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1 JOHDANTO

Téssd opinndytety0dssd toimeksiantajayritykselle hankitaan sdhkdinen tydajanseu-
rantajdrjestelmd korvaamaan vanhaa jdrjestelmdd sekd toimimaan jo olemassa
olevan taloushallinnonjérjestelmén kanssa rinnakkain. Olemassa oleva tydajan-
seurantajirjestelméd ei endd palvele yrityksen tarpeita etenkddn liikkuvan tyon
osalta. Tarkoituksena on analysoida sekd vertailla eri palveluntarjoajien jdrjestel-
mid ja niiden ominaisuuksia laadullisena tutkimuksena. Lopputuloksena saadaan

juuri toimeksiantajan tarpeisiin sopiva jirjestelma.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ja kerdtd informaatiota eri palveluntarjoajien
ty0ajanseurantajirjestelmistid. Nédiden tietojen pohjalta voidaan vertailla ja analy-
soida toimeksiantajayritystd parhaiten palveleva ja eniten hyotyd tuottava jirjes-
telmd. Lisdksi tutkitaan eri palveluntarjoajien ohjelmien eroavaisuuksia sekd yri-

tysten tydajanseurannan kaytantoja.
Opinnéytety0 siis vastaa tutkimuskysymykseen:

e Millainen tybajanseurantajirjestelma sopii parhaiten toimeksiantajayrityk-

sen tarpeisiin?

TutkimustyOn teoriaosuus perustuu internetistd 10ytyviin artikkeleihin, alan kirjal-
lisuuteen ja oppaisiin. Opinndytetyon aineistoa on hankittu 1dhdeteosten liséksi
toimeksiantajayrityksen asiantuntijoiden haastatteluista ja keskusteluista. Tyo-
ajanseurantajirjestelmiin liittyvét tiedot 10ytyvit palveluntarjoajien ohjeista ja ku-
vauksista. Mikdli tarvittavia tietoa ei nettisivujen kautta saada selville, lahestytdin
palveluntarjoajaa esimerkiksi sé@hkopostiviestein ja haastatteluin, jolla saadaan
keréttyd lisdtietoa. Lisdksi teoriaosuudessa kdydéddn lipi tietojirjestelmien tekno-

logioita sek tietoturvan merkitysta.

Eri jarjestelmien vertailussa on ensisijaisesti tarkedd keskittyd eri ominaisuuksiin
ja niiden skaalautuvuuteen liikkuvan tyon kannalta. Tarkedd on myos selvittda eri-
laisten raporttien mahdollisuus seké integroitavuus yrityksen taloushallintojirjes-

telmén kanssa. Uusia tietojarjestelmid hankkiessa on aina hyva kiinnittdd huomio-



ta yhteensopivuuteen jo olemassa olevien jérjestelmien kanssa, jolloin taataan tie-

don sujuva ja nopea siirtyminen eri jirjestelmien valilla.

Jokaisen tyOnantajan velvollisuuksiin kuuluu tydajan seuranta ja se on olennainen
osa yritystoimintaa. Toimiva tydajan seuranta tuottaa vahvan pohjan tyontekijoi-
den palkanmaksulle ja luo myos oikeudellista turvaa tyontekijoille epéselvissa ti-
lanteissa. Palkkahallinto on laaja kokonaisuus ja se koostuu useista eri prosesseis-

ta sekd ohjelmistoista.

Tané péivina tietotekniikka on ldhes kaikessa yritystoiminnassa erittdin tirkeédssa
roolissa. Yritykset rakentavat ja hankkivat tietojdrjestelmid saavuttaakseen kus-
tannustehokkuutta ja kilpailuetua. Tietojérjestelmit ovat kdytossd koko yritykses-
sd aina taloushallinnosta tuotantolinjalle asti. Niistd on siis selvésti muodostunut
yritystoiminnan kiistaton strateginen kivijalka. Elektronisten jirjestelmien ansios-
ta myoOs reaaliaikainen tiedon kulku ja hyddyntdminen eri prosesseissa toimii
saumattomasti. Nédin voidaan seurata prosessien etenemistd sekd puuttua mahdol-

lisiin ongelmatilanteisiin. (Kettunen 2002, 11;17.)

Winpos Oy on toiminut alalla jo vuodesta 1997 ja yrityksen toimipaikat sijaitsevat
Vaasassa ja Helsingissd. Yritys on osa Winpos Group-konsernia, joka kuuluu joh-
taviin kassajarjestelmétoimittajiin pohjoismaissa. Winpos Oy tarjoaa kokonaisval-
taisia ja edistyksellisid kassajarjestelmdratkaisuja, jotka perustuvat yrityksen ke-
hittdmiin ohjelmistoihin. Sen asiakkaat kuuluvat eri aloille kuten vahittdiskauppa-,

ravintola-, areena-, huvipuisto- seka risteilyalalle. (Winpos 2020.)



2 TYOAJANSEURANTAJARJESTELMA

Tydajasta ja siithen liittyvistd madrdyksistd sdddetddn Suomen laissa. Uusi tyo-
voimalaki (872/2019) tuli voimaan 1.1.2020 ja se velvoittaa ty6nantajaa pitdiméaén
kirjanpitoa tyontekijoiden tyotunneista. Velvoite koskee niin tuntitydntekijoitd
kuin kuukausipalkkalaisiakin. Ty6ajan seuranta lisdd juridista turvaa niin tyonte-
kijalle kuin tyonantajalle sekd helpottaa yrityksen taloudenhallintaa. (L
1.1.2020/872.)

Termi “tydajan seuranta” on tydeldméssi tuttu ja sitd tulisi harjoittaa jokaisessa
yrityksessd alasta tai koosta riippumatta. Lain puitteissa kirjaamiseen riittdd ruu-
tupaperi tai Excel-taulukko, mutta yhd useammissa yrityksissd kidyttoon on otettu
erilaiset leimauslaitteet, jotka toimivat joko syotettdvélld koodilla, RFID-
leimaustunnisteella tai sormenjdljelld. Ensimmdiiset leimauslaitteet olivat mekaa-
nisia leimauslaitteita, joilla tyontekiji toihin tullessaan ja ldhtiessddn leimasi kort-

tiin aikaleiman. (Deltabit 2018.)

Digitalisoitumisen vaikutukset nikyvit myos ty0ajanseurantajirjestelmissd. Jar-
jestelmien kehityksen myotd tydajan seuraamisen lisdksi myds poissaolojen hal-
linta on helpottunut. Lomia, sairauslomia ja vapaapdivid voidaan seurata auto-
maattisesti ja tarkasti. Myo0s tyOaikalain velvoittamia sdént6ja on helpompi nou-
dattaa digitalisoidun jirjestelmén avulla. Modernit tydajanseurantajdrjestelmét
hyodyntavit nykyaikaisia tietoliitkenneprotokollia yhdistéékseen laitteiden aika-
tiedot, jolloin tyontekijoitd voidaan seurata reaaliaikaisesti samalla ylldpitden kel-
lokorttidataa turvallisessa ja keskitetyssd paikassa. Myos erilaiset integraatio
mahdollisuudet muiden taloushallinnon jirjestelmien kanssa sdistdvit aikaa sekd

poistavat mahdollisia tietojen syottdvirheitd. (Redcort Software 2011.)

Nettiselaimella tai sovelluksessa toimiva ty0ajanseurantajdrjestelmd helpottaa
etenkin liikkuvaa ja etityotd tekevid tyontekijoitd. Nidissd leimaus tapahtuu usein
tyontekijan henkilokohtaisella kdyttdjatunnus ja salasana parilla. Mikéli yritykses-
sd on jo kiytossd tyopuhelimet tai tictokoneet, ei ylimdiriisid laitehankintoja syn-
ny. Yrityksissd on usein kdytdsséd eri leimaustapojen yhdistelmid. Tyontekijd voi

leimata itsensd aamulla sisdén toimiston leimauspaitteelld ja padttdd tyopdivinsa



asiakastapaamisen jidlkeen puhelimellaan kahvilassa. Tyodajanseurantajdrjestelma
tallentaa my0s ndma erityyppiset kirjaukset saman arvoisina ja niitd voidaan kéyt-

tdd samassa raportissa. (Deltabit 2018.)
2.1 Tyoaika

Laissa tydajaksi méadritellddn tyohon kdytetty aika seké aika, jonka tydntekijd on
velvollinen olemaan tydpaikalla tyOnantajan kaytettavissd (L 1.1.2020/872). Tyo6-
aika saa olla enintdiin kahdeksan tuntia pdivéssi ja 40 tuntia viikossa tydaikalain
mukaan. Tydehtosopimuksella on kuitenkin mahdollista poiketa laajastikin sddn-
nollistd tydaikaa koskevista sddnnoksistd, kunhan tyoaika tasoittuu 40 tuntiin kéy-
tossd olevalla tasoittumisjaksolla. (Nieminen 2019, 61). Ty6ajan mééritelma ei
siis ole paikkasidonnainen ja tydajaksi luetaan siten myos varsinaisen tydpaikan
lisdksi missd tahansa muualla tehty tyd. Néihin lukeutuu esimerkiksi tyontekijén

etdtyot sekd asiakkaan luona tehty tyo.

Tyontekijélld voi olla myds mahdollisuus liukuvaan tydaikaan, jolloin tyontekija
voi sovituissa rajoissa paittad tyonsd alkamis- ja padttymisajankohdan. Liukuvas-
ta tyOajasta sovittaessa on madriteltdva kiinted tydaika, jolloin tydntekijén on ol-
tava tyOpaikalla sekd liukumarajasta, joka kertoo minkéd kellonaikojen vililld
tyontekija voi tulla ja ldhted tyOpaikalta. Liukumavara helpottaa esimerkiksi tyon

ja perhevelvollisuuksien yhteensovittamista. (Nieminen 2019, 62.)

Tyo6ehtosopimuksen sddnnollisen tydajan pituutta ja sijoittamista koskevista méaa-
rayksistd poiketen, tyontekija ja tydnantaja voivat sopia joustotydaikaa koskevasta
tyO0aikaehdosta. Tarkan tyGajan asettamisen sijaan voi tyOnantaja maérittdd tehta-
vit ja niitd koskevat tavoitteet. Talloin tyon suorittamisen paikan sekd ajankohdan
paittdd padosin tyontekijéd itse. Joustotydaikaa koskevissa sopimuksissa on kui-
tenkin sovittava esimerkiksi joustotyOpdivistd, viikkolevon sijoittamisesta sekd

mahdollisesta kiintedstd tydajasta. (Nieminen 2019, 62.)

Yha useampia tyOtehtidvid voidaan tehdd tyontekijan valitsemassa paikassa ja ha-
nen itsensd pdattdménd ajankohtana. Esimerkiksi tiedon etsimiseen ja késittelyyn

liittyvisséd tehtévissd voidaan joustaa ajassa sekd paikassa. Mobiililaitteiden sekd
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tietolitkenneyhteyksien avulla voidaan mahdollistaa varsinaisen tydpaikan ulko-
puolella tapahtuva tydskentely eikd tyon tekeminen siten endi ole sidottuna tiet-

tyyn aikaan tai paikkaan. (Hietala, Kaivanto & Schon 2019, 7.)
2.2 Teknologiat

Uusien ohjelmistojen hankinnassa on kiinnitettdvd huomiota toteutuksen teknolo-
giaan sekd sen vaatimiin laitteistoihin. Kokonaisuudessa on huomioitava myos
ohjelmistoja kéyttavit ihmiset, koneet ja tiedonsiirto. Vahvalla tietoturvalla suoja-

taan niin yrityksen kuin tyontekijinkin tietoja.
Pilvipalvelut

Yritystoiminnassa tietokoneelle asennettavat hankalat ja kalliit litketoimintaoh-
jelmistot ovat jddmaissd historiaan. Ndiden tilalla suositaan helppokéyttdisid pil-
vessd toimivia SaaS-ohjelmistoja, joiden ylldpidosta huolehtii palveluntarjoaja.
Niin saadaan ohjelmistosta yrityksen arkeen ja kdyttoon luontevasti sopeutuva

ohjelmisto, jonka tarkoituksena on toimia arjessa kuin itsekseen.

Pilvipalvelu on verkon yli kdytettivd palvelu. Pilvi tarkoittaa yksinkertaistettuna
verkkoa, jota konesaleissa olevat palvelimet pitdvit pystyssd. Pilvipalveluna tuo-
tettuna palvelua ei tarvitse erikseen asentaa tai pdivittdd vaan palveluntarjoaja hoi-
taa ohjelmiston ylldpidon. Pilvitekniikan yksi kulmakivistd on sen skaalautuvuus.
Palveluiden kaytto pailaiteriippumattomasti tuo mahdollisuuden palvelun kayt-
toon kaikilla laitteilla tietokoneista mobiililaitteisiin. Palvelut siis mukautuvat

padlaitteeseen eikd padinvastoin. (Salo 2014, 93-94.)

SaaS-termi tulee sanoista Software as Service ja on yksi pilvipalveluiden tyypeis-
td. Toimintamalli alentaa ohjelmistoihin ja laitteisiin sitoutumista, poistaa yllapi-
don ja pédivityksen tuskan sekd vapauttaa henkildstoresursseja tuottavampiin teh-
taviin. Ohjelmisto sekd sinne tallennettu data pysyvét tallessa pilvessd, vaikka
padlaite hajoaisi. SaaS-palvelut tarjoavat yritykselle sovellukset ja ohjelmistot
palveluna eli omistamisen sijaan yritys maksaa esimerkiksi kdyttdja tai konekoh-
taisen maksun. Yrityssovelluksen on tarkoitus palvella liiketoimintaa ja tukea sit4,

jolloin litketoiminnan tarpeet sanelevat sovellukselle asetettavat vaatimukset. Asi-
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akkaat saavat yksilollisen kayttdjdkokemuksen ja asiakaskohtaisen ylldpitotyon,
jolloin palveluntarjoajalla on mahdollista kehittdd sovellustaan perustuen palaut-

teeseen ja tehtdviin ylldpitotoihin. (Salo 2014, 99.)
2.3 Tietoturva

Etenkin pilvipalveluiden kdyttoonottoa monessa yrityksessé jarruttaa epdvarmuus
ja huoli riskeistd. Tyypillisii riskejd ovat esimerkiksi datan yksityisyyteen ja tieto-
suojaan liittyvét huolet, turvallisen yhteyden varmistamiseen ja tilin kaappaami-
seen liittyvit riskit sekd tiedon saatavuuteen, luotettavuuteen ja responsiivisuuteen

liittyvét ongelmat.

Palvelun kéyttdjdt usein vaativat tiedon sdilytystd siten, ettei sithen paédse késiksi
esimerkiksi palveluntarjoajan oma henkildst6 tai muut ulkopuoliset tahot. Lisdksi
asiakkailla voi olla lainsdddannéllisistd tai muista syistd vaatimuksia liittyen tie-
don fyysiseen sdilyttdmiseen. Téllaisia vaatimuksia voivat olla esimerkiksi henki-
16tietojen sdilyttdmien EU:n tai Suomen rajojen sisdpuolella. Ennen tietojen siir-
toa pilvipalveluihin olisikin hyvéd varmistaa, millaista haittaa yritykselle koituisi
tietojen védrinkdyton tai tietovuodon yhteydessd. Véadriin kidsiin padtymiselle voi-
daan kuitenkin Immo Salon mukaan antaa melko pieni todennédkdisyys. (Salo

2014, 104-105.)

Toisena suurena huolena herdd usein tallennettuun dataan liittyvdt saata-
vuushuolet. Kdytinnossd tdmé tarkoittaa yhteyden katkeamista pilveen, jolloin
tietoja ei saada kdyttoon. Saatavuusongelmia voivat tuottaa esimerkiksi tekniset
ongelmat tai luonnonilmidt. Useimpien palveluntarjoajien sopimusehdoissa onkin
mainittu SLA eli palvelutasosopimus. Se tarkoittaa prosenttilukua, jolla osoitetaan
datan sidilyvyys sekd saatavuus. Tyypilliset palvelutasolupaukset ovat 99,90—
99,95% vililld eli palvelu voi olla esimerkiksi minuutin pdivéssd saavuttamatto-
missa rikkomatta palvelutasolupausta. Suurimpiin pilvipalveluntarjoajiin kuuluvat
Amazonin AWS sekd Microsoftin Azure tallentavat datan kolmenkertaisesti ja
hajauttavat tiedot, jolloin kaikkien kopioiden hdvidminen samanaikaisesti on to-

della pieni. Tdma tuo etenkin varmuuskopioille ylivoimaisen turvan, jollaista har-
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valla yritykselld olisi mahdollista saavuttaa omin voimavaroin, etenkddn kustan-

nustehokkaasti. (Salo 2014, 105-107.)

Ty0ajanseurantajdrjestelmien palveluntarjoajat kertovat usein suppeasti tietotur-
vastaan. Duunissa.fi-yrityksen sivuilla kerrotaan jirjestelmén toimivan
HTTPS/SSL-salatun yhteyden vélitykselld, jolloin tiedot litkkuvat salatusti kéytté-
jan sekd palvelimen vililld. SSL eli Secure Socket Layer sekd sen seuraaja TLS
eli Transport Layer Security ovat menetelmid, joita kdytetddn suojaamaan ja sa-
laamaan arkaluontoiset tiedot. SSL:114 ja TLS:114 suojatut verkkosivut ovat URL-
osoitteessaan HTTPS-merkittyja. (ssl.com) Duunissa.fi kiyttdd EU-alueella sijait-
sevia ulkoistettuja virtuaalipalvelimia, joista vastaa Microsoft Azure. Tiedot sala-
taan niin litkenteessé tietoa vélittdessd (in-transit) kuin séilytettdessikin (at-rest).

(Duunissa.fi 2020.)

Virtuaalipalvelimiksi (kuva 1) kutsutaan yhden fyysisen palvelimen jakamista
useammaksi virtuaaliseksi palvelimeksi. Jokainen ndistd yksittéisistd palvelimista
voi suorittaa samaa tai eri kayttojarjestelméd. Virtualisointi tarjoaa paremman
prosessorin hyotykdyton, pienemmaédn virrankulutuksen ja se vapauttaa fyysisti

tilaa konesaleista. (Jamsa 2013, 110.)
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~ Windows ~ Linux

Kuva 1. Virtuaalipalvelimet. (Jamsa 2013, 11.)

Ihminen on tietoturva-asioissa usein heikoin lenkki. Inhimillisiin virheisiin on
hankala varautua etukiteen ja sen aiheuttamia riskejd on joskus vaikea ennustaa.
My6s huolimattomuus seké laiskuus ovat yleisid heikkoja kohtia. Monilta kaytti-
jiltd 16ytyy todella helposti arvattavia salasanoja ja usein tdtd samaa salasanaa
kiytetddn my0s useaan eri palveluun. Mikéli kayttdjid pakotetaan monimutkai-
sempien ja hankalasti muistettavien salasanojen kdyttoon, koituu ongelmaksi
usein salasanojen tallentaminen laitteiden ja sovellusten muistiin tai niiden kirjoit-
taminen paperille, joka usein 16ytdd tiensd monitorin reunaan tai ndppédimiston al-

le. (Salo 2014, 108.)

Uudet mobiilissa ja selaimessa toimivat tydajanseurantajirjestelmét aiheuttavat
usein ihmetystd leimaamisen paikkansapitivyydestd ja huijaamisen mahdollisuu-
desta. Useissa jérjestelmissi etdleimaukseen sisdllytetddn GPS-sijaintitiedot. Ndin
voidaan tarkistaa, ettd tyontekijd on leimannut itsensd sisdén oikein esimerkiksi
asiakastapaamisessa tai etdtdissddn kotona. Ongelmatilanteet ja huijaukset ovat
Kellokortti.fi-palvelun mukaan kuitenkin todellisuudessa ddrimméisen harvinai-

sia. (Kellokortti.fi 2019.)
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3 TOIMEKSIANTAJAN JARJESTELMA

Toimeksiantajan nykyinen tydajanseurantajdrjestelmd on yrityksen omaa tuotan-
toa, joka on integroitu toimimaan osana vanhaa jéirjestelmakokonaisuutta. Kysei-
nen kokonaisuus sisdltdd myo0s yrityksen muita tyokaluja ja toimintoja, kuten
asiakastuen tikettijarjestelmain, lisenssien teon ja laadunhallinnan tydkaluja. Van-
hasta jarjestelmésti oltiin siirtymissd pois ja muille toiminnoille oli jo 10ytynyt

uusia ratkaisuja. Néin ollen tydajanseurantajéirjestelma pédtettiin my0s uusia.

Jarjestelméd toimii selainpohjaisesti, joten ylimadridisid asennuksia ei tarvita. Jér-
jestelmédédn kirjaudutaan kayttdjdtunnus-salasana parilla, jolloin pddstidn al-
kundkymaiin. Kayttdjille saadaan rajattua tiettyjd kayttooikeuksia sen mukaan,
mitd tietoja ja tyokaluja tyotehtidvét vaativat. Kuvassa 2 nikyy tydajat-vélilehti,
johon esille tulevat aina kuluvan viikon tydajat. Jokaiselle péiville on myds mah-
dollista lisdtd merkintdjd ja tydajan syykoodeja pienestd vihredstd plus-merkista.
Ylhailla ndkyvéstd navigointipalkista pddstdin jirjestelman muihin toimintoihin,

kuten asiakastuen ja myynnin tydkaluihin.

Ma, 15 kesakuuta 12:53

Projektit Asennus Asiakastuki Asiakkaat Myynti Ohjelmointi Tyoajat

Omat tyoajat viikolla 25 = |[(25)1562020- 2162020 v

Maanantai 15.6.2020

Talle paivalle ei ole merkintdja +]

Tistai 16.6.2020
Talle paivalle ei ole merkintoja +]

Keskiviikko 17.6.2020

Talle paivalle ei ole merkintoja %+ ]

Torstai 18.6.2020
Talle paivalle ei ole merkintdja +]

Perjantai 18.6.2020

Talle paivalle ei ole merkintaja +]

Lauantai 20.6.2020
Talle paivalle ei ole merkinioja Q

Sunnuntai 21.6.2020

Talle paivalle ei ole merkintoja +]

Kuva 2. Kuvakaappaus tydajanseurantajirjestelméista.

Pienestd vihredstd plus merkisti painettaessa (kuva 2), avautuu jarjestelmasti na-

kymé merkintdjen ja syykoodien lisdykseen. Kuvassa 3 nikyy pudotusvalikko,
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josta on mahdollista valita valmiita syykoodeja. Vaihtoehtoina on esimerkiksi eté-

tyon sekd asiakaskdynti merkintd. Syytietoon lisdtdéin myds aikatiedot sekd mah-

dolliset lisdtiedot. Tdmén jilkeen painetaan Tallenna muutokset-nappia, joka tal-

lentaa muutokset jérjestelmadn.

Lisaa tydaikatieto

Tyobaikatiedot
Syykoodi
Aikatiedot

Lisatietoja

«— Edellinen sivu

Kuva 3. Kuvakaappaus tydaikatiedon lisddmisesta.

| Ei tiedossa

v]

- Valitse -
EEr—

Toimistotyo
Toimistotyd (- lounas)
Poissa toimistolta (henk koht.)
Etatyo

Paivystys

Lounas
Asiakaskaynti
Sairasloma
Omaloma, palkaton
Loma

Palkallinen vapaa
Juhlapyha
%Correction%

~

Tallenna muutokset —

Tyontekijoiden leimaaminen toimii tilld hetkelld RFID-kortilla, josta tallennetaan

aikatiedot jarjestelmain sekd tultaessa toihin ettd ldhdettdessd. Yrityksessd tyOs-

kentelee myds liikkuvaa tyota tekevid tyontekijoité, jolloin leimaaminen hankaloi-

tuu ja vie aikaa. Tdmén vuoksi my0s uuden jirjestelmin hankinta osoittautui ai-

heelliseksi.
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4 VAATIMUSMAARITTELY

Kattava vaatimusmédrittely on onnistuneen tietojdrjestelman hankinnan kulmaki-
vi. Jotta jdrjestelma palvelisi mahdollisimman hyvin, on ensin listattava mité jar-
jestelméltd todellisuudessa vaaditaan. Hyvin tehty vaatimusméérittely voi olla
haastavaa, mutta nopeuttaa prosessin etenemistd ja varmistaa oikeanlaisen loppu-
tuloksen. Vaikka téssd tutkimuksessa toimeksiantajayritykselle ei tehdd varsinais-
ta tietojarjestelmin hankintaprosessia, vaatimusmaidirittely helpottaa jarjestelmien

vertailua ja parantaa tutkimuksen tuloksen luotettavuutta.

Toimeksiantajayritykselld oli hyvin kattava kasitys siitd, mitd ominaisuuksia uu-
delta jarjestelméltd toivotaan. Toivotut ominaisuudet olivat hyvin perinteisid ja ne
16ytyivitkin useasta eri jarjestelméstid. Vaatimusmadrittely ei siis aiheuttanut suu-

ria haasteita projektille.

Maiirittely aloitettiin toimeksiantajan kanssa ensin sdhkopostitse, josta saatiin
koottua jo kattavasti ominaisuudet, joita jérjestelmiltd toivottiin. Tarkeimpéand
ominaisuutena listattiin etityotd tekevien mahdollisuus leimaukseen. Toimeksian-
tajan nykyinen jirjestelma toimii perinteiselld RFID-kortilla, josta toivottiin siir-
tymistd joko tietokoneella tai mobiilisti toimivaan jirjestelméén. Kiytinndssé ta-
maé tarkoittaa joko mobiilisovelluksella toimivaa jirjestelméé tai selainpohjaista,
jolloin se voidaan avata my0s puhelimen selaimella. Sen avulla myds tydpaikan

ulkopuolella olevat tyontekijit saavat helposti leimattua tydtuntinsa jarjestelmain.

Toisena tdrkednd kriteerind oli uuden jirjestelmén toimivuus jo olemassa olevien
jarjestelmien kanssa. Toimeksiantajayrityksessd on kdytdssd taloushallinnon jar-
jestelmd Visma Netvisor ja projektitydkaluna Visma Severa. Uuden jérjestelmin
toivottiin integroituvan jompaankumpaan jirjestelméén, jolloin tiedon késittele-

minen nopeutuu ja virheiden marginaali pienenee.

Lisédksi vertailusta toivottiin kattavaa listausta eri jarjestelmistd, niiden ominai-
suuksista ja kustannuksista. Pddpainoa ei kuitenkaan asetettu esimerkiksi hintaa

kohtaan, vaan keskityttiin enemmén jérjestelmistd 16ytyviin tyokaluihin ja omi-
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naisuuksiin. Toimeksiantajalle ei siis suoraa ldhdetty etsimddn markkinoiden edul-

lisinta jérjestelmaa.

Kevdilld jirjestetyssd palaverissa keskustelimme myds yrityksestd ja sen toimin-
tatavoista, joka auttoi vertailun teossa ja oikeiden jdrjestelmien valitsemisessa.
Kéavimme ldpi my0s projektin aikataulua ja eri vaiheiden siséltéd. Sovimme myos
yhteyshenkilon, joka vastasi esiin tulleisiin kysymyksiin aina hyvin kattavasti ja
nopeasti. COVID-19-pandemian kiithtymisen vuoksi, yhteistyd yrityksen kanssa
hoidettiin pdédasiassa vain sdhkdpostitse, silld useat yritykset turvautuivat etdtoihin

ja sosiaalista kanssakdymistd pyrittiin rajoittamaan.
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S PALVELUNTARJOAJAT

Tiassd kappaleessa paneudutaan eri palveluntarjoajiin sekd erilaisiin tydajan seu-
rannan jarjestelmiin. Vertailuun valikoitui neljd eri palveluntarjoajan jirjestelmaa,

joiden tydkalut ja ominaisuudet vastasivat yrityksen tarpeita ja kriteereita.
5.1 Visma Entry

Visma on pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen tarjoaja. Se tarjoaa yrityksil-
le kilpailuetua ja parantaa yritysten tehokkuutta. Visman tavoitteena on mahdollis-
taa asiakkaiden menestys litketoimintaprosessien automatisoinnilla ja integraatiol-

la. Yritykselld on Suomessa yli 100 000 asiakasta. (Visma.)

Visma Entrystd 10ytyy kattavasti ominaisuuksia ja tyokaluja eri tarpeisiin. Perus-
pakettiin sisdltyy ty0ajanseurannan lisdksi my0s raportit ja lomakkeet, kilometrien
ja pdivdrahojen kisittely, tydaikapankki, materiaaliseuranta, tydaikatulkinta sekd
sdahkoiset tyotehtdvit tyontekijoille. Visma Entry tarjoaa myos veloituksettoman
asiakaspalvelun asiakkailleen. Visma lupaa helpon ja nopean kéyttoonoton ja pal-

velun saa aktivoitua kdyttoon muutamissa minuuteissa. (Visma 2020.)
Leimaaminen

Visma Entry tydajanseurantajirjestelmid on muokattavissa yrityksen tarpeisiin ja
sopii kaikille toimialoille. Ty6tuntien kirjaus onnistuu Visman helppokéyttoiselld
kayttoliittymalld missd vain. Jarjestelma toimii selainpohjaisesti tietokoneella sekd
NFC-leimauslaitteella. Visma Entry -tydajanseurantasovellus on ladattavissa seki
Android ettd iPhone-laitteille. Leimaaminen ja tydaikojen kirjaaminen on reaali-
aikaista, joka helpottaa tydaikojen tarkistamista ja tuntien hyvéksymistd. Lei-
maukseen sisdllytetddn myos GPS-tiedot, jolla luodaan kirjaukselle paikanvar-
mennus. Sovellus muistuttaa myds puuttuvista tydaikakirjauksista, jolloin virhei-
den mahdollisuus pienenee. Kéayttoliittymé toimii suomen-, ruotsin- ja englannin

kielella. (Visma 2020.)

Visma Entrylléd tyotuntien kohdistaminen voidaan myds tehdd vaivattomasti. Tun-

teja voidaan kohdistaa esimerkiksi eri asiakkaille, projekteille tai kustannuspai-
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koille jo kirjausvaiheessa vaivattomasti. Kohdistamiseen voidaan siséllyttdd myds
eri palkkalajit. Tdméd mahdollistaa vaivattoman ja sujuvan seurannan eri tydvai-

heiden kuluista ja kestosta. (Visma 2020.)
Raportointi

Visma Entry tarjoaa kattavia ja tehokkaita valmiita raportteja. Omien raporttipoh-
jien luominen on myds mahdollista. Kattavat raportit helpottavat laskutusta sekd
esimerkiksi tydaikojen, ylitdiden sekd poissaolojen seurantaa. Raportit ovat reaa-
liaikaisia ja helposti muokattavissa yrityksen tarpeiden mukaan. Néin voidaan

varmistaa palkkatietojen ajantasaisuus ja laskutuksen oikeellisuus. (Visma 2020.)
Integroitavuus

Visma Entry integroituu helposti useisiin eri taloushallinnon jérjestelmiin. Palkan-
laskentaan ja laskutukseen voidaan automaattisesti siirtdd hyvéksytyt tiedot, joka
nopeuttaa ja helpottaa tietojen kasittelyd. Visma Entryssd on valmiiksi tuotteistet-
tu integraatio Visma Fivaldiin, Visma Novaan sekd Visma Netvisoriin. Toimeksi-
antajayritykselld on kdytossd taloushallinnonjirjestelménd Visman Netvisor, joten

integraatio on helppo ja vaivaton suorittaa. (Visma 2020.)
Hinta

Visma Entryn maksut perustuvat aktiviisiin kéyttdjiin. Peruspaketin hinta on 39
euroa kuukaudessa, joka kattaa laajan skaalan ominaisuuksia ja tyokaluja. Lisdksi
hintaan lisdtdén seitsemén euroa jokaista aktiivista kdyttdjdd kohden kuukaudessa.
Toimeksiantajayrityksen kuukausihinnaksi 20 tyontekijan kayttdjadmaaralla tulisi

siis 179 euroa. (Visma 2020.)
5.2 Kellokortti.fi

Aacon Oy:n Kellokortti.fi-palvelu on tydajan seurantaan erikoistunut suomalainen
ohjelmistoyritys. Nykyaikaiset ja toimivat ratkaisut soveltuvat kaikille yrityksille,
koosta ja toimialasta huolimatta. Kellokortti.fi tarjoaa nykyaikaisen tuntiseuranta-

palvelun, joka maksimoi projektien kannattavuuden ja yrityksen tuloksen. Tyo-
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ajanseurantaratkaisuilla on yli 900 asiakasta ja 25000 kayttdjdd. (Kellokortti
2020.)

Kellokortti.fi palvelusta 16ytyy paljon eri innovatiivisia ominaisuuksia eri yritys-
ten tarpeisiin. Kehuja on kerdnnyt selked ja helppokéyttdinen kalenterindkyma,
jossa tuntikirjaukset nikyvét yhdessd ja samassa paikassa. Kellokortti.fi tarjoaa
myds projektiseurantaa, monipuolisia ja selkeitd raportteja, automaattisen TES-
tulkinnan palkkarobotin avulla sekd lomasuunnittelua. Kellokortti.fi lupaa toimi-
van tukipalvelun sekd nopean kdyttoonoton helpolla kéyttoliittymalld. (Kellokortti
2020.)

Leimaaminen

Kellokortti.fi on pilvipalvelu, jossa tydajan seuranta voidaan toteuttaa leimauslait-
teella, tietokoneella tai matkapuhelimella. Ty6aikaleimaukset voi palvelussa tehda
milld tahansa puhelimella. Selainpohjainen leimausliittymé toimii kaikilla nykyai-
kaisilla dlypuhelimilla ja leimaaminen kdy my®0s tekstiviestilld, mikéli puhelin on
vanhempaa mallia. Kéyttdja voi lisdtd leimaukselle selityksen, joka siirtyy myos
raportteihin, joka helpottaa tyon ja projektien seuraamista. Leimauksen luotetta-
vuutta parantaa GPS-koordinaatit sekd leimauksen 1dhiosoite. Mobiilisovellukseen
on saatu sisdllytettyd my0Os rddtdldity versio tyOaikakalenterista. (Kellokortti

2020.)

Tyoaikakalenteri on Kellokortti.fi-palvelun kehuja kerdnnyt selked ja helppokéyt-
téinen kalenterindkymad, joka nédyttdd kalenteriin merkityt tydajat helposti muokat-
tavassa muodossa. Sen avulla voidaan muokata tydaikatapahtumia, seurata liuku-
masaldon kehitystd ja tarkistaa Palkkarobotin laskemat palkkatapahtumat. Se-
laimessa toimiva tyokalu auttaa tuntien kohdistamisessa projekteihin tai kustan-
nuspaikoille. Yhdelld silméykselld on helppo ndhdd myds poissaolo ja lomatilan-

teet. (Kellokortti 2020.)

Kellokortti.fi tarjoaa myos Kellokortti.fi MINI-ty0ajanseurantajérjestelmin, joka
on suunniteltu pienemmille yrityksille. MINI on aavistuksen suppeampi versio,

mutta sisdltdd kaikki tirkeimmét ominaisuudet kuten kalenterindkymin, tydaika-
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raportit, vitkkojen valmismerkinnin ja hyviksymisen, liukumisen seurannan, tyo-
tuntien kohdistamisen sekd sdhkoiset matkalaskut. MINI-palvelussa leimaus ta-
pahtuu joko selaimessa tietokoneella tai mobiilisovelluksella. Edullisempi MINI
versio on kuitenkin enintddn 15 kéyttdjille, joten toimeksiantajayrityksen on kay-

tettdva tdysversiota. (Kellokortti.fi 2020.)
Raportointi

Kellokortti.fi tarjoaa monipuolisia ja selkeitd raportteja, jolla saadaan kaikki hyoty
irti kerdtyistd tiedoista. Raportteja on helppo rajata esimerkiksi henkiléryhmén
mukaan tai rajata koskemaan tiettyd aikavélid. Tulostamisen lisdksi kaikki raportit
voi viedd esimerkiksi Exceliin, CVS-tiedostoksi tai PDF-muotoon. Niin raportteja

voidaan jakaa esimerkiksi sdhkopostitse. (Kellokortti.fi 2020.)
Integroitavuus

Kellokortti.fi palvelu on integroitavissa joustavasti esimerkiksi palkanlaskenta-,
HR-, projekti- tai tuotannonohjausjérjestelmiin. Integroitavuus yrityksen valmiiksi
kayttdmiin jdrjestelmiin keskittdd tiedonsyotdon yhteen paikkaan, joka sdéstdd ai-
kaa ja vdhentdd virheitd. Integraatiolla voidaan esimerkiksi siirtdd henkildtietoja
toisesta jarjestelmédstd automaattisesti, jolloin tietojen syotossé ei tapahdu néppii-
lyvirheitd. Kellokortti.fi palvelu on integroitavissa toimeksiantajayrityksestd val-

miiksi 10ytyvdan Visman Netvisoriin sekd Visma Severaan. (Kellokortti.fi 2020.)
Hinta

Kellokortti.fi palvelun hinta perustuu aktiivisten kayttidjien médradn ja valittuihin
ominaisuuksiin. Kéyttdjan peruskiyttooikeus on kaksi euroa kuukaudessa. Tyo-
ajan seuranta selaimella tai mobiilissa lisdd hintaa kolme euroa kuukaudessa jo-
kaiselta kayttdjalta. Myos tekstiviestileimaus on kaksi euroa kuukaudessa ja loma-

suunnittelu euron kuukaudessa kéyttdjad kohden.

Nailld ominaisuuksilla kustannuksiksi toimeksiantajalle tulisi 160 euroa kuukau-
dessa. Kuukausihinta méérdytyy valittujen ominaisuuksien mukaan, jolloin hinta

voi vaihdella paljonkin. Kellokortti.fi MINIn hinnaksi kerrotaan viisi euroa kuu-
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kaudessa kayttdjaa kohden ja minimi kayttdjdiméara on viisi ja maksimi 15 kaytta-

jaa. (Kellokortti.fi 2020; Tamminen 2020.)
5.3 Tuntinetti.fi

Tuntinetti on vuonna 2002 perustettu Tustor International Oy:n brindi, joka on
suomalaisessa omistuksessa. Palvelu soveltuu kaiken kokoisille yrityksille ja kai-
kille toimialoille. Tuntinettid on helppo raatiloida yrityksen tarpeisiin, tyokaluja
ja ominaisuuksia voi valita vapaasti, jolloin saadaan juuri sopiva tydajanseuranta-

ratkaisu jokaiselle yritykselle. (Tuntinetti.fi 2020.)

Tuntinetti tarjoaa tyOkaluja esimerkiksi palkkojen laskentaan, tydvuorolistojen
suunnitteluun, tydehtosopimusten tulkitsemiseen, tuntilaskutettavan tyon laskui-
hin ja raportointiin. Palvelu toimii verkkopohjaisena sovelluksena eiké vaadi eril-

lisid asennuksia, joka takaa nopean ja helpon kdyttdonoton. (Tuntinetti.fi 2020.)
Leimaaminen

Tuntien kirjaaminen onnistuu Tuntinetissd selainpohjaisesti seka tietokoneella etti
mobiilissa ja tabletilla. Tuntinetistd on saatavilla kolme erilaista ndkymaa, joista
esimies voi valita alaisilleen sopivan kirjausndkymén tuntien merkkaamiseen. Yk-
sinkertaisessa ndkymadssd on keskitytty pelkkien t6ihin tulo- ja poistumisaikojen
kirjaamiseen. Eritellyssd ndkyméssd tyontekijd voi kirjata tehdyt tunnit, lisdta nii-
hin kuvauksia seké kirjata matkakilometreji. Lisdksi palvelusta 16ytyy ndiden ni-
kymien risteytys. Mobiilileimauksiin sisillytetddn GPS-paikkatiedot, jotka tulos-

tuvat my0s suoraan tyOaikaraportteihin. (Tuntinetti.fi 2010.)

Tuntinetissé tyotunteja voidaan kohdentaa esimerkiksi eri tyokohteille. My0s ruo-
katuntien lisidminen ja oman auton kilometrit on helppo lisitd jo kirjausvaihees-
sa, jolloin ne siirtyvdt my0s automaattisesti tydaikaraportteihin. Kululajeja kuten
ajetut kilometrit tai pdivdrahojen méérd, voidaan lisitd eritellysséd tuntikirjausné-
kymaéssa. TyOajanseurantakohteille voidaan lisdtd vain esimichen méaéarittdmid ku-

luja. (Tuntinetti.fi 2010.)



23
Raportointi

Tuntinetissd saadaan luotua erilaisia raportteja eri tarpeisiin. Niitd voidaan rajata
koskemaan tiettyd aikavélid, haluttuja tyontekijoitd, asiakkaita tai tydkohteita. Ra-
porttivaihtoehdoista 16ytyy ratkaisuja esimerkiksi palkanlaskentaan, laskutukseen,
tyOaika- ja ylityOerittelyihin ja kannattavuusanalyysiin. Raportit saadaan helposti
esimerkiksi Excel-taulukkona tai PDF-tiedostona, joka helpottaa tietojen késitte-
lya. Mikadli yritykselle oikeanlaista raporttia ei 10ydy raporttivaihtoehdoista, yritys

voi olla yhteydessd Tuntinetin asiakaspalveluun. (Tuntinetti.fi 2010.)
Integroitavuus

Tuntinettiin kirjatuista tyotunneista saadaan laskettua palkat ilmaiseksi osoitteesta
Palkka.fi. Myos laskutettavien tuntien laskujen muodostus onnistuu ilmaiseksi
osoitteesta Verkkolaskut.fi. Tuntitiedot ovat helposti siirrettdvissd useisiin talous-
hallinnon ohjelmiin siirtotiedoston avulla. Tuntinetissd valmiiksi tuettuja ohjel-
mistoja ovat esimerkiksi Visman Netvisor, Lemonsoft, Fivaldi laskutus ja palkan-
laskenta sekd ProCountor Palkanlaskenta. Jarjestelmien integraatio on yksisuun-

tainen, esimerkiksi Tuntinetistd Netvisoriin. (Tuntinetti.fi 2020.)
Hinta

Tuntinetti.fi-palvelun hinnoittelu perustuu valittuihin ominaisuuksiin sekd kéytté-
jamairaan. Tuntinetin hinnoissa ei ole kiintedd kuukausiveloitusta tai kayttoonot-
tomaksua. Palvelun kotisivuilta voi nopeasti tarkastella Tuntinetin kokonaiskus-
tannuksia yritykselle valituilla ominaisuuksilla. Jokainen ominaisuus lisdd kuu-
kausimaksua eurolla tyontekijdd kohden. Kokonaishinta riippuu siis paljon vali-

tuista ominaisuuksista ja kdyttdjien maérasti. (Tuntinetti.fi 2020.)

Laskurista ominaisuuksiksi valitaan toimeksiantajalle tarked mobiilikdyttoliittyma
leimaus sekd GPS-sijaintitiedot leimauksiin. Ndméi maksavat kaksi euroa kuukau-
dessa kayttdjad kohden. Lomakalenteri lisdd kustannuksia eurolla kuukaudessa.
Tydehtosopimusten tulkinta sekd TES-tulkitun tydaika-aineiston siirto ulkoiseen
palkanlaskentaan, toimeksiantajan Netvisor-palveluun, lisdd kustannuksia vield

kahdella eurolla kuukaudessa kiyttdjad kohden. Néilld ominaisuuksilla lopullisek-
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st hinnaksi toimeksiantajayrityksen 20 tyontekijan kdyttdjdmaarilla on 100 euroa
kuukaudessa. Palvelusta jaa kuitenkin uupumaan esimerkiksi liukumien seurana ja

vuosilomien laskenta. (Tuntinetti.fi 2020.)
5.4 Deltabit.fi

Deltabit on vuonna 1995 perustettu suomalainen yritys. Se tarjoaa ratkaisuja kai-
ken kokoisille yrityksille kaikilla toimialoilla. Se tarjoaa myos radtdloityja ratkai-
suja kulunvalvonnan ja tydajanseurannan ongelmiin. Deltabitilld on yli 1000 asia-

kasta. (Deltabit 2020.)

Deltabit-palvelusta 16ytyy kattavasti vaihtoehtoja niin kulunvalvontaan kuin tyo-
ajan seurantaan. Kulunvalvonnalla seurataan ensisijaisesti ihmisten kulkua raken-
nuksissa. Néin voidaan myds hoitaa ovien lukitseminen ja avaaminen joko etidni
tai ajastetusti. TyOajanseurannan tydkaluja 10ytyy esimerkiksi etékirjaus internet-
selaimella, eri tyovuorojen lisdys, monipuoliset tyOaikaraportit, TES-tulkinta ja

tyOtuntien tarkistus sekd hyviksynti. (Deltabit 2020.)
Leimaaminen

Deltabit tarjoaa leimaustavoiksi pddsddntoisesti kahta vaihtoehtoa. Tarjolla on
tyOpaikalle asennettavia leimauslaitteita, joilla tydtunnit saadaan talteen nopeasti
ja helposti. Deltabit Idis -kellokorttijarjestelmissé leimaaminen hoidetaan sormen-
jélkitunnistuksen avulla. Kosketuksella toimiva leimaaminen on helppo ja luotet-
tava leimaustapa, jolla tydaika kohdentuu varmasti oikealle henkildlle. Deltabit
Idis -jarjestelmé toimii erikseen asennettavalla leimauslaitteella. Tunnistuksen voi
halutessaan rddtdloida toimimaan myos RFID- avaimenperdtunnisteella tai nume-

rokoodilla. (Deltabit 2020.)

Tyopaikan ulkopuolella t6ité tekeville tarjotaan vaihtoehdoksi mobiilisti toimivaa
jérjestelmdd. Leimaamiseen tarvitaan vai dlypuhelin sekd internetyhteys. Leimaus
tapahtuu selainpohjaisesti ja tyOaikaleimaukset ndkyvit jérjestelmissd aivan kuten
padlaiteleimauksetkin. Samassa ty0ajanseurantajérjestelméssa on siis helppo seu-

rata myOs etityotd tekevien tydaikaa ja paikallaoloa. (Deltabit 2020.)
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Deltabit markkinoi padsddntdisesti kulunvalvonta sekd tydajanseurantajdrjestel-
mid yhtendisend pakettina. Deltabit Gatekeeper -kulunvalvontajdrjestelmassi
henkil6 tunnistetaan sormenjéljen perusteella ja samalla saadaan hallittua raken-
nuksessa kulkua. Avaimeton tunnistus poistaa avaimen hukkumisen riskin ja vi-
hentdd avaimien joutumista vairiin kdsiin. Gatekeeperin avulla saadaan myds seu-
rattua henkildston ldsndoloa. Kun Gatekeeperin kanssa yhdistetdén Deltabitin Idis
-tyOaikapdite, saadaan samalla kirjattua ty0ajat samaan jarjestelméddn. Néin saa-
daan yritykseen kattava kulunvalvonta ja tydajan seuranta, jotka toimivat saumat-

tomasti yhdessé jéarjestelmaissa. (Deltabit 2020.)
Raportointi

Ty0ajanseurannan hallintaohjelmalla saadaan tulostettua monipuolisesti erilaisia
tydaikaraportteja reaaliaikaisesti. Néin saadaan aina ajantasainen tieto kunkin
tyontekijan tekemistd tunneista. TyOaikaraportteja voidaan rdétiloidd koskemaan
valittua aikavilid ja tapahtumia, kokonaistydaikaa, tydaikasaldoa, erilaisia lisid tai
projekteihin kiytettyd aikaa. Raportit voidaan tulostaa ja tallentaa PDF- tai CVS-
muodoissa, joka helpottaa raporttien kasittelyé eri ohjelmissa. (Deltabit 2020.)

Integroitavuus

Tyobajanseurannan leimaustietoja usein hyddynnetddn myos muissa taloushallin-
nonjérjestelmissd. Deltabit tarjoaa lukuisia valmiita vakiorajapintoja muihin jér-
jestelmiin ja ne siséltyvit toimitukseen. Niihin sisdltyy esimerkiksi toimeksianta-
jayrityksessd kaytossd oleva Visman Netvisor ja sen lisdksi Visma perheen Fivaldi
sekd Nova, Lemonsoft, Nepton, Necom, Oscar Software ja Norlic Ontime. (Del-

tabit 2020.)
Hinta

Deltabitin hintoihin sisdltyy laitteet ja ohjelmistot sekd etdyhteydelld tehtdvit
asennukset, kiyttoonotto ja koulutus. Deltabit Idis -tyaikapééte kustantaa yrityk-
selle 26 euroa kuukaudessa tai 1395 euroa kertahankintana. Etékirjauspalvelu in-
ternetin kautta lisdd hintaan 47 euroa kuukaudessa. Kuukausimaksu enintdan 20

tyontekijan kiyttdjamaarilla on 99 euroa, joka sisdltdd muun muassa ylldpitomak-
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sun ja tukipalvelun sekd ohjelmistot ja peruskdyttoonoton. Kokonaiskustannuksik-
si toimeksiantajayritykselle tulisi siis 172 euroa kuukaudessa, siséltden tydaika-
paitteen kuukausihinnan. Ilman tyGaikapditettd, kustannukset ovat 146 euroa

kuukaudessa. (Deltabit 2020; Turunen 2020.)
5.5 Vertailu

Vertailtavat tybajanseurantajirjestelmét (kuva 4) sisdlsivét paljon samoja ominai-
suuksia ja tyokaluja tybajan seurantaan. Kaikki jérjestelmét sopivat eri kokoisille
yrityksille sekd laajasti eri aloille. Jirjestelmissd oli laajasti erilaisia vaihtoehtoja
tyOtuntien kirjaamiseen. Tarkeimpéand 16ytyi kaikista selainpohjaisuus, jolla saa-
tiin taattua my0s etityon kirjaaminen, joka oli yritykselle tdrked kriteeri jérjestel-
min valinnassa. Jokaisesta jdrjestelmdstd 16ytyi myos tyokaluja tydsopimusten
tulkintaan sekd lisien ja tyotuntien jérjestelemiseen, jolloin tydtekijoiden ei tarvit-
se itse eritelld tekemiddn ylitoitd tai muita lisid. Monipuoliset ja muokattavat ra-
portit olivat tulostettavissa jokaisesta jérjestelmastéd. Jokainen jarjestelmé oli myos
integroitavissa toimeksiantajayrityksen taloushallinnon jirjestelméin eli uutta in-
tegraatio versiota ei ndistd jirjestelmistd tarvitse erikseen ldhted toteuttamaan.
Visman Entry sekd Tuntinetin jarjestelmistd oli my0s saatavilla ilmainen kokeilu-

jakso ilman sitovuutta.

Vertailuluettelo

Palveluntarjoaja Leimaaminen Raportit Hinta Integroitavuus  limainen kokeilu
Selainpohjainen 3%9e/kk + V

Visma Entry (tietokone, mobiili) 7e/kayttaja/kk = 14 paivaa
NFC-leimauslaite 179e/kk

Selainpohjainen
(tietokone, mobiili)

n. 160e/kk
Riippuu valituista V

Kellokortti.fi 5 .
NFC-leimauslaite ominaisuuksista
Tekstiviesti
N AN n. 100e/kk
Tuntinetti.fi SR RE A RET Riippuu valituista V 30 paivad

(tietokone, mobiili) T

47e/kk + 99e/kk = V

146e/kk

Selainpohjainen
Deltabit.fi (tietokone, mobiili)
NFC-leimauslaite

CL X

Kuva 4. Vertailutaulukko eri palveluntarjoajista.
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Tyd6tuntien leimaaminen ja kirjaus onnistuivat jokaisessa jirjestelmassé reaaliajas-
sa selainpohjaisesti joko tietokoneella tai dlypuhelimella. Etdné tehtyihin kirjauk-
siin sisdllytettiin lisdksi GPS-tiedot, joiden avulla voidaan tarkistaa tyontekijan
olevan oikeassa paikassa. Lisdksi jokainen toimittaja tarjosi toimistoille ja muille
tyOpisteille asennettavia leimauslaitteita, joissa leimaaminen tapahtuu NFC-
leimasimen avulla. Kellokortti.fi palvelu tarjosi lisdksi tekstiviesti palvelua, jolla
leimaaminen onnistuu my0s vanhemmalla puhelimella ja silloin, kun internet-

yhteyttd ei ole saatavilla.

Jokainen jdrjestelmé sisdltdd lisiominaisuuksia leimauksen lisdksi, jotka poikkea-
vat hieman toisistaan. Kellokortti.fi palvelu tarjoaa yrityksille helppoa kalente-
rindkymaé, josta esimies voi seurata reaaliaikaisesti esimerkiksi tydaikoja, liuku-
mia tai poissaoloja ja lomia. Se myds helpottaa tyStuntien kohdentamista eri pro-
jekteille tai asiakkaille seké auttaa yhdessd Palkkarobotin avulla laskemaan palk-
katapahtumia. Tuntinetti.fi tarjoaa todella laajan skaalan eri lisiominaisuuksia,
joita on helppo lisdtd ohjelmistoon myos jdlkeenpdin. Ominaisuuksista 10ytyy
tyokaluja esimerkiksi lomien ja tydvuorojen suunnitteluun, TES- tulkintaan, mat-
kalaskujen kirjaamiseen ja muistutustoimintoihin kuin myds yrityksen rekrytoin-
tiin. Deltabit.fi palvelu tarjoaa tydajanseurannan lisdksi kattavaa kulunseurausjir-
jestelmad Deltabit Gatekeeperid. Sen avulla voidaan hoitaa koko yrityksen kulun-
valvonta ja tydajan seuranta saumattomasti yhdella jarjestelmalla. Itse tydajanseu-
rannan ominaisuudet eivit kuitenkaan juuri eroa muiden jirjestelmien tarjoamista
tyOkaluista. Visma Entry tarjoaa myo0s tydajanseurannalle melko samanlaisia
ominaisuuksia kuin muut jirjestelmét. Jarjestelmin suurin etu vertailussa onkin
sen vaivaton integrointi toimeksiantajayrityksen taloushallinnonjarjestelma Visma
Netvisoriin. Valmiiksi kohdennetut tydaikatiedot siirtyvit automaattisesti Visma
Entrystd Netvisor jarjestelmidn, joka nopeuttaa tietojen késittelyd ja takaa tiedon

reaaliaikaisuuden.

Monissa jirjestelmissd kustannuksiin vaikuttaa asiakkaan valitsemat ominaisuudet
ja tyokalut. Vertailun hintoihin sisdllytettiin vain tydajanseurannan kannalta tér-
kedt ominaisuudet. Kuukausihinnan lisdksi yritykselle lisdkustannuksia saattavat

tuoda esimerkiksi integrointi, koulutus ja kdyttéonotto.



28
5.6 Vertailun tulos

Vertailussa mikéén jirjestelmistd ei noussut erityisesti esiin tai ollut ylivoimainen
voittaja. Kaikista jérjestelmistd 10ytyi vahvuudet ja valinta riippuu paljon siité,
mitd ominaisuuksia toimeksiantajayritys pitdd ratkaisevana tekijdnd. Sekd Kello-
kortti.fi ja Tuntinetti.fi palveluissa kustannukset koostuvat valittavien ominai-
suuksien ja tyOkalujen perusteella. Néin ollen niistd on my0s helppo karsia kus-
tannuksia vihentdmélld ominaisuuksia. Tuntinetti.fi palvelu tarjosi kotisivuillaan
myds helppoa laskuria, jonka avulla kustannuksia voi arvioida. Mikdli siis etsitddn
edullisinta jarjestelméé, on Tuntinetti.fi palvelusta helppo valita vain ne tdrkeim-
maédt ominaisuudet, jolloin saadaan karsittua kustannuksia hyvinkin alas. Se myos
tarjosi jopa 30 pdivédn ilmaisen kokeiluversion. Kaikkiin palveluiden kustannuk-

siin sisdltyy lisdksi ilmainen asiakaspalvelu ja tuki.

Seka Deltabit.fi palvelu ettd Visman Entry ovat vertailun kiintedn kuukausihinnan
sisdltdvat vaihtoehdot. Niissd ominaisuuksia ei valita itse, vaan peruspakettiin
kuuluu laajasti ominaisuuksia ja tyokaluja kuukausimaksulla. Kuukausimaksut
sisdltavit myds ylldpito ja tukikustannukset sekd kédyttoonoton ja koulutuksen.

Visma Entry tarjosi my0s 14 pdivin ilmaisen kokeilun.

Toimeksiantajayrityksen toiveisiin sopivalta jarjestelmaltd siis toivotaan etdtyolii-
sille sopivaa leimausta eli mobiilisti toimivaa jéarjestelmad. Lisdksi integrointi
heiltd valmiiksi 16ytyviin Visman Netvisoriin tai Severaan. My0s kustannukset ja
lisenssit huomioiden, heitd parhaiten palveleva jarjestelmé olisi Deltabit.fi. Ilman
tyOaikapéaétettd Deltabit jarjestelma on keskihintainen ja laajat ominaisuudet sisél-
tava jarjestelmd, joka kattaa toivotut ominaisuudet sopivalla kustannuksella. Kuu-
kausihintaan siséltyy ylldpito, tukipalvelut, kiyttdonotto sekd koulutus. Lisdksi
rajapinnat yleisempiin palkanlaskentaohjelmiin sisdltyvit toimitukseen. Deltabit.fi
ty0ajanseurantajarjestelma sopii seki tydajan seurantaan ettd myds tyovaiheiden
seurantaan, jolloin saadaan kétevésti seurattua my0s tyon sisdltod, joka varmasti

helpottaa toimeksiantajayrityksen projektien seurantaa.
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6 JARJESTELMAN HANKINTAPROSESSI

ATK-sanakirjan mukaan tietojérjestelméllé tarkoitetaan ihmisistd, tietojenkasitte-
lylaitteistoista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuvaa jirjestelmdi. Sen tar-
koituksena on tietoja késittelemalld tehostaa ja helpottaa jotakin toimintaa tai teh-

di toiminta mahdolliseksi. (Kettunen 2002, 18.)

Myo6s tydajanseurantajérjestelmén hankinnassa on hyvd noudattaa samaa kaavaa
kuin muidenkin tietojirjestelmien hankkimisessa. Vaikka toimeksiantajayrityksel-
le ei tissd opinndytety0ssd konkreettisesti hankittu jérjestelméd esimerkiksi koe-
kayttoon, selvitettiin kuitenkin jarjestelmien hankintaprosessia ja mitd olisi otetta-

va huomioon jérjestelmaa hankittaessa.

Tietojarjestelmét ovat yritykselle investointeja, samalla tavalla kuin muutkin yri-
tyksen tekemit hankinnat ja investoinnit. Nditd hankintainvestointeja tulee siksi

perustella ja késitelld perusteellisesti. (Kettunen 2002, 27.)

Tietojdrjestelméin hankinta- ja kehitysprosessit ovat aina tapauskohtaisia ja oike-
aan ratkaisuun péadtymiseen vaikuttavat monet asiat. Niitd ovat esimerkiksi orga-
nisaation koko, toimiala, ohjelmiston hinta ja investointiin varattu budjetti. (Gran-

lund & Malmi 2004, 127.)

Jotta tietojdrjestelmén hankinnassa ei unohdettaisi mitdén olennaista, tirkedd on
noudattaa tiettyjd hankinnan vaiheita ja prosesseja. Nédin saadaan selville yrityksen
tarve mahdollisimman tarkasti sekd rajattua mahdollisia palveluntarjoajia oikean
ratkaisun l0ytamiseksi. Jarjestelmdn hankinta ei tulisi koskaan olla nopea pditos

vaan tarkan harkinnan ja panostuksen tulos.

Tyoajanseurantajdrjestelmén hankinnassa on tdrkedd harkita, hankitaanko ohjel-
misto valmiina ’kaupan hyllyltd” vai valitaanko juuri yritykselle raétiloity vaihto-
ehto. Valmisohjelmistojen tarjonta on téni pdivani todella runsasta, ldhes jokaisen
yrityksen tarpeisiin 10ytyy varmasti ratkaisu jo valmiista ohjelmasta. Valmisoh-
jelmisto on usein kustannuksiltaan edullinen sekd tarjoaa matalariskisen vaihtoeh-

don. Téllaisen jarjestelmdn hankinta on my0s usein tehty todella nopeaksi ja hel-
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poksi, jolloin my0s nopea hankintapaatds houkuttaa. Jotta oikeanlainen jirjestel-
mi saadaan valittua, on kuitenkin tirkedad pitdytyd hankintaprosessin vaiheissa.

(Granlund & Malmi 2004, 129.)
6.1 Tarvekartoitus

Uuden jirjestelmén hankinta alkaa aina tarpeesta. Ennen hankintaprosessin kdyn-
nistamistd tehddén tarkka ja kattava analyysi yrityksen nykytilasta. Analyysi voi-
daan laatia nykyisestd tietoteknisestd infrastruktuurista, henkiloresursseista sekd
tietojdrjestelmien nykytiloista. Analyysiin voidaan koota myds raportointitarpeet
sekd hankinnan sopivuus yrityksen liitketoimintaan ja strategiaan. Tuloksena saa-
daan lyhyt ja tiivis kuvaus yrityksen nykyisestd toimintaymparistostd. Tarvekar-
toitusta tehdessé on myo0s otollinen hetki kdyda lapi yrityksen raportointiprosessit,
jotka saattavat toimia mahdollisesti pitkidkin aikoja muuttumattomana. Tlloin
saadaan my0s pdivitettyd tiedot raporttien kdyttdjien nykyisestd tarpeista. (Gran-

lund & Malmi 2004, 133; Kettunen 2002, 68.)

Tarveanalyysin toteuttamiseen voidaan kayttdd useita eri menetelmid. Néitd ovat
esimerkiksi johdon ja muiden uuden jirjestelmén pédasiallisten kdyttdjien haastat-
telu, erilaiset kyselyt sekd suuremmissa kdyttdjdjoukoissa lomakekyselyt. Tarve-
kartoitusta tehdessa ei pitdisi rajoittua vain nykytilaan, vaan siind tulisi pystyd en-
nakoimaan mahdollisuuksien mukaan myds l4hitulevaisuuden tarpeet. (Granlund

& Malmi 2004, 133.)

Tarvemadrityksen lisdksi on tirkedd madrittdd myos alustavat raamit ohjelmisto-
hankinnan budjetille. Ennen ohjelmistotoimittajien kanssa aloitettavia keskustelui-
ta olisi hyvd hahmottaa, mikd on yrityksen litkkumavara ohjelmiston hinnan suh-
teen. Ohjelmiston hintaan vaikuttavat monet asiat, esimerkiksi millainen koko-
naisuus yritykselle rakennetaan, kuinka suuri kayttdjamééra ohjelmistolla on, on-
ko jokin osa tarkoitus ulkoistaa tai integroida ja millainen tekninen kayttGympéris-

t6 ohjelmistolle halutaan. (Visma 2017, 8.)
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6.2 Palveluntarjoajien kartoitus ja tarjouspyynto

Tarvekartoituksen jélkeen aloitetaan kattava tiedonhakuprosessi eri palveluntarjo-
ajista. Tiedonhaku on usein helppoa internetin avulla ja tietoa 16ytdd kattavasti
palveluntarjoajien kotisivuilta. Parhaimmillaan kotisivuilta 10ytyy tiydelliset ku-
vaukset tuotteista sekd demoversioita ladattaviksi. Huonoimmillaan sivuilla tule-
vat vastaan mainostekstit ohjelmiston erinomaisuudesta sekd puutteelliset kuvauk-

set tuotteista. (Granlund & Malmi 2004, 133.)

Usein tietoa kannattaa kalastella my0s kollegoilta ja muilta alalla toimijoilta, joilla
on mahdollisesti jo kdytdssd samanlainen ohjelmisto. Kollegan tai tilitoimiston
vinkit auttavat rajaamaan palveluntarjoajia sekd antavat realistista kuvaa ohjelmis-
ton toimimisesta. Ohjelmistoista on halutessaan usein saatavilla my0s erillisid
esittelyitd, joita tehdddn niin etdnd kuin paikan pddlldkin. Ne ovat hyvé keino saa-
da ohjelmistosta kattavaa tietoa sekd jakaa mahdolliset mietteet ja kysymykset
palveluntarjoajan kanssa. Myos demot ja koekdytot kannattaa kayttdd hyodyksi

ohjelmistoa harkitessa.

Ohjelmiston valinta tulee aina tehdd sen pohjalta, miti tarpeita yritykselld on oh-
jelmistolle nyt ja tulevaisuudessa. Lahitulevaisuuden huomioiminen varmistaa,
ettd ohjelmistoa voidaan tarpeen mukaan muokata ja laajentaa yrityksen tarpeiden
muuttuessa. Etenkin yrityksen laajentuessa, kannattaa tarkistaa miten ohjelmistoa
voidaan skaalata, mitd lisiominaisuuksia nithin on mahdollista lisdtd ja millaisin

kustannuksin. (Visma 2017, 11.)
6.3 Sopimus

Vaihtoehtojen miird saatetaan jossain tapauksissa karsia vain yhteen. Yritykselld
saattaa jo olla esimerkiksi tuttu ohjelmistotoimittaja, jonka tuotteita yrityksessi
mahdollisesti kéytetddn. Télloin tuttu palveluntarjoaja on luonnollinen 1dhtokohta
myo6s uushankinnalle eikd muita vaihtoehtoja ehki tosiasiassa edes harkita. Ver-
tailu on saatettu tehdd vain varmuuden vuoksi ja tukemaan jo tehtyd padtosta.

(Granlund & Malmi 2004, 135.)
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Lopullista valintaa tehdessd, Granlund ja Malmi (2004, 136) neuvovat kiinnitté-
kuten: laiteympéristd, tietokantaratkaisut, tietoturvakysymykset, sovelluksen toi-

minnallisuudet, investointianalyysit ja ohjelmistotoimittaja.
6.4 Kiyttoonotto ja yllipito

Valitun ohjelmiston kdyttoonotto on yksi ratkaisevista asioista projektissa. Siirty-
minen uuteen ohjelmistoon on tdrked askel kohti sujuvaa yhteisty6td. Téamén
vuoksi ohjelmiston kdyttdonotto on suunniteltava ja organisoitava aina huolelli-
sesti. Hyvd ohjelmistotoimittaja kertoo selkedsti, millainen projekti kdyttéonotto
tulee olemaan. Yhdessd on hyva kdyda ldpi, millaisten vaiheiden kautta projektis-
sa on tarkoitus edetd ja milld aikataululla. On myds hyva selvittdd, mitkd ovat
kayttdonoton suurimmat riskitekijit ja millaiset henkilot vastaavat kdyttoonotto-

vaiheen toteutuksesta. (Visma 2017.)

Granlund ja Malmi (2004, 142) kertovat uuteen ohjelmistoon siirtymisen tapahtu-
van yleisesti neljilld eri tavalla. Pilotoinnissa ohjelmistoa ikédn kuin ensin testa-
taan, asentamalla se ensin vain yhteen organisaation osaan esimerkiksi tietylle
osastolle. Tamén jdlkeen kayttod laajennetaan véhitellen koko organisaatioon.
Niin varmistetaan, ettei mahdollisista virheistd koidu suuremman mittakaavan

korjausprojektia, vaan ne saadaan hoidettua ennen varsinaista siirtymista.

Rinnakkaisessa ja vaiheittaisessa siirtymissd vanhasta ohjelmistosta luovutaan
asteittain. Rinnakkaisessa siirtyméssd tietyn ajanjakson ajan kéytossd on sekd
vanha ohjelmisto ettd uusi ohjelmisto. Ohjelmistot toimivat siis rinnakkain tasa-
suhtaisesti eikd kummankaan ohjelmiston toiminnallisuuksia lisdtd eikd vdahenne-
td. Vaiheittain siirtyméssi kdyttoonotto on ikdén kuin liukuvaa. Uuden ohjelmis-
ton kédyttod lisdtddn jatkuvasti, samalla vanhasta ohjelmistosta luovutaan hiljalleen

kokonaan. (Granlund & Malmi, 142.)

Suorassa siirtyméssid nimensd mukaisesti vanhasta ohjelmistosta luovutaan kerta-
heitolla ja sen tilalle tuodaan uusi ohjelmisto. Tamé kuitenkin aiheuttaa usein laa-

jojakin kiyttokatkoja, joten se toteutetaan tyypillisesti esimerkiksi viikonlopun
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aikana. Ndin véltytddn tyon hidastumiselta ja uuden ohjelmiston kaytto aloitetaan

vilittomasti, ilman ns. pehmeéé laskeutumista. (Granlund & Malmi, 142.)

Lihes jokainen ohjelmistontarjoaja tarjoaa myos koulutusta. Joskus ne ovat ilmai-
sia ja kuuluvat ohjelmiston hintaan, joskus niisti on maksettava tietty summa.
Koulutus tulisi jarjestdd hyvisséd ajoin ennen lopullista kdyttdonottoa, jolloin vélty-
tddn suurimmalta kysymystulvalta. Taydennyskoulutus voidaan jarjestdd vield
kayttoonottovaiheen aikanakin, mikéli kédyttdjien osaaminen sitd vaatii. (Visma

2017.)

Tietojdrjestelma- ja ohjelmistoinvestointeihin liittyy ldhes poikkeuksetta ylldpito-
ja paivitysty6td. Jo valintavaiheessa onkin olennaista selvittdd, millaisia ylldpito-
ja tukipalveluita ohjelmistotoimittaja tarjoaa ja paljonko ne yritykselle maksavat.
Viahimmadisvaatimuksena voidaan pitdd sitd, ettd palveluntarjoaja on sitoutunut
korjaamaan ohjelmistosta 10ytyneet viat. Neuvotteluja voidaan kdydd myos esi-
merkiksi ohjelmiston muuttamisesta liiketoiminnan kasvaessa. (Granlund & Mal-

mi, 143; Visma 2017.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Téasséd luvussa esitetddn johtopédétoksid opinndytetyosti, jossa vertailtiin toimeksi-
antajayritykselle sopivia tydajanseurantajdrjestelmid ja etsittiin nykyisen jarjes-
telmén korvaavaa uutta tydajanseurantajirjestelmdd. OpinndytetyOssd selvitettiin
markkinoilla olevia palveluntarjoajia. Jérjestelmien vertailulla pyrittiin saamaan
kattava kisitys siitd, miten jarjestelmit eroavat toisistaan ja miten ne sopivat toi-
meksiantajayrityksen vaativiin tarpeisiin. Lisdksi kéytiin ldpi jdrjestelmien han-

kintaprosessi, jota ei toteutettu kdytdnnossa toimeksiantajayritykselle.

Edellinen jirjestelmé on heiddn omaa tuotantoaan ja tydajan seuranta oli integroi-
tu vanhaan jdrjestelméén, josta oltiin luopumassa. Ty0ajanseurantajirjestelma ei
my0Oskéddn endd palvellut yrityksen tarpeita esimerkiksi etdtdiden suhteen. Tyonte-
kijit leimasivat tydaikansa RFID-kortilla toimistolla, mikd hankaloitti etdtoitd se-

ka liikkuvaa tyoté tekevid henkiloita.

Tamaian opinndytetyon tarkoituksena oli 10ytdé yritykselle sopiva tydajanseuranta-
jarjestelma vertailemalla eri jarjestelmid ja analysoimalla vertailusta saatavia tu-
loksia. Vertailun avulla saatiin toimeksiantajayritykselle kattava selvitys markki-
noilla olevista palveluntarjoajista sekd juuri sen tarpeisiin sopivista jarjestelmista.

Liséksi selvitettiin jarjestelmien kustannuksia.

Vertailussa ilmeni, ettid kaikki vertailtavat jirjestelmét olivat melko samanlaisia
keskenddn. Kaikissa jarjestelmissé oli etdleimausmahdollisuus, joka oli toimeksi-
antajayritykselle tdrked kriteeri. Jokainen jdrjestelmd tarjosi myds tydehtosopi-
musten tulkintaa, lomien ja liukumien seurantaa, GPS-sijaintitietoja etdleimauk-
sissa, tydtuntien kohdistamista ja kattavia raportteja. My0Os jokainen jarjestelma
oli integroitavissa toimeksiantajayrityksen taloushallinnonjérjestelméd Visma Net-
visoriin. Jarjestelmit eivét siis eronneet tydajaseurannan osalta juurikaan toisis-
taan vaan erottuivat lisiominaisuuksien avulla. Toisissa jarjestelmissd oli panos-
tettu kalenterindkymiin ja reaaliaikaiseen seurantaan, toisissa taas kulunvalvon-

taan tai esimeriksi yrityksen rekrytoinnin helpottamiseen.
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Vertailun tulokset jdivit hieman suppeaksi, mutta tutkimus onnistui kuitenkin hy-
vin. Silld toimeksiantajayritykselle ei tehty varsinaista jirjestelmén hankintapro-
sessia, jdi jarjestelmien kokeilu kdytdnndssd kokonaan uupumaan. Kaikki tieto
markkinoilla olevista jérjestelmistd koottiin siis palveluntarjoajien kotisivujen
kautta tai sihkopostin avulla. Kaikkia jérjestelmien ominaisuuksia ei ole listattuna
kotisivuilla, jolloin niitd ei voitu ottaa vertailussa huomioon. Téllaiset ominaisuu-
det olisi voitu huomata koekdyton yhteydessi, jolloin myds vertailusta olisi tullut
kattavampi. Esimerkiksi raportteja on hankala tutkia ja vertailla ndkemaétté, kuinka
laajoja ja muokattavissa ne oikeastaan ovat. Koska raportteja ei usein ollut kotisi-
vuilla néhtévilld, vertailu perustui tdysin palveluntarjoajien kuvailuihin. Monipuo-

liset ja kattavat raportit saattavat tarkoittaa eri palveluntarjoajille eri asioita.

Jarjestelmien kustannusten vertailu tuotti myds hankaluuksia. Usealla palveluntar-
joajalla jarjestelmédn kustannukset rakentuvat asiakkaan valitsemien ominaisuuk-
sien ja tyokalujen perusteella. Myos kayttdjamadrd vaikutti jarjestelmén koko-
naishintaan. Tdmén vuoksi tarkkoja hintoja oli hankala mééritelld ja kokonaiskus-

tannuksina kidytettiin suurpiirteisid arvioita.

Tutkimuksella saavutettiin kuitenkin haluttu tulos. Alkuperédiseen tutkimusongel-
maan saatiin ratkaisuksi yrityksen vaatimuksia vastaava jarjestelmé sekd lisdksi
kattava listaus toimeksiantajayritykselle sopivista jarjestelmistd sekéd niiden kus-
tannuksista ja ominaisuuksista. Tutkimus hyodyttdd toimeksiantajayrityksen lisék-
si muita yrityksid, jotka ovat siirtdmissd ty0ajan seurantaansa uuteen jérjestel-

maédn tai hankkimassa ensimmadisté ty0ajanseurantajirjestelmaa.

Opinndytetyon teoriaosuus on koottu alan kirjallisuudesta sekd kiyttden hyvéksi
myo0s tydaikaa koskevia lakeja. Néin ollen sen reliabiliteetti eli luotettavuus on
hyvé. Vertailussa kdytetty tutkimusaineisto on koottu kaupallisista julkaisuista ja
oppaista. Kaupallisia l4hteitd on tulkittava kriittisesti, silld ne esiintyvét usein
mainoksena ja ajavat yrityksen omia etuja. Léhteistd saattaa puuttua negatiiviset
puolet ja nikokulmat tai niitd pyritddn piilottamaan. Tietotekniikan alalla muutos
on jatkuvaa, jolloin my®6s kirjallisuuden on vaikea pysyé ajan tasalla ja tieto saat-

taa usein olla vanhentunutta.
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