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Tutkimusongelmana on, mitka lait ja virkaehtosopimusasiat ovat tuottaneet eniten on-
gelmia, mitka asiat ovat edisténeet ja mitka asiat ovat olleet esteend hoitaa luottamus-
miehen tehtdvad. Luottamusmiehen tehtévien hoito on usein yksindista ja rankkaa
epékohtien korjaamista tyoyhteisossa. Pitdd osata kuunnella jasenid, jakaa tietoa ja
neuvotella asioista toisten puolesta. Tyotd tehdd&n oman toimen ohessa ja sekin luo
haasteita nykyajan hektisessa tyoelaméassa.

Teoriaosuudessa selvitetddn historiatietoa ammattiliitosta, luottamusmiesten tehtévié
ja roolia edunvalvonnassa, sekd mité lakeja ja virkaehtosopimusasioista luottamus-
miehet joutuvat tulkitsemaan. Empiirisessa osuudessa on Survette kyselyn avulla suo-
ritettu kvantitatiivinen ja osin kvalitatiivinen tutkimus. Osassa kysymyksia olivat vaih-
toehdot valmiina ja osassa pyydettiin luettelemaan yleisemmin esiin nousseita asioita.
Joihinkin asioihin sai my6s antaa oman parantamis- tai kehittdmisehdotuksen. Tarkoi-
tuksena tassa opinnaytetydssa on havainnoida Verovirkailijain Liiton luottamusmies-
ten toimikautta 1.1.2008-31.12.2011.

Kyselylomake lahetettiin kaikille tdaman hetkisille Verovirkailijoiden Liiton luotta-
musmiehille. Neljan vuoden kokemus on tehnyt heistd tehtavénsa asiantuntijoita. Luo-
tettavuuden varmistuksessa on toteutunut reliabiliteetti ja sisaltovaliditeetti.

Saatuun koulutukseen oltiin padosin tyytyvéisia. Lakiasioista olisi hyvé tehda lisdoh-
jeistusta ja virkaehtosopimusten ja palkkausjarjestelman tulkintaohjeita tulisi parantaa.
Ajanpuute niin tehtdvaa hoidettaessa kuin kuormittavana tekijana vaatii myos konk-
reettisia toimenpiteitd. Luottamusmiesten kannattaa verkostoitua ja vahvistaa télla
osaamista ja saada tukea muilta samaa tehtdvaa tekevilta. Tutkimustuloksia voidaan
kéyttaa tulevissa koulutuksissa tai uusittaessa ohjeistuksia uusien vuoden 2012 alusta
valittujen luottamusmiesten kayttoon.
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The topic of the study was to investigate which laws and aspects of the public sector
collective agreement have been the source of the largest amount of problems, and
which issues have promoted or have hindered a shop trustee from performing their
tasks. Being a shop trustee is often a lonely and hard task of sorting out the griev-
ances of the workplace community. One must be able to listen to the members, to
distribute information and to negotiate matters for the others. The work is done
along with one’s actual job, which also poses a challenge in the present-day hectic
work life.

The theoretical section explains historical information about unions, the tasks of a
shop trustee and their role in lobbying, and which laws and aspects of the public sec-
tor collective agreement the shop trustees need to interpret. The empirical section
contains a qualitative and partially quantitative study performed using the Survette
query. Some of the questions had multiple choices with given options, and some of
them asked to list the most commonly emerging issues. For some issues, it was also
possible to offer one’s own suggestions on how to improve or develop them. The
goal of this thesis was to observe the term 1.1.2008 — 31.12.2011 of the shop trustees
of the Tax Officers’ Union.

The query was sent to all present shop trustees of the Tax Officers’ Union. Four years
of experience have made them the experts of their tasks. The reliability of this study is
secured by the criteria of reliability and content validity.

The obtained training was seen mostly satisfactory. More information was needed
concerning legal issues, and the instructions for interpreting the public sector collec-
tive agreements and the payroll system should be improved. Lack of time both when
performing the task and as a stress factor calls for concrete measures as well. Shop
trustees would benefit from networking to strengthen their skills and to get support
from others performing the same tasks. The results of this study can be utilised in fu-
ture training or when rewriting the instructions for the new shop trustees elected for
the term starting at the beginning of 2012.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyoni liittyy Verovirkailijain Liiton luottamusmiesten yhden toimikauden
1.1.2008-31.12.2011 havainnointiin. Selvitdn, mitd ongelmia Verovirkailijain Liiton
luottamusmiehilla on ollut nelivuotisen toimikauden aikana, mita mahdollisia puuttei-
ta he ovat kohdanneet tehtavassaan ja mitka lait ja virkaehtosopimusasiat ovat tuotta-
neet eniten ongelmia. Nelivuotinen toimikausi on juuri paattymassd, joten on hyva

ajankohta kartoittaa tilannetta.

Taman opinndytetyon avulla pyrin paaseméan selville siitd, mitkd asiat auttavat tai
ovat mahdollisesti esteend luottamusmiehend toimimisessa. Luottamusmies kohtaa
asioita, jotka perustuvat useisiin eri lakeihin ja asetuksiin. Selvitan, onko laintulkin-
nassa ollut vaikeuksia. VVerovirkailijoiden Liiton luottamusmiehet tydskentelevat Ve-
rohallinnossa. Verottajan ammatissa tyotehtdvat perustuvat annettujen lakien ja saa-
dosten noudattamiseen. Ovatko luottamusmiehelle esiin nousevat ongelmat helpompi
selvittad, kun han tydskentelee pdivittain eri lakien kanssa? Survette-kyselyn avulla
pyrin 16ytdm&an mahdollisia heikkouksia ja esittdmé&an niihin tarvittavia parannuksia.
Saamiani tietoja ja kokemuksia voidaan kayttaa tulevalle nelivuotiskaudelle valittujen
koulutusaineistona ja siirtad tarkeéa tietoa (mentorointia) tulevalle kaudelle valituille

uusille luottamusmiehille.

Verovirkailijain liitto on kiinnostunut selvittdméan naita asioita, jos niiden avulla pys-
tytddn parantamaan toimintaa jatkossa ja kohdentamaan voimavarat oikein. Toimek-
siantaja on erityisen kiinnostunut edunvalvonnan osaamisen ja toimikauden aikana
saatujen kokemusten siirtamisesta eli mentoroinnista. Muuttuvassa toimintaymparis-
tossé on erityisen tarked vahvistaa luottamusmiesten valmiuksia ja toimintamahdolli-

suuksia.

Aihe on minulle mielenkiintoinen, kun itsekin toimin edunvalvontatehtévassé eli pu-
heenjohtajana yhdessa Verovirkailijain Liiton yhdistyksistd. Olen osaltani vastuussa

tiedon jakamisesta luottamusmiehille ja heidan tukemisesta téssa tarkedssa tehtdvassa.



1.2 Tyodn tavoitteet

Opinnaytetyoni on toimintatutkimus, jonka paatavoite on selvittdd, mité juridisia on-
gelmia Verovirkailijoiden liiton luottamusmiehet ovat toimintakauden aikana kohdan-
neet. Samalla kartoitan muita heidan henkil6kohtaisia kokemuksia, tarpeita ja tavoit-
teita omassa luottamustehtavéssaan, mitka asiat mahdollisesti ovat vaikuttaneet tehta-
van hoitamiseen. Saatujen tietojen avulla pyritdan kehittdméaan Verovirkailijain Liiton
vahvuuksia toimia omalla alallaan parhaana mahdollisena edunvalvojana jasenilleen.
Teoriaosuudessa selvitan luottamusmiestoimintaa, ammattiliittojen ja yhdistysten his-
toriaa sek& lakeja tyOpaikalla, joita luottamusmiehet tehtdvdssadn kohtaavat. Tutki-
muksen rajaan koskemaan ainoastaan Verovirkailijain Liiton kyseisen toimikauden

2008-2011 luottamusmiehid, jotka ovat toimessa kyselyn aikana.

Tyon empiirisessé osuudessa tutkin kysymysten avulla nykyisiltd luottamusmiehilt,
mitka asiat ovat edistdneet ja auttaneet sekd mitk& ovat esténeet toimintaa hoitaa tata
tehtdvaa. Luottamusmiesten toimikausi on nelja vuotta, jonka aikana he ovat saaneet
hyvan tuntuman tehtavéaansa ja kehittyvét siind toimensa asiantuntijoiksi. Verohallin-
non organisaatio on muuttunut kovasti heidén toimikauden aikana. Pyrin myos selvit-
tdmadan, onko se vaikuttanut luottamusmiesten toimintaan. Verovirkailijain Liitossa

voidaan hyddyntad saamiani tuloksia ja niiden analysointia.

1.3 Tutkimusongelmat

Toiminnan kehittdmisen parantamiseksi pyrin saamaan vastauksia kysymyksiini:

1. Mitd juridisia kysymyksia luottamusmiehet ovat joutuneet pohtimaan eniten?

2. Mitka asiat ovat edisténeet ja auttaneet luottamusmiesté tdssa tehtavéssa ja mitka

asiat ovat estaneet tehtavéssa toimimista?

3. Voidaanko saatua tietoa hyodyntaa jatkossa?



2 LUOTTAMUSMIES JA EDUNVALVONTA

2.1 Ammattiliittojen ja ammattiyhdistysliikkeen historiaa

Wikipedia maarittad, ettd ammattiliitto (my6s ammattijarjestd) on ammattiyhdistys-
lilkkeen puitteissa toimiva jérjesto, joka pyrkii puolustamaan ja parantamaan tyonteki-
joiden tyGehtoja. Ammattiliiton muodostavat yleensd saman ammattialan tai toimialan
henkil6t tai saman koulutuksen saaneet henkil6t. Ammattiliitto muodostuu tyonteki-
joiden muodostamista ammattiosastoista tai ammattiyhdistyksistd. Ammattiliitot neu-

vottelevat tydehtosopimuksia tydnantajapuolen kanssa (Wikipedia).

Ensimmaiset ammattiyhdistykset syntyivat Isossa-Britanniassa 1700-luvun alkupuo-
lella, osaksi ammattikuntalaitoksen perinteiden pohjalta, osaksi yleiselta idealistiselta
ja kristilliselta pohjalta. Varsinaisesti nykyaikaisten ammattiyhdistysten kehitys liittyy
kuitenkin teollisuuden kasvuun 1800-luvulla. Vuosisadan lopulla tai 1900-luvun alus-
sa ammattiyhdistykset olivat saaneet kaikissa kehittyneissa teollisuusmaissa piiriinsa
teollisuuden tyovéeston (palkkatyolaisten) enemmiston, mika myos toi niille yhé kas-
vavaa poliittista vaikutusvaltaa. (Fakta 2001, 455.) Suomessa, niin kuin useimmissa
muissakin maissa, on valtion ja kuntien palkkalaisten ja muiden toimihenkil6iden seka
palveluelinkeinoissa toimivien jarjestaytyminen ammattiyhdistyksiksi tapahtunut ylei-
sesti paljon myéhemmin kuin teollisuusvéeston (Fakta 2001, 456).

Virkamiesliitto oli perustettu 1917 virkamiesten etua ajavaksi keskusliitoksi. Kun se ei
yksin kyennyt ajamaan kaikkien virkamiesten etuja, haluttiin monissa paikoin maata
tukea Virkamiesliiton toimintaa perustamalla paikallisia valtion virkamiesten jarjesto-
ja. Verovirkailijain ammattiyhdistysliike aloitti toimintansa 1940-luvun puolivélin
niukoissa oloissa, kun valtion taloutta rasittivat sotakorvaukset seké rintamamiesten ja
siirtolaisten asuttamistyd. (Halminen 1997, 31, 32.) Ensimmaiseksi verovirkailijain
yhdistykseksi perustettiin Turun ja Porin 1d4nin Verovirkailijat ry 1.8.1945 Turussa.
Paikallisjérjestoille haluttiin yhteinen yl&jarjestdé verovirkailijain tydolosuhteiden ja
arvostuksen lisddmiseksi. Verovirkailijain Liitto ry:t4 tarvittiin jaseniston yhteiskun-
nallisten ja taloudellisten etujen ajamiseen sekd ammattitaidon ja verotuksessa kaytet-
tavien tyoskentelytapojen kehittdmiseen. Perustamiskokous pidettiin  Tampereella
Osuusliike Tuotannon kabinetissa 5.10.1947. Yhteista liittoa luomassa olivat Hameen

Verotusvirkailijat ry, Turun ja Porin l4&nin Verovirkailijat ry ja syksylla 1947 synty-



nyt Oulun L&anin Verotusvirkailijat ry. Verovirkailijain Liitto ry hyvéksyttiin jasenek-
si Virkamiesliittoon. (Halminen 1997, 33.)

Kesékuussa 1993 Liitosta tuli STTK-J:n (Julkisten alojen ammattijarjestd) jasen, kun
Keskusjarjestd HVK (Hallintovirkailijoiden keskusjarjestd) hyvaksyttiin Toimihenki-
I6keskusjarjestd STTK:n Julkisten Alojen Ammattijarjestoon kesédkuussa 1993. Vuon-
na 1994 kaikki HVK:n jasenjarjestot paattivat liittyd suoraan STTK-J:n jaseneksi ja
HVK:n toiminta lakkasi vuoden lopussa. (Halminen, 1997, 29, 30.) Vuonna 2000
STTK-J:n nimi muutettiin Pardiaksi.

Valtion virkamiesten luottamusmiessopimuksesta sovittiin ensimmaisen kerran virka-
ehtosopimuksen yhteydessa 1971. Sopimuksen mukaan oli kaikissa valtion virastoissa
ja laitoksissa jarjestettdva luottamusmiestoimintaa. Toiminnan paatarkoitukseksi tuli

juuri virka- ja tydehtosopimusten noudattaminen. (Halminen, 1997, 78.)

Jarjestot ja verohallitus sopivat verohallintoa koskevan yhteistoimintasopimuksen
1989, joka tuli voimaan vuoden 1990 alusta. Erityinen vastuu henkildstdn aktivoimi-

selle yhteistoimintaan lankesi tydpaikkojen luottamusmiehille. (Halminen 1997, 81.)

2.2 Luottamusmiehen rooli edunvalvonnassa

Luottamusmiestoiminnan tarkoituksena on edistdd osapuolten véalilld solmittujen so-
pimusten noudattamista, tyonantajan ja henkiloston valilla mahdollisesti syntyvien
erimielisyyksien tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista ja nopeaa selvittamista seka
muiden tyonantajan ja henkiloston valilla esiintyvien kysymysten kasittelya ja tyo-
rauhan yllapitdmista (Hyvét yhdistyskéytdannét 2006). Luottamusmies neuvottelee
vain edustamiensa tyontekijoiden puolesta.

Toimiva luottamusmiesorganisaatio tulee suhteuttaa realistisesti viraston tai yrityksen
organisaatiorakenteeseen. Luottamusmiesorganisaatiota voidaan taydentaa erillisella

yhdyshenkiloverkostolla (Hyvat yhdistyskéaytannot 2006).

Verovirkailijain liiton luottamusmiesjérjestelmé saa pohjansa keskusjarjestojen ja Val-
tion Tyomarkkinalaitoksen yhdessd sopimasta Valtion yleisesta virka- ja tyéehtosopi-
muksesta, jossa on sovittu luottamusjarjestelmén liséksi luottamusmiesten valinnasta,

tehtavistd, asemasta ja oikeuksista. Sopimuksen liitteend maaritelld&n luottamusjarjes-
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telmén tarkoitus. Tarkemmin luottamusmiesten toiminnan jarjestdmisesta on sovittu

neuvotteluissa Verohallinnon ja Verovirkailijain Liiton kanssa.

Luottamusmies on useimmiten ammattiliittoon kuuluvien tyéntekijoiden suoraan va-
litsema. Luottamusmiehen voi nimittdd myos liiton hallitus. Luottamusmiesten asema
perustuu tyontekijé- ja tydnantajajérjestdjen keskinéisiin sopimuksiin. Yhteistoiminta-
laissa tarkoitetuissa asioissa henkildston edustajana toimii luottamusmies, tyosuojelu-
valtuutettu tai valittu yhteistoimintaelin (Sopimus yhteistoiminnasta Verohallinnossa,
15.9.2008). Luottamusmiehelld on asemansa takia lakis&ateisesti parempi irtisanomis-
suoja, koska asemansa takia han voi joutua edustustehtdvien vuoksi tydnantajan pai-
nostuksen tai syrjinnan kohteeksi. Luottamusmiehelle on annettava mahdollisuus hoi-

taa tehtavaansa ja varattava siihen tarkoitukseen sopivat tilat ja valineet.

Luottamusmies neuvottelee vain edustamiensa tyontekijoiden puolesta tydehtosopi-
muksen eduista, soveltamisesta ja tyopaikan kehittdmisestd. Luottamusmiehen tehta-
vana on toimia neuvottelijana, sopijana, sovittelijana ja tiedon valittdjana tyonantajan

ja tyontekijoiden vélilla. (Pardia.fi/edunvalvonta.)

Verohallinnon ja sen kanssa neuvottelevien osapuolten kanssa allekirjoitetussa tarken-
tavassa virkaehtosopimuksessa sovitaan luottamusmiespalkkion suuruus ja ajankaytto.

Luottamusmiehelle suoritetaan palkkiota:

kun h&n edustaa 1-25 jasentd, 81 euroa kuukaudessa

e kun han edustaa 2670 jasentd, 138 euroa kuukaudessa

e hdn edustaa 71-150 jasentd, 162 euroa kuukaudessa

e kun han edustaa yli 150 jasentd, 187 euroa kuukaudessa. (Tarkentava virkaeh-
tosopimus, voimassa 1.3.2010-29.2.2012.)

Perus-, ajankohtais- ja tdydennyskoulutusta jarjestetdén Pardian ja osittain my6s oman
liiton kautta. Koulutus jarjestetddn yleensd tytajalla ja tyonantajan taloudellisesti tu-
kemana. Jos koulutus kuuluu tyénantajan taloudellisesti tukemaan ammattiyhdistys-
koulutukseen, laskutetaan siitd tyOnantajalta ammattiyhdistyskoulutussopimuksen

mukainen kurssiraha. Jasenjarjestdjen on sitouduttava myés koulutuksen ja osaamisen
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kehittdmiseen. Jasenjarjeston on huolehdittava luottamushenkilGiden jaksamisen var-

mistamisesta.

2.3 Mentorointi

Yksi keino varautua tuleviin tyo- ja toimintaympériston muutoksiin on mentorointi.
Luottamusmiehen, tydsuojeluvaltuutetun tai muun aktiivitoimijan kokemusta, tietoa ja

asiantuntijuutta voidaan siirtaa tuleville uusille henkildsténedustajille.

Mentorointiprosessissa vélitetdan informaalisti luottamusmiestoimintaan liittyvaa tie-
toa, sosiaalista pddomaa ja psykologista tukea. Mentorointi tapahtuu epdvirallisena
kommunikointina yleensd kasvokkain. Osapuolena ovat henkild, jolla on enemmaén
tietoa, viisautta tai kokemusta (mentori), ja henkild, jolla mielletdén olevan vahemman
naita (aktori). Informaalinen opiskelu on oppimistarkoituksessa tapahtuvaa toimintaa,
joka on vdhemman organisoitua ja jasennettyd kuin muu koulutus. (Verovirkailijain

Liitto, koulutusaineistoa 2012.)

Vuonna 2011 pilotoitiin palkansaajajérjestd Pardian koulutusryhméssa ensimmaisen
kerran mentorointiohjelmaa, jonka avulla haluttiin tukea henkildston edustajien toi-
mintaa, kehittdd ja uudistaa sitd jatkossa. Mentorointipilotissa haettiin vapaaehtoisia
mentoreita ja aktoreita, jotka olisivat esimerkiksi henkiloston edustajan tehtavaa jatta-
via tai tehtdvansa aloittajia. Heille tehtiin alkukysely ja tavoitteet tyoskentelypareit-
tain. Parit tekivat tuetusti omanlaatuisensa mentorointiohjelman, joka jatkui noin vuo-
den verran. Parhaimmillaan yhteistyd mentorin ja aktorin valilla on luontevaa yhdessa

toimimista, jota kumpikin osapuoli pitédé antoisana (Pardia, koulutusaineistoa 2011).

Verovirkailijain Liitto aloittaa luottamusmiesten mentoroinnin. Sen toivotaan tuovan
pelastusta niin sanotun hiljaisen tiedon katoamiseen ja tukemaan uusia aktiivijasenia
uudessa tehtdvassdan. Mentorointia esiteltiin  toimialojen luottamusmiespéivilla
26.9.2011. Kevaalla 2012 jarjestetddn koulutusta, johon mentorointiin osallistuva voi
kayttadd tyodaikaa ja hakea koulutukseen palkallista virkavapautta, vaikka mentori ei
enda toimisi luottamusmiestehtdvassa. Luottamusmiesten mentoroinnissa on tavoit-
teena varmistaa luottamusmiesten vahva osaaminen jatkossakin ja saada uudet toimi-

jat mahdollisimman lyhyella ajalla perehdytetyksi tehtavaéansa.
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2.4 Lait ja asiat tyopaikalla, joita luottamusmiehet joutuvat tulkitsemaan

Tybeldman lainsaadantoa kasittelevia lakeja on virkasuhteen osalta virkamieslaissa ja
virkamiesasetuksessa. TyOsuhteen osalta lait ovat tydsopimuslaissa. Sopimusjarjes-
telmat ovat virkaehtosopimuslaissa, tydehtosopimuslaissa, laissa tydtuomioistuimesta
ja laissa tyoriitojen sovittelusta.

Tybaikaa koskevat lait ovat tydaikalaissa ja valtion virkamiesten tyaika-asetuksessa.
Vuosilomaa koskevat asiat ovat vuosilomalaissa. Yhteistoimintaa koskevat asiat ovat

laissa yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa.

Laki valtion virkamiesten tapaturmakorvauksesta, laki yksityisyyden suojasta tyoela-
massd, opintotukilaki, opintovapaalaki, tapaturmavakuutuslaki, tasa-arvolaki, tydter-
veyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki, tydttdmyysturvalaki, vuorotteluvapaalaki ja yh-

denvertaisuuslaki maarittavat tydelaman lainsaadantoa.

Tyo6eldamaa saddellaan eri laeilla ja sopimuksilla, joihin perustuvat tyontekijoiden etui-
suudet ja oikeudet. Lainsaadannén ja sopimusten tuntemus on vélttamatonta, jos tyon-
tekija harkitsee jotakin etuuden tai oikeuden kéayttod. Naissé asioissa luottamusmies

on lahelld jasentd, auttamassa ja neuvomassa toimimaan oikein.

Luottamusmiehen olisi hyva tietdd ainakin perusasiat. Tallaisia perusasioita ovat koe-
aika, rekrytointi, tyosuhde, virkasuhde, tehtdvdkohtainen palkanosa, henkil6kohtainen
palkanosa, muut palkkaukseen vaikuttavat elementit ja palkkauksen maaraytyminen.
Palkkatilastot ja muu tilastoyhteistyd, virastotyd, viikkotyo, jaksotyd, lisatyd, ylityo,
liukuva tyoaika, osa-aikaty0, tyOaikapankki ja direktio-oikeus. Matkustaminen ty0ssa,
sivutoimet, virkavastuu/tyontekijan vastuu, neuvottelujérjestys, neuvottelupdytékirja,
sukupuoliseen hairintddn puuttuminen, tydpaikkakiusaamiseen puuttuminen, muuhun
hairintaan tai epéasialliseen kohteluun puuttuminen. Naita asioita ovat myos valillinen
yhteistoiminta, valiton yhteistoiminta ja yhteistoiminnassa ké&siteltavat asiat. Vuosilo-
man madraytyminen, lomakorvaus ja lomaraha, sééstovapaa, lapsen syntymaan ja hoi-
toon liittyvat poissaolot, perhevapaat, sairausloma, vuorotteluvapaa, muu virkavapa-
us/vapautus tyostd. Eldkeasiat, kuntoutus, pdihdeasiat ja hoitoon ohjaus, tyOtapatur-
mat, tyosuojelu ja tydhyvinvointi. Lisaksi olisi tiedettdva vield irtisanominen ja irtisa-
noutuminen, lomauttaminen, tyétodistus, tyottémyysturva, samapalkkaisuuden edis-

tdminen, tasa-arvosuunnittelu ja tasa-arvon edistdminen tydpaikalla. Kokoustekniikka,
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neuvottelutaito, tiedonhaku eri l&hteistd, henkildstokoulutus ja henkildston kehittami-
nen, henkiléstopoliittiset linjaukset ja henkildstrategia, henkiléstdsuunnittelu, henki-
I0stotilinpadtos, talous- ja toimintasuunnittelu/strateginen suunnittelu tydpaikalla ja
paikallisen sopimisen mahdollisuudet ja valtion/alan sopimus - ja neuvottelujarjestel-
mé. (Uuden luottamusmiehen tyokirja 2007.)

2.5 Tietojen saanti ja niiden hyvaksikaytto

Luottamusmiestoiminnassa tarvittavat lait ja asetukset ovat oikeusministerion maksut-
tomassa FINLEX verkkopalvelussa — Valtion s&dadostietokanta. Lainsdadéantokokonai-
suus koostuu useasta osasta. Suomen ja ruotsinkieliset sdadokset ovat ajantasaisten

séadosten ja alkuperéisten saadosten kokoelmissa.

Valtion keskustason sopimukset soveltamisohjeineen I0ytyvét Valtionvarainministeri-
on verkkopalvelun Henkilostohallinnon asiakirjat - sivuilta. Tietoja virastojen ja lai-
tosten sopimuksista 16ytyy Valtiokonttorin verkkopalvelusta tai sopimuksen tehneelta
jasenjarjestolta. Valtiovarainministerion julkaisut on koottu VM:n verkkopalvelun

kohtaan ”Julkaisut”.

Palkansaajajarjestd Pardian ja Verovirkailijain Liiton omilta, vain luottamusmiehille
tarkoitetuilta sivuilta on saatavissa luottamiehien tarvitsemaa tietoa. Sinne on koottu
kaikki luottamusmiestoiminnassa tarvittavat lait ja asetukset. Eri jérjestoilla on hyvia
internetsivustoja, joissa kerrotaan perusasiat kunkin jarjeston edunvalvonnan paapiir-
teistd. Ne on kohdennettu kunkin jérjeston jasenistdlle tiedonhakukanaviksi ja mai-
noksiksi mahdollisille uusille jasenille. Syvallisemmat tietolahteet ovat vain kunkin

jarjeston omille jasenille ja vain salasanalla avattavia.

Luottamusmiehella on virkaehtosopimuksen ja tasa-arvolain mukaan laajempi tiedon-
saantioikeus. Luottamusmiehen tiedon saantioikeudesta on méaaritelty luottamusmies-
tai yhteistoimintasopimuksissa. Valtiovarainministerio on antanut ohjeen palkkatieto-
jen, tehtévien vaativuuden ja tydsuorituksen arviointitietojen julkisuudesta seké kasit-
telystd 14.12.2006 (VM 46/01/2006). Tarkentava virkaehtosopimus Verohallinnossa
noudatettavasta palkkausjarjestelmésta 15.4.2010 maarittdd myds tiedon saantioikeut-
ta. Tietojen luovuttaminen luottamusmiehelle muissa kuin neuvotteluyhteyksissa maa-

raytyy julkisuuslain 16 § 3 momentin perusteella.
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VM:n Valtion tydmarkkinalaitos julkaisee valtion virka- ja ty6ehdot 2010-2012 Kir-
jan. Teoksessa ovat keskeisimmat valtion virka- ja tydsuhteisen henkil6ston palve-
lusuhteen ehtoja ja oikeusasemaa koskevat sopimukset, saddokset sekd soveltamis-
madraykset ja ohjeet. Teokseen on otettu 28.3.2010 tehdyt valtion virka- ja tydehtoso-
pimukset 29.2.2012 paattyvélle sopimuskaudelle. (Valtion virka- ja tytehdot 2010-
2012, 2a/2010.)

Tyopaikan ja Luottamusmiehen Lakikirjassa on lakikokoelmaa tehdessé mietitty eri-
tyisesti sen sopivuutta tyOpaikkojen luottamusmiesten ja henkilostohallinnon kayt-
toon. Se soveltuu yhtd hyvin yksityiselle kuin kunnan ja valtion sektorille. Siséllys-
luettelo on ryhmitelty aihealueittain. Tarvittavat lait 16ytyvat helposti valiotsikoiden
avulla. (Ty6paikan ja Luottamusmiehen Lakikirja 2010.) TyOpaikan lait ja tyosuhde-
opas 2011 on my6s vuosittain paivitettdva ajan tasalla oleva opas luottamusmiehille
(Nieminen 2011).

3 AIEMPI TUTKIMUS

Palkansaajajarjestd Pardia toteuttaa vuosittain HED-barometrikyselyn henkildstén
edustajille eli HEDeille. Siind halutaan saada selville luottamusmiesten, puheenjohta-
jien ja tyosuojeluvaltuutetuiden tarpeita, kokemuksia ja tavoitteita omassa luottamus-
tehtdvasséan. (Pardia)

Barometri on toteutettu vuosittain sahkdisesti anonyymina kyselyna. Verovirkailijain
Liitto ry on saanut ndista yhteenvedon omista edustajistaan, jossa mukana ovat olleet
siis varsinaiset luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut ja yhdistysten puheenjohtajat.
Pelkastaan luottamusmiehille tarkoitettua kyselyé ei ole tehty. Verohallinnossa on ol-
lut nelivuotistoimintakauden aikana suuri organisaatiomuutos meneilldan, myos téasta

syysté on hyva kartoittaa luottamusmiesten toimintaedellytyksia.(Pardia)

Pardian vuonna 2010 tekemadssa barometrikyselyssé henkiloston edustajia tyollisti eni-
ten tydhyvinvoinnin edistdminen ja tydssé jaksamisen tukeminen palkkaedunvalvon-
nan rinnalla. Kyselyyn oli vastannut 440 henkil64, joista 61 vastaajaa kuului Verovir-
kailijain Liittoon. Henkiloston edustajien tavoitteet liittyivat useimmiten palkkauk-
seen, palkkausjarjestelman oikeudenmukaiseen soveltamiseen tai kehittdmiseen (17,4
% vastaajista) ja lahes yhtd moni (17,2 % vastaajista) tyohyvinvointiin, tydssé jaksa-

miseen, tyGilmapiirin ja yhteishengen parantamiseen.(Hed-barometri 2010.)
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Vuonna 2009 kolmanneksi yleisemméll tilalla ollut tyd- ja virkaehtosopimuksen so-
veltaminen tai niihin liittyva ohjeistus oli laskenut 11,3 prosentista 8,9 prosenttiin.
Vuonna 2010 aikaisempaa keskeisemmaksi tekijaksi nousivat yhteistoiminta ja yhteis-
ty6 henkiléston ja johdon kesken, jonka osuus kasvoi 6,2 prosentista 12,6 prosenttiin.
Myos tiedotuksen ja viestinndn parantamiseen ja kehittdmisen osuus kasvoi selkeésti,
6,8 prosentista 11,6 prosenttiin. ( Hed-barometri 2010. )

4 VEROVIRKAILUAIN LIHTTO RY

Verovirkailijain liitto kuuluu Palkansaajajarjestd Pardian kautta yhteiskunnallisesta
vaikuttamisesta ja tulopolitiikasta vastaavaan Toimihenkilokeskusjérjestd STTK:hon.

Verovirkailijain Liitto on Verohallinnon suurin ammattijarjestd, joka ennakoivan
edunvalvonnan ja tehokkaan neuvotteluorganisaation avulla toteuttaa jdsentensa
edunvalvontaa, edistdd tyohyvinvointia, turvaa luottamusmiestoimintaa ja muita ja-
senetuja. Liiton toiminta perustuu jasenyhdistysten, Pardian ja eri sidosryhmien yh-

teistydhon kaikilla osa-alueilla.(Pardia.fi/verovl/edunvalvonta/.)

Verovirkailijain Liitto ry perustettiin vuonna 1947 parantamaan Verohallinnossa tyos-
kentelevien jasenten toimeentuloa, ammattitaitoa ja eldamisen laatua. Toiminnan perus-
ta pohjautuu edelleen samoille Idhtokohdille. Verovirkailijain Liitto on ammatti- ja
edunvalvontajarjestd, joka toimii 13. jasenyhdistystensd keskuselimena ja tydeldman
asiantuntija-

na.(http://www.pardia.fi/pardia_jarjestona/jasenjarjestot/verovirkailijain_liitto/.)

Liitto toteuttaa tavoitteitaan yhdessa Palkansaajajarjestd Pardian kanssa:

neuvottelemalla verohallinnon virkaehtosopimukset ja muut yleiset etuky-
symykset

o edistamalla oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista turvallisuutta

e panostamalla neuvotteluorganisaation kehittdmiseen ja koulutukseen

e parantamalla vaikutusmahdollisuuksia ammatissa kehittymiseen ja opiske-

luun
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e edistimalla  tyohyvinvointiin  liittyvien  hankkeiden toteutumista.
(http://www.pardia.fi/pardia_jarjestona/jasenjarjestot/verovirkailijain_liitto

1)

Valtion sektorilla keskustason virka- ja tydehtosopimukset Pardia tekee Valtion tyo-
markkinalaitoksen kanssa. Muita neuvottelevia jasenjarjestdja Verohallinnossa ovat
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry, julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd
JUKO ry ja Verohallinnon Atk-henkilét VERO-ATK ry.

Verovirkailijain liitto on Verohallinnon suurin ammatti- ja edunvalvontajérjesto. Liit-
toon kuuluu jasenyhdistyksid, joissa on jasenia yhteensa noin 4 000. Liitto on poliitti-
sesti sitoutumaton, vahva vaikuttaja 60 000 jasenen Palkansaajajérjestd Pardiassa ja
tarked osa STTK-laista ammattiyhdistysliikettd, jossa on 640 000 jasentd. ( Verovir-

kailijain Liitto ry).

Liitto on Pohjoismaisen verovirkamiesjarjeston, Nordiska Statstjdnstemanna or-
gasisation eli NSO:n jasen. Kansainvélisen toiminnan kautta liitto valvoo Euroopan
yhdentymiskehityksen vaikutuksia verovirkailijakunnan asemaan. Liitto neuvottelee
virkaehtosopimusasioissa Verohallinnon hallintopalvelun kanssa seka laatii jasenis-
tonsd asemaa koskevia esityksia ja aloitteita niin keskusjarjestoille kuin tyonantajalle-

kin. (Verovirkailijain Liitto ry).

Verovirkailijain Liiton toimintalinjat maéaritellaan liittokokouksessa, joka on joka nel-
jas vuosi. Tavoitteina liittokokouskaudella 2010-2013 on asetettu tehokkaan neuvot-
teluorganisaation avulla toteuttaa jasentensa palkkaedunvalvontaa, edistdd tydhyvin-
vointia, turvata luottamusmiestoimintaa ja muita jasenetuja. Liitto varmistaa ja kehit-
tdéd ammattiyhdistystoimintaan osallistuvien toimintamahdollisuuksia, on nykyaikai-
nen edunvalvoja ja jasenlahtdinen vaikuttaja. Liiton on kehitettdva myds organisaatio-
taan ja paatoksentekoa vastaamaan toimintaympériston muutoksia ja aktivoimaan ja-

senid mukaan toimintaan. (Verovirkailijain liiton tavoitteet 2010-2013).

Liitto huolehtii jasentensa edunvalvonnasta yhdessé Pardian kanssa. Edunvalvonnan
tavoitteena on jasenten hyvinvointi. Hyvinvointi kattaa palkkauksen ja erilaiset tyo-
eldaman kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Luottamusmiesjarjestelmalle

on asetettu tavoitteeksi, ettd luottamusmiehille on luotava mahdollisimman hyvat toi-
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mintaedellytykset ja turvattava riittdva tiedonsaantioikeus ja ajankayttomahdollisuus
sekd toimintaa pitaa kehittdd vastaamaan toimintaympariston muutoksia. (Verovirkai-
lijain liiton tavoitteet 2010-2013)

Liiton toiminnan peruskivi on kattava- ja asiantunteva luottamusmiesverkosto. Luot-
tamusmies on jasenen ensisijainen apu ja turva ty0elamassé. Jasenten l&helld tehtavéa
ty6té arvostetaan ja jo vuodesta 1996 on vuosittain valittu luottamusmiesten joukosta
vuoden luottamusmies. Talla julkisella huomionosoituksella halutaan kiittada tehdysta
tyostd ja muistutetaan jasenkenttdd luottamusmiestyon merkityksesté arjen tyoelamés-
sé. (Verovéki 1/ 2008, 11.)

5 VEROHALLINTO TYOPAIKKANA

Suomen verotuksesta péatetadn eduskunnassa, Euroopan unionissa ja kunnissa. Vero-
tusta séatelevat verolait, jotka valmistellaan valtiovarainministeriossa ja hyvaksytaan
eduskunnassa. Verohallinto kuuluu valtiovarainministerion alaisuuteen. Verohallinto

keréda veroista ja veronluonteisista maksuista noin kaksi kolmasosaa. (Verohallinto)

Verohallinnossa tydskentelee noin 5 500 henkila. Verohallinto palvelee asiakkaita yli
sadassa toimipisteessa eri puolella Suomea. Puhelimitse palvelua annetaan valtakun-
nallista palvelunumeroista ja Internet-palvelu www.vero.fi palvelee 24 tuntia vuoro-

kaudessa.(\Verohallinto)

Verohallinnossa noudatetaan valtion yleisia virka- ja tydehtoja. Kaytdssa on palkkaus-
jarjestelma, joka ottaa huomioon tehtdvien vaativuuden ja oman tydsuorituksen tyon.
Kéytdssd on myos vapaa-ajan yhdistamista helpottavia tydaikajoustoja, kuten liukuva
tybaika (viikoittainen tyoaika 36 t ja 15 min), ty0aikapankki seka tiivistetty ja piden-
netty tyoaika.(http://www.vero.fi/fi-
Fl/Tietoa_Verohallinnosta/Verohallinto_tyopaikkana(12956.)

5.1 Verohallinnon yksikét 1.5.2008

Verohallinnon organisaatio muuttui 1.5.2008, jolloin nykyisista virastoista muodostui

Verohallinto- viranomainen. Kokonaan uusina, valtakunnallisen toimivallan omaavina
yksikkoind aloittivat tuolloin Veronkantokeskus ja Veronsaajien oikeudenvalvontayk-
sikko.


http://www.vero.fi/
http://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Verohallinto_tyopaikkana(12956
http://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Verohallinto_tyopaikkana(12956
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Palvelut méaariteltiin tuolloin seuraavasti: Verohallitus johtaa ja kehitt&d& verotuksen
toimittamista ja verovalvontaa. Se myos huolehtii koko Verohallintoa koskevista

suunnittelu-, turvallisuus- ja viestintatehtavista. (Verohallinto).

Verovirastot vastaavat oman toimialueensa verotuksesta ja verovalvonnasta. Jokaises-
sa verovirastossa on henkildasiakkaiden verotuksesta vastaavia verotoimistoja ja osa-
keyhtididen ja muiden yhteisdjen verotuksesta vastaava yritysverotoimisto. Yksi ve-
rovirastoista on Konserniverokeskus, joka vastaa koko Suomen suurimpien konserni-

en ja yhtididen verotuksesta.(Verohallinto)

Organisaatiouudistuksen yhteydessé veronkantoyksikot organisoidaan valtakunnalli-
seksi veronkantokeskukseksi. Veronsaajien oikeusvalvontayksikkd on osa Verohallin-
toa, mutta se on oikeudenvalvontatehtavassaan muusta Verohallinnosta riippumaton.
Yksikon toimialueena on koko maa. Toukokuun alussa toimintansa aloittava yksikko
valvoo veronsaajien oikeutta verotuksessa ja verotusta koskevassa muutoksenhaussa
sekd muissa hallintolaissa tai hallintolainkéytt6laissa tarkoitetussa asiois-

sa.(Verohallinto).

Hallintopalvelu, Tietotekniikkapalvelu ja Tuotantopalvelu ovat 1.5.2008 alkaen Vero-
hallinnon valtakunnallisia yksikkoja. Ne ohjaavat ja palvelevat omalla vastuualueel-
laan muita Verohallinnon yksikkéja. (STT 2008)

5.2 Verohallinnon organisaatio 1.1.2012

Verohallinnon vero.fi:ssa kerrotaan Verohallinnosta seuraavasti: Henkiléverotusyksik-
ko ohjaa ja palvelee henkilbasiakkaita liikkeen- ja ammatinharjoittajia. Liséksi se
huolehtii asiakastiedotteista, tuloverotuksesta ja ennakkoperinnasta, verotuksen yh-
teydessa tapahtuvasta verovalvonnasta seka perintd, lahja-, varainsiirto- ja kiinteisto-

verotuksesta.

Yritysveroyksikko vastaa osakeyhtididen ja muiden yhteisOasiakkaiden palvelusta ja
ohjauksesta, asiakastiedoista seka verotuksen yhteydessa tapahtuvasta verovalvonnas-

ta.

Veronkantoyksikkd hoitaa verojen maksamiseen, perintaan ja tilittamiseen seka vero-

tilimenettelyyn liittyvia tehtavia.
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Verotarkastusyksikkd ohjaa verotarkastustoimintaa osana verovalvontaa ja suorittaa

verotarkastuksia, EU-sisdkaupan valvontaa sek& muita valvontatehtavia.

Kullakin verotusta hoitavalla yksikélla on Helsingissa sijaitseva ohjaus- ja kehitta-
misyksikkd, joka vastaa yksikon toiminnan suunnittelusta, ohjaamisesta, seurannasta,
tietojarjestelmistd, kotinaisesta ja kansainvalisesta sidosryhmayhteistydsta seka hank-
keista. Varsinaiset verotustehtévét hoidetaan eri puolella Suomea sijaitsevissa toimin-
tayksikoissa. Verohallinnossa on liséksi ennakkoratkaisujen antamista varten keskus-
verolautakunta ja oikaisuvaatimusten kasittelya varten verotuksen oikaisulautakunnat.

Nailla toimielimilla on tehtavissaan itsenainen ratkaisuvalta.

Muut yksikot ovat seuraavat:

Yhteiset palvelut — yksikot huolehtivat asiointikanavista ja kielipalveluista, yllapitaa,
kehittaa ja ohjaa veroriskien hallintaprosessia seka koordinoi kehityshankkeita, laatu-

toimintaa ja kansainvélista sidosryhmayhteistyota.

Tietohallintoyksikkod vastaa yhteisista sovellus-, tuotanto- ja tietoteknisista palveluis-

tamme seké tukee, ohjaa ja valvoo tietotekniikan hyddyntamista.

Hallintoyksikko hoitaa yhteisia henkilosto-, talous- ja yleishallintotehtavid, tydnanta-
jatehtavia seka henkiloston kehittémis- ja koulutuspalveluja.

Esikunta- ja oikeusyksikko vastaa ohjaus- ja johtamisjarjestelméastd, strategiaproses-
sista seka turvallisuustoimesta. Yksikkd valmistelee maaraykset ja verotuksen yhte-
naistamisohjeet, osallistuu sdadosvalmisteluun seka laatii informaatio-oikeudellisia ja

muita oikeudellisista erityisasiantuntemusta vaativia selvityksia ja lausuntoja.

Sisaisen tarkastuksen yksikko vastaa sisaisesta tarkastuksesta ja seka valmistelee paa-

johtajan ratkaistavaksi hallintokanteluihin annettavat vastaukset.

Viestintayksikko ohjaa viestintda ja markkinointia sekd auttaa johtoa ja yksikoita vies-

tinn@n suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa.

Harmaan talouden selvitysyksikko edistdd harmaan talouden torjuntaa tuottamalla ja

jakamalla tietoa harmaasta taloudesta ja sen torjunnasta. Lisaksi yksikko laatii selvi-
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tyksia yrityksista ja muista yhteisoista muille viranomaisille laissa sdadettyihin tarkoi-
tuksiin. Verohallinnosta riippumaton Veronsaajien oikeudenvalvontayksikké valvoo
veronsaajien oikeuksia verotuksen ja verotusta koskevassa muutoksenhaussa.
(http://www.vero.fi/fi-
Fl/Tietoa_Verohallinnosta/\VVerohallinnon_organisaatio_ja_tyonjako(12987.)

6 LUOTTAMUSMIESORGANISAATIO VEROVIRKAILIJAIN LIITOSSA 1.1.2008—
31.12.2011

Verovirkailijain Liiton luottamusmiesorganisaatiosta on sovittu VVerohallinnon ja Lii-
ton edustajien kesken ké&ydyssa neuvottelussa 11.4.2008. Liitolla on t&ll& hetkelld 10
alueellista paaluottamusmiesta ja 49 luottamusmiesta hoitamassa yhteensa noin 4 000
Verohallinnossa tydskentelevan Verovirkailijain Liiton jasenen edunvalvontaa. Péaa-
kaupunkiseudun verotoimistossa on valittu sek& paaluottamusmies ja luottamusmies

toimiston suuren koon vuoksi.

Verovirkailijain liiton luottamusmies ja tdamén varamies valitaan vaaleilla, jossa aani-
oikeus ja oikeus asettua ehdolle eli vaalikelpoisuus on kaikilla kyseessé olevan tyo-

paikan Verovirkailijain Liittoon kuuluvilla henkil6illa.

Kolmiportainen luottamusmiesorganisaatio on mukaillut VVerohallinnon organisaatio-
ta. Jokaisella neuvottelevalla Verohallinnon tydnantajavirkamiehelld on organisaatios-
sa vastaava Verovirkailijain Liiton luottamusmies. Léhinna jasenta on Verohallinnon
yksikdihin, toimintayksikéihin ja toimintayksikoiden alueellisiin yksikéihin valitut
luottamusmiehet, jotka edustavat liiton jasenid alueellaan. Tama paikallinen luotta-
musmies tuntee paikalliset olosuhteet ja tietdd oman tydpaikkansa neuvottelukanavat,
esimiehet ja mahdollisuudet jasenten ja tyonantajan edustajien valilla esiintyvien ky-

symysten selvittamiseksi. (Verovirkailijain Liitto ry.)

Yksikoiden paaluottamusmiehet ohjaavat ja valvovat oman alueensa luottamusmies-
toimintaa. Lisaksi pé&aluottamusmiehet neuvottelevat yksikkodtason asioista ja ovat
alueensa luottamusmiehid paikallisesti kasiteltdvissa asioissa, ovat tukena yksikon
luottamusmiehille ja antavat tietoa oman vastuualueensa ajankohtaisista asioista oman
alueensa luottamusmiehille. Yhdelld p&aluottamusmiehelld on alueellaan 1-11 paikal-
lista luottamusmiestd, lukuun ottamatta Konserniverokeskuksen péaaluottamusmiesta,

joka huolehtii yksin koko alueensa. Paatoiminen luottamusmies kdy neuvotteluja val-
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takunnallista asioista ja edustaa kaikkia liiton jasenid. Han osallistuu myds hallinnon
tyéryhmiin henkildston edustajana. Paatoimisen luottamusmiehen tehtéviin kuuluu lii-
ton puheenjohtajan avustaminen sopimusneuvottelujen valmistelussa. Paatoiminen
luottamusmies tiedottaa luottamusmiehille ajankohtaisissa asioista ja yllapitaa liiton
jasensivuilla sijaitsevaa luottamusmiessivustoa. Lisaksi hén osallistuu p&éluottamus-
miesten ja luottamusmiesten koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen seké antaa

asiantuntijatukea yksikoiden ja virastojen luottamiehille. (Verovirkailijain Liitto ry.)

Verohallinnon organisaatio on muuttunut toimikauden aikana valtakunnallisiin toimi-
aloihin. Verovirkailijain Liitolla on tarkoitus muuttaa luottamusorganisaatiota vastaa-
maan tydnantajaorganisaatiota. Vuonna 2011 aloittivat toimintansa valtakunnallisten
toimialojen asiantuntijaverkostot. Talla toiminnolla on tarkoitus vastata tydnantajan

organisaatiomuutokseen.

Vuonna 2008 luottamusmiehi& oli 55 ja padluottamusmiehia 10. Verovirkailijain Liit-
to ja Verohallinto uudistivat 11.4.2008 sopimuksen luottamusmiestoiminnan jarjesta-
misestd Verohallinnossa. Uudistetussa sopimuksessa organisaatiot toimivat Verohal-
linnossa, Verohallinnon yksikoissa ja toimintayksikodissa. Uuden sopimuksen yksi
keskeisimmista tavoitteista oli varmistaa toiminta my0s verokannon ja perinnan muut-
tuneessa tilanteessa, jossa tehtavat keskitettiin valtakunnallisesti yhden johdon alle.
Sopimusta taydennettiin Verohallinnon ty6jarjestyksessd mainituilla toimintayksikon

alueellisilla yksikoilla. (Verovirkailijain Liiton Toimintakertomus 2008.)

Vuonna 2009 oli 55 luottamusmiesté ja padéluottamusmiehid 10. Toimintavuonna luot-
tamusmiestehtévissd nakyivat valtionhallinnon taloudellisuus — ja tuottavuustavoitteet
sekd yleisen talouden taantuman aiheuttamat uhkakuvat. Jasenpalautteissa huolta nos-
tivat verohallinnon organisaatiomuutokset ja pienten toimipaikkojen lakkauttamista
koskeva suunnittelutyd. Pa&paino luottamusmiestehtévissa oli valtion palkkausjarjes-
telman soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa ja erimielisyysneuvotteluissa.

Hallintopalvelusta tuli paljon uusia palvelusuhdetta koskevia ohjeita. Ne helpottivat
luottamusmiesty6td, mutta toisaalta lisési ohjeiden sisallon tulkintaan ja tiedottami-
seen liittyvia tehtavia. 1.4.2009 tuli voimaan uusi vuosilomalaki, ja sen siséllon kayt-
toonotto tyollisti tuolloin. (Verovirkailijain Liiton toimintakertomus 2009.)
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Vuonna 2010 oli luottamiehi& 49 ja paaluottamusmiehié edelleen 10. Verovirkailijain
Liiton luottamusmiesorganisaatio uudistui vastaamaan Verohallinnon organisaatiota.
Kesélld 2010 tehtdvéansa aloitti Tietohallintoyksikén péaluottamusmies ja 1.9.2010
aloittivat toimintansa paaluottamusmiehet Yritys- ja Verontarkastusyksikoissa. Kon-
serniverokeskus muuttui yksikosta toimintayksikoksi, jonka paaluottamusmies siirtyi
luottamusmieheksi. Syyskuun alusta aloittivat toimintansa Itd-Suomen verovirasto ja
Lansi-Suomen verovirasto, joille valittiin uudet padéluottamusmiehet. (Verovirkailijain

Liiton toimintakertomus 2010.)

Luottamusmiestehtévissa paapaino oli edellisten vuosien tapaan Valtion palkkausjéar-
jestelmén soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa ja erimielisyysneuvotteluissa. Lisak-
si luottamusmiehia tyollistivat Verohallinnon organisaatiomuutokset ja pienten toimi-
paikkojen lakkauttamiseen koskevat asiat. Tapauskohtaista selvittdmista vaati Vero-
hallinnon henkilst6hallinnon palvelukeskuksen tyontekijoiden siirtyminen virkoineen
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet-virastoon 1.3.2010. (Ve-

rovirkailijain Liiton toimintakertomus 2010.)

Vuonna 2011 luottamusmiehi& oli 49 ja paaluottamusmiehié 10. Luottamusmiehid on
edelleen tyollistdnyt Verohallinnon organisaation rakenteiden muuttaminen, valmis-
tautuminen vuoden 2012 alussa aloittavaan Henkildverotustoimialaan, Toiminnan tu-
en henkildston siirtyminen Yhteiset palvelut yksikkoon ja palkkausjarjestelman kehit-

taminen viitetehtavista tasoihin.

Verohallinnossa aloitettiin myos toimipistekartoitus, mika on aiheuttanut jasenistolle
uhkakuvia tulevaisuudessa ja lisdnnyt luottamusmiesten tehtévid. Toimialojen asian-
tuntijaverkostot nimettiin ja toiminta kaynnistettiin. Verkostot toimivat epéavirallises-
sa, mutta tarkedssa roolissa keraten tietoa ja kokemuksia kunkin toimialan osalta. Tal-
I& varmistetaan alueellisten ndkdkulmien huomioiminen ja entistd paremmat mahdolli-

suudet edunvalvonnan ennakointiin.

7 LUOTTAMUSMIESKYSELY

7.1 Tutkimusmetodia

Tutkimusmenetelma on seké kvantitatiivinen etta kvalitatiivinen ja tiedon kerddmises-

sé olen kayttanyt tutkimus- eli kyselylomaketta. Kyselylomake on l&hetetty kaikille
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Verovirkailijain Liiton nykyisille luottamusmiehille 25.11.2011 s&hkdpostitse. Kysy-
myksissa osassa ovat vaihtoehdot valmiina ja osassa kysymyksia on lisaksi avoimia
kysymyksid, joissa oli mahdollisuus tarkentaa vastausta tai esittdd oma kehitys- tai pa-
rannusehdotus. Avointen kysymysten avulla pyrin tarkempaan tiedon saantiin. Luot-
tamusmiesten sdhkopostiosoitteet olen saanut toimeksiantajalta. Vastausaikaa annoin

yhden viikon, jolloin viimeinen vastauspaiva oli 2.12.2011 kello 16.15.

Kyselylomake on anonyyminen tarkoittaen, etté vastaajien henkil6tiedot ei ole kédytet-
tavissd. Kyselyn perusteella kerdsin méaarallisia arvoja, voiden perusteella voin tehda
erilaisia laskuoperaatioita, joiden perusteella selvitan tutkimusongelmaa. Muuttujia on
mitattu eri vaihtoehdoilla tai avoimilla kysymyksilla. Avointen kysymyksien vastauk-
sista kokosin havaintomatriisiin yleisimmat vaihtoehdot ja ne on esitetty kunkin ky-
symyksen kohdassa. Suunta toimintatutkimuksessani on teoriasta kaytantoon. Tutki-
muksessa on kéytetty osittain samoja mittareita kuin Pardian Hed-barometri kyselyssa.
Kysymyksisté 2, 4, 14, 15 ja 16 ovat lainauksia kyselysta. Muut kysymykset olen teh-
nyt itse.

Kohderyhména ovat kaikki Verovirkailijain Liiton luottamusmiehet, jotka ovat olleet
tehtévéssaan suoritettuna kyselyaikana. Kohderyhmén katson olevan riittava, kun ky-
symykset on rajattu koskemaan vain tiettyd ryhméaa, mink& avulla pyrin tutkimuson-

gelmaa ratkaisemaan. Kyselylomake on liitteena 1.

7.2 Vastaukset ja niiden analysointi

Kysymyksisté 4 ensimmaisté selvittavét vastaajien taustatekijoita eli, kuinka kauan
kukin on toiminut luottamusmiehend, mika on sukupuoli, mit&d mielta kukin on 4 vuo-
den toimikaudesta ja kuinka paljon kullakin luottamusmiehelld on edustettavia henki-

16ita.

7.2.1 Taustamuuttujat

1. Olen toiminut luottamusmiehena

0-4 vuotta 18 luottamusmiesta 49 %

4-8 vuotta 6 16 %
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8-12 vuotta 10 27 %

yli 12 vuotta 3 8%
2.Olen

nainen 32 86,5 %

mies 5 13,5%

3. Onko 4 vuoden toimintakausi ollut mielestési

sopiva 36 97 %

litan pitka 1 3%

4. Henkildiden méaara, joita edustat, on yhteensa

alle 50 19 51 %
50-99 6 16 %
100-149 6 16 %
150-199 4 11 %
200-299 1 3%
yli 500 1 3%

Kysymyksessé 5 kysyttiin, vastasiko kulunut toimikausi 1.1.2008- 31.12.2011 odotuk-
siasi luottamusmiehend olemisesta? Kaikkien kysymyksiin vastanneiden 36 luotta-
musmiehen mielesta kulunut toimikausi on vastannut odotuksia luottamusmiehena

olemisesta.
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6.1 Saitko toimikauden aikana riittivisti tehtiviissisi tarvittavaa tietoa VeroVL:Ita?
. kylli
Total: 27 (77.14%)

D Ff::tal:tt?i.%%:l

Kuva 1. 27 vastaajaa, 77,1 % sai riittavéasti tietoa Verovirkailijain Liitolta. ”Loppuvai-

heen tiedotus olisi voinut olla parempaa”, oli yleisin vastaus avoimissa vastauksissa.

2 Omala yhdistyksela 7
[l
. %tal:!?:??.m%j

]
D Total: 8(22 85%)

Kuva 2. Kysymys 6.2. Omalta yhdistykseltd saatu tieto oli samojen prosenttien mu-
kainen kuin saatu tieto liitolta. Avoimessa vastauksessa kerrottiin kommentit ei- vas-
taukseen. Yksi ei saa ollenkaan tietoa omalta yhdistykseltd, ei ole resursseja tiedotuk-

seen, ei ole mukana yhdistystoiminnassa, tai yhdistys on jaényt kaukaiseksi.



26

7. Olitke tyytyviinen saamaasi koulutukseen toimikauden aikana?
D kylE
Total: 33 (94 .29%)

D ei
Total: 2 (5.71%)

4.3

5.7%

Kuva 3. Kysymys 7. Saatuun koulutukseen 33 vastaajaa oli tyytyvéinen ja 2 vastaaja
ei ollut. Avoimessa vastauksessa oli vastaus, ettd paljon koulutuksia jai yhteensattu-

mien vuoksi kdymatta.

Kysymyksessé 8 kysyttiin, miké on ollut paras tietokanava luottamusmiesasioita hoi-
taessasi. Paras tietokanava luottamustehtdvien hoitoon olivat Pardian ja Verovirkaili-
jain Liiton luottamusmiehille tarkoitetut sivustot, toiseksi paras tietokanava on péa-
luottamusmies, sitten tulevat muut kanavat eli luottamusmiehet, Google/Internet, Val-

tion virka- ja tydehtosopimuskirja, luottamusmieskoulutukset ja tiedotteet.

9. Kuinka paljon kiytit vuosittain aikaa itsesi kouluttautumiseen?
. 1- 5 péivad

48.62 D Total: 17 (48.57%)
D 6-10 pdivaa

Total: 14(40.00%)

yli 10 péivas
= Total: 4 (11.43%)

‘_1.43

40,08

Kuva 4. Kysymys 9. Koulutukseen kéytti 17 vastaaja 1-5 pdivaé vuosittain, 14 vastaa-

jaa 6-10 péivaa vuosittain ja 4 vastaajaa yli 10 pdivaa vuosittain.
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0. Jarjestitkd omassa yksikdssisi sdannollisesti filais uuksia jasenille {infof tms J7
D kylli
Total: 7(21.21%)

]
D Total: 26 (78.79%)
.2

78.87

Kuva 5. Kysymys 10. 7 luottamusmiesta jarjesti sdannollisesti tilaisuuksia omassa yk-

sikdssa ja 26 ei jarjestanyt.

11.1 Oliko sinulla teiminnan alussa ketidn tukihenkilda?

kylki
47,10 O Total: 16(47.06%)

e
O Total; 18(52.94%)

52.9%

Kuva 6. Kysymys 11. Toimikauden alussa oli tukihenkil® 16 ja 18 ei ollut.

Tukihenkilona oli paaluottamusmies 8 vastaajalla, yhdistyksen puheenjohtaja 3 vas-
taajalla, 6 vastaajalla edellinen luottamusmies, ja 2 vastasi tukihenkilén olevan joku

nykyinen luottamusmies.

Kysymyksessd 12 tiedusteltiin, verkostoiduitko kautesi aikana. Kysymykseen vastasi

34 luottamusmiestd. 17 vastaajaa kertoi verkostoituneen toimikauden aikana ja 17 ei
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ollut verkostoitunut. Verkoston koko 9 vastaajalla oli 5-10 henkil6d, kahdella alle 5,

yhdella yli 10 ja yksi kertoi kuuluvansa useisiin verkostoihin.

Kysymyksessé 13 kysyttiin, oliko luottamusmies jasenten tavattavissa viitend paivana

viikossa virka-aikana? Jasenten tavattavissa viitend péivana kertoi olevan 25 vastaa-

jaa. 10 luottamusmiestd vastasi kysymykseen, ettd ei ollut aina tavattavissa. Syyksi

kerrottiin lomat, koulutukset, kokousmatkat, tyéryhmét ja sairaslomat.

14. Kuinka paljon kiytit luottamus miestehtiviisi tydaikaa tunteina viikossa 7 kes kimaarin

2.0%
Ry 4

. alle tunti
Total: 10(29.41%)
|:| 1-2 tuntia
Total: 7 (20.59%)
. 34 tuntia
Total: 11032 .35%)
. 3-8 tuntia
Total: 5 (14 .71%)
. yli 10 tuntia
Total: 00,00 %)

. yli 20 tuntia
Total: 1(2.94 %)

Kuva 7. Kysymys 14. Tydaikaa oli keskimaarin kaytetty viikossa alle 1 tunti 10 vas-

taajan mielestd, 7 kaytti 1-2 tuntia, 11 kéytti 3-4 tuntia, 5 vastaajaa 5-8 tuntia ja 1 vas-

taaja yli 20 tuntia.
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kiyttim3dn omaa aikaasi (muu kuin tydaika) luottamustehtivasi hoitamiseen viikossa?

en lainkaan
57.1% O Tolal 20 (57.14%)

[] 1-2tuntia
Total: 13(37.14%)

. 2-3 tuntia
Total: 1(2.85%)

. 34 tuntia
Total: 1(2.85%)

0.0 yli 5 tuntia
0.0 O Total: 0{0.00%)

yli 10 tuntia
2.9% O Total; 0{0.00%)

2.0

A

Kuva 8. Kysymyksessa 15 kysyttiin, kuinka paljon luottamusmies joutui kayttdméén
omaa aikaa (muu kuin tydaika) tehtdvan hoitoon? Omaa aikaa tehtdvan hoitoon 20
vastaajaa ei kayttanyt lainkaan, 13 joutui kayttaméaan 1-2 tuntia, 1 kéytti 2-3 tuntia ja 1
kaytti 3-4 tuntia.



30

KEHITTAMINEN

16. Laita omaan tdrkeysjarjestykseen alla olevat vaittamat. 1.= tarkein 2.
seuraava jne

16, Lalta omaan tarkeys Jirjestykseen alla olevat vi i mat. 1.= Grkein 2. seuraava ne

D asioiden ajaminen kaikkien hyviiksi

Bor Tolal: 33, Mean: 1.3 Median: 100 Stadev 0,87
|:| Aktivita imijanana saan tuereinia tieoa
Tetal: 33, Mean: 187, Median: 200, Stddsy: 1.06
42 [ 'vénantaja arvostsa luottamus miestd
3 70 Tetal: 33, Mean: 264, Median: 300, Etddey: 1.20
. luottamus mies pa lkkio
3.4 F Tetal: 33, Mean: 370, Median: 400, Stodey: 1.24
|:| waiin nousevat hagstest
Total: 33, Mean: 264, Median: 200 Stddzv: 123
2.6d 2.6l B & I
[
[ 1=
1.97 D 22
ta [ %3
1.33 D 44
H 38
L. O

Kuva 9. Kysymys 16. Kysymyksessa pyysin laittamaan tarkeysjarjestykseen annetut
vaittdmat. 1. tarkein asia, 2. seuraavaksi térkein jne. 1. Asioitten ajaminen kaikkien
hyvaksi oli tarkein. Melkein jokainen vastaaja laittoi sen tarkeimmaéksi asiaksi (1.33),
2. Aktiivitoimijana saan tuoreinta tietoa (1.97), 3. TyOnantaja arvostaa luottamusmies-
ta (2,64), 4. Esiin nousevat haasteet(2,64), 5. Luottamusmiespalkkio (3,7). Kysymyk-

seen vastasi 33 luottamusmiesta.

Kysymys 17. Mitkd asiat ovat edistineet luottamusmiehen tehtvé&ssd toimimista?

Pyysin luettelemaan viisi tarkeintd asiaa. VVastaajia oli 24.

Tarkein asia oli koulutus, seuraavaksi nousi muiden henkiléston edustajien, henkilds-
ton, esimiesten ja muiden tuki. Tamén jalkeen tulivat tiedon saanti, esimiesten arvos-
tus, vaikutusmahdollisuus, muihin tutustuminen ja oma aktiivisuus. Liséksi esiin nou-
sivat, yhteistyd muiden kanssa, luottamusmiestapaamiset, jdsenten arvostus, eri ver-
kostot, yhdistystoiminta, paaluottamusmiestuki, pitk& kokemus, kokonaisuuksien

hahmottaminen ja rohkeus esittd4 asioita.
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| Yhteistoimintaelimen jésen| Johtoryhmén jasen|
Tiedonvalittajal 'Y hdistyksen hallituksen jasen|
IAsiantuntijaverkoston jasen|
LUOTTAMUSMIES
asenten kuuntelijg
Sovittelija

Epékohtien selvittaj

Neuvottelija Edustaja

Kuva 10. Kysymyksessa 18 kysyttiin, minkalaisia rooleja sinulla on luottamusmiehe-

né. Pyydettiin luettelemaan 5 yleisintd, jotka esitetty kuvassa. Vastaajia oli 25
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Kysymys 19. Mitk4 asiat ovat esténeet luottamusmiestehtévassé toimimista? Pyysin

mainitsemaan 5 vleisintd. 20 vastaajaa vastasi tahan kysymykseen.

Luottamusmiestehtavéssa toimimista ovat estaneet ajan puute ja nykyinen kired tyo-
tahti. Seuraavaksi tulivat epéselvat menettelyt ja monimutkaiset ohjeet, pitkét véli-
matkat ja paljon matkustamista, tiedon puute, perheen tuen puuttuminen ja ettei ollut
tarvittavia tiloja kaytettavissa. Liséksi yksittaisind vastauksina nopeasti muuttuvat
strategiat ja suunnitelmat, jasenten passiivisuus, jasenten pelko joutua ns. mustalle
listalle”, jasenten kuuntelemisen opetteleminen, tyOyhteison, tyonantajan tai jasenten
tuen puuttuminen, ei vaikutusmahdollisuuksia ylintd johtoa vastaan, muut tyoryhma-

jasenyydet, jaksaminen ja kertoipa yksi, ettei mikaéan.

Kysymys 20. Asiat, joita olet erityisesti pyrkinyt edistdméén toimikauden aikana. Vas-

taajia oli 24.

Tarkein asia oli palkkaus ja sen tasapuolisuus, tydhyvinvointi, tiedonvalitys, tasa-arvo
eri toimipisteiden valilla ja niiden séilyttdminen. Sen jéalkeen tulivat kuuntelija, moti-
vointi ja aktivointi, positiivinen asenne, avoimuus ja tydrauha. Lisaksi mainittiin ja-
senasiat, jamékkyys, erilaiset muutostilanneet, oikeuden mukaisuus, yhteisten asioiden

selvittdminen ja oman tiedon lisd&&minen.

JAKSAMINEN

Kysymys 21. Mika asia kuormittaa eniten luottamusmiehen tehtivassa? Vastaajia oli
21.

Vastausten perusteella eniten kuormittaa ajoittainen kiire, ajan puute, tekeméattomat
ty6t ja niiden priorisointi. Tietyt tyotehtavat ja luottamusmiesasiat ovat yhtd aikaa

hoidettavina.

Sitten mainittiin palkkausjarjestelma ja sen tuomat erimielisyydet, organisaation jat-
kuva muuttuminen, pitkat valimatkat, jolloin luottamusmies ei tutustu riittavésti jase-
niin, henkildston edustaminen ja mielipiteet seka vaativat jasenet. Lisaksi tyGyhteison
tuen puuttuminen muiden negatiivinen asenne luottamusmiestehtdvéan, tiedon puute,

monet roolit, jatkuva jaseniston purnaaminen asioista, yleinen neuvonta palkkausasi-
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oissa, se ettd tyonantaja ei ole riittavasti perilla virkaehtosopimusasioista, vaan toimii

oman ndkemyksen mukaan. Vastauksena oli myos se, ettei mikdan ollut kuormittanut.

Kysymys 22. Mité olet tehnyt asialle? Kysymykseen vastasi 17 vastaajaa.

Yleisin vastaus oli puheeksi ottaminen toimintayksikon paallikon kanssa ja toistot, jos
ensimmainen kerta ei auta. Sitten tulivat jasenten kuunteleminen, kahvipoytakeskuste-
lut, toimipisteissé kaynnit ja pyrkimys hoitaa asioita, vaikka toiset ovat kaukana, asi-

oiden selvittaminen, priorisoinnin opettelu ja aktiivinen mukana olo.

Kysymys 23. Miké on tarkein asia tydhyvinvoinnille ja tydssa viihtymiselle. Vastaajia
oli 21.

Tarkeimmiksi asioiksi tulivat, yhteistyd, hyva ilmapiiri, ”yhteen hiileen puhaltami-
nen”, tyonilo, hyva esimies seké koulutus ja osaaminen. Sen jalkeen tulivat téiden oi-
kea mitoitus, tyOkaverit ja esimiehet. Sen jalkeen mainittiin tyotilat, tasapuolisuus,
avoimuus, yhdessa sovitut pelisdédnnot, palkkaus ja muut edut, joustavat tyoajat, se, et-
t4 jatetdan asioiden sisaistamiselle ja suunnittelulle aikaa, oikeudenmukaisuus, erilai-
suuden huomioiminen, positiivinen asenne, ammattitaidon arvostus ja perehdyttami-
nen mm. pitkien poissaolojen jalkeen ja jokaisen omasta hyvinvoinnista huolehtimi-

nen.
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24, Kuinka usein sinuun otetaan yhteyttad tySturvallisuusasioiden johdosta?

. Ei koskaan
Total: 4(13.33%)

D joskus
Total: 23 (76.67%)

. melko usein
Total: 3{10.00%)

TE.TE

Kuva 11. Kysymyksessa 24 kysyttiin, kuinka usein sinuun otetaan yhteytta tyoturval-
lisuusasioiden johdosta. 23 luottamusmiesta vastasi, ettd joskus, 3 luottamusmiesta

vastasi, melko usein ja 4 luottamusmiesta vastasi, ei koskaan.

25, Teetkd yhteistyotd tybs uojeluvaltuutetun kanssa?
. Kyli
Total: 25 (83.33%)

O 'errlntal:EHB.S?%J

16.74

Kuva 12. Kysymyksessa 25 kysyttiin yhteistyostd tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Yh-
teistyoté tydsuojeluvaltuutetun kanssa teki 25 luottamusmiestd ja 5 luottamusmiesta

ei.
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Kysymyksen 25 vastauksessa pyysin kertomaan lyhyesti yhteistydstd, johon sain 22

vastausta.

Yleisin yhteistydmuoto oli yhteiset keskustelut muun muassa tydssé jaksamisesta, yk-
sikon epakohdista, verotaloasioista ja henkildston esiin tuomista asioista. Sitten mai-
nittiin yhteisty0 yhteistoimintaelimen kokouksessa ja kaikkea mahdollista paitsi palk-
kausasiat. Toimipistekdynteja on tehty yhdessa. Jollakin yhteistyo ei ole onnistunut,

kun edustajat olivat eri jasenjarjestosta.

JURIDIIKKA

Kysymys 26. Mitd lakiin perustuvaa asiaa olet joutunut kasittelem&an eniten toimi-

kauden aikana? Pyysin luettelemaan 5 yleisinté asiaa. VVastaajia 16.

Yleisin asia oli erimielisyys palkka-asioissa. Sen jalkeen tulivat tydaika-asiat, vuorot-
teluvapaa, vuosilomasiat, muutosturva ja poissaolot. Liséksi mainittiin irtisanominen,
hairintd tyopaikalla, maardaikaisten korvaushakemukset, tydaikapankki, sairaslomat,

vakuutukset ja opintovapaa.

Kysymys 27. Mika virkaehtosopimusasia tulee useimmiten esille. Vastaajia 22.

Palkkausasiat ovat useimmiten esilld, seuraavaksi tydajat ja virkavapaat, sitten vuosi-
lomat. Lisaksi esiin tulee muutosturva-asioita, tydaikajoustot, sairasloma-asiat ja mui-

ta ajankohtaisia asioita.
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28. Tuottaako lakien tulkinta sinulle ongelmia?
|:| Kyl
Total: B (22.22%)

ei
D Total: 27177 78%)
2228

77 .82

Kuva 13. Kysymys 28. Vastausten perusteella lakien tulkinta ei tuottanut ongelmia 21

luottamusmiehelle ja 6 luottamusmiehelle se tuotti ongelmia.
Liséksi pyysin avovastauksessa perusteluja, jos vastaus oli kylla. Vastaajia oli 6.

Laissa on tulkintaongelmia, jos kyseessa ei ollut niin sanottu perustapaus. Monessa
vastauksessa viitataan niin moneen muuhun pykaldan. Vastauksissa kerrottiin: ”Lake-
ja, sopimuksia ja niiden soveltamista on niin paljon”, *vaikka on kdynyt kursseilla, ei
tyopaikalla ole aikaa palauttaa mieleen kaytyja asioita tai kertaamaan niita kurssiai-

neistosta”, ” ettei ole lakimies” ja ” asioita tulee harvoin vastaan”.
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29. Oletko saanut riittiviasti koulutusta VES - asioista?

[ Kyl
Total: 23 (82.14%)

|:| ei
Total: §(17.86%)
g2

17.9%

Kuva 14. Kysymyksessa 29 kysyttiin, oletko saanut riittavasti koulutusta VES — asi-

oista. 23 luottamusmiesta vastasi saaneensa riittavasti koulutusta ja 5 ei ollut saanut.

Avovastauksessa pyysin selvitysta, miksi ei ollut saatu. Vastaajia oli 5.

Aiheesta ei ole vield ollut liikaa koulutusta. Hyvan pohjatiedon hankkimiseksi pitaisi
kayda pidemmat luottamusmieskurssit, esimerkiksi Pardian verkko-opiskelu. VES-
Kirjanen on sellainen viidakko, joka vaatisi vuosi vuodelta kertalukemista. Se ei onnis-
tu ajallisesti yksin, vaan siihen olisi saatava aikaa esimerkiksi jarjestamélla yhteiskou-
lutusta asian tiimoilta. ”Ollessani uusi tassa tehtavassa, en ole saanut kyseista koulu-

tusta, vaan se on ollut itse opiskeltava.”

Kysymys 30. Mika on paras kanava I6ytda VES-asioista tietoa? Vastaajia oli 24.

Parhaaksi tietokanavaksi mainittiin valtiovarainministerion julkaisema Valtion tyo ja
virkaehtosopimus. Seuraavaksi tulivat Internet, Pardian ja liiton luottamusmiessivut.
Sitten mainittiin Verovirkailijain Liiton ja Pardian tiedotteet ja VVerovirkailijain Liiton
paéluottamusmies. Lisdksi asiaa kysytadn Pardian lakimieheltd, muilta luottamusmie-
hiltd ja viraston p&aluottamusmieheltd. Kéytetddn apuna kurssiaineistoja, Valtiova-
rainministerion Internetsivuja, VPJ-kasikirjaa (palkkausjarjestelmd) ja Verohallinnon

Apajaa, joka on tyopaikalla kaytossa.
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Kysymys 31. Kenen puoleen k&&nnyt, jos et itse osaa ratkaista VES-ongelmaa? Vas-

taajia oli 27.

Eniten k&annytéan paaluottamusmiehen puoleen, 25 vastausta. Muutama ké&antyy toi-
sen luottamusmiehen apuun, Pardian lakimiehen puoleen, liittoon, henkilostopééallikon

ja yhdistyksen puheenjohtajan puoleen.

32. Kuinka usein otat yhteyttd padluottamus miehesn?

|:| hyvin harvoin
Total: 2 (7.41%)

|:| joskus
otal: 20 (74.07%)

. ugein
Total; § {18.52%)
7d.1%

: ! 7.4

18.54

Kuva 15. Kysymyksessa 32 kysyttiin, kuinka usein otat yhteytta paaluottamusmie-

heen. 2 luottamusmiesté kertoi, ettd hyvin harvoin, 20 kertoi, etta joskus ja 5 kertoi,

ettd usein.
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3. Oletko ottanut ongelmien vuoksi yhteyttd suoraan Pardian lakimieheen?

en Koskaan

55,28 O Total: 16(35.17%)
D joskus

Total: 1344 83%)

. usein
Total: O (0.00%)

Ry 4

44 .58

Kuva 16. Kysymyksessé 34 kysyttiin, oletko ongelmien vuoksi ottanut yhteytta suo-
raan Pardian lakimieheen. 16 luottamusmiesté ei ollut ottanut yhteyttd koskaan, 13

joskus ja usein, ei yhtaan vastausta.

35. Onko sinulla ollut vaikeuksia saada tyénantajalta luottamus miehelle kuuluvia tiefoja?
D Kyli&
Total: 5 {17 85%)

D &
Total: 23 (82.14%)
17.9%

g2.1%

Kuva 17. Kysymyksessa 35 kysyttiin, oliko ollut vaikeuksia saada tyonantajalta luot-
tamusmiehelle kuuluvia tietoja. 5 luottamusmiehell& oli ollut vaikeuksia saada tarvit-
tavia tietoja tyonantajalta ja 23 vastasi, ettei ole ollut vaikeuksia. Lisaksi pyysin avo-

vastauksessa selvitystd, mitd ndma4 asiat ovat. Asiat olivat palkkatilastot ja tehtavaku-

vaukset
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35. Onko sinulla tapana keskustella tydnantajan kanssa sdfinndllisesti ajankohtaisista asioista?

[ Kyl
6 .33 Total: 18 (64.29%)

’ D Fr:]tal:mmiﬁ%:

35.7%

Kuva 18. Kysymys 36. 18 luottamusmiestd keskusteli sdannollisesti ajankohtaisista

asioista tyonantajan kanssa ja 10 ei.

37. Onko palkkausjarjestelmd aiheuttanut ongelmia toimikauden aikana?

Q

. KylE
et Total: 19(65.52%)

[ Ff:ntsl:1llﬂ34.48“fn:l

Kuva 19. Kysymyksessa 37 kysyttiin, onko palkkausjérjestelmé aiheuttanut ongelmia
toimikauden aikana. 19 luottamusmiestd vastasi, kyll4. 10 luottamusmiestd vastasi, ei.

Avovastauksessa pyysin vastausta, mika asia on ollut. VVastaajia oli 18.

Yleisin vastaus oli, ettd palkkausjarjestelmé ei toimi kunnolla. Neuvottelutulos, jos se
ei koske kaikkia, koettiin vaikeaksi, suoritustasoja on liian véhan, ja samasta tyosté ei

makseta samaa palkkaa. Liséksi mainittiin palkkakiintiot, muutosturva, tulkintaon-
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gelmat, jarjestelmad ei koeta tasa-arvoiseksi, ei kannustavaksi, ei avoimeksi eika oi-
keudenmukaiseksi, henkilokohtaisen palkanosan erimielisyydet, tyonantajan omat so-

vellukset, tasot ja VVPJ- kasikirjasta ei 10ydy ratkaisua.

38, Pystytkd mielestisi vaikuttamaan lainsa3idiannén valmisteluun?
[] Kyl
Total: 4 (14 .81 %)
[] en
Total: 23 (83.19%)

14.58%

89.2%

Kuva 20. Kysymyksessa 39 kysyttiin, pystytko vaikuttamaan lainsaadédnnon valmiste-
luun. 4 vastaaja ilmoitti voivansa vaikuttaa lainsdddannon valmisteluun ja 23 vastasi,

etta ei pysty vaikuttamaan.

Talla kysymyksella halusin tietdd, tunteeko luottamusmies ammattiyhdistysaktiivina
voivansa vaikuttaa lainsdddannon valmisteluun. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
tutkimuksen mukaan keskeiset etujarjestét panostavat epdmuodolliseen vuorovaiku-
tukseen ministerion virkamiesten kanssa jo lakihankkeiden suunnitteluvaiheessa. Etu-
jarjestot haluavat kirjauksen hallitusohjelmaan, jolloin uudistuksella on my6hemmin

mahdollisuuksia toteutua. ( Tutkimus, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos.)
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40. Olet piivittiin tydssi, jota monet lait sddtelevit. Auttaako timd sinua luottamustehtiiviissi esiin tulevien lakien tulkinnassa?
|:| Kyl
Total: 23 (79.31%)

|:| i
Total: 6 (20 6%
79,3 (20 89%)

20.7%

Kuva 21. Kysymyksessé 40 kysyttiin, kun olet paivittdin tydssa, jota monet lait séate-
levat. Auttaako se sinua luottamusmiestehtavéssa esiin tulevien lakien tulkinnassa?

23 luottamusmiesté vastasi kysymykseen kylla. 6 luottamusmiehen vastaus oli, ei.

Viimeisessa kysymyksessa pyysin tuleville uusille luottamusmiehille hyvan ohjeen,

tiivistettynd yhdeksi lauseeksi. VVastaajia oli kaikkiaan 18. VVastaukset olivat yleisesti

kannustavia, sisdltden monia, erilaisia viisauksia tehtdvan hoitoon.

”Ole rohkea ja reipas jasenen edunvalvoja. Ole ajatteleva, mutta ala maaraileva ja
sdilytd “herttaisuutesi”, vaikka asiat ovat joskus todella vaikeita ja moninaisia Roh-
keasti tietoa hakemaan ja vaadittava aikaa toimen hoitamiseen. Lukekaa lakia ja so-
pimuksia ja pysykaa niissa asioissa. Katso kauempaa tilannetta ja odota ennen kuin
teet mitdan. Mentorointi olisi hyva ottaa kayttéon, koska uusi luottamusmies on al-
kuun ihan “vihred” ja tarvitsisi tukea. Kaikkeen oppii ja myods virheista oppii. Avoi-
min mielin kohti ulottuvuuksia. Vertaistuki on oppimisen kannalta todella tarkeaa ja
helpottaa uutta luottamusmiesta. Perehdy asioihin mahdollisimman tarkasti etuka-
teen, mikali mahdollista. Luottamusmiehen pitdd ottaa asemansa ja tuntea arvonsa,
mutta ndyrasti. Eteenpdin, sano mummo lumessa! Ennakkoluulottomasti mukaan lii-
ton, Pardian ja entisen luottamusmiehen tuki. EI& ja nauti tasté hetkestd. Nyt on ta-
naan. Tee sille jotain ennen kuin siitd tulee eilinen. Pida pokka — vastassa on kova
vastustaja! Muista korkea moraali! Al4 lannistu! Jasenten kysymykset kannattaa sel-

vittda kohtuullisen nopeasti, sitd jasenet odottavat Ole jamakka, ota aikasi luotta-
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musmiestoiminnalle, vaadi esim. muiden tehtdvien vahentamista. Pitdd arvostaa itse-

aan ja sita tyota, mitd tekee toistenkin puolesta. ”

8 JOHTOPAATOKSET

Vastausprosentti kyselyyni oli mielestani hyva, 55-75 %. Se vaihtelee jonkin verran
eri kysymysten osalta, 2737 vastaajaa. Lisdperustelujen ja avovastausten osalta jaa-
vat vastausmaéarat joissakin kysymyksissa pieneksi. Avovastauksissa pyysin kuitenkin
mainitsemaan useampia itselle esiin nousseita asioita, jolloin mielesténi sain riittavéan
otannan myos ndihin kysymyksiin. Avovastausten osalta on tietenkin aina vaara, etta

sanat ja lauseet ovat tulkinnanvaraisia.

Vastaajista suurin osa 49 % oli ensimmaista kauttaan luottamusmiehend. Naisia vas-
taajista oli 86,5 % ja miehiad 13,5 %, mika vastaa myos sukupuolijakautumaa Verohal-
linnossa. Vain yksi vastaaja 37:sta piti 4 vuoden toimikautta liian pitkana. Henkildi-
den méaré4, joita luottamusmiehet edustavat oli 51 %:n osalta alle 50 henkil6a. Muu
jakauma painottui alle 150 henkilén edustettavan. Nama kyselyn nelja ensimmaista
kysymysté olivat taustamuuttujia, joiden perusteella tuloksista voi eritella tietyn vas-
taajaryhman tuloksia, tehda vertailuja eri vastaajaryhmien tulosten vélilla seka tutkia

vastausjakautumaa.

Kaikkien vastaajien osalta kulunut toimikausi vastasi odotuksia toimia luottamusmie-
hend. Saatuun koulutukseen oltiin padosin tyytyvaisia. Paras tietokanava luottamus-
tehtdvanhoitoon oli Pardian ja VeroVL:n luottamusmiehille tarkoitetut sivustot, sitten
paaluottamusmies, google ja Internet, VES-kirja ja luottamusmieskoulutukset ja tie-
dotteet. Toiminnan alussa noin puolella vastaajista oli tukihenkild. Tukihenkilon& oli
suurimmalla osalla paéaluottamusmies, edellinen luottamusmies, yhdistyksen puheen-

johtaja tai joku nykyisisté luottamusmiehista.

Luottamustehtévéan ajan kayttdon toimikauden aikana on vaikuttanut myos se, onko
Verohallinnon organisaatiomuutoksella ollut vaikutusta henkildston asemaan. Luot-
tamusmiestehtdvan hoito on onnistunut tyoajalla suurimmalla osalla vastaajista. 15
vastaajaa joutui kayttdmaan omaa aikaa keskimaarin 1-4 tuntia viikossa. Luottamus-

miestehtdvat tulisi saada tehda ty6ajalla.
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Asioitten ajaminen kaikkien hyvéksi nousi véittdmista tarkeimméaksi. T&mé kuvaa hy-
vin luottamusmiesten asennetta tahén tehtdvaan; tyota halutaan tehda muitten hyvaksi.
Tata vastausta tukivat myos pyrkimykset, joita on haluttu edistad toimikauden aikana.
Ne olivat palkkauksen ja sen tasapuolisuuden ja kaikkinainen tydhyvinvoinnin ja yh-

teistydn parantaminen.

Koulutus on eniten edistanyt tehtdvan hoitamista. Seuraavaksi nousi muiden henkil6s-
ton edustajien, jasenten ja esimiesten tuki. Tdman jéalkeen tulivat tiedon saanti, esi-
miesten arvostus, muihin tutustuminen ja oma aktiivisuus. Lisaksi esiin nousi yhteis-
tyd muiden kanssa, jasenten arvostus, eri verkostot, yhdistystoiminta, p&d&luottamus-

miestuki, pitka kokemus, kokonaisuuksien hahmottaminen ja rohkeus esittaa asioita.

Luottamusmiehena alle 4 vuotta olleilla oli toiminnan alussa tukihenkilé 70 prosentil-
la, kun se kaikkien vastausten yhteenvedossa oli 47 %. Samoin verkostoituminen oli
yleisempad ndilla ensimmaisté kautta olevilla eli 69 %, kun se kaikilla oli 50 %. 8- 12
vuotta tehtévassa olleilla ei vastausten perusteella ollut tukihenkiléa toiminnan alussa

ja verkostoituminenkin oli vahaista.

Kysymyksessé 18, kuva 10, luottamusmiehet ovat eritelleet rooleja, joita heilld on teh-
tavéssaan. Henkiloston edustajana heilld on yhteistoimintaelimen ja muiden tyoryhmi-
en kokouksia. Luottamusmies on jéseniston kaytettavissa tyopaikalla tydaikana, jol-

loin esiin voi nousta mita erilaisimpia asioita.

Ajan puute ja kireé tyotahti nousi niin monessa vastauksessa, etté se tehtdvan hoitami-
sen kannalta huono asia. Ty0aikaa viikossa kului kuitenkin 10 vastaajalta alle tunti, 7
vastaajalta 1-2 tuntia, 11 vastaajalta 3-4 tuntia ja 5 vastaajalta 5-8 tuntia. TyGajan kay-
tossé ei myoskaan ollut eroja eri taustamuuttujien kesken. Tarkeisiin asioihin on aika
vain opittava ottamaan, ja samalla voi kasvattaa sietokykya, ettd kaikkea ei ehdi hoi-
taa. Myos esimiesten ja tyokavereiden olisi ymmarrettava luottamusmiehen tarvitsema

ajankayttd ndihin asioihin ja niiden valmisteluun.

Tyo0aikalaki, vuosilomalaki, vuorotteluvapaalaki olivat lakeja, joita toimikauden aika-
na oli jouduttu kasittelemaan. Palkkauksen erimielisyysasiat mainittiin myos tassé la-
kiasioita koskevan kysymyksen yleisimpand vastauksena. Virkaehtosopimusasioista

eniten esille tulleet asiat olivat palkkausasiat ja sopimuksen soveltamisohjeet, sitten
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tybajat ja virkavapaat seka vuosilomat. Muutosturva-asiat, tyaikajoustot, sairasloma-

asiat ja muut ajankohtaiset asiat olivat myds esiin nousevia asioita.

Lakien tulkinta ei suurimmalle osalle tuottanut ongelmia. Suurin osa vastaajista myos
kertoi, etta tyGtehtéva eri lakien kanssa auttaa my6s luottamusmiestehtévéssa esiin tu-
levien lakien tulkinnassa. Lainsaddannon valmisteluun ei monikaan ilmoittanut voi-

vansa vaikuttaa.

Virkaehtosopimusasioihin oli suurimman osan mielesté riittavasti koulutusta. Jos ei it-
se osata ratkaista ongelmaa, kaannytdan ensimmaiseksi paaluottamusmiehen puoleen.
Vastaajista noin puolet ei ollut koskaan ottanut yhteyttd Pardiasta saatavaan laki-

miesapuun.

Luottamusmiehen on oltava selvilla julkisuuslaista ja salassapitoméaarayksista, jotka
madrittavat heidén toimintaansa ja tehtdvadnsa. Suurimmalla osalla ei mydskaan ollut
vaikeuksia saada heille kuuluvia tietoja tydnantajalta. Ty6nantajan on annettava tarvit-

tavat tiedot luottamusmiehille.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, ettd kyselytutkimuksessa esiin nousi tarkeita tut-
Kittavaan asiaan vaikuttavia tekijoitd. Saatu aineisto on tiivistetty havaintomatriisiin,
johon analyysi kohdistuu. Vastaajien luottamusmiestehtdva on kaikilla sama ja he
tyoskentelevét samassa tyoyhteisossd. Lisdksi on kéytetty samoja mittareita kuin esi-
merkiksi Pardian teettdmassa Hed-barometrissé. Toimikausi on ollut 4 vuotta, mika
my0s antaa vastaajille yhtendistd ndkemysta asioihin. Taustamuuttujilla oli yllattavan
vahan vaikutusta vastauksiin. Tutkimuksessa on mielesténi toteutunut luotettavuuden

varmistuksessa reliabiliteetti ja sisaltovaliditeetti.

9 POHDINTA

Mielestani tutkimuksen avulla saatiin vastauksia taman tutkimusongelman kaikkiin
asettamaani tutkimusongelmiin. Luottamusmies on tehtdvansé puolesta paljon tekemi-
sessd lakien ja sopimusten kanssa. Tatd voidaan helpottaa laatimalla ohjeistusta
useimmiten esiin nousseista asioista, joko kirjasena tai verkkoversiona heidan kéyt-
toonsad. Tdma sopii hyvin vaikka teetettdvéksi jatkotyona tdman kyselyn vastauksen
perusteella. Liiton padluottamusmies ja toimialojen pd&luottamusmiehet voivat myos

koota ongelmia, joita sitten substanssiasioina puretaan tulevissa koulutuksissa ja nain
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jaetaan tietoa laajemmin. Kun ajan kaytdssa on jo nyt ongelmia, on syyta etsia kaikkia

mahdollisia konkreettisia keinoja, ettei tehda paallekkaista tyotéa.

Koulutuksen saaminen oli tarkein edistavé asia luottamusmiehille ja siihen oltiin péa-
osin tyytyvadisid. Lis&ksi on tuotava vield yleisemmin esiin, miten tarked peruskivi
luottamusmies liitolle ja sen jasenille on. Té&té& kautta vain saadaan tarvittava tuki ja
arvostus jaseniston, tyoyhteison ja esimiesten taholta. Talla on myds merkitysta, kun
haetaan tehtaviin tulevaisuudessa uusia henkildston edustajia. Jos ei heti uskaltaudu
luottamusmiestehtdviin, voi hakeutua eri tyoryhmiin, toimia aluksi vaikka varahenki-
I6n&, olla mukana oman yhdistyksen toiminnassa ja vaikka vain olla aktiivinen sek&
utelias oman tydyhteison asioihin. Saavutettuja etuja pidetdan usein itsestaanselvyyk-
sind, vaikka niiden puolesta on saatettu kdyda vuosiakin kestdvia neuvotteluja. Ke-
nenkaan luottamusmiehen ei pida myoskaan olla yksin, silla tarjolla on verkosto, jon-
ka kanssa voi tehda yhteistyotd. Lahin yhteistydkumppani on saman toimintayksikon
tyosuojeluvaltuutettu. Oma aktiivisuus ja ajan my6té saatu kokemus antaa myos roh-

keutta tehtdvan hoitoon.

Esteend olevat asiat, mukaan lukien kaikki kuormittavat asiat, lienee syyta kasitella
tapauskohtaisesti jossakin liiton- tai luottamusmiesten koulutustilaisuudessa ja etsié
niihin ratkaisuja ja parannuksia yhteisvoimin. Palkkausjarjestelmd ja sen tuomat eri-
mielisyydet kannattaa myos ottaa lisatarkasteluun, mité asialle voitaisiin tehda, ettei-
vat luottamusmiehet kokisi sitd niin vaikeaksi. Vastausten perusteella palkkausjarjes-
telman kehittdmistyota sen parantamiseksi riittdd jatkossa. Hyva johtajuus vahentaa
luottamusmiehen tehtavia tyoyhteisossa.

Opinnaytetyon tekeminen oli minulle mielenkiintoinen katsaus luottamusmiesten mo-
ninaisiin tehtdviin ja mahdollisuus havainnoida tata tehtdvaa laajemmin. Ty prosessi-
na oli valilla vaikeaa ja yksindistd. Opettavaista oli huomata, miten paljon luotta-
musmiehen pitéa tieta4 erilaisia asioita. Tutkimuksen myota sain tietoa luottamusmie-
hen tehtdvéan kuvasta. Erityisesti koin onnistuneeni siing, ettd sain keréattya paljon tie-
toa luottamusmiehiltd. Kaikkia tutkimuksessa esiin tulevia asioita voidaan hyddyntaa
tiedon siirtona tuleville uusille luottamusmiehille. Ndin tavoite my6s mentoroinnin eli

hiljaisen tiedon siirrosta tydsséni toteutuu.
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KYSELY VEROVIRKAILIJAIN LIITON LUOTTAMUSMIEHILLE

Olen Raija Saksa, aikuisopiskelija Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa. Suoritan
parhaillaan tradenomin tutkintoa ja suuntautumisalani on juridiikka. Opinnéytetyonani
havainnoin VeroVL:n luottamusmiesten viimeist4 toimikautta 1.1.2008-31.12.2011.

Tydssa olen Kymenlaakson verotoimistossa Kotkan toimipisteessé.

Toivon, ettd sinulla on hetki aikaa vastata alla oleviin kysymyksiin. Vastausten avulla
pyrin havainnoimaan, mitka asiat ovat edisténeet ja estaneet luottamusmiehen tehté-

vassa toimimista.

Selvitén, mitka juridiset asiat ovat tuottaneet eniten paanvaivaa ja mitka VES-asiat

luottamusmiesté ovat eniten tyollistaneet.

Saamiani tietoja voidaan kayttada suunnitellessa luottamusmieskoulutusta ja siirtaa tie-
toa uusille tuleville luottamusmiehille. Hankesopimuksen olen tehnyt Verovirkailijain
Liitolle. Tietojen antajan henkil6llisyys pysyy salassa, koska kokoan tiedot vain
SURVETTE yhteenvetona.

KIITOS SINULLE!

KYSYMYKSET

1. Olen toiminut luottamusmiehena

0 — 4 vuotta

4 — 8 vuotta

8 — 12 vuotta

yli 12 vuotta
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2. Olen
mies nainen

3. Onko 4 vuoden toimintakausi ollut mielestési
Sopiva lilan pitka

4. Henkil6iden maaré, joita edustat, on yhteensa
alle 50

50-99
100-149
150-199
200-299
300-399
400-499
yli 500

5. Vastasiko kulunut toimikausi 1.1.2008-31.12.2011 odotuksiasi luottamusmiehena
olemisesta?
kylla ei Jos vastasit ei, perustele lyhyesti

6. Saitko toimikauden aikana riittavasti tehtavéssasi tarvittavaa tietoa
VeroVL:Ita? kylla ei Jos vastasit ei, perustele lyhyesti

Omalta yhdistykselta? kylla ei Jos vastasit ei, perustele lyhyes-
ti

7. Olitko tyytyvéinen saamaasi koulutukseen toimikauden aikana?
kylla ei Jos vastasit ei, perustele
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8. Mika on ollut sinulle paras tietokanava luottamusmiesasioita hoitaessasi?

9. Kuinka paljon kaytit vuosittain aikaa itsesi kouluttautumiseen?
1- 5 paivaa

6-10 paivaa

yli 10 péivaa

10. Jarjestatkd omassa yksikossasi saannollisesti tilaisuuksia jasenille (infot tms.)?
kylla ei

11. Oliko sinulla toiminnan alussa ketaan tukihenkiloa?
kylla ei kuka?

12. Verkostoiduitko kautesi aikana?
ei kylla verkoston koko n.

13. Oletko jasenten tavattavissa viitend péivana viikossa virka-aikana?
kylla ei Jos vastasit ei, kerro siitd enemmaén

14. Kuinka paljon kaytat luottamusmiestehtavaasi tydaikaa tunteina viikossa?
keskimé&arin

alle tunti
1-2 tuntia
3-4 tuntia
5-8 tuntia
yli 10 tuntia

yli 20 tuntia
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15. Jouduitko ké&yttdmaan omaa aikaasi (muu kuin tyfaika) luottamustehtdvasi hoita-
miseen viikossa?
en lainkaan

1-2 tuntia

2-3 tuntia

3-4 tuntia

yli 5 tuntia

yli 10 tuntia

KEHITTAMINEN

16. Laita omaan tarkeysjarjestykseen alla olevat véittamat. 1.= tarkein 2. seuraava jne.

asioiden ajaminen kaikkien hyvéksi

aktiivitoimijanana saan tuoreinta tietoa

ty6nantaja arvostaa luottamusmiesta

luottamusmiespalkkio

esiin nousevat haasteet

17. Mitka asiat ovat edistaneet sinua luottamusmiehen tehtavassa? Luettele sinulle 5

tarkeinta asiaa.

18. Minkalaisia kaikkia rooleja sinulla on luottamusmiehend? Luettele niisté viisi si-

nulle yleisint.
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19. Mitka asiat ovat estaneet sinua tassa tehtdvassa toimimista? Mainitse 5 itsellesi

yleisinta.

20. Mitd ovat olleet asiat, joita erityisesti olet toimikauden aikana pyrkinyt edista-

maan?

Mainitse vahintdan kolme asiaa.

JAKSAMINEN

21. Mika asia sinua kuormittaa eniten luottamusmiehen toimessa?

22. Mité olet tehnyt asialle? Kerro siitd lyhyesti.

23. Miké asia on mielestasi tarkein tyéhyvinvoinnille ja tydssa viihtymiselle?

Mainitse kolme sinulle tarkeinta asiaa.

24. Kuinka usein sinuun otetaan yhteytta tyoturvallisuusasioiden johdosta?

Ei koskaan joskus melko usein

25. Teetkd yhteistyoté tydsuojeluvaltuutetun kanssa?

Kylla ei Jos vastasit kyll&, kerro lyhyesti, mita?

JURIDIIKKA

26. Mité lakiin perustuvaa asiaa olet joutunut k&sittelemadn eniten toimikauden aika-

na?

Luettele 5 sinulle useimmiten esiin noussutta asiaa?
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27. Mika VES- asia tulee useimmiten esiin?
28. Tuottaako lakien tulkinta sinulle ongelmia?
Kylla ei Jos vastasit kyll&, miksi?

29. Oletko saanut riittavasti koulutusta VES — asioista?

Kylla ei Jos vastasit ei, miksi et?

30. Mika on sinulle paras kanava loytaa VES- asioista tietoa?

31. Kenen puoleen k&annyt, jos et itse osannut ratkaista VES ongelmaa?

32. Kuinka usein otat yhteyttd paaluottamusmieheen?

hyvin harvoin

joskus

usein

33. Kuinka usein otat yhteyttd VeroVL.n padéluottamusmieheen?

hyvin harvoin

joskus

usein

34. Oletko ottanut ongelmien vuoksi yhteytta suoraan Pardian lakimieheen?

en koskaan
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joskus

usein

35. Onko sinulla ollut vaikeuksia saada tyonantajalta luottamusmiehelle kuuluvia tie-
toja?

kylla ei Jos vastasit kyll&, mité tietoja?

36. Onko sinulla tapana keskustella tydnantajan kanssa séannéllisesti ajankohtaisista

asioista?

kylla i

37. Onko palkkausjarjestelma aiheuttanut ongelmia toimikauden aikana?

kylla ei Jos vastasit kylla, mita?

39. Pystytkd mielestasi vaikuttamaan lainsaddannon valmisteluun?

kylla en

40. Olet péivittain tyossd, jota monet lait saatelevat. Auttaako tdma sinua luottamus-

tehtavassa

esiin tulevien lakien tulkinnassa?

kylla i

41. Mink& hyvan ohjeen, tiivistettynd yhdeksi lauseeksi, haluat antaa tulevan kauden

uusille luottamusmiehille?



