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ikdihmisten yksinaisyyden tunnetta ja lisata heidan hyvinvointiaan kutsumalla va-
paaehtoisia ystaviksi diakoniseen kotikayntitybhon. Tydelaméan kumppanina
toimi Oulun seurakuntayhtyman yksi seurakunta ja diakoniatyontekija, jolle oli tul-
lut pyyntdja ystavan tarpeesta. Opinnaytetydn nimeksi tuli Lampda Lahimmai-
selle — Ystavaksi Kotiin, mik& antaa kuvan toiminnasta.

Vapaaehtoiset koulutettiin diakoniseen kotikayntitydhon toimintapéivan aikana ja
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kanssa. Keskeiset kasitteet olivat vapaaehtoisuus diakoniatydssa, diakonia, dia-
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aikaansa ja osaamistaan lahimmaisenrakkauden muodossa. Ystavana toimimi-
nen tuottaa mielihyvaa ja lisdd hyvinvointia myos antajalleen. Liséksi siitd saa
osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksen. Yhteiskunnan muutoksissa vapaa-
ehtoistydn merkitys korostuu.
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The aim of the functional development-oriented thesis was to reduce the sense
of loneliness of older people and increase their wellbeing through inviting
volunteers as a friend for diaconal house call work. The representative of working
life was one parish of the Oulu union of parishes, Finland, and a deacon worker
who had received requests for the need of friends. The title of the thesis became
Love for a neighbour — As a friend at home, which describes its activity.

Volunteers were trained in diaconal house call work during the day of action and
key concepts related to house call work were discussed with volunteers. The key
concepts were volunteering in diaconal work, diaconia, diaconal nursing, a sense
of community and connection to the parish, Christian human conception, church
elderly care strategy, ethical principles, mission description of volunteers,
supervision of volunteers and peer support. Feelings of loneliness and the need
for a friend came out in many studies. Especially the need for a friend was
highlighted due to changes in society.

Many older people made a new friend thanks to the volunteers who participated
in the day of action. A new friend helped to reduce the sense of loneliness and
increased welfare. Those trained as friends showed interest to give their time and
competence in the form of neighbourly love. Acting as a friend gives pleasure and
increases also the giver's wellbeing. Additionally, it gives an experience of
inclusion and community. The importance of volunteering is highlighted in
changes in society.

Keywords: church social work, diaconal nursing, diaconal house call work,
neighbourly love, volunteering, loneliness
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1 JOHDANTO

Yksinaisyys koskettaa monia suomalaisia olematta sidoksissa mihinkaan ikaluok-
kaan. Suomalaisista joka kymmenes yli 15-vuotias on kokenut yksinaisyyden tun-
netta yli vuoden ajan. Tata maaraa voidaan pitaa isona. Vuonna 2018 suomalai-
sista 22 % oli yksinasujia ja he kayttivat paljon yhteiskunnan tarjoamia julkisia
palveluita jadden ilman kohtaamisen kokemusta néailla moninaisilla kaynneillaan.

(Tilastokeskus, 2018a; Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g)

Kirkon tydntekijat ovat kautta aikojen tehneet tyotaan kristillisen lahimmaisenrak-
kauden mukaisesti kohdaten erityisesti niitd ihmisia, joiden hata on suurin eika
muu apu tavoita. Kirkon tyontekijat voivat kutsua seurakuntalaisia harjoittamaan
kristilliseen rakkauteen perustuvaa diakoniaa ja lahimmaisenrakkautta yhdessa
muun seurakunnan kanssa. Luukkaan evankeliumissa lahimmaisenrakkaus ki-
teytyy seuraavilla sanoilla: "Niin kuin te tahdotte ihmisten tekevan teille, niin teh-
kaa te heille” (Luuk. 6.31). Luukkaan evankeliumin sanoman mukaan kaikilla on
mahdollisuus toteuttaa lahimmaisenrakkautta ja auttaa vahentamaan yksinaisyy-

den tunnetta.

Opinnaytety6 keskittyi kutsumaan ja rekrytoimaan vapaaehtoisia ystaviksi Oulun
seurakuntayhtymén yhden seurakunnan alueen yksinaisyytta tunteville ikaihmi-
sille. Vapaaehtoiset koulutettiin toimintapéaivan aikana diakoniseen kotikayntityo-
hon vahentdmaan yksinaisyyden tunnetta ja lisaéamaan hyvinvointia. Opinnayte-
tyon keskeisiksi kasitteiksi valikoitui diakonia, diakoninen hoitoty6, diakoninen ko-
tikayntityd, vapaaehtoisuus, eettiset periaatteet ja yksindisyys. Kasitteet kaytiin

l&pi toimintapéivan aikana ja ohjelmasta muodostui koulutusmalli.

Loytyykd suomalaisista vieléa kylayhteisoissa vallitsevia toisten hyvéksi tehtavia
lahimmaisenrakkauden tekoja? Mista loytaa ystava yksinaisyytta tuntevalle ihmi-
selle, joka on oikeutettu tuntemaan itsensé arvokkaana yksiloné koko elamansa
ajan? Kuka on valmis antamaan aikaansa ja osaamistaan lahimmaisenrakkau-

den muodossa?



2 VAPAAEHTOISUUS SEURAKUNNAN DIAKONIATYOSSA

2.1 Diakoniatyd seurakunnassa

Suomen evankelisluterilainen kirkko maarittelee diakonian lahimmaisen palvele-
miseksi auttaessaan haavoittuvassa elaméantilanteessa olevia ihmisia. Tata tyota
tehdaan yhdessa seurakuntalaisten ja palkattujen tyontekijéiden kanssa, Jeesuk-
sen esimerkin ja opetusten mukaisesti. Diakoniassa korostuvat lahimmaisenrak-
kaus ja ihmisarvoisen elaman edistaminen. Usein diakonia litetaan diakoniatytn-
tekijan tekemé&éan tyéhon, mutta sanan merkitys on paljon laajempi. Sanan diako-
nia juuret ovat kreikan kielen sanoissa “diakonein eli palvella” ja “diakonos eli
palvelija”, minka perusteella diakoniasta puhutaan palvelutehtavana ja palveluna.

(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a)

Kirkon tehtavana on Jumalan sanan julistaminen ja [ahimmaéaisenrakkauden edis-
taminen. Nama maaritelladan Suomen evankelisluterilaisen kirkon Kirkkolaissa ja

Kirkkojarjestyksessa seuraavasti:

Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja seka toimii muutenkin kristillisen sanoman levitta-
miseksi ja lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi. (KL 1:2).

Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityi-
sesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.

(KJ 4:3).

Diakoniatyontekijat tyoskentelevét ihmisten seké yhteistjen parissa ja tyo painot-
tuu ihmisten rinnalla kulkemiseen. Diakoninen asiakastyd siséltaa hengellisen,
henkisen seka taloudellisen osa-alueet, ja asiakkaat kohdataan yksil6in&d. Hen-
gellisessa tyossa valitetdan seurakunnan sanomaa, evankeliumia ja toivoa. Ta-
loudellisissa asioissa asiakkaita tuetaan niin taloudellisesti kuin henkisesti. Asia-
kastyon liséaksi on my6s organisaatio- ja kehittdmisosaamista seka yhteisollista

ja yhteiskunnallista osaamista. Ty6 on yksilo-, perhe- tai ryhmétyota ja asiakkaita



kohdataan vastaanotoilla, kotikdynneillda sekd muissa seurakunnan tilaisuuk-
sissa. (Helin ym., 2010, s. 40-43, s. 50-56.)

Kirkkojarjestys (6:1) méaarittelee diakonitydntekijan tehtavan seuraavasti:

Seurakunnassa tulee olla kirkkoherran, kanttorin ja diakonian virka.
Kanttorin ja diakonian virka voidaan kirkkolain 6 luvun 528:ssa sano-
tuilla perusteilla tuomiokapitulin suostumuksella perustaa tai muuttaa
osa-aikaiseksi taikka tuomiokapitulin paattamaksi jattaa tayttamatta
tai tayttaa maaraajaksi osa-aikaisena. (KJ 6:1.)

Diakoniaty6ta ja diakonista hoitoty6ta voidaan perustella Raamatun kertomuksilla
ja lahtékohtana uskotaan olevan Raamatun kertomuksen Laupias Samarialai-
sesta (Luuk. 10: 24—-37), missa rosvojoukon rydstamaksi joutunutta miesta auttaa
vain samarialainen. Kertomusta ei voi kuitenkaan kayttaa sellaisenaan ilman yh-
teiskunnallista kontekstia. (Helin ym., 2010, s. 13.) Raamatusta loytyvat myos
rakkauden kaksoiskasky (Matt. 22: 37—39) seka kultainen saanto (Luuk. 6:31), ja
niita voidaan pitaa lahimmaisenrakkauden perustana. (Rattya, 2010, s. 14).

Rattyan (2009) mukaan kohtaamista seké auttamista ohjaavat erilaiset kasitykset
ihmisesta ja diakoniatydssa ne pohjautuvat kristilliseen ihmiskasitykseen. Kristil-
linen ihmiskasitys perustuu kuvaan Jumalan luoneen luomakunnan ja siella asu-
vat ihmiset. Ihminen ndhd&aéan sielun, ruumiin ja hengen kokonaisuutena, eika
naita voida erottaa toisistaan. Jumala on luonut jokaisen ihmisen omaksi kuvak-
seen yhta arvokkaaksi, auttamisen arvoiseksi, ja jokaisella on oikeus kuulua ta-
han yhteiskuntaan. Keskeista on armo ja toivon antaminen. (Gothéni ym., 2012,
s. 81-83.)

My6s kirkon vanhusty® perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan
kaikki ihmiset ovat yhta arvokkaita ja ainutlaatuisia Jumalan edessa, riippumatta
iasta tai sosiaalisesta asemasta. Tahan perustuen kaikkien ihmisten tulee saada
ihmisarvoista kohtelua lapi elamansa. Myds ihmiselld, joka ei paase liikkeelle
omasta kodistaan, on oikeus seurakuntayhteyteen. Kristityt huolehtivat lahim-

maisistaan ja siksi onkin perusteltua tehda kristilliseen ihmiskasitykseen



perustuvia kotikaynteja seka yllapitaad seurakuntayhteyttd naihin ihmisiin. (Suo-

men ev.lut. kirkko, i.a.-f.)

Seurakunnan tyon merkitys korostuu tyontekijoiden pystyessd vaikuttamaan
ikdantyneiden elamanlaatuun omalla tyollaan. Tyomuotoina olivat seurakunnan
tyontekijoiden tekemat kotikaynnit, ehtoollisen jakamismahdollisuus ja seurakun-
tayhteyden yllapitaminen ikaantyviin ihmisiin. Tydsséa korostui kokonaisvaltainen
kohtaaminen ja yhteisollisyys. Seurakunnasta saatu tuki koettiin luontevammaksi
ja tutummaksi kuin muualta saatava tuki. (Charles & Wolfer, 2018.) Suomessakin
seurakunnan diakoniatydntekijat saavat suunnitella omaa tyénkuvaansa asiak-
kaiden tarpeiden pohjalta ja nain tarpeet tulevat paremmin kuulluksi. Muiden jul-
kisen puolen tyontekijoiden tydantajat ovat maaritelleet tarkoin tehtavakuvat.

Uusille seurakunnan vapaaehtoisille on hyva méaaritella diakonia terminé, diako-
niatyon perusteita ja historiaankin hieman, silla diakonian maaritelmassa myos
seurakuntalaiset mainitaan sen antajana. Myos kristillinen ihmiskasitys on hyva

avata kasitteena sen ohjatessa kirkon toimintaa.

2.2 Diakonissa terveyden ja hyvinvoinnin edistajané

Seurakunnassa tydskentelevilla diakoniatydntekijoilla on kaksoistutkinto ja he
ovat joko hoitotydn koulutuksen saaneita diakonissoja tai sosiaalialan diakoneja.
Diakonissan koulutus antaa kelpoisuuden sairaanhoitajan hoitotyéhon tai seura-
kunnan diakoniatyohon. (Rattya, 2009, s. 45.) Diakoninen hoitoty6 on diakonis-
san toteuttamaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisté sisaltaen henkisen ja hen-
gellisen tukemisen. Sen teoria pohjautuu hoitotieteeseen seka teologiaan huomi-
oiden ajantasaisen kontekstin. Diakonisen hoitotydn periaatteet ja sisaltd -artik-
kelin taustalla on useita tutkimuksia ja niiden mukaan diakoninen hoitotyd poh-
jautuu kristilliseen ihmiskasitykseen, lahimmaisenrakkauteen, uskoon ja arvoihin.
Asiakaskohtaamiset ovat tasa-arvoista lahimmaisen kokonaisvaltaista kohtaa-
mista ja auttamista. Diakonisen hoitotydn tavoitteena on asiakkaiden elaméanlaa-
dun parantaminen voimavaroja vahvistamalla ja toivon antamisella, seka tuke-

malla yhteison jasenyyteen yksinaisyyden lievittymiseksi. Diakonissa voi toimia



diakonisen hoitotydn asiantuntijana, osaajana ja kehittdjana hoitotydssa julkisella
tai yksityisella sektorilla, kirkon palveluksessa tai jarjestoissa. (Rattya, 2020, s.
72-77)

Erityisesti diakonissan hoitotydn osaaminen antaa pohjan kohdata seurakunta-
laiset kokonaisvaltaisesti. Tarvittaessa diakonissat ohjaavat asiakkaita tervey-
denhuollon palvelujen piiriin. Asiakaskohtaamisissa huomioidaan myds mahdol-
listen sosioekonomisten olosuhteiden vaikutus asiakkaiden terveydentilaan. Tar-
keinta on, etta diakonissat tunnistavat oman ammattitaitonsa ja kayttavat saa-
maansa koulutusta asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. (Koti-
salo & Rattya, 2014, s. 15-18.) Kokonaisvaltaiset, aidot kohtaamiset sisaltavat
sielunhoidollisen ja hengellisen ndkdkannan, mutta erityisesti niissa korostuu
kristilliseen ihmiskasitykseen perustuva lahimmaisenrakkaus. Tydskennelles-
saan seurakunnassa diakonissat toimivat asiakkaiden tukena verkostoissa ja
muissa palveluissa. Diakoninen hoitotyd sisaltda ohjaamista, neuvomista ja pal-
veluista kertomista ja monenlaisissa verkostoissa toimimista. Varsinaisia hoito-

toimenpiteita diakonissat tekevat harvoin. (Rattya, 2009, s. 45-49.)

Diakoninen vanhustyd seurakunnassa -artikkelissa diakoninen hoitotyd méaaéritel-
la&n diakonissan ammatilliseksi toiminnaksi kristillisine arvoineen ja tydmenetel-
mat pohjautuvat hoitotydn menetelmiin. Kohtaamisissa huomioidaan asiakkai-
den elamantilanteet ja yksilolliset tarpeet. Artikkelissa painotetaan ihmisten ko-
konaisvaltaista kohtaamista, hengellisyytta, sielunhoitoa, toivon valittamista, kii-
reettdman ajan antamista seka terveytta edistavaa yksilollista toimintaa ohjauk-
sineen ja tukemisineen. Yhteistydn merkitys asiakkaiden verkostojen kanssa ko-
rostuu ikdantyessa. Hyvinvoinnin ndkdkannalta diakonisen hoitotydn osaaminen
on merkittavaa ikdantyvien kotikayntitydssa. (Karppinen & Kuikka, 2020, s. 195—-
209.)

Diakonisen hoitotydn osaamisen merkitys seurakunnassa -artikkelissa nousi
esiin sairaanhoitajakoulutuksen tuoma hoitotyén ndkdkanta seurakunnassa ty6s-
kentelyyn, koska diakonissan nakee ihmisen kokonaisvaltaisesti. Diakonissat
havainnoivat asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen kokonai-

suuden. Diakonissa keskeisiksi tehtaviksi mainittiin  terveysneuvonta,



palveluohjaus ja joskus myds verenpainemittaus. Lisaksi keskusteltiin laakityk-
sesta ja elamantapamuutoksista seké annettiin tukea hoito-ohjeiden tulkinnassa.
Asiakaskohtaamissa tavoiteltiin kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sielunhoidollinen
tarve nousi esille erityisesti kotikaynneilla ja hengellisyyden katsottiin kuuluvan
diakonissan perusty6hon. Rinnalla kulkeminen koettiin tarkeana elamankriisien
aikana, mutta erityisesti korostui asiakkaiden kohtaaminen ihmisyytensa vuoksi.
(Sainio, 2020, s. 181-194.)

Diakoninen hoitoty® kuuluu terveydenhuollon tyéhon. Sairaanhoitaja-diakonissan
koulutukseen kuuluu hengellisen seka diakonisen hoidon osaaminen ja sisaista-
minen. Sielunhoito koettiin diakonissojen ydinosaamiseksi siséltaen kokonaisval-
taisen ainutlaatuisen kohtaamisen ja toivon antamisen. Hengelliseen asiantunte-
mukseen koettiin kuuluvan asiakkaiden hengellisten ja henkisten tarpeiden tun-
nistamisen, seurakuntaan kutsumisen, yhteisoéllisyyden merkityksen korostami-
sen seka rakkauden sanoman julistamisen. Diakonissat kokivat olevansa tervey-
den seka kohtaamisen asiantuntijoita, joka tulee kokemuksen myoéta. Keskeisiksi
osaamisalueiksi nousivat terveydenhuollon neuvonta, keskustelut, palvelujarjes-
telman tunteminen ja yhteistyd verkostoissa. Tarkeina koettiin rinnalla kulkemi-
nen, hyvat vuorovaikutustaidot, lasna oleminen, koskettaminen ja oman tyén kon-
tekstuaalinen osaaminen. Erityishuomion sai oman persoonan kayttdminen
tydssa. Hoitotoimenpiteet koettiin yhteiskunnan tehtavéaksi. (Gothoni & Jantunen,
2010, s. 4-5, s. 62-79.)

Hoitoyksinaisyys kuvaa potilaan subjektiivista, ei-toivottua kokemusta hoitosuh-
teen toimimattomuudesta, jolloin potilaat kokevat jadneensa ilman dialogista koh-
taamista hoidon aikana. Potilaat kokivat olevansa ulkopuolisia omissa hoitosuh-
teissa eivatka he kokeneet saaneensa apua eika ymmarrystd. He eivat myds-
kadan kokeneet pystyneensa jakamaan tietoa eika ajatuksiaan hoitavan henkilén
kanssa. Hoitoyksinaisyyden kokemus on kansanterveydellinen riski, jolloin poti-
laiden toipuminen sairauksista pitkittyy. Hoitoyksinadisyytta lievittavina tekijoina
potilaat toivat esille hoitavan henkilon kohtaamisen, lasn&olon ja valittdmisen
seka tiedon saaminen ja hoitosuhteen jatkuvuus. Esiin nousi myds laheisten ja

vertaistuen tarkeys. (Karhe, 2017.)
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Yksinaisyytta ilmenee pitkaaikaisessa sairaalahoidossa, missa se nakyy joko
passiivisena hataisena kayttaytymisend, alistumisena omaan rooliin ja/tai vetay-
tymisend omiin oloihin tai aktiivisena huomionhakuisuutena, aggressiivisuutena
jaltai takertumisena hoitajaan. Yksinaisyyden syita olivat sosiaalisten suhteiden
puute, terveyden menetys, arvottomuuden tunne ja elaman muuttuminen pitkaai-
kaishoidon myo6ta. Toisaalta joku saattoi kokea yksinaisyytta, vaikka vieraita ka-
vikin, ja joku toinen halusi vain olla omissa oloissaan. Hoitajat kokivat pystyvansa
lievittamaan yksinaisyyttd omalla tyoskentelytyylilladn, esim. muistelulla. (Simo-
nen, 2012, s. 18, s. 24-35.)

Psykososiaalisen tuen -tutkimuksessa nousi esille hoitajien toimivan sen mu-
kaan, mika oletetaan olevan asiakkaille parasta. Nain asiakkaan kokonaisvaltai-
nen kohtaaminen palveluntarpeenarvioinnissa jai vaillinaiseksi. Kotihoidon asiak-
kaiden kokemus yksinaisyyden tunteeseen ja hengellisiin tarpeisiin vastaami-
seen seka vapaaehtoistoiminnan hyddyntaminen kotipalveluissa oli ristiriidassa
tyontekijoiden kokemuksien kanssa. Asiakkaiden mielestéa yksindisyyden tuntee-
seen eikd hengellisiin tarpeisiin vastattu riittdvasti kotihoidon toimesta eika va-
paaehtoistoimintaa hyddynnetty kotiin annettavissa palveluissa. Kotihoidon hen-
kilokunnan mielesta hoitajat olivat onnistuneet muissa toimissa, paitsi ei olleet

pystyneet vastaamaan asiakkaiden hengellisiin tarpeisiin. Tarkeana nahtiin yh-

Sairaanhoitaja-diakonissan koulutus antaa tyovalineet yksinaisyyden ennaltaeh-
kaisyyn, tunnistamiseen ja korjaamiseen kokonaisvaltaisen kohtaamisen taitojen
avulla. Kohtaamisen taito ei ole sidoksissa tyopaikkaan. Koulutuksen ansiosta
asiakas saa kohtaamisen kokemuksen, palveluntarpeenarviointi on kokonaisval-
taista, missa myos hengellinen puoli huomioidaan ja verkostoty® kuuluu oleelli-

sesti asiakasty6hon.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista velvoittaa kuntia edistamaan ikdantyneiden terveytta ja hyvin-
vointia. Laissa kuntaa velvoitetaan yhteistyb6hén monien eri tahojen kanssa, esi-
merkiksi jarjestéjen ja muiden yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. (L980/2012.)

Suomen lainsdadantd ei sisalla hyvinvointia edistavida kotikaynteja, mutta
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joissakin kunnissa niitd tehddan. Kainuussa, vuonna 2014, nama hyvinvointia
edistavat kaynnit oli suunnattu kertaluontoisena kayntina yli 75-vuotiaille ikaihmi-
sille, joilla ei ollut sdanndllisia palveluita kaytdéssaan. Kotikaynneilla ikaihmiset
saivat kaynnin aikana tietoa kotiin annettavista tukitoimista ja samalla heille teh-
tiin palveluntarpeenarviointi, joka loi turvallisuudentunnetta. Ikdihmiset kokivat it-
sensa tarkeiksi ja saavansa huolenpitoa. Kaynneilla korostuivat tydntekijan hyvat
vuorovaikutustaidot. Kehittamistoiveina ikaihmisilla oli yksil6llisyyden huomioinen
palveluiden jarjestamisessa ja halu asua omassa kodissaan mahdollisimman pit-
kaan. (Huotari, 2019, s. 1-3, s. 23-46.)

Simonen (2012) kuvaa yksinaisyyden moninaisuutta ja kuinka se on hyvin henki-
|I6kohtainen tunne. Yksindisyyden tunnetta ja kokemusta ei ole pelkastaan yksin
asuvilla, vaan sitéa ilmenee myds niin sanotussa yhteisasumisessa. Tutkimuk-
sessa ei noussut esille muuta kuin omaisten kanssa tehtava yhteistyo eikéa hen-
gellisyytta mainittu ollenkaan, vaikka diakoniatyontekijalle tulee yhteydenottoja
my0s sairaaloista ja palveluasumisista. Huotarin (2019) tutkimuksen kotikaynnit
vastaavat diakonissojen tekemia kotikaynteja, joiden aikana keskustellaan asiak-
kaan asioista kokonaisvaltaisesti ja neuvotaan seka ohjataan asiakkaita tervey-
den- ja/tai sosiaalihuollon palveluihin. Diakonissat tekevat terveytta ja hyvinvoin-
tia edistavaa tyotd seka arviota ja ohjausta kaikissa paivittaisissa kohtaamisissa.

Seurakunnan tyontekijoiden tekeméan tyon merkityksellisyytta korosti asiakkaiden
hyvinvoinnin lisdantyminen. Palveluntarpeenarviointi nayttaytyi esimerkiksi tyon-
tekijan ohjatessa asiakkaita yhteiskunnan palveluihin. Seurakunnan tyontekijat ja
vapaaehtoiset tekivat sdannollisesti kotikaynteja asiakkaiden luokse. Tutkimuk-
sessa nousi esille myds mahdollisuus toimintojen kehittamiseen yksinadisyyden
leivittAmiseksi. (Charles & Wolfer, 2018.)

2.3 Vapaaehtoisena diakoniatydssa yksinaisyytta lievittdméssa

Kohtaamisen kirkossa 2020 kutsutaan ihmisia seurakunnan vapaaehtoistoimin-

taan valittamaan lahimmaisista ja luomakunnasta. Sen mukaan vapaaehtoistoi-

minta méaaritelladn seuraavasti tydryhman muistiossa:
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Kirkon vapaaehtoistoiminnan tehtavana on kutsua inmisia osallisuu-
teen rakkauden ja vastuun yhteisdssa ja tarjota jokaisella mahdolli-
suus antaa aikaansa ja osaamistaan yhteiseen kayttoon.

Jokainen vapaaehtoinen on osallinen kirkon toiminnassa, missa han antaa omaa
osaamistaan ja aikaansa toisille seurakuntalaisille. Mutta ei pelkastaan hyvan te-
keminen, vaan myos rakkauden ja armon vastaanottaminen kuuluvat vapaaeh-
toistoimintaan. Ihmisia rohkaistaan toimimaan toisten auttamiseksi, josta he itse
saavat vastineeksi hyvaa mielta ja kokevat itsensa merkitykselliseksi. Vapaaeh-
toistoiminnan merkitys korostuu enenevissa maarin taloudellisten resurssien su-
pistuessa. Kirkko maarittelee vapaaehtoistoiminnan seuraavilla kriteereilla: sii-
hen osallistuvat ovat toiminnassa mukana vapaaehtoisesti ja oman aikataulunsa
puitteissa, toimivat ilman palkkiota, tydskentelevat omina persoonina ja ovat ta-
savertaisia toimijoita toisten kanssa. Vapaaehtoistoiminnan arvot seurakunnassa
ovat kristillinen usko, lahimmaisenrakkaus ja tasavertaisuus. Uskon valityksella
voi toteuttaa lahimmaisenrakkautta ja siihen liittyvat oleellisesti rakkaus, pyyteet-
tomyys ja myoétatunto. (Jokainen on osallinen — kirkon vapaaehtoistoiminta, 2015,
s. 4-8))

Vapaaehtoistoiminnan voidaan katsoa alkaneen jo 2000 vuotta sitten ihmisten
viedessa evankeliumin sanomaa eteenpain, ja nain sen voidaan katsoa olevan
ainutlaatuista muihin vapaaehtoistoimintoihin verrattuna. Helsingin seurakunnan
vapaaehtoistoiminnan kasikirjan mukaan kirkon vapaaehtoistyon erityispiirteita
ovat osallisuuden vahvistaminen, luottamuksellisuus, vastuullisuus ja mahdolli-
suus osallistua kirkon toimintaan. Arvojen yhteen sopiminen ja hengellisyys vai-
kuttavat valintaan tulla mukaan juuri kirkon vapaaehtoistoimintaan ja silla tayden-
netdan kirkon tyontekijdiden tekemaa tyotd. Osallisuus ei ole pelkastaan teke-
mista, vaan myos olemista, jolloin korostuu vastavuoroisuus, jossa omia lahjoja
ja osaamista annetaan yhteiseen kayttoon vastineeksi yhteison rakkauden ja

vastuun saamisesta. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g, s. 3-5.)

Valtiovarainministerion (2015) loppuraportissa "Vapaaehtoisty6, talkootyd, naa-
puriapu — kaikki kdy” vapaaehtoisuus maariteltiin seuraavasti Euroopan parla-

mentin mietintddon (2005) pohjautuen: vapaaehtoistoimintaa ei saa tehda
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palkkiota vastaan, vapaaehtoisuuteen liittyy oma halu tekemiseen, siitd hyotyy
kolmas osapuoli ja siihen on kaikkien mahdollista halutessaan osallistua. Suo-
messa vapaaehtoistoiminnalla nahdaan vaikutus ihmisten hyvinvointiin. (Valtio-

varainministerio, 2015, s. 11-14.)

Sitran selvityksessa 93, kasitellaan perhe- ja ystavapiirin ulkopuolelle kohdistu-
vaa vapaaehtoistoimintaa painottuen ikaihmisiin. Siella mainitaan seuraavat va-
paaehtoisuuden periaatteet: palkattomuus, luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus,
puolueettomuus, suvaitsevaisuus, toisen kunnioittaminen seka toiminta tavalli-
sen ihmisen tiedoilla ja taidoilla. (Willberg, 2015, s. 5, s. 9.) Koskiaho (2001) maa-
rittelee vapaaehtoistyon ihmisten antamaksi konkreettiseksi avuksi, mita anne-
taan toisille omasta halusta. Vapaaehtoiset koettiin voimavarana seka toiminnan
rikastuttajana ja laadun parantajana yhteisen arvomaailman vuoksi. (Rajamaéki,
2016, s. 13, s. 48.)

Osallisuuden ja yhteis6llisyyden vahvistaminen ovat diakoniatyoén keskeisia ta-
voitteita ja ne nakyvat kirkon ajattelussa seka toiminnassa. Suomen evankelislu-
terilaisen kirkko maarittelee osallisuuden jasenyydeksi yhteis6on, missa seura-
kuntalaisella on mahdollisuus vaikuttaa yhteison eli seurakunnan asioihin. Osal-
lisuuden my6ta ihnmisen merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa.
Sen voimavarana seka yhdistavana tekijana on yhteinen kristillinen usko ja talona

on kirkko, jossa erilaiset yhteisét voivat toimia. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b, -€)

Kirkkoa voidaan kuvata osallisuuden yhteisoksi ja osallisuutta voidaan kuvata Ni-
valan (2008) mukaan vapaudenvalintana osallistua seurakunnan toimintaan.
Keskeista olivat yhteisvastuullisuus ja keskindinen yhteenkuuluvuudentunne, us-
kon kasitysten jakaminen ja oman paikan ldytaminen seurakunnassa. Yhteisolli-
syyden tunne tulee henkilokohtaisista ja sosiaalisista tapaamisista, yhteisesta toi-
minnasta ja omista merkityksellisista kokemuksista, joissa korostuu myds hen-
gellisyys. (Thitz, 2013, s. 15, s. 17, s. 29-30, s. 36, s. 77-82.) Seurakunnan toi-
minnassa korostuu seurakuntalaisten tarjoama tuki toisille, jolloin nahdaan tuen
olevan molemminpuolista. Nain voi syntya myoés ystavyyssuhteita, jotka kantavat
elamassa ja joissa korostuu hengellisyys. Vapaaehtoisten rekrytoinnilla pyritaan

saamaan pitkakestoista tukea. Vapaaehtoiset osallistuivat seurakunnan
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toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen yhdessa tyontekijoiden kanssa. (Char-
les & Wolfer, 2018.)

Ihminen tarvitsee sosiaalista kanssakaymista kehittyakseen psyykkisesti ja sosi-
aalisesti tasapainoiseksi yksiloksi, mutta toisaalta jokainen tarvitsee myés omaa
tilaa. Yksindisyyden maarittely onkin vaikeaa ja haastavaa sen subjektiivisen ko-
kemuksen vuoksi. Peplaun ja Perlmanin (1982) mukaan yksinadisyys on henkil6-
kohtainen kokemus siita, etté ihmiselta puuttuvat sosiaaliset suhteet, ja se tuntuu
ahdistavalta sekd epamiellyttavalta. (Heiskanen, 2011, s. 77-78.) Tiilikaisen
maarittely yksindisyydesta pohjautuu useampiin tutkimuksiin, kuten Peplaun ja
Perlmanin. Weissin (1973) vuorovaikutusteorian mukaan yksinaisyys on emotio-
naalisesti kiintymyssuhteen puuttumista tai menettamista ja sosiaalisten ihmis-
suhteiden puuttumista. Gierveldin (1998) mukaan yksinaisyys on tila, missa ih-
missuhteiden puute koetaan epamiellyttavana tai mahdottomana hyvéaksya,
koska ihmisilla on luontainen taipumus verkostoitua. Rokardin (2004) mukaan yk-
sindisyys on yleismaailmallista tai ihmisen elam&én kuuluva asia, yksilollinen ko-
kemus. Yksinaisyys nadhdaan paaasiassa negatiivisena asiana. (Tiilikainen,
2016, s. 19-20.)

Yksinaisyys on tunnetila, joka tarkoittaa puutteellisia suhteita sosiaalisessa ela-
massa. Mllerin (2013) ja Lehtosen (2011) yksinaisyyden kokemuksen maarittely
tulee yhteyden puuttumisesta toisiin ihmisiin tai sen katkeamisesta. Yksinololla
on mya@s positiivinen vaikutus oman henkisen kasvun kannalta, kunhan se ei ole
pysyva tila. Pysyvan tai pitkdan jatkuneen yksinaisyyden kokemuksen tiedetaan
heikentavan ihmisen hyvinvointia ja terveytta. (Miller & Lehtonen, 2016, s. 73.)
Yksinaisyys voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen, piilossa ole-
vaan, vapaaehtoiseen, pakolliseen, tilapaiseen ja pitkdaikaiseen yksinaisyyteen.
Silloin ihminen voi tuntea itsensé arvottomaksi ja muista poikkeavaksi. (Heiska-
nen, 2011, s. 78-80.)

Yksinaisyyden syntyyn vaikuttavat monet tekijat ja se on monimuotoista. Tiikkai-
nen kasittelee yksinaisyytta neljan eri teorian pohjalta. Psykodynaamisen teorian
mukaan ihminen on kyvyton yllapitamaan tunnesiteité ja siind korostuu varhais-

ten ihmissuhteiden merkitys. Eksistentiaalisen teorian mukaan yksinaisyyden
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katsotaan kuuluvan oleellisesti ihmisen elaméaéan ja sita voidaan pitaa kielteisena
yksinaisyyden pelkoon liittyvana tai myodnteisena todellisen yksinaisyyden vuoksi.
Kognitiivisen teorian mukaan yksinaisyys on psyykkinen tila, jossa ihmisella on
ristiriita térkeiden ja olemassa olevien ihmissuhteiden valilla. Interaktionistisessa
vuorovaikutusteoriassa on kyse ihmisen persoonallisten ja tilannetekijéiden vai-
kutuksista yksindisyyden tunteeseen. Tama sisaltaa jo aiemmin mainitut emotio-
naaliset ja sosiaaliset eristaytymiset. Weissin (1974) mukaan ihminen tarvitsee
monenlaisia vuorovaikutussuhteita elamansa aikana pystyéakseen torjumaan yk-
sindisyytta. Tiikkaisen mukaan yksinaisyytta katsotaan usein luonteenpiirteiden
ja persoonallisuuden tai tilannetekijoiden kautta, vaikka niita ei valttamatta pys-
tyta taysin erottamaan toisistaan. Yksinaisyyteen liittyy yhten&isi& ominaispiir-
teitd, kuten haluttomuus ottaa sosiaalisia kontakteja ja huonot sosiaaliset taidot,
mitka vaikeuttavat sosiaalisten suhteiden luomista ja yllapitamista. (Tiikkainen,
2011, s. 59-69, s. 72-75.)

Ikaantyneiden yksinaisyytta voidaan katsoa gerotranssendenssiteorian nakokul-
masta, jonka mukaan ikadntymisen katsotaan olevan taysin erilainen elaman-
vaihe ja elamaan liittyvia tarkeitd asioita joudutaan silloin ajattelemaan toisella
lailla. 1k&&ntymiseen katsotaan liittyvan kiinnostuksen vahenemiseen ihmisten
valiseen kanssakaymiseen ja omien asioiden mietiskelyn korostumiseen. Cars-
tensenin (1995) mukaan ikdantyneet valikoivat ihmissuhteita ja se tapahtuu usein
tunteiden perusteella. Saaristo (2010) kasittelee artikkelissaan vanhusten yksi-
naisyytta ja eristaytymista. Kaikki yksin asuvat eivat koe yksinaisyytta, vaan sen
kokemuksen voi tuntea myds toisten ihmisten joukossa. Erityisesti vanhusvaes-
ton keskuudessa sosiaalisten suhteiden laadulla koetaan olevan merkitysta.
Ikd&antyneen yksinaisyyteen voivat vaikuttaa eléakkeelle siirtyminen, puolison kuo-
lema, avioero, l&heisten elaménvaikeudet ja sairastaminen. (Tiikkainen & Saa-
risto, 2011, s. 71-77, s. 131-137.)

Seurakunta ja diakoniatyd pyrkivat toiminnallaan torjumaan koko yhteiskuntaa
koskettavaa yksinaisyytta. Yksindisyys ei synny hetkesséa ja suomalaisista yli 15-
vuotiaista joka kymmenes on tuntenut itsensa yksinaiseksi yli vuoden ajan. Yksi-
naisyytta esiintyy kaikissa asumismuodoissa ja se vaikuttaa ihmiseen kokonais-

valtaisesti, ihmisen onnellisuuteen ja hyvinvointiin. Yksindiset kayttavat paljon
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julkisia palveluita tuntematta kuitenkaan tulevansa kohdatuksi. Seurakunta ja dia-
koniaty® voivatkin ennaltaehkaista yksinaisyytta tarjoamalla mahdollisuuksia
osallistua erilaisiin tapahtumiin ja ihmisten kohtaamisiin. (Suomen ev.lut. kirkko,
l.a.-h.) Vuoden 2018 lopussa Suomen vaestosta 22 % asui yksin. Yleisimmin
asuivat yksin 71-vuotiaat naiset ja 26-vuotiaat miehet. Naisista 16ytyy miehia
enemman yksinasujia ja todennakoisesti yksinasuminen tapahtuu naisilla van-
hana, yli 80-vuotiaana. Miehet asuvat yksin paaasiassa vanhana seka nuorina
aikuisina, esimerkiksi erojen jalkeen. Vuosi 2018 oli jo kolmas peréattainen vuosi,
kun Suomessa kuolee enemman ihmisia kuin syntyy, ja néain tapahtuu elinian
noususta huolimatta. Vuosituhannen vaihteessa yli 65-vuotiaita oli vaestosta 15
% ja ennusteen mukaan vuonna 2030 osuus tulee olemaan 26,1 %, minka jal-

keen se jatkaa nousuaan. (Tilastokeskus, 2018a, 2018b.)

Vuoden 2018 diakoniabarometria on kymmenes laatuaan oleva tutkimus, missa
diakoniatyontekijat nostavat ainutlaatuisia ja tarkeitd asioitaan tyostaan. Tutki-
muksessa kasiteltiin huono-osaisuuden esiintymista diakoniatydssa. Tulosten
mukaan diakoniatyontekijat kohtasivat yksinaisia viikoittain. Pienilla paikkakun-
nilla yksinaiset olivat ikdihmisia ja suurkaupungeissa yksinaisyys painottui ty6-
ikaisiin. (Isoméaki ym., 2018, s. 5, s. 15, s. 35.)

Alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (ATH) vuonna 2015 tekemassa tut-
kimuksessa joka kymmenes suomalainen koki itsensa yksinaiseksi. Yksinaisista
joka kuudes oli mukana jarjestétoiminnassa. Jarjestbaktiivisuudella todettiin ole-
van hyvinvointia lisdava ja yksindisyyden tunnetta vahentava vaikutus. Yksinai-
syys lisasi epéavirallisen avun tarvetta. (Murto ym., 2015, s. 9-15, s. 33-34.) Mie-
lenterveysseuran 110-vuotisjuhlavuoden (2007) yksinaisyyskartoitukseen tuli
280 vastausta ja vastaajista 80 % koki yksinaisyytta ja sen maaritteleminen onkin
vaikeaa henkilokohtaisuuden vuoksi. Suurin osa ihmisisté tuntee itsensa jossain
vaiheessa elamaansa yksinaiseksi, esimerkiksi elamanmuutosten myota valiai-
kaisesti. Pitkdaikaisessa yksindisyydessa sitd vastoin ihmisella ei ole pysyvia ih-
missuhteita. Kolmannen sektorin ja ystavien merkitys korostui avun saamisessa.
(Heiskanen, 2011, s. 77-78, s. 83, s. 92.)
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Ikdantyvien yksinaisyyden syita voi olla monia, esimerkiksi kokemus nykyiseen
asuinpaikkaan kuulumattomuudesta tai ettei naapurin kanssa tervehdita. Kaivat-
tiin saman ikaisten seuraa, tanssi- tai matkakumppania, yhdessaoloa seka ilojen
ja surujen jakamista. Toiveena oli 10ytaa ystava, jonka kanssa "kemiat kohtaisi-
vat”, mutta usein yksinaiset kaipasivat lastensa seuraa, eivat niinkaan heidan tar-
joamiaan palveluita. Yksindisyyteen vastaaminen on kuitenkin vaikeaa, ellei ole
kokonaisvaltaista tietoa yksindisen elamasta. Osallisuuden mahdollisuus olisi
hyva keino, jonka avulla voisi kiinnittya toisiin inmisiin. (Tiilikainen, 2016, s. 179—
181.)

Yksinaisyys nousi esille kotihoidon asiakkaiden keskuudessa, kun tutkittiin
omaan kuntoutusprosessiin osallistumista. Asiakkaiden sairauksien aiheuttamat
pelkotilat estivat liikkumisen kodin ulkopuolella, ja silloin korostui sosiaalisen tuen
merkitys. Kuntoutusta edistavina ja voimaannuttavina tekijoina koettiin kodin ul-
kopuolella likkuminen ja mielekds tekeminen ystavan kanssa. Sosiaalisia kon-
takteja tuli lisda, kun ikaantyneet paasivat ulkoilemaan, mutta siihen tarvittiin toi-

sen ihmisen apua. (Mannerkorpi, 2017, s. 19, s. 23-33.)

Vapaaehtoistoiminnan vaikutusta omaan hyvinvointiin tutkimukseen osallistui 12.
eri Euroopan maan vapaaehtoisia. Pitkdkestoiseen vapaaehtoistydhon osallistu-
neet kertoivat paremmasta omasta hyvinvoinnista verrattuna niihin, joilta ei va-
paaehtoistydn kokemusta lI6ytynyt. Tutkimus koski iakkaita ihmisia maissa, missa
vapaaehtoisty6ta tehdaan vahemman eika tarjolla ollut yhteiskunnallista tukea.
Vapaaehtoisen hyvinvointiin liittyvdd mekanismia ei voitu todentaa ja osittain jai-
kin epéaselvéksi, valikoituuko vapaaehtoisiksi inmisi&, joiden hyvinvoinnin l&htoti-

lanne on jo ennestaan hyva. (Hansen ym., 2018.)

Ihmisten yksinaisyytta kasiteltdessa on hyva tuoda esille sen moninaisuus ja va-
paaehtoisten mahdollisuudesta paasta vaikuttamaan yksinaisten ihmisten hyvin-
vointiin, mik& tuli esiin monissa eri tutkimuksissa. Erityisesti ikdihmisten kohdalla
yhteiskuntamme muutokset ja ihmisten keraantyminen kasvukeskuksiin tuottavat
yksinaisyytta niille, joilla ei ole mahdollisuutta valita asuinpaikkaansa. lk&dantymi-

nen tuo muutoksia fyysiseen kuntoon, minkd& vuoksi kotoa ei ole aina
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mahdollisuutta lahtea. Aiemmin kylayhteisdissa ikdéntyminen ei tuonut yksinai-

syyden tunnetta.

Vapaaehtoisuutta seka siihen liittyvaa osallisuuden ja yhteisoéllisyyden kokemuk-
sen maarittelyd yhteiskunnan ja kirkon nakékulmasta on hyva kéasitella vapaaeh-
toisten kanssa, koska niissa on paljon yhtenevaisyyksia, mutta myds ominaispiir-
teitd, kuten lahimmaisenrakkauden, armon, kasteessa kutsumisen ja hengellisyy-
den korostuminen kirkon vapaaehtoistoiminnassa. Osallisuuden ja yhteisollisyy-
den kokemukset ovat asioita, joita vapaaehtoiset itse saavat toimiessaan vapaa-

ehtoisena.
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3 SEURAKUNNAN JA DIAKONIAN KOTIKAYNTITYO

3.1 Kotikayntityo, eettiset periaatteet ja vapaaehtoisten tehtavakuva

Kirkon vanhustyon strategiassa korostuu kirkon merkityksellisyys vanhusten asi-
oiden puolesta puhujana. Lisdksi siina korostetaan kirkon pitavan vanhusten ela-
maa arvokkaana ja kunnioitettavana, jolloin jokainen vanhus n&dhdaan Jumalan
luomana seka hdnen omana kuvanaan. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-f, s. 3, s. 5.)
Kirkkopalveluiden laatiman "Diakoninen kotikaynti — tukea ja rohkaisua vanhus-
ten parissa tehtdvaan kotikdyntitybhén” -oppaan eettiset periaatteet pohjautuvat
kirkon vanhustyon strategiaan. Sen mukaan vanhuksilla on oikeus kiireettomaan
yksilolliseen kohtaamiseen, jossa han tulee kuulluksi ja nahdyksi omana itse-
naan. Vanhuksien paatoksia, ajatuksia, fyysista koskemattomuutta, itsemaaraa-
misoikeutta ja hengellista vakaumusta tulee kunnioittaa, vaikka ne eivat olisikaan
tyontekijalle ja/tai vapaaehtoiselle mieluisia. Tavoitteena on taata jokaiselle van-
hukselle ihmisarvoinen kohtelu, myds tulevaisuudessa heidan maaransa lisaan-
tyessa. (Kirkkopalvelut, 2010, s. 25-27.)

Diakoniatyontekijoiden liitto ja Diak ovat yhteistydssa laatineet eettisia ohjeita asi-
akkaita kunnioittavan yksil6llisen kohtaamisen tueksi. Naita eettisia ohjeita voivat
soveltaa kaytantdon seka tyontekijat ettéd vapaaehtoiset. Vapaaehtoiset voivat
tuoda iloa ja toivoa asiakkaille diakoniatytntekijoiden tavoin. Vaitiolovelvollisuus
sitoo myQds vapaaehtoisia ja heidan tulee huolehtia omasta jaksamisestaan, var-
jella omaa yksityisyyttaan seka tunnistaa etteivat he aina pysty auttamaan kaikkia
ja kaikessa. Vapaaehtoiset voivat kutsua uusia vapaaehtoisia toimintaan mu-
kaan, lisdten nain keskinaista yhteisollisyytta. Vapaaehtoinen ei pyyda eika saa
korvausta toiminnastaan, vaan toimii tehtavassaan pyyteettomasti kunnioittaen
kaikkia kirkon toimijoita. (Diakoniatyontekijoiden liitto & Diak, 2016.)

Julkinen sektori on siirtAmassa palveluiden jarjestamisvastuutaan enenevissa
maarin kirkolle, ihmisille itselleen ja heidan omaisilleen. Kirkon roolin odotettiin
jatkossa olevan enemman palvelutehtava ja siina kirkko voisi toimia itsenéisesti.

Kirkko onkin toiminut pitkaan yhteiskuntamme arvo-osaajana
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lahimmaisenrakkauden lahettilaan tehtavissa, seka etiikan ammattilaisena, huo-
lehtien heikoimmassa asemassa olevista ihmisista. Kirkon roolissa korostuu ih-
misarvoisen vanhuuden puolesta puhuminen. Tulevaisuudessa vanhusten hyvin-
voinnin turvana on ihmisten keskinainen valittdminen eli sosiaalinen solidaari-
suus, missa kirkolla voisi olla merkittava rooli yhteisvastuullisena toiminnan jar-
jestajana. (Péyhonen, 2014, s. 53-57.)

Vapaaehtoisten tehtavakuvan lahtékohtana on halu auttaa lahimmaista Juma-
lalta saamillaan lahjoilla. Erityisesti diakonisessa kotikayntitytéssa korostuu ihmis-
ten rinnalla kulkeminen ja toiminen lahimmaisena eli mahdollisuus antaa ihmi-
selle tunteen jonkun olevan juuri h&nta varten. Tehtavina voivat olla yhdessa ul-
koilu, saattajana toimiminen kodin ulkopuolella, esimerkiksi Jumalanpalveluk-
sessa kaynti tai muu asiointi, yhteydenpito ja ikaihmisen luona vierailu. (Oulun
seurakunnat, i.a.) Vanhusten viikko vietetaan vuosittain ja vuonna 2020 teemana
oli ikaantymiseen liittyvaa onnea toisten inmisten seurassa. (Vanhustyon keskus-
liitto, 2020).

Muita kotikaynteihin liittyvid tehtavia kasiteltiin diakoniatyontekijalle tulleiden
pyyntojen perusteella ja niité olivat esimerkiksi lehtien tai kirjojen lukeminen, kes-
kustelut ja kaynnit kodin ulkopuolella, esimerkiksi seurakunnan kerhoon osallis-
tuminen. Tehtaviin ei kuulunut kotity6t, esimerkiksi siivous tai pyykinpesu. Oman
harkintansa mukaan vapaaehtoinen voi esimerkiksi keittaa kahvit tai vieda roskat.
Kotikaynneilla voi tulla eteen myds ikdihmisen pyyntd rukoilla yhdessa, lukea
Raamattua tai laulaa virsia, joten siihenkin vapaaehtoisen on hyva varautua.

(Diakoniatyontekij&, henkilokohtainen tiedonanto, 12.9.2019.)

Tyoturvallisuuslaissa on maininta vapaaehtoisista, ja siitd kuinka organisoivan ta-
hon on huolehdittava, ettei vapaaehtoisten turvallisuus eiké terveys vaarannu an-
netussa tehtavassa toimiessa (L738/2002). Vapaaehtoisen on myos itse nouda-
tettava hénelle annettuja turvallisuusohjeita. Vapaaehtoisia koskee myoés tieto-
suojalaki, koska heidan tietonsa tallennetaan kirkon jarjestelmaén palvelusuh-
teen vuoksi (L1050/2018). Aiemmin tietojen tallennus liittyi henkilGtietolakiin
(L523/1999), mika mainitaan Kailan toimittamassa vapaaehtoistyon toimijoiden

kehittamiseen tarkoitetussa oppaassa. (Kaila, 2014, s. 117, s. 119.)
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3.2 Vapaaehtoisten sitoumukset ja tukimuodot

Kirkkolaissa, KL 6:28, maaritelty salassapito ja vaitiolovelvollisuus pohjautuu la-
kiin viranomaisten toiminnasta julkisuudessa, L621/1999, missé se maaritellaan

seuraavasti:

Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtavaa
hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tie-
toa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettavaa, eika muuta-
kaan viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta
lailla on s&aadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin
kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toiminta viran-
omaisessa tai tehtéavan hoitaminen viranomaisen lukuun on paatty-
nyt. (L621/1999.)

Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee kirkon palveluksessa tydskente-
levid ja vapaaehtoisia. Vapaaehtoiset eivat saa kertoa asiakkaan tapaamisissa
esiin tulleita asioita, esimerkiksi luottamuksellisia henkilokohtaisia asioita. Vapaa-
ehtoinen voi kertoa asiakkaan asioista vain asiakkaan antamalla luvalla. Vapaa-
ehtoiset allekirjoittavat toimintaan tullessaan "Suomen evankelisluterilaisen kir-
kon salassapitositoumus luottamushenkilille ja vapaaehtoisille” -lomakkeen.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos vapaaehtoistoiminnan lopettamisen jalkeen.

(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g.)

Vapaaehtoisten tukeminen ja heista huolehtiminen on tarkeaa. Nain vapaaehtoi-
set jaksavat paremmin ja pysyvat toiminnassa mukana. Ohjauksen, tunnustus-
ten, tuen ja palautteen antaminen kannustaa vapaaehtoista jatkamaan tehtavas-
saan. Vapaaehtoisten mielipiteiden ja kehittdmisehdotusten kuuleminen, saan-
nolliset tapaamiset seka keskustelut, vertaistuki seka tarvittaessa yksilétapaami-
set yhteyshenkilon kanssa ovat tarkeita tukitoimia. Myds saannolliset koulutus- ja
virkistystilaisuudet, esimerkiksi joulujuhla ja vuosittaiset siunaustilaisuudet, joissa
vapaaehtoiset ovat itse juhlinnan kohteena, ovat tarkeitd. Tydnohjaus on paa-
saantdisesti ryhmatyonohjausta, jossa he voivat jakaa luottamuksellisesti vai-
tiolovelvollisuuteen liittyvia vaikeita sekd haastaviakin asioita ja saada toimin-
taansa tukea seké ohjausta. Vapaaehtoisilla tulee olla konsultaatiomahdollisuus

ja yhteyshenkilon yhteystiedot akuutteja tilanteita varten. Usein konsultaatiota
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antaa vapaaehtoistydsta vastaava tai vapaaehtoisten yhdyshenkiléna toimiva kir-

kon tyontekija. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a,-c,-d.)

Sitran selvityksessa mainitaan vapaaehtoisia koskevia velvollisuuksia ja oikeuk-
sia: velvollisuus toimia sovitun mukaan ja tuettavan henkilén ehdoilla seka ilmoit-
taa muutoksista, oikeus perehdytykseen, ohjaukseen, kieltaytya tarjotusta tehta-
vasta seka halutessaan lopettaa vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoisten kiittami-
sesta ja kannustamisesta mainitaan kurssien ja koulutusten jarjestaminen, mutta
erityisesti siina korostetaan vapaaehtoisten omaa motivaatiota, tyén arvostusta

ja tuen saamista, kuin mitddn muuta palkitsemista. (Willberg, 2015, s. 9, s. 18.)

Vertaistuen maarittelyd on monenlaista ja sitd voidaan kutsua hengenheimolai-
suudeksi ja samankaltaisuudeksi. Nailla ihmisilla on yhteenkuuluvuuden ja koke-
muksellisuuden tunne tiettyyn asiaan. Nylundin (2003) maaritelman mukaan ver-
taistukiryhm& muodostuu samankaltaisissa elamantilanteissa elavista inmisista,
joilla on halu jakaa omakohtaisia kokemuksiaan ja antaa tukea toisten autta-
miseksi. Vapaaehtoisten kohdalla voi esiintya seka yksilo- ettd ryhmavertaistu-
kea. Vertaistukea antavilla on vahva keskinainen kunnioitus toisiaan kohtaan.
Osa vertaistukea antavista ihmisistd paatyy toimimaan kokemusasiantuntijoina,
jotka voivat toimia esimerkiksi kouluttajina eri tilaisuuksissa. (Mikkonen, 2011, s.
204-209.)

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus ovat tarkeimpid aiheita koulutettaessa uusia
vapaaehtoisia, silla heidan tietoonsa tulee monia asioita, joista he eivat voi puhua
ilman asianomaisen lupaa muuten kuin tyénohjauksissa ja vapaaehtoistytsta
vastaavan diakoniatydntekijan kanssa. On hyva tuoda esille niiden olevan lakiin
sidonnaisia velvollisuuksia. Tuen ja tydnohjauksen kasitteet seka niiden merki-
tykset on hyva kayda lapi jo etukateen, niin vapaaehtoiset tietavat niista aloitta-
essaan vapaaehtoistyon. Opinnaytetyon Lampoa l[ahimmaiselle — Ystavaksi ko-
tiin -kotikayntitydn toimintapaivalle osallistuville sovitaan jatkoon saannolliset ryh-
matapaamiset, missd he saavat toisiltaan vertaistukea ja diakoniatyontekijalta
tydnohjausta. Tapaamisiin voidaan valilla kutsua ulkopuolinen vierailija, esimer-
kiksi Aino-neuvonnan tyontekija. Tapaamiset ovat valilla vapaaehtoisten keski-

naisia vertaistukirynmia ja valilla niihin osallistuu diakoniatydntekija.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Toiminnallisen kehittdAmispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kutsua ja
rekrytoida uusia vapaaehtoisia ystaviksi Oulun seurakuntayhtyman yhden seura-
kunnan diakoniseen kotikayntity6hon. Ystavien loytymisen tavoitteena oli vahen-
taa ikaihmisten kokemaa yksinadisyyden tunnetta ja lisata heidan hyvinvointiaan.
Ystavan tarpeeseen vastattiin kutsumalla, rekrytoimalla ja kouluttamalla vapaa-
ehtoisia diakoniseen kotikayntitybhoén seurakunnasta tulleen tarpeen vuoksi.
Tassa opinnaytetydssa toiminnallinen kehittdmispainotteinen opinnaytetyo tar-
koittaa vapaaehtoisten toimintapaivan jarjestamista ja siitd muodostui koulutus-
malli (LIITE 6) muille koulutusta jarjestaville. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9).
Kouluttaminen tapahtui toimintapaivan aikana, milloin kaytiin lapi kotikayntity6-
hon liittyvia keskeisia kasitteita ja tehtavakuvaa. Toimintapaivan aikana vapaa-
ehtoisia osallistettiin keskustelemaan toimintapaivan aiheista seka tulevasta va-
paaehtoistoiminnasta. Toimintapaivan ja perehdytyksen jalkeen vapaaehtoiset
toimivat itsendisesti kotikayntitydssa tehden yhteistyota alueen diakoniatydnteki-

jan kanssa.

Opinnaytetyon kohteena olevat yksinaisyyttd kokeneet sijoittuivat Oulun seura-
kuntayhtyman yhden seurakunnan alueelle. Kotikayntityon tarve oli nayttaytynyt
alueen diakoniatyontekijalle, jolle ystavapyyntoja tuli saanndllisesti seurakunta-
laisilta, heid&an omaisiltaan seké& kotihoidon ja palvelutalojen henkilokunnalta. Va-
paaehtoiset ovat yksi diakoniatyon toimijoista ja he toimivat palkattujen tyonteki-
jéiden rinnalla mahdollistaen kotikdynteja useammalle mita palkatut tyontekijat

pystyisivat tekemé&an.

Opinnaytetybaiheen tultua julki seurakunnassa nousi tyontekijoilta ehdotus kayt-
téda seurakunnalle lahjoitettuja kotikayntitydhén kohdennettuja testamenttirahoja
vuoden mittaiseen projektiin kyseisen seurakunnan alueella. Tahan projektiin pal-
kattiin 50 % tybaikaa tekeva tyontekija jatkamaan opinnaytetyon aiheena olevaa
vapaaehtoisten kutsumista, rekrytointia ja kouluttamista seka yhteistyoverkosto-

jen luomista.
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5 OPINNAYTETYON MENETELMAN JA PROSESSIN KUVAUS

5.1 Menetelman kuvaus

Opinnaytetyon toiminnallinen kehittdmispainotteinen osuus painottui vapaaeh-
toisten kutsumiseen, rekrytointiin ja kouluttamiseen. Liséksi opinnaytetython
kuuluu kirjallinen osuus opinnaytetydn raportin muodossa. Vapaaehtoisia kutsut-
tiin ja rekrytoitiin ystaviksi diakoniseen kotikayntitydhén Rauhantervehdyksen ja
Oulun seurakuntayhtyman nettisivujen ilmoituksilla, seurakunnan kirkkojen ilmoi-
tustauluilla, jakamalla ilmoituksia seurakunnan eri tilaisuuksissa seka erillisilla
lehtijutuilla Rauhantervehdyksessé ja sanomalehti Kalevassa. Lehtien haastatte-
lupyynnét tulivat ensimmaisen Rauhantervehdyksessa olleen ilmoituksen jal-
keen. limoitukset julkaistiin seurakunnan kustannuksella. Toimintapaiva oli va-
paaehtoisten koulutuspaiva, missa kaytiin [&pi diakonisen vapaaehtoistyon ja ko-
tikayntityon keskeisia kasitteitd keskustellen aiheista vapaaehtoisten kanssa.

Toimintapaivan koulutusmateriaalin ja opinnaytetydn raportin pohjana kaytettiin
Kirkkopalveluiden (2010) "Diakoninen kotikayntity6 — tukea ja rohkaisua vanhus-
ten parissa tehtéavééan kotikéyntitybhén” -opasta seké keskusteluja diakoniatyon-
tekijan kanssa. Kirkkohallituksen opas valittin koulutusmateriaalin pohjaksi,
koska se oli laadittu juuri diakonisen kotikayntitydn tueksi ja sielta l6ytyivat myos
vanhusten kotikayntitydn eettiset periaatteet. Toimintapaivan ohjelmasta muo-
dostui koulutusmalli (LIITE 6) muille koulutusta jarjestaville.

Tietoa toimintapaivan ohjelmaan ja opinnaytety6n raporttiin haettiin eri tietokan-
noista, tieteellisista artikkeleista, internetista ja painetuista materiaaleista. Suo-
menkielisina hakusanoina kaytettiin: diakonia, diakoninen hoitoty6, seurakunta,
kirkko, vapaaehtoinen, vapaaehtoisuus, vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyo,
yksinaisyys, osallisuus ja yhteiséllisyys. Englanninkielisind hakusanoina
kaytettiin: deacon, diaconal nursing, congregation, parish, church, voluntary, vol-
unteer, volunteering, loneliness, solitude, participation ja communality. Koottu

materiaali liittyi koulutus- eli toimintapéivan valikoituihin aiheisiin, ja aiheeseen
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liittyvia tutkimuksia pyrittiin etsimaan uusimmista tutkimuksista opinnaytetyon tar-

peellisuuden osoittamiseksi.

5.2 Toiminnan tarve ja ideointi

Tarve vapaehtoisten l6ytamiseksi ja rekrytoimiseksi diakonisille kotikaynneille oli
nayttaytynyt Oulun seurakuntayhtymén yhden seurakunnan ikaihmisten parissa
tydskentelevdalle diakoniatydntekijélle. Diakoniatyontekijalle oli tullut saannolli-
sesti pyyntoja ystavaa tarvitsevilta seurakuntalaisilta, heidan omaisiltaan, kotihoi-
dolta ja palvelukotien henkilokunnalta. Elokuun 2019 alussa diakoniatyontekija
esitti toiveen ja tarpeen opinnaytetyon aiheeksi vapaaehtoisten kutsumisesta,
rekrytoinnista ja kouluttamisesta, minka jalkeen aiheen suunnitelmallinen ideointi

ja tydstaminen lahti liikkeelle nopealla aikataululla.

Vapaaehtoisten kutsuminen kotikayntitybhon synnytti idean toimintapaivasta,
jossa vapaaehtoiset koulutetaan vapaaehtoisena toimimiseen. Toimintapaivan
ajankohdaksi valikoitui lokakuun 2019 lauantaipaiva, joka sopi myds alueen dia-
koniatyontekijan aikatauluun, ja paikaksi valikoitui alueen kirkko. Suunnitelman
tekemisen jalkeen opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin seurakunnan kirkkoher-

ran kanssa.

Opinnaytetyota tydstaessani osallistuin vapaaehtoisena kotikayntitydhon tapaa-
malla seurakunnan alueella asuvaa yksinaisyytta tuntevaa naishenkiloa, joka oli
itse ottanut yhteytta diakoniatytntekijadn. Han oli jaanyt leskeksi ja aikuiset lap-
set asuivat kauempana eivatka pystyneet auttamaan hantd muuta kuin kauppa-
asioissa. Hanen toiveensa oli paéasta ulkoilemaan kerran viikossa, koska han oli
likuntarajoitteinen eika pystynyt ulkoilemaan edes oman kotinsa pihalla. Sovittu-
jen tapaamiskertojen aikana satoi vettd emmeka paasseet ulos, mutta keskuste-
limme ja vietimme aikaa hanen kodissaan. Asiakkaan luvalla olin yhteydessa
kaupungin Aino-neuvontaan ja pyysin hanelle palveluntarpeenarviointia, silla
mielestani hanella oli selkea kotihoidon tarve laékityksen ja muiden asioiden hoi-

tumisen vuoksi. Itselleni jai huoli hanen péarjaamisestddn ja yksinaisyyden
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tunteesta, mutta myos selkedsti alkavasta muistisairaudesta. Toimintapaivalle
osallistujista 16ytyi hanelle ystava, jonka kanssa han saa ulkoilla ja vaihtaa aja-

tuksia.

5.3 Vapaaehtoisten kutsumisen suunnitteluprosessi

Opinnaytetyon ja toimintapaivan nimeksi valikoitui "LAmpda Lahimmaiselle, Ys-
tavéksi Kotiin”. Nain jo nimen perusteella kay ilmi vapaaehtoisten tehtavakuva eli
ystavaksi kutsumisesta seurakuntalaisten koteihin. Ensimmaisen ilmoituksen
suunnittelu alkoi syyskuussa 2019 ja se julkaistiin Rauhantervehdys-lehdessa
10.10.20109.

llImoitukset (LITE 3) julkaistin Rauhantervehdys-lehdessa 10.10.2019 seka
17.10.2019, ja niissa kutsuttiin vapaaehtoisia ystaviksi kotiin seka pyydettiin heita
iimoittautumaan diakoniatyontekijalle viimeistaan maanantaina 21.10.2019. II-
moittautumiset pyydettiin diakoniatyontekijalle, koska vapaaehtoiset toimisivat
jatkossa hanen tyoalueellaan ja tekisivat yhteistyota hanen kanssaan. Sama il-
moitus I0ytyi myos Oulun seurakuntayhtyman sisaisiltd verkkosivuilta ja ndin saa-
tiin tieto sek&a puheeksi ottamisen mahdollisuus mahdollisimman monelle seura-

kuntayhtyman tyontekijalle.

Ensimmaisen Rauhantervehdyksen lehti-ilmoituksen jalkeen diakoniatydnteki-
jaén otti yhteyttd Rauhantervehdys-lehden toimittaja, joka halusi tietaa aiheesta
enemman ja tehda lehtijutun. TAman ensimmaisen yhteydenoton eli puhelinyh-
teyden aikana tehtiin aiheesta lyhyt puhelinhaastattelu, josta toimittaja kirjoitti leh-
tijutun Rauhantervehdys-lehteen ja se julkaistiin 17.10.2019 (LIITE 4) ilmesty-

neessa lehdessa.

Rauhantervehdyksen ensimmaisen ilmoituksen jalkeen diakoniatydntekijaan otti
yhteyttd my6s sanomalehti Kalevan toimittaja, joka halusi tehda aiheesta lehtiju-
tun, ja sita varten varattiin haastatteluaika torstaille 17.10.2019 Oulun seurakun-
tayhtyman kirkon tiloihin. Lehtijutun tarkoitus oli olla maanantaina 21.10.2019 il-

mestyvassd Kalevassa yhteisot-palstalla ja tdma olisikin  mahdollistanut
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laajemman levikin myos sellaisiin koteihin, joihin ei jaeta Rauhantervehdys-lehtea
mainoskiellon vuoksi. Kuvallinen iso lehtijuttu kiinnittdd myds todennakoisesti
enemman huomiota kuin Rauhantervehdyksessé oleva pienempi ilmoitus. Sano-
malehti Kalevan palstalle oli jo sovittuna toisen yhteison juttu, joten opinnaytety6-
tani koskeva lehtijuttu oli Kalevan yhteisot-palstalla toimintapaivan jalkeisena
maanantaina 27.10.2019 (LIITE 5).

Rauhantervehdysten ilmoitusten ja lehtijutun jalkeen viimeiseen ilmoittautumis-
paivaan mennessa toimintapaivalle ilmoittautui yhteensa yhdekséan ihmista, joista
kuusi uutta vapaaehtoista ja kolme jo vapaaehtoisena toimineita. Jo toiminnassa
mukana olleet kiinnostuivat koulutusmahdollisuudesta, vaikka heilla olikin koke-
musta seurakunnan kotikayntityosta.

Sanomalehti Kalevan lehtijutun oli tarkoitus olla lehdessa ennen toimintapaivalle
iiImoittautumisen loppumista, mutta se ei toteutunut. Kalevan lehtijutun jalkeen
yksi uusi vapaaehtoinen, joka ei ollut huomannut ilmoituksia eikéd Rauhanterveh-
dyksen lehtijuttua, soitti diakoniatyontekijalle ja esitti halukkuutensa aloittaa va-
paaehtoisena ystavana. Tapasimme vapaaehtoisen diakoniatyontekijan kanssa,
kavimme toimintapaivan koulutusmateriaalin [&pi ja han allekirjoitti Suomen evan-
kelisluterilaisen kirkon salassapitositoumuksen luottamushenkildille ja vapaaeh-

toisille -lomakkeen seka sai samalla diakoniatydntekijan yhteystiedot itselleen.

5.4 Toimintapaivan aineiston sisallon ja ajankohdan valinta

lImoitusten ja lehtijuttujen tydstdmisen kanssa samaan aikaan oli kdynnissa toi-
mintapaivan ohjelman suunnittelu, jonka apuna ja suuntaa antavana pohjana
kaytettiin Kirkkohallituksen (2010) "Diakoninen kotikayntity0 — tukea ja rohkaisua
vanhusten parissa tehtdvaéan kotikdyntitybhén” -opasta ja diakoniatyontekijan
kanssa kaytyja keskusteluita liittyen asiakkailta tulleisiin tarpeisiin. Kirkkohallituk-
sen opas valittiin koulutusmateriaalin pohjaksi, koska se oli laadittu juuri diakoni-
sen kotikayntityon tueksi ja sielta 16ytyivat myds vanhusten kotikayntityon eettiset

periaatteet.
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Oppaaseen pohjautuen toimintapéaivan kouluttamisessa kaytettyd materiaalia ha-
ettin myods muista lahteistd. Vapaaehtoisten tehtavdkuvan pohjana kaytettiin
myoOs asiakkailta tulleita toiveita, mita he olivat esittdneet diakoniatyontekijalle.
Toimintapaivan teoriaosuudessa nakyi mydés Suomen evankelisluterilaisten kir-
kon vapaaehtoistydon painotukset. Yksinaisyys, osallisuus ja yhteisollisyys yksi-

naisyyden lievittamiseksi olivat myos keskeisia aiheita toimintapaivan aikana.

Toimintapaivan ajankohdan valintaan vaikuttivat diakoniatyontekijan aikataulu,
testamenttirahoilla kaynnistyvd vuoden mittainen kotikayntitydhoén painottuva
projekti ja jo olemassa oleva tarve vapaaehtoisten rekrytointiin, joten toiminta-

paiva toteutettiin lyhyella aikataululla aiheen 16ytymisesta.

5.5 Toimintapaivan toteutus ja koulutusmalli

Toimintapéaiva toteutettiin 26.10.2019 klo 12.00—16.00 Oulun seurakuntayhtyman
tiloissa. Yhdeksasta ilmoittautuneista paikalle saapui seitseman. Kaikki toiminta-
paivalle osallistujat olivat naisia. Kaikkien osallistujien perhesuhteet eivét tulleet
esille, mutta kaikki eivat kuitenkaan olleet yksinasujia. Osa heista oli paikkakun-
nalle paluumuuttajia, osa toiselta paikkakunnalta muuttaneita uusia oululaisia ja
osa alueella pitkaan asuneita henkil6ita. Heitd yhdisti halu auttaa toisia ihmisia
eli lahimmaisenrakkaus. Kaksi heista oli tydelamassa ja muut tydéelaman ulko-
puolella. Kahdella heista oli hoitoalan koulutustausta, mutta muilla vapaaehtoi-
silla ei ollut alalle viittaavaa koulutusta. Alueen diakoniatydntekija osallistui toi-
mintapaivaan, jossa vapaaehtoiset saivat hdnen yhteystietonsa ja ohjeistuksen
jatkoa varten. Kotikayntipaikat tulevat diakoniatyontekijdn kautta ja han on mu-

kana kotikayntityon aloituskaynnilla.

Toimintapaiva koulutusmalli (LIITE 6) muokkautui valikoiduista aiheista ja kaikille
oli valittu tietty aika niiden lapikdymiseen, mik& helpotti paivan aikataulutusta ja
mahdollisuutta jatkossakin kayttad4 samaa mallia seurakunnan vapaaehtoisten
kouluttamisessa. Koska kyseessa on seurakunnan diakoniseen kotikayntityéhon
littyva koulutusmalli, niin malli sisaltaa hartauksia, virsia ja rukouksia. Lisaksi

malli sisdltda vapaaehtoisia voimaannuttavia tekijoita, kuten mielikuvitusmatka
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toimintapaivan lopuksi ja yhteisia kahvihetkia. Kahvihetkien aikana oli mahdolli-
suus vapaaseen keskusteluun ja tutustumiseen toisiin vapaaehtoisiin, mika mah-
dollistaa osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksen. Teoriaosuuden lopuksi oli

varattuna myo6s keskusteluaikaa muille mieleen tuleville asioille.

Koulutusmallin (LIITE 6) mukaan toimintapaiva aloitettiin tervetulotoivotuksella,
esittelyilld, kirkkovuoden mukaisella Rakkauden kaksoiskaskylla, hartaudella ru-
kouksineen ja virrella 499, minka jalkeen oli vapaata keskustelua kahvitellessa ja
ennen teoriaosuutta oli Hehku-tunnepalikoilla mydnteisen mielialan "Lahjoita
tunne” -tehtava, jossa jokainen sai valita palikoista tunteen, minka haluaisi lah-
joittaa tulevalle ystavalleen. Teoriaosuus alustuksineen koostui seuraavista ai-
heista; vapaaehtoisuus diakoniaty6ssa, yhteisdllisyys ja yhteys seurakuntaan,
yksinaisyys, kristillinen ihmiskasitys, kotikdyntien eettiset periaatteet ja vapaaeh-
toisen tehtavakuva, vertaistuki ja tydnohjaus, salassapito ja vaitiolovelvollisuus
seka yhteisista aiheisiin liittyvista keskusteluista. Vertaistuen ja tydbnohjaus -osuu-
den aikana vapaaehtoisille kerrottiin heille jatkossa jarjestettavasta tyonohjauk-

sesta ja vertaistapaamisista vapaaehtoisten kotikayntityota tekevien kesken.

Toimintapaivan lopuksi vapaaehtoiset allekirjoittivat Suomen evankelisluterilai-
sen kirkon Salassapitositoumuksen luottamushenkil6ille ja vapaaehtoisille -lo-
makkeen (LIITE 2), minka jalkeen oli lyhyt yhteenveto paivéan aiheista, loppuren-
toutus mielikuvitusmatkan avulla seké loppuhartaus rukouspallojen avulla ja yh-
teisella I1s& Meidan -rukouksella. Myohemmin, kotikayntityon aloittamisen yhtey-
dessa, vapaaehtoiset allekirjoittavat Oulun evankelisluterilaisen seurakuntien
"Sopimus vapaaehtoistydn tekemisesta” -lomakkeen (LITE 1).
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6 TOIMINTAPAIVAN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Toimintapaivaan osallistui seitsemén vapaaehtoista, ja heita yhdisti lahimmaisen-
rakkaus toisia ihmisia kohtaan. Vapaaehtoiset osallistuivat toimintapaivaan aktii-
visesti keskustellen. Yhta vapaaehtoiseksi toimintapaivélle osallistujaa jai mieti-
tyttdmaan hengellisyyden osuus seurakunnan vapaaehtoisena toimimisessa, ja
jaékin nahtavéksi jatkaako han vapaaehtoistydssa. Keskustelimme hanen kans-
saan asiasta ja kannustimme hanta vapaaehtoistoimintaan, silla kaikki ystavaa
tarvitsevat ja toivovat eivat valttdmatta halua tai tarvitse kosketusta seurakun-
taan, vaan heidan tarpeensa on saada ystava ja/tai rinnalla kulkija, jonka kanssa
keskustella, ulkoilla tai kdyda vaikka kahvilassa. Monille idkkaille ihmisille seura-
kunta on turvallinen paikka, mista voi pyytaa apua, vaikkeivat itse olekaan aktii-

visia seurakunnan toimintaan osallistujia.

Toimintapaivan lopuksi keskustelin jo kotikayntitydta tehneiden vapaaehtoisten
kanssa ja pyysin palautetta koulutusmateriaalin aiheista. Sain heilta positiivista
palautetta aihevalinnoista ja heidan mielestaan toimintapaivalle valitut aiheet oli-

vat hyvin keskeisia antamaan tukea uusille vapaaehtoiseille.

Useammalle vapaaehtoiselle oli jo valmiina ikdaihminen alueelta, missa he aloit-
taisivat vapaaehtoisena ystavana, mutta toimintapaivan aikana ei viela sovittu
asiakaskaynteja, vaan sopimuksen mukaan vapaaehtoisiin otettaisiin myohem-
min yhteyttd. Nain koulutustapahtuma oli varattu koulutusmateriaalin lapikaymi-
seen ja yhteiseen keskusteluun. Tehtavdkuvasta keskusteltaessa esille nousi
ikaihmisten mahdollinen rahan tai mukaan palkkion tarjoaminen ja/tai rahan nos-
taminen automaatilta, mihin kaikki suhtautuivat varauksella ja olivat sitd mielta,
ettei rahan vastaanottaminen tai nostoautomaatilla rahan nostaminen tuntunut
heistd hyvalta toimintatavalta. Keskustelun aikana nousi esille vapaaehtoisten

pyyteetdn halu auttaa lahimmaisia.

Jatkossa toteutetaan sdanndlliset tapaamiset, jossa vapaaehtoiset saavat ver-
taistukea toisiltaan ja voivat jakaa kokemuksiaan. Tapaamisiin osallistuu toimin-

tapaivalle osallistunut diakoniatyontekija, mutta jatkossa vetovastuu siirtyy
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mahdollisesti tulevalle projektitydntekijalle. Tarkoituksenani oli osallistua tapaa-
misiin tai ainakin ensimmaiseen tapaamiseen saadakseni palautetta toimintapai-
van jarjestamisesté ja teoriasta, mutta vallitsevan maailmantilanteen, eli Covid19
-viruksen, vuoksi kevaan 2020 aikana yhteistapaamisia ei jarjestetty ollenkaan.

Olisin halunnut palautetta ammatillisen kasvun nakdkannalta.

Erilaisten tutkimustulosten perusteella suomalaisten, ja muidenkin kansalaisten,
yksindisyyden kokemus on yleista ja sen vahentamiseksi on hyva luoda erilaisia
toimintatapoja. Yksi niista on vapaaehtoisten kutsuminen ja rekrytointi erilaisilla
menetelmilla motivoiden heita olemaan lahimmaisena toisilleen. Vapaaehtoistyo
ei ole yksipuolista lahimmaisenrakkauden antamista, vaan se mygs tuottaa mie-
lihyvaa ja hyvinvointia vapaaehtoistoimijalle seké antaa osallisuuden ja yhteisél-
lisyyden kokemuksen. Naiden hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavien asioiden
painottaminen jo kutsumisen yhteydessa saattaisi motivoida yksinaisyytta tunte-

via ihmisi& osallistumaan vapaaehtoistoimintaan nykyista enemman.

Ihmisilla on nykypaivana halua auttaa toisia ihmisia, ja lahimmaisenrakkauden
toteuttamista Jeesuksen esimerkin mukaisesti voidaan toteuttaa kutsumalla seu-
rakuntalaisia vapaaehtoistoimintaan mukaan. Lahimmaisenrakkauden osoittami-
sen ja antamisen ei tarvitse olla aktiivisen seurakuntalaisen tehtavana, vaan kut-
sujen laajentaminen koko seurakunnan ja yhteiskunnan jasenille kannattanee.
Vapaaehtoisten kutsuminen heidan omalla maallaan, esimerkiksi kouluissa ja
kauppakeskuksissa, saattaa saada enemman vapaaehtoisia toimintaan mukaan
kuin vain lehti-ilmoituksilla kutsumalla. Myds sosiaalisen median kayttaminen kut-

sumisen valineena kannattaa.
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7 POHDINTA

7.1 Eettisyys

Opinnaytetyotd tehdessa toimittin  Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry:n eettisten suositusten (2019, s. 8—9) mukaan huolellisesti, avoimesti ja
tarkasti kunnioittaen seka arvostaen muiden tutkijoiden tekemia tieteellisia tutki-
muksia tydskennellen tiedon hankinnassa suunnitelmallisesti. Viittaukset muiden
tutkimuksiin tehtiin asianmukaisesti hyviin tieteellisiin kaytantdihin perustuen.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen (2012, s. 6) mukaan tassa opin-
naytetyossa tutkimusluvalle ei ollut tarvetta toiminnallisen kehittdmistehtavan
vuoksi. Lahdemerkinn&t merkittiin teoriaosuuteen Diakonia-ammattikorkeakou-
lun ohjeistuksen mukaisesti ja lahdeluettelo noudattaa samaa ohjeistusta. Opin-
naytetyoskentelyprosessin aikana noudatettiin ammattiin seké tieteeseen perus-
tuvia eettisia ohjeistuksia, ja tydéskenneltiin suunnitelmien mukaisesti raportin val-

mistumiseen saakka.

Opinnaytetyon prosessissa noudatettiin ETENEN laatimia suosituksia sosiaali- ja
terveysalalle (ETENE-julkaisuja 32, 2011), joissa ystavan I6ytymisen tavoitteena
on ollut ikaihmisten ihmisarvojen ja perusoikeuksien kunnioittaminen, vuorovai-
kutussuhteiden lisddminen ja ikaihmisten edun toteutuminen. Osana sita kuului
vapaaehtoisiin liittyva suositus osaamisen yllapitamiseksi ja riittdvien voimavaro-
jen takaamiseksi. (ETENE-julkaisuja 32, 2011, s. 5-8.) Eettista pohdintaa herat-
tavat myds vanhushuollon muutokset "kotona niin pitkdan kuin mahdollista” -ky-
symyksen edessa. Kenelld on oikeus paattaa toisen puolesta asioita, esimerkiksi
milloin kotona asuminen ei enda ole mahdollista tai milloin itsemaaraamisoikeus
lakkaa! Miten kay, jos ihmisilla ei ole ketaan omaisia lahella eikd rahaa ostaa
itselleen tarvitsemiaan palveluita, esimerkiksi ulkoiluystavaa, joka ei kuulu yhteis-
kunnan jarjestamiin palveluihin? (ETENE-julkaisuja 44, 2014, s. 34-37.) Kuten
my0s sosiaali- ja terveysalalla, niin kirkon tyontekijoilla on tavoitteena lisata ih-
misten hyvinvointia. Koska julkinen sektori ei pysty télla hetkelld tarjoamaan
ikaihmisille kokonaisvaltaista kohtaamista, kirkon toiminta tulee siind apuun tar-

joten ystavaa kotiin ikaihmisille.
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Sairaanhoitajan eettisistd ohjeista opinnaytetytssani korostuvat muun muassa
Seuraavat asiat: terveyden edistaminen ja yllapitaminen, elaméanlaadun paranta-
minen, arvokas kohtaaminen yksilollisena arvoineen, vakaumuksineen ja tapoi-
neen, lahimmaisena kohteleminen, avoin vuorovaikutus seka yksiléllinen ja tasa-
puolinen kohtelu (Suomen sairaanhoitajaliitto ry, 1996). Diakoniatydntekijoiden
eettisten periaatteiden esiintyvyys tuli esille toimintapaivan teoriaosuudessa ja
sieltéd nouseekin esille erityisesti ilon ja toivon tuomisen ikaihmisille, yhteisollisyys
ja pyyteettomyys (Diakoniatyontekijoiden liitto ry & Diak, 2016). Sairaanhoitajalii-
ton ja diakoniaty6ntekijoiden eettisia ohjeita voidaan hyvin soveltaa seurakunnan
vapaaehtoisten kouluttamisessa heidén tehdessa ihmislaheistd vapaaehtois-
tyota.

7.2 Luotettavuus

Opinnaytetyon tiedonhankinnassa kaytettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun suo-
sittelemia eettisesti luotettavia ja kestavia, sosiaali-, terveys- ja kirkonalan tiedon-
hankintakanavia. Pyrittiin [6ytamaan mahdollisimman luotettavaa seka ajantasai-
sia kotimaista ja ulkomaista tutkimustietoa. Sen lisaksi kaytettiin suomalaista lain-
saadantoa, painettua Kirjallisuutta, kirkon verkkomateriaalia ja ammattiliittojen
materiaalia. Opinnaytetydn luotettavuuden nakoékannalta onnistuttiin 16ytamaan

luotettavia seka ajantasaisia lahteita.

Opinnaytetyon vapaaehtoisten kutsumista, rekrytoimista ja kouluttamista koske-
van sopimus allekirjoitettiin Oulun seurakuntayhtyméan yhden seurakunnan kirk-
koherran kanssa ja Diakin kehittamishankkeen suunnitelma seka sitoumus -lo-
make diakoniatyontekijan eli tydeldaméan edustajan kanssa. Sopimukset allekirjoi-
tettiin kolmena kappaleena. Naitéd sopimuksia noudatettiin opinnaytetytskente-
lyssa ja valmis opinnaytety6 tullaan toimittamaan Oulun seurakuntayhtymaan.
Lakiin yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004) liittyen opinnaytetyon liit-
teeksi ei ole liitetty sopimuksia, joissa nakyisi asianosaisten eli tyontekijéiden yh-

teystietoja (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvos Arena ry, 2019, s. 6, s. 13).
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Toimintapaivadn kutsutut ja siihen osallistuneet vapaaehtoiset ilmoittautuivat
suoraan diakoniatyontekijalle, eikd opinnaytetydn raportissa ole tarvetta kayttaa
kenenk&an vapaaehtoisen nimeé. Toimintapaivan aikana ei valokuvattu, joten
kuvauslupaa ei tarvinnut hankkia eikd huomioida tekijanoikeuslakia. Sopimukset
vapaaehtoistyon tekemisestd seka salassapitosopimus luottamushenkildille ja
vapaaehtoisille -lomakkeet jaavat Oulun seurakuntayhtyman yhden seurakunnan
sailytettavaksi, eika opinnaytetyontekijalla ollut tarvetta tietad vapaaehtoisten
henkilGtietoja.

Ammatillinen tavoite tutkimustiedon hakuprosessissa liittyi laaja-alaiseen, moni-
puoliseen ja ajantasaisen tiedon |0ytymiseen. Hakuprosessin aikana |0ytyi mie-
lenkiintoisia seké& hyodyllisia tutkimuksia. Ammatillisuus kehittyi tiedon hakemi-
sessa ja opinnaytety6 sisaltéaa laaja-alaisesti ajantasaista tutkimustietoa, johon
Voi pohjata opinnaytetyon tarkoituksenmukaisuuden ja tarpeellisuuden. Oikeiden
hakusanojen Idytaminen, tiedon hankkiminen ja sen luotettavuuden arviointi oli
ajoittain vaikeaa; varsinkin kun tutkimustietoa opinnaytetyon aiheesta loytyi pal-
jon. Opinnaytetydn keskeiset kasitteet liittyvat moniin tutkimuksiin ja ajoittain tie-
don rajaaminen olikin vaikeaa. Opinnaytety6hon haluttiin laaja-alainen seka mo-
nipuolinen nédkemys aiheeseen liittyvista asioista ja monet tutkimukset linkittyivat
useisiin opinnaytetyon keskeisiin kasitteisiin. Opinnaytetydhon valittujen tutki-
musten perusteella vapaaehtoisten rekrytointi kotikayntitydhon katsotaan tar-

peelliseksi, ja opinnaytety6ta voidaan pitaa sen vuoksi luotettavana.

7.3 Pohdinta

Lahimmaisenrakkautta voidaan mielestani kuvata mita parhaimmin Luukkaan
evankeliumissa olevalla sanomalla: "Niin kuin te tahdotte ihmisten tekevan teille,
niin tehk&é te heille” (Luuk. 6.31). N&in voimme kohdella toista ihmisté lahimmai-
send seka arvokkaana yksilona, ja samalla auttaen vAhentam&an hanen yksinai-
syyden tunnettaan. Antamallamme l&himmaisenrakkaudella on hyvinvointia li-
saava vaikutus niin lahimmaisenrakkauden kohteelle kuin meille itsellemmekin

sen antajina.
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Ikdihmisten yksindisyyden kokemukset liittyvat usein elaméssa ja yhteiskun-
nassa tapahtuviin muutoksiin, esimerkiksi leskeksi jaamiseen, muuttamiseen
pois omasta kodista sairauksien pahenemisen vuoksi tai omaisten muuttamiseen
toiselle paikkakunnalle. Hyvinvointiyhteiskuntamme ei pysty tarjoamaan apua yk-
sindisyyteen, vaan siirtda vastuuta yksinaisille ikaihmisille itselleen, heidan omai-
silleen ja kolmannen sektorin edustajille. Yhteiskunnan tavoitteena on kuitenkin,
ettd mahdollisimman moni ikdihminen pystyy asumaan omassa kodissaan mah-
dollisimman pitkaan. (ETENE-julkaisuja 44, 2014.)

Kirkko on toiminut lahimmaisenrakkauden lahettiladné vuosituhansia Jeesuksen
opetusten mukaisesti. Taman vuoksi katson kirkolla olevan ainutlaatuinen taito ja
tahtotila vastata yhteiskunnassamme vallitsevaan yksindisyyden tunteeseen,
juuri sen lahimmaisenrakkauden ja toivon antamisen taitojen vuoksi. Vastuuta ei
kuitenkaan voida kokonaan siirtaa pois yhteiskunnalta, vaikka toive olisikin siihen
suuntaan, mutta kirkko voisi hyvin pitkan ja ainutlaatuisen kokemuksensa vuoksi

toimia vapaaehtoisten lahimmaisenrakkauden kouluttajana.

Vapaaehtoisten kutsuminen ja toimintapaivan jarjestaminen onnistui kokonaisuu-
dessaan hyvin huolimatta tiukasta aikataulusta. Tarkein onnistuminen opinnayte-
tyon kannalta oli ystavien eli rinnalla kulkijoiden 16ytyminen ik&ihmisille, mika
mahdollistaa ikaihmisille heidan toivomiensa asioiden tekemisen. Tavoite yksi-
naisyyden tunteen vahentymiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi toteutui uusien
ystavien avulla. Tarkeaa oli myos pystya tarjoamaan uusille vapaaehtoisille ys-
tava heidan omien aikataulujensa mukaisesti. Toimintapéaivan ohjelmasta syntyi
koulutusmalli (LIITE 6), mita voi jatkossakin kayttdd vapaaehtoisten koulutuspéi-

van pohjana sen sisallon vuoksi.

Hoitotyon nakdkannalta vapaaehtoisten kayttaminen vertaistukena nayttaytyi tut-
kimuksissa tarkedna asiana, koska Karhe (2017) tutkimuksen mukaan potilailla
oli hoitoyksindisyyden kokemus eli he ovat jddneet ilman dialogista kohtaamista
ja tama pitkittdd sairauksista toipumista ja on nain kansanterveydellinen riski.
My0s pitkaaikaisessa sairaalahoidossa (Simonen, 2012) ja kotihoidossa (Elo-
ranta, 2012; Huotari, 2019) olevilla ihmisilla oli yksindisyyden kokemuksia. Hoito-

paikat voisivat hyvinkin kutsua ja rekrytoida vapaaehtoisia toimimaan
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ammattilaisten rinnalle antamaan omaa aikaansa ja osaamistaan lievittddkseen
yksinadisyyden tunnetta. N&in voisivat toimia seka julkisen etta yksityisen puolen
palveluntuottajat. Vertaistuellahan on pitkat perinteet, esimerkiksi paihdeongel-
maisten AA-ryhmat, joista siella kavijat kertovat hyotyvansa yhteisen ymmarryk-
sen vuoksi. Vapaaehtoiset eivat korvaa ammattilaisia, mutta olisivat hyva lisd am-
mattilaisten rinnalle potilaiden tukemisessa. Hoitotydon ammattilaisten olisikin kiin-
nitettdva enemman huomiota yhteiskunnassamme vallitsevaan yksindisyyden
tunteeseen ja oltava rohkeampia ottamaan yhteytta esimerkiksi seurakuntaan tai
muuhun kolmannen sektorin toimijaan. Hoitajat voisivat myos ehdottaa yksinéi-
syytta tuntevalle toimintaan mukaan lahtemista. Erityisesti pitkaaikaisasumisen
henkilokunnan tulisi olla tietoisia ja kiinnostuneita naistéa toimijoista. Vaatii roh-
keutta kaynnistaa uusia toimintamuotoja kuin mihin hoitotydon ammattilaisten kes-

kuudessa on totuttu.

Minua jai mietityttam&an miten olisi kaynyt, mikali sanomalehti Kalevan lehtijuttu
olisi ollut lehdessé ennen toimintapaivaa, olisinko mahdollisesti saanut kutsuttua
enemman vapaaehtoisia toimintaan mukaan. Mietin myds, miten kutsuilla tavoit-
taisi miespuolisia vapaaehtoisia ja ovatko he kiinnostuneita erilaisesta vapaaeh-
toistoiminnasta, koska yhtd&n miesta ei ilmoittautunut vapaaehtoiseksi kotikayn-
titydhon. Median, ja varsinkin sosiaalisen median, kayttdminen laajentaisi mah-
dollisuuksia tavoittaa enemman nuoria, ja muitakin vapaaehtoisia, toimintaan mu-

kaan.

Myds kirkon erilaisiin toimintoihin osallistuu monenlaisia ihmisia, mutta onko hei-
dan potentiaaliaan vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen kenellak&an ollut
mahdollisuutta kartoittaa? Esimerkiksi diakonian aamupalat, juttutuvat, miesten-
piiri ja monet muut. Niihin osallistujat ovat jo valmiiksi kiinnostuneita seurakunnan
toiminnasta ja mahdollisesti voisivat kiinnostua vapaaehtoistoiminnasta. Voisiko
naista toiminnoista l0ytya uusia vapaaehtoisia toimimaan palkattujen tyontekijoi-
den rinnalle? Mik& potentiaali heista voisikaan I6ytya! Olisiko tdhan mahdollista
palkata projektityontekija tai voisiko taméa olla jonkun opiskelijan opinnaytetydn
aiheena? Tassa olisi mahdollisuus kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja hyvin to-

dennékadisesti ihmisten hyvinvoinnin lisaamiseen.
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Vapaaehtoisuus ja yksindisyyden kokemus ovat minua kiinnostavia asioita. Yk-
sindisyys on nayttaytynyt tydurani aikana erityisesti mielenterveys- ja paih-
deasiakkaiden, mutta myds ikaihmisten, arjessa, missa usein heidan ainoat so-
siaaliset kontaktit ovat hoitavan ja kuntouttavan tahon ihmisiin. Erityisesti tama
nayttaytyy pitkaaikaissairaiden keskuudessa omaisten puuttuessa, ja hyvin mo-
net heista asuvat yksin joko omassa asunnossaan tai palveluasumisessa. Yh-
teisasuminen ei kuitenkaan takaa yhteisollisyyden tunnetta, vaikka siina voisikin
korostua osallisuuden, yhteisdllisyyden ja vertaistuen merkitys. Minusta tama

vaatii henkilékunnan, eli kohtaamisen ammattilaisten, tydpanosta.

Ammatillinen kasvuprosessini liittyy kiinteasti opinnaytetyoprosessiin tiedon
hankkimiseen, diakoniatydntekijan ja kirkon toimintatapojen perehtymiseen seka
vapaaehtoistyon kutsumisen, rekrytoinnin ja toimintapaivan jarjestamiseen. Ko-
konaisvaltaisen kohtaamisen taitojen ja ammattietiikan korostuminen olivat kes-
keisessd asemassa opinnaytetyoprosessissani. Paivittdin mieleeni nousi l&him-
maisenrakkauden merkitys ja kiitollisuus ihmisten valittamisen taidoista, mutta
erityisesti tunne olemisesta "oikealla tyépolulla” vahvistui - eli halu tehda toité ih-
misten kokonaisvaltaisen kohtaamisen ammattilaisena. En halua tydskennella
vain toimenpiteen suorittajana. Haluan antaa aikaani ja osaamistani asiakkailleni

lahimmaisenrakkauden muodossa.

Talla hetkelld, helmikuussa 2021, elamme varsin poikkeuksellista aikaa ympari
maailman, Covid19-viruksen vaikutuksen alaisena. Suomalaiset ovat saaneet
likkua ja tehd&a asioita vapaasti, mutta nyt rajoitusten myota elamamme on ka-
ventunut entistd enemman oman kodin seinien sisélle. Todennékoisesti ihmiset,
joiden elam& on ennenkin rajoittunut p&daasiassa omaan kotiin, tuntevat ela-
mansa enemman rajoittuneeksi ja mahdollisesti yksindisyyden tunne lisaantyy.
Vaikka me suomalaiset emme olekaan yltidsosiaalisia ihmisi&, niin vallitsevan
maailmantilanteen vuoksi maassamme on enemman niitd ihmisia, joiden ela-
maan ei kuulu ketdan laheista ja he jaavat ilman lahimmaisenrakkautta. Voisi-
vatko Covid19-viruksen aiheuttamat rajoitukset tuottaa meissa kiinnostuksen
naapuria kohtaan? Voisimmeko kayda kysymasséa mita hanelle tai heille kuuluu
ja onko heillda avun tarvetta? Voisiko olla mahdollista, ettd lahimmaisenrakkaus

nostaa paataan elamamme yhteisessa kriisissa? Hyvinvointivaltion tehtadvana on
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huolehtia kaikkien asukkaidensa hyvinvoinnista. Tahan eivat kuitenkaan yhteis-
kunnan voimavarat riitd, vaan tarvitaan yksildllista ja yhteisollista toimintaa mui-
den kanssaelgjien taholta. Yhdessa ja yksin voimme auttaa yksinaista naapuria

kokemaan itsensa arvokkaaksi lapi elaman.

Opinnaytetyoni on hyva paattaa Kirkkojarjestyksen diakonian maaritelmaan,

jonka pohjalta voimme kaikki toteuttaa lahimmaisrakkautta:

Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityi-
sesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta

(KJ 4:3).
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LIITE 1. Sopimus vapaaehtoistyon tekemisesta

,
” OULUN
. ev.-lut. seurakunnat

Sopimus vapaaehtoistydn tekemisestd

Oulun seurakuntayhtymd
Isokatu 17

90100 Oulu
www.vapaaehtoistyo fi

Sukunimi: Etunimi:
Osoite:

Postinumero: Postitoimipaikka:
HenkilStunnus: - Ammatti:
Séhkoposti:

Puhelinnumero:

Tehtava:

Luottamus on vapaaehtoistydn perusta. Siihen kuuluu vaitiolo ja salassapito. Olen allekirjoittanut
Oulun seurakuntayhtyman salassapitosopimuksen.

o Annan suostumukseni siihen, ettd Oulun seurakuntayhtymd saa tallentaa tietojani omaan
kéyttoonsa toiminnastani vapaaehtoisena.
o Annan suostumukseni siihen, ettd tietoni voidaan tallentaa vapaaehtoistyo.fi- sivustolle.

Vapaaehtoistyo.fi-sivustolle ei tallenneta henkildtunnusta. Sivustolla olevat henkildtiedot ovat
Oulun ev.-lut. seurakuntayhtymén tydntekijiden kdytettavissd. Rekisterinpitdja voi luovuttaa
tietoja erilliselld sopimuksella Kirkkopalvelut ry:n jasenjirjestdille ja seurakunnille sekd muille
vapaaehtoistyo.fi-sivuston kautta vapaaehtoisty&ta tarjoaville yhteistySkumppaneille.

Tehdessini vapaaehtoistydti olen Oulun seurakuntayhtymén vakuuttama.
Minulle saa l3hetti3 vapaaehtoistoimintaan liittyvid postia ja sihkopostia.

Tamin sopimuksen voi kumpikin osapuoli purkaa koska tahansa.
T4ma sopimus on tehty ja allekirjoitettu kahtena (2) kappaleena; yksi kummallekin sopijapuolelle.

o Henkildllisyys tarkistettu
(Timin lomakkeen allekirjoittanut Oulun seurakuntayhtyman tydntekijd on tarkistanut
vapaaehtoistyontekijin henkildllisyyden passista, henkilkortista, ajokortista tai kuvallisesta
Kela-kortista.)

Qulussa ____/

Allekirjoitukset:

Vapaaehtoistyontekija Tydntekijd, Oulun seurakuntaymd

Tydntekijdn nimen selvennys
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LIITE 2. Salassapitosopimus luottamushenkildille ja vapaaehtoisille

(2sivua)

SUOMEN EV.LUT. KIRKKO+

Salassapitositoumus luottamushenkiléille ja vapaaehtoisille

KKH 01.2019

Sitoudun siihen, ettd toimiessani luottamushenkildnd/vapaaehtoisena Oulun seurakuntayh-

muutakaan tietoon saamaani seikkaa, josta lailla on saddetty vaitiolovelvollisuus.

Salassapidon piiriin kuuluvia tietoja ovat esimerkiksi diakoniaa, henkildn terveydentilaa ja
henkildarviointia koskevat tiedot, jisenten ja asiakkaiden henkiltiedot, valmisteltavana
olevat asiat ennen piatoksen tekemisti (erikseen pditetdin valmisteltavana olevien asioi-
den tiedottamisesta), sekd sopimuskumppaneiden liike- ja ammattisalaisuudet.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus on voimassa my®&s luottamustoimen tai vapaaehtoisteh-
tdvdn paityttya.

Olen perehtynyt minulle esitettyihin vaitiolovelvollisuussd@nnéksiin. Sitoudun noudatta-
maan kulloinkin voimassa olevia ohjeita tai méarayksia.

Olen lukenut yll3 olevat salassapidon periaatteet ja sitoudun niiti noudattamaan (so-
veltamisohje lomakkeen kiantdpuolella).

Paivdys (aika ja paikka)

Allekirjoitus ja nimenselvennys



SUOMEN EV.LUT. KlRKKO.i-

Salassapitositoumus luottamushenkildille ja vapaaehtoisille

KKH 01.2019

Soveltamisohje

Seurakuntien luottamushenkildiden ja vapaaehtoisten vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus
perustuu lainsiddintdon. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
mukaan viranomaisen luottamustehtivii hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettd-
vii sisiltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyni olisi salassa pidettava, eikd muutakaan vi-
ranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on siidetty vaitiolovelvolli-
suus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkdin jalkeen, kun
toiminta viranomaisessa tai tehtdvin hoitaminen viranomaisen lukuun on paattynyt. Tama
vaitiolovelvollisuus koskee my®s sité, joka harjoittelijana tai muutoin toimii viranomaises-
sa. Edelld tarkoitettu henkild ei saa kiyttdd salassa pidettivid tietoja myGskddn omaksi
taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain lisdksi salassa pidettavistd asioista on
siddetty muun muassa kirkkolaissa (1054/1994), EU:n yleisessd tietosuoja-asetuksessa
(2016/679) ja tietosuojalaissa (1050/2018). Tietosuoja-asetuksen mukaan erityisid henkilo-
tietoryhmid, joiden kisittelyd on salassapidon lisaksi muutoinkin rajoitettu, ovat rotu tai
etninen alkupers, poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, ammatti-
liiton jasenyys, geneettiset tiedot, biometristen tietojen kisittely henkilon yksiselitteistd
tunnistamista varten, terveyttd koskevat tiedot seki luonnollisen henkilon seksuaalista
kdyttdytymisti ja suuntautumista koskevat tiedot. Lisiksi henkilstunnuksen késittelystd on
siddetty erikseen tietosuojalaissa. Myds muissa erityislaeissa on sa@nnoksid salassapidosta.

Kirkkolain mukaan luottamushenkil8lld on oikeus saada kirkolliselta viranomaiselta tietoja
seki nahtivikseen asiakirjoja, joita hin toimessaan pitd3 tarpeellisena, jollei salassapitoa
koskevista sadnndksistd muuta johdu.

Seurakunnan on sitouduttava kouluttamaan luottamushenkilditddn ja vapaaehtoistydssd
toimivia vaitiolokysymyksissd ja tiedottamisessa.
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LIITE 3. Rauhantervehdys 10.10.2019, 17.10.2019
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Lamp 5 [shimmiiselle

Sinua tarvitaan.
Tule ystiviksi kotiin Tuiran seurakunnan
Puolivilikangas-Vilivainio -alueelle.

Diakonia-opiskelija Merja Pohjanen kaynnistaa opinnaytetyo-
ni Limpoa lihimmaiselle -projektin, missa etsitadn Puolivali-
kangas-Valivainio -alueelle diakoniatyéhdn vapaaehtoisia ko-
tikdaynneille.

Projekti kdynnistyy toimintapéivalld Pyhdn tuomaan kirkolla,
lauantaina 26.10. klo 12.

Piivin aikana tutustumme toisiimme ja kiymme [api vapaaeh-
toisen tehtivinkuvaa seka keskustelemme tehtavaan liittyvis-
ta tarkeista asioista.

Lisatietojaja ilmoittautumiset ma 21.10. mennessa
Merja Pohjaselle ja diakoniatydntekija Paivi Moilaselle
p. 040 5747 064.
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LIITE 4. Rauhantervehdys 17.10.2019

Tuiran seurakunta hakee
rinnallakulkijoita

uiran seurakuntaan etsi-
td4n vapaaehtoisia, jotka
voivat tehdd diakonian
kotikaynteja.

— Haemme ihmisid, jotka ha-
luavat ystaviksi ldhimmaiselle,
kuvailee Tuiran diakoniatyonte-
kija Pdivi Moilanen.

— Tarvetta vapaaehtoisille on.
Kuuntelijaa ja rinnallakulkijaa
odottavia on paljon. On ihmi-
sid, jotka eivat esimerkiksi sai-
rauden tai korkean idn vuoksi
padse liikkeelle tai uskalla lah-
ted liikkeelle kodistaan. Heid4n
rinnalleen haemme nyt vapaa-
ehtoisia. :

Kotikayntivapaaehtoisilta ei
edellytetd mitdan erityistaitoja.

— Té4rkeint3 on, ettd vapaaeh-
toinen on kiinnostunut ihmis-
ten kohtaamisesta ja ettd hinel-
14 on aikaa.

Vapaaehtoisena oleminen voi
tarkoittaa esimerkiksi keskuste-
lemista, kuuntelemista, ulkoilua,
taikka kerhoon ja kirkkoon kul-
jettamista.

Koteihin mennddn aina ih-
misten ehd0111a

myos hengelhsta Lohtaamlsta,
jos kodissa sitd toivotaan.

Vapaaehtoinen lihtee koti-
kaynnille aluksi yhdessd seu-
rakunnan diakoniaty6ntekijan
kanssa ja siitd eteenpdin itsenai-
sesti.

Kotikdynteja vapaaehtoinen
tekee sen mukaan kuin hénel-
le itselleen sopii. Vapaaehtoinen
itse padattid myos sitoutumisen-
sa keston.

— Diakoniatyontekijat saatta-

> Kuuntelijaaja rinnallakulkijaa odottavia on paljon. Siksi tarvitaan myos

vapaaehtoisia kotikayntien tekijoita.

9

Haemme ihmisia,
jotka haluavat
ystavakSI

T TR
Paivi Moilanen

vat vierailla asiakkaan luona jo-
pauseamman vuoden ajan, mut-
ta vapaaehtoisen ei tietenkdan
tarvitse sitoutua kotikaynteihin
niin pitkaksi aikaa.

- Toisaalta ajatuksena ei
myoskadn ole, ettd vapaaehtoi-
suus jdisi yhteen ainoaan koti-
kdyntiin. Jonkinlainen jatku-
vuus olisi toivottavaa.

lle. opiskelija M

erja Pohjasen opin-

Mukana voi halutessaan olla
vain yhden kauden, esimerkiksi
syksystd jouluun, vaikkapa 5-10
kéyntid, Moilanen sanoo.

Vapaaehtoisten etsiminen ja
kotikayntityon kehittiminen
Puolivilinkankaan ja Vilivai-
nion alueille liittyy diakonia-

naytetyohon. Pohjanen on par-
haillaan Tuiran seurakunnassa
diakoniatydn harjoittelijana.

Pohjanen ja Moilanen lupaa-
vat vapaaehtoisiksi ryhtyville tu-
kea, koulutusta ja vertaistukea.

Vapaaehtoisten ensimmai-
nen tapaaminen pidetdain 26.10.
kello 12 Pyhdn Tuomaan kirkol-
la. Ilmoittautumiset viimeistdan
21.10. p. 040 5747 064

MINNA KOLISTAJA
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LIITE 5. Sanomalehti Kaleva 28.10.2019
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Merja Pohjanen auttaa Piivi

n pislle.

. | ——
ei ole tehda kotitditd ja kiynnit tehdiin jokaisen kodin ehdoilla.
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~ Ystivi auttaa yksindisyyteen

Tuiran seurakunnan diakoniatyon ystavyystoimintaan ja kotikaynneille etsitdan vapaaehtoisia.

IHMINEN TOISELLE

Ppystyy sitoutumaan tehtéviéin pit-
kikestoisesti, mutta ystivind voi
olla myos aikaa, esi-

‘Tuiran i
hin littyvdd harjoitteluaan teke-
vd Merja Pohjanen halusi teh-
dii oman opinniytety6nsi diako-
nian kotikdyntien lisdémisest, ja
diakoniatyéntekiji Piivi Moila-
nen innostui aiheesta. Hanke on
jo niin pitkalld, ettd vapaaehtoisi;

merkiksi jouluun saakka.
- Ystivaksi tulevalla ei tarvitse

Kotiinsa voi saada myés sielunhoitoa

toi-

olla mitddn erityistd erikoi! -
mista, vaan voi tulla ihan sellaise-
na kuin on, Merja Pohjanen sanoo.

voidaan alkaa nyt kouluttaa. Ko-
tikdynnit ovat olleet pitkdan yk-
si diakoniatyén muoto, mutta nyt

halutaan keskittyd
niihin.
- Meilld on paljon

siitd, kuinka toiminnassa mukana
olevista tulee todellisia elimanmit-
taisia ystévid toisilleen, Piivi Moila-
nen kertoo.

Nyt haussa ovat tédysi-ikdiset va-
paaehtoiset, joita kiinnostaa an-
taa aikaansa yhdessiololle toisen
ihmisen kanssa. Toiveena on, ettd

jossa

tyontekija tai maallikko auttaa ih-
mista hanen elamdssaan, ihmissuh-

Tapaaminen vol tapahtua omas-

keikiisid, joten vapaaehtoiset saa-
vat kuulla monenlaisia jutusteluja
menneistd paivista.

- Muistelu onkin monelle téirke-
dd ja niistd asioista puhuminen,
meiltd 16ytyy sithen aikaa, Moila-
nen sanoo.

Uusi ihmissuhde tuo usein

sa kodissa. Di tai

in kuin itse antaa.

nin aikana voidaan esimerkiksi lu-
kea lehted, kiiyd kivelylld, jutella
tai sitten voi pyytdd avuksi asioin-

Piivi Moil

hin ei kiiynnin aikana
ryhdytd. Pieni viikoittainen piris-
tdvi tapaaminen voi tehdd ihmeitd

Télld hetkelld diakonian ysti-
vid kaipaavat ovat padasiassa eld-

Toive tulee Pdivi teissaan tai jumalasuhdetta koske-  papin kanssa voi sopia kotikadynnis- - Itsekin olen oppinut sellaista,
Moilasen mukaan joko suoraan ko- vissa kysymyksissa. Voidaan liittda  td luottamuksellista keskustelua tai mitd ei muualta saa, esimerkiksi
deista tai sitten sukulaisetkin voi- myods ista, rippi tai i varten. Pappi voi tuo- ‘ sota-ajan ihmisten arvoja.
vat pyytédd meitd. Myos kotihoita- ehtoollisen vietto. da ehtoollisen kotiin. Di jatyén kautta moni ikdih-
jat tai p ien henkilokunta voi pé avid | minen saa hengellisyyden kotiinsa.
saattavat ottaa yhteyttd, ettd joku tyon- Lisdtietoa Oulun ev.-lut. ki Di tyontekijd voi esimer-
kkejd  kaipaisi koti B i j yhteisis- i ilta: www. kiksi rukoilla kotikdynnilld. Syksyn
tehdiin tilld hetkelld ku-  natfi/ toiminta suunnitellaan sen mu-
kymmenen luona. | kaan, kuinka paljon vapaaehtoisia
Kaikki diakonian ystévyystoimin- tulee mukaan, ja uusia ryhmid mie-
ta suunnitellaan kodin ehdoilla, ja  tireissulle tai kdyttiméin vaikka yksindisen ihmisen eliméssa. titéddn jatkossakin. Vapaaehtoiseksi
seonl - Kotit6i- - Lasniolo on hirvedn tirkedd, voi ilmoittautua Péivi Moilaselle ja

Merja Pohjaselle.x
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LIITE 6. Lampd Lahimmaiselle -toimintapaivan koulutusmalli

Lampda lahimmaiselle -toimintapaivan
Koulutusmalli

Kl012.00: Tervetulotoivotus
Kirkkovuoden mukaan; Rakkauden kaksoiskasky
Hartaus rukouksineen ja virsi 499

Klo12.15: Kahvit

Kl012.30: Hehku -tunnepalikat
Mydnteinen mieliala — hyvinvoinnin perusta: "Lahjoita tunne” ikaihmiselle

Klo13.00: Teoria

13.00: Vapaaehtoisuus diakoniatydssa

13.20: Yhteisollisyys ja yhteys seurakuntaan, yksinaisyys
13.40: Kristillinen ihmiskasitys

14.00: Tauko ja kahvit

Klo 14.20: Teoria jatkuu

14.20: Kotikayntien eettisia periaatteita ja vapaaehtoisen tehtavakuva
15.00: Vertaistuki ja tyénohjaus

14.40: Salassapito ja vaitiolovelvollisuus (lomake)

15.20: Muut esille nousseet asiat

15.30: Yhteenveto paivan asioista, lyhyt rentoutus/mielikuvamatka
15.50: Loppuhartaus

Rukouspallot

Aiheeseen liittyva rukous ja virsi



