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1 Johdanto

1.1 Tutkimustyon taustat

Rakennusten sisdilman ja kosteusteknisissd kuntotutkimuksissa on syytd kiinnittaa
huomiota tutkimusten laatuun asiakkaiden vaatimusten kasvaessa. Koska tutkimukset-
kin tulee suorittaa tehokkaasti ja kustannukset minimoiden, on tarve tehd& tutkimukset

kertaluontoisesti riittdvéssa laajuudessaan oikeita menetelmié kéyttaen.

Asiakkaille on esitettdvd dokumentteja tydsuoritteista ja kéytetyistd menetelmistd, jotta
tutkimuksia voidaan jatkossa perustellusti suorittaa ja tutkimustuloksia pitdd luotettavi-
na. Oikeaoppisen ja yhdenmukaisen dokumentoinnin avulla voidaan esittaa takeet yri-

tyksen tyon laadukkuudesta.

Liséksi tutkimuksia suorittaessa on syyta kiinnittad huomiota tyoturvallisuuteen. Vaaral-
listen aineiden ja mikrobien kohtaaminen on kuntotutkijan arkipéivaéd. On syyta keskit-
tyd kuntotutkimuksien tyoturvallisuusasioihin, jotta ammattiperéiset taudit, sairaus-

poissaolot ja tapaturmat voidaan jatkossa estaa.

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy haluaa pysya mukana Kiristyvéssa Kilpailussa ja
taten osoittaa asiakkailleen dokumentointia palvelujen laadukkuudesta. Tasta osoitukse-
na on Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy nahnyt aiheelliseksi koota laadunhallinta-
jarjestelman ja sen pohjalta laatukansion. Yrityksen tarkoituksena on jatkossa edelleen
kehittdd omaa laatujarjestelmaa laatukansion antamien tietojen ja kokemusten pohjalta.
Laadunhallintajarjestelma ja sen paadokumentti laatukansio luovat pohjan jatkuvan pa-
rantamisen ajattelun toteuttamiselle yrityksen organisaatiossa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:lle laadunhal-
lintajarjestelma. Laadunhallintajarjestelmé selkeyttad yrityksen henkilostoon kuuluvien
asiantuntijoiden toimintaa rakennusten sisdilma- ja kuntotutkimuksissa. Jarjestelmén
luomisen tavoitteena on ohjata tutkimuksen tekoa yhtendisempéan suuntaan seké lisata

parantuneen tyon laadun kautta asiantuntijapalveluita kayttavien asiakkaiden asiakas-

tyytyvaisyytta.



Laadunhallintajarjestelmaan keréttiin tiedot yrityksen kayttdmista toimintamalleista,
tutkimusmenetelmisté sekd ohjeistuksesta tutkimuksien tilaajaosapuolille. On huomioi-
tava, ettei tyon tarkoituksena ole tehda lopullista laadunhallintajarjestelmad, vaan se on
edelleen kehityttdva menetelmien, mallien ja ohjeiden muutosten mukana. Tama opin-
naytety® onkin ainoastaan perusta ja ohjaava asiakirja, jonka pohjalta yrityksen laatua
jatkossa edelleen kehitetddn ja varmistetaan. Jarjestelméan kokoamisessa on noudatettu
mukaillen 1ISO 9001:2008 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelmén vaatimuksia.
Talla pyrittiin siihen, ettd laadunhallintajarjestelmélle on edes mahdollisuus hakea serti-

fiointi tulevaisuudessa, mikali yritys nékee sen tarpeelliseksi.

Ty6ssa sovellettiin alan kirjallisuudesta, oppaista, ohjeista ja asiantuntijoilta saatuja
tietoja rakennuksen siséilma- ja kuntotutkimuksien toteutukseen. Laadunhallintajarjes-
telmassa huomioidaan myds yrityksen oma vankka koulutuspohja ja asiantuntijaosaa-

minen rakennusten sisdilma- ja kuntotutkimukseen liittyvissa asioissa.

Laadunhallintajarjestelman liitteeksi laadittiin tutkimusohjekortisto, josta on esimerkki
laatukansion liitteend. Tutkimusohjekortiston avulla voidaan tehostaa yrityksen tar-
keimpien tutkimuksien valmistelua ja toisaalta myds kuvata yksiselitteisesti tiivistetyssa

muodossa suoritettavien tutkimustoimenpiteiden toimintamalli.

Laadunhallintajarjestelman laadinnassa monipuolisessa yhteistydssd kanssani on ollut
koko Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n ammattitaitoinen henkilokunta. Tydssa
tiiviisti minua ohjasivat ja neuvoivat Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n tutkimus-
paallikkd Tuomas Koivuméki seka toimitusjohtaja Miika Natunen. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun ja koulutusohjelmani puolesta minua opinndytetyoni toteuttami-

sessa opasti lehtori Jarmo Jussila.

1.3 Kayttdéonottotavoite

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy ottaa laatukansion tutkimusohjekortteineen kéyt-
toon heti sen valmistuttua. Sen luomia tavoitteita ja ohjeita on jo siséllytetty kaikkiin
vuoden 2012 aikana tehtyihin tutkimustoimenpiteisiin.

Kokonaisvaltaisesti laadunhallintajarjestelmén ja laatukansion ottaa kdyttoon toukokuun

2012 aikana koko Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n henkilokunta.



2  Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy on erikoisasiantuntijayritys rakennusten sisail-
maan ja rakennusterveyteen liittyvissé kysymyksissa. Yritys tunnettiin nimell& Insin66-
ritoimisto RaComp Oy aina vuoteen 2010 asti, jolloin nimi vaihdettiin enemman yrityk-

sen palveluita kuvaavaksi.

Yritys on toiminut vuodesta 2007 huolehtien asiakkaidensa tilaamista tutkimuksista,
mittauksista ja naytteiden ottamisesta. Lisaksi yritys on tarjonnut palveluitaan korjaus-
rakentamisen suunnitteluun, kustannusarvioihin, valvontaan, rakennuttamiseen, laadun-
varmistukseen sekd jalkiseurantaan. Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy on toteutta-

nut koulutuspalveluja yhteistydkumppaneilleen ja asiakkailleen.

Yhtion toiminnan perusta on ammattitaitoisessa henkildstossa, jatkuvassa kouluttautu-

misessa sekd monimuotoisessa yhteistyoverkostossa eri asiantuntijatahojen kanssa.

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n asiakkaita ovat julkinen sektori, asunto- seka

Kiinteistdosakeyhtiot, rakennuttajat ja yksityisasiakkaat.

Yrityksen toimitusjohtajana toimii Miika Natunen. Yrityksen henkilostd koostuu toimi-
tusjohtajan liséksi talla hetkelld tutkimuspaéllikostd, kahdesta tutkimusinsingoristé ja
kahdesta sisailmatutkijasta.

Yrityksen toimisto sijaitsee Joensuussa. Yrityksen paatoimialueena on Itd-Suomi, mutta

yrityksen palvelut ulottuvat myds valtakunnalliselle tasolle.

3  Laatu yrityksessa

Laadulla kasitetadn usein takuuta palvelujen tai tuotteiden virheettomyydesta. Usein
kuulemme palvelujen tai tuotteen olevan "laadukas" tai "laaduton”. Yleensa tamé kertoo

tuotteen tai palvelun olevan parempi tai huonompi, kuin "tavallinen™ tai "keskiverto".

Laatua voidaan tarkastella useata eri ndkokulmasta riippuen siitd, kenen tai minka kan-
nalta laatua toteutetaan. Yleisesti laadulla ymmarretdan asiakkaiden tarpeiden tayttamis-

t& yrityksen kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla.[1, 5.18.]



Laadun kasitteelle on siis mahdotonta antaa yhtd ainoaa mééaritelmaa. Laadun késitteen
kuvaaminen on suhteellista riippuen maarittajan omista nakokulmista, tiedoista, arvois-
ta, tarpeista ja seka oleellisesti myos siitd, miltd kannalta maarittaja haluaa laatua kussa-
kin tapauksessa tarkastella. Laatua voidaankin pitda subjektiivisena jos ja kun erilaiset
sidosryhmaét arvioivat sité eri nakokulmista omien tarpeidensa ja kokemustensa pohjal-
ta.

Laatuun liittyy myds tarve suoritustason jatkuvaan parantamiseen, niin nopeasti kuin
kehitys sen sallii. Kehitysimpulsseja saadaan paitsi omasta systemaattisesta laatutyosta
my0s ulkopuolisesta maailmasta. Innovaatiot, kilpailijoiden toiminta, markkinoiden ja
yhteiskunnan muutokset aiheuttavat tilanteita, joiden seurauksena laadulle asetetaan

aivan uudenlaisia vaatimuksia.[1, s.18.]

Laatu ei siis ole mydskéan kasite, joka kerran saavutettuna sailyy ikuisesti. Laadun ta-
keena on prosessien jatkuva parantaminen ja tietoisuus omasta asemasta suhteessa kil-
pailijoihin. Samalla on hyva olla tietoinen voimassa olevasta lainsaddannosta ja méaaré-

yksista.

4  Laatujarjestelma

4.1 Laadun parantaminen

Laadun tehostamiseen tarvitaan jatkuvaa parantamista ja tydympariston tarkkailua. Laa-
tua tarkasteltaessa tai parannettaessa laatua on huomioitava laadun laaja kasite. Laadun
parantamista voidaankin siis tarkastella monesta nakokulmasta. Laatua voidaan tarkas-
tella mm. asiakaslahtoisesti, kilpailuasemakeskeisesti tai arvokeskeisesti. L&htokohtana
laadun parantamiseksi on tiedettava yrityksen tarjoamien palveluiden ja tuotteiden kes-

keiset lahtokohdat ja tavoite. Niiden ympadrille yritys luo oman laatupolitiikkansa.
Laatupolitiikassa otetaan yleensé kantaa seuraavan kaltaisiin asioihin [2, s. 6.]:

- asiakkaiden tarpeiden tayttyminen ja asiakaspalvelu (ns. asiakastyytyvaisyys)
- tuotteiden tai/ ja palveluiden virheettomyys

- virheiden ennaltaehkéisy

- toiminnan tehokkuus

- toiminnan jatkuva suunnittelu



- henkildston patevyys ja koulutus

- toiminnan kehittdminen.

Laatupolitiikan Kirjoittaminen vaatii yleensa useampia versioita, joiden avulla se hio-
taan lopulliseen muotoonsa, kasikirjaksi. Riittdva harkinta-aika ja nakékulmien vaihto
useimmiten tiivistavat ja parantavat laatupolitiikan esitystapaa, joten laatimiseen on
syyta varata riittavasti aikaa. Toisaalta laatupolitiikka ei ole koskaan lopullinen, vaan

sitd voidaan muuttaa ja parantaa aina kun laatukasikirjaa uudistetaan. [2, s. 6.]

Laadun kehitystydssa tulee asettaa tavoitteet ja perustelut yrityksen tarpeille. Laadunke-

hitystyossé tulee painottaa seuraavia tavoitteita:

- yrityksen palveluiden parantaminen

- yrityksen sisdisten toimintojen tehokkuuden ja virheettomyyden kehittdminen
- virhe- ja viivekustannusten vahentaminen

- menettelytapojen ja toimintamallien dokumentointi.

Laadun kehitystyon lopputuloksena on laadunhallintajarjestelma ja paadokumenttina
laatuké&sikirja. Laatukasikirja toimii toisaalta ohjaavana dokumenttina yrityksen toimin-
nalle ja toisaalta osoittaa yrityksen toimintamallit asiakkailleen.

4.2 Laadunhallintajarjestelma ja laatukasikirja

Suomen Standardisoimisliitto SFS:n internetsivuilla todetaan laadunhallintajarjestel-
masté seuraavaa [3.] :

Laadunhallintajarjestelma on tapa toteuttaa yrityksen madrittelyt, tavoitteet ja
suuntaukset laadun suhteen. Kaytannossa se tarkoittaa organisaatiorakenteen, me-
nettelyjen ja resurssien muodostamaan kokonaisuutta ja sen tehokasta johtamista.

Laadunhallintajarjestelman rakentaminen ei siis ole varsinainen tarkoitus. Laadunhallin-
tajarjestelman tavoitteena on tayttaa asiakkaiden asettamat vaatimukset ja tehda jérjes-

telméa toteuttavasta yrityksesta tehokkaampi, ammattitaitoa unohtamatta.

Yrityksen laadunhallintajarjestelméssa kuvataan siis yrityksen toimipiirisséa noudatetta-
vat periaatteet, sddnnot ja toimintatavat. Laadunhallintajarjestelmasta tehtdva dokument-
tia, eli laatukésikirjaa tai -kansiota, voidaan jatkossa kayttaa yrityksessd johtamisen,

tyontekijoiden ohjeistamisen sek& kaikkien tuote- tai tekniikkakehitysprojektien tieto-
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ldhteend. Laatukésikirjassa esitetddn myds miten yrityksen laadunvarmistus toteutetaan
ja tullaan toteuttamaan organisaatiossa.

Laatukasikirja esittaa tiiviisti, mité tekijoita yritys pitaa tarkeiné asiakkaidensa tarpeiden
tayttdmisessa ja milla keinoilla néihin tavoitteisiin pyritaan. Laatuké&sikirjassa kuvataan
yrityksen sitoutuminen laadunvarmistukseen seké esitelldan laatujarjestelméan sisalto ja
toiminta. Laatukasikirja on yrityksen laatujarjestelman paddokumentti, vaikka laatujar-

jestelmén muita asiakirjoja kaytetdédnkin enemmaén kaytannon tyossa. [2, s. 4.]

Laatukasikirja siis ohjaa yrityksen omaa henkilost6d, mutta on toisaalta myos doku-
mentti asiakkaille, ettd yritys on sitoutunut noudattamaan laatujohtamisen ja laadun-
varmistuksen periaatteita. Varsinaisilla palveluilla tai tyolla yritys osoittaa, ettd se todel-

la suorittaa palvelut laatuajattelua noudattaen ja sopimusten mukaan.

Laatukasikirja on tarkoitettu myos yrityksen ulkopuoliseen kayttoon ja uusien tyonteki-
joiden perehdyttamiseen, joten siind on syyta esitell& yritys ja kuvata lyhyesti yrityksen
lilketoimintaketju. Vahintaan tulee kuvata yrityksen organisaatio. [2, s. 5. ]

Laatua ja sen toteuttamista yrityksen toiminnassa on arvioitava yritysorganisaation si-
séisesti ja tarvittaessa ulkopuolisen arvioijan toimesta. Laatukésikirjassa tulee olla méaa-

ritetty ndiden auditointien ajankohdat, toteutustavat ja toteuttaja.

Laatukasikirjassa tulee esittdd kuinka laatujarjestelman toimivuutta ja noudattamista
valvotaan. Naiden auditointi- ja katselmusmenettelyjen kuvaaminen on térked, jotta

valvonnan tarkoitus ymmarretaan oikein. [2, s. 6. ]
Esimerkiksi organisaation itsearvioinnista saadaan helposti esille [4, s. 11]

- mitkd ovat oman vaen mielipiteet toiminnan kehittdmisesta

- mitka asiat koetaan téarkeiksi

- miten hyvia ollaan ja miten hyvia pitaisi olla

- mista kehittdmisasioista ollaan yhtd mielt& ja misté eri mielta

- mihin kehittdmiseen ollaan jo sitoutumassa.
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5 Laatupolitiikka rakennusten sisailma- ja kuntotutkimuksissa

5.1 Laatupolitiikka sisailma- ja kuntotutkimustoiminnassa

Rakennusten siséilma- ja kuntotutkimukset ovat monimutkaisia prosesseja, joiden lop-
putuloksen ma&rdytyminen riippuu monesta tekijasta. Tutkimus ja siit4 seuraavat jatko-
toimenpiteet ovat monen eri osatekijan summa. Tutkimusten osalta tdrke&dnd voidaan
pitdd saatujen tutkimustulosten ja niiden analyysin sek& rakenteiden toimintamalli-
en/riskianalyysin esittdminen. Néiden pohjalta tutkija esittdd vaihtoehtoiset jatkotoi-

menpide-ehdotukset, jotka esittavat periaatteelliset ratkaisut korjaussuunnittelusta.

Tutkimukset tulee suorittaa kertaluontoisesti ja kustannustehokkaasti. Tutkimuksia ei
tule kuitenkaan tilaajan asemassa tarkastella ainoastaan kustannusten kannalta vaan

myos laadullisilla seikoilla.
Tutkimuksia tilatessa on syyté ottaa huomioon [5, s. 36]

- tutkimusten vastuuhenkilon kokemus vastaavanlaisten kohteiden tutkimisessa
- tutkimuksessa kaytettavien tutkimusmenetelmien luotettavuus

- tutkimuksen siséallon laajuus (mm. naytteiden méaara)

- tekijan taloudellinen asema ja tunnettuus

- kuntotutkimuksien hinta

- tarjoukseen liitettavat yksikkohinnat ja muut veloitusperusteet.

Tutkimusten laatu voidaan siis jakaa jo tekijan lahtokohtien perusteella useaan osaan.
Varsinainen siséilma- tai kuntotutkimus voidaan muodostaa prosessiksi, joka koostuu

kolmesta eri vaihteesta. Tutkimusprosessi voidaan esittada kuviona:
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1. Lihtétietojen keriivs ja valmistelu

2. Tutkimukset ja mittaukset

\/ 3. Analvvsi ja raportointi

Kuvio 1. Tutkimusprosessi

TUTKIMUSPROSESSI

Jotta tutkimusprosessia voidaan pitdd laadukkaana on tutkimusten tekijan toimittava
oikein prosessin jokaisessa vaiheessa. Koko prosessin kolme vaihetta jakaantuvat viela
edelleen pienempiin osiin, jotka tulee suorittaa annettujen ohjeiden ja oppaiden mukai-
sesti. Onnistuneiden prosessivaiheiden ja niiden osatekijoiden summana saadaan tutki-
muksista tulos, joka antaa tilaajalle tarvitsemansa tiedon rakennukseen liittyvén jatko-

toiminnan, esimerkiksi mahdollisten korjausten, kannalta.
Kuntotutkimuksien laadun muodostavat

- tutkimusten valmisteluvaiheen laatu
- kenttatutkimuksien laatu

- analyysin ja raportoinnin laatu.

5.2 Laatupolitiikka tutkimuksien valmisteluvaiheessa

Kuntotutkimuksien valmisteluvaihe alkaa lahtotietojen kerdamiselld. Léhtotietoja ovat
kaikki ne tiedot, jotka ovat oletetun vaurion syyn ja laajuuden arvioinnin ja selvittami-
sen kannalta oleellisia. L&htOtiedot kirjataan my6hemmin raportointivaiheessa tutki-

musselostukseen. [6, s. 12]
L&htttietoja mm. voivat olla:

- Asiakirjat
- Asukas- ja kayttajakyselyt
- Rakentajien ja suunnittelijoiden haastattelut
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Lahtotietojen perusteella rakennuksesta tehdaan riskiarvio, jolla arvioidaan rakennuksen
tutkimustarvetta ja -lagjuutta. Hyvin tehdyn riskiarvion avulla voidaan tutkimukset suo-
rittaa kertaluontoisesti ja kustannustehokkaasti. Hyvin tehdylla riskiarviolla siis varmis-
tetaan laadukkaat ja kohdistetut tutkimukset. Lahtotietojen paikkansa pitdvyydessé voi
olla suuriakin poikkeavuuksia todellisen tilanteen kanssa, joten valmisteluvaiheessa on

tutkijan syyta tarkastella lahtotietoja kriittisesti ja tietyin varauksin.

5.2.1 Asiakirjat

Kuntotutkimuksen valmisteluvaiheen ldhtékohtana on rakennukseen liittyvat asiakirjat.
Yleisesti asiakirjat toimittaa tutkimuksen tilaaja, mutta tarvittaessa niiden toimittamises-
ta voidaan sopia erikseen, esim. tutkija voi hakea ne ennalta sovitusta paikasta. L&hto-
tietoasiakirjoja ovat esimerkiksi rakennuspiirustukset, LVISA -piirustukset, tyodselos-
tukset, aiemmin tehdyt arviot ja tutkimukset, korjaushistorialuettelot, kyselyt ja haastat-

telut, tydvaiheen dokumentit.

Asiakirjojen saanti vanhoissa kohteissa on usein vaikeaa. Mitd enemmén asiakirjoja
tutkijalla on kaytettavissaan jo ennen tutkimusta, sitd paremmin tutkija voi kohdistaa
tutkimukset tiettyihin rakenneosiin. Tutkimuksien laajuutta ja tarpeellisuutta helpottavat
asiakirjat parantavat kuntotutkimuksien laatua huomattavasti. Paikkaansa pitavét asia-
kirjat luovat tutkijalle mahdollisuuden hahmottaa kokonaisuudet jo ennen varsinaisen

tutkimuksen aloittamista.

5.2.2 Asukas- ja kayttajakyselyt

Asukas- ja kayttajakyselyiden avulla saadaan tiedot rakennuksen kosteus- ja homevau-
rioihin viittaavista ongelmista. Kyselyisté ja haastatteluista saaduista tiedoista voidaan
muodostaa yleiskuva rakennuksen ongelmista ja kéyttajien kokemista terveyshaitoista.
Varsinaisen kyselylomakkeen valmistelemista tulee harkita, kun kohde on laajuudeltaan
merKkittava. [6, s.13]

Kéyttdjien liséksi on syytd vahintdan haastatella kiinteiston isdnnditsijaa ja huoltohenki-
I6kunnan edustajaa. Valmiita kyselykaavakkeita ja lomakkeita voi hakea useista eri lah-
teistd. Hyvana esimerkkind ovat Tyoterveyslaitoksen kyselylomakkeet, "Kosteusvauri-
oon viittaavia tekijoité: kartoittavat kysymykset" seké "Kosteusvaurioon viittaavia teki-

JOité: tarkennetut kysymykset. [7]
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Kayttajakyselyilld ja teknisen henkilékunnan haastatteluilla voidaan tdsmentaa asiakir-
joista saatuja tietoja. N&in ollen tutkijalla on mahdollisuus arvioida asiakirjojen paik-

kaansa pitavyytta ja epaselvien asiakohtien sisaltamista varsinaisiin kuntotutkimuksiin.

5.2.3 Rakennusfysikaalisten riskien arviointi mallintamalla

Ennen tutkimuksia voidaan tutkia asiakirjoista saatujen tietojen pohjalta mm. rakentei-
den 1ampo- ja kosteusteknista kayttaytymistd tietokoneavusteisen mallinnuksen avulla.
Mallinnuksen avulla voidaan tutkia rakenteiden herkkyytta riskianalysoinnissa. Mallin-
nettuja tietoja voidaan kayttaa tukena varsinaisissa kenttatutkimuksissa ja niita voidaan

vertailla tutkimuksen analysointi ja raportointi vaiheessa.

Laadukkaalla tietokoneavusteisella mallintamisella voidaan arvioida rakenteiden vau-
rioherkkyyttd esim. varsinaisten tutkimusten ulkopuolelle ajoittuvalla aikajaksoilla. Yh-
distamalla mallinnuksesta ja kenttatutkimuksesta saadut tiedot, voidaan rakenteen riski-
analyysi todeta luotettavaksi. Luotettavuuden kasvaessa tutkimuksen laatu paranee.
Esimerkiksi ulkoseindrakenteiden tarkastelua voidaan suorittaa D.O.F Tech Oy:n tuot-

tamalla DOF- Lamp6- ohjelmalla.

5.2.4 Rakentajien ja suunnittelijoiden haastattelut

Haastattelut voivat tulla kysymykseen, mikéli voidaan olettaa ettei kohteeseen liittyvis-
sé asiakirjoissa olevat merkinnat pida paikkaansa tai merkinnat ovat vaillinaiset. Raken-
tamisaikaiset suunnitelmat ja tydmaalla toteutetut rakenteet voivat poiketa suunnittelijan

toteuttamista alkuperaisista suunnitteluasiakirjoista.

Rakentajien ja suunnittelijoiden haastatteluja tulee harkita erityisen vaativien ja laajuu-
deltaan suurien kohteiden tapauksissa. Rakentajien ja suunnittelijoiden haastattelua on
myos hyva kayttaa silloin, kun esim. kosteus- tai homevaurioituneessa kohteessa ilme-

nee korjauksien jalkeen uusi vaurio.

5.2.5 Rakennustekninen riskiarvio ja tutkimussuunnitelma

Asiakirjojen, haastattelujen ja kyselyiden pohjalta tehdaén rakennuksesta rakennustek-
ninen riskiarvio. Riskiarviossa Kiinnitetddn huomiota niihin rakenteisiin, jossa vaurioi-

tumisriskit ja vaurioitumissyyt ovat todenndkoisimpid. Samalla tutkija saa kasityksen
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tutkimuslaajuudesta. Rakennustekniseen riskiarvioon siséllytetd&n aistinvarainen tutki-

muskierros. [6, .14 ]

Rakennusteknisen riskiarvion ja kohteessa suoritetun aistinvaraisen tutkimuskierroksen
avulla voidaan maéarittd kohteen tutkimustarve ja valmistella tutkimussuunnitelma.
Suunnitelma seka riskiarvio voidaan yhdistaa perustellusti yhdeksi ja samaksi raportik-
si. Jotta riskiarviossa ehdotetut tutkimukset olisivat hyvin perusteltuja, on tutkijan syyta
perustella tutkimuksen tilaajalle miksi, mista ja milla menetelmilla tutkimukset suorite-

taan.

Riskiarvio ja tutkimussuunnitelma on syyta tehdd jo ennen varsinaisten sisdilma- tai
kuntotutkimuksien tarjouksen antamista. Talloin tilaajalla seka tutkimuksen toteuttajalla
on riittdvat kustannus-, kalusto- ja tilavalmiudet laadukkaiden tutkimuksien suorittami-
seen. Tutkimussuunnitelman anti itse tutkijalle on myos se, ettd tdmén perusteella han

tietdd alustavasti mitd tutkii, mistd tutkii ja miksi tutkimukset tehdaan.

5.3 Laatupolitiikka tutkimuksien suoritusvaiheessa

Rakennusten sisdilma- ja kuntotutkimukset ovat ldhes poikkeuksetta monivaiheisia pro-

sesseja, joissa tutkimukset jakautuvat seuraaviin padosiin:

- Aistinvaraisesti tehdyt havainnot
- Naytteenotto
- Mittaukset

N&ma padosat voidaan taas jakaa useampiin eri osiin. Jako voidaan tehdda mm. raken-

nusosakohtaisesti, rakennekohtaisesti tai aikataulukohtaisesti.

Tutkimussuunnitelmassa madritetddn yleensa laajuudet ja alueet, joihin tutkimuksia
kohdistetaan. Talldin tutkijalla on mahdollisuus rakentaa tutkimusohjelma siten, ettéd
tutkimukset voidaan suorittaa mahdollisimman tehokkaasti laadun kuitenkaan karsimét-

ta.

Ennen tutkimuksia on tutkija selvittanyt tutkimustapojen ohjeistuksen, tarvittavan kalus-
ton ja mahdollisuudet toteuttaa tutkimus. Talldin tutkijalla on tdysi valmius suorittaa
tutkimukset kertaluontoisesti ja tehokkaasti laadun karsimétta. Tutkimuksien valmiste-

luun on syyté varata aikaa ja se on tehtava huolellisesti.
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Itse tutkimuksien aikana tarvittavat mittaukset, ndaytteenotot ja havainnot tulee kirjata
yl6s. Tutkimushavainnot olisi hyva kirjata tai dokumentoida siten, ettd myos kollegat
voivat tarvittaessa tulkita tuloksia. Talldin esimerkiksi tutkijan vaihtuminen kesken tut-
kimuksen ei aiheuta epaselvyyksia. Osana jatkuvan parantamisen periaatetta on tutkijan
kehitettava itselleen malli ja toimintatapa, jolla han pystyy mahdollisimman tehokkaasti
ja laadukkaasti dokumentoimaan tutkimuksissa saadut tulokset, havainnot ja muut tar-

vittavat tiedot.

Kuntotutkimuksia suoritettaessa on tutkijan noudatettava annettuja ohjeita, oppaita ja
menettelyjd. Tutkimusten luotettavuus ja suoritus helpottuvat, kun tutkimukset tehdaan
annettujen ohjeiden mukaisesti. Samoin tulosten tulkinta on luotettavaa, kun tutkimuk-

set suoritetaan aina samalla tavalla.
Hyvé kuntotutkimustapa voidaan méaarittaa esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

- Mistg, miksi ja mitd tutkitaan?
- Milla menetelmilld tutkitaan?
- Miné ajankohtana tutkimukset suoritetaan?

- Miten kauan tutkimukset kestavat?

Kun tutkija voi vastata ndihin kysymyksiin koko tutkimusten toteutuselinkaaren ajan on
tutkija tietoinen tutkimuksestaan. Talloin tutkimuksille saadaan yleensé laadukas loppu-
tulos olipa kyseessé suihkunurkan pintakosteuskartoitus tai 3-osaisen koulurakennuksen

rakenneselvitys.

5.4 Laatupolitiikka tutkimusten analyysi- ja raportointivaiheessa

Tutkimuksien tulokset esitetdan tutkimusselostuksessa, johon kootaan kaikki tutkimuk-
sessa tuotettu tieto rakennuksen vaurion syista ja laajuudesta, joihin selostuksessa esitet-
tavat vaihtoehtoiset korjaustavat perustustuvat. Tutkimusselostus voi muodostua yhden
tai useamman tutkijan tekemistd tutkimuksista. Yhden asiantuntijan tutkimusselostuk-

sen liitteend voi olla toisen asiantuntijan tekema taydentéva tutkimusselostus. [6, s.34]

Tekipa tutkimukset kuka tahansa, on tutkimusselosteen tekovaiheessa oltava tietoinen
tutkimustulosten ja niiden analyysin tuottamasta kokonaisuudesta. Lisdksi on ymmarret-
tdva muiden tutkijoiden ja asiantuntijoiden tekemat havainnot. Muiden tekemien ha-

vaintojen ymmaértamista edes auttaa tutkimusvaiheessa tehdyn dokumentoinnin laadu-
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kas toteuttaminen. Dokumentointi ei saa olla tutkimuksia voimakkaasti hidastava toi-
menpide, mutta huolellisuus dokumentoinnissa helpottaa raportointivaiheen tydskente-

lya huomattavasti.

Liséksi saadut esitiedot ja tutkimustiedot on osattava yhdistdd. Tutkimuksista saatuja
tuloksia on osattava vertailla siten, ettei esimerkiksi asiakirjoista tai haastatteluista saa-
dut tiedot ole selvéssa ristiriidassa tulosten kanssa. Esimerkiksi kellarin valipohjan eris-
tetilan vaurioitumista on turha yrittda selittda sisdilmankosteuden tiivistymiselld, jos

eristekerroksessa on sattunut putkivuoto.

Analysointiin ja raportointiin vaikuttaa olennaisesti myds kolmansien osapuolien toi-
minta tutkimustydssa. Aikataulullisesti on hyva varautua esimerkiksi tutkimuslaborato-
rioiden ruuhkatilanteisiin. Odottamattomista viivastyksista on tutkijan tiedotettava tut-
kimuksien tilaajaosapuolia hyvissa ajoin, jotta Kiusallisilta aikataulujen péaéllekkaisyyk-

silté voidaan vélttya.

5.5 Tyé6turvallisuus tutkimuksia suoritettaessa

Sisédilma- ja kuntotutkimuksissa kohdataan péivittdin vaarallisten aineiden liséksi tilan-
teita, joissa tutkija oma ja ymparistdssa olevien henkildiden turvallisuus voi olla vaa-
rannettu. Osa tutkimusten laadukkuudesta on myds sitd, ettei tutkimuksilla aiheuteta

vaaraa itselle eikd tutkimusten vélittdmassa vaikutuspiirissa oleville.

Tutkija vastaa omasta henkil6kohtaisesta suojautumisestaan. Tarkeimpia suojavélineita
ovat hengityssuojaimet, suojavaatetus seka kuulon- ja ndénsuojaus. Erityisesti hengitys-
suojien soveltuvuudesta on tutkijan pidettdva itse huolta. Hengityssuojaimen on oltava
kayttotarkoitukseen soveltuva ja kayttdjalleen oikean mallinen.

Samoin tutkijan on varmistettava, ettei itse tutkimukset aiheuta rakennuksen kayttajille
turvallisuus- tai terveysriskia. Tutkimuksia tehtédessa onkin syyta kohdistaa korostettua
huomiota mm. poélynhallintaan ja avattujen rakenteiden paikkaukseen. Jo ennen tutki-
muksia on syyté tiedottaa riittavan ajoissa tutkimuksien aiheuttamista poly- ja meluhai-

toista, seka tilojen kdyton rajoittamisesta.

Rakennusteollisuuden julkaisussa, "Ratu 82-0383 Kosteus- ja mikrobivaurioituneiden
rakenteiden purku. Menetelmét." on kerrottu miten vaurioituneiden rakenteiden korjaus-

tOissé on suojauduttava ja suojattava ympdristd. T&man ohjekortin periaatteita on tutkija
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hyva noudattaa myos kuntotutkimuksien aikana. Ohjekortin sisaltdma taulukko sisélt&a

yleisimmat ty6turvallisuusriskit ja niihin varautumisen

Yleiset tysturvallisuusriskit

Tydnosa Riskitekija Seuraus Varautuminen

Kaikki tyévaiheet Pély, roskat Silmatapaturmat Kaytetaan kevyita suojalaseja tai kasvovi-
siiria aina tyomaalla. Paineilmatyokaluja
kéytettdessd kaytetadn umpinaisia silmien-

suojaimia.
Huono ergonomia  Tydntekijan nivelten Ty6asennot pyritaan pitamaan mahdol-
ylirasittuminen lisimman mahdollisimman vahan selkaa,

polvia ja ranteita rasittavana.

Tyokoneet Sormien leikkautumi- Huolehditaan hiomakoneiden ym. tyoko-
nen, nirhaumat, haavat  neiden kdytossa turvallisista tydmenetel-
mista. Kaytetaan suojakasineita

Tyonteko tysteli- Putoamisvaara Huolehditaan kaiteiden, nousuteiden
neilla ja tasojen kiinnityksesta ja kunnosta.
Telineilla ei séilyteta tydvélineita
tai materiaaleja. Kaytetdan suojakyparaa.

Kemikaalit Tyontekija altistuu Huomioidaan kemikaalityypin mukainen
haitallisille aineille suojautuminen ja jatteiden oikea lajittelu.
Melu Kuulon heikkeneminen, Kaytetaan kuulonsuojaimia
tinnitus
Mikrobipurku Mikrobien kulkeutu- Hengityselinsairaudet,  Kéytetdan hengityksensuojaimia ja suoja-
minen hengitystei-  ihoérsytys ja -sairaudet  vaatetusta.
hin tai iholle

Taulukko 1. Yleiset ty6turvallisuusriskit ja niihin varautuminen purkutdissé. [8, s.16]

Jotta tutkimukset toteutetaan mahdollisimman turvallisesti on tutkijan tiedettavé tapaus-
kohtaisesti kuinka suojata tai suojautua tutkimuksissa eteen tulevilta haitallisilta aineil-
ta. Koska varmuutta esimerkiksi rakenteiden siséltdmisté haitta-aineista ei ole, on va-
rauduttava suojauksessa aina pahimpaan. Ylisuojautua tai -suojata ei teoriassa voi, mut-
ta jottei kustannukset ja aikataulut veny liian suuriksi on ty6turvallisuudessa valittava

kayttotarkoitukseen riittavét ja hyvin soveltuvat keinot suojautua tai suojata.

Rakennusten kuntotutkimuksissa tutkittavat rakenteet voivat sijaita paikoissa joissa on
esimerkiksi putoamisvaara. Kuntotutkimuksia varten onkin tutkijan huolehdittava, ett4
tutkimuksissa on kaytettavissa riittava teline- ja henkilonostin-kalusto. Tutkijan on olta-
va tietoinen ja koulutettu kayttamaan nostin- ja telinekalustoa oikein. Samoin pu-
toamissuojauskalustoon kuuluvien valjaiden ja niiden sisaltdmien osien on oltava kun-

nossa ja tarkastettu.
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6  Sertifiointi ja ISO 9000 -standardisarja

6.1 Sertifiointi

Sertifiointi tarkoittaa sitg, ettd kolmas osapuoli arvioi yrityksen toimintaa ja laatujarjes-
telma4. Koska laatutydssé tulee noudattaa jatkuvan parantamisen periaatetta, on sertifi-
oinnista hyodtya. Sertifikaattien yllapitaminen edellyttaa yrityksen toiminnan laadun pa-

rantamista.

Sertifikaatin saaminen ja yll&pito ja sen yllapito antaa yrityksesta ulkopuoliselle kuvan,
etta sen laatujarjestelma toimii moitteettomasti. Kun sertifioinnissa kdytetddn samoja
periaatteita ja kriteerejd useampien yrityksien kohdalla, voidaan niitd jossain maarin
vertailla keskenddn. Se antaako vertailu todellista kuvaa itse yrityksen toiminnasta ei

sertifioinnin yllapidolla kuitenkaan voida taata.

Lahtotilannekartoitus

¢

Dokumentaation tarkistus

=

Korjaavat
toimenpiteet ja
niiden

Esiarviointi

//:> Arviointi

Sertifikaatin my&ntdminen

i

¢

todentaminen

I

-

¢

Maaraaikaisarvioinnit <:>

. I Sertifikaatin uudistaminen

Kuvio 2. Sertifiointiprosessi [9]

&

Suomessa sertifikaatteja myontdd muun muassa Suomen Standardisoimisliitto, SFS Oy
sekad Det Norske Veritas, DNV.
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6.2 1SO 9000- standardisarja

ISO 9000 -sarjan perusstandardit julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1987. Niinpa
maailman tunnetuin laatustandardi, organisaatioiden toiminnan laatua kasitteleva 1SO
9001, on saavuttanut yli 20 vuoden ian. Sarjassa oli alun perin kuusi standardia, mutta
nykyisin siihen luetaan kuuluvan 14 standardia. ISO 9001 uusittiin ensimmaisen kerran

vuonna 1994, ja nyt voimassa on vuonna 2008 julkaistu versio. [12,s. 4]

ISO 9000 -standardisarjan keskeisimmat standardit ovat:

- 1SO 9000, Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja termisto.

- 1SO 9001, Laadunhallintajérjestelméat. Vaatimukset. Antaa standardivaatimuksia
organisaatiolle asiakkaan tarpeiden sek& odotusten tayttamiseksi ja tyytyvéisyy-
den aikaansaamiseksi tuotetarjonnassa. Standardi on laadunvarmistusta varten.

- 1SO 9004, Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhallintaan
perustuva toimintamalli. Standardissa tarkastellaan laadunhallintaa laajalti.

- 1SO 19011, Standardi antaa ohjeita auditointien toteuttamista varten.

Ne muodostavat johdonmukaisen laadunhallintajarjestelmastandardien kokonaisuuden,

joka helpottaa yhteisymmarrysta kansallisessa ja kansainvélisessa kaupassa. [10, s. 9 ]

On tunnistettu kahdeksan laadunhallinnan periaatetta, joita johto voi soveltaa johtaes-

saan organisaatiota entista parempiin suorituksiin [10, s. 9 ]:

- asiakaskeskeisyys

- johtajuus

- henkil6ston osallistuminen

- prosessimainen toimintamalli

- jarjestelméllinen johtamistapa

- jatkuva parantaminen

- tosiasioihin perustuva paatoksenteko

- molempia osapuolia hyddyttavat suhteet toimituksissa.

Laadunhallintajarjestelmasta voidaan muodostaa prosesseihin perustuva ketju. Ketjusta

voidaan muodostaa mallikuvio:
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‘ Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen

I eyt o Johdon vastuu
Resurssienhallinta Mittaus, analysointi
ja parantaminen

~[Tuonman @}_{ Tuote
w

= Lisaarvoa tuottavat toiminnot

Asiakkaat

Asiakkaat e Tyytyvaisyys

. Panos
Vaatimukset

] Tuotos

Selite

— — — m= |Informaatiovirta

Kuvio 3. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelméan mallikuvio. [11, s. 10 ]

6.3 1SO 9001:2008 - standardi

Standardia 1SO 9001:2008 kaytetdan, kun tarkoituksena on rakentaa johtamisjarjestel-
m4, joka luo luottamusta tuotteen vaatimustenmukaisuuteen ja asiakasvaatimusten tayt-
tdmiseen. Se on ainoa ISO 9000 —sarjan standardi, jonka vaatimuksiin perustuen ulko-
puolinen laitos voi sertifioida laadunhallintajarjestelman. Standardin mukaan termi
“tuote” koskee myos palveluita, prosessin materiaaleja, laitteistoja ja ohjelmistoja, jotka

on tarkoitettuasiakasta varten tai joita asiakas pyytaa. [12, s. 4]

Standardissa on viisi kohtaa, joissa maéaritellaan ne toiminnot, joita on tarpeen tarkastel-

la jarjestelmaa sovellettaessa:

laadunhallintajarjestelmé&a ja dokumentointia koskevat yleiset vaatimukset

johdon vastuu, kohteet, politiikka, suunnittelu ja tavoitteet

resurssien hallinta ja kohdentaminen

tuotteen toteuttaminen ja prosessien hallinta

mittaus, seuranta, analysointi ja parantaminen.
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N&ma standardin ISO 9001:2008 viisi kohtaa madrittavat, mité tulee johdonmukaisesti
tehda, jotta "tuote™ tayttéisi seké asiakkaiden vaatimukset etté tuotetta koskevat lakien ja
viranomaisten vaatimukset. Lisaksi tavoitellaan asiakastyytyvéisyyden lisdamista laa-

dunhallintajérjestelméaa jatkuvasti parantamalla. [12, s. 4 ]

Standardi ISO 9001:2008 siséltaa seuraavat paakohdat, joita yrityksen sisaisesti on syy-

té tutkia standardisointia varten [12, s. 6]:
Laadunhallintajarjestelma

- Yleiset vaatimukset
- Dokumentointia koskevat vaatimukset
Johdon vastuu

- Johdon sitoutuminen

- Asiakaskeskeisyys

- Laatupolitiikka

- Suunnittelu

- Vastuut, valtuudet ja viestinta

- Johdon katselmus
Resurssien hallinta

- Resurssien varaaminen

- Henkildresurssit

- Infrastruktuuri

- TyOymparisto
Tuotteen toteuttaminen

- Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

- Asiakkaaseen liittyvat prosessit

- Suunnittelu ja kehittdminen

- Ostotoiminta

- Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

- Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus
Mittaus, analysointi ja parantaminen

- Yleistd

- Seuranta ja mittaus

- Poikkeavan tuotteen ohjaus
- Tiedon analysointi

- Parantaminen
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Laatujohtaminen méérittelee ja toteuttaa yrityksen laatupolitiikan. Tahan siséltyy orga-
nisaatiosuunnitelmat, toimintastrategiat seka tarvittavat laadukkaaseen asiakaspalveluun
kohdistavat toiminnot. Jotta tatd voidaan toteuttaa, luodaan laadunhallintajarjestelman

ajan tasalla pysyva dokumentointi, joka pitéé laatujohtamisen ajan tasalla.

Laadunhallintajérjestelman ehdottomasti tarkein dokumentti on laatukansio. Laatukan-
sio kerad prosessien yleiset kuvaukset ja viittaa laatujarjestelman tarkentaviin doku-
mentteihin esim. prosessikaavioihin. Laatukansio voi olla ja yleensa onkin kokonaan
julkinen asiakirja, mutta siind viitatut laadunhallintajarjestelman muut dokumentit voi-

vat olla ainoastaan yrityksen siséisié asiakirjoja.

Lopuksi laadunhallintajarjestelméan kokoamisen jalkeen suoritetaan jarjestelman arvi-
ointi auditoinneilla. Auditointi voi olla yrityksen sisdinen tai esimerkiksi standardia ha-
ettaessa yrityksen ulkopuolinen toimijan suorittama. Auditoinnilla varmistetaan, etta
laadukkaaseen tuottamiseen 16ytyy ohjeistus, taito ja resurssit. Samalla myos varmiste-

taan, etta toiminta vastaa laatukansiossa kuvattua.

7  Tulokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi laadunhallintajarjestelma Suomen Rakennusterveyspal-
velut Oy:lle. Laadunhallintajarjestelman paadokumenttina toimii laatukansio, joka on
tdman opinndytetyon liitteend (Liite 1.). Laadunhallintajarjestelm& on tarkoitettu p&aasi-
allisesti yrityksen sisdiseen kayttoon, mutta osia siitd voidaan julkaista, jakaa tai lainata
yrityksen asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Kaikkia laatujarjestelmén ympérille
koottua tietoa ja materiaalia ei voida julkistaa tdman opinndytetydn yhteydessa sen jul-

kisen esittamistavan vuoksi.

8 Pohdinta

Né&in laadunhallintajarjestelmén kayttoonottohetkelld on mielessani monia uusia kehi-
tysideoita ja -ohjeita yrityksen laatujarjestelman edistdmiseen ja kehittdmiseen. Mieles-
tani tdman opinndytetyon tavoite oli laadunhallintajarjestelmén luomien mahdollisuuk-

sien ymmartdminen ja pohjatyon rakentaminen laadunhallintajérjestelman eteenpéin
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viemiselle ja kehitystyolle. Tamé tydlle asetettu tavoite saavutettiin. Samalla henkilo-
kohtainen ymmérrys siité, ettei laatujarjestelmé ole pienyrityksesséakaan yksinkertainen

tai hyodyton véline, on tutkimukselle asetetuille tavoitteille olennainen.

Laatuty6 vaatii yrityksen johdolta ja henkilostoltd sitoutumista sekd jatkuvaa kehitys-
tyoté. Laatukansio toimii ainoastaan pohjatiedon sdilytyspaikkana, josta laadunhallinta-
jarjestelman yll&pitdjan on mahdollista havaita ké&sittelyn ja kehitystyon tarpeessa olevat
yrityksen toiminnot. Laatuajattelussa tarked jatkuvan parantamisen -periaate tekeekin

jarjestelmasta hyvin elavan.

Jo tat4 opinnéytety6té tehtéessé nousi esille useampia asioita, joihin on syyté kiinnittaa
vieldkin tarkempaa ja korostettua huomiota sekd luoda spesifioidut toimintaohjeet toi-
mintojen laadun parantamiseksi. Laadunhallintajérjestelméaa tulee taydentéa ja muokata,
sekd kohdistaa yha enemmaén ISO- standardin asettamien tavoitteiden mukaiseksi, jotta
tulevaisuudessa on yrityksell4 evéat standardin hakemiseen. Sertifioinnin tarpeellisuus
yrityksen toimintaa ajatellen ei kuitenkaan mielesténi ole kovin suuri, ainakaan talla
hetkelld. Jarkevampi vaihtoehto yrityksen laatutyon onnistumisen osoittamiseksi téalla

hetkell& olisi jokin muu tunnustus kuin sertifiointi.

Tyon jélkeisend jatkotoimenpiteend laadunhallintajarjestelmad varten tulee perustaa
tyoryhmaé, jopa néinkin pienelle yritykselle. Tyoryhmaksi riittdd kaksi henkil6d, mutta
en nakisi huonona vaihtoehtona tydryhmaan liitettdvaksi useampia henkilditd. Nake-
mysten ja osaamisen tuoma monimuotoisuus olisi toivottavaa laadunhallintajarjestelman
kehittamisesséd. Tehokkaan laadun tutkimus- ja kehitystyon avulla kaikkia yrityksen
resursseja voidaan jatkossa ohjata yha paremmin. Yksittdinenkin ”laaduton” prosessi

yrityksessa voi vaikuttaa sen kilpailukykyyn seké tyotekijoiden hyvinvointiin.

Laadunhallintajarjestelmaa ja -kansiota on jatkossa péivitettava. Mikéli pienyrityksessa
ei muodosteta edelld mainittua laaturyhmaa, jaa paivittdminen yrityksen johdolle. On
syytd muistaa, ettd laatukansion laajuutta lisdamalla ei valttamatta paranneta yrityksen
laatua. Laadunhallintajarjestelmé&a tuleekin soveltaa jatkossa oikeisiin asioihin ja valttaa
sen tekemistd lilan yksityiskohtaiseksi. Talloin myds dokumentointi on perusteltua ja

tehokasta.
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1. Kuvaus yrityksesti ja toimintatavoitteista

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy on vuonna 2007 perustettu rakennusten

sisdilmaongelmien selvittimiseen ja kuntoitutkimuksiin erikoistunut yritys.

Suomen  Rakennusterveyspalvelut ~ Oy  tarjoaa  asiakkailleen  kokonaisvaltaista
asiantuntijapalvelua rakennusten sisiilmaongelmiin ja rakennusterveyteen liittyvissd

kysymyksissa. Yritys toimii valtakunnallisesti, tirkeimpand markkina-alueenaan Iti-Suomi.

Yhtion toiminnan perusta on vankassa henkiloston kokemuksessa, jatkuvassa
kouluttautumisessa sekd monimuotoisessa yhteistyoverkostossa eri asiantuntijatahojen
kanssa. Yrityksen palvelut perustuvat ongelmalihtoiseen kokonaisuuden hahmottamiseen ja

hallitsemiseen rakennuksen sisdilma- ja kuntotutkimuksissa.

Yritys haluaa jatkuvasti parantaa ja kehittid toimintaa niin, etti asiakkaiden asettamat
tarpeet ja odotukset tdyttyvit molempia osapuolia tyydyttivilld tavalla. Laaduntarkkailua
varten olemme luoneet laatujirjestelmin, jonka dokumentointina toimii tdima laatukansio.
Jarjestelman tavoitteena on jatkaa ja luoda uusia luotettavia ja jatkuvia yhteistyo- ja

asiakassuhteita.

Laadunhallintajirjestelmdn  ylldpidosta ja  kehittimisestd vastaa koko Suomen
Rakennusterveyspalvelut Oy henkilokunta. Laadunvarmistuksen toteuttamiseen osallistuu

oman henkil6ston lisiksi kanssamme toimiva laaja yhteistyoverkosto.

2. Kuvaus organisaatiosta

Toimitusjohtaja Miika Natunen

l

Tutkimuspaallikkdé Tuomas Koivumaki

' N\

Tutkimusinsindorit Sisailmatutkijat
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3. Toiminnan periaatteet

Suomen Rakennusterveveyspalvelut Oy:n toiminnan lihtokohtana on tarjota asiakkailleen
laadukkaita ja hinnoittelultaan kilpailukykyisid rakennusten sisiilma- ja kuntotutkimuksiin

liittyvia palveluita.

Yrityksen tavoite on tuloksellinen toiminta, joka saavutetaan suorittamalla asiakkaiden

antamat tilaustyot laadittujen sopimuksien mukaan.

Yrityksen henkilokunnan patevyys varmistetaan vastamaan yrityksen palveluiden asettamia
tarpeita riittdvilld koulutuksella. Yhteistybkumppaneita ja muita kolmansia osapuolia
valittaessa huomioidaan jokaisen kumppanin kyky tuottaa vaadittuja palveluja tietyn

laatutason mukaisesti seka oikea-aikaisesti.

4. Asiakaskunta

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n asiakkaita ovat julkinen sektori, asunto- sekd

kiinteistbosakeyhtiot, rakennuttajat ja yksityisasiakkaat.

Jokainen asiakas ja tilaus kidydddn ldpi riittdivin yksityiskohtaisella tasolla ennen
tutkimuksien, konsultoinnin tai muiden palveluiden aloitusta. Palvelut muokataan asiakasta

mahdollisimman laadukkaasti ja kustannustehokkaasti toteutettavaksi.

Asikkaiden tyytyvaisyyttd mitataan jatkuvasti. Tyytyviisyyden arvioinnilla voidaan palvelujen

tuottamisessa yllpitd koko aikaisesti jatkuvan parantamisen periaatetta. Asiakastyytyvaisyyttd

yrityksessimme mitataan mm. haastatteluin seka kirjallisin lomakkein (LIITE 1).

5. Vastuut ja velvoitteet

Yrityksen toimitusjohtaja ja henkilokunta on sitoutunut noudattamaan yrityksen

laatupolitiikkaa.
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5.1. Tyontekijan vastuut ja velvoitteet

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n  henkil6kunta sitoutuu noudattamaan yrityksen

laatupolitiikkaaja laadunvarmistusta.

Jokaisella tyontekijalli on velvollisuus kiinnittid huomiota toiminnan laatuun. Lisdksi
tyontekijit ovat velvollisia  kiinnittimdan huomiota toimintansa tehokkuuteen.
Henkil6kohtaisen tieto-taidon kehittimiselld voidaan parantaa koko yrityksen toimintaa
laadullisesti parempaan suuntaan.

Yrityksen jokaisella tyontekijilli on vastuu suorittamansa palvelun laadusta. Yrityksen
tyontekijalld valtuudet palveluiden tuottamiseen yrityksen mentelmien, ohjeiden ja oppaiden
antamia tapoja soveltaen.

5.2. Johdon vastuut ja velvoitteet

Suomen Rakennusterveyspalvelut Opy:n toimitusjohtaja  Miika Natunen sitoutuu

henkil6kuntansa kanssa noudattamaan yrityksen laatupolititkkaa ja laadunvarmistusta.

Toimitusjohtajalla on valtuus toimia kaikissa yrityksen tuottamissa palveluissa niin, ettd

nidmi palvelut ovat laadultaan hyvii.

Tutkimuskohtaiset vastuut jactaan ennen tutkimuksien varsinaista toteutusta.

6. Laadunhallintajirjestelma

6.1. Jarjestelma ja ylldpito

Suomen  Rakennusterveyspalveluiden — laadunhallintajirjestelmd  sisdltdd ~ seuraavat

laadunvarmistuksen julkaistavat dokumentit:
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e Laatukansio

e Tutkimusohjekortisto
e Asiakaskyselylomake
e Perehdyttimiskortti

e Huolto- ja kunnossapitolista

Muu laadunvarmistukseen liittyva aineisto on yrityksen sisiistd laadunhallintajirjestelmaa ja

on ainoastaan Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n henkilokunnan kiytettivissa.

Laadunhallintajirjestelman yllipidosta vastaa yrityksen toimitustjohtaja Miika Natunen.
Tutkimustapojen, mittausmenetelmien tai muiden téiden laatuun vaikuttavan tekijin
muuttuessa on ne kirjattava laatukansioon. Laadunhallintajirjestelmin on oltava ajantasalla
seki sen on noudatettava voimassa olevia ohjeita ja oppaita. Laatukansion sisiltd

tarkistetaan riittdvin usein yrityksen johdon toimesta.

Laadunhallintajirjestelmin pdialueita ovat:

e Yrityksen johto

e Markkinointi, taloushallinto ja tarjouslaskenta
e Asiakirjojen valvonta

e Tutkimus- ja ndytteenottopalvelut

e [aatutiedostot

e Yrityksen sisdinen auditointi

e Henkilokunnan perehdyttiminen ja koulutus

e Laitehuolto ja mittalaitteiden kalibroinnit

6.2. Yrityksen johto

Yrityksen johto mairittdd yrityksen toimintastrategian ja suunnittelee sen. Johdon tehtivid
on myos yrityksen toiminnan kehitystyo. Yritysorganisaation toimintaa on ohjattava siten,
ettd sille voidaan madrittdd tarkoitus ja suunta. Yrityksen johdolla on tehtiva selvittdd

asiakaskunnan tarpeet ja tuotava sieltd saatu tieto toimintaorganisaatiolle. Lisdksi johdon
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vastuulla on edistdd hyvdd tyGymparistod, jotta henkilokunnalla on mahdollisuudet

mahdollisimman laadukkaaseen ty6tulokseen.

Yrityksen laadulle asettamia tavotteita seurataan viikkopalavereissa, ja mikali yksittdinenkin
laatua heikentivi asiakohta nostetaan esille, tulee johdon suorittaa tarvittavat toimenpiteet.
Johdon on lisksi huomioitava muuttuva lainsdddanté ja palveluiden toimintaan vaikuttavat
ympariston muutokset. Yrityksen johdolla on velvollisuus tiedottaa havaitsemistaan

toimintaan vaikuttavista asioista mahdollisimman pian koko henkildstolle.

6.3. Markkinointi, taloushallinto ja tarjouslaskenta

Yrityksen markkinointivastuu jakautuu koko Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n henki-

16stolle. Markkinoinnissa tulee palvelut esittdd selkedsti ja asiakasta kunnioittaen.

Yrityksen taloushallinto hoidetaan ostopalveluna Carelian Taloushallintopalvelut Oy:n
toimesta.

Tarjouslaskenta suoritetaan yrityksen omien ja tarvittaessa yhteistyOkumppaneilta saatujen
laskelmien pohjalta. Tarjouslaskennan tulee perustua ajantasalla olevaan palveluiden
hinnoitteluun. Kiytettivissia oleva hinnasto 16ytyy Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n

sisdisestd laatujirjestelmistd. Hinnaston ajantasalla pitimisestd vastaa yrityksen johto.

6.4. Asiakirjojen valvonta ja jakelu

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n laadunhallintajirjestelmidn asiakirjoja ja sen

sisaltdimid tietoja valvotaan. Asiakirjojen valvontatoimintaa suorittamalla noudatetaan

jatkuvan parantamisen periaatetta.

Kaikki laadunhallintajirjestelmin asiakirjat ovat Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n

henkil6kunnan saatavissa. Valvontatoimintaa yrityksessa suorittaa yrityksen johto.
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6.5. Tutkimus- ja ndytteenottopalvelut

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n tavoitteena on suorittaa aikataulurajoissa,
taloudellisesti kannattavaa ja laadukasta rakennusten sisiilma- ja kuntotutkimustoimintaa.
Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n henkil6sté sitoutuu noudattamaan tutkimuksissaan

laadubhallintajirjestelmissd mairiteltyd hyvda kuntotutkimustapaa.

Tutkimukset ja ndytteenotto suunnitellaan kohde kohtaisesti ennen varsinaisia tutkimuksia.
Tutkimuksista tehddin tutkimussuunnitelma riittdvassa laajuudessaan. Sunnitelman
laajuuden maarittda tutkija kohde kohtaisesti. Kohteesta tehdddn rakennustekninen
riskiarvio, johon  sisdllytetidn  tarvittaessa  aistinvaraisesti kohteessa  suoritettu

alkutarkastuskierros.

Varsinaiset tutkimukset suoritetaan annettujen ohjeiden ja oppaiden mukaisesti.
Tutkimukset suoritetaan  Ymparistiopas 28, Kosteus- ja  homevanrioituneen  rakennuksen
kuntotutkimus- oppaan ohjeistusta soveltaen. Tutkija on vastuussa selvittimidin kunkin
suoritettavan tutkimus-, niytteenotto- tai mittaustavan oikeellisuus ennen suoritettavaa
tutkimustoimenpidettd. Ohjeita on saatavilla mm. laatujirjestelmin tutkimusohjekortistosta
(Esimerkkikortti, LIITE 2.) ja RT-koristo (esimerkiksi RT' 74-710984 Betonin subteellisen
kostenden mittans). Mikili tutkija nikee itse tarpeelliseksi, on tutkimustoimenpiteitd varten

jarjesttava yrityksen sisainen koulutus.

Tutkimuksien suunnittelu, toteutus ja raportointi vaiheessa voidaan varmistaa tutkimuksien
laatua pitimalld palavereita tyon alla olevasta kohteesta. Palaverissa voidaan sopia mm.

aikatauluista, tutkimuksia varten tehtivista hankinnoista ja mahdollisista ongelmista.

Tutkimusprojekti toteutetaan tutkimussuunnitelman mukaisesti. Poikkeamiin alkuperaisesti
suunnitelmasta puututaan ja ryhdytdan heti sen tuomiin toimenpiteisiin. On muistettava

informoida asiakasta tutkimussuunnitelmasta poikettaessa.

Mikali tutkimuksissa kdytetddn ulkopuolista ty6td, tulee tyGn suorittajien toteuttaa
tutkimussuunnitelmaa. Samalla kyseisen tutkimuksen vetovastuussa oleva tutkija varmistaa,

ettd ulkopuolelta otettu palvelu vastaa laadullisesti haluttua tasoa.
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Niyte- tai kuntotutkimusselosteen luovutuksen yhteydessi tutkija luovuttaa tilaajalta saadut

asiakirjat, avaimet ja muun tilaajalta lainassa olleen omaisuuden.

6.6. Yrityksen sisdinen auditointi

Laatujirjestelmin kantatiedostojen lisiksi toiminnasta tulevia laatujirjestelmin tiedostoja
ovat tarjoukset, sopimukset, raportit, laskut ja kaikki muut asiakirjat, joiden avulla palveluita
vertaillaan ja seurataan. Niiden avulla voidaan myo6s tarkkailla laadun kehittymistd ja
toimivuutta. Laatujirjestelmin tiedostojen kartoitus ja kasittely tapahtuu Suomen
Rakennusterveyspavelut Oy:n johdon toimesta. Laatujirjestelmin tiedostojen kartoituksesta

saatu tieto kisitelldan ja se tuodaan yrityksen laatujirjestelmin kaytt6on.

Yrityksen sisdisen auditoinnin suorittaa yhtiéon johto. Sisdiselld auditoinnilla arvioidaan
laatujirjestelmin toimivuutta, toteutusta ja kehitystarpeita. Auditoinnissa havaitut virheet ja

epakohdat korjataan heti.

Auditoinneista luodaan suunnitelma vuositasolle. Suoritetavat auditoinnit toteuttaan

vihintddn kaksi kertaa vuodessa, esimerkiksi kesa- ja joulukuussa.

6.7. Ty6hon perehdyttiminen ja koulutus

Suomen Rakennustervespalvelut Oy:n tavoitteena on, ettdi sen henkil6sté osaava ja
ammattitaitoinen. Ammattitaitoisen henkilékunnan avulla saavutetaan toiminnalle laadukas
lopputulos.

Jokainen yrityksen uusi tyontekija perehdytetddn ja tarpeen tullessa koulutetaan.
Perehdytyksen apuna kiytetddn perehdyttimissuunitelmaa ja sithen pohjautuvaa
perehdyttimiskorttia (LIITE 3.). Koulutuksen tarve tulee kartoittaa vahintddn kerran
vuodessa. Koulutukset jirjestetddn siten, ettd koulutuksia voidaan hyodyntai

mahdollisimman pian palvelujen tuottamisessa. Koulutustarpeen selvityksen suorittaa

yrityksen johto.
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6.8. Laitehuolto ja kalibroinnit

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n koko henkilékunta on vastuussa laitteiston
kunnossapidosta ja toiminnasta.

Havaittuaan epidkunnossa olevan laitteen (tai epiillessddn toimintahdiritd) on tyontekija
velvollinen tiedottamaan koko henkil6st6a. Laite on toimitettava mahdollisimman nopeasti

kotjattavaksi/testattavaksi.

Huoltoa tai kunnossapitoa varten tehdin lista (LIITE 4.), josta voidaan tarkastaa
epakunnossa olevat laitteet. Listassa on havaittavissa paivimadri jolloin laitteen epikunto
tai vika onhavaittu, millon laite toimitettu huoltoon, vian/epikunnon syy ja arvioitu pdivi
jolloin laite kiytossa. Listauksen ylldpidosta ja ajantasaisuudesta on vastuussa koko Suomen

Rakennusterveyspalvelut Oy:n henkil6sto.

Mittalaitteiden kalibroinnit suoritetaan saannollisin viliajoin. Suomen
Rakennusterveyspavelut Oy:n  laadunhallintajirjestelmissi  on tieto  mittalaitteiden
madriaikaisista kalibroinneista ja osalle mittalaitteista on oma muistutusjirjestelma (esim.

Vaisala) Yrityksen johto on vastuussa mittalaitteiden oikean aikaisesta kalibroinnista.

6.9. Tyoturvallisuus

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n  henkildsté sitoutuu noudattamaan annettuja
tyoturvallisuusohjeita ja kayttimédan tyonantajan tarjoamia suojavalineitd niille tarkoitetulla

tavalla.

Oikealla suojautumisella ja tyGturvallisuutta vaarantavien riskien minimoinnilla takaa
Suomen  Rakennusterveyspavelut Oy laadukkaat, ilman tapaturmia tuotetetut

asiakaspalvelut sekd minimoi yrityksen toimintaa heikentivid sairas-poissaoloja.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan yrityksen johdolle ty6turvallisuutta
heikentdvit epdkohdat ja virheet toiminnassa. Yrityksen johto sitoutuu puuttumaan

ty6turvallisuudessa havaittuihin epikohtiin ja virheisiin viipymatta.
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Yrityksen henkiloston  tyoterveyshuollosta vastaa Suomen Terveystalo Oy. Suomen
Rakennusterveyspalvelut Oy:n henkiloston terveydentilaa ja hyvinvointia seurataan

maaraaikaistarkastuksin vahintaan kerran vuodessa.

Liitteet:
1. Asiakaskyselylomake, esimerkki
2. Tutkimusohjekortti, esimerkki
3. Tutkijan perehdytyskortti, esimerkki

4. Huolto- ja hankintakaavake, esimerkki
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Olemme suorittaneet kiinteistOssinne tutkimustoimenpiteiti. Nyt tutkimuksen jilkeen haluaisimme
tietdd kokemuksistanne koskien tutkimuksia. Tama asiakaskysely on osa laatujirjestelmimme
kehittamista ja ylldpitoa.

Pyydimme teitd ystivillisesti vastamaan kysymyksiin ja palauttamaan tdytetyn lomakkeen postitse
osoitteeseen,

Suomen Rakennusterveyspalvelut
Liénsikatn 15

80110 Joensun

tai sihkopostilla zfo@.srip.fi.

Vastaukset kisitelladn luottamuksellisesti Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n toimesta, eikd niitd
luovuteta kolmansille osapuolille

Huom! Jos kysymyksien yhteydessa oleva vastaustila ei riité, voitte jatkaa vastaustanne kyselylomakkeen

kohtaan 5. Lisitietoja.
Kiitos osallistumisesta!

1. Taustatietoja

Yritys/Yhteis6
Vastaaja
Tutkimuskohde

2. Tarjous ja tilaus

Mika oli syy tilauksen jattimiseen (esim. havaittu putkivuoto)?

Vastasiko tutkimuskustannukset ennakkoarviotanne?

Saitteko riittavasti informaatiota tutkimustoimenpiteista ja aikataulusta ennen tutkimuksia?

Lansikatu 15 Suomen Rakennusterveyspalvelut etunimi.sukunimi@srtp.fi
80110 JOENSUU Y-2151311-2 www.srtp.fi
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3. Tutkimukset

Toteutettiinko tutkimukset ennalta annetun aikataulun mukaisesti?

Aiheutuiko tutkimuksista haittaa rakennuksen kayttajille haittaa, jota ette osanneet arvioida
ennen tutkimuksia?

Saitteko mielestanne riittavasti tietoa tutkimuksien etenemisesta niiden aikana?

4. Raportti

Saitteko tutkimusselosteen aikataulun mukaisesti?

Oliko tutkimusseloste selkeidsti luettava ja ymmarrettivar

Palveleeko tutkimuseloste jatkossa(esim. korjaussuunnittelun tukena)?

5. Lisitietoja

Tahan voitte antaa vapaasti lisitietoja ja huomautuksia, jotka nikisitte olevan hy6dyksi
palvelujemme laadun parantamiseksi.
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Tutkimusohjekortti: Rakennusmateriaalit - naytteenotto, mikrobit

S UOMEN

I QAK&NNUST&QV&Y‘::PAL\/&LUT

Materiaalinaytteita otetaan, kun mikrobikasvustoa epaillaan esiintyvan huokoisessa, helposti irrotettavassa ja
hienonnettavassa materiaalissa. Mikali rakennusmateriaaleissa nakyvaa mikrobikasvustoa, tulee tutkijan
arvioida materiaalinaytteen tarpeellisuus, jotta valtytdan turhalta naytteenotolta.

Naytteenottokohdan valinta

Naytteenottokohta / kohdat valitaan eri puolilta mahdollisesti vaurioitunutta aluetta siten, ettéd ne edustavat
mahdollisimman hyvin vaurioitunutta rakenne- ja/tai tilaosaa. Suuremmalla ndyteméaéralla saadaan parempi
kuva mm. vauriolagjuudesta. Naytteenottojarjestyksen muistisdantd: puhtaammasta likaisempaan, eli
arvioitava ennen naytteenottoa puhtausjarjestys. Naytteiden tulosten tulkintaa voidaan helpottaa ottamalla
vertailunayte vastaavasta vaurioitumattomasta materiaalista. Vertailunaytteet tulee ottaa ennen
vauriokohdista otettavia naytteita.

Suojautuminen

Materiaalinaytteitd otettaessa on noudatettava erityistd huolellisuutta ja kaytettdva suojavalineitda naytteen
saastumisen estamiseksi sekd henkilokohtaisen terveydenvuoksi. Suojavélineitd ovat suojakasineet,
suojavaatetus, hengityssuojain.  Naytteenottaja voi olla mikrobilahde, jonka vaatteissa ja
naytteenottovalineissd mikrobit voivat kulkeutua.

MUISTA HUOLEHTIA HENKILOKOHTAISISTA SUOJA- JA NAYTTEENOTTOVALINEISTA
ASIANMUKAISILLA JA RIITTAVAN USEIN SUORITETUILLA HUOLTOTOIMENPITEILLA.

Naytteenotto

Naytteenotto voidaan suorittaa joko repaisemalla materiaalia suoraan rakenteesta tai kayttamalla
asianmukaisesti puhdistettua naytteenotinta (esim. puukko). Yksi nayte pakataan omaan puhtaaseen,
suljettavaan naytepussiinsa (Minigrip). Materiaalindyte otetaan AINA puhtailla vélineilla (puhdistus 70%
etanolilla).

Naytepussiin kirjataan kuivamustekynalla tai ohuella tussilla:

Identifiointitunnus esim. Tila 007

Materiaali, esim. Mineraalivilla
Naytteenottopdivamaara

Mista kohti rakennetta, esim. Alajuoksun paalta
Rakennetyyppi, esim. Ulkoseind = US

Usean naytteen tapauksissa on suositeltavaa merkitd naytteenottokohta pohjapiirrokseen ja tarvittaessa
rakenteen leikkauskuvaan. MUISTA tehda merkinnat siten, ettd myds muut tutkijat voivat tulkita niita.

Naytteen toimittaminen laboratorioon
Toimita materiaalindyte laboratorioon 24 tunnin kuluessa naytteenotosta mikali mahdollista (ts. postita
naytteenottopaivana.). Jos naytteen toimittaminen viivastyy, sailyta naytetta viiledssa (+4-8 °C).

Naytteen lahetteeseen kirjataan seuraavat tiedot:

Tilaaja, yhteystiedot, laskutusosoite

Suoraviljely / laimennusviljely (semikvantitatiivinen / kvantitatiivinen)
Naytteenottaja, naytteenottopaivamaara

Kohde (Ty6tunniste, katso asiakashallinnasta)

Jokaiselle naytteelle:

> naytteenottokohta rakennuksessa (tila/rakenne)

> materiaali

> identifiointitunnus

Taman asiakirjan osittainenkin julkaiseminen on sallittu vain Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n kirjallisella luvalla
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TUTKIJAN PEREHDYTYSKORTTI
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Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy

Tyontekija:

Ammattinimike:

TyOsuhteen alkamispaivamaara:

Tyontekijalle on luotu henkilokohtainen perehdyttdmissuunnitelma huomioiden tydntekijan aikaisempi
koulutus ja kokemus. TyoOntekijd ja ty®nantaja sitoutuvat talla paivamaaralla noudattamaan tehtya
suunnitelmaa. Tyohon perehdyttdmisjakso kestaa n. puoli vuotta suunnitelman hyvaksymisesta.

Joensuussa . .2012

Tyontekijan allekirjoitus Ty6nantajan allekirjoitus

Perehdyttamiskaavio

PVM: Nimike Perehdyttaja Muuta huomioitavaa

Tyoturvallisuus

Laatujarjestelma

Henk. koht. kaluston huolto

Yleinen kaluston huolto

Tyoterveyshuolto

Olen perehtynyt yllamainittuihin nimikkeisiin riittavasti ja ymmarran niiden tuomat velvoitteet seka
vastuut. Noudatan kaikissa tydtehtavissani yrityksen laatujarjestelmaa.

Joensuussa __ . .2012

Tydntekijan allekirjoitus

Taman asiakirjan osittainenkin julkaiseminen on sallittu vain Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n kirjallisella luvalla
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HUOLTO- JA HANKINTAKAAVAKE

Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy

Oheiseen listaan merkitaan laitteen huoltoa tai kunnossapitoa koskevat tiedot. Listaan ei tule merkita
sellaisia laitteita tai tydkaluja, joita ei voi korjata tai huolto on mahdotonta. Nama laitteet ja tydkalut tulee
merkitd hankintalistaan. Muista ilmoittaa muulle henkilostolle laitteen huollosta tai epédkunnosta esim.

sahkdpostilla.

Kun laite saapuu huollosta, muista kuitata listan viimeiseen sarakkeeseen

paivamaaralla ja nimikirjaimilla.

laitteen

toimintakunto

Huoltolista:

PVM: LAITE: SYY HUOLTOON: ARVIO VALMISTUMISESTA: KUNNOSSA:
ESIM: Vaisala Hajonnut mittapaa 2.2.2020 1.2.2020
1.1.1010 HMP 44 JS

JS

Oheiseen listaan merkitd&n hankintatarpeet. Hankintatarvelistaan merkitdn ne laitteet ja tyokalut, joita ei
voida korjata vaan ne on korvattava uusilla.

Muista kuitata listan vimeiseen sarakkeeseen, kun hankinta on suoritettu.

Hankintalista:

PVM: HANKINTA: | SYY: TARVE VIIM. : HANKITTU:
ESIM: Purkurauta | Vanha hajosi 2.2.1112 / Tutkimukset 1.2.1112
1.1.1111 JS

JS

Taman asiakirjan osittainenkin julkaiseminen on sallittu vain Suomen Rakennusterveyspalvelut Oy:n kirjallisella luvalla
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