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Kehittamistyoni tarve nousi tavoitteesta laajentaa Autismisdation Lakeuden
toimipisteen  palvelutarjontaa. Lahtékohtana palvelun kehittdmiselle ja
kaynnistamiselle kaytettiin tyontekijoiden asiantuntemusta alueellisista palveluista.
Tiesimme, ettd peruskoulun jalkeen neuropsykiatrisen asiakasryhman henkil6t
jadavat usein tuen ja palveluiden ulkopuolelle. Tatd nakokulmaa vahvistamaan tein
Webropol- kartoituksen alueen muille kohderyhman nuorten parissa toimiville
tahoille. Kartoituksella haluttin saada faktatietoa siita, tarvitaanko alueella
erityisesti neuropsykiatrisia haasteita omaaville nuorille ja aikuisille suunnattua
tyohonvalmennusta. Kartoituksen tulos oli selkea ja suuri tarve palvelulle oli
olemassa.

Kehittamisprosessi kaynnistyi Autismisaation aluetoiminnan ja
tydhonvalmennuksen tiimipalavereissa. Kartoituksen tuloksia hyddynnettiin myds
yhteisty6tahojen kanssa pidettavissé alkupalavereissa, joissa palvelun tarkeytta
haluttiin korostaa. Kehittdmisprosessi eteni epatasaisina sykleina ja tarkeana
metodina nakyy yhdessa kehittaminen, arviointi ja uudelleen kehittdminen.
Asiakkaita palveluun ohjaavat tahot ovat saaneet olla mukana prosessissa alusta
lAhtien. Tam& on vahvistanut palvelun ja sen tarjoajan luotettavuutta ja
yhteistydhon sitoutumista.

Kehittamistyoni aineistot koostuvat yhteistyopalavereiden ja tydhénvalmennuksen
tiimipalavereiden muistioista, pienimuotoisista kyselyista ja kehittdmistyon alussa
tehdysta tyohonvalmennuksen tarvekartoituksesta. Tyohonvalmennuspalvelun
kaynnistyttya voidaan todeta, ettd asiakkaiden palveluun ohjautuminen sujuu
joustavammin, kun ohjaava taho on ollut mukana kehittamisessa alusta lahtien.
Tyohonvalmennuspalvelu tayttda yhden aukon neuropsykiatrisille asiakkaille
suunnatussa palvelutarjonnassa ja siten ehkaisee valiinputoamista ja syrjaytymista
peruskoulun jalkeen. Tyohonvalmennuspalvelun kautta asiakkaalla on
mahdollisuus jatkaa opintojaan, paastéa tydharjoitteluun, koulutuskokeiluun tai jopa
tyollistyd. Alueellisiin tyollisyystilastoihin tdmé& palvelu ei vield vaikuta, mutta
kehittamistyo jatkuu edelleen ja suunta on oikea.
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The need of my development work came out of the extension target at the regional
office of the Autism Foundation. In other words, the target was to extend service
supply for neuropsychiatric customers. The offset for service development and
start-up was the staff members’ knowledge on regional services. We knew that
after primary school, young people with neuropsychiatric problems are often left
without support and appropriate services. To back up my point of view, | made a
Webropol- survey for other people who work with such customers. By this survey |
wanted to get evidence based information that shows if work training is needed in
South Ostrobothnia, especially for young people and adults with neuropsychiatric
problems. The result of the survey was a clear indication that a huge need for such
services existed.

The development process started at the Autism Foundation’s local activity and
work training sessions. The survey results were used in early meetings with
cooperation partners, where we wanted to stress the importance of such a service.
The development process advanced in uneven cycles. An important method
appeared to be joint development, evaluation and re-development. The quarters
directing customers to the service have been part of the process from the
beginning, thus confirming service reliability and supply. Cooperation commitment
has also increased.

Data of my development work consist of memos from cooperation meetings and
work training team meetings, small-scale inquiries and the need analysis made at
the beginning. Now that the work training service has started, | can say that
customers are more smoothly guided to the service, when all guiding directions
have been along in the work development from the very beginning. The work
training service fills one hole for neuropsychiatric customers directed services and
that way prevents marginalization and exclusion after primary school. Through
work training service, customers have a possibility to continue their studies, start
internship, training trials or get a job. The service doesn’t still change regional
employment statistics, but development work continues and the direction is right.
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1 JOHDANTO

Taman kehittamistydon ensimmainen tarkoitus oli kartoittaa neuropsykiatriselle
asiakasryhmalle suunnatun tyohdnvalmennuspalvelun tarvetta Etela-
Pohjanmaalla. Lisdksi tavoitteena on ollut kaynnistdd tydhonvalmennuspalvelu
Autismisaation toimesta, mikali tarvekartoitus osoittaa palvelulle selkedn tarpeen.
Palvelun tarvetta kartoitin webropol- kyselyn avulla ja tuloksena oli selkea
alueellinen tarve kohdennetulle ty6honvalmennuspalvelulle. Kehittamistydoni on
luonteeltaan |&himp&nd  toimintatutkimusta ja  arviointi  kulkee  koko
kehittamisprosessin ajan osana kehittamistyota. Autismisaatio on vakaa toimija ja
palvelu olisi ollut mahdollista kaynnistaa hyvinkin nopeassa tahdissa, pienilla
sisdisilla jarjestelyilla. Lakeuden toimipiste on perustettu kevaalla 2010 ja se
tarjoaa palveluita erityisesti nuorille ja aikuisille. Kohderyhmana neuropsykiatriset
nuoret ja aikuiset ovat juuri se ryhma, joille Etela- Pohjanmaalla on viela vahaisesti

palveluja tarjolla.

Autismin kirjon lapsille ja varhaisnuorille palvelurakenne on jo olemassa. Tuki on
saatavilla kotiin, paivahoitoon ja kouluun, mutta usein peruskoulun paatyttya nama
henkil6t putoavat "ei kenenkaan maahan”. Naistd lahtékohdista halusin lahtea
kartoittamaan ja kehittamaan tyollistymista tukevaa palvelua juuri néille ihmisille.
Tyoni nimi on kuitenkin tarvekartoitus ja toiminnan kaynnistaminen. Paadyin tahan,
koska pidin tarkeand osallistaa alueellisia toimijoita ja etenkin tulevia
yhteisty6tahoja mukaan palvelun suunnitteluun ja kaynnistamiseen. Palvelu
suunnattin kattamaan Autismin kirjoa laajemmin koko neuropsykiatrisen

asiakasryhman.

Toimintatavan etuna on se, ettd yhteisty6tahot ja palveluun asiakkaita ohjaavat
tahot ovat tietoisia palvelun sisalldistda. He sitoutuvat siten mahdolliseen
jatkokehittamiseen, ja levittavat tietoa palvelusta myds “puskaradion” kautta.
Palvelun kaynnistyttyd markkinointi onkin sujunut mutkattomammin. Toimiessani
aluekoordinaattorina tehtavankuvaani kuului palveluiden markkinointi Etela-
Pohjanmaan kuntiin, tietoisuuden lisaédminen autismin Kkirjosta ja etenkin
Aspergerin  oireyhtymdasta. Uusien yhteistydkuvioiden luominen, alueen
palvelutarpeiden kartoittaminen sek& tarpeisiin vastaaminen olivat myds osa

tyotehtaviani.
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Autismisdatié tarjoaa tyohonvalmennuspalveluita paékaupunkiseudulla ja

laajemman palvelukokonaisuuden tuominen myds Etela-Pohjanmaalle saattaisi
olla ajankohtainen muutaman vuoden sisalla. Tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat
Etela-Pohjanmaan Ely- keskus, paikalliset TE- toimistot ja Seindjoen seudulla
myOs Tyovoiman palvelukeskus. Oppilaitokset ja Sosiaalitoimi ovat myo6s
keskeisessa roolissa.

Tyoskentelin  Lakeuden toimipisteessd yksin, mutta myds Kuopiossa on
samansiséaltdinen aluetoiminnan toimisto, jossa  tydskentelee yksi
aluekoordinaattori. Autismisdatio perusti uuden aluetoimiston myds Tampereelle
helmikuussa 2011. Alueellisen tyon lisdksi aluekoordinaattori tarjoaa
toimintakyvyn arviointeja, yksilo- ja ryhmévalmennusta, koulutusta ja
konsultaatiota sekd vetaa vertaisryhmia Asperger- lasten vanhemmille seka
Asperger- nuorille itselleen. Vertaisryhméatoimintaa rahoitetaan RAY:n tuella.
Lakeuden toimipiste on laajentunut kehittdmistehtavani aikana siten, etta
toimistossa  tyoskentelee télla  hetkella neljd vakituista tydntekijaa
(Aluekoordinaattori, Aluetoiminnan paallikkd, ohjaaja ja neuropsykiatrinen

valmentaja).

Etela- Pohjanmaalla on mahdollista saada tyohénvalmennusta muutamien eri
palveluntarjoajien jarjestamana, mutta Autismisaatiossa halusimme tuoda
paakaupunkiseudun ty6honvalmennusta vastaavan, asiantuntija
tyohonvalmennuksen myds Etela-Pohjanmaalle. Saatiossa koemme, ettd
neuropsykiatristen asiakasryhmien tydhénvalmennus vaatii erityistd osaamista ja
kohderyhman vankkaa tuntemusta.  Neuropsykiatristen  asiakasryhmien
tyohonvalmennus on useimmiten toteutettu jonkin muun ryhman valmennuksen

ohessa.

Uskon, ettd pidemmalla aikavalilla sitoutuminen taméan asiakasryhman palvelun
tuottamiseen tuottaa pysyvampid tuloksia. Etuna on myds se, etta asiakas saa
tarvittaessa muutkin palvelunsa saman katon alta. Autismisaation on mahdollista
yhdistda tyohonvalmennuksen alkuun erilaisia toimintakyvyn arviointeja,

tutkimuksia ja myds tukiasumista.



2 KEHITTAMISTYON PERUSTELUT

2.1 Alueellinen tarve

Autismisaatio perusti toimipisteen Etela-Pohjanmaalle kevaalla 2010. Lakeuden
toimipisteesséa tydskenteli tuolloin yksi tyontekija aluekoordinaattorin nimikkeell&.
Tyontekijan jaadessa aitiyslomalle, minut valittin hanen sijaisekseen ja
samanaikaisesti Autismisdation johtoportaasta esitettin painetta toiminnan
laajentamiselle Etela-Pohjanmaalla. Asiakkaita tarvittaisiin lisda ja palveluja tulisi
kehittdd paremmin alueen tarpeita vastaaviksi. Aikaisemman tyokokemukseni
perusteella koin, ettd erityisesti Asperger- nuoret olivat niin sanottua valiinputoaja
ryhmaa palvelujen piirissa. Opiskelut heilla sujuvat useimmiten hyvin peruskoulun
ajan. Jatko-opintojen aikana ongelmat alkavat korostua, etenkin siina vaiheessa,
kun opinnot paattyvat ja olisi aika siirtyd tyoelamaan. Vaikeudet sosiaalisissa
tilanteissa ja vuorovaikutuksessa aiheuttavat talle kohderyhmalle erityisen suuria

haasteita tytn hakemisessa ja tyollistymisessa. (Chalmers & Hurlbutt. 2004, 218.)

Naiden nakokulmien pohjalta paadyin valitsemaan kehittamistehtavakseni
tyohonvalmennuksen tarvekartoituksen ja toimintamallin. Autismisaati¢ tarvitsee
faktatietoa uuden palvelun tarjoamisen pohjalle ja tdhan pyrin vastaamaan
tarvekartoituksen avulla. Uuden toimintamallin luominen ja itse palvelun
kaynnistaminen puolestaan vastaavat Saation tarpeeseen laajentaa toimintaa
Etela-Pohjanmaalla. Sitd kautta saadaan my0s uusia asiakkuuksia.
Osatyokykyisten tyollistyminen on noussut muutenkin keskusteluun Suomessa.
Tyota kirjoittaessani kasilla ovat parhaillaan eduskuntavaalit. Osa ehdokkaista on
nostanut vaikeasti tyollistettavien ryhmien tilanteen nakyviin. Aihe on siis kaikin

puolin ajankohtainen.

2.2 Tyonteko on ihmisoikeus

Peruspalveluministeri Paula Risikon mukaan “Suomessa on tavoiteltava
vammaisten henkildiden tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille, palkkasuhteiseen
tydhon. Vammaisten henkildiden panosta tydmarkkinoilla on sekd Suomessa etta

useissa Euroopan unionin maissa arveltu jatkossa tarvittavan aiempaa enemman.
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Meilla Suomessa yleinen tavoite pidentdaa tyouria koskee vammaisia

tyontekij6itd yhdenvertaisesti muiden kanssa." (Risikko. 2010, [Viitattu
3.12.2010].)

Suomi tarvitsee uudistuksia, joilla aktiivisia tydnhaku- ja saantimahdollisuuksia
tyomarkkinoilla painotetaan enemman kuin sosiaaliturvan varaan rakennettuja
tulevaisuuden ratkaisuja. Keskeisia keinoja tyollistymisen esteiden poistamisessa
ja lieventdmisessa ovat yksilollinen ammatinvalinnan ohjaus ja neuvonta, tuettu
tyollistyminen, tyo- ja opetushallinnon yhteistyon tiivistdminen ja aktiivinen tuki

erityisesti nuorille henkildille tydelamaan kiinni paasemiseksi.

Risikon mukaan tydympariston esteettomyys, yksilolliset apuvélineet ja
henkilokohtainen apu ovat tyonteon edellytys monelle vaikeavammaiselle
henkilolle. On tarkeaa, ettd tarvittavat mukautukset, tuki ja palvelut ovat
kaytettavissa heti tyonteon alkaessa. TyOelamassa pysymiseksi ja siina
jaksamisen tueksi tarvitaan myos oikea-aikaista ammatillista kuntoutusta. (Risikko.
2010, [Viitattu 3.12.2010].)

Vammaisten henkildiden tyéllistyminen ja sita tukevat toimet ovat keskeisia myos
hallituksen valmistelemassa vammaispoliittisessa ohjelmassa. (Risikko. 2010,
[Viitattu 3.12.2010]). Kehitysvammaisten ja vammaisten ihmisten palveluissa
puhuttaa Vampo eli vammaispoliittinen ohjelma. Ohjelmassa linjataan lahivuosien
(2010-2015) konkreettiset vammaispoliittiset toimenpiteet, joilla epakohtiin
tartutaan. Osa toimenpiteistd edellyttdéd muutoksia lainsdadantéon seka
toimeenpanon ohjausta. Liséksi tarvitaan koulutusta, tiedotusta, laaja-alaista
kehittamistyota, rahoituksen ja rakenteiden kehittamista ja kasitteiden
ajantasaistamista sekd vammaispolitikan toteuttamisen ja seurannan tukena
olevan tietopohjan vahvistamista. (STM. 2010:4, 173, [Viitattu 3.12.2010].)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen hallitusohjelmassa seuraavalle hallintokaudelle
kuvataan tavoitteiksi mm. jarjestéjen mahdollisuudet tuottaa erityisosaamista
vaativia palveluja. Taman tavoitteen kautta on tarkoitus varmistaa erityispalvelujen
varassa oleville ihmisille palvelujen saatavuus. Lisaksi hallitusohjelmassa
tavoitellaan ihmisten eriarvoisuuden vahentamistd sekd koyhyyden ja

syrjaytymisen poistamiseksi luvataan sitoutua kaytannon toimiin.
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Eri hallinnonalojen yhteisty6na luvataan kehittda uusia toimintamalleja jo

syrjaytyneiden ihmisten  syrjaytymiskierteen katkaisemiseen ja heidan
yhteiskuntaan integroitumistaan tuetaan. Tulevalla kaudella eri hallinnonalojen ja
kansalaisjarjestojen yhteistyolla pyritaan kehittdmaan ihmisille uusia osallistumisen
ja osallisuuden muotoja. Erityishuomio kiinnitetaan vahan voimavaroja omaavien
ihmisten osallistumismahdollisuuksiin. (Sosiaali- ja  terveysjarjestojen

hallitusohjelmatavoitteet 2011 esite.)

2.3 Osatyokykyisista tydovoimaksi

Suomessa keskusteluissa on ajoittain niin ty6ttémyys, kuin myos ristiriita siita, etta
perusty6hon ja tehtaviin on vaikeaa loytaa tyévoimaa. Tyontekijoitéa onkin haviteltu
jo useamman vuoden ulkomailta, jopa “pimeana tyovoimana”. Samanaikaisesti
meillda on kehitysvammaisia tai muuten osatyokykyisia henkil6ita, jotka saavat
toimeentulonsa joko toimeentulotukena, elakkeend, kuntoutusrahana tai muina
sosiaalisina etuuksina. Naiden erityisryhmien edustajat olisivat oiva ratkaisu juuri
perus tybtehtavien tekijoiksi. Uudistuneen vammaispalvelulain tarkoitus on
yhdenvertaistaminen ja tasa- arvoisuuden lisdantyminen eri vammaisryhmien ja
ns. tavallisten ihmisten kesken. Tama koskee myo6s oikeutta tyohon, oman
elantonsa ansaitsemiseen ja yhteiskuntaan kuulumiseen. Vammaispalvelulaissa
myos séaadetty henkilokohtainen apu pyrkii takaamaan avun saamisen niin

opiskeluun kuin tydelamaankin.

llkka- lehdessa (23.2.2011) uutisoitiin, ettd tyollisyystilanne on parantunut Etela-
Pohjanmaalla reippaasti vuoden aikana. Etela- Pohjanmaan Ely- keskuksen
alueella oli tammikuun 2011 lopulla hieman alle 8000 tydtontd tyonhakijaa.
Vuodessa tyottomien maara oli laskenut 18,7 %. Eteld- Pohjanmaan TE-
toimistoissa oli tammikuun aikana haettavana yhteensa 2800 avointa tytpaikkaa.
Uusien avoimien tyopaikkojen maara oli kasvanut lahes 500 tyOpaikalla. Alle 25-
vuotiaita tyottdmia oli tammikuussa runsaat 1200 henkil6a. Nuorisoty6ttomien
maard oli laskenut vuoden 2010 tammikuusta yli 340 hengelld. Seindjoen

tyottdmyysaste on vuoden 2011 alussa 8,2 %.
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Kun tyottomyysaste on korkea ja tyottomia tyonhakijoita paljon, myos

osatyokykyisten on vaikeampi l0ytaa sopivia tyopaikkoja. Nyt kun tydllisyystilanne
on parempi, naen valoa myos erityisryhmien tyéllistymisen suhteen. Oikea ajoitus,
ammattitaitoiset tyohonvalmentajat, tydnantajien avoin asennoituminen ja

tyonhakijan motivaatio ovat avaimia osatyokykyisen tyollistymisessa.

Tyohonvalmennuksella ja oikein mitoitetulla tuella Autismin kirjon henkil6t voivat
tyollistyd myds avoimille tydmarkkinoille (Chalmers & Hurlbutt. 2004, 215).
Vaestosta n.1 % on Autismin kirjoon kuuluvia ja se tarkoittaa etta Etela-
Pohjanmaan alueella Autismin kirjoon kuuluvia henkilditda on n.1935 (Etela-
Pohjanmaan asukasluku vuoden 2009 lopulla on ollut 193 524 henkil6a). (Etela-
Pohjanmaan liitto, [Viitattu 3.12.2010].)

Sosiaalibarometrin 2010 mukaan Suomen kansa jakautuu entistd syvemmin
hyvaosaisiin ja huono-osaisiin. Riskind on, ettd huono-osaisten kansalaisten
maara vain kasvaa tulevaisuudessa. Koyhyys on toimeentulo-ongelmien lisaksi
arjessa selviytymisen haasteita ja moninaista osattomuutta. Koyhyys koskettaa
erityisesti vammaisia, tyottomia, yksinaisia ja sairaita seka pitkdan erilaisten
etuuksien varassa elavia ihmisid. (Handicap international, [viitattu 21.3.2012].)
Ongelmat nayttavat myos periytyvan sukupolvelta toiselle. Suurin huolenaihe on
nuorten tyottdmyys. Toimeentulotuen piirissd asiakkuudet pidentyvat, eika
paihdeongelmista ja mielenterveysongelmista karsiville ole riittdvasti palveluja
tarjolla. Barometrin 2010 mukaan viimevuona heikoimmassa asemassa ovat olleet
jatkuvasti samat ihmisryhmat, mielenterveys- ja paihdeongelmaiset seka

pitkaaikaistyottomat. (Eronen, Londén, Peralahti, Siltaniemi & Sarkela 2010.)

2.4 Vammaispalveluissa on aukkoja

Valiinputoajia ja taloudellisesti heikossa asemassa olevia |6ytyy kaikista
vammaryhmistd. Heikoimmassa asemassa ovat sairauselakkeelld olevat, jotka
elavat vain kansanelakkeen varassa. Vammaisten koulutuksen ja tydllistymisen
tuki ry:n internetsivuilla kirjoitetaan seuraavanlaisesti: "Osalla vammaisryhmistéa on
myds  muita  selvasti heikommat palvelut. Heitd ovat krooniset

mielenterveyspotilaat, ikdantyvien omaisten luona  asuvat aikuiset
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kehitysvammaiset sekd ne vammaiset henkilot, joita ei lasketa

vaikeavammaisiksi, mutta joiden elamaa jokin neurologinen vamma tai
toimintarajoite, kuten Kkielellisen kehityksen hairié tai autismi, selvasti
haittaa. Vammaispalveluissa liikuntavammojen ja aistivammojen aiheuttama
palvelutarve on nykylainsdddanndssa jo periaatteessa ymmarretty. Toisin on
aivojen toiminnan hairidihin liittyvan palvelutarpeen laita. Mielenterveyspotilaat,
aivovammaiset ja neurologisista hairidistd karsivat ihmiset saavat usein odottaa
tarvitsemaansa tukea ja kuntoutusta”. (Vammaisten koulutuksen ja tyollistymisen

tuki ry, [Viitattu 3.12.2010].)

Taulukko 1. Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet, tyottomat ja tyollistymispalveluiden

piirissa olevat henkilot Etela- Pohjanmaalla

Ammatillisen kuntoutuksen tunnusluvut Eteld-Pohjanmaalla 2005

TE- vajaakunto | 1. 2. aloitti 3. aloitti 4, Sarakk
toimisto | iset tyéhdnsijoittu tyovoimakoulutu | muun ammatinvali | eet 1-4
tyonhakija- | miset yleisille ksen koulutuk | ntaja yhteen
asiakkaat tydmarkkinoill sen urasuunnitt | sa
e (ESR pois elun
lukien) vajaakuntoi
set
asiakkaat
Etela- 3226 2 406 81 51 321 2 859
Pohjanm
aa

(L&hde: Tydministerio. 2006. Katsaus ammatillisen kehittymisen palveluihin 2005.)
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Kuvio 1. Koulutuksen ulkopuolelle jd&neet 17—-24 -vuotiaat, %

vastaavanikaisesta vaestosta (id: 3219)

10

u Eteli-Fohjanmaa,
whteensé

2008 2009

Indikaattori ilmaisee koulutuksen ulkopuolelle ja&neiden 17-24 -vuotiaiden
osuuden prosentteina vastaavanikdisestda vaestostda. Koulutuksen ulkopuolelle
jaaneilla tarkoitetaan henkilditd, jotka ko. vuonna eivét ole opiskelijoita tai joilla ei
ole tutkintokoodia eli ei perusasteen jalkeista koulutusta. (THL, Tilasto- ja
indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2011, [Viitattu 3.12.2010].)
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Kuvio 2. Pitkdaikaistyottomat, % tyottomista (id: 326)

u Eteld-Pohjanmaa,
whieensa

2008 2004

Indikaattori ilmaisee pitkaaikaistyottbmien osuuden prosentteina tyottomista.
Tyo6ttbmaan tyovoimaan luetaan 15-74-vuotiaat tyottomaéat. Pitkaaikaistyoton on
tyoton tyonhakija, joka on ollut tyéttomana vahintdan 12 kuukautta. Tyoton
tyonhakija on henkild, joka on ilman ty6té ja kokopdaivatybhon kaytettavissa tai joka
odottaa sovitun tydsuhteen alkamista, myds lomautetut lasketaan tyottomiksi.
Tyottomyyseldkkeen saajia ei lasketa ty6ttomiksi. Prosenttiosuuden laskennassa
kaytetyt alkuperaiset luvut ovat vuosikeskiarvoja, jotka perustuvat ko. vuoden eri
kuukausien tietoihin. (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2011,
[Viitattu 3.12.2010].)

Tyottomyyttéd seurataan Suomessa kuukausittain  kahdella eri tilastolla.
Tilastokeskuksen  tydvoimatutkimus  perustuu  otantaan ja ty6- ja
elinkeinoministerion tyonvalitystilasto tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakasrekisterin
tietoihin. Tyodvoimatutkimuksen ja tyonvalitystilaston ty6ttomyysluvut poikkeavat
toisistaan, mika johtuu tilastointiperusteiden eroista tyonhaun aktiivisuuden ja
tydmarkkinoiden kaytettavissa olon osalta. Tyo- ja elinkeinoministerion
tyonvalitystilasto  perustuu lainsdadantoon ja  hallinnollisiin - maarayksiin.
Tilastokeskuksen tyOvoimatutkimus noudattaa sen sijaan Kansainvélisen

tyojarjeston ILO:n tilastointisuosituksia ja EU:n tilastoviraston Eurostatin
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kaytantoja. (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2011, [Viitattu

3.12.2010].)

Kuvio 3. Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 18—-24 -vuotiaat, %

vastaavanikaisesta vaestosta (id: 1275)

2,8

2,4

2,0

1,6

u Eteld-Pohjanmaa,
whieensd

1,2

0,8

0,4

0,0

2008 2004

Indikaattori ilmaisee kalenterivuoden aikana toimeentulotukea saaneiden 18 -24-
vuotiaiden osuuden prosentteina vastaavanikaisesta vaestosta. Vaestotietona
kaytetaan vuoden viimeisen paivan tietoa. Toimeentulotukea pitkaaikaisesti
saaneista, vuoden aikana vahintaéan 10 kuukautena toimeentulotukea saaneet.
(THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2011, [Viitattu 3.12.2010].)

Indikaattori kertoo kuinka suuri osuus nuorista on pitkaaikaisesti toimeentulotuen
piirissa.  Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneet nuoret ovat usein
syrjaytymisvaarassa olevia. Heidan elamantilannettaan pyritddn parantamaan
erilaisin sosiaalitybn menetelmin.

(THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2011, [Viitattu 3.12.2010].)



Taulukko 2. Vammaisten tyollistymista tukeva toiminta

VAMMAISTEN TYOLLISTYMISTA TUKEVAN TOIMINNAN PIIRISSA ASIAKKAITA 31.12

Valtiolta ostetut palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Myydyt palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Muilta ostetut palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Kuntayhteis6iltd ostetut palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Kunnilta ostetut palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Kunnan kustantamat palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa
Kunnan itse tuottamat palvelut (2006 alkaen) Eteld-Pohjanmaa

Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005-2011

Yhteensd
Yhteensa
Yhteensa
Yhteensd
Yhteensa
Yhteensd
Yhteensa

2008

57

127
70

2009

91

110
20

17

2010

82

98
18

Indikaattori ilmaisee vammaisten tyollistymista tukevan toiminnan piirissa 31.12.
olleiden henkildiden lukum&&aran. Mukaan lasketaan ty6- ja toimintakeskusten
jarjestamaa tyota tekevat vammaiset henkilét seka henkilot, joille tyo- ja
toimintakeskus on jarjestanyt tydohon sijoittumista edistavid kuntoutus- tai muita
tukitoimia heidan tyollistymisekseen avoimille tydomarkkinoille. Tiedot sisaltavat
kunnan itse tuottamat ja muilta kunnilta, kuntayhtymilta, valtiolta tai yksityisilta
palveluntuottajilta ostamat palvelut. (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet

2005 — 2011, [Viitattu 3.12.2010].)
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3 OSATYOKYKYISYYS JA TYOHONVALMENNUS

Tassa kehittamistytssad keskeisid ydinkasitteitd ovat 1.tydhénvalmennus ja 2.
osatyokykyinen ja osallisuus yhteiskuntaan. Lisdksi olen jakanut nama
paakasitteet alalukuihin ja tarkoitukseni on tassa luvussa avata kutakin kasitetta ja
niiden rooleja kehittamistydssani. Myos joidenkin kasitteiden rinnakkaiskasitteita
tulen tassa luvussa kuvaamaan. L&pi koko tyoni kulkee ajatus ihmisen
osallisuudesta yhteiskuntaan ja oikeudesta tyon tekemiseen. Tasta syystad olen
littAnyt ne yhdeksi yhteiseksi Iluvuksi. (luku osatyokykyinen ja osallisuus

yhteiskuntaan).

Ensimmdainen  paakasite  kokonaisuus  osatyOkykyinen ja  osallisuus
yhteiskuntaan(3.1) jakautuu Ilukuihin neuropsykiatrinen asiakasryhma(3.1.1),
Autismin  kirjo ja neuropsykiatriset ryhmat(3.1.2) seka vajaatyokykyinen
Ivajaakuntoinen(3.1.3). Toinen paakasite tyohénvalmennus(3.2) jakautuu lukuihin
tyollistyminen(3.2.1), tydllistymispalvelut(3.2.2) ja tydntekijanimikkeit&a(3.2.3).

Tahan kasitejakoon paadyin kehittdmistyoni pohdinnan kautta. Tyoni keskeisin
tavoite on ollut tydhonvalmennuksen kaynnistaminen ja kehittdminen
neuropsykiatrisille asiakasryhmille. Kokonaisuuden perimméainen tavoite on siis
neuropsykiatrisen asiakkaan tyollistyminen. Tastd syysta tydhénvalmennus on
suurin  paakasite tassa tydssa. Tyodllistymista tavoitellaan yksildllisella
tyohonvalmennuksella, joka kuuluu etenkin Autismis&atiossa tyollistymispalvelujen
kokonaisuuden alle.

Kasite osatydkykyinen liittyy suoranaisesti oman organisaationi asiakasryhmaan,
eli niihin ihmisiin, joiden tyollistymista halutaan Autismisdation palveluiden kautta
tukea. lhmista, joka ei omin avuin ja keinoin kykene tyollistimaan itse itseéan, tai
hanen toimintakyvyssadan on tyollistymista rajoittavia seikkoja, kutsutaan tassa
tyossa nimikkeella osatybkykyinen. Autismisaation asiakkaat kuuluvat
neuropsykiatriseen asiakasryhmé&én ja heidat luetaan osatyokykyisten ryhmaan
kuuluviksi. Ennen osatydkyinen - nimikettd samasta ihmisryhmésta kéaytettiin

nimikkeita vajaaty6kykyinen tai vajaakuntoinen.
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Osallisuus yhteiskuntaan kulkee tyossani siksi, etta jokaisella ihmiselld on

oikeus kuulua yhteiskuntaan, osallistua ja vaikuttaa. Tyolla ja tyollisyydella on
tassa yhteiskuntaan osallistumisessa suuri merkitys. Tekemalla tyotda, ihminen
vaikuttaa ymparistoonsa, on usein myos tydyhteison jasen ja tyon kautta inminen
voi ilmaista itsedéan. Tehdylla tyolla on vaikutuksia muihin ihmisiin ja ympéaristoon.
Osallisuus yhteiskuntaan tyon kautta mahdollistaa monien ihmisten itsenaisyyden
ja lisdda oman arvon tuntoa (Garcia-Villamisar & Hughes. 2007, 143). Ty6 tuo
tekijalleen toimeentulon, joka on itsendisyyden edellytys ja mahdollistaa nain
olleen myo6s osallisuuden yhteiskuntaan. TAm& on siis kehd, jonka kasitteet

tukevat toimiessaan toinen toisiaan.

Perustuslain mukaan kaikilla on oikeus ty6hon ja toimeentuloon. Tasta huolimatta
vammaisten tyollisyysaste on muuhun vaestdéon verrattuna erittdin alhainen ja
suuri osa tydikaisista vammaisista on tyokyvyttomyyselakkeella. Kuitenkin monet
vammaiset ja pitkdaikaissairaat haluaisivat tyollistyd tai palata tyoelamaan.
(Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].) ja (Chalmers & Hurlbutt. 2004, 215-218).

Vammaisilla henkil6illa on osaamista ja annettavaa tydelamassa kunhan tyonteon
edellytyksista ~ on  huolehdittu.  Yksilollisesti  raataloityjen  tybtehtavien,
tyOaikajarjestelyjen seka mahdollisten muiden tukitoimien avulla vammainen
henkild6 voi osallistua kykyjensa mukaan tydelamaan. Tyokyvyttomyyden sijasta
tuleekin puhua vamman tai sairauden aiheuttamista tyokyvyn rajoitteista ja
olemassa olevasta tyokyvysta. (Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].)

Yhdenvertaisuuslaki edellyttdd tyonantajilta kohtuullista mukautusta tyopaikalla
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden tydssa pysymisen ja tydllistymisen
mahdollistamiseksi. TyOnantajilla on myds mahdollisuus hakea yhteiskunnan
tukea vammaisen tai pitkaaikaissairaan henkilon palkkaamiseen. Tuki voi olla seka

taloudellista ettd muuta tukea. (Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].)

3.1 Osatyokykyinen ja osallisuus yhteiskuntaan

Tybyhteis6on voi tulla osatytkykyinen tyontekija kolmella tavalla: tyénantaja voi
rekrytoida osatyokykyisen tyontekijdn, tallainen tyontekijd voidaan sijoittaa

tyopaikalle esimerkiksi sosiaalisen yrityksen kautta tai jo tyoyhteis6on kuuluvan
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henkilon ty6- ja toimintakyky voivat muuttua tapaturman tai vaikean sairauden

vuoksi. (Tyontekijan tietopankki, [Viitattu 19.2.2012].)

Yhteiskuntaan osallistumisesta kaytetadn monia kasitteitd, mutta tassa tyossa
kaytan ylakasitteend osallisuutta yhteiskuntaan. Osallistuminen ja osallisuus
voidaan eri lahteissa kuvata hieman eri tavalla ja toisistaan poiketen. Kuten edella
on Kirjoitettu, vasta 1990- luvulla alettiin ajatella, etta myds osatyokykyisilla, siihen
aikaan vajaakuntoisilla on oikeus tydelamaan omien yksilollisten kykyjensa
mukaan. Samassa Yyhteydessa tavoitteeksi asetettin osatytkykyisten ja
vammaisten henkildiden mahdollisimman hyva integroituminen yhteiskuntaan, sen

taysivaltaisena jasenena.

Iltse nden ’mahdollisimman hyvan integroitumisen yhteiskuntaan, sen
taysivaltaisena  jasenend” juuri  yhteiskuntaan  osallistumisena. Myo6s
osatyokykyisilla on siis oikeus ja velvollisuus olla osallisena yhteiskunnassamme.
Taysivaltaiselle jasenelle on olemassa erilaisia maaritelmia ja kriteereita, mutta
padasiassa ajattelen sen tarkoittavan yhdenvertaisuutta muiden ihmisten kanssa.
Taysivaltaisella jasenella on yhtalaiset oikeudet tyon tekemiseen ja tarvittaessa
tuen saamiseen siten, ettd osatyokykyinen pystyy osallistumaan ty6elam&an
kykyjensa mukaisesti. Osallisuus tarkoittaa vaikuttamisen mahdollisuutta, valinnan
mahdollisuutta ja omalla toiminnallaan yhteiskunnassa nakymista ja siihen
kuulumista. Syrjinndn vastainen toiminta tukee t&té jokaisen ihmisen osallisuutta
yhteiskuntaan ja sen turvaaminen onkin yksi osatyokykyisten osallisuutta tukeva ja

mahdollistava tekija.

Tyo ja tydelamaan kuuluminen on etenkin Suomessa koettu yhdeksi tarkeimmista
yhteiskuntaan osallistumisen keinoksi. Tydsta saatava palkka mahdollistaa itsesta
huolehtimisen taloudellisesti, jolloin osatytkykyisen henkilonkaéan ei tarvitse elaa
niin sanotusti yhteiskunnan varoilla. Verojen maksamisen ajatellaan olevan yksi

kansalaisvastuu yhteiskunnan ja hyvinvointivaltion yllapitamiseksi.

Suomen vammaispoliittisessa  ohjelmassa, &a&nestdminen, asettuminen
ehdokkaaksi vaaleissa, paatoksenteko, oman tahdon ja mielipiteen ilmaiseminen

seka etujen valvonta ovat keskeisid yhteiskunnallisen vaikuttamisen muotoja.
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(STM 2011. Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010-1015,34-35, [Viitattu

19.2.2012].)

Suomalaisen yhteiskunnan tulee heijastaa ihmisten monimuotoisuutta ja tukea
kaikkien kansalaisten yhteiskunnallisten oikeuksien ja osallisuuden toteutumista.
Tarkedd on vammaisten henkildiden osallistuminen kunnalliseen ja
valtakunnalliseen  poliittiseen  paatoksentekoon  yhdenvertaisesti  muiden
kansalaisten kanssa. Vammaisilla henkil6illa on oikeus olla yhteison jasenid ja
osallistua kaikkeen sen toimintaan eri ikékausina yhdenvertaisesti muiden kanssa.
(STM 2011. Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010-1015,34-35, [Viitattu
19.2.2012].)

Sosialidemokratia korostaa jokaisen oikeutta mielekkaaseen ja palkitsevaan
tyohon, jossa menestyminen tukee tervetta itsetuntoa ja turvallisuuden tunnetta.
Tyon tarkoituksena on tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ihmisten tarpeisiin.
Tyon tekeminen luo yhteiskunnallista vaurautta. Yksilolle tyd tarkoittaa
toimeentuloa, toimintaa perheen tai yhteison hyvaksi sekd oman ja
yhteiskunnallisen hyvinvoinnin rakentamista. Parhaassa tapauksessa tyo
mahdollistaa yksilon itsensa kehittamisen ja kiinnittymisen sosiaaliseen yhteisoon.
Yhteis66n kuuluminen puolestaan kasvattaa inhimillista ja sosiaalista padomaa.
(Joensuun tyovaenyhdistys, [Viitattu 19.2.2012].)

3.1.1 Neuropsykiatrinen asiakasryhma

Seuraavassa luvussa tulen avaamaan Autismin kirjon ja neuropsykiatristen
ryhmien erityispiirteitd, joten t&ssd kohdassa kasittelen neuropsykiatrista
asiakasryhmada lyhyesti tyollistymisen ndkdkulmasta. Neuropsykiatriseen
asiakasryhméaan kuuluviksi luokitellaan paaasiassa sellaiset henkilot, joiden ty6- ja
toimintakykya rajoittaa jokin neuropsykiatrinen vaikeus, haaste tai diagnoosi.
Neuropsykiatrisia diagnooseja ovat mm. ADHD, Tourette, ADD ja naiden
yhdistelmat erilaisten mielenterveyden ongelmien ja Autismin kirjon diagnoosien

kanssa.

Kaytanntssa neuropsykiatriset haasteet tarkoittavat sosiaalisten taitojen,

kokonaisuuksien hahmottamisen, vuorovaikutustaitojen, kommunikaatiotaitojen ja



22
aistitoimintojen poikkeavuuksia ja vaikeuksia. Tydelaméassa ne luovat erityisia

haasteita tyOyhteisbssd toimimiseen, tehtavien ymmartamiseen, ajan
hahmottamiseen ja tydtilan organisoimiseen. Kun esimerkiksi kirkkaat
teollisuushallin valot tuntuvat silmissd kipuna, on vaikea keskittyd ty6n
tekemiseen. (Patterson & Rafferty. 2001, 475- 477.)

Joillekin kahvi- ja ruokatauot tuottavat tuskaa, koska niissa toimimiseen ei ole
olemassa selvid ohjeita tai struktuuria. Sosiaaliset tilanteet luovat paineita ja
ahdistusta. Tyotehtavien tarkeysjarjestystd voi olla hankala hahmottaa ja jotkut
taman asiakasryhman henkildista voivat ottaa ohjeet kirjaimellisesti. "Jarjesta
mutterit laatikoihin” saattaa tarkoittaa sita, ettd tyontekija jarjestaa muttereita
viivoittimen kanssa suoraan laatikoihin kokonaisia paivia. Naiden erityispiirteiden
vuoksi  neuropsykiatristen ryhmien henkilét tarvitsevat apua ja tukea
tyollistymiseensa ja tydssa toimimiseen. Riittavilla ja oikeanlaisilla jarjestelyilla
taman asiakasryhman ihmiset ovat ahkeria, tunnollisia ja huolellisia tyontekijdita.
Tuen tarpeen vuoksi he kuitenkin kuuluvat osatyOokykyisten tyontekijGiden

ryhmaan.

3.1.2 Autismin kirjo ja neuropsykiatriset ryhmat

Autismisaatio tarjoaa palveluitaan paasaantoisesti Autismin Kkirjon asiakkaille,
mutta myds muille neuropsykiatrisia vaikeuksia omaaville henkilille. Siksi
kehittamistehtavani tyohénvalmennusta tai tyollistamispalveluitakaan ei haluta
rajata koskemaan ainoastaan Autismin kirjon henkil6ita, vaan palveluihin voivat
ohjautua kaikki neuropsykiatrisia haasteita omaavat henkilét. Varsinaista
palvelukokonaisuutta suunniteltaessa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset piirteet ja
tarpeet ja tdman pohjalta tehdaan paatés siitd, voisiko asiakas hyotyd juuri

Autismisaation tyollistamispalveluista.

Autismin  kirjon  oireyhtymat ovat  keskushermoston  kehityshairioita.
Autismin kirjoon kuuluvat (Autismisdatio ja Autismi- ja Aspergerliitto, [Viitattu
19.2.2012)):

* Autistinen oireyhtyma
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* Aspergerin oireyhtyméa

* Rettin oireyhtyméa
* Disintegratiivinen kehityshairio
* laaja-alainen kehityshairio.

Autismin syitd ei tarkkaan tiedetd, Autismi on elinikdinen, mutta ei muuttumaton
yksilon ominaisuus. Autismin kirjon taustalla ovat mahdollisesti perintdtekijoiden
vaikutus, sikibaikaisten tekijoiden vaikutus (virukset, kemikaalit) ja synnytyksessa
tapahtuvien vaurioiden vaikutus. (Autismi- ja Aspergerliitto, [Viitattu 19.2.2012].)

Autismiin  voi littyda myds kehitysvamma, oppimisvaikeuksia, epilepsia,
hahmottamishairidita ja lisdksi eriasteisia psyykkisia ongelmia, kuten masennusta,
ahdistusta ja/tai pakko-oireita. Suomessa on noin 50 000 autismin kirjon henkil6&.
Autismin kirjon oireyhtymét ovat pojilla huomattavasti yleisempid, suhdearviot ja
esiintyvyysluvut  vaihtelevat  suuresti  johtuen  diagnostisten  kriteerien
muuttumisesta ja tietoisuuden lisaantymisesta. (Autismi- ja Aspergerliitto, [Viitattu
19.2.2012].)

Autistisiksi diagnosoidut henkilét ovat alykkyydeltddn ja kehitystasoltaan hyvin
erilaisia. Haasteita Autismin kirjon henkilon elamaan tuovat kykenemattomyys
sosiaaliseen vuorovaikutukseen tai vaikeudet siind, puutteellinen kielellinen tai ei-
kielellinen kommunikaatiokyky seka rajoittunut sisainen mielikuvitusmaailma, jonka
tilalla on toistavaa toimintaa ja/tai erikoisia kiinnostuksen kohteita. (Autismi- ja
Aspergerliitto, Autismis&éatio, [Viitattu 19.2.2012].)

Muihin neuropsykiatrisiin ryhmiin voidaan lukea kuuluvaksi mm. ADHD, ADD ja
Tourette seka edelld mainittujen ja Autismin kirjon yhdistelmat. Asiakkaalla saattaa
olla myds naiden diagnoosien ohella mielenterveyden ongelmia, mutta niiden
hoitamiseen tai kuntoutukseen ei Autismisaation palveluilla pyrita. Ne eivat
myoskaan ole este palvelujen saamiseksi, mikédli ne eivat vaikuta hallitsevasti
henkilon toimintakykyyn. Komorbiditeetiksi nimitetdankin sitd, ettd henkildlla
esiintyy useiden oireyhtymien piirteitd padllekkain tai han omaa useita eri
diagnooseja. Diagnoosi ei kuitenkaan ole edellytys Saation palveluihin

paasemiseksi. (Autismisdatio, [Viitattu 19.2.2012].)
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3.1.3 Vajaakuntoinen ja vajaaty6kykyinen

Taman kasitteen alle on koottu Ylipaavalniemen ym. (2005, 20) kirjasta

lainsd&dannon ja viranomaistahojen maaritelmid vajaakuntoisista henkildista.

Laki julkisesta ty6voimapalvelusta (1295/2002, 78, 6 mom.) Vajaakuntoinen on
henkilbasiakas, jonka mahdollisuudet saada sopivaa ty6ta, sailyttdad tyo tai edeta
tydossaan ovat huomattavasti vahentyneet todetun vamman, sairauden tai

vajavuuden takia.

Vajaakuntoinen (ILO:n maaritelma, Tyoministerié 2002, 16). Vajaakuntoinen on
henkild, jonka mahdollisuudet sopivan tydn saamiseen ja sailyttamiseen seka
tyossd etenemiseen ovat huomattavasti vahentyneet todetun fyysisen, aisteihin

liittyvan, alyllisen tai henkisen vamman tai vajavuuden vuoksi.
Vajaakuntoinen (Stakes 2003). Henkild, jolla on toiminnan rajoitteita.

Vajaakuntoisuus (WHO 1980). Vajaakuntoisuus on yksilén kyvyttomyyttd tai
rajoituksia sellaisten tehtévien tai toimintojen suorittamisessa tai sellaisissa

roolitehtavisséa, joita yksilon sosiaalinen ymparistd hanelle asettaa.

Laki kansanelékelaitoksen jarjestamastd kuntoutuksesta (610/1991, 28).
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus: kansaneldkelaitoksen on jarjestettava
vakuutetulle, jolla on todettu sairaus, vika tai vamma, joka todennakoisesti
aiheuttaa uhkan tulla tyokyvyttdmaksi tai jonka tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien

on katsottava sairauden, vian tai vamman vuoksi olennaisesti heikentyneen.

3.2 Tyéhdnvalmennus

Tyohonvalmennuksella tarkoitetaan tyollistymista palkkatydésuhteeseen avoimille
tydomarkkinoille ty6hénvalmentajan tuen avulla. Tyb6honvalmentaja tukee
tyollistyjaa ja tarvittaessa myos tyonantajaa vield tydsuhteen syntymisen jalkeen.
Tybsuhdetta voivat edeltdd erilaiset muut palvelut, kuten tydkokeilu tai
tyoharjoittelu sekad tyokyvyn arviointi. Tydhénvalmennuksen rinnakkaiskasitteena

kaytetaan tydvalmennusta ja tybhonvalmentajan rinnalla tydvalmentaja kasitetta.
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Palvelun kohderyhmi& ovat eri tavoin vammaiset, osatyokykyiset ja vaikeasti

tyollistyvat, jotka tarvitsevat normaalia enemman henkilokohtaista ohjausta ja
tukea tyollistyakseen ensimmaista kertaa tai uudelleen avoimille tyémarkkinoille.
Tybhonvalmennuspalveluja tuottavat ja niitd myyvat erilaiset palveluntuottajat,
esimerkiksi monipalvelukeskukset ja yksityiset palveluntarjoajat.
(Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].)

Tyohonvalmennus on yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaan tyonhakuun.
Tybhonvalmennuksen tavoitteena on tukea ja varmistaa asiakkaan sijoittuminen
valmennussopimukseen Kkirjatun tavoitteen mukaisesti palkkaty6hon avoimille
tyomarkkinoille. Tyovoiman palvelukeskus ostaa asiakkailleen ty6honvalmennusta,
joka toteutetaan asiakkaan urasuunnitelman mukaisesti. Urasuunnitelma laaditaan

tydvoiman palvelukeskuksessa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Tyohonvalmennuksella edistetddn urasuunnitelman mukaisten toimenpiteiden
kaynnistymistd ja varmistetaan asiakkaan menestyksellinen eteneminen kohti
palkkatyota. Tyohonvalmennusjaksoon siséltyva tyollistymisprosessi voi sisaltaa
tyovoimapoliittisina toimenpiteind tydharjoittelua tai tybhénvalmennusta. Taman
jalkeen saattaa olla kaytettavissa palkkatukea asiakkaan tyollistymisen
varmistamiseksi. (Tydllisyysportti, [Viitattu 3.12.2010].)

Tybhonvalmennus voi sisaltda yksilolliseen valmennussuunnitelmaan kirjattuna

muun muassa seuraavia toimia:

o Valmennettavalle yhdessa hanen kanssaan piiloty6paikkojen etsiminen

yrityssektorilta ja hdnen aktiivinen esitteleminen tydpaikkoihin

« Asiakkaan tyéllistymisprosessin kaynnistdminen tyéelamavalmennuksella
tai tyokokeilulla
(Huomio! tybhénvalmennuksen perimmaisena tavoitteena on aina palkkatyo

avoimilta tydmarkkinoilta)

o Tukea ty0hon tai toimenpiteessa selviytymiseen
(kun siité on sovittu valmennussopimuksessa; tyohonvalmentaja varmistaa
omilla toimillaan harjoittelu/tydésuhteen aikana sen menestyksellisen

kaynnistymisen ja etenemisen)
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« Yhteydenpidon asiakkaaseen ja tydnantajaan toimenpiteen ja/tai

tydsuhteen aikana.

(Valmentaja organisoi ja toteuttaa tarvittavan méaaran ohjaus- ja
palautetyyppisia keskusteluja valmennettavan ja/tai tydnantajan kanssa
valmennusjakson puitteissa). (Tyollisyysportti, [Viitattu 3.12.2010].)

Vammoja ja sairauksia tarkasteltaessa on syytda muistaa, etta tybelamassa
diagnoosia  merkityksellisempida ovat yksilon osaaminen ja  tyokyky
tyotehtavissddn. Vamman tai sairauden aiheuttamaa haittaa voidaan kompensoida
esimerkiksi apuvaélinein ja tyopaikkajarjestelyin. (Vates- saatio, [Viitattu
3.12.2010].)

Tybhonvalmennus tavoittelee asiakkaan sijoittumista avoimille tyomarkkinoille
palkkatyosuhteeseen. Tyohonvalmentaja yhteistydssa asiakkaan kanssa etsii
sopivan tyopaikan, opastaa tyttehtavissa ja tukee asiakasta tarpeen mukaan
myos tydsuhteen aikana. Tyohonvalmennuksen nykytilaa kasittelevan selvityksen
aikana osoittautui, ettd tyohonvalmennuksella voidaan tarkoittaa mita tahansa
vammaisille, osatyokykyisille ja pitkaaikaistyottomille suunnattua toimintaa, jonka
tavoitteet vaihtelevat laadukkaasta ja tyydyttavasta elamasta pysyvaan
tyopaikkaan ja toimeentuloon. Varsinaiseen tydhdnvalmennukseen suunniteltu
aika kului erilaisiin valmisteleviin ja orientoiviin toimenpiteisiin, eika pelkastaan
niiden avulla paasta kiinni tydelaméaéan. (Ollikainen 2/2008, 53,[Viitattu 3.12.2010].)

Ollikainen (2 / 2008, 54, Viitattu 3.12.2010]) jatkaa, ettd laadukkaan
palveluprosessin lapivienti edellyttdd asiakaan tietdvan palvelun sisallon ja olevan
jo tullessaan palveluun myds motivoitunut ja sitoutunut asiakkuuteen. Lahettavan
tahon on oltava tietoisia siitd, minkalaisia palveluita on tarjolla, ja minkéalaisesta
prosessista juuri tdma asiakas hyotyy. Valitettavan usein tarjonta maéaarittelee
asiakkuutta enemman kuin asiakkaan yksilolliset, elamantilanteesta nousevat
tarpeet ja tavoitteet. Han kirjoittaa tyohonvalmentajille tekemiensa haastattelujen
pohjalta, etta yhd enemman tydhonvalmennukseen tulevilla asiakkailla on lisaksi
mielenterveys- ja paihdeongelmia. Ollikainen kritisoi sitd, miksi valmentajat sitten
ottavat tallaisen asiakkaan vastaan ja tekevat tyota, joka ei heille varsinaisesti

kuulu. Lopputulos on Ollikaisen mukaan jalleen uusi todistus asiakkaan
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heikentyneestd tyokyvystd ja asiakkaan tarvitsemista raataloidyista ja

yksil6llisista palveluista.

Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi & Pekkala (2005, 10.) kuvaavat tuetun
tyollistymisen yksikkda ja sen palveluita siten, etta tuetun tyollistymisen yksikdssa
sovelletaan tuetun tydllistymisen menetelmaa tai tuetun tydllistymisen
tyéhonvalmennusta. Tuetun tydllistymisen menetelman tavoitteena on asiakkaan
tyollistyminen tyGsuhteeseen tavalliseen tydyhteis6on erityisen tukihenkilén
yksil6llisesti raataldidyn ja tarvittaessa pysyvan tuen avulla. Tuetun tydllistymisen
yksikko tai palvelu voi olla osa erityistydllistamisen yksikon palveluvalikoimaa tai

kokonaan itsendinen toimiyksikko.

Tyohonvalmennuksen yhteydessa ja sen rinnalla kaytetaan vaihtelevasti myos
muita kasitteitd. Naiden kasitteiden sisalloét voivat poiketa toisistaan, mutta ne
my0Os sisaltavat samoja elementtejd ja siksi vaikeuttavat tyollistymispalveluiden
kentdan hahmottamista. Ylipaavalniemi ym. (2005) kirjoittavat auki naiden

kasitteiden eroavaisuuksia seuraavasti:

TyOvalmennus on asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja valmiuksien mukaan
suunniteltua ja tavoitteellista tyon avulla tapahtuvaa yksilén tyokyvyn edistamista.
Valmennus toteutetaan esimerkiksi erityistyollistdmisen yksikoissa ja jossakin
maarin  sosiaalisissa  yrityksissa. Toiminnan vastuuhenkild voi toimia

tydvalmentajan nimikkeella. (Ylipaavalniemi ym. 2005,14.)

Tyo6honvalmennusta Ylipaavalniemi ym. (2005,14) kuvaavat yleiskasitteeksi
lahinna erityistyollistamisen yksikoissa ja tyollistymista tukevissa projekteissa
toteutuvalle toiminnalle, jolla tuetaan ja helpotetaan heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden tyollistymista tavallisille tyopaikoille. Toiminnan
tulee tayttda tietyt erityiskriteerit, jotta siitd voidaan kayttaa kasitetta tuetun

tydllistymisen tyohonvalmennus.

Tuetun tyoéllistymisen tyohodnvalmennuksella tarkoitetaan kokonaista prosessia,
jossa tuetun tyollistymisen tydhonvalmentaja tukee, ohjaa ja valmentaa asiakasta
voimavaralahtoisesti tyosuhteen tavalliselle tytpaikalle. Ty6honvalmentaja etsii
mahdollisuuksien mukaan yhdessé asiakkaan kanssa tydpaikan ja h&nen taitojaan

vastaavat tyOtehtavat avoimilta tydmarkkinoilta. Valmennus voidaan toteuttaa
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erityistydllistamisen yksikossd ja sen jalkeen tyOpaikalla. Valmennusprosessi

koostuu suunnittelu-, valmistelu ja tuetun tyollistymisen vaiheista, joihin kaikkiin
siséltyy em. tuetun tyollistymisen tydhonvalmentajan palvelut. (Puolanne ym.
2005,15.) Tuetun tyoéllistymisen tyohénvalmennus siséltyy Ylipaavalniemen ym.

(2005,14) mukaan ty6honvalmennus — kasitteen piiriin.

Yksilovalmennus on tydvalmennusta tukevaa toimintaa, joka edistaa
kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjen hallintaa ja toimintakykya. Ryhméavalmennusta
toteutetaan  erityistydllistamisen  yksikdissd, vertaisryhmissad toiminnallisin
menetelmin.  Sisaltéina  toiminnassa on mm. arki-, tydelama- ja

vuorovaikutustaitojen kehittamista. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 15).

3.2.1 Tyollistyminen

Tyollistyminen kasitteend siséltaa kaikkien tydikaisten ihmisten tydllistymisen.
Tyollistymisesta puhuttaessa tarkoitetaan tydsuhteista tyota tavalliselle tyopaikalle.
Tyollistyminen on jokaisen oikeus vammasta tai sairaudesta riippumatta.
Tyollistyminen tarkoittaa tydpaikan ja tyétehtavan saamista. Tyopaikalla tyontekija
kuuluu useimmiten tydyhteis66n, joka mahdollistaa sosiaaliseen yhteis6on
kuulumisen. Tyo6tehtava tai tyOtehtavat on padosin maaritelty tydsopimuksessa,
jolloin tyodntekija tietda mitd haneltd odotetaan ja millaisen korvauksen han
tyostaan saa. TyoOsopimus onkin tarked tyollistymisen osa ja turvaa nain
tyontekijan, kuin tyonantajan oikeuksia ja velvollisuuksia. Ty6é mahdollistaa
ihmisille toimeentulon, jonka kautta myos itsendinen itsestd huolehtiminen on

ainakin taloudellisesti mahdollista.

Tyollistymisestd puhutaan kuitenkin - my6s silloin, kun tyontekijana on
osatyokykyinen henkild ja hanen tyollistymisekseen tarvitaan erityisia jarjestelyita
ja tukimuotoja. Tavoite on myos osatyokykyisten kohdalla tyéllistya avoimille
tyomarkkinoille ja tavallisiin tydpaikkoihin. Aina nama tavoitteet eivat kuitenkaan
toteudu ja siksi on Kkehitetty erilaisia osatyokykyisten tyéllistymista tukevia
palveluita, joista kaytetdan yhteisnimitystd tyollistymispalvelut ja tuettu

tyollistyminen.
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Tuetun tydllistyminen lisdé erityista tukea tarvitsevien henkildiden ammatillista ja

sosiaalista elaméanlaatua takaamalla heille yhdenvertaiset oikeudet tyGhon
avoimilla tyémarkkinoilla, palkkaan, jatkuvaan tukeen ja sita kautta taysivaltaiseen

osallistumiseen yhteiskuntaan. (Puolanne & Sariola 2000.)

Tuettu tydllistyminen tahtda osatyokykyisen tyontekijan sijoittumiseen vakituiseen
palkkaty6hon avoimille tydmarkkinoille. Tama tapahtuu tydpaikan etsimisen,
tyontekijalle raataldidyn tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen seké tyopaikalla
annettavan jatkuvan yksil6llisen tuen ja ohjauksen avulla. Prosessi takaa tyokyvyn

kehittymisen.

Tuetun tyollistymisen erilaisia toteuttamismuotoja yhdistavia seikkoja ovat:
* tydsuhteinen palkkatyo

* integroitu yhteiso

* tyopaikalla tapahtuva koulutus

* tukipalvelut

Tuettu tyollistyminen aloitetaan tyOntekijan voimavarojen, mahdollisuuksien ja
kiinnostusten arvioinnista, jotta hanelle I0ydettaisiin juuri hanelle soveltuvaa tyota.
Tyo6ta voidaan tarpeen mukaan muokata tyontekijan osaamisen ja voimavarojen
suuntaiseksi. Varsinainen tyodtehtavien opettelu aloitetaan tydhon sijoituksen
jalkeen, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin aitojen tydtehtavien olosuhteita ja
tyoyhteistsséa selviytymisen vaatimuksia. (Tuettu tydllistyminen valtakunnallisesti,
[Viitattu 3.12.2010].)

Tarvittava koulutus jarjestetddn tyOprosessin aikana tuetun tyon ohjaajan tai
tydhonvalmentajan toimesta. Tyontekijalle nimetty valmentaja tai tukihenkil6 auttaa
ja tukee tyopaikalla ja/tai tyon ulkopuolella. Tuki on kaytdnnénlaheista, psyykkista
tai molempia. Konkreettinen apu ja ohjaus tyosuorituksessa takaavat sen, etta
tydpanos on paitsi tyontekijan myds tyonantajan kannalta riittava. TyOdsuhteen
kuluessa tydsuoritusta, viihtyvyyttd, hyvinvointia sekd& tuen, opastuksen ja
koulutuksen tarpeita arvioidaan. (Tuettu tyéllistyminen valtakunnallisesti, [Viitattu
3.12.2010].)
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3.2.2 Tydllistymispalvelut

Osatyokykyisen tyollistamista ajatellessa kannattaa muistaa erilaiset taloudelliset
tukimuodot, jotka liittyvat tydsuhteen solmimiseen. On olemassa my0s
tukimuotoja, joissa ei synny tydsuhdetta. Tallin kustannuksista vastaa
tapauksesta riippuen esimerkiksi tydhallinto, Kela tai tydelékelaitos. Ty6nantaja voi
riskittd tutustua osatyokykyiseen tyontekijdén, ja toisaalta tyontekija hyotyy
saamistaan kokemuksista. Aloite voi tulla tyontekijalta itseltddn, TE- toimistolta,
Kelalta, tyteldkelaitokselta tai oppilaitokselta. Tyokokeilu on mahdollisuus henkilon
tyossa selviytymisen selvittamiseen, tyoharjoittelu puolestaan perehdyttaa
tydelaméaan ja lisaa henkilon ammattitaitoa. Tydelamévalmennus on osin
samankaltaista kuin tyOharjoittelu, mutta se on tarkoitettu yli 25-vuotiaille tai
nuoremmillekin, jos heilla on ammatillinen koulutus. Tydssaoppimisjakso on
ohjattua, opintosuunnitelmaan kuuluvaa opiskelua tyodpaikalla. Tyohon ja
tyoyhteis66n valmentavat palvelut helpottavat vammaisten ja kuntoutujien

tyoelamaan paasya. (Tyontekijan tietopankki, [Viitattu 3.12.2010].)

Tyollistymispalveluiden tavoitteena on auttaa ihmisia padsemaan lahemmaksi
omia tavoitteitaan ja avoimia tyémarkkinoita. Erilaiset tyo6llistamisyksikot, tydpajat
tai monipalvelukeskukset tarjoavat tyota, kuntouttavaa toimintaa ja ohjausta tuen
tarpeessa oleville. Paikkakunnasta riippuen palvelujen tarjoajia ovat muun muassa
kunnat, kuntayhtymat, saatiot, jarjestot tai yksityiset yritykset. Palveluiden tarjonta
on laajaa. Tydllistamispalveluihin luetaan tyohonvalmennus, tyoharjoittelu,
palkkatuettu tyd, tyotoiminta ja erilaiset valmentavat ja ohjaavat koulutukset.
Monet palveluntuottajat tarjoavat myods tyokyvyn arviointia ja terveyspalveluja.
(Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].)

Tyollistymispalvelut tarjoavat mahdollisuuksia kuntoutua ja valmentautua kohti
avoimia tyOmarkkinoita. Tukea tarvitsevalle tarjotaan mahdollisuus tyon
tekemiseen ja ohjattuun  opettelemiseen esimerkiksi  tuotannollisessa
tyokeskuksessa tai tyOhonvalmentajan tuella avoimilla tyémarkkinoilla.
Tyollistymispalveluita kaytetdan yha enenevassda maarin osana suunnitelmallista
tyokyvyn ja tyollistymismahdollisuuksien kehittamista. Osa tydllistymispalveluista

toteutuu sosiaalisen tyollistamisen toimialan yksikdissa.
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Tyollistymispalvelut voidaan jakaa tydsuhteiseen tyollistdmiseen,

huoltosuhteessa  toteutettavaan  tyOtoimintaan seka valmentavaan ja

kuntouttavaan toimintaan. Palveluita ovat muun muassa:
- tydsuhteinen tydllistaminen

- kehitysvammaisten tydtoiminta

- tybharjoittelu / tybelaméavalmennus

- kuntouttava ty6toiminta

- tuetun tyoéllistymisen tydhénvalmennus

- mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennus

- erilaiset valmentavat ja ohjaavat koulutukset

- tydkyvyn arviointi ja terveyspalvelut.

Tyollistymispalveluiden maara ja valinnan mahdollisuus vaihtelevat huomattavasti
alueittain. Tydllistymispalveluiden toteuttamista rahoittavat muun muassa kunnat,
tyohallinto ja Kela. Palveluiden kehittamista ja toteutusta rahoitetaan myos ESR- ja
RAY-rahoituksen avulla. Julkinen rahoitus voi olla esimerkiksi tyollistymista
tukevan palvelun ostoa tai rahoittamista, tyodllistamisyksikdn toiminnan tai sen
kehittymisen rahoittamista tai valittbmasti tyonantajalle maksettavaa taloudellista
tukea. Jalkimmaistd edustavat esimerkiksi ty6hallinnon palkkatuki ja
tyoolosuhteiden jarjestelytuki. (Vates- saatio, [Viitattu 3.12.2010].) ja
(Ylipaavalniemi ym. 2005,8.)
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Tyollistymis- Tukihenkild | Jatkuva | Tyosopi | Kesto Tyobansio | Sosiaalin
palveluiden tuki mus en _
. integraati
vertailua 0
Ty6toiminta Kylla Kylla Ei Jopa Tydosuusr | Vahainen
’pysyvi” aha
Tyosuhteinen tyd | Kylla Kylla Tyéllistdm | Jopa Palkka Vahainen
tyollistymista is-yksikon | “pysyva”
tukevana toiminta kanssa
(Sosiaalihuoltolaki
278 d)
Avoty6toiminta Kylla Kylla Ei Jopa Tydosuusr | Kohtalaine
’pysyvi” aha n
Kuntouttava Ei Ei Ei Méaérdaikain | Yll&pitoko [ Vahainen
tyotoiminta en rvaus /
toimintara
ha
Klubitalojen Kylla Kylla Ty6nantaja | Madraaikain | Palkka Hyva
siirtymatyo n kanssa en
Sosiaalinen yritys | Kylla Kylla Tybnantaja | Madrdaikain | Palkka Kohtalaine
na en tai n tai hyvé
toimivan toistaiseksi
sosiaalisen | voimassaole
yrityksen va
kanssa
Tyohallinnon Ei Ei Tybnantaja | Méaéraaikain | Palkka Hyva
palkkatuettu tyo n kanssa en tai
toistaiseksi
voimassaole
va
Tuettu Kylla Kylla Ty6nantaja | Méadraaikain | Palkka Hyvé
tyollistyminen n kanssa en tai
toistaiseksi
voimassaole
va

Taulukko muokattu Harkdpaa ym. (2000): Tavoitteena tyd - tuetun tyollistymisen
kehitysnakymid. (Kuntoutussaatio 2000, [Viitattu 19.2.2012]) tytselosteita 21/2000

— julkaisussa olleen taulukon pohjalta.

Sosiaalisen

tyollistamisen

toimiala on yhteiskasite heikossa tyomarkkina-

asemassa olevia henkiloita tyodllistaville ja heidan tyollistymismahdollisuuksiaan

seka toimintakykyddn parantaville tai yllapitaville erityistyollistamisen yksikoille,

tyollistymista tukeville projekteille ja sosiaalisille yrityksille. (Vates- saatio, [Viitattu

19.2.2012].)
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Erityistyollistamisen yksikoita ovat tuotannolliset tyokeskukset, tyollistymisen

monipalvelukeskukset, tyOpajat, eri kohderyhmille suunnatut tydtoimintayksikot,
tuetun tyollistymisen yksikot ja palvelut seka mielenterveyskuntoutujien klubitalot.
(Vates- saatio, [Viitattu 19.2.2012].)

Sosiaalisen tyollistamisen toimiala on ollut olemassa vuosikymmenia, vaikka
kasite on tullut kayttbon vasta viime vuosina. Erityisesti kunnallisia ja
kuntayhtymien / kuntainliittojen tuotannollisia tytkeskuksia ja tyotoimintayksikoita
oli jo 1970-luvulla runsaasti ja niiden maarad kasvoi voimakkaasti 70- ja 80—
luvuilla. Tuolloin yksityinen toiminta oli viela vahaista, tyollistamispalveluiden
valikoima suppea, eika kaikille kohderyhmille ollut tarjolla palveluita. Toisaalta
ajateltiin, ettei vammaisten paikka ei ole avoimilla tyémarkkinoilla. Eika vammaisia
juuri avoimilla tyémarkkinoille valmennettukaan. (Vates- saatid, [Viitattu
19.2.2012].)

1990-luvulla vahvistui kasitys siita, ettd myds vammaisilla ja vajaakuntoisilla on
oikeus tyoelamaan kykyjensad ja halujensa mukaisesti. Euroopan unionin
tavoitteisiin kuului ja kuuluu edelleen vajaakuntoisten syrjaytymisen estaminen ja
avoimille tyoémarkkinoille tydllistyminen. Tavoitteeksi tuli vammaisten ja
vajaakuntoisten mahdollisimman taydellinen integroituminen yhteiskunnan

taysivaltaisiksi jaseniksi. (Vates- saatio, [Viitattu 19.2.2012].)

Toimiala kehittyi erityisesti EU:n jaseneksi liittymisen jalkeen. Vasta tama
kehittyminen sai aikaan sen, ettd voimme puhua sosiaalisesta tyollistamisesta.
Siihen nahdaan siséltyvan monia eri tavoittein toimivia yrityksia ja yksikoita, jotka
tuottavat tarvelahtoisesti tyollistamispalveluita eri kohderyhmille ja saavat tasta
tuotettujen palveluiden maardan sidotun korvauksen. (Vates- saatio, [Viitattu
19.2.2012].)

Sosiaalisen tyollistamisen toimialalla erityisesti 1990-luvun puolivélin jalkeen
yksityisten palveluntuottajien merkitys kasvoi. Erityisen merkittavaa oli kunnallisten
erityistydllistamisen  palveluiden  yksityistaminen, joka usein toteutettiin
perustamalla palveluja tuottava saatio. Jarjestdjen ja yhdistysten tuottamien
tyollistdmispalveluiden maara lisaantyi projektitoiminnan kasvun myoté. (Vates-
saatio, [Viitattu 19.2.2012].)
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TyollistdAmispalveluiden valikoima lisdantyi erityisesti avoimille tydmarkkinoille

ohjaavien palveluiden suunnalla. Kehitettin yh& lisda ja tarkemmin tietylle
kohderyhmalle suunnattuja palveluita. Uusia palveluita olivat esimerkiksi tuettu
tyollistyminen, kuntouttava tyotoiminta, mielenterveyskuntoutujien
tyohonvalmennus, tyokokeilu, tybkunnon arviointi seka erilaiset valmentavat ja
ohjaavat koulutukset seka tyéllistAmispalveluiden tuotteistaminen ja tilaaja-tuottaja
— mallin kayttoon otto. (Vates- saatio, [Viitattu 19.2.2012].)

Edella mainittuun tyéllistymispalveluiden yksityistamiseen, myds Autismisaation
palvelut ovat aikoinaan vastanneet. Autismin kirjon ja neuropsykiatristen ryhmien
tyéhonvalmennus ja tyollistymispalvelut puolestaan vahvistavat suuntausta, jolloin

palvelut raataloitiin erityisesti tietyille kohderyhmille.

Uusien palveluiden seurauksena kuvioon tuli kokonaan uusia toimialan yksikailta
palveluja ostavia tahoja, Kela ja tyohallinto. Tavoitteeksi asetettiin tydllistyminen
avoimille tydmarkkinoille. Tavoitteeseen pyritaan raataloityjen tyoéllistymispolkujen
avulla. (Vates- saatio, [Viitattu 19.2.2012].) Tyollistamispalveluilla tarkoitetaan
Ylipaavalniemi ym. (2005, 8) mukaan yhteisk&sitettd heikossa ty6markkina-
asemassa olevien henkildiden tydllistamiseksi ja / tai heidan tyodllistymista tukeville
toimenpiteille ja palveluille. Kasite siséltdéda mm. sosiaalisen tyollistamisen
toimialalla - erityistyollistamisen yksikoissa, tyollistymista tukevissa projekteissa ja
sosiaalisissa yrityksissa heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkilGille

tuotettavat palvelut.

3.2.3 Tydntekijanimikkeita

Tyollistymispalveluita tarjoavien palveluntoteuttajien tyontekijanimikkeet ovat yhta
moninaisia kuin tyollistymispalveluiden kentta. Seuraavassa on Ylipaavalniemen
ym. (2005,18) mukaan kuvattu joitakin nimikkeitd, jotka aiheuttavat eniten

vaarinymmarryksia.

Tybvalmentaja toimii useimmiten erityistyollistamisen yksikdissa, mutta toisinaan
myOs sosiaalisissa yrityksissd. Tehtdvand on tukea valmentautujien tyokykya

vastaten osaltaan yksikon tuotannollisesta toiminnasta.
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Yksilévalmentaja arvioi ja tukee valmentautujan toimintakykya (arjen hallintaa ja

arkisia taitoja) seka toteuttaa palveluohjausta. Yksilovalmentaja toimii usein

tyOpajoissa ja tyollistymisen monipalvelukeskuksissa.

Tybhonvalmentaja toimii padasiassa erityistyollistAmisen  yksikdissd ja
tyollistymistd tukevissa projekteissa. Tydhonvalmentajan tehtdva on tukea ja
edistad heikossa tyOmarkkina-asemassa olevien asiakkaidensa tyollistymista
tavallisin  tyOyhteis6ihin.  Toiminnan  tayttdessa tuetun  tyollistymisen
tyohonvalmennuksen  kriteerit,  voidaan  puhua  tuetun  ty6llistymisen

tyéhonvalmentajasta.

Tuetun tydllistymisen tydhdnvalmentaja toteuttaa ja vastaa tuetun tydllistymisen

tyéhonvalmennuksen koko prosessista.
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4 TYOHONVALMENNUKSEN SISALTOJEN VERTAILUA AUTISMISAATION

NAKOKULMASTA

Edellisessa luvussa kuvasin tiivistetysti kehittdmistyossa kayttamiani kasitteita
seka avasin osatyokykyisyytta ja tydhonvalmennusta yleiselta tasolta. Seuraavana
selvennan Autismisdation tyéhénvalmennusta kokonaisuudessaan, eli Etela-
Pohjanmaalla, Kuopiossa, Tampereella ja paakaupunkiseudulla toteutettavaa
valmennuspalvelua. Etela- Pohjanmaalla on myds muita tyohdnvalmennusta
tarjoavia  palveluntuottaja  ja  Autismisaation taytyy erottua  muista
palveluntuottajista  erityisosaamisellaan ja pitkalla kokemuksella taman
asiakasryhméan kanssa toimimisesta. Kuitenkin Saation tydhénvalmennus on hyvin
uusi palvelu juuri Eteld- Pohjanmaalla ja sen tulee hakea oma paikkansa ajan ja
asiakaskokemusten myota. Naista syista vertailen myds eri tydhénvalmennusten

ja tyollistymispalveluiden sisaltdja ja prosesseja.

4.1 Tydohénvalmennus Autismisaatiossa

Autismisaatio on tarjonnut  tydhonvalmennuspalveluja  jo aiemmin
paakaupunkiseudulla. Tama kuvaus Saatién tyohonvalmennuksesta siséltaa siis
Lakeuden toimipisteessa syksylla 2011 alkaneen tyohoénvalmennuksen lisaksi
paakaupunkiseudulla toteutettavan palvelun kuvausta. Kehittamistehtavanani oli
kehittdd organisaatiossamme jo toimivaa tydhonvalmennusta Etela-Pohjanmaalle
paremmin sopivaksi seka luoda yhteistyoverkostoja ja kaynnistdd palvelu.
Tyohonvalmennus on yksildllista ja ammatillista kuntoutusta henkildille, joilla on
jokin neuropsykiatrinen oireyhtyma (esimerkiksi Aspergerin oireyhtyma, ADHD,
Touretten oireyhtym&, HFA High Functioning Autism) tai piirteitd naista
(Autismisaatio), (Garcia-Villamisar & Hughes. 2007, 143).

Autismisaatiossa  tyohonvalmennus on  yksilollista tukea  tybelamaan.
Tyohonvalmennuksen tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen paasaantoisesti
suoraan tydsuhteeseen tai valiportaiden (tyOharjoittelu, tydelamanvalmennus)
avulla. Tyobhonvalmennus on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat
yksilovalmennusta ja tukea tydelamdan paasemiseksi. Tyohonvalmennuksesta

hyotyvat henkil6t, joilla tydkyky on alentunut.
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Asiakaslahtoisella ja tavoitteellisella valmennuksella ja kuntoutuksella voidaan

kohderyhmaan kuuluvien henkildiden elamanlaatua kohentaa huomattavasti,
vahentda syrjaytymista ja turhia tyokyvyttomyyselakkeita seka tarjota yrityksille
sitoutuneita ja ammattitaitoisia tyontekijoita. Saation tyéhonvalmennus on
tarkoitettu nuorille ja aikuisille, joilla ammatinvalinta, opiskelu ja ty6llistyminen ovat
ajankohtaisia. Ja niille, jotka neurokognitiivisista erityispiirteistadn johtuen
tarvitsevat kuntouttavia ja valmentavia palveluja, joiden avulla heidan adaptiivista

tyo- ja toimintakykya pyritaan kohentamaan.

Tybhonvalmennus aloitetaan kartoittamalla asiakkaan koulutus- ja ty6historia,
ammatillinen osaaminen seka kiinnostuksen kohteet. Taman pohjalta ja asiakkaan
tarpeiden mukaan valmennus siséltdd esimerkiksi tyOnhakutaitojen ja
tydelamataitojen harjoittelua seka ammatinvalinnan ja urasuunnitelmien
tarkempaa jasennysta. Tyohonvalmennuksessa voidaan my6s harjoitella
sosiaalisia taitoja ja esimerkiksi tybhaastatteluun valmistautumista seka

ajankayton hallintaa.

Valmennus sisdltad alkuhaastattelun, tyo- ja toimintakykyarviot, yksilo- ja
ryhmévalmennuksen,  voimavarojen  vahvistamisen,  sosiaaliset taidot,
tyonhakutaidot, tydnhakuprosessin sekd tuen ja ohjauksen tyopaikalle.
Tyohonvalmennuksessa huomioidaan asiakkaan adaptiivisen ty6- ja toimintakyvyn
kaikki osa-alueet, joita ovat neurokognitiiviset erityispiirteet, kognitiivinen taso ja
vahvuudet, ammatilliset taidot, psyyke, arki- ja yhteiskunnalliset taidot.
Tyohonvalmennusprosessi kestaa yksilollisten tarpeiden mukaan kolmesta
kuukaudesta vuoteen. Tyohonvalmentajan tehtdavdna on saattaa asiakas

tydelamaan ja tarjota tukea myds tyopaikalla.

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin seka strukturoidun haastattelun pohjalta
toteutetaan yksilollista tyohonvalmennusta. Tyohonvalmennus voi sisaltéaa
ensivaikutelman ja sosiaalisten taitojen harjoittelua sek& henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimista. Tyohonvalmennukseen voidaan tarvittaessa liittda
ryhmévalmennusta jossa voidaan harjoitella sosiaalisia taitoja (esim. itseilmaisun
vahvistaminen, ty6haastattelutilanne). Tapaamisia on keskimaarin kerran viikossa

ja prosessin lopussa arvioidaan tilanne ja laaditaan jatkosuositukset.
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Autismisaation  kuntouttavilla  tyollistdAmispalveluilla on  hyodtyd  yksilon

nakokulmasta. Valmennus parantaa elaménlaatua, vahentdd syrjaytymista ja
Yhteiskunnan

epasosiaalista kayttaytymista. nakokulmasta se puolestaan

vahentaa tyokyvyttomyys elakkeita ja tarjoaa yrityksille sitoutuneita tyontekijoita.

Kuvio 4. TYOHONVALMENNUKSEN PROSESSIKUVAUS ETELA-POHJANMAALLA

TYOHONVALMENNUKSEN PROSESSIKUVAUS

Asiekkuudenelku |o|  YONstymen Tyolistymisen Tyolistyminenje | '"";’a"s‘:éﬁ?:,",i‘/"’"
suunnittelu veimisteluveihe tyoss2 pysyminen Jethosuunmitelms
* Puitesopimus TE- Alkukartoitus: TyShonveim = TyShdnveimentajen jo * Loppuneuvottelu
toimisto » kouhtus-i3 Gnhakijen y - v ool - = Vaimennusprosessin
- Bl tybhistora, + Msetuntemuksen = TySsopimus yhtesnveto
maksusitoumus ammatilinen JEsentaminen: = Tyopaian * Iatkosuunnitelms
. os3aminen, vahvuudet i3 tuen toimintatavat,
M: I“‘;""""“"“ vahvuudet, tarpest tySympinists ja
Kinnostuksen Tyon heun tyovaiinest
kohteet, muu tukeminen; = TyStehtavien 2 omien
osaaminen TySnetsinta, vastuualusiden
tutustumiskaynnit jasentaminen
Tyohdnveimennus- TySnhaun asiakinat, = Tukemista tySyhteisdn
suunniteima tySnhaun vaylat, jaseneksi

tyShaastatteluihin

= TySyhteistn ohjawus

valmistautuminen
* Tyohdn
valmistautuminen:
Tyotaitojen
vahvistaminen,
tySelamatietouden
fis33minen

Yhteydenpito IGhertovwaen tchoon
sGGonndlisesti prosessin gjon;
Roportointi

1%

Tyohonvalmennuksen prosessikuvaus on muokattu yhdessa Autismisaation

lakeudentoimipisteen seudun

henkilokunnan ja Seingjoen Tybvoiman
palvelukeskuksen henkilokunnan kanssa. Prosessikuvausta on hiottu lisaksi

Autismisaation sisaisen tydhénvalmennustiimin kesken.

4.2 Asiakkaaksi ohjautuminen

Harju & Valkonen (2005, 12-22.) kuvaavat asiakastyon toimintatapoja ja sita,
miten asiakkaita rekrytoitiin. Heidan hankkeessaan asiakkaat ohjautuivat yhteisesti
jarjestetyissa tapaamisissa yhteistyoprojektin kanssa, mutta tiivistd yhteistyota
tehtin my6s TE- toimiston kanssa. He kokivat hankkeessaan, etta nuoria

asiakkaita oli erityisen vaikea tavoittaa. Tybdvalmentaja ja asiakas tapasivat
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ensimmaisen kerran yleensa jossakin neutraalissa paikassa, kuten

tyovoimatoimistossa. Nain kynnys tulla tydhénvalmennuksen asiakkaaksi pysyi
matalana. Asiakkaalla oli mahdollisuus péaattaa osallistumisestaan taman
tapaamisen perusteella. Ensitapaamisessa myos tyévalmentaja pystyi arvioimaan,
hyotyisikd kyseinen asiakas hankkeen palvelusta. Mukana tapaamisessa oli usein
myos  tyontekijd, joka oli suositellut asiakkaalle ty6hdnvalmennusta.
Tyohonvalmennuksen asiakkaiksi ohjautui myos sellaisia henkil6itd, joiden tuen
tarve oli pitkékestoista ja monialaista ja joiden valmiudet suoraan tydllistymiseen

olivat asiakkuuden alussa vield minimaaliset.

Autismisaation tyohonvalmennuksen asiakkaaksi ohjautuminen Lakeuden
toimipisteesséa on lahtenyt kayntiin Seingjoen seudun tydvoiman palvelukeskuksen
kautta. TYP on hyvaksynyt tarjouksen palvelusta ja he ottavat yhteytta palvelun
toteuttajaan aina siiné tilanteessa, kun heiddn asiakkaanaan on henkild, jolla on
vaikeuksia tyollistymisessa erityisesti neuropsykiatristen haasteidensa vuoksi.
Yhteydenoton jalkeen jarjestetddn yhteinen tapaaminen, johon osallistuvat
tyovalmentaja Autismisaatiosta, virkailija TYP:sta sekd mahdollinen asiakas itse.
Tassa tapaamisessa on tarkoitus kertoa asiakkaalle, millaisesta palvelusta on
kyse ja kartoittaa myo6s asiakkaan tarpeita, laht6tilannetta ja omaa motivaatiota

valmennukseen.

Jos asiakas paattdaa osallistua  tydhonvalmennukseen,  suunnitellaan
alkukartoituksen  ajankohdat.  Varsinaiseen  alkukartoitukseen  osallistuu
tydvalmentaja ja asiakas. Kartoituksessa voidaan tarpeen mukaan hyoddyntaa
erilaisia toimintakyvyn arviointimenetelmia ja myos laajempia
kuntoutustutkimuksia, jotka toteuttaa Autismisaation monialainen tiimi.
Pienempimuotoiset toimintakyvyn arvioinnit toteuttaa itse tydvalmentaja. Nailla
arvioinneilla halutaan varmistaa, ettd asiakas todella hyodtyy Autismisaation
tydhonvalmennuksesta. Arvioinnit antavat myos tydvalmentajalle tarkeaa tietoa
asiakkaan valmiuksista ja vahvuuksista, joiden pohjalle koko ty6hénvalmennusta

lahdetaan yksildllisesti suunnittelemaan.
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4.3 Yksil6llinen valmennus

Harjun ja Valkosen (2005, 12-22.) kuvaamassa hankkeessa tytmenetelmana
kaytettiin yksilollista asiakastyttda. Heidan hankkeessaan tdma tarkoitti sita, etta
jokaisella tydvalmentajalla oli omat asiakkaansa. Hankkeessa oli huomioitu myés
se, ettda tybvalmentajalla, jonka tybdote oli vielakin muita intensiivisempi ja
yksilollisempi oli vahaisempi mé&ara asiakkaita. Lisaksi hankkeessa oli kokeiltu
toimintatapaa, jossa tyovalmentaja ja tyonetsija toimivat tyoparina etenkin silloin,
kun tyollistymisprosessi ei edennyt toivotulla tavalla. Tassa projektissa asiakastyo
oli jaettu kolmeen vaiheeseen. Naitd olivat alkutydskentely, tyonetsinta- ja
valmennus sek& tyollistyminen. Vaiheesta toiseen edettiin kuitenkin aina
asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan.

Alkutytskentelyvaineessa kartoitettin - asiakkaan elamantilanne, psyykkinen,
fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky. Naiden tietojen pohjalta tyo- ja toimintakykya
pyrittiin kehittamaan mm. fyysisesta kunnosta huolehtimalla, harrastustoiminnalla,
ATK- taitoja harjoittelemalla, tyénhakutaitojen paivittamisella, haastattelutilanteita
harjoittelemalla ja hankkimalla mahdollisesti jotakin erityisosaamista. Jokaiselle
asiakkaalle tehtiin tyollistymissuunnitelma, jossa méaariteltiin tavoitteet ja aikataulu.
Joissakin asiakastapauksissa tyollistymista vaikeuttivat terveydelliset pulmat,
asunto-ongelmat, sosiaalisten suhteiden vaikeudet tai paihdeongelmat. Naissa

tilanteissa huomioitiin asiakkaan palveluohjaustarve.

Autismisaatiossa yksildllinen valmennus tarkoittaa paljon samoja elementteja, kuin
Harjun ja Valkosen (2005,12-22.) kuvaamassa hankkeessa. Kuitenkin
Autismisaatiossa korostetaan yksilon vahvuuksien ja jo olemassa olevien
erityistaitojen l6ytamistd, asiakkaan voimaannuttamista, motivointia ja hanelle
toimintakykya tukevien tyotapojen loytamistd ja luomista. Toimintakyky on
tyollistymisen perusta ja ennen varsinaista tyohonvalmennusta on asiakkaan
mahdollista saada yksildvalmennusta, jonka tavoitteena on arjenhallintataitojen
kehittyminen. Naihin taitoihin kuuluvat mm. ajanhallinta eli ajoissa heraaminen,
unipaivakirjan pitaminen, s&annot valve ja unirytmiin, henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen eli riittdva puhtaus ja siisteys tyéllistymista ajatellen,

terveydesta huolehtiminen eli ravitsemus ja liikunta seka oman toiminnan ohjaus
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eli arjen suunnittelu, joka sisaltdd asioinnit kaupassa, laskujen maksamisen,

kodinhoitoon liittyvat asiat jne.

Harju & Valkonen (2005, 12-22) toteavat, etta hankkeen asiakkailla oli toisinaan
minimaaliset mahdollisuudet suoraan tyollistymiseen, muiden lieveongelmien
vuoksi. Autismisdétio tarjoaa mahdollisuutta yksilovalmennukseen ennen
varsinaista tydhonvalmennusprosessia. Tyohonvalmennuksen asiakkaalla ei tulisi
olla edella mainittuja pulmia tyOkyvyn esteend, vaan tyohonvalmennuksessa
tavoitellaan tyollistymistd ja yksilollisen valmennuksen siséltdé on suunniteltu

vahvistamaan erityisesti tyokykya.

Konkreettisia yksil6llisen tydhonvalmennuksen toimintatapoja ovat asiakkaan
vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden kartoitus, joiden pohjalta lahdetdan
tutustumaan asiakkaalle mahdollisiin ammatteihin ja téihin. Asiakkaan itsetuntoa
pyritddn vahvistamaan onnistumisen kokemusten myo6ta ja siksi vahva tuki
tyovalmentajalta on oleellista viela tyopaikan |0ydyttydkin. Ty6nhakutaitoja
harjoitellaan eri menetelmin (internet, tydpaikka tutustumiset, puhelut,
tyopaikkailmoitukset, tybhakemukset) ja liséksi harjoitellaan tythaastattelutilanteita

yksilbohjauksessa, mutta tarvittaessa myds ryhmamuotoisesti.

Asiakkaan kanssa keskustellaan aina siitd, onko tyOnantajalle syyta kertoa
tyonhakijan erityistarpeista tai diagnoosista. Tarkeaa on myos miettid, missa
tilanteessa asian ottaa puheeksi ja kannattaako siitd mainita jo tydhakemuksessa.
Mahdollisia ty6tehtavia voidaan harjoitella asiakkaan kanssa yhdessa ja tehda
tarvittavia tukimenetelmid, kuten sanallisia tai kuvallisia tydohjeita. Tyopaikkojen
toimintatapoja harjoitellaan kahvitaukokeskusteluista, tervehtimiseen, ruokailuun ja
kokouskaytantoihin. Jos asiakas tarvitsee reittiopastusta, sitakin harjoitellaan.

Miten kuljetaan tydmatka, kauanko siihen on syyta varata aikaa jne.

Kaikki  harjoitukset perustellaan asiakkaalle. Etenkin  neuropsykiatrisen
asiakasrynman kohdalla on téarke&a, ettéd asiakas eli tydonhakija ymmartad, miksi
hanen tulee esim. kayda suihkussa ennen tdihin menoa tai miksi todista
lahdettdessa on sanottavat "heit” tyokavereille tai miksi tyotehtavan tulos on
tarkistettava jokaisen tyon jalkeen jne. Koska neuropsykiatrisia haasteita omaaville

henkil6ille juuri sosiaalisten tilanteiden ymmartdminen on vaikeaa, niiden
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harjaannuttamiseen tulee Kkiinnittda erityistd huomiota myo6s yksilollisessa

valmennuksessa. Tahan tarkoitukseen soveltuvat Autismisaation erilaiset ryhmat,

joissa tilanteita harjoitellaan kaytannéssa.

4.4 Tyon etsinta ja tyollistyminen

Talla hetkella tyohoénvalmennuksen ja tydetsinndn Autismisdétion Lakeuden
toimipisteessa toteuttaa yksi ja sama tyontekija. Suunnitelmissa on kuitenkin ollut,
etta tyonetsija olisi eri tydntekija. Se ei onnistu siten, ettéa tyonetsija toimii Helsingin
toimipisteessa, koska tyonetsijlta vaaditaan alueen yritysten ja tyonantajien
tuntemusta ja tiivista yhteistyota tyopaikkoihin. Mielestani tydparimuotoinen
tyoskentely koko asiakasprosessin ajan olisi palkitsevaa. Se mahdollistaisi entista
tivimman ja yksilollisen tydskentelyn tydvalmentajalle ja asiakkaalle. Tydnetsijan
tulisi olla laheisessa yhteistydssa asiakkaan kanssa koko valmennuksen ajan, jotta
han kykenee huomioimaan tytpaikkojen etsinnassa asiakkaan toiveet ja todelliset
mahdollisuudet. Paritydskentelyn ei tarvitsisi olla vain heikosti edenneen

tyollistymisprosessin seuraus vaan automaattinen toimintatapa.

Harju ja Valkonen (2005, 12-22) kirjoittavat tyon etsinndn perustuneen heidan
hankkeessaan tyollistymissuunnitelmaan. Varsinaista tyOnetsintaa tekivat
padasiassa asiakas ja tybvalmentaja yhdessd. Tyokokeilua tai tydhon
valmennusjaksoa kaytettiin kuntoutustuelta palanneille tai pitkdan tyosta
poissaolleille asiakkaille. Tyokokeilun aikana raataloitin tydtehtavat asiakkaan
osaamisen ja jaksamisen mukaan. Tyokokeilun aikana tydvalmentaja toimi tiiviissa

yhteistydssa tyonantajan kanssa.

Varsinaisessa tyollistymisvaiheessa tydvalmentaja tarjosi tukea seka tyonantajalle,
ettd asiakkaalle. Tuki koostui tydllistamistukineuvonnasta ja muusta
tydsuhdeneuvonnasta. Tyovalmentaja myds varmisti, ettd asiakas saa
tarvitsemansa perehdytyksen ja tarvittaessa myds tuen tydyhteisdon
sopeutumiseksi. Tybvalmentaja jatkoi asiakkaan tukikaynteja joko tyopaikalla tai
tyovalmentajan toimistolla. Tyopaikalta pyrittin myds nimedmaan yhteyshenkilo,
jonka kanssa asiakas ja tyOvalmentaja paaasiassa asioivat. Tydvalmentajan tuen

paattamisesta sovittiin asiakaskohtaisesti. Paattdmisen saattoi ottaa puheeksi
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valmentaja tai asiakas itse. Asiakkuus paattyi luontevasti, mikali asiakas oli

loytanyt paikkansa ty6elamassa tai elamantilanne oli muuten tasoittunut pysyvasti.
Harju ja Valkonen (2005, 12—-22.)

Innolink Research Oy toteutti Autismisaation Lakeuden toimipisteelle tydnetsinnan
"apuvalineeksi” tyodllistamisselvityksen loka-marraskuussa 2011.
TyollistAmisselvityksen tavoitteena oli  selvittdd yritysten tyodllistAmistarpeita
Seingjoen seudulla seka vastaajien mielikuvia, asennoitumista ja kokemuksia
neuropsykiatristen asiakasryhmien tyollistamisestd. Tutkimuksen kohderyhman
muodostivat sekd julkisen (16 %) ettd yksityisen (83 %) sektorin toimijat.
Kohderyhmé& keskittyi maantieteellisesti Seingjoelle ja sen l&hiseuduille (mm.
Lapua, Kauhava ja Kurikka).

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastattelututkimuksena rekrytoinnista vastaaville
paattdjille. Vastauksia saatiin 401. Lyhyena yhteenvetona tutkimuksesta selvisi,
ettd yritysten kasvuaikeet lahitulevaisuudessa ovat maltillisia ja etta
neuropsykiatrisista oireyhtymista tiedettiin melko vahan. Kuitenkin yrityksissa oli
kiinnostusta tyodllistdd taméan kohderyhman henkiloita, mutta talla hetkella vain 6 %
vastaajayrityksistd oli palkannut henkilén, jolla on jokin neuropsykiatrinen
oireyhtymda. Vastaajista 52 %, joilla on rekrytointitarpeita seuraavan kahden
vuoden aikana, voisi harkita tyodllistavansa henkilon, jolla on neuropsykiatrinen

oireyhtyma.

Suurimmaksi haasteeksi palkkauksessa yritykset nékivat ajan, jonka oletetaan
tallaisen henkilon opastamiseen tarvittavan. Taman tueksi ehdotetaan
tukihenkilita ja koulutusta tydpaikoille. Tydntekijaan liittyviksi haasteiksi koetaan
lisdksi koulutuksen puute ja fyysiset rajoitteet. Yrityksilla on selvasti tarve tietaa
enemman kaytettavissa olevista rekrytointiratkaisuista ja tdssad Autismisaation
kaltaisilla toimijoilla on erityisen tarked rooli. Monet vastaajista toivoivat
Autismisaation ottavan heihin yhteytta tutkimuksen jalkeen ja tata tyotd tehdaan
Lakeuden toimipisteessa parhaillaan. Tallaisten yhteydenottojen ja tiedon
lisdamisen myo6ta Saation yritysyhteistyoverkosto laajenee ja mabhdollisia

tyopaikkoja tyéhonvalmennuksen asiakkaille I16ydetaan.
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4.5 Tyollistymisen vaiheet

Autismisaation tyohonvalmennuksen ensimmaisessa, eli alkuvaiheessa on
tavoitteena, ettd asiakas ja valmentaja tietavat / tuntevat asiakkaan vahvuudet ja

tuentarpeet, joiden pohjalta tehd&dén suunnitelma ja tavoite tyéllistymiselle.

Alkuvaiheessa tybhonvalmentaja tutustuu asiakkaan taustatietoihin ja asiakirjoihin.
Valmentaja haastattelee asiakasta ja tarvittaessa tehdaan asiakkaalle soveltuvia
toimintakyvyn arviointeja. (IMBA, Melba, VAT) Haastattelun ja arviointien avulla
kartoitetaan asiakkaan opiskelu- ja ty6historia, ammatillinen osaaminen,
mielenkiinnon kohteet motivaation |0ytymiseksi, sensomotoriikka, kognitiiviset,
psyykkiset ja sosiaaliset valmiudet. Naiden jalkeen laaditaan
tyéhdénvalmennussuunnitelma. Lausunnot mahdollisista arvioinneista,

raporttimerkinnéat ja valmennussuunnitelma dokumentoidaan.
Tydllistyminen ja ty6ssa pysyminen

Toisessa vaiheessa Autismisdation tyohonvalmennuksen tavoitteeksi asetetaan
yksi tai useampi yksilollinen tavoite. Na&ita voivat olla esimerkiksi asiakkaan
tyollistyminen, palkkatyd, palkkatukityod, tyoharjoittelu, tyoelamévalmennus ja
tyokokeilu. Tavoitteeksi riittavad on myds se, etta asiakkaalla on tarvittavat tiedot ja

taidot tyoskennella ja pysya uudessa tytpaikassaan.

Aktiivisessa tyohdnvalmennuksen vaiheessa valmentaja toteuttaa yksildohjauksen
ja tyopaikkakaynnit, kay lapi tyopaikan yleiset kaytannot, saannot ja tyovalineet
asiakkaan kanssa, jasentdd tyoOtehtavat ja asiakkaan vastuualueet yhdessa
asiakkaan ja mahdollisen tydpaikkaohjaajan kanssa. Valmentaja tukee asiakasta
osallistumaan tydyhteisdon, ohjaa tyodyhteisda, informoi ja konsultoi tyéyhteiséa
aina tarvittaessa ja sopii kaikki tyopaikkakaynnit asiakkaan kanssa. Tydsopimus ja
raporttimerkinnat dokumentoidaan.

Tydhonvalmennuksen paattaminen / jatkosuunnitelma

Viimeisessa vaiheessa on tarkeinta, ettd asiakkaalla on suunnitelma jatkosta.
Asiakkaan ei tarvitse olla tyollistynyt avoimille tyémarkkinoille palkkatydohon, vaan
tydhénvalmennus voi paattya kun asiakkaalla on turvallinen suunnitelma jatkosta.

Han jatkaa tai aloittaa opiskelut tai etenee muulla tavoin kohti tytelamaa.
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Loppuvaiheessa pidetdan loppuneuvottelu, johon osallistuu tilanteen mukaan

valmentaja, asiakas, yhteisty6taho ja tyoelamataho. Valmennusprosessi kootaan
yhteen ja jatkosta sovitaan asiakkaan ja/tai (TE- toimiston, Typin tai muun
maksajatahon) kanssa. Loppulausunto, palaverimuistio ja mahdollinen

jatkosopimus palvelusta dokumentoidaan.
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5 KEHITTAMISTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

Kehittamistyon toteutus oli alkuun tiedon keraamista Etela- Pohjanmaan alueelta,
tyohonvalmennus késitteen aukaisemista yhteistyotahoille, asiakasryhmén
peruspulmien kuvaamista ja tiedon lisddmista. Vasta naiden jalkeen lahdettiin
luomaan ja suunnittelemaan yhteistyokuvioita seka varsinaisen palvelun sisaltoja.
Tietoa tydhonvalmennuksesta ja Autismin kirjon henkilgista on alueella edelleen
vahaisesti. Kehittamistydssa korostetaan siita, ettad tama sosiaalipalvelun osa- alue

vaatii erityistd asiantuntijaosaamista, jota Autismisééatio voi tarjota.

Harvassa kunnassa on mahdollisuutta tarjota nain erikoistunutta palvelua itse,
vaan kuntien on turvauduttava ostopalveluihin.  Tydhonvalmennuksen
kaynnistamista suunniteltaessa on otettava huomioon alueella muut
tyohonvalmennusta tarjoavat tahot ja heidan valmennusten siséallét. Paallekkaista
palvelua ei kannata lahtea tuottamaan rajatulle kohderyhmalle pienella
maantieteellisellda alueella. Kartoitin alueellista tarvetta webropol- kyselylla, jota
kasittelen tarkemmin luvussa 6. Raportti kartoituksesta 16ytyy kokonaisuudessaan
liitteista (Liite 4.)

Tahan mennessa kehittdmistehtavani aloittamisesta on kulunut hieman yli vuosi ja
talla hetkella Autismisaation sisdinen tydhoénvalmennuspalvelujen kokonaisuus on
kehittynyt huomattavasti. Tekeilla on kokonainen kasikirja Saation tarjoamista
tyohonvalmennuspalveluista, joka kattaa muun muassa mahdolliset toimintakyvyn
arvioinnit, palaverit ja yksil6llinen valmennuksen. Kuopion seudulla kehitellaan
jarjestelmaa, jolla tulevaisuudessa saataisiin kerattya tarkempaa asiakaspalautetta
valmentautujilta. Nama eivat tietenkddn ole minun henkil6kohtaisia
aikaansaannoksia, mutta kehittamistehtavani on kaynnistdnyt ohessa uuden,

laajemman kehittamisprosessin.

Tarkoitukseni  oli dokumentoida prosessin etenemistd, yhteistyGtahojen
aktiivisuutta, osallistumista, uusia nakdkulmia ja kirjata jokaisesta palaverista
muutama sopimus / tavoite, jonka eteen tydskennellddn kehittamispalavereiden
valillda. N&aiden sopimusten toteutumista voidaan puolestaan arvioida jokaisen

kehittdmispalaverin aluksi erdénlaisena orientaationa mallin jatkokehittdmiselle.
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Toimintamallin tydstamisessa pystyimme palaamaan tarvekartoituksen tuloksiin.

Tyohonvalmennuspalvelun siséltéjen suunnittelussa kykenimme hy6dyntdm&aan
paakaupunkiseudun tydhdnvalmennusta. Yhteistybn vahvistumista ja uusien
asiakkaiden  ohjautumista voidaan arvioida seuraamalla maarallisesti

yhteydenottoja ja uusia asiakastapauksia.

Kuten Seppanen-Jarvela (4/2004, 23) kirjoittaa, kehittdAmisprojekteihin osallistuvat
kokevat enemman oppimisen kokemuksia silloin, kun he itse ovat olleet mukana
suunnittelemassa palvelua ja toteuttamassa sen mahdollista arviointia.
Muokatessamme tyohonvalmennuksen toimintamallia yhteistydtahon kanssa,
jokaisen palaverin paatteeksi oli mielestani hyva tehda yhteenveto siitd, mita on
paatetty ja miten jatkossa menetellaan.

5.1 Kehittamistiedon luonne

Kehittamistydni on lahinna toimintatutkimusta, mutta se ei ole kuitenkaan puhtaasti
sitd. Kehittamistyoni lahtokohta oli selvd palveluntarve, johon vastattiin
kehittamalla ja muokkaamalla Autismisaation sisélla olevaa palvelua Etela-
Pohjanmaalle sopivaksi. Kehittamista siis tyoni kylla on. Toisaalta kehittdminen
tapahtui sykleissa, jotka ajoittuivat epatasaisesti. Tutkimuksen tekemista kuvataan
usein vaihe vaiheelta johdonmukaisesti etenevana prosessina (Heikkinen, Rovio &
Syrjala 2008, 78). Tyotssani tarkeaa on siis tiedon kayttdkelpoisuus.
Tarvekartoituksesta esiin  noussutta tietoa voitin  kayttdd perusteluna
tyohonvalmennuksen tarpeesta ja siihen nojattin palvelun k&ynnistamisessa.
Liséksi tarvekartoituksesta noussutta tietoa hyodynnettiin palvelun sisaltdjen
muokkaamisessa, jotta palvelu vastaisi juuri Etela-Pohjanmaan ja mahdollisten

yhteisty6tahojen tarpeeseen.

Toimintatutkimus perustuu aina johonkin tapaukseen, joten se voidaan luokitella
yhdeksi tapaustutkimuksen osaksi. Tapaustutkimuksessa aineistoa keratddn
varsinaisen tutkimustoiminnan ulkopuolelta kasin, kun taas toimintatutkimuksessa
tutkija osallistuu kohteensa toimintaan, havainnointin ja  arviointiin.
Toimintatutkimuksen vahvuus on sen refleksiivisyydessa, silla siind vuorottelevat

suunnittelu, toiminta ja arviointi. (Laine, Bamberg & Jokinen. 2008, 245- 246.)
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Tyodssani ndkyy suurelta osin pragmaattinen lahestymistapa, joka korostaa

tiedon kayttokelpoisuutta ja siirrettavyytta. Hyédynsimme palvelun kehittamisessa
padakaupunkiseudulla hyvaksi havaittua Autismisaation tyéhénvalmennuksen
mallia ja siirsimme siitd suuren osan Etela- Pohjanmaalle. Toisaalta malli, jonka
kehittelimme yhteisty6tahojen kanssa, on my6s siirrettavissd muualle, kuten
esimerkiksi uusimpaan Autismisaation aluetoimistoon Tampereelle. Kun palvelua
on tarjottu riittavan kauan, voimme toivottavasti todeta sen toimivaksi ja taten
todeksi.

Heikkinen ym. (2008, 82) pohtivat, riittddkd yksi kierros sykleja tekemaan
tutkimuksesta toimintatutkimusta. Tassa kehittamistydssa koen, ettd useammat
kierrokset sykleja ja niiden vaiheita mahdollistaisivat paremmin ja luotettavammin
osoittamaan palvelun toimivuuden, tarpeeseen vastaavuuden ja mahdollisesti
tyollisyyden lisaantymisen. Yhden syklikierroksen jalkeen voimme vain todeta
tilanteen ja sen, ettd olemme matkalla kohti selvempia, positiivisia tuloksia

neuropsykiatristen henkildiden tyollistymisessa.

5.2. Kehittdmiskysymys ja perustelu

Kehittamistehtavastani en varsinaisesti 10yda suurta kehittdamiskysymysta.
Pohtiessani asiaa, mietin etta kehittamiskysymys ihan tyoni alkuvaiheessa oli
“tarvitaanko Eteld-Pohjanmaalla tyohonvalmennuspalvelua neuropsykiatrisille
asiakasryhmille?” Selva tarve nousi esiin webropol- kyselyni myoéta. Itsellani oli jo
ennestaan usean vuoden tyokokemus neuropsykiatristen asiakkaiden palvelujen
kehittamisestd Pohjanmaan alueella ja minulla oli tama tuntuma jo kartoitusta
tekemaan lahtiessani. Kartoituksella saimme fakta-tietoa, jonka pohjalta lahdimme

palvelua kehittamaan.

Lisaksi yksi kehittamiskysymys olisi voinut olla "millaista ty6hénvalmennuspalvelua
neuropsykiatriset asiakasryhmét tarvitsevat?” Tahan olemme vastanneet paaosin
Autismisaation  asiantuntijuuden  pohjalta  siten, ettd neuropsykiatriset
asiakasryhméat tarvitsevat yksilollistdq, jasenneltyd, motivoivaa, intensiivista ja
pitkdkestoista valmennusta ja tukea tyollistymiseensa. Tuki ei saa loppua siihen,

ettd asiakas saa tyOpaikan. Tukea vahennetaan hiljalleen ja vastuu tyon
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hoitamisesta ja tyOpaikan sailyttdmisesta siirtyy asiakkaalle itselleen. Nama

samat asiat nousivat esiin myos webropol- kyselyyn vastanneiden vastauksissa.

Perusteluina kehittdmistydlleni ovat mm. nuorten ja aikuisten tyottomyystilastot,
vammaispoliittisen ohjelman tavoite yhdenvertaisuudesta ja oikeudesta tyohén
sekd neuropsykiatristen asiakasryhmien palveluiden ja tuen piirista putoaminen
peruskoulun jalkeen. Neuropsykiatriset asiakasryhmét my6s tarvitsevat
erityisosaamista ja erityisia jarjestelyita tyollistymisensa tueksi. Heidan tarpeensa
poikkeavat selvasti esimerkiksi kehitysvammaisten tai mielenterveyskuntoutujien
tarvitsemista palveluista. Tasta syysta neuropsykiatrisille asiakasryhmille tarvitaan

omaa tyohonvalmennuspalvelua.

Kehittamistydssa oli selked alku, mutta varsinaista loppua ei voi maaritella.
Kehittamistyd alkoi, kun Autismis&étio halusi laajentaa Lakeuden toimipisteen
palvelutarjontaa. Saation asiakasryhman ollessa nuoret ja aikuiset peruskoulun
jalkeinen vaihe, jatko-opinnot ja ty6llistyminen nousivat huomion keskipisteeseen.
Vaikka tyohonvalmennuspalvelu on kaynnistynyt, kehittamistyo jatkuu edelleen ja
kokoajan. Mit& enemman saamme kokemuksia ja palautetta
tyohonvalmennuksesta niin asiakkailta, kuin yhteistyotahoiltakin, palvelua ja sen

siséltoja kehitetaan.

Kehittamistyd johtaa usein uuteen kehittelyyn ja useat perakkaiset syklit
muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin. Spiraalissa kaytdnndn toiminta ja
ajattelu ovat yhteydessa toisiinsa perékkéaisina suunnittelun, toiminnan,
havainnoinnin, reflektion ja jalleensuunnittelun kehina. Toimintatutkimus on kuin
pyorre, joka johtaa aina uudelleen uusiin kehittdmiskohteisiin. (Heikkinen, Rovio &
Syrjala. 2008, 80.)

Tyohonvalmennus on yksi osa suurempaa kokonaisuutta, joka lahti etenemaan
taman kehittamistydn my6ta.  Tulevaisuuden tavoitteenani oli  laajempi
tyollistymispalveluiden palvelukokonaisuus, jota on jo vauhdilla lahdetty
kehittamaan. Tybnantajapalvelut, koulutukset, kasikirja ja

asiakaspalautejarjestelma ovat taman kokonaisuuden muita osa-alueita.

Heikkinen ym. (2008, 186) toteavat, etta vasta tiedon muodostaminen tekee

toimintatutkimuksesta tiedettéd ja ellei hankkeessa tavoitella tietoa, sita ei voi
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kutsua tutkimukseksi. Tassa kehittamistehtavdssa toivoin tiedon kerdaamisen

synnyttavan yhteistyokuvioita ja toisaalta yhteistyOpalavereiden synnyttavan tietoa.
Ihanteellista oli, ettd palvelun tarvekartoituksen sivutuotteena syntyi

tyéhoénvalmennuksen malli.

Seppéanen- Jarveld & Karjalainen (2006, 121) kuvaavat, ettd kehittamistytn
toteuttajien on oltava mukana jo tavoitteista ja menettelytavoista péaatettaessa.
Siksi minustakin on tarkeaa, etta tiedon keruun yhteydessa keskustellaan
mahdollisesta palvelun tavoitteesta, sisallostd, palveluun ohjautumisesta ja
valmennusprosessin  paattamisesta. Koska kehittdmistyon alkuvaiheessa
organisoin itse yhteistyopalaverit, kirjoitin niistda myos kokousmuistiot. Niiden
kirjoittaminen on osa aluekoordinaattorin ty6td ja hyodyttaa samalla

kehittdmistehtavaani.

Epavirallisia kehittamiskeskusteluita on kayty jo useampia Autismisaation
toiminnanjohtajan kanssa ja alueellinen toiminta onkin vauhdilla kasvamassa
Etela- Pohjanmaan alueella. Autismisdatio pyrkii vastaamaan nopeasti kentélta
nouseviin tarpeisiin ja taydentdméaan alueella jo olemassa olevia palveluita. Tosin
kilpailuasetelma on myo6s otettava huomioon. Seindjoen alueella on muutama
toimija, jotka tarjoavat palveluita talle kohderyhmalle. Autismisaétio korostaa

kuitenkin asiantuntija- asemaansa ja kayttaa sita kilpailuvalttinaan.

5.3. Aineistot ja kehittdmisasetelma

Aineiston keradminen on ollut koko kehittamistyon prosessin ajan osa toimintaa.
Koska Tyodvoiman palvelukeskus ja TE- toimistot ovat téarke&ssa roolissa,
tarkoitukseni oli kirjata heidan odotuksensa kehittamistyon alussa, valilla tarpeen
ja tilanteen mukaan seka prosessin lopuksi. Tama kaytannossa jai vahaiseksi,
koska jain itse aitiyslomalle ja prosessia jatkoi kollegani Lakeuden toimipisteessa.
Prosessi eteni tavoitteeni mukaan ja Autismisaatio kaynnisti
tyohonvalmennuspalvelut  Etela- Pohjanmaalla  yhteisty6tahojen  kanssa

suunnitellun mallin mukaisesti.

Kehittdmisprosessin alussa painottui webropol- kartoituksen tulokset ja niista

koostuvat tyoni pdaaineisto. Yhteistyopalavereita pidettiin kuitenkin paljon ja niiden
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merkitys korostui prosessin edetessa. YhteistyOpalavereissa kehitettiin

tyohonvalmennuksen mallia ja ilman naitd yhteistydpalavereita Autismiséation
tunnettuus alueella ei olisi yhtad suurta, kuin se nyt on. Yhteisty6tahojen rooli ja

merkitys on erityisen tarkeda markkinoinnin ja tiedon leviamisen kannalta.

Naiden yhteistyotahojen kautta asiakkaat ohjautuvat tydhénvalmennuspalveluun.
Heidan palautteensa yhteistydsta ja palvelun laadusta on oleellista uudelleen
kehittamisen kannalta. Tassa vaiheessa kehittamistyotd ajattelen naiden
yhteistyOpalavereista koottujen muistioiden olleen tyoni toinen p&aaaineisto tai
ainakin  tarked sivuaineisto. Webropol- kartoitus ja  Autismisaation

tyohonvalmennuksen tiimipalavereiden muistiot ovat puolestaan sivuaineistoja.

5.3.1 Aineistojen analysointi ja tulkinta

Webropol- kartoituksen analysointi on ollut hieman helpompaa, kuin
yhteistyopalavereissa tuotetun tiedon tulkinta. Kartoituksesta nousee selkeita
lukuja ja prosenttimdaria asiakasryhmésta ja heidan tarpeistaan vastaajien
nakokulmasta. Kun peruskoulusta valmistuvia neuropsykiatrisia asiakkaita on 75
%:lla vastaajista asiakkainaan, tiedetaan, ettda nama nuoret ovat pian
tarvitsemassa palvelua ja tukea jatko- opintoihin tai ty6llistymiseen liittyen. n. 57 %
vastaajista koki, etta alueella on kohderyhmé&n nuoria, joilla ei ole mitdan

mielekasta tekemista paivisin.

Tama kertoo siitd, ettéa neuropsykiatrisille asiakkaille on todella vahan palveluita tai
ohjattua toimintaa. Lisdksi 70 % vastaajista ajatteli neuropsykiatrisen asiakkaansa
hyotyvan vyksilollisesta tyohonvalmennuksesta ja 44 % vastaajista ajattel
asiakkaansa hyotyvdn ryhmamuotoisesta tyohonvalmennuksesta. n. 84 %
vastaajista oli sitd mielta, ettd neuropsykiatrisen ryhman henkildt tarvitsisivat
erityisesti heille suunnattua tydhonvalmennusta. Naiden vastausten pohjalta
voidaan tulkita, ettd Alueelle tarvitaan tyohonvalmennusta neuropsykiatrisille
asiakasryhmille ja ettd painopiste on yksilovalmennuksessa, mutta myos

ryhméamuotoista valmennusta on hyva jarjestaa.

Heikkinen, Rovio & Syrjala (2008, 86) toteavat, ettéa "toimintatutkimuksesta ei voi

etukateen kirjoittaa tasmallista tutkimussuunnitelmaa eika sen tiedonhankinnan
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etenemistad voi kuvata tarkasti, vaan tutkija oppii koko ajan tutkimuskohteestaan

ja menetelmistddn.” Tama kuvastaa hyvin ajatteluani oman kehittamistyoni
etenemisesta ja siind muodostuneista aineistoista. Minulle tavallaan on kertynyt
aineistoja ja tietoa, mutta niiden kuvaaminen tuntuu vaikealta, vaikka olen kyennyt

hyddyntamaan oppimaani kaytannon kehittamistyossa.

YhteistyOpalaveri- muistioiden ollessa kehittamistyoni toinen térked aineisto,
pohdin, miten palaverit sujuivat, saivatko kaikki puheenvuoroja, olivatko osallistujat
yksimielisid, tuliko uusia kehittdamisaiheita ja mitéa ne olivat, miten niitd lahdetaan
viemaan eteenpain. Mietin myds jokaisen palaverin jalkeen, miten seuraava
yhteistyopalaveri aloitetaan, miten pidan yhteyttd palavereiden valilla jne. Nama

seikat ovat kuitenkin enemman suunnittelua kuin analysointia.

Mietin my0ds yhteistydn motivaatiota eli sitd, mika on kullakin taholla se intressi ja
tavoite, mitd he palaverissa ajavat. Onko se asiakkaiden etu, asiakasmaarien
vahentdminen, puhdas yhteistyd vai jokin muu? Nama mietinnat ovat kuitenkin
olleet omaa henkilokohtaista analysointiani. Muistioiden pohjalta on kehitetty
tyohonvalmennuspalvelun siséltdja ja muokkaamisen jalkeen taas kayty niita lapi
yhteisty6tahojen kanssa. Tyohdnvalmennuksen tiimipalavereiden tuottamaa tietoa
kaytettiin tukemaan alueellisia nakemyksia ja erityisesti palvelun markkinoinnissa

ja palvelun sisaltdjen muokkaamisessa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kehitetddn juuri kyseiselle aineistolle sopiva
lAhestymis- ja analysointitapa. Sopivin |&hestymistapa on ainutlaatuinen ja siksi
vaikeasti siirrettavissd muihin tutkimuksiin. Tasta nakokulmasta katsottuna
kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu, analyysi ja tulkinta tapahtuvat
limittdin. (Rasanen, Anttila & Melin. 2004, 93.) Kehittdmistydssani ei ole puhtaasti
tutkimusta, mutta piirteité laadullisesta tutkimuksesta on l6ydettavissa. Metodinen
avoimuus kuuluu laadullisen tutkimuksen periaatteisiin. (Rasanen, Anttila & Melin.
2004, 94). Metodinen avoimuus tulee esiin siitd, etta usein kirjallisuudessa
tarjottuja metodologisia lahestymistapoja ei mielletd aineistojen varsinaisiksi
analyysimenetelmiksi. Aineiston analyysia voidaankin tdssa valossa kutsua
“tulkinnaksi”. (Rasanen, Anttila & Melin. 2004, 94-95.)
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5.3.2 Asiakasnakodkulma

Lahdin selvittAmaan mahdollisuutta haastatella paakaupunkiseudun
tyohonvalmennuksen  asiakkaita maaliskuussa 2011. S&ation  johtava
tydhonvalmentaja oli kuitenkin juuri irtisanoutunut ja hanen asiakkaansa oli jaettu
useampien tyontekijoiden kesken. Useimmat asiakkuudet olivat vasta alussa tai
puolivalissa, joten vastauksia voin odotella vasta loppuvuodesta 2011. L&hetin
haastattelulomakkeita Autismisaation tyohonvalmentajalle maaliskuun lopulla

2011. En saanut yhtakaan palautettua lomaketta.

Toisena vaihtoehtona asiakasnakokulman saamiseen oli kerata asiakkailta
palautetta valmennuksesta nyt, alueellamme Lakeuden toimipisteessa.
Valmennusprosessit ovat vield alussa, joten tdhdn on palattava myohemmassa
vaiheessa ja on mahdollista, ettd saamme palautetta vasta kehittamistyoni
ulkopuolella. Tydhonvalmentajat ovat pyytdneet ndaissd ensimmaisissa
valmennusprosesseissa suullista palautetta asiakkailta. Vastaukseksi he saivat
vain muutaman sanan vastauksia, kuten "ihan hyva”, "mukavaa ja tarpeellista” tai
“turhaa”. Autismisaatiossa  on nyt kehitteilla  tydhonvalmennuksen
asiakaspalautejarjestelm&, jonka myota toivottavasti saamme tulevaisuudessa

enemman valmentautujien kokemuksia valmennusprosessien paattyessa.

5.3.3 Tydhonvalmentajien nakdkulma

Paadyin tekemaan kyselyn tydhonvalmennusta toteuttaville tydntekijoille. Koska
kyseessa on kehittamistyoni kautta kaynnistetty uusi palvelu Etela- Pohjanmaalla,
halusin  mahdollisimman tarkkaa ja yksityiskohtaista tietoa palvelun
kaynnistymisestd ja toteutuksesta. Koska lomakevastaukset ovat vain osa
dokumentointia ja aineiston keruuta, halusin keréata kokemuksia avoimilla

kysymyksilla.

Ensimmaiset kolme valmennuksen asiakasta olivat kaikki ohjautuneet Seindjoen
tyovoiman palvelukeskuksen kautta Lakeuden toimipisteen tydhdnvalmennukseen.
Alkukartoitukset oli myds kaikissa kolmessa tapauksessa toteutettu yhdessa
asiakkaan ja Tyovoiman palvelukeskuksen virkailjan kanssa. “lhmiset

muodostavat tosiasioista ajatuksia, loogisia kuvia, jotka ilmaistaan lauseilla.
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Ajatukset ovat kuin tuntosarvet, joiden avulla kuva tavoittelee todellisuutta.

Ajatus on tosi, jos sen merkityssisaltd tasmaa todellisuuden kanssa”. (Heikkinen,
Rovio & Syrjala. 2008, 168.)

Tyohonvalmennuksessa tarkeimmaksi asiaksi valmentautujien kohdalla ol
valmentajan nakokulmasta noussut asiakkaan oma motivaatio valmennukseen ja
halu tyoéllistyd. Tilanteessa, jossa valmennussopimus oli tehty heikon motivaation
pohjalle, my6s sitoutuminen valmennukseen oli heikkoa. Sopimuslomakkeet
koettiin selkeiksi ja tiivistd yhteisty6ta l&hettavan tahon kanssa Kkiiteltiin. Tosin
raportointia lahettavalle taholle voisi valmentajien mielesta selkeyttdd. Mita ja

milloin raportoidaan.

Jos tiedon luotettavuutta mietittdisiin  esimerkiksi  korrespondenssiteoriaa
soveltaen, tulisi miettia riittaako tiedoksi se, mita tyontekijat sanovat vai pitéisiko
asiaa selvittdd muulla tavoin. Tosiasioiden tila on ongelmallinen kasite ja samoin
se, miten tyontekijéiden lausumat, tulkinnat ja puheet ovat siihen suhteessa.
(Heikkinen, Rovio & Syrjala. 2008, 169.) Itse voin vain uskoa ja luottaa niin omiin
nakemyksiini, kuin kollegoiden ja yhteisty6tahojenkin tuottamaan tietoon ja

kokemuksiin.

5.3.4 Yhteisty6 Seingjoen seudun Tyévoiman palvelukeskuksen

yhteyshenkildéiden nakékulmasta

Lahetin  tammikuun 2012 lopulla pienen sahkdpostikyselyn neljalle
yhteyshenkil6lle, joiden kautta ensimmaiset tydhénvalmennuksen asiakkaat olivat
ohjautuneet Autismisdation tyohoénvalmennukseen. Vastauksia sain kahdelta
yhteyshenkilolta. Kyselyn tarkoituksena oli koota nopeasti tietoa siita, miten
yhteisty6 oli sujunut, mika oli erityisen hyvaa ja mita asioita yhteistydssa voisi viela

parantaa.

Nama muutamat vastaukset vain antavat suuntaa siihen, miten palvelua ja
yhteisty6ta voitaisiin jatkossa kehittdd. Lisaksi néiden yhteistydtahojen mielipiteet
ja nékemykset tukevat omia nakemyksidni palvelun kaynnistymisesta ja
sujuvuudesta. Kyselyn yhteydessa kerroin olevani Saation tyontekija, mutta nyt

aitiyslomalla.  Kerroin, ettd heiddn palautteensa tulee nimettdméana
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kehittamistyohoni ja hyodynnan palautetta myos palvelun kehittdmisessa

mydhemmin. Seuraavassa olen tuonut esiin muutamia otteita kyselyn sisallgista.

Kysymykseni olivat:

1. Kokemukset alkukartoituksesta (miten toteutettiin ja miten sujui, ketka olivat
paikalla, tehtiinkd kirjallinen sopimus, millainen mielikuva jai?)

2. Kirjalliset lomakkeet ja sopimukset (ovatko lomakkeet ja sopimuspohjat
selkeitd ja helposti taytettavia? miten kehittaisitte lomakkeita?)

3. Miten asiakkaan ohjautuminen Autismisaation tydhénvalmennukseen sujui?
(missa asiakas ja valmentaja tapaavat? kuka neuvoi asiakasta? ymmarsiko
asiakas valmennuksen tarkoituksen?)

4. Raportointi (saitteko riittavasti tietoa tydhénvalmennuksen etenemisesta ja
asiakkaan tilanteesta, olisitteko toivoneet jotakin tietoa lisaa? tarvitsisiko
raportointia selkeyttaé ja miten?)

5. Oletteko tyytyvaisia Autismisaation tydhonvalmennukseen? (risut ja ruusut)

Alkukartoitus toteutettiin tilanteen mukaan joko Tydvoiman palvelukeskuksen tai
Autismisaation tiloissa, mutta mielella&dn asiakkaalle jo tutussa ympéaristossa.
Sopimus tehtiin aina kirjallisena. ”Kartoitus tehtiin mielestéani perusteellisesti”.

(vastaaja 1.)

Alkukartoituksessa on kuvailtu lyhyesti jo mahdollisesti tehtyd asiakastytta
kyseisen asiakkaan kanssa ja siita, mihin tarkoitukseen ja miksi palvelua
hankitaan. Tydhonvalmentaja on haastatellut asiakasta lyhyesti ja seuraava
tapaaminen on sovittu. “lhan hyva mielikuva jéi, sellainen leppoinen ilmapiiri ollut

naissa tapaamisissa. Tutustumista puolin ja toisin.” (vastaaja 2.)

Asiakas ja valmentaja ovat Tyodvoiman palvelukeskuksessa toteutetun
tutustumiskaynnin jalkeen tavanneet Autismisaation toimipisteessa.” Valilla mietin,
ettd olisikko ensimmainen tapaaminen hyva olla Autismisdation tiloissa, niin
voisimme tulla ensimmaista kertaa sinne yhdessa ja paikka olisi asiakkaalle
tutumpi. Nyt on saanut osoitteen ja yhteystiedot, joiden perusteella on pitanyt itse
loytaa paikka. Joidenkin asiakkaiden kohdalla tdssé voi olla vaara, etteivat uskalla

tulla yksin uuteen paikkaan tai eivat helposti 16ydé paikkaa.” (vastaaja 2.)
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Vastauksissa pohdittin myos sita, ettd jos asiakas ei ole riittdvan motivoitunut

valmennukseen, hén saattaa jopa jattaa menematta, koska yksin uuteen paikkaan
ja tilanteeseen meneminen on liian suuri askel. Asiakakalle valmennuksen
tarkoitus saattaa selvita tarkemmin vasta tallda ensimmaisella varsinaisella

valmennuskerralla.

Kaytossda on ollut Tydvoiman palvelukeskuksen oma sopimuspohja. Muuten
tydhonvalmentaja on tarvittaessa tehnyt omia muistiinpanoja. Ennen
alkukartoitusta Tyovoiman palvelukeskuksen tyontekijat olivat kertoneet
asiakkaalle paéapiirteitda Autismisaation tyohonvalmennuksesta, jonka jalkeen
asiakas sai paattaa hyvaksyyko alkukartoituksen. Asiakas ja valmentaja tapasivat
paasaantoisesti tyopaikalla, missad asiakas oli kuntouttavassa tyotoiminnassa,
mutta my6s muissa ymparistdissa, kuten tyokokeilun aikana tyopaikassa ja
koulutuskokeilun aikana oppilaitoksessa.

Raportoinnista puolin ja toisin olisi ehka tarpeen sopia selvemmin. Naiden
asiakastapausten kohdalla osa koki raportoinnin olevan riittdvaa ja osa koki sen
rittAmattomaksi. “Raportointi on tapahtunut 1dhinné silloin kun on ollut jotakin
oleellista tiedotettavaa.” (vastaaja 1.) Asiakkaan etenemisesta on saatu tietoa
valipalavereissa, joissa on ollut kirjallinen koonti tapaamisista. Vastaajat kokivat,
ettd voisi olla parempi, ettd he saisivat ennen vélipalaveria jotain suullista
palautetta prosessista ja suunnitelluista asioista niin he pystyisivat tarvittaessa
valmistautumaan palaveriin paremmin. Esimerkiksi rahoituksen selvittely voi vieda
kauan aikaa valipalaverin jalkeen ja rahoituspuolta voisi selvittdd alustavasti
etukateen ja asiakkaan palvelun saaminen ei sitten viivastyisi. "Yleisesti ottaen
pidamme aika tiivista kontaktia eri palveluntuottajien tyévalmentajiin ja toivomme

muiltakin s&d&nndllista palautetta esim. sdhkdpostilla.” (vastaaja 2.)

Paasaantoisesti vastaajat olivat tyytyvaisia yhteistydhén ja Autismisdation
valmennukseen koska valmentajilla oli sitd erityisosaamista, jota he tarvitsivat
neuropsykiatristen  asiakkaidensa jatkosuunnitelmien eteenpainviemiseen.
Vastaajat korostivat kuitenkin sita, ettd heilla on takanaan vasta muutama
asiakastapaus yhteistydossa Saation kanssa, joten kokemukset ovat vasta

ensimmaisia. Yhteydenpito ja raportointi saisi olla vastaajien nakokulmasta
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selkedmpdaa ja tiivimpaa. Yhteistyotahot myos toivoivat, ettd saisivat itse

laajempaa tietoa Saatiobn tyohonvalmennuksen  sisalldista.  Esimerkiksi
toimintakyvyn arvioinneista ja muista mahdollisesti kaytdossa olleista mittareista.
"Plussaa on ehdoftomasti vankka asiantuntemus kohderyhméstéd ja heidén

kanssaan toimimisesta. ” (vastaaja 2.)

Vaikka kasittelen palautetta nimettdmana, tyohoénvalmentajien olisi mahdollista
tunnistaa kaksi vastaajaa neljasta vastaajasta ainakin arvailujen perusteella.
Tarkoitukseni on kuitenkin vieda palaute tyohonvalmentajille vain asialistana
puhumatta siitd, ketk& tai mista toimipisteesta on vastattu. Uskon myos, etta
vaikka jokin palautteista pystyttaisiin tunnistamaan, toiminta ja yhteisty6 ovat olleet
niin avointa, ettd vastaajat kykenisivat antamaan palautteen myds suoraan

valmentajille.
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6 KEHITTAMISPROSESSI JA AINEISTOJEN KERUU

Kehittamistydssani korostuu prosessi, joka eteni sykleittdin, mutta ei kovin
tasaisesti. Alussa asiat etenivat hitaasti ja alkuprosessiin  kuului myds
Autismisaation tunnettuuden ja luotettavuuden lisddminen, koska Saatio on viela
aika uusi toimija talla alueella. Yhteistyon kaynnistyttya prosessi sai uutta vauhtia.
Kehittamistoiminnan aikana vastasimme uusiin esille tulleisiin haasteisiin ja
lAhdimme kehittelem&@an niitd. Prosessi siis korostui etukateis-suunnittelua
enemman. Koko prosessin ajan tein pienimuotoista kehittdmistoiminnan arviointia
itsearviointina. Arvioin kehittamistybn etenemistd, kehittdmisen menetelmia,
palavereiden sujuvuutta ja omaa toimintaani. Arvioinnin my6td muokkasin
tarvittaessa omaa toimintaani palavereiden valmistelussa, niiden vetamisessa,

materiaalin kokoamisessa ja uusien yhteisty6tahojen miettimisessa.

Kehittamistoiminta oli ja on edelleen hyvin toimijapainotteista, koska kehittaminen
tapahtuu muun tydn ohessa niin Autismisaatiossa, kuin yhteistydtahoillakin.
Kehittamista ei ole erotettu muusta tyosta, eikd sitd ole maaritelty yksittaisen
tyontekijan toimenkuvaan. Kehittdmiselle ei myoskaan ole annettu erillistéa aikaa,
vaan Kkehittdmisen intensiivisyys ja eteneminen ovat paljon riippuvaisia

tyontekijoiden kiinnostuksesta ja ajasta.

Kehittamistyoni tarpeen maarittelyn jalkeen mietittiin  palvelun rahoitusta,
markkinointia, sisaltéja ja mahdollisia yhteistydtahoja. Yhteistydtahojen tapaamisia
oli useita ja prosessi tuntui etenevan tassa vaiheessa hitaasti. Kun saimme
palvelun sisallét muokattua, teimme tarjouksia ja kun viimein saimme hyvaksytyn
tarjouksen, odottelimme asiakkaita. Ensimmaisten asiakastapausten ohjauduttua
palveluun, prosessi sai lisdd vauhtia. Uusia asiakaskyselyitd ja palavereita
sovittiin ja ty6honvalmentajat miettivat varsinaisen valmennuksen sisaltgja ja

prosessin osien jarjestysta.

Tyo6honvalmennusta siis suunniteltin alussa, arvioitiin ja havainnoitiin toiminnan
aikana, reflektoitiin tydhénvalmennuksen tiimipalavereissa ja jalleen suunniteltiin ja
kokeiltiin uusia toimintatapoja kaytdnndssa. Heikkinen ym. (2008, 78) sanovatkin

toimintatutkimuksen olevan sykli, jossa on sek& konstruoivia etta rekonstruoivia
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vaiheita. Konstruoivassa vaiheessa toiminta tahtaa tulevaisuuteen ja on uutta ja

rakentavaa, kun taas rekonstruoivassa vaiheessa p&&paino on jo toteutetussa

toiminnassa ja sen arvioinnissa ja havainnoinnissa.

Olemme kehittdneet palvelun siséllét yhdessa Autismisdation asiantuntijoiden ja
paikallisten yhteistyotahojen kanssa. Tallainen kehittdmistapa on oleellinen osa

pragmaattista kehittamisen lahestymistapaa.

6.1 Aineistojen keruu

Taulukko 4. Aineistojen keruu.

AINEISTO OSALLISTUJAT MENETELMAT DOKUMENTO | AIKA
INTI
TAPA
Tyohonvalmenn | TE- toimistot, Tydvoiman | webropol- Tuloksien 12/2010
uksen palvelukeskus, kuntien | sahkopostikysely koonti
tarvekartoitus sosiaalitoimet,
oppilaitosten  kuraattorit,
oppilaanohjaajat,
vastuuopettajat,
neuropsykiatrinen
tyoryhma ja muut
yhteistyotahot
Aluetoiminnan Aluetoiminnan tiimi, | Tiimipalaveri Muistio 1/2011
tarpeet /| Autismisaatio
tydhénvalmenn
us
Kunnan tarpeet | Seingjoen sosiaalitoimi(3 | Yhteistyopalaveri Muistio 2/2011
sosiaalityontekijaa,
sosiaalitoimen johtaja)
Autismisaation
aluekoordinaattori ja
toiminnanjohtaja
Neuropsykiatris | Seingjoen Yhteistyopalaveri Muistio 2/2011
en tyoryhman | neuropsykiatrinen
nakemykset tydryhma, Autismisaation
aluekoordinaattori ja
toiminnanjohtaja
Kunnan tarpeet | lImajoen sosiaalitoimi, | Yhteistyopalaveri Muistio 2/2011
Autismisaation
aluekoordinaattori
Asiakkaiden Paékaupunkiseudun Haastattelulomake Ei palautuksia | 2/2011
kokemukset tyéhénvalmennuksen
asiakkaat ja
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tybhénvalmentaja

Seindjoen Seindjoen tyévoiman | Yhteistyopalaveri Muistio 3/2011
Tybdvoiman palvelukeskuksen  tiimi,
palvelukeskuks | Autismisdation
en tarpeet aluekoordinaattori,
toiminnanjohtaja ja
palvelupaallikko
Kunnan tarpeet | Kuortaneen sosiaalitoimi, | Yhteistyopalaveri Muistio 3/2011
Autismisaation
aluekoordinaattori ja
palvelupaallikkd
Aluetoiminnan Autismisaation Tiimipalaveri Muistio 3/2011
tarpeet aluetoiminnan tiimi
ltyéhénvalmenn
us
Kunnan tarpeet | Lapuan sosiaalitoimi, | Yhteistyopalaveri Muistio 4/2011
Autismisaation
kehittamiskoordinaattori ja
palvelupaallikkd
Koulutuspalaute | Asperger- nuoren | Palautelomake Palautekooste | 4/2011
tuentarpeet opintojen
paattyessd  koulutuksen
osallistujat (56)
Seindjoen TE- Seindjoen TE- toimiston | Yhteistydpalaveri Muistio 4/2011
toimiston tiimi, Autismisaation
tarpeet aluekoordinaattori,
kehittamiskoordinaattori ja
palvelupaallikkd
Tyodhonvalmenn | Seindjoen Tydvoiman | Kehittdmispalaveri Muistio 4/2011
uksen prosessi | palvelukeskuksen  tiimi,
Autismisaation
aluekoordinaattori,
kehittdamiskoordinaattori ja
palvelupaallikko
Tyohoénvalmenn | Autismiséation Tiimin perustaminen | Muistio 4/2011
us tydhdnvalmennuksen tiimi | ja tiimipalaveri
Autismisaatioss
a
Olemassa Autismisaatio, Eskoon | Yhteistyopalaveri Muistio 4/2011
olevat palvelut sosiaalipalvelujen
Etela- kuntayhtyma, Nuorten
Pohjanmaalla Ystavat, Etela-
Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrinen
yhdistys
Tyollistymista Aluekoordinaattori, Lakeuden Visio jal4/2011

tukevat palvelut
Lakeuden

kehittdmiskoordinaattori ja
toiminnanjohtaja

toimipisteen vision ja
toimintasuunnitelman

toimintasuunni
telma
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toimipisteessa luominen
Tarjous Autismisaation Palvelun auki | Kirjallinen 5/2011
tydhénvalmenn | toiminnanjohtaja, kirjaaminen ja | tarjous
uspalvelusta aluekoordinaattori, hinnoittelu palvelusta
kehittdmiskoordinaattori >
Seindjoen Typin
palvelupaallikko
Hyvaksytty Seindjoen Typin | Hyvaksyva vastaus | Kirjallinen 5/2011
tarjous palvelupaallikkd ja TE- | sahkopostilla hyvéksynta
tybhoénvalmenn | toimisto
uspalvelusta
Tydhoénvalmenn | Autismisaétion Tiimipalaveri Muistio 5/2011
us tydhénvalmennuksen tiimi
Autismisaatioss
a
Tybhonvalmenn | Autismiséation Suunnittelupaiva Muistio, 8/2011
uksen sisallén | tydhénvalmennuksen tiimi Innolink
suunnitelma Research-
tydnantaja
tutkimus,
Tybhoénvalmen
nuksen
prosessikuvau
S
Tyokaluja Autismisaation Tiimipalaveri Muistio, 10/2011
tyéhénvalmenn | tybhénvalmennuksen tiimi koulutustietoa
ukseen ja
arviointimenet
elmia
Kokemukset Valmennuksen toteuttajat, | Kyselylomakkeet Lomakevastau | 12 /2011
tydhénvalmenn | Lakeuden toimipiste kset
uksesta
Autismisaation Autismisaation Tiimipalaveri Muistio 2/ 2012
tyohonvalmenn | tydhdnvalmennuksen tiimi
uspalvelut
Kokemukset Seindjoen seudun | Sahkopostikysely Sahkopostivas | 2/ 2012
yhteistyosta Tybvoiman taukset

Autismisaation
kanssa

palvelukeskuksen
tyontekijat (4hlo)




6.1.1 Webropol- kartoitus ja valmisteluty6 >
Tein webropol- kartoituksen aiheella "Tydhonvalmennusta Autismin Kkirjon
asiakkaille”. Kartoitus suunnattin  Etela- Pohjanmaan alueella toimiville
vammaispalvelujen sosiaalityontekijoille, oppilaitosten oppilaanohjaajille,
koulukuraattoreille ja joillekin vastuuopettajille, tyévoiman palvelukeskuksen ja
tyovoimatoimistojen virkailijoille sekd muutamille muille toimijoille. (esimerkiksi

autismin kirjon palveluohjaaja ja neuropsykiatrian poliklinikka).

Oppilaitoksista kartoituksen saivat peruskoulut, lukiot, ammatilliset oppilaitokset,
erityisammattikoulut ja kansanopistot. Useimmiten neuropsykiatrisia haasteita
omaavien henkildiden ongelmat alkavat nakya selvimmin juuri peruskoulun jalkeen
kun opiskeluista tulisi itse ottaa vastuuta, eikd selkeda ’lukujarjestysta” ole
valmiina. Oman toiminnan ohjaus, suunnittelu ja kokonaisuuden hahmottaminen
ovatkin talle kohderyhmaélle erittdin vaikeita. Vastausaikaa kartoitukseen oli tasan

yksi kuukausi.

Palautuspaivaan mennessa vastauksia kartoitukseen oli kertynyt kaikkiaan 52kpl.
Olin tyytyvainen tahan vastaajien maaraan, vaikka olin lahettanyt kartoitusta noin
100kpl. Uskon kuitenkin, ettd 52 vastausta antaa jo hyvan kokonaiskuvan siita,
millainen tilanne Etela- Pohjanmaalla vallitsee Autismin kirjon henkildiden
tyohonvalmennuksen osalta. Kartoitus sisélsi 12 kysymysta, joista 11 pystyi
vastaamaan valitsemalla yhden tai useamman valmiiksi asetetuista
vaihtoehdoista. Tiimipalaverissa kartoituksen tulokset saivat positiivisen
vastaanoton ja toiminnanjohtaja piti Etela- Pohjanmaata otollisena alueena

tyohonvalmennuspalvelujen laajentamiselle.
Kartoituksen tulokset

Kéasittelen seuraavaksi muutamia kartoituksesta nousseita seikkoja, jotka
vaikuttivat erityisesti kehittamistyohoni. 52 vastauksen jalkeen kartoituksesta
iimeni selked alueellinen tarve tydhénvalmennuspalvelulle. 84 % vastaajista koki,
ettd Autismin kirjon henkil6t / neuropsykiatrisen ryhman henkilot tarvitsisivat
erityisesti heille suunnattua tyéhdnvalmennusta. Tama vahvisti Autismiséétion
nakemysta siita, ettd mielenterveyskuntoutujille tai kehitysvammaisille suunnattu

tydhénvalmennus ei sovellu neuropsykiatrisille asiakkaille.
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Vastaajista 92 % olivat valmiita ohjaamaan asiakkaitaan Autismisdation

palveluun, jos S&atio tarjoaisi tydhonvalmennusta talle asiakasryhmalle. Tama
vastaus rohkaisi palvelun kaynnistamiseen, koska pystyimme luottamaan siihen,

ettd asiakkaita palveluun l6ytyisi ja yhteisty6tahoja olisi valmiina.

Liséksi palveluntarve korostui vastauksessa, jossa 75 % vastaajista kertoi
alueellaan olevan peruskoulusta tai ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuvia
neuropsykiatrisen ryhman nuoria. Talla kysymyksella hain vastausta siihen,
tiedostetaanko alueellamme valmistuvien Autismin kirjon henkiléiden olemassa olo
ja heidan tuen tarpeensa opintojen paatyttyd. Samalla kysymys palvelee tietoa
siitd, onko alueellamme lahiaikoina tarvetta opiskelunsa p&éattaneiden Autismin
kirjon henkildiden tyohdnvalmennuksen tai muuhun itsendistymiseen liittyvaan
ohjaukseen. Tasta vastauksesta pystyimme paatteleméaén, ettda valmistuvista
nuorista ainakin osa tulee tarvitsemaan tukea tyollistymiseensa tai jatko-opintojen

suunnitteluun.

Huolestuttavaa on myods se, ettd vastaajista 56,9 % oli sitd mieltd, etta
alueellamme on Autismin kirjon henkil6ita, joilla ei ole mielekastd tekemista
paivisin. Mielekkaan tekemisen puute aiheuttaa erityisesti neuropsykiatrisia
haasteita omaavilla henkildilla usein turhautumista siind maarin, ettd he saattavat
kayttaytya haastavasti tai vakivaltaisesti. Toinen aaripaa mielekkaan tekemisen
puuttuessa on taantuminen, opittujen asioiden unohtaminen, passiivisuus ja
masentuneisuus. Tallaisen tilanteen jalkeen tyollistyminen on epéarealistista ennen
pitkdaikaista kuntoutumista ja valmennusta. Opintojen paattyessa onkin tarkeaa,
ettd jatko on huolellisesti suunniteltu. Nuorelle on |6ydettava joko opiskelupaikka,
valmennuspaikka, ty6toiminta tai muu vaihtoehtoinen toiminta. Miss&én
tapauksessa opintojen paattyessa nuori ei saisi jaada ilman tukea ja mielekasta

toimintaa.

Viimeinen kysymys kartoituksessa antoi vastaajalle mahdollisuuden kommentoida
kartoitusta. Palautetta jatti 15 vastaajaa. Useat kirjoittivat tahan, miten hienoa on,
ettd Autismisaation palvelut ovat tulleet Eteld- Pohjanmaalle ja etta tdméan
kohderyhman palvelujen kehittdminen koettiin kaikin puolin tarkeadksi. Haasteita
vastaamiselle ja palvelutarpeen arvioimiselle toi vastaajien mielesta se, etta

jokaisen Autismin kirjon henkilén tai neuropsykiatrisen ryhman henkilén
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olemassaoloa ei valttaméatta tiedetd. He eivat ole aina palvelujen piirissa ja

toisaalta oppilaitoksissa ei ole tiedossa oppilaidensa diagnooseja.

Vastaajista 40, 4 % edusti sivistystoimea, 30,8 % sosiaalitoimea ja 11,5 %

Tybvoima henkilostoa.
Tybhdnvalmennuksen valmistelutyo

Kartoituksen jalkeen Autismisaatio paatti vastata alueelliseen tarpeeseen.
Lakeuden toimipisteessa lisattin  henkilokuntaa ja tarvittaessa Saation
henkilokunta liikkuu pé&ékaupunkiseudulta sinne, missa tarve kulloinkin on.
YhteistyOkuvioita ja pohjaa tythénvalmennuksen aloittamista varten rakennettiin
palavereissa TE- keskuksen ja tydvoiman palvelukeskuksen virkailijoiden kanssa.
Palavereiden ja koulutusten yhteydessa kerattiin tietoa tyohdnvalmennuksen
tarpeellisuudesta ja tarpeen aikataulusta viela kartoituksen jalkeenkin. Esimerkiksi
kuinka paljon neuropsykiatrisia haasteita omaavia henkildita p&attaa
peruskoulunsa tai valmistuu ammattiin vuosina 2011-2012. Arvioita kerattiin eri

tilanteissa, jota saisimme luotettavaa tietoa mahdollisista asiakasmaarista.

Ensimmainen yhteistyOpalaveri Seingjoen seudun Tyévoiman palvelukeskuksessa
(TYP) pidettiin 2.3.2011, jolloin paikalla oli useita Typin toimijoita sek& heidan
palvelupaallikkonsa. Esittelimme Saation palveluita ja keskustelimme yhteisen
asiakasryhman tarpeista. Kiinnostus mahdollisesti kaynnistyvaa
tyohonvalmennuspalvelua kohtaan oli suurta. Ehdotin uutta palaveria pidettavaksi
muutaman viikon paahan, jolloin lahtisimme konkreettisesti suunnittelemaan

yhdessa asiakkaaksi ohjautumisen prosessia ja valmennuksen sisaltoja.

Typissa oltiin edelleen halukkaita yhteistybhon ja wuusi palaveri sovittiin
pidettavaksi 13.4.2011. Samana paivana menimme myos yhteistyOpalaveriin
Seingjoen TE- toimistoon samojen asioiden tiimoilta. TE- toimistosta otettiin
yhteytta Autismisaation Lakeuden toimipisteeseen ja he kertoivat juuri miettivansa
maararahojen padasiallista  kohdetta  télle  vuodelle.  Autismis&ation
tyohonvalmennus oli noussut heilla keskusteluun l&hettaméani webropol-

kartoituksen myota.
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Olin yhteydessa Etela-Pohjanmaan Ely- keskukseen, koska he kilpailuttavat

vuosittain ostamansa ryhmavalmennuspalvelut ja heidan yksi tavoitteensa on
tukea erilaisia tahoja, jotka edistavat tyollistymistd ja jarjestavat tyokykya
yllapitdvaa toimintaa. Ely- keskuksen Kkilpailutus vuoden 2011 osalta oli jo
paattynyt, joten Autismisdation palvelut eivat péasseet vuoden 2012
ostopalveluihin. Kuitenkin Ely- keskuksessa oli parhaillaan auki avustuksen
hakeminen  ty6voimapoliittisin -~ hankkeisiin  juuri ~ Seindjoen  alueella.
Autismisaatiossa pohdittiin  sdation ja Lakeuden toimipisteen mahdollisuutta

reagoida hakemukseen néin nopeasti. Avustuksen haku péaéattyi jo 30.11.2010.

Autismisaatio paatti, ettei hae tuota avustusta vuodelle 2011. Toiminnanjohtaja ja
kehittamispaallikkd ovat kuitenkin sopineet alustavasti yhteistyOpalaverin Ely-
keskuksen suunnittelijan ja kehittdamispaallikon kanssa kevaalle 2011. Ely- keskus
vastaa ryhmapalveluiden ostamisesta ja hankkimisesta Eteld-Pohjanmaan alueelle

ja siksi yhteisty0 jo tdssa vaiheessa on tarkeaa.

Huhtikuussa 2011 Lakeuden toimipiste jarjesti puolen paivan mittaisen koulutus ja
tiedotustilaisuuden aiheella “"Asperger- henkildiden tulevaisuus opiskelujen
jalkeen”. Tahan tilaisuuteen kutsuttin TE- toimistojen vaked, oppilaitosten
henkilokuntaa ja kuntien sosiaalitydntekijoita. Samalla hyddynnettiin mahdollisuus
markkinoida saation valmennuspalveluja ja kartoittaa tarvetta varsinaiselle
tyohonvalmennuspalvelulle. Koulutuksesta tiedotettiin Saation Internet sivuilla,
Jarjestotalon tapahtumakalenterissa, henkilokohtaisilla s&hkoposteilla ja lehti-

ilmoituksella.
Koulutustilaisuus

Jarjestin Autismisaation maksuttoman koulutustilaisuuden Lakeuden
toimipisteessa 6.4.2011 aiheella “Asperger- nuoren tuen tarve opintojen
paattyessa”.  Tilaisuuden kouluttajina  toimivat  Saatibn  psykologi ja
TyollistdAmispalveluiden palvelukoordinaattori. Maaliskuun loppuun mennesséa
koulutukseen ilmoittautuneita oli 54. llmoittautuneiden mé&ara osoittaa aiheen
tarkeyttd ja kiinnostavuutta seka sitd, ettd opintojen paattyessa taman
kohderyhman nuorten ongelmat korostuvat. Tilaisuutta varten olin tehnyt

palautelomakkeen, jossa kysyttiin arvioita koulutuksen jarjestelyista ja sisallosta
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sekd erikseen siita, mitd Autismis&éation tyohonvalmennuksen tulisi sisaltaa

neuropsykiatristen asiakkaiden kohdalla.

Palautteessa kysyttin - mm. saiko osallistuja uutta, kaytannon tydssa
hyodynnettdvaa  tietoa, tarvitaanko télle  kohderyhmadlle  suunnattua
tyéhoénvalmennusta Etela- Pohjanmaalla ja millaisia siséltoja
tyohonvalmennuksessa tulisi kasitella. (vastaajaa pyydettiin mainitsemaan ainakin
3 sisaltod). Taman kysymyksen koin erittain tarkeéksi osaksi tybhonvalmennuksen
toimintamallin suunnittelua. Uskon, etta kun koulutukseen osallistujat ovat olleet
itse mukana vaikuttamassa tulevan palvelun siséltdihin, heidédn on jatkossa
helpompi ohjata asiakkaita Autismisdation tyohdnvalmennuspalvelun piiriin.
Koulutuspalautteen yhteenveto I0ytyy liitteista. (LIITE 3.)

6.1.2 Yhteistyopalaverit ja yhteistydn merkitys

Jokaisessa yhteistyOpalaverissa on esitelty Autismisdation toimintaa ja
tamanhetkisia palveluita. Useimmiten keskustelun keskioon ovat nousseet
asumispalvelut, tyéhdénvalmennus ja tiedon lisddminen. Tydhdnvalmennusta on
pidetty tarkeana osa- alueena, koska talla hetkella kunnissa on tilanne, etta
peruskoulun tai opiskelun paatyttya virkailijoilla ei ole tiedossa tahoa tai palvelua
johon nuoren polkua tulisi ohjata. Yksilévalmennusta ja asumisvalmennusta on

suositeltu epéatasaisesti ja palveluihin on jonotettava pitkiakin aikoja.

Palavereista on koottu muistiot ja niitd on hyddynnetty tassa kehittamistehtavassa.
Yhteistyopalavereiden sisallot ja ajankohdat on lueteltu aineistonkeruu taulukossa.
(Taulukko 4.)Yhteydenpito jatkuu edelleen palvelun kaynnistymisen jalkeenkin.
Kollegani Lakeuden toimipisteessa raportoivat sovitusti valmennusasiakkaista ja

yleisesti typhdnvalmennukseen liittyvista asioista yhteistyotahoille.

Palavereita on pidetty tammi- helmikuussa 2011 kolmen kunnan sosiaalitoimen
kanssa. Nama kunnat ovat Seindjoki, Ilmajoki ja Kuortane. Lisaksi
yhteistyopalaveri pidettiin  Seindjoen neuropsykiatrisen tyéryhméan kanssa.
Saimme kutsun osallistua myos tyoryhmaan, johon osallistuvat mahdollisimman
monen sellaisen organisaation edustajat, jotka toimivat neuropsykiatristen

asiakkaiden parissa.
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Tybvoiman palvelukeskuksen ja TE- toimiston kanssa pidettavat palaverit olivat

erityisen tarkeita tydhonvalmennuksen kaynnistdmisvaiheessa. Mielestani naiden
yhteisty6tahojen nékemyksia tulisi hyédyntdd myds tulevaisuudessa, palvelun
jatkokehittamisessa ja markkinoinnissa. Yhteistyopalavereissa keskusteltiin usein
my0s siitéd, miten monenlaisia pulmia asiakasryhmalla tyollistymisen suhteen on ja
miten yksilollisia tarpeita palveluissa tulisi huomioida. L&hesk&an Kkaikilla
asiakkailla ei ole ollut Autismin kirjon diagnoosia ja siksi tdssa vaiheessa
kehittamistyoni nimikin vaihtui kattamaan pelkéan Autismin kirjon asiakasryhman

sijaan koko neuropsykiatrisen asiakasryhman.

Laajat yhteistybverkostot ovat erityisen tarkeita uutta palvelua suunnitellessa ja
markkinoidessa. Itsellani oli se etu, etta olen tydskennellyt Etela- Pohjanmaan
alueella kolme vuotta saman asiakasryhman palvelujen kehittdmisessa. Minulle
suurin osa alueellisista toimijoista oli tuttuja ja heihin uudelleen yhteyden
ottaminen tuntui luontevalta. Uskon, etta silla oli merkitystda palvelumme
luotettavuuden kannalta. Kun uutta palvelua markkinoi ennestaan tuttu ihminen,
on hanta helpompi lahestya kysymyksineen. Yhteistyoverkostoilla on my6s suuri
merkitys siind vaiheessa, kun asiakkaille etsitddn mahdollisia tytharjoittelu ja
tyopaikkoja. Eri yhteisty6tahoilla on taas omat yhteistydverkostonsa ja kontaktinsa,

joiden kautta mahdollinen osatydkykyisen tyollistaja voi l0ytya.

Tyohonvalmennuspalvelun kannalta on oleellista, ettd yhteisty6tahot ja mahdolliset
palvelun maksajat ovat saaneet ainakin osittain vaikuttaa palvelun sisaltéihin. Tein
pienimuotoisen sahkopostikyselyn ensimmaisten valmennusasiakkaiden
yhteyshenkildille (Seindjoen seudun Tydvoiman palvelukeskuksen virkailijoille).
Tiedustelin heidan kokemuksiaan yhteistyosta S&ation kanssa, toimivista ja
kehitettavistd kaytanteista. Kerroin olevani Saation tyontekija, mutta talla hetkella

aitiyslomalla.

Pidan tarkeana myos Autismisééation edustusta alueellisessa, laajemmassa
tyorynmasséa, koska Etela- Pohjanmaa on suhteellisen pieni alue tarjota palveluja
neuropsykiatriselle asiakasryhmaélle. P&aallekkaisia palveluja ei kannata tuottaa,
vaan tukea ja taydentda kunnan ja muiden palveluntarjoajien palveluja.
Tyéryhmalla on yksi yhteinen tavoite, joka on neuropsykiatristen henkildiden

joustava tuki kaikkina ikdkausina, ilman valiinputoamista.
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6.1.3 Aluetoiminnan- ja tydhonvalmennuksen tiimit

Kuulun Autismisaétion aluetoiminnan tiimiin, joka pyrkii kokoontumaan kerran
kuukaudessa. Tahan asti olen ollut mukana kolmessa tiimikokouksessa
tyoskentelyni aikana. Tiimissa keskustellaan siitd, mita kullakin alueella tapahtuu,
millaisia tarpeita on noussut esiin ja miten palveluja kehitetdan jne. Téahéan asti
tyohonvalmennuksesta on puhuttu osana aluetoimintaa. Viimeisella kerralla
keskusteltiin erillisen tydhénvalmennuksen tiimin perustamisesta. Tarkoitukseni on
paasta mukaan siihenkin  tiimiin.  Tiimin  kokousmuistiot ovat osa

kehittamistehtavani aineistoa.

Olin mukana ensimmaista kertaa aluetoiminnan tiimipalaverissa joulukuussa 2010.
Tuolloin tybhonvalmennus ei viela ollut puheenaiheena vaan keskiossa olivat
aluetoimistojen sen hetkiset tilanteet ja aluetydntekijoiden mietteet. Seuraavan
kerran kokoonnuimme 27.1.2011, jolloin ty6hénvalmennus oli noussut jo
muissakin aluetoimistoissa mahdolliseksi palvelujen laajentamisen kohteeksi.
Etenkin Kuopiossa asia oli herattanyt mielenkiintoa ja keskustelua. Samassa
palaverissa kerroin omista aikeistani kehittamistehtdvan suhteen ja esittelin jo
webropol- kyselyn tuloksia. Alustavien tulosten mukaan Eteld-Pohjanmaalla
kaivataan tyollistymispalveluita juuri télle kohderyhmalle ja tarve on suuri.
Kehittamistehtavani sai kannatusta ja aloimme suunnitella samalla erillista

tyohonvalmennuksen tiimin perustamista.

Taman palaverin jalkeen jatkoin tarvekartoitusta ja yhteistyokuvioiden luomista
Etela-Pohjanmaalla. 14.3.2011 aluetoiminnan tiimipalaverissa mukanani ol
Lakeuden toimipisteen uusi tyontekijd. Toimintaa oli alettu suunnitelmallisesti
laajentaa ja vaikka tyontekija aluksi tulee tekemaan myds minun aitiysloman
sijaisuutta, Lakeuden toimipisteessa on talla hetkella kaksi vakituista tyontekijaa,
yksi aluekoordinaattori ja yksi kehittdmiskoordinaattori.

Toiminta on siis tavoitteen mukaisesti laajentumassa ja vieldpa suhteellisen
nopeassa aikataulussa. Maaliskuussa 2011 Lakeuden toimipisteeseen on tullut
useita puhelintiedusteluita tyohonvalmennuksesta ja toiveita sen pikaisesta

kaynnistamisestad. Etenkin Lapuan kunnasta yhteydenottoja on tullut useampia.
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Yhteyttd ovat ottaneet niin koulukuraattorit, nuorten vanhemmat kuin

sosiaalityontekijatkin. Lapualle sovittiinkin heti yhteistydpalaveri huhtikuulle 2011.

Varsinainen ensimmainen tyohonvalmennuksen tiimipalaveri pidettiin 18.4.2011.
Kavimme |api tydhonvalmennusta Autismisaatiolla ja kokemuksia eri
paikkakunnilta eli aluetoimistoista. Kaakkois-Suomessa TE-toimistot ostavat
yksildohjaustakin. Helsingissa ja Lohjalla toteutetaan ty6hdnvalmennusta.
Kuopiossa ja Seingjoella kartoitetaan edelleen tarpeita ja kaynnistella&n toimintaa.
Ensimmdainen tarjous palvelusta on lahetetty Seindjoen tydvoiman
palvelukeskukseen. Lisaksi tiimipalaverissa kéasittelimme sen hetkisia asiakkuuksia
ja asiakasmaaria ja totesimme tulevat alueelliset kilpailutukset, joihin Autismisaatio
pyrkii mukaan. Seingjoella seuraava ELY- keskuksen kilpailutus on edessa
kevaalla 2012. Sovimme, etta tiimissa hyoddynnetdan jasenten kokemuksia,
alueellisia tietoja ja jaetaan koulutuskokemuksia. Tiimille asetimme

seuraavanlaisia toiveita:

e Toimintatapojen ja materiaalien yhtendistaminen; varmistaa palvelun laatua

yhteisten kaytantojen luomisella.
e Koulutuskokemusten jakaminen tydéryhmalla: yhteinen oppiminen
e Hyvaksi todettujen kaytantdjen jakaminen ja tiimille oma kehittamispaiva

e Strukturoidut ja hyvin suunnitellut palaverit; esityslistat ja muistiot, selkea

tyonjako: toimipisteet toimittavat etukateen esityslistalle asioita

o Paallikkotason osallistuminen saanndllisesti; yhtenainen tahtotila palvelun

suhteen koko organisaatiossa
e Tiimipalaveri kuuden viikon valein

Aiemmin kuvatussa aineiston keruu matriisissa nékyvat toteutuneiden

tiimipalavereiden ajankohdat ja keskeisimmat sisallot.
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6.2 Arviointi osana kehittdmistoimintaa

Kehittamistydni on suurelta osin aineiston keruuta, sen analysointia ja tiedon
pohjalta uuden toimintamallin kehittdmista. Prosessiarvioinniksi voidaan luokitella
aineiston keruu ja sen analysointi / arviointi. Seppanen- Jarvela (4/2004, 26)
kirjoittaa, ettd prosessiarviointi tuottaa materiaalia myds loppuarviointia varten ja
dokumentoi kehittdmisprojektin monivaiheisen prosessin. Siihen kuuluu lisaksi
seurantaa ja seurantatiedon hyoddyntamistd arvioinnissa. Suunnitellessani
kehittamistehtdvan arviointia ja sen nakokulmaa péaadyin siihen tulokseen, etta
kehittamistehtavani on rinnastettavissa pienimuotoiseen projektiin ja sita kautta

prosessiin.

Prosessiarvioinnin  nakokulma eli kehittava arviointi soveltuu siten mielestani
parhaiten kehittamistehtavani arviointinakokulmaksi. Tyoni koostuu useista eri
osista, yhteistyOkuvioista, palavereista ja kartoituksista. Tyo etenee
prosessimaisesti ja sykleittdin, jolloin toisinaan haetaan toiminnalle vahvistusta
kartoituksin ja sen jalkeen taas suunnitellaan, toteutetaan ja analysoidaan tuloksia
uudelleen. Mielestani oppimista tapahtuu koko prosessin ajan ja se tukee tyon
kaytannollisyytta ja hyddyllisyytta.

Kehittavassa arvioinnissa tulosta ei pideta niin tdrke&na kuin itse prosessia, mutta
omasta nakokulmastani lopputulos eli tydhénvalmennuksen kaynnistyminen on
tarkea ja oleellinen osa kehittamistehtavaani. Yksiselitteisesti arviointindkdkulmaa
ei tassd tyossd voi nimetd kehittdvaksi arvioinniksi tai prosessiarvioinniksi.
Toisaalta arvioinnin tulos saadaan mielestani vasta sitten, kun kyseistad palvelua
on toteutettu pidemman aikaa ja useampia asiakkaita on kaynyt lapi
Autismisaation tyohonvalmennusprosessin. Aika, joka minulla on kaytettavissa
kehittamistehtavaani ja tahan opiskeluun, tuskin riittda tekemaan tuota arviointia.
Se tarkoittaa kaytannossa sita, etta voin tehda ainoastaan prosessiarviointia siihen
saakka, kunnes opintoni sen sallivat. Tulevaisuudessa minua kiinnostaisi palata
aiheen aareen ja toteuttaa arviointi esim. ulkoisena arvioijana. Varsinaisen
arvioinnin  rooli ei tydssani ole kovin keskeinen. Pidan tarkeampana
yhteistyotahojen kanssa kaytdvad analysointia, keskustelua ja suunnittelua

toimintamallin kehittdmisesta ja sen kaytantbé6n saattamisesta.
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6.2.1 Sisainen vai ulkoinen arviointi?

Kehittamisprosessin arviointi voidaan toteuttaa joko siséisend tai ulkoisena
arviointina. Arviointimenetelmaa valittaessa tulee miettid tarkkaan, mihin arvioinnin
tuloksia tullaan kayttamaan, kenelle ja mihin tarkoitukseen. Entad vaikuttaako
arvioinnin tulokset kaytannon toimintaan, kenen toimintaan ja miten. Arviointiin on
siis syyta ottaa mukaan ne tahot, joita tulokset arvioinnista tulevat suoranaisesti
koskettamaan. Aina ei ole valttmatonta valita vain toista arviointimenetelmaa
naista kahdesta. Monelle kehittamisprojektille voisi olla hyvinkin antoisaa toteuttaa
paaosan arvioinnista sisaisesti, mutta pyytaa kommentteja ja palautetta projekti-

tai arviointisuunnitelmasta myés ulkopuoliselta taholta.
Siséainen arviointi

Sisdinen arviointi on organisaation toteuttamaa systemaattista itsearviointia, jonka
tekevat tehtavaan maaritellyt sisaiset arvioijat tai arviointitimit. Sisainen arviointi
eroaa tyoyhteison itsensa tekemasta oman toiminnan arvioinnista. (Seppanen-
Jarvela 2004, 40) Usein pienten kehittamisprojektien taloudelliset resurssit eivat
riitA ulkoisen arvioinnin tilaamiseen, eikd se mielestdni ole aina
tarkoituksenmukaistakaan. Uudet projektit ovat usein osa organisaation oman tyén
kehittamista, kuten minunkin kehittamistehtavéani. Naissa tapauksissa projektilla on
harvoin ulkopuolista tutkimus- tai arviointitukea. Systemaattinen ja hyvin toteutettu
itsearviointi on kuitenkin Seppé&nen- Jarvelan (4/2004, 26) mukaan varsin riittava
arviointimuoto kehittdmisprojektille.

Mielestani sisdisessd arvioinnissa on riskind se, ettd arvioijja on niin sisalla
kehittamistyossad, ettd ndkee toiminnan liilan ruusuisena. Etenkin projektien
rahoittajille tehdyt arviointiraportit kuvaavat usein yltiomaisesti onnistumisia ja
pelkkia positiivisia olettamuksia vaikka epaonnistumisten kuvaukset saattaisivat
toisinaan saada enemmé&n oppimista aikaan. Sisaisen arvioijan tulisi kyeta
roolistaan huolimatta olemaan puolueeton ja arvioimaan kriittisesti myés omia
toimintatapojaan. Sisaista arviointia minun kehittamistydssani puoltaa se, etta

ulkoinen, usein ostopalveluna tehty arviointi ei valttamatta paase riittdvan syvalle



72
kehittamisprosessiin  huomioidakseen arvioinnin tulosten kannalta oleelliset

taustatekijat.
Ulkoinen arviointi

Ulkoinen arvioija toimii tietynlaisen konsultin roolissa. Ulkopuolisuus antaa luvan
kyseenalaistaa, ihmetelld, kommentoida ja verrata yhteisty6tahojen intresseja,
yhteisia ja eridvid tavoitteita seké ottaa ristiriitaisuudet keskusteluun (Seppanen-
Jarvela 4/2004, 26). Usein yhteistyotahoilla on yhteisen kirjatun tavoitteen lisaksi
omia tavoitteita, jotka saattavat hidastaa yhteiseen tavoitteeseen paasemista.
Naissa tilanteissa kehittamisprosessin ulkopuolella olevan arvioijan on helpompi
ohjata toimintaa yhteisen tavoitteen suuntaan. Koska kehittamistehtavani on osa
Autismisaation palvelujen kehittdmistd ja Lakeuden toimipisteen toiminnan
laajentamista, ulkoista arviointitukea ei ole edes harkittu. Mahdollisen palvelun
oltua kaytossa jonkin aikaa, ulkoinen arviointi tyohonvalmennuksen laadusta ja
vaikuttavuudesta voisi olla paikallaan. Opinnaytetyoni ja opiskelujeni aikana tata ei

kuitenkaan ehdita toteuttamaan.

Minna Kivipelto (2008, 16) kirjoittaa osallistavasta ja valtaistavasta arvioinnista,
ettd molemmissa arviointi voidaan liittd& osaksi hankkeen tai projektin arkityota.
Kivipelto toteaa myds, ettéd arvioinnin edetessa on suotavaa, ettd arvioitavan
palvelun tavoitteita ja interventioita kehitetdan ja muutetaan jatkuvasti. Niin
valtaistavassa kuin osallistavassakin arvioinnissa on pyrkimys saada kaikki ne
toimijat osallistumaan, joita arvioitava toiminta kaytdnndssa koskettaa. Jos
Autismisaation tyohonvalmennuspalvelua tullaan tulevaisuudessa arvioimaan,
menetelmana voitaisiin  mielestani kayttda joko valtaistavaa tai osallistavaa
arviointimenetelmaa. Itse palvelunkayttdjien aani olisi saatava kuuluviin, mutta
myos palvelun maksajatahojen nakemys on tarkea palvelun kehittdmisen

kannalta.

Osallistavassa ja valtaistavassa arvioinnissa arvioitsijan rooli voi Kivipellon (2008,
16) mukaan olla seka ulkoinen, ettd sisdinen. Kivipelto kirjoittaa, ettéa arvioitsijan
rooli voi olla ulkoinen, koska arviointia ohjaava henkild voi tulla toiminnan
ulkopuolelta ja sisdinen silla perusteella, ettd osallistavassa ja valtaistavassa

arvioinnissa ulkopuolelta tuleva arvioitsija on usein tavalla tai toisella mukana



73
hankkeen tapahtumissa kuten ohjausryhmissd, kokouksissa tai muissa

tyOpalavereissa.

6.2.2 Kehittdmistydn arviointi

Tassa kehittamistydssa tyohonvalmennuksen tarvekartoitusta ja valmennuksen
kaynnistamista arvioin minad itse. Hyddynnan yhteisty6tahojen nakemyksia ja
kollegoideni kokemuksia valmennuksen toteuttamisesta. Kehittdmistydssani
sovellan sisdistd arviointia siten, etta arvioin itse omaa tyodtani, analysoin
tyoryhmien toimintaa ja saamaamme palautetta oman organisaation eli
Autismisaation sisaisista kehittdmistiimeistd. Minna Kivipelto (2008, 15) avaa
tekstissaan arviointien ryhmittelya erilaisiin suuntauksiin, joihin arvioinnit jaetaan
kaytettavan tiedon, menetelmien ja tarkastelun kohteiden mukaan. Naita
suuntauksia ovat empiristinen arviointi, realistinen arviointi, tutkinnalliset ja

osallistavat arvioinnit, kriittinen arviointi seka pragmaattinen arviointi.

Kehittamistyoni luonteeseen soveltuu ndaistd suuntauksista tutkinnalliset ja
osallistavat arvioinnit sen perusteella, ettd tadman suuntauksen arvioinnit
huomioivat erityisesti toimijoiden kokemukset ja niiden kautta tulevan tiedon.
Naissa suuntauksissa on myds mahdollista muuttaa tavoitteita ja toimintaa
kokoajan. Tyohonvalmennuksen kaynnistamisessa yhteistydtahojen kautta
tulevalla tiedolla on ollut suuri merkitys palvelun kehittamiselle ja valmennuksen
sisélldille.  Osallistavassa arvioinnissa dokumentointi on erityisen tarkeaa.
Dokumentointi korostaa sita, ettd toimijoiden tuottamaa tietoa pidetaan tarkeana,
se huomioidaan ja sitd hyodynnetddn toiminnan jatkokehittdmisessa. Pelkkéa
tiedon keraaminen ei kuitenkaan ole osallistavaa arviointia. Osallistava arviointi on
kannan ottamista yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siihen, mita palvelussa tulee
muuttaa ja kehittaa ja mik& osa palvelusta on toimivaa jo sellaisenaan. Yhdessa
tehdaan myos ratkaisut siitéa, mitd kootun tiedon perusteella tulee tehda.

6.2.3 Kehittamistiedon luotettavuus

Tiedontuotannon periaatteista tdssa tydossa voi sanoa, etta tieto on tuotettu

kehittamistybn ohella. Suunnitteluvaiheessa tietoa tuotettiin kartoituksella ja
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yhteistyopalavereilla. Kehittamistydon edetesséd tietoa tuotettin kokoajan

toiminnan aikana. Toimintatutkimuksen arvioinnissa on kaytettava vaihtoehtoisia
totuuden néakdkulmia. Tiedon totuutta ja Iluotettavuutta voidaan hakea
pragmaattisesta lahtokohdasta, jossa tiedon pitavyyttd arvioidaan sen
kayttokelpoisuuden pohjalta. Luotettavuuden maarittelyssa kaytetddn usein myos
yhteensopivuusteoriaa, jossa pateva tieto on erilaisten vaitteiden ja mielipiteiden
keskinaista yhteensopivuutta. (Heikkinen, Rovio & Syrjala. 2008, 166.)

Tieto nousi kaytannon kokemuksista eika perustu tutkimukseen. Tiedon intressi on
ollut vastavuoroisuudessa ja yhdessd muotoillussa tiedossa. On suunniteltu,
toteutettu ja havaittu mik& on toimivaa ja mika tarvitsee jatkokehittelya. Tieto on
syntynyt ty6ssa ja siitA on muokattu toimintamalli yhdessa yhteistydtahojen
kanssa. Malli on siirrettavissa esimerkiksi toiseen Autismisaation aluetoimistoon ja

on silla tavoin todettu toimivaksi ja luotettavaksi malliksi ja tiedoksi.

Webropol- kartoituksessa luotettavuutta voidaan pohtia monesta nakokulmasta.
Miten kysymykset on aseteltu, ovatko ne johdattelevia, missa tilanteessa vastaaja
on kartoitukseen vastannut, kiireessa vai kaikessa rauhassa? Olen pyrkinyt
laatimaan kysymykset mahdollisimman vahan johdatteleviksi, mutta siita
huolimatta vastaaja on saattanut vastata siten, ettd hanen vastauksensa on
korostanut palveluntarvetta. Jos vastaaja kokee asian omasta mielestaan
tarkeaksi, vastaus voi varittyd henkilokohtaisella ndkemyksella varsinaisen fakta-
tiedon sijaan.

Kyselylomake tai muu tiedon hankinnassa kaytetty menetelmd, kertoo paljon
kysyjasta ja hanen ajatuksistaan. Tieto on kontekstiinsa sidottua ja se sisaltaa
tiedostettuja ja tiedostamattomia tulkintoja asioiden merkityksista ja suhteista.
(Rasanen, Anttila & Melin. 2004, 110.) Kartoitukseen vastaamiseen annoin
kuukauden aikaa, joten voi olettaa, ettéa vastaajalla on ollut mahdollisuus vastata
kysymyksiin tilanteessa, jossa h&nella on ollut riittavasti aikaa keskittymiseen.
Webropol- Kkartoituksesta saatu tieto on osittain myds maaréllista ja

prosenttilukujen voidaan uskoa olevan luotettavia ja oikeita vastausten perusteella.

Tavoitteeni oli koota kehittdmistehtavaani varten mahdollisimman monipuolista

aineistoa ja useiden eri tahojen kautta kertynyttd tietoa. Toisaalta aioin myos
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vahvistaa joitakin tuloksia siten, ettd kysyn tai kartoitan samaa asiaa

useammassa eri ymparistossa tai useammalla aineistonkeruun menetelmalla.
Esim. webropol- kartoituksessa Kkysyin vastaajilta heidan nakemystaan
tyohonvalmennuksen tarpeellisuudesta Etela- Pohjanmaalla. Tietoisesti kysyin
samaa asiaa koulutuspalautteessa. Talla hain luotettavuutta tuloksille, jotka
oleellisesti vaikuttavat siihen, tullaanko palvelua jarjestamaan Etela- Pohjanmaalla

Autismisaation toimesta.

YhteistyOpalavereissa on ollut lasnd monen eri alan asiantuntijoita.
Autismisaatiosta paikalla on ollut sellaisiakin ammattilaisia, jotka ovat tehneet
perusty6ta taman asiakasryhmén kanssa jo kymmenid vuosia. Toisilla oli
erityisosaamista koulutukseen ja tyollisyysneuvontaan liittyen ja toisilla
erityisosaaminen paikallistui tukipalveluihin, kuten asumisen jarjestelyihin, joiden
on oltava kunnossa tyollistymisen onnistumiseksi. Itsellani taustalla vaikutti tyo
hankevetajana Autismin kirjon alueellisten palveluiden kehittamisessa. Tuossa
tydssa olin tehnyt monenlaisia kartoituksia, joiden tulokset olivat tiedossani, mutta
ei paperilla.

Hakkarainen & Paavola (2008, 60) kirjoittavat artikkelissaan hiljaisesta tiedosta,
ettd tiedonhankintavertauskuva pohjautuu psykologiseen tapaan tarkastella
yksilon asiantuntijuutta mielensisaisena mentaalisena prosessina. lhmisen mielta
tarkastellaan kasitteellisten rakenteiden perusteella toimivana tai "sailiona”, joka
asiantuntijuuden myoéta kehittyy ja tayttyy tietorakenteilla ja toimintamalleilla.
Osallistumisvertauskuvan nékdkulmasta oppimisessa on kyse erityisesti
oppipoika- mestari- oppimisen prosessien ja uusien verkostosuhteiden

muodostumisesta (Hakkarainen & Paavola, 2008, 61).
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Tavoite

Kuka/ketka arvioi

Menetelmét

Hyddyntaminen

Tybhonvalmennuksen
tarvekartoitus Etela-
Pohjanmaalla

Aluekoordinaattori
itse,
tyohdnvalmennuksen
tiimi, yhteistyotahot
(TYP ja TE- toimistot)

Kartoitus tehtiin
webropolilla,
tuloksia
analysoidaan
tyoryhméassa ja
palavereissa,
dokumentointi

Toiminnan perustelu,
toimintamallin
kehittaminen,
tietoisuuden
lisadminen

Tybhonvalmennuksen
toimintamallin luominen
Etela-Pohjanmaalle

Toimintamalli / prosessi

Aluekoordinaattori
itse,
tyohdénvalmennuksen
tilmi, yhteistyotahot
(TYP jaTE-
toimistot),
sosiaalitoimet

Tybryhmien ja
yhteisty6tahojen
itsearviointi
tyostamisesta ja
tuloksista,
palaute,
dokumentointi

Toimintamallin
jatkokehittaminen,
palvelun
kaynnistaminen ja
markkinointi,
toimintamallin
siirrettavyys

Tyodhonvalmennuspalve
lun kdynnistaminen
Etela-Pohjanmaalla

Y hteistyotahot (TYP
ja TE- toimistot),
Lakeuden
toimipisteen
tyontekijat,
tyohdénvalmennuksen
tiimi,
tyohdénvalmennuksen
asiakkaat

Uusien
asiakkuuksien
maaran seuranta,
tydllistyneiden
maaran seuranta,
asiakaskohtaiset
arvioinnit /
vaikuttavuus,
palautelomake tai
haastattelu
asiakkaille

Palvelun
jatkokehittaminen ja
tyollistymispalveluiden
palvelukokonaisuuden
suunnittelu
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7 KEHITTAMISTYON TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN JA

JOHTOPAATOKSET

Arviointia suunnitellessa tulee ensimmaéisena mieleen kysymys siitd, mita
arvioidaan? On siis asetettava kehittamistyélle tavoitteet, joiden toteutumista ja
prosessia niiden saavuttamisesta voidaan sitten arvioida ja analysoida.
Tavoitteiden saavuttamisen jalkeen voidaan todeta johtopaatdkset siitd, miten
tavoitteet on saavutettu ja mikd on lopputulos. Taman kehittamistyon tavoitteiksi
olen asettanut seuraavat paatavoitteet ja niiden myodta mahdollisesti toteutuvat

alatavoitteet.

1. PAATAVOITE: Neuropsykiatristen asiakkaiden tydhonvalmennuksen

tarvekartoituksen tekeminen Etela-Pohjanmaalla

ALATAVOITE: Tulosten eli tarpeen esiin tuominen yhteisty6tahoille useissa eri

tilanteissa

2. PAATAVOITE: Tyohonvalmennuksen tarpeeseen vastaaminen luomalla
toimintamalli Etel&-Pohjanmaalle yhteistydssa Seingjoen alueen Tydvoiman
palvelukeskuksen ja TE- toimistojen kanssa.

ALATAVOITE: Tehda esite tyohtnvalmennuksen toimintamallista / manuaali,
jonka avulla palvelua voidaan markkinoida maksajatahoille. Yhteistyon
vahvistaminen ja uusien asiakkaiden ohjautuminen Autismisaation palveluiden

piiriin

3. PAATAVOITE: Kaynnistdd Autismisaation, Lakeuden toimipisteessa
tyohonvalmennuspalvelujen  tarjoaminen  yhteistyéssa  suunnitellun

toimintamallin pohjalta

ALATAVOITE: Mybhemmassa vaiheessa tyohonvalmennuspalvelun ympéarille

laajempi tydllistamispalveluiden kokonaisuus

7.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Ensimmaisen pé&éatavoitteen arvioinnissa voidaan todeta tavoitteen toteutuneen,

koska tarvekartoitus Eteld-Pohjanmaalla on tehty ja vastauksia sain riittavasti
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todentaakseni alueellisen tarpeen kyseiselle palvelulle. Olen esitellyt tuloksia

Autismisaation aluetyon tiimipalaverissa ja alueellisissa yhteistyOpalavereissa eri
tahojen kanssa. Kartoituksen tuloksia on Kkasitelty Saation sisdisessa
tyohonvalmennuksen tiimipalaverissa, yhteistyopalavereissa Typin ja TE-
toimiston kanssa. My0s kuntapalavereissa on pyritty nostamaan esiin se, etta
tama asiakasryhma tarvitsee erityista tukea ja ohjausta tyodllistymiseensa.

Kartoitus sinallaan oli yksinkertainen toteuttaa webropol- ohjelmalla ja
vastausajaksi kuukausi oli mielestani riittava. Lahetettyani sdhkdpostikartoituksen,
muistutin vastaajia viela erillisella séhkopostilla, jossa korostettiin vaikuttamisen
mahdollisuutta ja asian tarkeyttd. Kartoituksen olin muokannut sellaiseksi, etta
siihen vastaaminen ei vie paljon aikaa. Kartoituksen myota Autismisaatiolle tuli

paljon yhteydenottoja ja kiinnostusta muitakin Saatioén palveluja kohtaan ilmeni.

Toisena péaatavoitteena minulla oli toimintamallin  luominen naiden kahden
yhteistydtahon kanssa. Toimintamallin  kehittamisen pohjana kaytimme
Autismisaatiossd  paakaupunkiseudulla  toteutettavan tydhdnvalmennuksen
toimintamallia. Kavimme sitd lapi palaverissa Tyovoiman palvelukeskuksen
henkilokunnan kanssa. Tarkensimme ja muokkasimme mallia paremmin alueelle
sopivaksi ja myos hieman paremmin arkikielelle. Tydhonvalmennuksen
prosessimallia on lahdetty kehittdmé&an yha edelleen my6s laajemmin
Autismisaatiossa. TE- toimisto ei ole ollut mukana varsinaisessa toimintamallin
kehittamisessa, vaikka yhteistybpalavereita asian tiimoilta olemme pitaneet ja

heidén tarpeensa valmennusta kohtaan on kartoitettu ja hyddynnetty.

Minulla oli tarkoituksena tehdd myds pienimuotoinen julkaisu tai esite
Autismisaation Lakeuden toimipisteen tydhonvalmennuksesta, jonka avulla
palvelua olisi helpompi markkinoida ja joka selkeyttaisi palvelun sisallot
mahdollisille asiakkaille ja palvelun ostajille. Koska olen ollut aitiyslomalla ja
palveluiden laajentaminen ja markkinointi on vaatinut kiireellisia toimenpiteita,
Autismisdatiéssa on teetetty uudet esitteet, joista yksi on myds esite Lakeuden
toimipisteen tydhénvalmennuksesta. Itse koen, ettei ole kannattavaa tehda uutta
esitettd tai julkaisua, vaikka tarkoitukseni oli tehd& hieman laajempi koonti

valmennuspalvelusta.
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Liiallinen maara esitteita markkinointitilanteessa ei sekaan ole hyvasta.

Asiakkaalle tai tiedotettavalle taholle ei saa tulla tunne, ettd tama
palvelukokonaisuus on erityisen sekava ja monimutkainen, koska samaa asiaa
yritetddn kuvata monissa eri esitteissa ja julkaisuissa. Tosin, jos Lakeuden
toimipisteessd mybhemmaéssa vaiheessa tyohonvalmennuspalvelu laajenee
tyollistymispalvelujen kokonaisuudeksi, siind vaiheessa palvelukokonaisuudesta
voisi olla jarkevaa tehda yksi kaikki palvelut kuvaava julkaisu. Nyt kun saan jatkaa

Autismisaatiossa, olisin hyvin kiinnostunut tuollaisen julkaisun tekemisesta.

Tavoite sinansa, eli esitteen / julkaisun tekeminen on kuitenkin tayttynyt. Vaikka
tekija en ole ollut mind itse, Saatidlla on nyt kuitenkin materiaalia palvelun
markkinointiin.  Liséksi  helmikuussa 2012  pidetyssa  Autismisaation
tydhoénvalmennuksen tiimipalaverissa on paatetty koota kasikirja, joka kuvaa koko
Saation tyoéhonvalmennuspalvelut ja niiden sisallét ja prosessit laajemmin.

Kuopion aluetoimistossa tahan liittyen kehitellaan asiakaspalaute- jarjestelmaa.

Kolmas péaatavoite, eli Tydhonvalmennuksen kaynnistaminen ja palvelun
tarjoaminen ovat toteutuneet. Palvelun sisallot on muokattu yhteisty6tahojen
kanssa, sopimus palvelun ostamisesta on tehty Seindjoen Tyodvoiman
palvelukeskuksen kanssa ja asiakkaita on ohjautunut Autismisdation, Lakeuden
toimipisteen tyohonvalmennukseen. Asiakkaiden eli valmentautujien kohdalla
myds tavoitteita on saavutettu ja he ovat askeleen l|dhempana tydelamaa.
Neuropsykiatrisen asiakasryhman tyohonvalmennuspalvelu on vasta matkansa
alkuvaiheessa ja todennakoisesti prosesseja ja palvelun sisaltojakin tullaan
muokkaamaan viela jatkossa tarpeiden mukaan. Kunhan
tyohonvalmennuspalvelumme saa viela lisad nakyvyyttd, kokemuksia ja
myonteisia  tuloksia voi myds tyollistymispalvelujen  kokonaisuus tulla

ajankohtaisemmaksi.

7.2 Oma toiminta ja yhteistydn sujuvuus

Kehittdmistydn aihe ja sen suunnittelu tulivat luonnollisena osana
aluekoordinaattorin ty6tani. Opiskelun kontaktipdivien kautta sain lisda ideoita tyon

kehittamiseen sekd& menetelmia ja ideoita yhteistydpalavereihin. Kontaktijaksot
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ovat olleet minulle erityisen tarkeitd ja ne ovat auttaneet ajatustytskentelyd

kehittamistehtavan eteenpéin viemiseksi. Palavereiden sopiminen ja jarjestaminen
eri tahojen kanssa on ollut mielekastd ja pidan kokousten organisoinnista.
Jokaiseen tapaamiseen mennessamme meilla on ollut mukanamme PowerPoint-
esitys palaverin pohjana. Esitysta ei ole orjallisesti seurattu, vaan sen
tarkoituksena on ollut muistuttaa tarkeista asioista ja pitda keskustelu aiheessa.

Usein palavereissa tasta huolimatta keskustelu saattoi ajautua sivuraiteille. Kaikki
keskustelut ovat olleet mielestani tarkeitd. Puheenaiheina kun ovat olleet
asiakkaiden tilanteet, tyontekijoiden haasteet ja palveluiden puuttuminen tai

sopimattomuus yksil6llisiin asiakkaiden tarpeisiin.

Olisin voinut viela hanakammin hakea yhteisty6tahojen nédkemyksia ja toiveita
tyohonvalmennuksen suhteen. Minulle jai usein tunne, ettd he luottivat
Autismisaation asiantuntijuuteen tyéhénvalmennuksessa ja kommentoivat vain
siltd osin, mitkd asiat koskivat tydvoiman palvelukeskuksen erityisosaamista.
Yhteistyd Seinajoen seudun Tydvoiman palvelukeskuksen kanssa oli sujuvaa ja
avointa. Kuntapalavereissa nousi usein esiin tietoisuuden lisddminen
neuropsykiatristen asiakasryhmien tuentarpeesta, mahdollisuuksista ja kiinnostus

Autismisaation palveluita kohtaan.

Kunnat pitivat useimmiten tarkedna sita, etta talle kohderyhmalle on olemassa
omat palvelunsa. Taloudellinen tilanne kunnassa tai tiedon puute koettiin usein
syyksi, jos kohderyhman asiakas ei ollut saanut etunsa mukaista tukea tai
palvelua. Yhteydenottoja koskien Autismisdation palveluita tuli useita ja jo
tydhoénvalmennuksen kartoitusvaiheessa painetta palvelun aloittamiselle tuli
useammalta taholta. Tarpeesta ja painostuksesta huolimatta varsinaisten

asiakkaiden palveluun ohjautumiseen meni noin puoli vuotta.

Seinajoen seudun Ty6voiman palvelukeskus toimii tiiviisti yhteistyossa Tyo- ja
Elinkeinokeskuksen kanssa ja muutamissa palavereissa ilmeni, ettd samoja
asioita oli jo kasitelty yhdessa joko TYPin tai TE- toimiston kanssa. Yhteisiékin
palavereita olisi voitu jarjestad, jolloin aikaa olisi sdastynyt ja tieto olisi kulkenut
kaikille osapuolille mutkattomammin. Itse kokosin palavereiden muistiot ja toimitin

ne aina kaikille osallistujille viimeistaan kahden viikon kuluttua palaverista.
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Pyrin olemaan palavereissa kannustava ja avoin kaikkien mielipiteille ja

kommenteille. Usein palavereissa mukana oli myds Autismisaation
toiminnanjohtaja ja palvelukoordinaattori. Toisinaan minulle jai mielikuva, etta
toiminnanjohtajan lasna olo vaikutti positiivisesti ja toi tilanteeseen vaikuttavuutta,
luotettavuutta ja tietenkin helpotti paatdksentekoa. Toisinaan kuitenkin minulla oli
tunne, ettéd yhteistyOpalaveri meni toiminnanjohtajan lasnaolon vuoksi hieman

jannittyneeksi ja lilaksi Autismisaatio-painotteiseksi.

Pitkat Saation kehitysvaiheiden esittelyt eivat mielestani olisi aina olleet tarpeen
yhteistydn kannalta, vaikka toki on tarkeaa tietdd millaisen toimijan kanssa
yhteisty6td lahdetddn tekemddn. Kaytdnnonlaheinen ja asiakaslahtdinen
lahestymistapa on mielestéani tarkea yhteistyOpalavereissa. Kaikille osallistujille
tulisi tunne, ettd puhumme samasta asiasta ja ymmarramme yhteisen tavoitteen.
Myds yhteistydkumppanin tydén arvostaminen ja kunnioittaminen tulee nakya

palavereissa.

Aitiyslomalle jaamiseni tietenkin hieman hankaloitti omaa toimintaani, mutta
onneksi Lakeuden toimipisteen uusi tyontekija oli jo hyvissd ajoin mukana
palavereissa, jotta yhteisty6 jatkui saumattomasti. Kehittamistyon kannalta tilanne
vaatii minulta erityista aktiivisuutta tyopaikkani suuntaan ja olenkin useampaan
kertaan kaynyt tyopaikalla keskustelemassa senhetkisesta tydhénvalmennuksen
tilanteesta kollegoideni kanssa. He ovatkin olleet valmiita pitam&an minut ajan
tasalla, kertomaan kokemuksiaan ja olemme keskustelleet myds palvelun

mahdollisesta kehittamisesta ja tulevaisuudesta.

Palavereissa tarkea tavoite oli saada kokoon kayttokelpoista tietoa, mutta myos
oikeita ja konkreettisia toimintatapoja ja paatoksia. Pelkka teoriatasolla kulkeva
keskustelu ei useinkaan johda tydntekijoiden toimintatapojen muutoksiin tai uusiin
palvelukokonaisuuksiin ilman, etta osallistujat ovat tietoisia toiminnan tavoitteista
ja siitd, miten niiden toteutumista tullaan prosessin aikana seuraamaan. Koin
oman roolini palavereiden vetdjana ja kehittamistyon koordinoijana siina mielessa
haasteelliseksi, etta ajoin tiettya ajatusta uuden palvelun kaynnistamisesta, mutta
samalla arvioin omaa ja yhteisty6tahojen tyoskentelya prosessissa. Taman liséksi
minun oli osattava pitda palaverien keskustelut aiheessa ja eteenpdain

suuntautuneena.
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Teoriaosuuden kirjoittamiseen olen yrittdnyt 16ytd& aikaa joko ennen tai jalkeen

kontaktijaksoja, koska silloin asiat ovat automaattisesti palautuneet mieleen.

7.3 Johtopéaatokset

Kehittamistyoni  tavoite oli  kartoittaa  neuropsykiatrisen  asiakasryhméan
tyohonvalmennuspalvelun tarvetta Etela- Pohjanmaalla. Toinen tavoite
Autismisaation nakokulmasta oli vastata kartoituksesta ilmenevaan tarpeeseen
tuottamalla palvelua. Perimméainen tarkoitus tydssani on ollut lisata
neuropsykiatristen asiakasryhmien palveluita Eteld- Pohjanmaan alueella ja sita
kautta lisdta heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskuntaan, tukea heidan
toimintakykyaéan ja vahvuuksiaan. Tiedon lisdéaminen asiakasryhman tarpeista on
toteutunut  kehittdmistyén  ohessa  erilaisissa  yhteistyOpalavereissa ja
tiedotustilaisuuksissa.

Kehittamistyon toimintatapa on ollut alueellista yhteistydta korostava ja se
osoittautui erittdin toimivaksi menettelyksi. Tiiviin yhteistydn hyodyt tulevat esiin
asiakkaiden ohjautumisessa palveluun, yhteisty6tahojen tietamyksessa palvelun
siséllbistda, sitoutumisessa palvelun kehittamiseen sek& markkinoinnin
sujuvuudessa. Vaikka Autismisédatio olisi kyennyt kaynnistamaan palvelun
nopealla aikataululla ja sisdisin jarjestelyin, tama yhteistydssa kaynnistetty toiminta
on ollut kaikin puolin lapindkyvaa ja sita kautta luotettavaa myo6s palvelun

maksajatahoille.

7.3.1 Tydhonvalmennuspalvelu ehkaisee valiinputoamista

Palveluissa on aukkoja etenkin nuorten ja aikuisten neuropsykiatristen henkildiden
kohdalla. Palvelu ja tuki ovat tiivistd vield lapsuudessa ja varhaisnuoruudessa.
Perhe ja lapsi saavat ohjausta, tukea ja kuntoutusta lapsen ollessa paivahoidossa
ja peruskoulussa. Nuoren péaattdessa peruskoulunsa, tuki on useimmiten loppunut
kuin seindan. On pitanyt kyetda paattamaan jatko-opinnoista ja parjata niissa.
Vanhemmat ovat kaikin keinoin pyrkineet loytamaan nuorelleen sopivaa
opiskelupaikkaa vahaisistda vaihtoehdoista. Ongelmat ovat nousseet esiin

viimeistaan siina vaiheessa, kun myds jatko-opinnot ovat paattyneet. Nuori
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turhautuu mielekkaan tekemisen puuttuessa. Toimintakeskus ei aina ole sopivin

paikka neuropsykiatrisia haasteita omaaville henkilGille ja usein he itse myo6s

haaveilevat oikeista toista.

Koska kehittamistyoni kautta Autismisdatio kaynnisti tydhonvalmennuspalvelun
Etela- Pohjanmaalla, palvelu on kayttokelpoinen ja hyodyllinen ensisijaisesti
neuropsykiatrisille henkildille itselleen. Asiakkaat saavat tukea jatko- opintoihin,
tyonhakuun, tyollistymiseen ja tarvittaessa heille jarjestetéan myos toimintakyvyn
arviointia ja tukipalveluita saman palveluntarjoajan kautta. Autismisaatiosta on
mahdollista tukea asiakasta kaikissa elamantilanteissa, joten “pallottelua”
virkailijalta toiselle tulee mahdollisimman vahan. Tiivis yhteistyd muun muassa
Tybvoiman palvelukeskuksen ja TE- toimistojen kanssa helpottaa asiakkaan
kokonaisvaltaista ohjausta tyollistymistilanteessa. Tyohdnvalmennuspalvelu
hyodyttaa myos Autismisaatiota, koska Lakeuden toimipisteen palveluja haluttiin
laajentaa. Saation tunnettuus lisdantyi kehittamistyon edetessa ja myds muut kuin
tyohonvalmennuspalvelut  tulivat  yhteisty6tahojen tietoon. Tybvoiman
palvelukeskus ja TE- toimistot hyotyvat palvelusta vélillisesti, koska aiemmin heilla
ei ole ollut tiedossa selkeaa tahoa, jonne neuropsykiatrisia asiakkaita voisi ohjata

tyollistymispulmissa.

Autismisaation tyohonvalmennuspalvelu ja tyollistymispalveluiden kokonaisuus
paikkaavat puutteellista neuropsykiatristen henkildiden palveluvalikoimaa ja
helpottaa myds muiden toimijoiden tyota asiakkaiden eteenpain ohjaamisessa.
Useissa keskusteluissa on aiemmin tullut esiin se pulma, ettei sopivia paikkoja ole
ollut, jonne nuoren tydllistymisasioissa olisi voinut ohjata. Tietoisuutta palvelusta ja
aukottoman palveluketjun tarkeydesta on vield kuitenkin paljon lisattava. lhanne
olisi, ettd Etela- Pohjanmaalla neuropsykiatristen asiakasryhmien parissa
tydskentelevat tahot tietaisivat Autismisaation tydhénvalmennuksen olemassaolon

ja he osaisivat ohjata tilanteen mukaan asiakkaansa palveluun.

7.3.2 Osatyokykyisten tydllisyyden lisadminen

Yksi alueellinen palvelu lisda, ei vield saa aikaan ihmeitd. Vaikka Autismis&ation

palvelun myota tyollistyisi kymmenenkin asiakasta vuodessa, silla ei viela kyeta
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muuttamaan valtakunnallisia tilastoja osatyokykyisten tyollistymisesta. Ajattelen

kuitenkin taman olevan merkittavd alku siihen, ettd neuropsykiatrisen
asiakasryhmén tarpeet huomioidaan ja ettd heidat ndhdéan potentiaalisena
tydvoimana. Paljon ty6ta on viela tehtdvd muun muassa erilaisten yritysten ja
organisaatioiden asenteiden muuttumiseksi. Tieto lisdd ymmarrysta ja isot asiat
muuttuvat hitaasti. Tyd muutoksen eteen on kuitenkin aloitettu. Tavoitteellinen
tydhonvalmennus pohjautuu yksil6llisiin - henkilon vahvuuksiin, mielenkiinnon
kohteisiin ja motivaation loytdmiseen yhdessd valmentajan kanssa (Garcia-
Villamisar & Hughes. 2007, 143). Tasta syysta toivon, ettéd asiakkaat itse kokisivat
valmennuksen mielekk&aéksi ja loytaisivat valmennuksen kautta oman nakdisensa

reitin tydelamaan.

Tyollistymispalvelut sisaltavat tarvittaessa myos yksilollistéd ohjausta jatko-opintoja
mietittdessa. Yhteistybn merkitys oppilaitosten kanssa korostuu tallaisessa
tilanteessa. Aina tydhonvalmennuksen lopputulos ei ole tydllistyminen avoimille
tyomarkkinoille, vaan esimerkiksi opiskelujen aloittaminen, koulutuskokeilu tai
tyoharjoittelu. My6s nama vievat asiakasta askeleen lahemmaksi tyollistymista.
Prosessin pituus ja laajuus vaihtelee asiakkaan yksildllisista vahvuuksista,
elamantilanteista ja haasteista. Kaikki on otettava huomioon kun tavoitteena on
tyollistyminen. Esimerkiksi asiakkaan asumismuoto, asuinymparisto, likkuminen
tyopaikan ja kodin valilla, nukkuminen, syéminen ja muu itsesta huolehtiminen on

oltava kunnossa.

Haluan vield muistuttaa, etta tydllistyminen ei laheskddn aina tarkoita viitta
kahdeksan tunnin tyopaivaa viikossa, kun kyseessa on osatyokykyinen tyontekija.
Kuten nimike jo kertoo, osatyokykyinen kykenee tyoskentelem&&n osittain.
Kolmekin tyopaivaa viikkossa on hyva tavoite ja ainahan tyémaaraa voi lisata, jos
tyontekija siihen kykenee. Liian suuret tavoitteet voivat aiheuttaa painvastaisen
tuloksen. Kun tavoite tuntuu kaukaiselta ja mahdottomalta, motivaatio ty6n
tekemiseen karsii. Tavoitteet on asetettava realistisesti ja tarvittaessa niitd voidaan
muokata. TyOtehtavissd voidaan yksinkertaisista tehtavistd siirtya hiljalleen
vaativampiin, mutta muutoksia voidaan tehdd my6s taaksepain. Nailla

menetelmilla tydllistyminen on pysyvampaa ja pitkaaikaista.
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7.3.3 Toimintaa yhteisten tavoitteiden eteen

Alueella toimii muutamia palveluntarjoajia, joiden paasaantdinen asiakasryhméa
ovat neuropsykiatrisia haasteita omaavat henkilét. Kuitenkaan kukaan
palveluntarjoajista ei kykene vastaamaan asiakkaan jokaiseen elamantilanteeseen
tai tuentarpeeseen. Siksi aito yhteistyd on mielestani tarkedd. Toimijoiden tulisi
miettia tarkasti asiakkaan parasta ja toimia joustavassa yhteisty0ssa keskenaan

siten, etta asiakas ei missaan tilanteessa jaisi ongelmineen yksin.

Tyohonvalmennuksen kehittdminen yhdessa yhteisty6tahojen kanssa oli
mielestani hyvin oleellista palvelun kaynnistymisen kannalta. Koska asiakkaita
ohjaavat tahot ovat olleet mukana jo palvelun suunnittelussa, heillda on suurempi

luottamus palvelun laatuun ja sen toteuttajatahoon, eli Autismisaatioon.

Kehittamistydssa olisi kuitenkin voinut olla mukana useampiakin yhteistydtahoja,
kuten oppilaitoksia ja asiakasryhman edustajia. Palvelun tarpeen kiireellisyys
kuitenkin vaikutti siihen, miten laajasti kehittamisty6td l&hdettiin toteuttamaan.
Palvelua olisi voinut my6s harkita testattavaksi jollakin pilottiryhmalla ennen
varsinaista palvelun markkinointia. Nyt “testauksen kohteena” ovat olleet
ensimmaisen tyohonvalmennuksen asiakkaat. Tyohonvalmentajat ovat kokeneet
tarvitsevansa lisda tietoa ja rutiineja ja myos yhteistyotahojen kanssa on tarkeéaa

tarkistaa sovittuja toimintatapoja.

Autismisaation tyohonvalmennus saattaa lisdtd joidenkin tyohdnvalmennusta
tarjoavien organisaatioiden nakokulmasta alueellista kilpailua. Itse nden asian
ainoastaan positiivisena, vaikka en suoranaisena kilpailuna. Etela- Pohjanmaalla
kun ei ole taysin samanlaista palvelua tarjoavaa tahoa. Tarvekartoituksesta selvisi,
ettd alueelta puuttuu erityisesti neuropsykiatrisille asiakkaille suunnattu
tydhoénvalmennuspalvelu ja, ettd mielenterveyskuntoutujille tai kehitysvammaisille

suunnattu tyéhonvalmennus ei sovellu neuropsykiatrisille asiakkaille.

Usein neuropsykiatrisia haasteita omaavat henkilot tarvitsevat tukea koko
elamanséa ajan. Tuen laatu ja vahvuus vain vaihtelevat ikdkausittain. Lapsuus ja
nuoruus- vaiheissa palveluita ja tukea on suhteellisen hyvin saatavilla. My6s

asumispalveluita on jonkin verran, vaikkakin riittaméattomasti. Tyollistymis- vaihe
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on ollut selkeasti heikoiten tuettu elaménvaihe taman asiakasryhman kohdalla ja

siksi tydhonvalmennus ja tydllistymispalvelut vAhentavat tuen piirista putoamista.

MyOs  oppilaitokset  hyotyvat  Autismisaation  tyohonvalmennuksesta ja
tyollistymispalveluista, koska  palveluun siséltyy  tarvittaessa  myos
tyossaoppimisjaksoja, tyoharjoitteluita ja koulutuskokeiluja. Oppilaitosten kanssa
tehtavaan yhteistyohon tulisikin mielestani panostaa jatkossa viela enemman.
Laajemmasta nakokulmasta katsottuna koko yhteiskunta hyotyy
neuropsykiatristen asiakasryhmien tyéhdnvalmennuksesta siind vaiheessa, kun
valmennus tuottaa tulosta ja asiakkaita tyollistyy. Tydllistyminen vahentaa
yhteiskunnasta syrjaytymista, lisaa toimintakykya ja tatd kautta vahentdd tuen
tarvetta. Erityisryhmien tukeminen tyollistymisessa vahvistaa tasa- arvoa ja
toteuttaa ihmisen perusoikeuksia. Kun tydhénvalmennus perustuu yksiléllisyyteen
ja ihmisen vahvuuksien tukemiseen, se lisda asiakkaan itsetuntoa ja onnistumisen
kokemuksia, jotka puolestaan vaikuttavat mielenterveyteen (Garcia-Villamisar &
Hughes 2007, 143, Chalmers & Hurlbutt 2004, 220).

Omasta mielestani ihanteellisinta olisi, jos alueen toimijat tekisivat yha tiiviimmin
yhteisty6ta keskenaéan naiden asiakkaiden hyvaksi. On kaikkien etu, ettd palveluita
ja valinnan mahdollisuuksia on enemman. Ohjaaminen oikean tahon palveluihin
helpottuu ja asiakas saa tarvitsemansa tuen joustavasti. Tydhonvalmennus on
kaikesta huolimatta vield suhteellisen uusi palvelu koko suomessa. Erityisryhmien
tyollistymiseen tulisi panostaa huomattavasti enemman etenkin nyt, kun tyévoimaa
houkutellaan  perustéihin  jopa ulkomailta. Moni tydtehtava soveltuisi
neuropsykiatrisille henkildille hyvin, jos he saisivat tarvittavan opastuksen ja tuen

tyon aloittamiseen ja tyossa jaksamiseen.
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8 KEHITTAMISTYON HAASTEITA

Kehittamistyon alussa oli tarke&aa 16ytdd sopivat yhteistydtahot ja vakuuttaa heidét
palvelun tarkeydestd. Aikataulujen yhteensovittaminen yhteistydtahojen kanssa
vaatii erityistd organisointia ja palavereille oli syytd asettaa tavoitteet ainakin
kehittajan itsensa nakokulmasta. "Mita haluan tasta palaverista seuraavan” ja
"millaisen sopimuksen toivon tadssa palaverissa syntyvan”. Jos palaverille ei aseta
tavoitteita tai on muuten suunnitellut palaverin heikosti, palvelun tuottajan
uskottavuus voi karsid yhteistyotahojen silmissa ja siten myds sitoutuminen
kehittamistoimintaan karsii. Koin haasteelliseksi téassé tehtavassa sen, etta
palvelua ei ollut viela kaynnistetty ja silti sitd piti kyetd markkinoimaan ja sen
positiivisiin vaikutuksiin uskoa. Jos uutta palvelua haluaa tuottaa, on itse seistava
palveluntuottajana sen takana ja uskottava sen térkeyteen ja toimivuuteen

silloinkin, kun se kuulostaa hataralta.

Alueelle uutta palvelua kehitettdaessa ja markkinoidessa suurimman haasteen on
tuonut se, miten kunnille ja muille mahdollisesti palvelua ostaville tahoille palvelu
myydaan. Markkinoidessa tulisi osata selkedsti kertoa, mitd Autismisdation
tydhonvalmennus sisaltdd ja mita palvelu maksaa. Neuropsykiatristen
asiakasryhmien kohdalla palvelu suunnitellaan aina yksil6llisesti ja siksi tarkkaa
siséltdd on vaikea kuvata. Tyohénvalmennus tulisi kuitenkin koota paketiksi, jossa
kuvataan kaytdssa olevia menetelmia. Lisaksi hinnoittelu on mietittava kattamaan
intensiivisimman  valmennuksen ja vahdisemman tuen ja ohjauksen.
Autismisaation on kyettava erottumaan muista palveluntarjoajista laadulla,

erityisosaamisella ja jatkossa myds tuloksiin vedoten.

Tyobn haasteita ovat myos erilaiset nakemykset kohderyhméan mahdollisuuksista
tyollistyd, tyomarkkinatoimenpiteet, niiden tukimuodot, etuudet ja niihin liittyvat lait
ja saannokset. Lisaksi jokaisen kunnan sen hetkinen taloudellinen tilanne
vaikuttaa siihen, mitd palveluita kunta lahtee asiakkailleen ostamaan tai edes
suosittelemaan. Jos oletetaan ettd valmennusta tarvitaan, sitd jarjestetddn ja
ostetaan ja asiakas on valmennusjakson jalkeen valmis tuetusti tydelamaan, on
viela edessd ihmisen persoonan ja hanen oletettavan tydpanoksen

markkinoiminen tybnantajatahoille.
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Asenteita on muutettava ja tarjottava tyonantajataholle mahdollisimman paljon

tukea. TyOnantaja tarvitsee tietoa siita, mitd osatyOkykyisen henkilén
tyollistaminen heille tarkoittaa ja mita se heiltd vaatii. On osattava tuoda esiin

myo6s osatyokykyisen tydllistamisesta tydtnantajalle seuraavat positiiviset puolet.

Tassa kohtaa tulevat vastaan seikat, joita Seppéanen- Jarvela & Karjalainen (2006.
117- 118.) pohtivat mm. sitd, miten tyontekijan omalla toiminnalla voi yllapitaa ja
parantaa kykya selviytya eteen tulevista haasteista? Kun tavoitteena on parempi ja
tehokkaampi asioiden tila ja tyon tulos, voidaan miettia miten osatydkykyinen voi
vapauttaa  tyOyhteison muut  tyontekijat tekemaan  heidan @ tarkeda
perustehtavaansa. Useimmissa tydyhteisdissd tyOntekijoiden paaasiallisen
tehtavan lisdksi on liuta muita oheistoita, kuten varaston jarjestaminen, tavaroiden
laskeminen, tulostustehtavat, siivoustehtavat, lajittelut, tiedottaminen, internet-
sivujen paivitys, Kiinteistonhuolto jne. Kun néitd tehtavia tekemaan palkataan
osatyokykyinen, muut tyontekijat voivat panostaa enemman tybaikaa varsinaiseen

tehtavaansa, joka on siis kustannustehokkaampaa ja my6s mielekkaampaa.

Organisaation johdon on oltava kiinnostuneita osatyokykyisen tyéllistamisesta ja
tyoyhteison tyotehtavien pilkkomisesta sekda mahdollisesta kehittdmisesta. Myos
henkilokunnan sitouttaminen uusiin tydtehtaviin on esimiestason tarkea tehtava.
Osatyokykyisen tyotehtavista tulee tiedottaa myds muuta henkilékuntaa. Uuden ja
erilaisen tyontekijan tuleminen tydyhteisb6n on aina muutos, jonka hallitsemiseksi
tarvitaan muutosjohtamista. Miksi tiettyja asioita on tehtava, mita niilla tavoitellaan

ja miten kaikkien on meneteltéava uudessa tilanteessa.

Lisdhaasteensa kehittdmistehtavan eteenpain viemiselle toi aluetoiminnan paine
laajentua ja kehittya nopeasti. Samanaikaisesti Autismisaatiolla on monia visioita
ja suunnitelmia palveluista, joita Lakeuden toimipisteen olisi tarkoitus tuottaa
mahdollisimman nopeasti. Satelliittimuotoinen asumisen tukeminen,
asumisvalmennus, ty6- ja paivatoiminta seka& vastaanottotoiminta olivat kaikki
samalla viivalla tyoéhonvalmennuspalveluiden kanssa. Kehittdmistehtavani vei

tydhénvalmennuspalvelua askeleen edelle muita.

Toisena haasteena on ollut henkilokohtainen elaméntilanteeni. Jain aitiyslomalle

toukokuun alussa 2011, jolloin varsinainen palvelun kehittdminen ja toteutus on
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vasta aluillaan. Olen kuitenkin tuonut esiin toiveen olla mukana

tyohonvalmennuksen tiimissa ja kehittdmistydssa myos aitiyslomani aikana.
Autismisaatio paatti jatkaa tydésopimustani toistaiseksi, joka on helpottanut myoés
kehittamistehtavani tekemista. Olen sopinut aluetoiminnan paallikon kanssa, etta
han osaltaan ker&é aineistoa tydhonvalmennuksesta ja tiimipalavereista. Kollegani
pitivdt minut ajan tasalla tyohénvalmennukseen liittyen, vaikka olinkin poissa

varsinaisesta toteutuksesta.

Jatkossa Autismisaaton Lakeuden toimipisteessa tulee mielestani panostaa
palvelun tuotteistamiseen ja markkinointiin. Koulutukset aiheesta lisaisivat
palvelun nakyvyyttd, mutta myos tietoisuutta tydpanoksesta, jota neuropsykiatriset
henkil6t voivat tarjota eri organisaatioille. Yhteydenpitoa yhteistyotahojen kanssa
tulee jatkaa ja palvelun sisaltdja arvioida saanndéllisesti. Olisi mielenkiintoista tehda
uusi webropol- kartoitus muutaman vuoden kuluttua, jotta saisimme tietoa siita,
onko palvelu vastannut tarpeeseen. Asiakaspalautetta tullaan todennakdisesti
keraaméaéan systemaattisemmin, kunhan S&atibn sisdinen asiakaspalaute-

jarjestelma valmistuu.
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Liite 1. AUTISMISAATION KUVAUS 1/(4)

Autismisaatio on  yksityinen, vuonna 1998 perustettu yleishyodyllinen
palveluntuottaja, joka ei paasaantbisesti pyri tekemaan voittoa. Palveluita
kehitetdan ja laajennetaan kuitenkin maksullisilla palveluilla, joita ovat koulutukset,
arvioinnit ja valmennus. Maksajatahona toimivat useimmiten kunnat /sosiaalitoimi
ja terveystoimi mutta asiakas voi myds itse ostaa palvelua tai tydyhteis6 ostaa
koulutusta tai konsultaatiota. Autismisaation paatoimipiste sijaitsee Helsingin
Kapylassa. Saatiolla on paakaupunkiseudulla useita eri palvelumuotoja, kuten
asumisvalmennusta, tuettua asumista, vahvasti tuettua asumista, tyo- ja
paivatoimintaa, tybhonvalmennusta, yksilo- ja ryhmévalmennusta,
vastaanottotoimintaa, koulutusta, konsultaatiota  ja  arviointipalveluita.
Autismisaation  toiminta on  perustettu tdydentam&&n kuntien omaa
palvelutuotantoa ja vastaamaan asiakkaiden, sekd heidan omaistensa
erityistarpeisiin.

Kirjassa Kehittamistyon risteyksia, Seppanen, Jarveld ja Karjalainen 2006
kirjoitetaan, ettd "asiantuntijuus on joksikin tulemista tai johonkin menemista. Se
on liikettéa hyodylliseen suuntaan eikd olemista tilassa, toimimatta.” Autismisaatio
on asiantuntijataho, jonka asiantuntijuus perustuu pitkdan kokemukseen,
henkilokunnan osaamiseen ja jatkuvaan kouluttautumiseen seka uusimman tiedon
hankkimiseen. Saation henkilokunnalta edellytetaan tietyn peruskoulutuspaketin
kaymista Autismin kirjoon, jonka jalkeen tyontekijd voi osallistua syventaviin
koulutuksiin ja suuntaamaan osaamistaan tiettyihin osa-alueisiin. Tyontekij6illa on
oltava koulutus toteuttaa palvelua, jota sdatio tarjoaa. Arviointimenetelmien
kayttoon on aina koulutus ja perehdytys. Autismisaatio kerdd saanndllisesti tietoa
palveluiden tarpeista ja pyrkii vastaamaan niihin kehittamalla omaa
asiantuntijuuttaan ja palveluitaan. Autismisadatiossa ylinta paatosvaltaa kayttaa
saation hallitus. Hallituksen puheenjohtaja on toiminnanjohtajan léhin esimies.
Autismisaation operatiivisesta toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja Ritva Ulander.
Héanen johdollaan toimivat seka laaja- etta suppea johtoryhma
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Autismisaation synty ja kehitys

Autismisaatio on aloittanut toimintansa Kapyla- projektina, joka oli suunnattu
vaikeahoitoisten Autismin kirjon nuorten palveluiden kehittamiseen. Rahoitusta
toiminta sai yksittaiseltd perheeltd lahjoituksena ja osittain projekti sai
hankerahoitusta. Projektin aikana perustettiin ryhmakoti neljalle nuorelle henkildlle.
Projektin paatyttya todettiin tarpeen taman tyyppiselle toiminnalle ja palvelulle
edelleen olevan olemassa ja toimintaa jatkettiin yhteistyéssa Autismi- ja
Aspergerliiton kanssa. Myohemmin toiminta eriytyi Autismisaation jarjestamaksi
palveluksi ja kehittdmistoiminnaksi.

Alla on kuvattu autismisaation kehityskaarta alkaen vuodesta 2000.

2000

Kéapylan toimintakeskus
Ryhmakoti

Henkilosto: 14

2001

Puotilan ryhmakoti
Toimintakeskus, Lansi-Pasila
AS-projekti alkaa

Henkilosto: 21

2002
koulutus, konsultointi, tyénohjaus
Henkilost6:23

2003

Meilahden toimintakeskus, avopalvelut
Kotka ja Turku aluetoimistot

Kéapylan toimitalo

Henkilost6:45

2004

Avopalvelut, Elimaenkatu
Kapylan ryhmakodit
Kapylan toimintakeskus
Henkilsto: 65



2005
Hirvisuon ohjattu ja autettu ryhmakoti
Avopalvelut, Turku

Kotka, Ryhmakoti, ty6toiminta, tukipalvelut
Henkilosto: 84

2006

Farmihanke, Lippohanke
Tammiston asumispalvelut
Vallilan avopalvelut, tydvalmennus
Henkilost6: 100

2007

Myyrmaen péaivatoiminta
Askiston ryhmakoti
Henkilost6: 120

2008

Suomenoja Paivatoiminta
Tammiston tukiasumisyksikko
Henkilost6: 140

2010
Kuopion aluetoimisto
Lakeuden aluetoimisto

2011
Tampereen aluetoimisto

4/(4)
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Liite 2. LAIT, ASETUKSET JA OHJEET 1/(3)

Osatyokykyisten tyodllistymista ja sita tukevaa toimintaa saadetdan useassa laissa
ja asetuksessa. Myo0s erilaisia tydnantajia ohjeistetaan lakien, asetusten ja
viranomaisohjeiden kautta. Tydhénvalmentajan on hyva olla perilla naista
saannoksista markkinoidessaan tyonantajille osatyokykyista tyontekijaé. Lisaksi
tyéhonvalmentaja valvoo asiakkaansa, eli osatyokykyisen neuropsykiatrisen
henkilon etua. Tassa luvussa olen maininnut vain muutaman keskeisista
osatyokykyisten ja vammaisten tydllistymiseen liittyvista laeista seka
viranomaisten ohjeista. Tyon lopussa liitteena (Liite 1.) on lueteltu muita aiheeseen
liittyvi& lakeja ja asetuksia. Lainsaadanto ja viranomaisohjeet 16ytyvat Valtion
saadostietopankista. (www.finlex.fi) ja kirjasta Ty6lainsdadannon perusteita
tyovalmentajille, Jaana Paanetoja, Vates- sdétio 2005.

Suomen perustuslaki (731/1999)

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus hankkia elantonsa valitsemallaan tyo6lla,
ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittava
turvaamaan jokaiselle oikeus tyohon (19. pykala). (Finlex [Viitattu 3.12.2010].)

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)
18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistéa ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista
seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa lain soveltamisalaan
kuuluvissa syrjintatilanteissa. (Finlex [Viitattu 3.12.2010].)

58
Vammaisen henkilon tyollistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi 2 8:n 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa tyon
teettdjan tai koulutuksen jarjestajan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin toimiin
vammaisen henkilén tydhon tai koulutukseen paasemiseksi, tydssa selviamiseksi
ja tyduralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityisesti huomioon
toimista aiheutuvat kustannukset, tydn teettgjan tai koulutuksen jarjestajan
taloudellinen asema sek& mahdollisuudet saada toimien toteuttamiseen tukea
julkisista varoista tai muualta. (Finlex [Viitattu 3.12.2010].)

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia esimerkiksi vammaisuuden
perusteella. Syrjinta voi olla valitonta tai valillista (6. pykald). (Finlex [Viitattu
3.12.2010].)
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Laki sosiaalisista yrityksista (1351/2003)

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003)

Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002)

Laki tyokyvyttomyyselakkeella olevien tyohdnpaluun edistamisesta (738/2009)
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

Laki Kansaneldkelaitoksen jarjestamasta kuntoutuksesta (610/1991)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
(566/2005)

Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Tyo6ttomyysturvalaki (1290/2002)

Vammaistukilaki (124/1988)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Kansanelakelaki (347/1956)

Asetus Kansanelékelaitoksen jarjestamasta kuntoutuksesta (1161/1991)

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(759/1987)

Valtioneuvoston asetus ty6ttomyysetuuden tydvoimapoliittisista edellytyksista
(1351/2002)

Valtioneuvoston asetus julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanosta (1347/2002)

Valtioneuvoston asetus julkiseen tydvoimapalveluun kuuluvista etuuksista
(1346/2002)

Valtioneuvoston asetus julkisesta tyovoimapalvelusta (1344/2002)

Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (988/1977)
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Tyobministerion ohje ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluja saavan ja
vajaakuntoisen henkildasiakkaan tukemiseen liittyvista toimenpiteista ja etuuksista
(O/1/2006 TM)

Tyobministerion ohje tyollistdmistukijarjestelmasta seka tyomarkkinatuen
tyoharjoittelusta ja tydelamavalmennuksesta (O/21/2005 TM)

Tyobministerion ohje julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) 1
luvun 7 8:n 6)

kohdassa tarkoitetun vajaakuntoisen henkildasiakkaan maarittelysta ja
ammatillisen kuntoutuksen vastuunjaosta (O/1/2005 TM)

Tyoministerion ohje pitkaaikaistyottémien elakemahdollisuuksien selvittamisesta
(ELMA) (0/2/2004 TM )

(http://www.vates.fi/service.cntum?pageld=116303)
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Liite 3. KOULUTUSPALAUTTEEN YHTEENVETO 1/(2)

Aihe: Asperger nuoren tuen tarpeet opiskelujen paattyessa
Kouluttajat: Mari Tauriainen ja Hanna-Mari Raatikainen

Kohderyhma: Sosiaalityontekijat, Typin ja TE- toimistojen henkilbkunta,
oppilaitosten oppilaanohjaajat, kuraattorit ja vastuuopettajat, neuropsykiatrian
yhteisty6tahot

Osallistujia: 56 henkilba

Palautteen jatti: 32 henkil6a

2. Kysymys:

Uutta tietoa koulutuksesta sai 30/32 vastaajaa, ei saanut 1/32, ei vastausta 1/32
3. Kysymys:

Riittavasti tietoa tydhonvalmennuksesta sai 23/32 vastaajaa, ei saanut 6/32
vastaajaa, ei vastausta 3/32

4. kysymys:

Neuropsykiatrisille asiakkaille omaa tydhénvalmennusta tulisi olla 27/32 vastaajan
mielestd, ei tulisi olla 0/32 vastaajan mielesta, 5/32 ei tiennyt

5. Kysymys:

Asioita, joita tybhonvalmennuksen tulisi sisaltaa/ kasitella (vastauksia 15kpl)

Tyomahdollisuuksien esittelyd> mita tyota kohderyhman henkilét voivat
tehda

- Tyokokeiluja

- Tyo6n hakemista

- Vertaistukea

- Tukea ja koulutusta ty6paikalle

- Toiminnallinen ohjaaminen

- Tulevaisuuden jasentaminen

- Vahvuuksien kautta itsetunnon kohottaminen

- Ajan hahmottamista ja prosessin pilkkomista



Teoria opiskelua tydhon liittyen

Pienryhma tyoskentelya

Tunnetaitojen harjoittelua
Ongelmanratkaisutaitoja

Oman diagnoosin vaikutusten ymmartaminen
Sitoutuminen ja vastuullisuus

Tuki asiakkaalle tyopaikalle

Realistiset suunnitelmat, omat kyvyt huomioiden
Tybelaman saannot

Ihmissuhteet tyopaikalla

Motivaation lI6ytaminen

Itsetuntemus

Raha-asiat, toimeentulo

2/(2)
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Liite 4. WEBROPOL-KARTOITUKSEN RAPORTTI 1/(6)

1. Mité aluetta tai kuntaa edustat?

O oo NOOULE WN PR

=
= O

AR DLEADRDEALADWWWWWWWWWWNNRNNNNNNNNRRRRRRRR
O U PN WNRPOOONDDTINTNWNRPRPROOLOONNOODUNWNROOVOMNOOU DN WN

. Kauhajoki

. Seindjoki

. Seindjoki

. Seindjoki

. Seindjoki

. Kurikka , koulutuskeskus Sedu
. Seindjokea

. eteld-pohjanmaa

. Seindjoki

. Seindjoki

. Seindjoen koulutuskeskus SEDU, Seindjoki

. Lapua ja Uusi Kauhava (Ylihdrma, Alaharma, Kortesjarvi, Kauhava)
. Koulutuskeskus Sedu, Ahtari

. Kauhajoki/Seinajoen koulutuskuntayhtyma

. Seindjoki, Hirmanmaa

. Seindjoki

. Seindjoki

. llmajoki

. Seindjoki

. seindjoki

. Seinajoki

. Alavuden kaupunki

. Seinajoki

. 6kunnat

. Seinajoki

. Seindjoki

. Seindjoki

. seindjoki

. Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, Teuva
. Seindjokea

. seindjoki

. Jarvi- Pohjanmaan yhteistoiminta-alue

. llmajoki

. Seindjoki, llmajoki

. Kuusiokuntia, Ahtaria

. asun Alavudella, olen t6issa Seindjoella

. Kurikka

. Seindjoki

. Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymaa, Isojoen toimipiste
. Alajarvi

. seindjoki

. Sosiaalipalvelujen kuntayhtymaa

. AHTARIN KAUPUNKI

. Seinajoki

. Seinajoki

. Alavus

. Ky Kaksineuvoinen, Evijarvi, Lappajarvi ja ent. Kortesjarvi
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48. Ky Kaksineuvoisen aluetta
49. Kuortane
50. Lapua
51. Alavus
52. Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (Kauhajoki, Teuva, Isojoki ja Karijoki)

2. Milla sektorilla toimit?

Kysymykseen vastanneet: 52 (ka: 2,8)

(2.1) Sosiaalitoimi _

(2.2) Terveystoimi J

|
|
(2.3) Sivistys0imi | | 40,4% 21
|
|

308% 16
1,8% 1

(2.4) Tyd- ja elinkeino H 11,5% 5]
(2.5) Jokin muu, mikd? i 17,3% g

_Kysymys [2.5] (Milla selktorilla toimit?. Jokin muuw, mika?)

. Ammatillinen erityioppilaitos {35?21?29@

. Ammatillinen koulutus [34954622)@

. Ammatillinen koulutus, nuorisoaste {34954628}@

. kolmas sektori (34958767)8

. Kuraattori (349545428

. opetus (34054645)0

. Opinto-ohjaajakuraattori - ammatillinen 2 aste {3495461?@
. tydllistamishanke (34958763)8)

. Tydvoiman palvelukeskus (34958761 }@

000 = o L R =

3. Tydskentelethd Autismin kirjon nuorten tai aikuisten parissa?

Kysymykseen vastanneet: 52 (ka: 1,3)

(31 K I e —— | 12% 37
(3.2) En [ | 288% 15

Tydhdnvalmennuksen tarve Autismin Kifjon henkilgille ! neuropsykiatrisille asiakkaille



4. Onko alueellasi peruskoulusta tai ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuvia Autismin kirjon henkil oita?

Kysymykseen vastanneet: 52 (ka: 1,5)

(1) ON e —— | 9%

(4.2) Ei ole g | 38%

(4.3) En tieda | | 21.2%

. Onko alueellasi kehderyhman nuoria tai aikuisia, joilla ei ole mielekasta tekemista paivisin?

Kysymykseen vastanneet: 51 (ka: 1,8)
CRVCLY SRR
(5.2) Ei ole (g | 9.8%
(5.3) En fieda (e | 333%

6. Hydtyisikd joku asiakkaistasi yksilollisesta tyihdnvalmennuksesta?

Kysymykseen vastanneet: 50 (ka: 1,6)

6 Ky —— | /0%

(6.2) Ei [ | 4%

(6.3) En fieda | | 26%

T. Hydtyisikd joku asiakkaistasi ryhmamuotoisesta tydhonvalmennuksesta?

Kysymykseen vastanneet: 50 (ka: 2)

R | 4%
(7.2) Ei (gl | 10%
7.3 o e | — | 48%

3/(6)

11

17

35

13

22

23
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&. Koetko, etta Autismin kirjon henkilot { neuropsykiatrisen ryhman henkildt tarvitsisivat erityisesti heille suunnattua tyGhonvalmennusta?

Kysymykseen vastanneet: 51 (ka: 1,3)
(8. 1) Ky 18 | —— | 043%
(82)Ei| | 0%
(8.3) En osaa sanoa [ | 157%

9. Osaatko chjata nuoren faikuisen kohderyhman henkilon eteenpiin opiskelujen jalkeen?

Kysymykseen vastanneet: 50 (ka: 2,5)

(9.1) Kylla | | 24%
(9:2)En (g | 6%
(9.3) Sopivia paikkoja tai ratkaisuja on niukas

lialeols MM | 0%

10. Jos Autismisaitic jarjestaisi tydhdinvalmennusta alueellasi, olisitko valmis ohjaamaan asiakkaita palveluun?

Kysymykseen vastanneet: 50 (ka: 1,2)
(10.1) Kyl e —— | 027
(102)En | | 0%
{10.3) En tieda : | 8%

11. Haluatko lisatietoa Autismisdatitsts ja sen palveluista alueellasi?

Kysymykseen vastanneet: 51 (ka: 1,1)

1) Ky e — | 86:3%
(11.2) En g | 13.7%

12

35



108
5/(6)

12. Tahan voit kirjoittaa viestida Autismisaation Lakeuden toimipisteelle tydhénvalmennukseen
tai muihin palveluihin liittyen

1. Todella hienoa etta Etela-Pohjanmaalle on tullut oma toimipiste!

2. Olen kohta eldkkeelle siirtyva rehtori. Koulussamme on ollut yksi Asperger- tapaus. Han kavi
hyvin ya: n ja lukion vaikka kummastelimme hdnen tapojaan opiskella. Oli hyvin opettavaista
oppia hdanen mukanaan ko. ongelmista.

3. Talla hetkelld ei ole valmistuvia, mutta joillakin opiskelijoilla on diagnosoitu Asperger tai
jonkinasteista autismia. Nuorisopsykiatrista problematiikkaa on sitten enemmankin.

4. Opiskelijat, joiden kanssa teen tyotani, tulevat padsaantoisesti peruskoulusta suoraan. Selvasti
on havaittavissa ko. ongelmien lisddntyminen tai tietoisuus, havainnointi, tutkimukset ja
diagnosointi on lisdantynyt. Karkea oma havainto on, ettd nuoren kotikunnassa ei asiaan tartuta.
Se nakyy muissakin sairauksissa, ettd erikoissairaanhoidon tutkimuksiin ei aina lahetetd vaikka
olisi tarvetta - siind kunta haluaa saastaa.

5. Olen todella iloinen, ettd tallainen palvelu on tullut myds Seindjoelle ja sitd kautta myos
meidan alueemme avuksi. Minulla on syvd huoli esim. valmistuvista nuorista, joilla on esim.
autistista kirjoa. Miten heidan eldmansa saadaan autettua mielekkaaksi? Miten heistd kasvamaan
tasapainoisia, vastuuntuntoisia kansalaisia. Miten heidat saadaan tyollistymaan. Kasittadkseni jo
nyt on huonosti tydpaikkoja ns. vajaakuntoisille, autistisille opiskelijoille? Heistd olisi niin
MAHTAVAA paasta itse tekemaan ja tienaamaan ja alkaa perustaa perhettd yms. Eldkkeitd heille
ei tulisi jarjestda vaan valmentaa ja tukea kaikin keinoin. Eipa tdhan muuta kuin TERVETULOA
TOIMIMAAN ALUEEMME NUORTEN HYVINVOINNIN LISAAMISEKSI!

7. Toimin ala-asteella erityisluokanopettajana ja ndin olen tekemisissd lasten kanssa. Myds
Autismin kirjon lasten parissa toimiville lisdkoulutusta on vahan tarjolla - jos lainkaan - talla
alueella.

8. Lisatuen tarve nailla autismin kirjon lapsilla on selva. Monet perheet osaavat hakea nykyaan jo
apua, mutta edelleen on sellaisia, jotka kieltdvat kaikki ongelmat ja avun tarpeen. lhanaa, ettd
olette olemassa, niin on yksi paikka lisaa, jonne voi yrittaa ohjata!l

9. Tytskentelen Seindjoen tybvoiman palvelukeskuksessa. Autismin kirjon nuoria/aikuisia on
etenevadssd maarin tullut esiin ja ohjautuvat usein TYP: een. Ko. asiakkaat tarvitsevat erityisen
paljon tukea ja ohjausta. Seindjoen kaupunki ostaa E- P:n sosiaalipsykiatriselta yhdistykseltad
avovalmennusta esim. AHDH ja Asperger -asiakkaille, mutta kapasiteetti on rajallinen. Mielestani
rahoitus valmennukseen tulisikin tulla Kelan, terveydenhuollon, TE- toimiston ja kunnan
yhteistyona. En tieda miten se sujuisi hyvin kdytannossa, mutta asia olisi tarkea jarjestaa. Tiedan,
ettd TE- toimiston rahalliset resurssit ovat rajalliset ostaa tydhonvalmennusta, tarvitsijoita on yha
enemman. Ulkopuolisia ammatillisia palveluntarjoajia kylla tarvitaan kovasti.

11. Asia kiinnostaa varmasti kouluissa opinto-ohjaajia ja erityisopettajia erityisesti.
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12. Talla hetkelld asiakkaissamme ei ole ko. henkil6itd, mutta tulevaisuudessa ehka onkin.
Vastasin tyohonvalmennuskysymyksiin silla perusteella ja kokemuksella mitda minulla on
kehitysvammaisten tyollistamisen saralta.

13. Olemme vyhteistydssda mukana, jotta alueen nuorille erityista tukea tarvitseville saataisiin
sellaisia palvelumuotoja, joiden avulla ja kautta heidan arkensa sujuisi mahdollisimman hyvin.

Taman kysymyksen vastauksia olen joutunut osittain poistamaan, koska niissa on ollut vastaajan
yhteystiedot tai asiakkaaseen liittyvaa tekstia, joka olisi voinut olla tunnistettavissa.



