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Opinnaytety6n tarkoituksena on suunnitella kestokassien lainauksen palvelumalli elintarvi-
keliikkeille. Opinnaytety®d kasittdd kassien palvelumallin ja lainattavien kassien suunnitte-
lun. Tarkoituksena on tarjota kuluttajalle vaihtoehto kertakayttdisen muovikassin ostami-
selle.

Kuluttajien halukkuutta kassin lainauspalvelun kayttdmiseen kartoitettiin kyselylomakkeen
avulla. Samalla selvitettiin kuluttajien kaupassakayntitottumuksia. Eri ikdryhmia edustavien
puolueettomien vastausten saamiseksi kyselyd jakoivat eteenpain omille tuttavilleen teki-
jan tuttavat. Vastausten tuomaa tietoa kaytettiin kayttajaprofiilien ja palvelumallin suunnit-
telussa. Ruokakauppoihin tehdylla havainnointikierroksella selvitettiin kauppojen nykyista
kassitarjontaa, kassien sijoittelua ja mahdollisuuksia jakaa informaatiota kaupassa. Havain-
tojen pohjalta suunniteltiin lainakassien sijoittumista kassalle ja kasseista tiedottamista
kuluttajille. My6s muovikassien ymparistovaikutuksia selvitettiin. Kestokassista tehtiin pro-
totyyppejd, joiden soveltuvuutta lainakayttoon tutkittiin koekayton avulla.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettéd suurin osa vastaajista oli varmasti tai ehkd valmis lainaa-
maan kaupasta kestokassin panttia vastaan. Kyselyn jakelu oli kuitenkin rajoitettua ja kes-
kittyi Eteld-Suomeen, joten tulokset eivit edusta koko vaeston mielipiteitd. Ne antavat
kuitenkin riittdvasti suuntaa, jotta niita voitiin kayttaad palvelumallin suunnittelun tukena.

Opinnaytety6n tuloksena syntyi elintarvikeliikkeille suunnattu kestokassien lainauksen pal-
velumalli ja lainattavan kestokassin toimiva prototyyppi. Palvelumalli on sovellettavissa
erilaisiin elintarvikeliikkeisiin ja se voidaan myds kytkea kauppojen olemassa oleviin kanta-
asiakasjarjestelmiin. Kestokassien lainauspalvelu tarjoaa palvelun avulla uudenlaisen, ym-
paristomyotaisemman vaihtoehdon kertakayttéisille muovi-, paperi- ja biokasseille. Kulutta-
jakyselyn tulokset antoivat viitteita siita, etté asiakkaat saattaisivat olla kiinnostuneita kayt-
tdmaan lainauspalvelua. Laajempi selvitys kuluttajien mielipiteista saattaisi siis olla paikal-
laan.
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The aim of the thesis was to develop a service model for shopping bag borrowing for gro-
cery shops. Also a prototype of the fabric bag to be borrowed was created. The goal was
to offer customers an alternative for buying plastic bags.

To map consumers’ willingness to borrow a bag from a grocery shop instead of buying
one, a survey was carried out. Also respondents’ grocery shopping habits were mapped.
The questionnaire was sent out to respondents via e-mail. In order to get responses from
different age groups and consumers with no personal relation to the survey maker, the
questionnaire was distributed by acquaintances of the author. The received responses
were then analysed and user profiles were developed based on the results. To investigate
how the service model for bag borrowing might work in the shop environment, several
grocery shops were observed. The information gathered was used to plan the service
model and possibilities for distributing information at the shops. In addition prototypes of
the fabric shopping bag were developed and tested in use.

The results of the survey showed that the majority of the respondents were certainly or
maybe prepared to borrow a shopping bag in deposit. The distribution of the survey was
however limited and concentrated in southern Finland, so results don't represent the opin-
ions of the whole Finnish population. They do still give some indications, and can be as
such used to support the designing of the service model.

Based on the information given by the survey, the user profiles and observation a service
model for shopping bag borrowing for grocery stores and a prototype bag were devel-
oped. By adjustments the general model is applicable to different kinds of grocery shops.
It could also be further customised by for example linking it with a grocery shop chain’s
existing customer programmes. As the survey results suggest consumers might be inter-
ested in this kind of service, further study on consumer opinions might be recommended.
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1 Johdanto

Ajatus opinndytetyon aiheesta lahti, kun pohdin kestdvaa kehitystad ja ekologisuutta.
Kestavan kehityksen teemat ovat kulkeneet opintojeni mukana, ja halusin yhdistaa ne
jollain tavalla my6s opinnaytetyohoni. Aloin miettia voisiko jotain, mihin tdn& péaivana
kaytetaan kertakayttoisia asioita, korvata jollain kestavalla. Kaupoissa kaytettavat ker-
takayttdiset muovipussit nousivat mieleeni ensimmaisten asioiden joukossa, silla tana
paivana kaytetdan suuria maaria muovipusseja, jotka kaupasta kotiin paastyaan palve-
levat korkeintaan kerran roskapusseina. Lahdin miettimaan, voisiko pusseja korvata
jollain ja niin syntyi ajatus kassista, jonka voisi lainata kaupasta panttia vastaan ja pa-
lauttaa kayton jalkeen takaisin kauppaan. Lainattavia kasseja olin ndhnyt aiemmin Kkir-
jastossa, jossa niité voi lainata kirjastokortilla ja mietin, olisiko sama idea sovellettavis-
sa kauppoihin. Ruokakaupat valikoituivat lainausjarjestelméan sovelluskohteeksi varsin
nopeasti, koska kassin lainaaminen olisi jarkevinta sellaisesta kaupasta, jossa muuten-
kin kay saanndllisesti. Liséksi ruokakaupasta kannetaan kotiin suuria maaria tavaraa,

jolloin kasseille on tarvetta.

Kehitén siis opinnaytetydssani palvelumallin ruokakaupoista panttia vastaan lainattaval-
le kestokassille. Palvelumalli sisdltaé kassien lainauksen, palautuksen, hankinnan, huol-
lon ja kaytosta poiston. Liséksi suunnitellaan kassien esillepano ja hinnoittelu kassoilla,
seka kasseista tiedottaminen kuluttajille. Tyohon siséltyy myds lainattavan kassimallin
suunnittelu. Pyrin myo6s l16ytamaan perusteita sille, voisiko kestokassin lainaaminen olla
ekologisempi vaihtoehto muovikassin ostamiselle. Teoriapohjana kaytan palvelumuotoi-
lun ja kestavan kehityksen teorioita, joiden avulla pohjustan tehtdvaa suunnittelutyota.
Opinnaytetydn projektiosuudessa tutkin havainnoinnin avulla kauppojen nykyisia kassi-
kaytantoja, kassitarjontaa, kassien hinnoittelua ja mahdollisuuksia jakaa informaatiota
kaupassa. Kuluttajien halukkuutta kayttdad kassin lainauspalvelua kartoitetaan kysely-
lomakkeella. Lisaksi tehddan lainakassista prototyyppi, jonka avulla tutkitaan kassin

muotoa ja materiaalia.

Ensimmaisessad luvussa maadritelladn tyon tavoitteet ja taustat. Opinnaytetyon teo-
riapohja rakentuu luvuista kaksi ja kolme. Toisessa luvussa syvennytdan kestavan kehi-

tyksen teoriaan ja historiaan ja etsitdan teoriasta perusteita kassin lainauksenpalvelu-



mallin tarjoaman ratkaisuvaihtoehdon tueksi. Kolmannessa luvussa perehdytdan palve-
lumuotoilun perusteisiin, joita hyddynnetdan palvelumallin suunnittelun apuna. Luvussa
nelja kaydaan lapi opinnaytetydn tutkimus- ja projektiosuuden eri vaiheet ja luku viisi

esittelee syntyneen palvelumallin. Yhteenvedossa analysoidaan prosessia ja sen loppu-

tulosta eri nakokulmista.

kestokassien
lainauspalvelu
elintarvikeliikkeille

materiaali-
valinnat

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys (Kuva 1) koostuu Kkasitteista kestava kehitys,
palvelumuotoilu ja tekstiilisuunnittelu. Kestavan kehityksen arvot muodostavat raamit,
jonka pohjalta ajatus kertakayttoisten kassien korvaamisesta syntyi ja jonka pohjalta
kassinlainausta lahdetddn suunnittelemaan. Palvelumuotoilun avulla yritetddn luoda
kassienlainausjarjestelméastéa asiakkaan kannalta toimiva, mielekas ja kiinnostava vaih-
toehto. Tekstiilisuunnittelun tietoutta hyodynnetddn kasseja suunniteltaessa kaytetta-
vyyteen, huollettavuuteen, kassien visuaaliseen ilmeeseen ja materiaalivalintoihin liitty-

vissa asioissa.



2 Kestava kehitys ilmiona

2.1 Rajalliset resurssit

Ihminen muuttaa maapalloa vauhdilla. Globalisaatio yhdistdd maailmaa ja tuo maita
lAhemmas toisiaan, mutta tuo mukanaan my6s maailmanlaajuisia ongelmia, jotka kos-
kettavat kaikkia. Luonnon monimuotoisuus vahenee kun ihmisen toiminta muuttaa ja
tuhoaa elinympéristéja ja saastuttaa vesistdja ja ilmaa. Maapallon rajalliset raaka-
ainevarat hupenevat huolestuttavaa vauhtia. 20 % maapallon vaestosta kayttdd noin
83 % maailman luonnonvaroista. Loput 80 % vaestosta, eli noin 5.4 miljardia ihmista
yrittda tulla toimeen alimitoitetuilla resursseilla ja karsii puhtaan juomaveden puuttees-
ta, taudeista ja puutteellisesta sanitaatiosta. Arvioiden mukaan vuonna 2005 lahes 2.6
miljardia ihmista eli absoluuttisen kdyhyysrajan alapuolella. He ansaitsivat véhemman

kuin kaksi yhdysvaltain dollaria paivassa. (Fuad-Luke 2009, 55.)

Lisdksi maailman véaestd kasvaa vauhdilla. Maailman vékiluku on jo ylittdnyt 7 miljardin
ihmisen rajan (Worldometers 9.4.2012). Vaeston kasvu on kiivainta kdyhissd maissa ja
sielld sen ymparistokuormitus ja luonnonvarojen kulutus nékyy selkeimmin. limaston-
muutoksen kannalta suurimmat péaastét syntyvat kuitenkin kehittyneissa lansimaissa.
Suurin hiilijalanjalki on lansimaisella, etuoikeutettuun 20 prosenttiin kuuluvalla. Yhden
nyt syntyvan brittildisen hiilijalanjaljen on laskettu vastaavan 22 syntyvan malawilaisen
hiilijalanjalke&. (Helsingin Sanomat 26.3.2010.) Suomalaiset ovat vertailussa listan kar-
kisijoilla, Suomessa asuvan ihmisen hiilijalanjaljen on laskettu olevan maailman kol-
manneksi suurin (WWF 2006, 14). Tulokseen vaikuttaa tietysti osittain Suomen ilmasto,
joka vaatii pitkdd lammityskautta, mutta talojen lammityksella ei voi selittdd kaikkia

paastoja. Kulutamme yksinkertaisesti liikaa.

Maapallo ei kestd ihmisen tdmanhetkisia elintapoja. Muutostarve on vaistamaton ja sen
on alettava sieltd, missad suurimmat ongelmatkin ovat, eli rikkaista lansimaista. lImas-
tonmuutoksen hillitseminen ja kestava kehitys ovatkin olleet aiheena ajankohtaisia jo
vuosia. Lainsdadanndllisia parannuksia ymparistfasioissa on tehty sekd kansallisella
ettd kansainvaliselld tasolla. Kansainvalisissa ilmastokokouksissa ja EU:n sisélla on yri-

tetty 16ytaa ratkaisuja paadstdjen vahentamiseen. Yhtendaisten, sitovien paatosten teke-



minen ei kuitenkaan ole yksinkertaista, silla jokainen valtio ajattelee kuitenkin myds
omaa talouttaan. Ehk& osittain uutisoinnin ja tiedotuksen kautta kuluttajatkin ovat he-
ranneet vaatimaan teollisuudelta ja kaupalta toimintatapojen muutoksia ja vaihtoehto-
ja. Teollisuus ja kauppa ovatkin tehneet parannuksia prosesseihinsa, mutta parannet-
tavaa on silti viela paljon. Lainsdadanndlla ja prosessien tehostamisella ei kuitenkaan
pystyta ratkaisemaan koko ongelmaa. lImastonmuutoksen hillitseminen vaatii elintapo-
jen muutoksia myods kuluttajalta. Tama ei valttaméatta ole ihan helppoa elintasoonsa
tottuneelle lansimaiselle ihmiselle. Joitain merkkeja kuluttajien arvojen ja toimintatapo-
jen muutoksesta on kuitenkin ndhtéavissa viime vuosien hidastamisen ja hyvan, merki-

tyksellisen elaman etsimisen trendeissa.

llmastonmuutoksen hillitseminen ja kestavaan kehitykseen pyrkiminen ovat niin laajoja
asioita ja niiden vaatimat rakennemuutokset niin suuria, etté yksittdisen ihmisen, tai
edes valtion panostus jad havidvan pieneksi. Mittakaavan valtavuuden ei kuitenkaan
pitdisi antaa olla syyna yrittamatta jattamiselle. Opinnaytetydni pyrkii omalla, vaikka
minimaalisen pienelld panoksellaan osallistumaan yhteisen ongelman kasittelyyn. Tyo
pyrkii tarjoamaan kuluttajalle yhden, arjessa helposti hyodynnettdvan ymparisto-
myo6taisemman ratkaisuvaihtoehdon, ja loytdmaan télle vaihtoehdolle perusteluja, jotka

tukevat sen ekologisuutta.

2.2 Ekotehokkuudesta riittavyyteen

Gro Harlem Brundtland on 1987 maaritellyt kestavan kehityksen seuraavasti: "Kestava
kehitys on kehitysta, joka tyydyttdad nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta
mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa"” (Ymparistoministerié 1.2.2011). Maaritelma
on edelleen ajankohtainen, vaikka keinot paamaaraan paasemiseksi muuttuvat ajan

myota.

Nakokulma kestavan kehitykseen on vaihdellut vuosikymmenien aikana. Victor Papane-
kin kirja Design for the Real World julkaistiin 1971. Papanek perdankuulutti kirjassaan
suunnittelijoita ottamaan vastuun paatoksistaan ja keskittymaan suunnittelussaan ih-
misia oikeasti hyddyttavien ratkaisujen suunnitteluun turhan kulutushyddykkeen sijaan.
1970-luvun alkupuolen energiakriisi sai valtiot havahtumaan uusiutumattomien luon-

nonvarojen rajallisuuteen. (Fuad-Luke 2009, 44.)



Yhdeksi tyOkaluksi tuotteiden ymparistévaikutusten mittaamiseen Kkehitettiin LCA-
analyysi eli elinkaarianalyysi (Fuad-Luke 2009, 44). LCA-analyysisssa kartoitetaan teks-
tiilin koko elinkaari kuidun tuotannosta valmistukseen, kayttéon ja havitykseen tai kier-
ratykseen. Elinkaarianalyysin avulla voidaan saada kuva tekstiilin kokonaisymparisto-
vaikutuksista ja elinkaaren eri vaiheiden kuormittavuudesta suhteessa kokonaiskuormi-
tukseen. LCA-analyysin perusteella voidaan arvioida mitk& vaiheet tekstiilin elinkaares-
sa rasittavat ympadristda eniten ja pyrkid parantamaan naitéd prosesseja vdhemman
ympdristéd kuormittaviksi. (Gustafson 1993, Suojasen 1997, 19 mukaan.) LCA-
analyysit ovat yleisesti ja kansainvalisesti tunnustettuja tapoja arvioida tuotteiden elin-
kaaren ymparistévaikutuksia. Niiden tulosten soveltamisessa on kuitenkin oma vaikeu-
tensa, koska tuloksiin vaikuttaa aina tutkittavan kysymyksen ja aineiston maéarittely.
Elinkaarianalyysit antavat tastéd huolimatta kayttokelpoista tietoa tekstiilien ymparisto-
vaikutuksista. (Fletcher 2008, 14-15.)

1990-luvulla ekologisuudesta tuli trendi. Tama nakyi erityisesti vaateteollisuudessa.
Valkaisemattomat ja maanléheiset savyt olivat muotia. Materiaaleista suosittuja olivat
luonnonmateriaalit puuvilla, pellava ja hamppu. Vaatteiden tuli nayttda ekologisilta.
(Niinimaki 2011, 21.) 1990-luvun taitteessa lanseerattiin myds useita ymparistémerkke-
ja, muun muassa pohjoismainen ymparistémerkki Joutsenmerkki 1989 (Kuluttajavirasto
29.6.2011), EU:n ymparistomerkki Eurokukka 1992 (Helsingin kaupungin ymparisto-
keskus 19.2.2012). Myos tekstiilituotteiden myrkyttomyydesta kertova Oko-Tex 100-
standardi lanseerattiin 1992 (Oko-Tex 20.2.2012).

Teollisesta tuotannosta ympadristolle aiheutuvia haittoja yritettiin pienentdad ekotehok-
kuutta lisdamalla. Pyrkimyksend oli tuottaa samasta raaka-ainemadarasta tehokkaammin
enemman tavaraa ja nain samalla vahentaa kaytetyn energian ja tuotetun jatteen maa-
rad. Tuotantoprosessien tehostaminen olikin yrityksille mieluisa strategia ymparisto-
kuormituksen pienentamiseksi, koska se tarkoitti niille samalla sadstoja tuotantokus-
tannuksissa. (Niinimaki 2011, 23.) Kestadvampien ratkaisujen kehittdminen tekstiiliteolli-
suudessa onkin ollut pitkalti materiaali- ja tuotantoldhtdista ja teknisiin innovaatioihin
perustuvaa kulutuskulttuuriin vaikuttamisen sijaan (Fletcher 2008, 3, 43). Tekstiilituo-

tannon siirtyessa globalisaation myo6ta halvemman kustannustason maihin eettiset,



lapsitydvoiman kayttoa ja tyontekijoiden oikeuksia ja olosuhteita kasittelevat kysymyk-

set tulivat mukaan kestavan kehityksen keskusteluun (Niiniméki 2011, 23-24).

2000-luvulla halpatuotannon kasvu on lisénnyt tekstiilijatteen maaraa rajahdysmaisesti.
Erilaiset keinot hyodyntdad kierratysta tekstiilien valmistuksessa ovat olleet suosittuja.
Esimerkiksi PET-pulloista valmistettua polyesterid on hyotdynnetty vaatteiden ja ma-
kuupussien valmistuksessa. Monet nuoret suunnittelijat ovat myds kayttaneet kierratet-
tyja materiaaleja tuotteissaan. (Niiniméki 2011, 24.) He ovat joko tehneet materiaaleis-
ta aivan uusia tuotteita tai jalleenmuokanneet niista tdhan paivaan sopivia. Myos kulut-
tajat ovat innostuneet jalleenmuokkaamaan vaatteitaan ja tekstiileitdan itse ja DIY (do
it yourself) eli itse tekeminen on noussut suosituksi harrastukseksi. Projekteja esitel-
ladn ja ohjeita jaetaan lukemattomissa DIY-blogeissa internetissd. Vaikka kaytettyjen
tekstiilien jalleenmyyntihinnat ovat pudonneet, ovat laadukkaita kaytettyja tekstiileja

myyvat vintage- ja second hand-liikkeet kasvattaneet suosiotaan (Fletcher 2008, 101).

Kierratys ja uudelleenkaytto eivat kuitenkaan yksin ratkaise tekstiilien ylituotannon on-
gelmaa, silla ne paikkaavat olemassa olevaa jateongelmaa, mutta eivat ratkaise sen
syita (Fletcher 2008, 98). Cradle-to-cradle, eli kehdosta kehtoon filosofian mukaan
tuotteen elinkaari ei etene lineaarisesti tuotannosta kayttdon ja siitd havitykseen. Sen
sijaan tuotteen elinkaari kulkee sykleissa. Tekstiilin tultua ensimmaisen elamansa elin-
kaaren padhan se kierratetdan taysin ja aloittaa nain seuraavan elaméansa. Toinen tapa
on suunnitella tekstiili sellaiseksi, ettd se voidaan ymparistolle turvallisesti kompostoida
elinkaarensa paassa. Nain tekstiili palaa luontoon ja ympyra sulkeutuu. Kummallakaan
tavalla ylimaaraista jatettd ei synny, vaan kaikki kaytetadn hyodyksi. (Fletcher 2008,
111-112.) Lopullisena tavoitteena on eliminoida jatteen synty kokonaan. Tata varten
tarvitaan kuitenkin radikaaleja muutoksia siind miten tekstiileja suunnitellaan, tuote-

taan, kulutetaan ja havitetéaan. (Fletcher 2008, 113.)

Kestavan kehityksen mukaiseen suunnitteluun on viime vuosina alkanut vaikuttaa myds
kasitys ajasta ja nopeudesta. Nykymaailmassa asiat tapahtuvat aina vain hopeammissa
sykleissa. Yksi tapa muuttaa suunnittelua kestavampaan suuntaan voisikin olla punnita
uudelleen suhdetta aikaan ja hidastaa tahtia (Fletcher 2008, 172). Tarve hidastamiseen
on nahtavissa yhteiskunnassa laajemminkin. Lahiruoan, yhteisoéllisyyden, kasitdiden ja

muiden perinteiden suosio on kasvussa. Down-shiftaaminen, eli vapaaehtoinen tytnte-



on vahentdminen vapaa-ajan lisédmiseksi ja nain pienemmilla tuloilla elaminen kiinnos-
taa yhd useampaa. Hidastamiseen liittyy ajatus riittavyydestd. Jatkuvan tehostamisen
sijaan myo6s kestavassa kehityksessa fokus on siirtynyt siihen mikd on olennaista ja
tarkeda. Maaran ja tehokkuuden rinnalle on noussut ajatus laadusta ja kokonaisvaltai-

sesta hyvinvoinnista.

Naista ajatuksista juontaa juurensa myds slow design. Slow designin juuret ovat Itali-
assa vuonna 1989 perustetussa Slow Food-liikkeessa. Liike perustettiin vastalauseena
pikaruoalle ja kiireiselle elamatyylille ja sen kantavana ajatuksena on tehdd ruokaa
Kiireettd ja puhtaista raaka-aineista. Hyvasta ruoasta nauttimiseen yhdistyy ajatus vas-
tuullisuudesta ja tietoisuus omista valinnoista. (Slow Food 2012.) Slow designin arvo-
pohja on samankaltainen, siind tuotteiden kuluttamiseen liittyvaan mielinyvaan liittyy
olennaisena osana vastuullisuus omista valinnoista. Hitaassa suunnittelussa kasitys
luonnon ja inhimillisen kulttuurin rytmista yhdistyy taman paivan yleisesti hyvaksyttyyn
aikakasitykseen. Painopiste on laadussa; tuotteen, ymparistén, tyéntekijoiden, liiketoi-
minnan ja ihmisten elaméanlaadussa. Tama madrittelee uudelleen ihmisen suhdetta
tuotteeseen ja asioihin, joita han tuotteissa arvostaa. Parhaimmillaan hitaan suunnitte-
lun periaatteet edesauttavat pitkaikaisen suhteen syntymista kayttajan ja tuotteen valil-
le. Tuotteita valmistetaan edelleen massatuotantona, mutta ilman nykyista halpatuot-
teiden kiivaan tuotantotahdin tuomaa aikapainetta tyontekijoiden ja ympariston hyvin-
vointi voidaan ottaa huomioon. Hitaasti suunnittelu ei siis ole tuottamisen ja kuluttami-
sen vastakohta, vaan enemminkin yksi nakokulma asiaan. (Fletcher 2008, 173.) Hidas
suunnittelu voi olla myds osallistavaa, jolloin kayttdjia kannustetaan osallistumaan
suunnitteluprosessiin. Suunnitteluprosessiin kuuluu avoimuus ja lapinakyvyys, tuotteita
kehitetddn yhteistydssa ja niiden kehitys ei valttamatta paaty tuotteen valmistumiseen,

vaan kehittyy tarpeiden muuttuessa. (Fuad-Luke 2009, 158.)

Aina hidastaminen ei kuitenkaan ole tarpeen. Kuluttamisessa, kuten luonnossakin on
erilaisia sykleja. Englantilainen The Lifetimes —projekti tutki vuonna 2004 ekologisem-
pien vaatteiden suunnittelua kayttden hyvéksi vaatteiden erilaisia elinkaaria. Niiden
avulla luotiin skenaarioita erityyppisten vaatteiden ihanteellisista elinkaarista. Tutki-
muksessa todettiin, ettéd hetken mielijohteesta hankittua juhlatoppia ei kannata valmis-
taa laadukkaista, kestdvistd materiaaleista, koska vaatetta kaytetdan vain muutaman

kerran. Parempi vaihtoehto voisikin olla suunnitella vaate sellaiseksi, etta sita ei tarvitse



lyhyen elaménsa aikana pesta ollenkaan, vaan sen voi havittda jalkeen joko kompos-
toimalla tai kierrattamalla. My6s topin valmistuksen ympéristévaikutukset pidetaan

mahdollisimman pienina. (Fletcher 2008, 177.)

2.3 Lainaaminen vaihtoehtona ostamiselle

“Jotkin tuotteet on helpompi lainata, ja kuluttaja voi vain keskittyd niiden kayttami-
seen”, Kirsi Niiniméki toteaa vaitoskirjassaan (Niinimaki 2011, 237). Niinimden vuonna
2009 tekeman kyselyn mukaan 63 % nais- ja 58 % miesvastaajista ilmoitti voivansa
kuvitella vuokraavansa vaatteita lyhytaikaiseen kayttoon (Niinimaki 2011, 238). Vaat-
teiden, esimerkiksi juhlapukujen, lyhytaikainen vuokraus onkin monille kuluttajille jo
tuttua (Niinimaki 2011, 237). Vuokraaminen ja lainaaminen ovat levidmassa muihinkin
kulutustuotteisiin, esimerkiksi harvoin tarvittavia tyokaluja tai vauvanvarusteita laina-
taan internetissd. The Lifetimes-projektin tulevaisuusskenaariossa vaatteen, esimerkiksi
juuri juhlavaatteen voisi vuokrata vaikka vain yhta iltaa varten. Juhlavaate, lainattaisiin
se sitten tarkedan tilaisuuteen tai iltaan ulkona ystavien kanssa, soveltuisikin vuokrat-
tavaksi erityisen hyvin, koska sitd kdytetddn vain lyhyen aikaa, eikd seuraavaan tilai-
suuteen haluta laittaa samaa vaatetta. Vaatteen vuokraaminen antaisi kuluttajalle
mahdollisuuden toteuttaa vaihtelunhaluaan vaatekaappiaan tayttamatta ja ymparistoa

kuormittamatta. (Fletcher 2008, 176.)

Kuluttaminen tuo hyvaa mieltd. Ostaminen ja omistaminen tekevat kuluttajan iloiseksi
ja siksi kuluttaminen tuo mielihyvaa. Tulevaisuudessa mielihyvan konsepti ja suhteem-
me tavaroihin saattaa kuitenkin muuttua. Tasté on jo joitain viitteita, esimerkiksi hidas-
tamisen suosion kasvu. Ehka kuluttajan ostopaatoksia saattavat tulevaisuudessa ohjata
héanen omat sisaiset arvonsa ja harkittu kuluttaminen tai kuluttamisen valttaminen voi
toimia hyvan olon tuojana. Myds tuotteen vuokraaminen tai lainaaminen ostamisen
sijaan voi tuoda iloa, jos silla pystyy valttamaan turhan ostoksen ja sitéa kautta vahen-

tdmaan omaa ymparistokuormitustaan. (Niinimaki 2011, 134.)

2.4 Muovipussien ongelma

Kertakdyttdisen muovikassin elinkaari on lyhyt. Kassi ostetaan tai saadaan kaupasta

ostosten kuljettamista varten ja kun ostokset on tuotu kotiin, palvelee kassi yleensa



enaa kerran jatepussina. Suomalainen kuluttaa keskimaarin 50 kertakayttoistd muovi-
kassia vuodessa. Maard on maailmanlaajuisesti verrattuna pieni, mutta suomalaiset
muovikassit on tehty maailmalla yleisesti kdytetyn ohuen HD-PE —muovin sijaan pak-
summasta LD-PE —muovista, jolloin niiden materiaalimdara vastaa yli kahtasataa ohutta
muovikassia. Suomalaisten muovikassien kulutus on silti kohtuullista verrattuna esi-

merkiksi moniin Aasian maihin. (Mattila ym. 2009, 10.)

Kertakayttdisten muovipussien ongelmaa on yritetty ratkaista eri keinoin. Brittildinen
ruokakauppaketju Sainsbury’s yrittdd kannustaa ihmisia vahentdmaan muovikassien
ostamista tarjoamalla asiakkailleen vaihdettavaa muovikassia. Asiakas voi ostaa Sains-
bury’silta ostoksiensa kuljettamiseen joko tukevan muovikassin tai pienemman muovi-
sen kestokassin. Pussin kyljessa oleva teksti kannustaa asiakasta kayttdmaan pussia
uudelleen muihin tarkoituksiin, kunnes pussi hajoaa. Loppuun kadytetyn pussin voi sit-
ten palauttaa Sainsbury’sille ja sen tilalle saa ilmaiseksi uuden samanlaisen, jonka voi
sitten vuorostaan kayttad loppuun. Kestomuovista tehtyja, ilmaiseksi uuteen vaihdetta-
via bag for life —pusseja on saatavilla muualtakin (Mattila ym. 2009, 9). Téllainen jar-
jestelma kannustaa asiakasta kayttdmaan samaa pussia uudestaan ja uudestaan. Suo-
malaiset ruokakaupat tarjoavat asiakkaille kassalla muovikassien vieressda omia kesto-
kassejaan, biohajoavia pusseja ja paperikasseja. Esimerkiksi Kesko lanseerasi talvella
2012 Pirkka-sarjaan Paola Suhosen suunnittelemia tuotteita, joista ensimmaisena
myyntiin tuli kestokassi (Kauppa.fi 7.2.2012). Reilunkokoisen designkassin voisi toivoa
kannustavan ihmisia oman kassin kayttoon. Kestokassien lainauspalvelua on ollut tar-
jolla ainakin Helsingin kaupunginkirjastoissa. Kirjastokortilla voi lainata ison kankaisen
kassin kirjojen kotiinkuljetukseen. Kassilla on sama 28 paivan laina-aika kuin suurim-

malla osalla kirjoja ja se palautetaan kuten Kirjat.

Ehka kestokassin lainaaminen ruokakaupasta panttia vastaan voisikin tarjota kuluttajal-
le mielekkaan, ekologisemman vaihtoehdon kertakayttdisen muovikassin ostamiselle.
Kassin lainaaminen kaupasta ostamisen sijaan voisi parhaimmillaan tuoda kuluttajalle
mielihyvad, kun han lainaamisella pystyisi valttamaan kertakayttdisen hyddykkeen os-
tamisen ja ndin ratkaisemaan kassintarpeensa ilman etta siitd syntyy ylimaaraista jatet-
ta. Arjen pienen ekoteon tekeminen ja lainaamisesta ymparistolle koituva hyoty tuot-

taisi siis iloa ja toimisi motivaattorina lainaamiseen.
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3 Palvelumuotoilu

3.1 Palvelumuotoilun méaarittelya

Palvelut ovat aineettomia. Niité ei voi omistaa, vaan niitéa kdytetdan. Palvelun kulutus
tapahtuu yleensa samanaikaisesti sen tuottamisen kanssa. Palvelua kuluttaessaan asia-
kas osallistuu samalla sen luomiseen, ja tdma vaikuttaa palvelujen suunnitteluun. Mik-
ko Koivisto maarittelee palvelumuotoilun palvelujen kehittamiseksi ja luomiseksi muo-
toilun keinoja kayttden. Keskeista on palvelun kayttajan eli asiakkaan tarpeiden ja kayt-
tokokemuksen ymmartaminen ja palvelun rakentaminen siltd pohjalta. (Koivisto 2007,
78.) Palvelumuotoilu pyrkiikin suunnittelemaan palveluista tehokkaampia ja paremmin
toimivia niita tarjoaville yrityksille, ja tarjoamaan kaytettavampiad ja houkuttelevampia
palveluja asiakkaille (Moritz 2005, 113).

Palvelukokemus koostuu pienemmistd osasista joita ovat palvelun kontaktipisteet, pal-
velutuokiot ja palvelupolku. Kontaktipisteet ovat niitd asioita, joiden kautta asiakas ko-
kee tai aistii palvelun. Kontaktipisteitad voivat olla esimerkiksi myymala, asiakaspalvelu,
internet-sivut tai lehtimainos. Palvelutuokioiksi kutsutaan niita hetkid, joista palvelu
koostuu ja joista yhdessd muodostuu asiakkaan saama palvelu. Yksi palvelutuokio voi
pitda sisalladn useita kontaktipisteitéd. Palvelupolulla pyritddn kuvaamaan asiakkaan
liikkumista palvelutuokioiden valilla prosessissa, joka muodostaa palvelun. Saman pal-

velun sisdlla voi muodostua useita erilaisia palvelupolkuja. (Koivisto 2007, 66-67.)

Vaikka palvelun osat paapiirteissddn voidaan suunnitella etukdteen, asiakkaan kayttay-
tymista ja vuorovaikutusta palvelutilanteessa ei kuitenkaan voi ennustaa (Moritz 2005,
29). Palvelu syntyy vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa (Moritz 2005, 31). Palvelujen
immateriaalinen luonne vaikeuttaa myods niiden laadun mittaamista. Palvelujen laatua
mittaavat useimmiten kvalitatiiviset eli laadulliset méareet, asiakkaan kokemukset pal-
velusta. Laadullisten maareiden mittaaminen ja vertailu on vaikeampaa kuin maarallis-
ten, ja siksi palvelujen laadun mittaus on vaikeaa. Palvelukokemus ei tdman vuoksi
usein pysykaan samanlaisena kerrasta toiseen. (Moritz 2005, 31.) Olennaisinta palvelu-
kokemuksen laadun sailyttamisessa onkin asiakkaan positiivinen kokemus palvelusta

huolimatta siitd, etté palvelun tarkka sisalto elaa palvelutilanteen mukaan.
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3.2 Palvelumuotoilun historiaa

Palvelumuotoilu on nuori ala, jonka tutkimus ja teoria ovat vasta kehittymassa (Maffei
et al 2005, Koiviston 2007, 64 mukaan). Lansimaissa on perinteisesti arvostettu mate-
riaa. Statusta on maaritelty omistamisen kautta ja niinpad esineiden muotoilua onkin
tutkittu ja maaritelty jo pidempaan. Lavrans Lgvlien (2006), yhden Live|work-
palvelumuotoiluyrityksen perustajista, mukaan teollinen muotoilu ammattialana alkoi
kehittyd kunnolla sen jalkeen kun sille 1920-luvulla méariteltiin arvopohja (Koiviston
2007, 69 mukaan). Palvelujen tutkimus sen sijaan on alkanut vasta 1970-luvulla. Tut-
kimus alkoi ensin markkinoinnin ja johtamisen piirisséa. Muotoilun nékokulmasta palve-
lujen kehitystéa on tutkittu vasta kymmenisen vuotta. (Koivisto 15.2.2012.) Kehitettaes-
sa palveluja muotoilun ndkokulmasta asiakas on suunnittelun I&ht6kohtana ja keskipis-
teend. Palvelumuotoilun avulla voidaan pyrkid luomaan uudenlainen yhteys asiakkaan

ja yrityksen vdlille. (Moritz 2005, 27.)

Myos kayttdjan rooli muotoiluprosessissa on muuttunut. Aiemmin suunnittelu oli asian-
tuntijalahtoista, jolloin suunnittelijan kokemukset ja ammattitaito hallitsivat suunnitte-
luprosessia ja kayttajan tehtavaksi jai palvelun tai tuotteen testaaminen siind vaihees-
sa, kun se oli jo lanseerattu. Kayttajakeskeinen suunnittelu taas tutki kayttajan toimin-
taa, mutta kayttajan rooli oli siindkin olla passiivinen tutkimuksen kohde. Kayttajalah-
téinen suunnittelu osallistaa kayttdjan suunnitteluprosessiin, jolloin kayttajasta tulee
proaktiivinen, tasaveroinen subjekti objektin sijaan. Suunnittelijan ndkemys ja ammatti-
taito ovat edelleen tarpeen, mutta kayttajan eli yksilon nédkdkulma on paaasia. Kaytta-
jalahtoisessa suunnittelussa tutkimus ja suunnitteluprosessi yhdistyvat. Suunnittelija
kerad itse tietoa esimerkiksi havainnoimalla ja haastatteluilla. Nain han pystyy parem-
min sisdistimaan kayttajan nakokulman; suunnittelija saa empaattisen nakdkulman
kayttajan tarpeisiin. Suunnittelun avuksi voidaan esimerkiksi laatia palvelun kayttajista
kayttajaprofiileja. Kayttajaprofiilit ovat palvelun esimerkkikayttéjid, arkkityyppeja joiden
kautta kayttgjien tarpeita ja tapoja voidaan tarkastella ja joiden pohjalta palvelumallia
voidaan kehittda. (Koivisto 15.2.2012.)

Palvelumuotoilun ja kestdvan kehityksen valilla on myds linkki. Lavrans Lgvlien (2006)
mukaan palvelumuotoilulla voidaan pyrkid tekemadan palveluista haluttavampia ja nain
kannustaa ihmisia kayttamaan palveluja omistamisen sijaan. Palvelujen kdyttdminen on

monessa tapauksessa omistamista ymparistomyotaisempaéa. Palvelumuotoilun arvopoh-
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jan muodostavatkin toimivampien palveluiden kehittdminen ihmisille ja kestavan kehi-
tyksen arvot. (Koiviston 2007, 69-70 mukaan.) Yksi palvelumuotoilun haasteista onkin
kyeté luomaan palvelujen kayttsta ihmisille tapa viestid arvojaan ja omaa identiteetti-
aan samaan tapaan kuin he nykyisin viestivat niita tavaravalinnoillaan. Palvelujen kulut-
tamisen ostamisen sijaan voisi ndhda arvovalintana, jolla kuluttaja viestii omaa arvo-
maailmaansa ja identiteettidén. Talloin palvelun ostaminen tavaran sijaan olisi jo itses-

sdan kuluttajalle lisdarvoa tuova asia. (Koivisto 2007, 70.)

3.3 Stefan Moritzin 6 kohdan malli palvelujen suunnitteluun

Stefan Moritz on jakanut palvelumuotoiluprosessin kuuteen kategoriaan (kuva 2). N&-
ma ovat 1 ymmarrd, 2 pohdi, 3 kehitd, 4 seulo, 5 selitd, 6 toteuta. Jokainen osa-alue
katsoo palvelumuotoiluprosessia eri ndkokulmasta. Osa-alueet siséltavat erilaisia tehta-
vid ja tavoitteita, joiden kautta palvelumuotoiluprosessi etenee. Koko prosessi tahtaa
asiakkaan ja hanen tarpeidensa syvélliseen ymmartamiseen ja sitd kautta parempien

palveluiden muotoiluun. (Moritz 2005, 123.)

Kuva 2. Stefan Moritzin 6 kohdan malli (Moritz 2005, 123 mukaan)

Ensimmainen vaihe eli ymmartdminen keskittyy tutkimaan asiakkaan tiedostettuja ja
latentteja, eli tiedostamattomia tarpeita, seka sitd kontekstia ja niitd resursseja ja ra-
joitteita, joiden puitteissa muotoiluprosessi tulee tapahtumaan. Prosessin alussa on
olennaista luoda yhteys muotoiluprosessin ja todellisen maailman, johon sitd sovelle-
taan, vdlille. Tarkoituksena on kerata tietoa ja luoda ymmarrysta kokonaisuuden eri
nakodkulmista, esimerkiksi asiakkaiden tarpeista, toiveista ja ongelmista, toimittajien
resursseista, vastuista ja tavoitteista, seka siita poliittisesta, ekonomisesta ja kulttuuril-
lisesta kontekstista, jossa projektia tehddan. Tama auttaa tunnistamaan olennaiset
asiat ja tarpeet, joihin yrityksen tulisi keskittyd. Taméan tapahtumiseksi prosessin tavoit-
teiden taytyy olla tiedossa. (Moritz 2005, 124-126.)
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Seuraavassa vaiheessa pohditaan ja analysoidaan kerattya tietoa. Tarkoitus on seuloa
keratyn tiedon joukosta ne asiat, jotka ovat olennaisia palvelumuotoiluprojektin kannal-
ta. Niiden avulla voidaan sen jalkeen maaritelld ja rajata projektin suunta, sisaltd ja
puitteet. Toisessa vaiheessa tehdyt linjavedot toimivat myéhemmin suuntana ja pohja-
na koko projektille. Tassd vaiheessa suunnitellaan myos projektin aikataulua ja muuta
resursointia. Toinen vaihe muuntaa ensimmaisessa vaiheessa kootun tiedon kokonais-

valtaiseksi ndkemykseksi projektista. (Moritz 2005, 128-130.)

Vaiheessa kolme tuotetaan ideoita ja kehitetddn konsepteja méaariteltyjen tarpeiden
pohjalta. Tarkoitus on tuottaa luovia, innovatiivisia malleja ja ratkaisuvaihtoehtoja an-
nettuun suunnitteluongelmaan. Ideoinnin on tarkoitus olla vapaata, mutta sen olisi
kuitenkin hyva perustua aiemmin maariteltyyn strategiaan. Samalla on hyva pitaa mie-
lessa asiakkaan ja organisaation todelliset tarpeet, jotta kehitetyt ideat olisivat rele-
vantteja ja jarkevid. ldeoinnissa voi kayttda apuna erilaisia keinoja, kuten brainstor-
ming, bodystorming tai Think Tank. Myds ideoinnin siirtdminen esimerkiksi palvelun
aitoon tapahtumaymparistoon voi auttaa. Palveluprosessi kaikkine eri osa-alueineen
suunnitellaan ja madritellddn tarkasti. Myos kaikki palvelukokemukseen liittyvat asiat,

kuten tilat ja esineet taytyy suunnitella. (Moritz 2005, 132-134.)

Seuraavaksi kdydaan lapi ja arvioidaan ideoita ja ratkaisuvaihtoehtoja ja seulotaan jou-
kosta parhaat ehdotukset jatkokehitysta varten. Naista voidaan sitten yhdistella erilai-
sia konsepteja. Valintaa tehdessa kannattaa tarkistaa, ettd ideat my6s vastaavat maari-
teltyja kriteereja, esimerkiksi palvelun tarkoitusta tai lain vaatimuksia, tai kayttaa valin-
nan apuna asiantuntevia ammattilaisia. Vaihtoehtojen soveltuvuutta voidaan arvioida
ja testata esimerkiksi kayttajaprofiilien ja SWOT-analyysin avulla. Testaus voi olla laa-
dullista tai toiminnallista. (Moritz 2005, 136-139.)

Kun halutut ideat ja konseptit on valittu, avataan ja selitetdédn ne, niin kirjallisesti kuin
visuaalisestikin. Tarkoituksena on antaa projektin osapuolille ja paattijille selkead ja
ymmarrettdva kuva kehitteilld olevan abstraktin palvelumuotoilukonseptin keskeisista
asioista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista. Kun kaikilla projektin osapuolilla on yhtei-
nen nakemys projektin sisallostd, on siitd helpompi kdydéa yhteista keskustelua. Myds
palvelumalliin kuuluvat prosessit kartoitetaan ja palvelun potentiaalisia skenaarioita

hahmotellaan. Havainnollistamisen apuna voidaan kayttda visuaalisia keinoja, kuten
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luonnoksia, photoshop-malleja, prototyyppejéa tai prosessikarttoja, joiden avulla voi-
daan esittda erilaisia skenaarioita palvelun eri kayttdtavoista. Konseptia voidaan ha-

vainnollistaa myo6s vaikka roolileikkien avulla. (Moritz 2005, 140-143.)

Toteutusvaiheessa suunnitellaan ja maaritetddn yksityiskohtaisesti kaikki palvelun rat-
kaisut, prosessit ja mahdolliset prototyypit, niin ettd palvelu on mahdollista ottaa kayt-
toon. Palveluun mahdollisesti liittyva liiketoimintasuunnitelma ja palvelun toiminnan
yksityiskohtaisesti kuvaileva suunnitelma laaditaan. Palveluprosessissa osallisena oleva
henkil6sté koulutetaan ja heille kerrotaan palvelun suuntaviivat. Palvelun toteutus voi
tarkoittaa joko palvelun testiversion kokeilua tai varsinaisen palvelun kayttéénottoa.

Koska palvelu on elavéa, ajassa tapahtuva toiminto, voi se vaatia jatkokehitysta vield
kayttoonoton jalkeenkin ja siksi palvelumuotoiluprosessi ei paatykadan palvelun lansee-

raukseen vaan elaa palvelun mukana. (Moritz 2005, 144-147.)

Lainauspalvelun ja siihen liittyvan kassimallin suunnitteluprosessin kulku seuraa paa-
piirteittain Stefan Moritzin teoriaa palvelumuotoiluprosessin kuudesta kategoriasta. En-
simmaisessa vaiheessa pyrin kerddmaan tietoa ja ymmartamaan minkalaisessa kon-
tekstissa suunnittelen lainauspalvelua ja siihen liittyvad kestokassia. Perehdyn kestéa-
vaan kehitykseen ja palvelumuotoiluun. Ymmartaakseni ymparistéd, johon palvelu si-
joittuu, teen havainnointikierroksen elintarvikeliikkeisiin. Kartoittaakseni ihmisten kau-
passakayntitottumuksia sekd heidan mielipiteitdan kestokassin lainaamiseen teen kyse-
lyn palvelun potentiaalisten kayttajien joukossa. Kassin prototyypin suunnittelua varten
tutustun kaupoissa nykyisin kdytettavan muovikassin ominaisuuksiin tutkimalla muovi-

kassia ja etsimalla tietoa sen materiaalista ja ymparistovaikutuksista.

Taman jalkeen analysoin ja jasentelen kerdamaani tietoa. Pohdin mitka asiat palvelu-
muotoilun teorioissa voisivat toimia apunani suunnittelussa ja miten oma tyoni liittyy
kestavan kehityksen kenttadn. Etsin havainnointikierroksen huomioideni joukosta niita
asioita, jotka voisivat olla olennaisia palvelumallia suunnitellessa. Analysoin kyselyn
vastaukset. Kassivaihtoehtojen vertailun, muovikassin tutkimisen sekd materiaalivertai-

lun perusteella suunnittelen ensimmaisen version kassin prototyypista.

Hyotdyntden saamaani tietoa hahmottelen lainakassin palvelumallia. Teen mallin siitd,

miten kassi kiertdd kaupasta asiakkaalle ja héneltd takaisin kaupan kassalle lainatta-
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vaksi. Mietin mihin kassit sijoittuisivat kassalla ja miten niista tiedotettaisiin asiakkaita.
Kyselyn vastausten pohjalta laadin kayttajaprofiilit kolmesta erilaisesta lainauspalvelun
kayttajasta. Arkkityyppisten kayttajien kautta pystyn elaytymadn paremmin kayttajan
asemaan ja kuvittelemaan miten erityyppiset kuluttajat saattaisivat kayttda palvelua,
minkalaisia tarpeita, toiveita ja rajoitteita heilla olisi ja verrata naita asioita palvelumal-
liin. Kassin ensimmaisen prototyypin koekaytdn perusteella teen lainakassista uuden

prototyypin, jossa muovipussin mittasuhteet oli otettu paremmin huomioon.

Ymmarryksen, pohdinnan, kehityksen ja seulonnan vaiheiden kautta kassinlainauksen
palvelumalli kehittyy ja tarkentuu. Lainakassipalvelun toiminnan yksityiskohdat maari-
telldén ja kassien sijoittuminen kauppaan ja niistd tiedottaminen suunnitellaan. Proto-
tyyppi kehitetdan ja tehdaan. Myos lainauspalvelun yhteyteen hahmotellut lisdpalvelut
suunnitellaan. Opinnaytety6n kirjallinen osuus avaa ja selittda lukijalle palvelumallin ja
kassin konseptin ja suunnitteluprosessin tekstia ja kuvia apuna kayttden. Stefan Morit-
zin palvelujen suunnittelumallin kuudes ja viimeinen osa, eli toteutus, toteutuu opin-
naytetydssa vain osittain. Palvelun osia ja prosesseja maaritelladn tyossa joiltain osin
yksityiskohtaisesti ja lainattavasta kassista tehdaan kaytettava prototyyppi. Itse palve-

lua testataan ajatuksen tasolla arkkityyppisten kayttdjien kautta.
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4 Tutkimus

Kassinlainauksen palvelumalli kattaa lainattavan kestokassin koko elaménkaaren kassin
hankinnasta, kierrosta, kaytosta ja huollosta aina sen kaytosta poistumiseen asti. Pal-
velumallia varten taytyy suunnitella kassin kierto kaupasta asiakkaalle ja hanelta takai-
sin kauppaan uudelleen lainattavaksi. Kassien sijoittelu kassalla, pantin suuruus, kassi-
en palautus ja mahdolliset oheispalvelut taytyy myos maaritelld. Liséksi tulisi selvittda
muun muassa mista kassit hankitaan, miten ja missa niitd huolletaan, milloin kassi on
niin huonokuntoinen, ettd se poistuu lainauskayttsté ja mita kassille tehdéan aktiivi-

kayton jalkeen.

Koska kassinlainausjarjestelmén pohjana ovat kestdvan kehityksen arvot, on koko pro-
sessin lapindkyvyys ensiarvoisen tarkeda. Jotta kassinlainausjarjestelma olisi uskottava,
on palvelun kaikkia osa-alueita suunnitellessa otettava huomioon kestéavan kehityksen
periaatteet. Kassien tulisi siis olla mahdollisimman eettisesti ja ekologisesti kestavasti
tuotettuja, huollettavia ja kierratettavid. Kestokassien ymparistovaikutukset muovikas-
sien kayttdon verrattuna tulisi selvittda, jotta pystytdan vertaamaan onko kassin lai-
naaminen ekologinen vaihtoehto muovikassille. Lisdksi taytyy tietysti ottaa huomioon
pantin suuruuden sekd hankinnan ja huollon aiheuttamien kustannusten asettamat

reunaehdot kassien ja lainausjarjestelman kustannuksille.

4.1 Havainnointi

Saadakseni kuvan siitd, miten kassinlainausjarjestelméa voisi toimia kaupassa tein ha-
vaintokierroksen kolmeen erikokoiseen ruokakauppaan. Havainnoinnin kohteena olivat
asiakkaan keskivertokierros ruokakaupan sisélla, kassa-alueet, kassien sijoittelu ja hin-
nat sekd mahdollisuudet jakaa informaatiota kaupassa. Havainnointi tapahtui S-Market

Sokos Helsingissa, K-Supermarket Kampissa ja Siwa Etu-To0losséa 8.3.2012.

Tein etukateen ennen kauppaan menoa ostoslistan tuotteista, joita keskiverto suoma-
lainen ostaa usein ruokakaupasta. Lista on viitteellinen, eikéd se perustu mihinkéan tut-
kimukseen suomalaisten keskimaaraisista ostoksista. Listan sisélté perustuu omiin ko-

kemuksiini yleisimmista ostetuista elintarvikkeista, havaintoihini muiden ostoksista seka
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keskusteluuni ohjaajani kanssa. Halusin my6s saada listalle mukaan tuotteita kattavasti
myymalan eri osastoilta, ettd kauppakierroksestani tulisi mahdollisimman monipuoli-

nen.

Ostoslistani sisalsi seuraavat tuotteet:

kurkkua, tomaattia, banaaneja, leipaa, kahvia, riisia, kaurahiutaleita, jauhelihaa, juus-
toa, rasvatonta maitoa, jogurttia, tonnikalaa, tomaattimurskaa, pakastekeittojuureksia,

virvoitusjuomaa

Aloitin havainnointikierroksen S-Marketista. Olin liikkeella ruuhka-aikaan, joten kaupas-
sa oli tungosta. Sisdantuloaula oli kuitenkin kohtuullisen valja. Kuvassa 3 nakyvat S-
Marketin sisadnkaynti ja aula. Molemmat saattaisivat tarjota joitain mahdollisuuksia
lainakasseista tiedottamiseen, esimerkiksi vasemmanpuoleisen kuvan taustalla nakyvis-
sa sisdankaynnin lasiovissa oli paikkoja vaihtuville A4-kokoisille tiedotteille. Aulan seinil-
la oli myos tilaa erilaisille mainoksille. Sisalla kaupassa tilat olivat ahtaammat. Kiersin

kaupassa seuraten tekemaani ostoslistaa.

Kuva 3. S-Marketin sisdankaynti ja aula
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My6s S-Marketin kassatilat osoittautuivat varsin ahtaiksi. Kassit oli sijoitettu kassahih-
nan alle kaupan puoleiseen paahan. Kassahihnan alla oli kolme metallista lokeroa, jois-
sa kassit olivat. Niiden lisdksi S-Marketin omat kestokassit oli sijoitettu roikkumaan
koukkuun kassahihnan paatyyn, puoliksi asiakkaiden palauttamien tyhjien korien taak-
se. Tarjolla oli muovikasseja, biohajoavia kasseja, paperikasseja sekd S-Marketin omia,
muovisia kestokasseja. Muovikassit oli valmistettu 70 % uusiomateriaalista. Kestokassi-
en hinta oli 0,90 € kappale, muut kassit oli hinnoiteltu keskendan saman hintaisiksi,
kaikki maksoivat 0,19 € kappale. Kassien hinnat oli ilmoitettu kassan sivuun liimatussa

tarrassa.

Seuraavaksi siirryin kierroksellani K-Supermarketiin. Sen tilat olivat S-Marketiin verrat-
tuna suuret, mutta vertailun vuoksi on otettava huomioon, etta S-Market toimii Sokok-
sen alakerrassa vanhoissa tiloissa, kun taas K-Supermarket sijaitsee Kampin keskuksen
alatasolla tiloissa, joita rakentaessa on jo voitu mahdollisesti ottaa huomioon kaupan
tarpeet. K-Supermarketiin mennddn sisddn suoraan kauppakeskuksen alatasolta. Si-
sdankaynnin edessa oli tauluja, joista nakyivat kaupan uusimmat tarjoukset. Tamanta-
painen paikka saattaisi olla sopiva myds muuhun tiedottamiseen. Kassatilat olivat aika
valjat. Kasseille oli varattu kaksi pitkdhkéa metallihyllyd kassahihnan alta. Kasseille oli
hyvin tilaa, yhdelle hyllylle mahtui kolme rivid kasseja. Tarjolla oli muovikasseja, bioha-
joavia kasseja, paperikasseja ja muovisia Pirkka-kestokasseja. Muovikassit oli valmistet-
tu 90 prosenttisesti kierratysmateriaalista, josta 30 % oli Keskon omaa muovista pak-
kausjatettda. Muovikassi maksoi 0,19 €, muut kassit olivat asteittain siité kallimpia. Kas-

sien hinnat oli ilmoitettu kassan sivussa.

Kolmas havainnointikohteeni oli pieni lahikauppa Siwa Etu-Todl6ssa. Liike oli pieni kivi-
jalkakauppa, joten tilat olivat aika ahtaat ja kaytavat kapeita. Kassoja oli kaksi ja ne oli
sijoitettu vastakkain. Kassojen yhteyteen oli kasattu muutakin tavaraa. Kassien hintoja
ei ollut ilmoitettu missdan. Kasseja varten kassan sivuun oli kiinnitetty kahden koukun
naulakko jossa oli muovikasseja ja muutamia biokasseja. Naiden liséksi kassan viereen,
puoliksi kassan ja viereisen telineen valiin oli ripustettu irtokoukuilla luonnonvalkoisia
kangaskasseja. Siwan pienet tilat eivat tarjonneet monia mahdollisuuksia viestinnalle,
mutta kassan seindan saattaisi mahtua lyhyesti tietoa esimerkiksi lainakassien hinnois-
ta. Taman lisdksi oikeastaan ainoa toinen paikka, johon tiedotetta lainakasseista voisi

mahdollisesti sijoittaa, oli sisdéantulon tuulikaapin lasiseina.
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4.1.1 Kassien sijoittuminen kauppaan

Havainnointikierros antoi paljon hyddyllisté tietoa kauppojen rakenteesta. Sen perus-
teella loogisimmalta vaihtoehdolta tuntuisi sijoittaa lainakassit ruokakauppojen kassoille
muiden kassivaihtoehtojen viereen. N&in asiakkaalla olisi mahdollisuus néahda helposti
kaikki tarjolla olevat vaihtoehdot kerralla. Parhaiten kassit paasisivat esille, jos ne olisi
mahdollista sijoittaa riippuvaan asentoon, kuten esimerkiksi S-Marketissa, jossa kesto-
kassit on sijoitettu riippumaan kassatiskin toiseen paahan hihnan alle. Metalliseen loke-
rikkoon sijoitettuna varsinkin kaytetyt kassit saattavat helposti ndyttad sekavalta kasal-
ta. Uudet tai vastapestyt kassit saattaisivat toimia lokerossakin, jos ne on viikattu siis-
tisti, mutta asiakkaiden kaivaessa kasseja lokerosta voi olla, etteivat ne pysy siisteissa
pinoissa pitkdan. Lainakassien sijoittuminen pienessé lahikaupassa saattaisi tapahtua
samalla tavalla kuin Etu-T66l6n Siwassa olleiden kangaskassien, eli ne laitetaan esille
sinne, minne ne mahtuvat parhaiten. Useimpien kassojen kylkeen muiden kassihintojen
viereen mahtuu varmasti hyvin pieni tarra tai vastaava, josta selvida kassien panttien

suuruus ja maininta siita, etta kyseessa on palautettava lainakassi.

Koska tilat kauppojen kassoilla ovat rajatut, ei kassoille voi lisata loputtomasti erilaisia
kassivaihtoehtoja. Ensisijainen vaihtoehto olisi varmasti, ettd lainakassi ei korvaa mi-
tdén nykyisista kassivaihtoehdoista vaan tulee niiden lisdksi, jolloin asiakkaalla on yksi
vaihtoehto enemman valittavanaan. Kaupoissa, joissa tilat ovat tiukassa, voi kuitenkin
olla ylivoimaista 16ytéa sijaa uudelle kassilaadulle. Jos kauppa olisi valmis korvaamaan
yhden kassilaadun lainakassilla, olisi jarkevin valinta varmaan biohajoava kassi, joka
suomalaisten ostoskassien ilmastovaikutuksia tutkineen OPTIKASSI-hankkeen mukaan-

kin oli vahiten ymparistomydtainen vaihtoehto (Mattila ym. 2009, 36).

4.1.2 Lainauspalvelusta tiedottaminen

Jotta lainauspaatos voisi syntyd, on asiakkaan ihan ensimmaiseksi tiedettava, etta kas-
salta voi myos lainata kasseja ostamisen sijaan. Tama tieto on siis pystyttava jollain
tavalla valittamaan asiakkaalle. Riittava lainauspalvelusta tiedottaminen kaupan sisalla
onkin tarkedd kassin lainauspalvelun toimivuuden kannalta varsinkin toiminnan alku-

vaiheessa, kun lainauksesta ei ole muodostunut ihmisille totuttua toimintatapaa.
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Tilat kauppojen kassoilla ovat rajalliset. Lisaksi ihmiset ovat kassajonoon ostostensa
kanssa paastydan jo orientoituneita maksamaan ja poistumaan kaupasta ripeasti, jol-
loin kassajono ei ole paras paikka saada heiddn huomiotaan varsinkaan, jos kassoilla
on jonoa. Tiedotuksen tulisikin siis tapahtua jo sisélla kaupassa, ja mieluiten monessa
eri paikassa siella. Toistuvaan informaatioon térmaaminen voi auttaa viestin perilleme-
noa asiakkaille ja kiinnittda heidan huomionsa tehokkaammin. Ensimmaiset tiedotteet

lainakassipalvelusta voisi sijoittaa jo kaupan sisaankaynnille ja aulaan.

Kuva 4. Pylvaité ja opasteita S-Marketissa

Kaupan sisélla sopivia paikkoja viestia palvelusta voisi harkita ruokakauppakohtaisesti.
Sopivia paikkoja saattaisivat olla esimerkiksi erilaiset tukipylvaat, leveat kaytavat tai
hyllynpdadyt. Havainnoin kohteena olleista kaupoista l6ytyi tAméan tyyppisid paikkoja,
kuten esimerkiksi kuvan 4 vasemmanpuoleisessa kuvassa olevat pyotreat tukipylvaat.
Oikeanpuoleisen kuvan tukipylvdaseen olikin jo sijoitettu kaupan pohjapiirros. Kuvassa
nakyy laajemminkin S-Marketin viestinta&, esimerkiksi katosta roikkuvat kyltit opastavat
asiakkaita pikakassojen kaytossa. Leveimmille kaytaville voisi ehka sijoittaa siirrettavia

infotelineitd, joissa kerrotaan palvelusta.

Fyysisesti kauppaan sijoittuvien tiedotteiden liséksi lainakasseista voisi tiedottaa kau-

pan omissa kanta-asiakaslehdissa. Suurimmilla suomalaisilla kauppaketjuilla on kaikilla



21

omat asiakaslehtensd, joita jaetaan kanta-asiakkaiden kotitalouksiin. Naissé lehdissa on
sadanndllisesti juttuja erilaisista projekteista ja uudistuksista kaupan sisalla. Lisaksi suuri
osa suomalaisista on yhden tai useamman ruokakauppaketjun kanta-asiakas, jolloin
lehtijutulla voisi tavoittaa kohtuullisen suuren, kauppaa kayttavan yleison. Lahes kah-
della miljoonalla suomalaisella on Keskon Plussa-kortti ja HOK-Elannon S-Etukortti 10y-
tyy 1,7 miljoonalta suomalaiselta (Tilastokeskus 16.3.2009). Liséksi lainauspalvelusta
voisi laatia lehdist6tiedotteen, jota jaettaisiin medialle suuremman nakyvyyden saami-

seksi.

4.2 Kysely

4.2.1 Kysymysten asettelu ja tavoitteet

Kartoittaakseni ihmisten halukkuutta ja valmiutta lainata ruokakaupasta kassi panttia
vastaan tein aiheesta kyselyn. Kysely toteutettiin kaksisivuisena, taytettdvana lomak-
keena ajalla 3.3.-20.3.2012. Kyselya jaettiin pddosin sahkopostitse, mutta myods paperi-
sena versiona tuttavien ja perheenjdsenten apua kayttden. Saadakseni kyselyyn mu-
kaan mahdollisimman kattavan otoksen eri-ikdisida ja eritaustaisia ihmisia pyysin eri-
ikdisia tuttujani jakamaan kyselyd omille tuttavilleen tai tyotovereilleen. Nain toivoin
saavani monipuolisemman kuvan suomalaisten valmiudesta hyvaksya ja ottaa kayttdon
uudenlainen palvelukonsepti. Talla menetelmalla pyrin mydés siihen, ettd saisin vastaa-
jiksi ihmisia, jotka eivat tunne minua henkilékohtaisesti varmistaakseni vastaajien puo-
lueettomuuden. Kyselyyn vastasi lopulta sekéa tuttuja etté tuntemattomia ihmisia. Kyse-
lya jaettiin suppeasti Kemira Oyj:ssd, Nordea Pankki Suomi Oyj:ssa ja eri-ikdluokkia
edustaville yksityisille ihmisille Suomessa, lahinna paakaupunkiseudulla ja sen kehys-

kunnissa.

Kyselyn (Liite 1) ensimmaisen sivun kysymysten tarkoituksena oli kerata perustietoja
vastaajien iasta, maantieteellisesta sijainnista ja asuinymparistosta, seka ruokakaupas-
sa kaynnin rutiineista ja kassien kaytosta. Toisen sivun kysymykset kasittelivat erilaisia
kassin lainaamiseen liittyvia asioita, kuten halukkuutta lainata kassia, pantin suuruutta
ja kassin kuntoa. Jalkikateen ajateltuna olisin voinut lisata kyselyyn viela kysymyksen
siitd, kuinka monta kassia ihmiset yleensa tarvitsevat ruokakaupassa kaydessaan. Ky-

symys siitd, minkalaisesta ruokakaupasta kassin haluaisi lainata, oli ehka turha, koska
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kyselyssa oli jo aiemmin kartoitettu, minkalaisessa ruokakaupassa ihmiset yleensa kay-

vat ja voidaan olettaa, he lainaisivat kassin samasta kaupasta.

Tarkoituksenani oli tehda kyselysta vastaajille mahdollisimman yksinkertainen ja vaiva-
ton vastata. Tama ei kuitenkaan osoittautunut aivan yksinkertaiseksi. Kyselya jaettiin
sahkoépostilla ja vastaajilla kdytdssa olevat erilaiset tietokoneohjelmat aiheuttivat joitain
teknisida ongelmia kyselyn taytt6on. Loppujen lopuksi teinkin kyselystd kolme versiota

eri formaateissa.

4.2.2 Vastausten analysointi

Sain kestokassikyselyyn yhteensd 56 vastausta. Koska kyselyn vastausten maara on
pienehkd, ei sen voida olettaa antavan luotettavaa tieteellisté tietoa suomalaisten val-
miudesta kestokassin lainaamiseen panttia vastaan. 56 vastauksella kyselyn laajuus on
kuitenkin mielestani riittava siihen, etta sen tuloksia voidaan kayttéda suunnitteluproses-

sin tukena ja perusteina tdméan opinnaytetyon yhteydessa.

Ylivoimaisesti suurin osa kyselyyn vastanneista oli naisia. Heitd vastaajista oli 73 % ja
miehid 27 %. Suurin osa kyselyyn vastanneista, 64 prosenttia, oli padkaupunkiseudul-
ta. Lopuista 36 prosentista puolet oli Etela-Suomesta ja puolet muualta Suomesta. Vas-

taukset painottuivat siis selkeasti etelaiseen Suomeen.
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Kuva 5. Vastaajien maara ikaryhmittain
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Vastaajien keski-ika oli nuorehko, hieman yli puolet vastaajista kuului ik&luokkiin 18-25
vuotta ja 26-35 vuotta. Kuva 5 ndyttdd vastaajien ikdryhmat graafisessa muodossa.
Suurin yksittainen ikaryhma olivat 26-35-vuotiaat 15 vastauksella, mutta 18-25-
vuotiailta tuli lahes yhta paljon vastauksia. Pienin ikaryhma olivat yli 65-vuotiaat, joilta
sain vain yhden vastauksen, eli kyselyn tulosten ei voida nain pienella otannalla olettaa

vastaavaan taman ikaluokan nakemyksia.

Kysyttaessa vastaajien valmiudesta lainata kassi kaupasta panttia vastaan 41 % ilmoitti
olevansa halukas lainaamiseen. 38 % vastasi ehkd, ja viidesosa vastaajista ilmoitti,
ettei ole halukas lainaamaan kassia. Noin nelja viidesosaa vastaajista voisi siis mahdol-
lisesti lainata kassin, kuten kuva 6 havainnollistaa. Tama oli mielestani yllattavan posi-
tiivinen tulos. Olin odottanut enemman ei-vastauksia varsinkin ihmisilta, joita en tunne.
On vaikea sanoa, onko ihmisilla todellisuudessa nain paljon kiinnostusta kassin lainaa-
miseen, vai onko vastaajiksi jostain syysta valikoitunut ihmisia, jotka ovat kiinnostunei-
ta esimerkiksi ymparistokysymyksista ja siksi suhtautuvat mydnteisesti tamantyyppi-

seen palveluajatukseen.

Kuva 6. Vastaajien halukkuus lainata kassi, vastausten jakautuminen prosentteina

Ikaryhmistd myonteisimmin kassin lainaukseen suhtautuivat 26-35- ja 56-65-vuotiaat.
56-65-vuotiaat olivat selkeasti eniten lainauksen kannalla; kokonaiset 70 % heista il-

moitti olevansa valmiit lainaamaan kassin panttia vastaan. Lainauksesta ehk& kiinnos-
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tuneita ikaryhmasta oli 20 % ja 10 % ei ollut kiinnostunut lainauksesta. 26-35-
vuotiaista 34 % oli valmis lainaamaan kassin, enemmisto, eli 53 % saattaisi ehka olla
kiinnostunut ja 13 % ei lainaisi kassia. Kielteisimmin lainaukseen suhtautuivat nuorim-
man ikaluokan edustajat, eli 18-25-vuotiaat. Heistd 36 % ei lainaisi kassia. Toiset 36 %
taas olisi valmis lainaamaan kassin ja 28 % saattaisi ehké lainata sen. Suhteessa vahi-
ten kylla-vastauksia taas tuli ikéluokalta 36-45-vuotiaat. Vain 14 % heisté olisi valmis
kassin lainaamiseen. 14 % ei ole kiinnostunut lainaamisesta ja selvd enemmisto, 72 %,
voisi ehka lainata kassin. Prosenttilukuja tarkastellessa on kuitenkin hyva pitdd mieles-
sé, ettd vastaajien maara ikaluokittain vaihteli, ja siten luvut eivéat ole suoraan verran-
nollisia keskendan. Kuva 7 havainnollistaakin vastausten jakaantumista ikaryhmittain

suhteutettuna vastaajien maaraan.
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Kuva 7. Vastausten jakaantuminen ikaryhmittain

Kassikyselyn tuloksista selvisi, ettd hieman yli puolet vastaajista kdy kaupassa omalla
autolla. Vahan yli kolmasosa kay kaupassa kavellen ja loput pyoralla tai julkisilla liiken-
nevalineillda. Kuten odottaa saattaa, oman auton kaytt6 lisdéntyy jyrkasti vastaajien ian
mukaan. Kahdessa nuorimmassa ikaryhmassa kaksi kolmasosaa vastaajista kdy kau-
passa jalan. 36-yli 65 vuotiaista kavellen, pyoralla tai julkisilla kaupassa kay vain muu-

tama yksittdinen vastaaja.

Vastausten perusteella 74 prosentilla vastaajista, jotka voisivat lainata kassin, on oma

kestokassi mukana kauppareissuilla. Myos 67 prosentilla ehkd vastanneista oli oma
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kassi kaupassa mukana. Téllainen asiakas voisi tarvita lainakasseja esimerkiksi silloin,
kun oma kassi on jaanyt kotiin, tai silloin, kun tarvitsee lisda kassitilaa oman kassin
lisdksi. Muovikassin kayttajistda 31 % olisi valmis vaihtamaan muovikassin kestokassin
lainaamiseen ja 31 % saattaisi ehka lainata kassin ostamisen sijaan. Tassa voisi ehka
nahda toisen kayttajaryhman, jos nama kayttajat saisi innostumaan kassien lainaami-
sesta. Jos oman kestokassin kaytto ei ole tullut heilla tavaksi, voisivat he esimerkiksi
lainata kassin useasti kaupassa kdydessaan ja palauttaa kasseja kauppaan isomman

maaran kerralla. 38 % muovikassin kayttajista ei aio vaihtaa lainattavaan kestokassiin.

Vastausten analysointi antoi paljon hyodyllistéa tietoa eri-ikédisten ihmisten kaupassa-
kayntitottumuksista ja kiinnostuksesta kassin lainaamiseen. Hyddynsinkin kyselyn tu-
loksia luodessani lainauspalvelun potentiaalisista kayttdjista kayttajaprofiilit. Kayttdja-

profiileita kaytin palvelumallin suunnittelun apuna.

4.3 Kassin prototyyppi

4.3.1 Kassin suunnittelun lahtékohdat

Kestokassin lainausjarjestelman tarkoitus olisi saada ihmiset lainaamaan kassi panttia
vastaan kertakayttoisen kassin ostamisen sijaan. Kaytannéllinen ja toimiva kassimalli
on olennainen palvelun toimivuuden ja haluttavuuden kannalta. Mytskaan kassin ulkoi-

set ominaisuudet eivat ole yhdentekevia.

Testatakseni ruokakaupan muovikassin ominaisuuksia hankin S-Marketista suurimman
osan havainnointikierroksen ostoslistani tuotteista ja ostin niille muovikassin, jossa
kannoin tavarat kotiin testatakseni muovikassin kantokykya. Muovikassin kantokyky on
varsin hyva, ja avautuvien sivuvekkiensa ansiosta kassiin mahtuu todella paljon tava-
raa. Seitseman kilon painoiset ostokseni mahtuivat kassiin vaivatta ja kassi kesti ha-
vainnointikierroksen ja kotiinkuljetuksen hyvin loppuun saakka. Tdma antaa suuntavii-
voja sille, kuinka iso ja kestava lainakassin tulisi olla. Standardikokoiset kangaskassit
ovat paljon pienempid kuin kaupan muovikassi ja lainakassin tulisikin siis olla reilusti

niita isompi.



26

4.3.2 Materiaali

Materiaalin valinta on olennainen osa suunnittelijan tyota. Suunnittelijan olisi hyva olla
tietoinen siitd, mista materiaalit tulevat, silla materiaalivalinnat vaikuttavat aina jonkun
elinymparistéon (Fuad-Luke 2009, 64). Lahdin miettimdan lainakassin materiaalivalin-
taa ymparistoémyotaisyyden, kaytettavyyden ja kestavyyden kannalta. Materiaalivalintaa
varten tutkin muovikassin ympéaristovaikutuksia saadakseni jotain vertailukohtaa sille,
minkélaisia vaatimuksia lainakassin materiaalin tulisi tayttaa. Esimerkkikassina toiminut
S-Marketin muovikassi on valmistettu LDPE:sta, eli low-density polyethylenesta. Sen

materiaalista 70 % on uusiomateriaalia.

Materiaalivertailun pohjaksi otin Suomen ymparistokeskuksen ja Lappeenrannan teknil-
lisen yliopiston yksivuotisen OPTIKASSI-hankkeen, jolla kartoitettiin ostoskassien elin-
kaarta ja sitd kautta ilmastonmuutoksen hillitsemistéa. Hanke kuului Tekesin Climbus-
ohjelmaan ja sité rahoittivat Tekesin lisdksi ostoskasseja ja niiden materiaaleja Suo-
messa valmistavat yritykset. (Mattila, Kujanpaéa, Myllymaa, Korhonen, Soukka ja Dahl-
bo 2009, 3.) Tutkimus toteutettiin analysoimalla erilaisten kassivaihtoehtojen elinkaaria
LCA-menetelmalla, jossa kaytiin 1api kaikki niiden elinkaaren vaiheet raaka-aineen han-
kinnasta valmistukseen ja lopulta havitykseen ja sitten vertaamalla tuloksia toisiinsa.
Hankkeen tarkoituksena oli selvittdd yleisimpien Suomessa kaytettdvien ostoskassien
ilmastovaikutukset. Vertailtavana oli viisi erilaista kassia: neitseellisestd materiaalista
valmistettu muovikassi, kierratysmateriaalista valmistettu muovikassi, paperikassi, bio-

hajoava kassi ja kangaskassi. (Mattila ym. 2009, 7-8.)
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Nykytilaskenaario

Kassien myynti
0,2%
0,1% 3%

| Puuvilla | | Paperi |

| Biomuovi |

Kompostointi

Kuva |. Kassien elinkaari nykyiselld jitteenkdsittelylld. Katkoviivoilla merkityt kaavion osat kuvaa-
vat ostoskassien kasittelyn tuottamia sivutuotteita.

Kuva 8. Ostoskassien elinkaaren nykytilaskenaario. Kuvalahde: Mattila ym. 2009, 17.

Suomessa kaytetdan yleisesti LDPE- eli low-density polyethylene-muovikasseja. Naille
muovikasseille on ominaista suuri vetoisuus, kestavyys ja muovikalvon paksuus verrat-
tuna muualla maailmassa yleisesti kaytettyihin ohuisiin ja pieniin HDPE- (high-density
polyethylene) kasseihin. (Mattila ym. 2009, 9.) Kuva 8 kuvaa ostoskassien elinkaaren
nykytilaskenaariota tutkimuksen tekemisen aikaan. Tutkimusta varten pyydettiin kol-
melta suurimmalta suomalaiselta kauppaketjulta tiedot vuoden 2007 aikana myytyjen
kassien maarasta. Naista kasseista 95 % oli muovikasseja, joista vain pieni osa kierra-
tysmuovikasseja. (Mattila ym. 2009, 16.) Huomattavaa on, etta kuviossa neitseellises-
t4 materiaalista valmistettujen muovikassien osuus kassien myynnista on 96,7 % ja
kierratysmateriaalista tehtyjen muovikassien osuus on ilmeisesti niin pieni, etta sita ei
ole edes mainittu. Suurimpiin suomalaisiin ruokakauppaketjuihin tekeméani havainnoin-
tikierroksen perusteella tilanne on tadna péaivana jo muuttunut hieman, silla K-
Supermarketin perusmuovikassin materiaalista perati 90 % oli Kierratettya ja S-
Marketin kassin materiaalistakin 70 %. Muilta osin kaavio kuvannee edelleen paikkansa

pitavasti muovikassien maaran suhdetta muihin ostoskasseihin.

limastovaikutuksiltaan pienimmaksi kassivaihtoehdoksi OPTIKASSI-tutkimuksessa nousi

kierratysmuovista valmistettu muovikassi. Biohajoavasta muovista valmistettu kassi



28

sijoittui vertailussa viimeiseksi. Perinteinen puuvillainen kangaskassikaan ei tutkimuk-
sen mukaan ollut itsestdan selvasti aina ymparistdystavallinen vaihtoehto, koska puu-
villan kasvatuksesta aiheutuvat p&aastét ovat niin suuret. Puuvillakassia pitéisi OPTI-
KASSI-tutkimuksen mukaan kayttda yli 180 kertaa, jotta sen paastot olisivat samalla
tasolla kierratysmuovikassien jatkuvan kayton kanssa. Tassa luvussa on kylléakin otettu
huomioon se, ettd muovikasseja jatkokaytetddn usein vield jatepusseina, jolloin ne
korvaavat ostettavia jatepusseja, mika taas alentaa niiden ymparistokuormaa. Kangas-
kassien kayttdian ja —kertojen vaihtelu vaikuttaa kuitenkin yksittéaisten kassien vertailun

mielekkyyteen. (Mattila ym. 2009, 35.)

Tutkimuksessa todetaan kuitenkin, ettd ekologisinta olisi kayttaa jatehuoltoon ohuita ja
kevyitd jatepusseja kaupan paksujen ja painavien muovikassien sijaan, koska kaupan
muovikasseja, myos kierratys sellaisia jatepusseina kdytettdessa kaatopaikalle paatyy
enemman hyddyntamiskelpoista muovia, kuin kevyitd jatepusseja kaytettaessa. Ostok-
set kannattaisi siis kantaa kotiin kestokasseissa. Jo omistamansa puuvillakassit kannat-
taa kayttaa loppuun ja jos joutuu ostamaan uuden kestokassin, kannattaa valita teko-
kuidusta tai kierratysmateriaalista valmistettu kassi. Liséksi tulisi pyrkid kdymaan har-

vemmin kaupassa ja ostamaan taysia kassillisia. (Mattila ym. 2009, 47.)

OPTIKASSI-hankkeen tulosten valossa kierratysmateriaalista tehty kestokassi saattaisi
lainakassina tarjota varteenotettavan vaihtoehdon kertakayttéisille, kierratysmateriaa-
listakin valmistetuille muovikasseille. Kierratetty kuitu tarjoaa monessa tilanteessa va-
hapaastéisemman vaihtoehdon muille kuiduille, silla sen energian- ja raaka-
aineenkulutus on pienempi (Fletcher 2008, 35). Kierratetty materiaali saattaisi siis so-

veltua lainakassin materiaaliksi.

Tunnetuimpia Kierratettyja tekstiilimateriaaleja lienevat muovisista PET-pulloista tehdyt
kankaat ja tekstiilituotteet. PET-muovi Kierratetddn prosessissa, jossa pullot jauhetaan
rouheeksi, joka hajotetaan kemiallisesti molekyylitasolle ja puhdistetaan, jonka jalkeen
siitd voidaan valmistaa raaka-ainetta polyesterille. Raaka-aine polymerisoidaan, sulate-
taan ja kehrataan kuiduksi samalla tapaa, kuin kaytettdessa neitseellisia raaka-aineita.
(Fletcher 2008, 110.) Energiamaara, joka tarvitaan kankaan tekemiseen kierratetyista
PET-pulloista on huomattavasti pienempi kuin kangasta uusista raaka-aineista valmis-

tettaessa (Reware 31.3.2012). Esimerkiksi kierratetyista polyesterivaatteista uusia vaat-
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teita valmistava yhteistydssa Japanilaisen Teijinin valmistava ulkoiluvaateyritys Patago-
nia on laskenut, ettd polyesterin valmistus kierratysmateriaalista aiheuttaa noin 75 pro-
senttia vahemman hiilidioksidipaastoja, kuin polyesterin valmistus neitseellisista raaka-

aineista (Patagonia 31.3.2012, 2).

Kierratysprosessin vuoksi kierratetyistd materiaaleista valmistetut PET-kankaat saatta-
vat olla huomattavastikin uusista materiaaleista tehtyja kankaita kallimpia. Jos materi-
aalin hinta nousee niin korkeaksi, ettéd pantin pitéisi olla useita euroja materiaalikulujen
kattamiseksi, voi olla aiheellista harkita kassien materiaaliksi tavallista polyesterikan-
gasta. OPTIKASSI-hankkeen tutkimustulosten mukaan senkin pitéisi tulla pitempiaikai-
sessa kaytdssa muovikassia ekologisemmaksi (Mattila ym. 2009, 47). Tarkempi selvitys

materiaalin vaikutuksista voisi kuitenkin olla silloin paikallaan.

Kierratystd PET-materiaalista valmistettuja kankaita ei valitettavasti ole ihan helppo
loytad. Japanilainen Teijin Fibers Ltd. Valmistaa tekstiileja kierratetysta PET-muovista
(Teijin Fibers Ltd. 2008). Eurokankaasta 10ytyy joitain kuviollisia sisustuskankaita, jotka
on tehty kierratetystd PET-muovista. My0s ainakin ekologisiin tydasuihin ja pr-
tuotteisiin erikoistuneen Touchpoint Oyn valikoimissa on my6s kierrdtys PET-kangasta,

mutta kangasvaihtoehtojen hinnoista tai soveltuvuudesta lainakassiksi ei ole tietoa.

Ensisijainen valintani kassin prototyypin materiaaliksi olisi ollut kierratetyista PET-
pulloista valmistettu harsomainen kangas. Koska sopivaa kierratys PET-kangasta ei
ollut prototyyppia varten saatavilla, valitsin lainakassin prototyypin materiaaliksi saman-
tyyppisen uusista materiaaleista tehdyn polyesterikankaan. Se valikoitui materiaaliksi,
koska oli kevytta, vaikutti kestavalta, oli edullista ja siitd oli saatava erilaisia varivaih-

toehtoja. Lisdksi kankaan voin pesta 30 asteessa.

4.3.3 Vari

Koska lainattava kassi on kayttoesine, jonka taytyy kestda kulutusta ja toistuvaa pesua,
on sen varisuunnittelussakin otettava huomioon kaytanndllisyyden vaatimukset. Kassin
varityksen olisi myds hyva olla sellainen, ettéd hyvin monentyyppiset ihmiset kokisivat

sen miellyttavaksi.
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Taulukko 1.  Kassin vérivaihtoehtojen vertailu

Vari

Luonnonvalkoinen

Kirkkaat
perusvarit

Pastellivarit

Murretut varit

Musta

Kirkas valkoinen

Plussat ja miinukset

+halpa

+ei ymparistorasitetta varjayksesta

+sdvy on hieman kellertdva ja epéatasainen, joten pienet sotkut
eivat nay

-vaaleassa kassissa nakyy nopeasti lika ja se menee nuhruisen na-
koiseksi

-helposti liian "halvan” nékoinen

+kirkkaan varisessa tai kirjavassa kassissa sotkut eivat nay niin
helposti

+mahdollisesti houkuttelevamman néakoinen asiakkaalle

+voisi olla useampi varivaihtoehto tai vaihtuvat varit

+raikas

+mahdollisesti houkuttelevamman nakoinen asiakkaalle

+voisi olla useampi véarivaihtoehto

-vaaleassa kassissa lika ndkyy nopeasti ja se menee nuhruisen na-
koiseksi

-pastellisavyt jakavat mielipiteita

+kaytanndllinen, sotkut eivat nay helposti
+maanlaheinen vériskaala
-ei ehka erotu edukseen kassalla

+kaytanndllinen, sotkut eivat nay helposti
+musta on monen suosikkivari

+mustan kanssa sopii moni savy

-musta véari jakaa mielipiteita
-varjadmisesta aiheutuva ymparistorasitus

+raikas ja puhdas vari

+kirkkaan valkoisen kanssa sopii moni savy
-epakaytannollinen, kaikki lika nakyy heti kassissa
-muuttuu liian nopeasti nuhruiseksi ja epéhaluttavaksi

Eri varivaihtoehtojen vertailu (Taulukko 1) helpottaa kassin véarisuunnittelua. Taulukko

osoittaa, ettd vaaleat varit putoavat vertailussa ensimmaisend pois epakaytannollisyy-

tensd takia, vaikka ne variensa puolesta voisivatkin miellyttdd kuluttajaa. Lisdksi var-

jaamaton luonnonvalkoinen puuvillakassi on helposti halvan nakéinen. Jéljelle jadvista



31

vareistd murretut svyt ovat kaytannollisia, mutta eivit ehké erotu edukseen kassalla.
Musta on myds kaytanndllinen véari, mutta jakaa mielipiteet ehka liian vahvasti. Kirkkaat
perusvarit siis nousevat vertailun karkeen. Ne ovat kohtuullisen kaytanndllisia, lukuun
ottamatta keltaista kirkkaissa vareissa lika ei ndy niin helposti. Kirkkaat perusvarit myoés
miellyttdvat monia ihmisid, eivatkd yleensd aiheuta voimakkaita kielteisia reaktioita
(Arnkil 2008, 250).

Vérivaihtoehtojen vertailun pohjalta lahdin miettimdan kassin vérivaihtoehtoja. Laskin
kirkkaiksi perusvareiksi tdssa yhteydessa esimerkiksi punaisen, sinisen, vihreén, keltai-
sen ja oranssin, mutta myos liilan ja turkoosin. Prototyypin materiaaliksi valitun polyes-
terikankaan varivaihtoehdot olivat rajoitetut. Tarjolla olevista vaihtoehdoista valitsin

prototyypin vareiksi tummansinisen, pinkin ja farkkusinisen.

4.3.4 Malli

Lainakassin olisi tarkoitus toimia korvaavana vaihtoehtona muovikassille. Muovikassilla
on monia hyvia ominaisuuksia tavalliseen kangaskassiin verrattuna. Se on suuri ja sivu-
vekkiensa ansiosta sinne mahtuu paljon tavaraa. Muovikassin kahvat on sijoitettu kas-
sin ulkoreunoille siten, etté paino jakautuu tasaisesti helpottaen kantamista. Tavallinen
kangaskassi on yleensa suorakulmion mallinen ja paljon pienempi kuin muovikassi.
Kantokahvat ovat monesti aika ohuet, jolloin ne joutuvat kovaan rasitukseen raskaita

kassillisia kannettaessa.

Ollakseen kaytannoéllinen ostosten kuljettamiseen lainakassin taytyykin olla tarpeeksi
suuri. Taman vuoksi otin kassin prototyyppid suunnitellessani mallikseni ruokakaupan
muovikassin. Mittasin muovikassin eri osat ja tutkin sen mittasuhteita ja mallia. Naiden
tietojen perusteella tein ensimmaisen prototyypin kassista. Koska kassin mallin taytyy
olla tarpeeksi yksinkertainen sarjatuotantoa varten, oli ensimmainen prototyyppi oike-
astaan suurempi versio perinteisesta kangaskassista. Tein kassin kaksinkertaisesta va-
loverhokankaasta saadakseni siité tarpeeksi kestavan, mutta silti kevyen. Kassin kestéa-
vyys on tarkead, koska ruokaostokset ovat usein kulmikkaita ja painavia. Kevyt ja pie-
neen tilaan meneva kassi taas on helppo kuljettaa mukana. Testasin prototyyppia kayt-

tamalla sitéa ruokaostosteni ja muidenkin tavaroiden kantamiseen. Kassi kesti kayttdéa
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hyvin, mutta huomasin, ettd vaikka kassi oli suurempi kuin perinteinen kangaskassi, ei

se vielakaéan ollut tarpeeksi tilava. Aloin siis jatkokehittdmaan prototyyppid.

Seuraavaan prototyyppiin halusin mukaan sivuvekit, jotka tekivat muovikassista niin
tilavan. Aloin luonnostella uutta versiota kassista. Kehittelyn lahtokohtana pidin edel-
leen muovikassia, jonka mittasuhteiden mukaan suunnittelin kassia. Kahvojen inspiraa-
tio 16ytyi toisesta kestokassimallista, jossa kahvat olivat suoraan kiinni kassin rungossa,
eivatka erillisind sankoina, kuten kangaskassissa. Myos kassin ulkonako kehittyi samal-
la. Toinen prototyyppi oli kaksivarinen. Materiaalina on kaytetty samaa harsomaista

valoverhoa. Kuva 9 havainnollistaa kassin muotoa, mittoja ja véareja.

12¢cm

(] 48cm |65cm
)

Onnistuin pitamaan kassin mallin kuitenkin ompelun kannalta aika yksinkertaisena.

A

40 cm

Kuva 9. Prototyyppi 2

Kassissa on kaksi pitkdd ommeltavaa saumaa, yksi alhaalla ja yksi toisella sivulla. TAaméa
on sama maard, kuin tavallisessa kangaskassissa, jossa on yksi pitkd sauma kummalla-
kin sivulla. Kuva 10 esittda kassin toisen prototyypin kaavan mittoineen. Sivuvekkien
paikat on merkitty kaavan alareunaan. Saumavarat ovat joka sivulla 2 cm. Pateva om-
pelija pystyy varmasti kuvien avulla ja prototyyppid tutkimalla helposti ndkemaan, mi-

ten kassi olisi kaytanndllisintd ommella.
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10cm saumavarat kaikilla
> sivuilla2 em

48 ¢cm | 67 cm

Kuva 10. Prototyyppi 2 kaava

Koekayttssd prototyyppi kaksi osoittautui alustavasti varsin kaytannoélliseksi. Toisen
prototyypin ymparysmitta on sama kuin muovikassilla, ja koekaytén perusteella se tun-
tuu vetavan vahintdan yhta paljon tavaraa kuin muovikassi. Parannettu kahvaratkaisu
sopii hyvin kateen ja kassia on miellyttdva kantaa. Kuva 11 havainnollistaa prototyypin
kehitystd. Vasemmanpuoleisen, ensimmaisen prototyypin vieressd ovat elintarvikkeet,

jotka mahtuivat uudempaan prototyyppiin, mutta eiviat ensimmaiseen versioon.
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Kuva 11. Prototyypit 1 ja 2

Koska toisen prototyypin koekayttdaika jai varsin lyhyeksi, jatkuu sen koekayttd arjessa
opinnaytetyoprojektin valmistumisen jalkeen. Néin saadaan luotettavampaa tietoa kas-
simallin todellisesta kulutuksenkestosta ja kaytettavyydestd ja paastdan kokeilemaan
myds materiaalin pesunkestoa. Prototyyppi kahden materiaali on kuitenkin sama kuin
ensimmaisessa prototyypissa, jota koekaytettiin pidempaan. Ensimmainen prototyyppi
ei osoittanut koekaytdssa kulumisen merkkejé, joten samankaltaisia tuloksia voidaan

toivoa myds toiselta prototyypilta.
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5 Kassinlainauksen palvelumalli

5.1 Kayttajaprofiilit

Asiakaslahtoisessa palvelujen suunnittelussa asiakkaan tarpeet ja ongelmat ovat suun-
nittelun lahtdkohtia. Talldin on jo lahtdkohtaisesti mietitty minka tyyppiset asiakkaat
saattaisivat olla palvelun mahdollisia tulevia kayttgjia. (Kinnunen 2003, 118.) Palveluja
suunniteltaessa olisikin hyva tutkia asiakkaan nykyisia toimintamalleja ja ottaa huomi-
oon asiakkaalle tyypilliset tavat toimia ja ajatella eri tilanteissa, jotta palvelu pystytédan
sopeuttamaan mahdollisimman toimivalla tavalla asiakkaan nykyisiin tapoihin. Jos pal-
velun kayttdminen vaatii asiakkaalta suuria toimintatapojen muutoksia, laskee palvelun
kayttdmisen todenndkoisyys. (Kinnunen 2003, 66, 68.) Asiakkaan on helpompi omak-
sua uuden palvelun vaatimat toimintatavat, jos ne noudattelevat asiakkaan luonnollisia
toiminta- ja ajattelutapoja. Osa asiakkaan toimintatavoista liittyy kokonaisvaltaisesti
héanen kayttaytymistapoihinsa ja arvoihinsa, ja osa on vakiintuneita opittuja rutiineja.
(Kinnunen 2003, 66.) Koska ruokakaupassa kdyminen on useimmille toistuvaa arkista
toimintaa, liittyy siihen paljon tottumuksia ja rutiineja. Kassinlainausjarjestelméan olisi-
kin hyva istua asiakkaan rutiineihin mahdollisimman saumattomasti, jotta sen kaytto

olisi vaivatonta ja miellyttavaa ja ndin asiakasta hyodyttavaa toimintaa.

Kayttajien toiminnan kartoittamisessa ja havainnollistamisessa voidaan kayttda apuna
kayttajaprofiileja, joilla kuvataan tietyn kayttajaryhméan tavat kayttda palvelua. Kaytta-
japrofiileilla pyritddn kuvaamaan ihmisten toimintaa ja niitd voidaan kayttda suunnitte-
lutyOkaluina, joiden avulla pyritddn ymmartdmaén ja hallitsemaan kayttdjan toimintaa.
Kayttajaprofiilien luominen auttaa maarittelemaéan, mitka asiat millekin kayttajatyypille
ovat tarkeitd. Esimerkkeja kayttajatyypeistd voisivat olla esimerkiksi penkoja, joka tutkii
eri vaihtoehdot tarkkaan ja ajan kanssa, pesiytyja, joka jaa paikkaan pidemmaéksi aikaa
ja kayttda hyvakseen sen tarjoamia palveluja, seka piipahtaja, joka tietdd mité etsii ja

kdy nopeasti hakemassa jonkin tietyn asian. (Koivisto 15.2.2012.)

Kestokassikyselyn vastauksista nousi selkeimmin esiin kolme ikdaryhmaa, 18-25-
vuotiaat, 26-35-vuotiaat ja 56-65-vuotiaat. Nailtd ikdryhmilté sain eniten vastauksia ja

vastausten perusteella syntyivat kayttajaprofiilit kolmesta eri-ikdisestéa lainauspalvelun
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mahdollisesta kayttajastd. Hahmottelin kayttajatyypit, esimerkinomaiset ihmiset, jotka
voisivat kuulua naihin ikaryhmiin ja yritin pohtia palvelua heidan nakokulmastaan. Mi-
ten he kayttaisivat palvelua ja miksi, mihin heidan ongelmaansa tai tarpeeseensa pal-
velu saattaisi vastata? Millaista olisi heiddn ostoskayttaytymisensd? Enta minkélaiset
arvot ja elamantyyli heilla olisi? Tassa esitellddn kyselyn vastausten joukosta esiin

nousseet arkkityyppiset kayttajapersoonat.

Tyyppi 1 Anna-Maija Ahkera

I

Kuva 12. Anna-Maija Ahkera. Kuvaldhteet: Maisemahotelli Keurusselka, Yhteishyva, Anna.

56-65-vuotias nainen paakaupunkiseudulta. Han laittaa kotona perussuomalaista koti-
ruokaa ja valttda valmisruokia. Anna-Maija suunnittelee viikon aterioita etukateen ja
tekee ostoslistan ennen kauppaan lahtda. Han saattaa kuitenkin tehda herateostoksia
esimerkiksi tarjousten tai mielitekojen pohjalta. Anna-Maija kdy kaupassa omalla autol-
la isossa marketissa kerran tai kaksi viikossa. Hanella on omat kestokassit mukana,

esimerkiksi iso lkean sininen kassi.

Anna-Maija kayttaa kestokasseja ymparistosyistd. Han tekee arkipdivan pienia ekoteko-
ja, kuten lajittelee jatteet ja haluaa valttdd muovikassien ostamista. Anna-Maija lukisi
kestokassien lainauspalvelusta ruokakaupan kanta-asiakaslehdestd. Sen jalkeen héan
muistaisi lainakassipalvelun huomatessaan kaupassa kdydessadn palvelusta kertovat
tiedotteet. Ostoksien kuljetukseen Anna-Maija kayttaisi kuitenkin omaa kestokassiaan

jos se olisi hanelld mukana. Anna-Maija voisi lainata kassin tarvitessaan lisatilaa omien
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kassiensa liséksi, ja han saattaisi kdyttda kerran lainaamiaan kasseja uudelleen seuraa-
villa kauppareissuilla tai palauttaa kassit kauppareissun yhteydessa. Anna-Maija lainaisi
kassin vain, jos sen hinta olisi hdnen mielestdan kohtuullinen. Noin yksi euro olisi yléara-
ja sille, mitd Anna-Maija olisi valmis maksamaan lainaamisesta. Han saattaisi olla kiin-
nostuneempi kassien lainaamisesta, jos siita saisi jotain etua, mutta kassin lainaaminen
ei ole hanelle rahallinen kysymys, vaan enemmankin arvovalinta. Edun saaminen voisi
yhdistya kaupan kanta-asiakaskortin kayttdon, koska Anna-Maija kayttda kaupan bo-

nus-korttia.

Tyyppi 2 Niina Nautiskelija

Kuva 13. Niina Nautiskelija. Kuval&hteet: Pupulandia, Trendi, Koti ja keittio.

26-35-vuotias nainen paakaupunkiseudulta. Niina asuu kerrostalossa raitiovaunumat-
kan paassa keskustasta. Han arvostaa laatua ja yrittdd kuluttaa jarkevasti ja ostaa pit-
kaikaisia tuotteita, mutta loytdessaan mieleisen tuotteen han on valmis maksamaan
siitd. Niina on kiinnostunut ymparistdasioista ja yrittda arjen kulutuspaatoksilladn vai-
kuttaa omaan ekologiseen jalanjalkeensa. Niina laittaa arkisin ruokaa kotona, mutta
kdy myds ulkona sydmassa. Niina suunnittelee ruokaostoksiaan jonkin verran, mutta

saattaa ostaa aterian ainekset myos hetken mieliteon pohjalta.

Niina ottaa yleensa kauppaan mennessaan oman kangaskassin mukaan. Unohtaessaan
kassin kotiin hdn ostaa muovipussin. Han kday kaupassa yleensa kavellen muutaman

kerran viikossa. Niinakin huomaa lainakasseista kertovan jutun selatessaan kaupan
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kanta-asiakaslehden l&pi ja kuulee palvelusta my6s ystavaltddn. Unohdettuaan kangas-
kassin kotiin, Niina voisi lainata kassin muovikassin ostamisen sijaan. Niina kayttaisi
kassia tulevillakin kauppareissuilla, kunnes palauttaa sen siirtyessdan taas kangaskas-
siinsa. Han voisi lainata myos kaydessdan kaupassa pikaisesti kotimatkalla, jolloin ha-
nelld ei ole omaa kassia mukana. Niina olisi valmis maksamaan kassista noin euron
verran. Jos Niina olisi epavarma kassin lainaamisen kaytanndllisyydestda, voisi edun
saaminen lainauksesta tehda siitd kiinnostavampaa. Muuten eduilla ei hanelle olisi
suurta merkitysta. Niina saattaisi pitad kassin kayttékertojen laskemista kassiin kiinnite-

tyn viivakoodin avulla tuoreena ja kdtevana ideana.

Tyyppi 3 Outi Opiskelija

T T

1141 1AM aan T

Kuva 14. Outi Opiskelija. Kuvalahde: HS Nyt.

18-25-vuotias nainen paakaupunkiseudulta. Outi asuu kerrostaloyksiossa lahidssa hyvi-
en julkisen liikenteen yhteyksien paassa. Vaikka opiskelijabudijetti rajoittaa valilla teke-
misia, ei Outi aina laske niin tarkkaan paljonko kuluttaa. Outi ei jaksa kayttda kovin
paljoa aikaa ruoan laittoon, vaan tekee helppoa ja edullista perusruokaa tai ostaa val-
misruokia. Han muistaa kauppaan mennessaan mita peruselintarvikkeita puuttuu, mut-

tei muuten suunnittele aterioitaan kovin pitkalle.

Outilla on yleensa kaupassa oma kangaskassi mukana. Jos ostoksia on paljon tai kassi

on jadnyt kotiin han ostaa muovikassin. Outi kiinnostuu lainauspalvelusta kun saa kuul-
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la siitd ystavaltaan. llman omaa kassia kaupassa kaydessaan Outi olisi valmis lainaa-
maan kassin. Panttia hén olisi valmis maksamaan kassista noin puolitoista euroa. Kas-
seja saattaa kertya kotiin useampia ja Outi palauttaa ne kerralla kun niité on liikaa, tai
hén tarvitsee rahaa. Edun saaminen lainauksesta saattaisi tehda siitd Outille kiinnosta-
vamman vaihtoehdon jos han olisi epavarma lainaamisen hytdyistd, mutta muuten ei

lisdeduilla olisi paljoakaan vaikutusta.

Yhteistd kaikille kayttajatyypeille on, ettd he kayttavat palvelua tarpeeseen, yleensa
silloin kun oma kestokassi on jaanyt kotiin tai he tarvitsevat lisda kassitilaa. Palvelun
ydinasia olisikin, ettd olisi kassoilla lainattavana silloin kun asiakas niita tarvitsee, ja
ettd lainaus toimisi sujuvasti ostosten maksamisen yhteydessa. My6s kassien palautta-
misen pitdisi olla helppoa. Tarkeda olisi myos, ettd lainakassit olisivat tarpeeksi isoja,

kestavia ja suhteellisen miellyttavan nakaisia.

5.2 Kassin kierto

Kestokassien lainausjarjestelman tarkoitus olisi saada ihmiset lainaamaan kassi panttia
vastaan kertakayttdisen kassin ostamisen sijaan. Tarkoitus olisi tarjota ihmisille helppo
ja kateva vaihtoehto ostosten kotiin kuljettamiseen. Kestokassikyselyn vastausten poh-
jalta tehty kayttajaprofilointi viittaisi siihen, ettd ihmiset kayttaisivat lainauspalvelua
tarpeeseen, vaikka hieman eri syistd, eli he lainaisivat kassin vaihtoehtona muovikassin
ostamiselle. Olennaista palvelussa on, ettd se on helposti saatavilla kassalla silloin kun

asiakas niita tarvitsee, ja etta lainaus toimii sujuvasti.

Tarpeiksi, joihin lainauspalvelu pyrkii vastaamaan, voidaan tassa tapauksessa maaritel-
& muutamia erilaisia asioita. Naihin kuuluvat asiakkaan tarve kuljettaa ostokset kau-
pasta kotiin, eli sitd kautta tarve jonkinlaiselle kassille tai kasseille ja asiakkaan halu
valttaa kertakayttodisien muovipussien ostamista.

Kestokassin tarkoitus on kiertdd kaupasta panttia vastaan kuluttajan kayttoon ja hanel-
ta taas takaisin kaupalle uudelleen lainattavaksi. Tahan kiertokulkuun mahtuu valiin
monia vaiheita, jotka kaikki vaikuttavat palvelun onnistumiseen. Kuva 15 auttaa ha-
vainnollistamaan lainakassin kiertoa, jota avataan yksityiskohtaisemmin tekstissa. Lai-

nausmalli lahtee liikkeelle siitd, ettéa kasseja on lainattavana kaupan kassalla samassa
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paikassa muiden kassivaihtoehtojen kanssa. Asiakas tarvitsee kassin ostosten kuljetuk-

seen ja tekee paatoksen siité, millaisen kassin ottaa.

Jotta asiakas paatyisi ottamaan lainakassin kertakayttbisen kassin sijaan, taytyy hanen
jo mitd luultavimmin olla etukateen tietoinen kassien lainausmahdollisuudesta. Laina-
uspalvelusta tiedotus on siis taytynyt tapahtua jo aikaisemmin, kassalla siihen ei enaa
ole aikaa. Kassahenkiloston olisi kuitenkin hyva osata kertoa asiakkaalle lyhyesti laina-
uspalvelusta jos ensimmaista kertaa palvelua kayttava asiakas haluaa vielda varmistaa,
ettd on ymmartanyt palvelun ajatuksen oikein. Kassahenkilostd taytyy joka tapaukses-
sa perehdyttda lainauspalvelun toimintaan, ja asiakkaiden neuvonta voitaisiin ottaa

esiin tassa yhteydessa.

Asiakas huomaa
kassit, paatos
lainaamisesta

Asiakas tar-
vitsee kassin, jolla
kuljettaa ostokset smiyy
kotiin kaupasta

Asiakas lainaa
kassin kassalta panttia
vastaan

Kestokasseja lainattavana
kaupan kassalla

Lainakassin kierto

ijamenee ) Palvelutuokio
n kiertoon ja uudelleen

lainattavaksi

Kassi menee pesuun
Jjasitten uudelleen
lainattavaksi

Asiakas palauttaa kassin
kauppaan ja saa
pantin takaisin

Loppusijoitus
tal hyddyntaminen

Kassi on likainen
tai rikki

Kassi poistetaan
kaytosta

Kuva 15. Lainakassin kierto
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Jos asiakkaan tarve kassille ja kassin hinta ja saatavuus kohtaavat, asiakas lainaa kas-
sin kassalta ja maksaa pantin ostosten maksun yhteydessa. Asiakkaan kanssakdyminen
kassahenkilon kanssa muodostaa yhden palvelun palvelutuokioista. Palvelu konkretisoi-

tuu asiakkaalle kassin ja sen mahdollistaman ostosten kotiinkuljetuksen muodossa.

Lainakassin rekisterointi uloslainatuksi voisi tapahtua samaan tapaan kuin muidenkin
kassivaihtoehtojen. Jos lainattavat kassit halutaan yksil6ida, voitaisiin tama tehda esi-
merkiksi viivakoodin avulla, jolloin viivakoodi luettaisiin kassia lainatessa. Viivakoodi voi
olla kiinni esimerkiksi kassin sivusaumassa. Kassien yksiléinnille ei ehk& kuitenkaan ole

tarvetta, varsinkaan jos lainattavat kassivolyymit ovat suuria.

Lainattuaan kassin asiakas kuljettaa ostoksensa kotiin siind. Jotta tavaroiden kantami-
nen olisi asiakkaalle miellyttavad, tai ainakin yhta sujuvaa kuin ostoksien kuljettaminen
muovikassissa, on kassin oltava kaytannollinen, eli kestavéa ja tarpeeksi suuri. Jos lai-
nakassi osoittautuu hyvaksi, asiakas saattaa kayttaa sita uudelleen tulevilla ruokakaup-

pakaynneilld tai muuhun tavaroiden kuljetukseen.

Joskus voi kdyda niin, ettei asiakas koskaan tule palauttaneeksi kassia kauppaan. Syy-
na voi olla esimerkiksi se, ettd asiakas kokee kassin niin kaytannolliseksi, ettd ottaa sen
omaan kayttéonsa, tavallaan ostaa kassin omakseen. Tai kassi on voinut menna rikki
tai lilan likaiseksi kaytossa. Jos mahdollista, pantin olisikin hyva kattaa kassit kulut,
seka haviamisen, etta huollon kannalta. Pantin suuruus riippuu osittain kuitenkin myos

asiakkaiden halukkuudesta sen maksamiseen.

Jos kassi taas hajoaa asiakkaan kaytettya sité vain pari kertaa, saattaa han todenna-
koisesti vieda kassin takaisin, reklamoida kaupalle ja vaatia panttia takaisin. Tall6in
kaupan tehtavana on tietysti korjata tilanne mahdollisimman tehokkaasti, eli palauttaa
asiakkaalle pantti, pahoitella ja jos kyseessa on selvasti kassin valmistusvirhe, mahdol-
lisesti selvittda asiaa kassien toimittajan kanssa. Ripedlla ja asiallisella toiminnalla voi-
taneen edesauttaa sitd, ettd asiakkaalle jaa kaupan toiminnasta ja ehka jopa palvelun

kaytosta positiivinen mielikuva ongelmasta huolimatta.

Kun asiakas paattaa, ettei hanella enaa silla hetkella ole tarvetta lainakassille, han pa-

lauttaa kassin kauppaan ja saa panttirahat takaisin. Kassin palauttamiseen on useam-
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pia vaihtoehtoja. Asiakkaan kannalta katevinta olisi, ettd han voi palauttaa kassin kas-
salle ostosten maksutapahtuman yhteydessa ja saada pantin takaisin joko hyvityksena
ostosten loppusummasta tai kdteisena. Riskind kassalle palauttamisessa on tietysti se,
ettd palautus hidastaa kassalla asiointia ja nain pidentda jonotusaikoja. Kassan taakse
pitdisi myos todenndkoisesti saada jokin paikka, johon myyjat laittavat palautuneet
kassit. Palautus kassalle saattaisi ehka olla kaupankin kannalta helpointa, koska silloin
kasseille ei tarvitsisi perustaa erillistéd palautuspistettd, johon ehka tarvittaisiin henkil6-
kuntaa. Jos kassit taas lainataan ulos yksildidysti kassissa olevan viivakoodin avulla,
voisi niiden palautuksen hoitaa pullonpalautuksen tapaan, jolloin asiakas palauttaisi
kassin lukemalla sen viivakoodin jollain automaatilla. Han saisi palautuksesta kuitin,
jolla voi lunastaa panttisumman kassalta. Kassin palautus, tapahtui se kassan tai auto-

maatin kautta, on toinen palvelutuokio, jossa palvelu tapahtuu.

Kaupan kassalta palautuneet lainakassit vieddadn takahuoneeseen, jossa ne lajitellaan.
Hyvakuntoiset ja puhtaat kassit viedaan takaisin kassoille uudelleen lainattavaksi, mista
ne lahtevat uudelleen kiertoon. Huonokuntoiset ja likaiset kassit lajitellaan erikseen.
Likaiset kassit lahetetddn pestavaksi. Pesu voisi tapahtua keskitetysti alihankintana.
Mahdollisuuksien mukaan kassit voitaisiin pesettaa esimerkiksi pienissa yksityisissa pe-
suloissa, nain parantaen niiden tydllisyytta. Pesun jalkeen puhtaat ja sileat kassit palau-
tuisivat kauppoihin uudelleen kiertoon. Jos kassi on rikki, esimerkiksi kahva on lahes
irti, saumat ovat ratkenneet tai kankaassa on reikia tai suuria tahroja, kassi laitetaan
poistoon. Kaytosta poistettavat kassit havitetddn kaupan muun energiajakeen tai seka-
jatteen mukana. Toinen vaihtoehto olisi tutkia mahdollisuutta kerata kassit keskitetysti
ja kayttdd niitd uusien kestokassien materiaalina, tai kierrattaa niita joksikin muuksi
tuotteeksi, kuten taytemateriaaleiksi. Jos kassien lainauspalvelu ei ole kovin laajalle
levinnyttd, voi kierratys kuitenkin tulla liian kalliiksi. Tall6in havittdminen energiajakeen
mukana on hyvaksyttava vaihtoehto, jos kassia on kuitenkin kaytetty lukuisia kertoja

ennen poistoa.

Lainakassien ekologinen ja eettinen valmistus olisi tarkedd koko lainausjarjestelman
uskottavuuden kannalta. Kassit tulisikin valmistaa Suomessa tai sen lahialueilla kulje-
tusmatkojen minimoimiseksi ja paikallisen tyollisyyden tukemiseksi ja valmistavien ta-

hojen tydntekijoiden reilu kohtelu tulisi varmistaa.
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5.3 Oheispalvelut ja osallistaminen

Jonkinlaisen edun saaminen kassin lainaamisesta kiinnosti noin puolia vastaajista. Yksi
tapa palkita ja sitouttaa kassin lainaajia ja kayttajia voisi olla soveltaa kasseihin yhdys-
valtalaisten markettien viivakoodi-menetelmaa. Kauppa jakaa asiakkailleen kortteja,
joissa on viivakoodi. Kun asiakkaalla on oma kauppakassi mukana, han nayttaa viiva-
koodia lukijalle kassalla ja aina tietyn kayttomaaran, esimerkiksi viiden kerran jalkeen

asiakas saa kortilla pienen alennuksen.

Viivakoodiajatusta voisi soveltaa lainakasseihin kahdella eri tapaa. Molemmissa tapauk-
sissa viivakoodi olisi suoraan kiinni kassissa, sen sivusaumaan ommellussa lapussa.
Nain viivakoodi kulkisi aina luontevasti kassin mukana. Aina kun asiakas kayttaisi laina-
kassia, viivakoodi luettaisiin ja tietyin véliajoin, esimerkiksi viiden tai kymmenen kaytto-
kerran vélein asiakas saisi jonkin edun. Etu voisi olla esimerkiksi alennusta jostain tie-
tystd, vaikka kuukausittain vaihtuvasta tuotteesta, kerdilymerkkeja, tai alennusta ostos-
ten loppusummasta. Etu voisi olla joko kassikohtainen, eli edun saisi aina, kun kassia
on kaytetty tietty kertamaéard riippumatta kayttajastd, tai kayttdjakohtainen, jolloin
kassien kayttokerrat rekisterdityisivat esimerkiksi kayttajan kanta-asiakaskortin tilille
riippumatta siitd mitéa lainakassiyksil6d asiakas kayttda. Yhdestd kassista saisi aina yh-
den kayttokerran, eli jos asiakkaalla olisi kdytossd useampi kassi, hén saisi pisteen jo-

kaisesta.

Edun ollessa kassikohtainen kassin lainaamiseen tulisi mukaan sattuma-elementti, kos-
ka kassin panttia vastaan lainaava asiakas ei voi etukdteen nahda kassista montako
kertaa sitd on kaytetty ja montako kertaa kassia taytyy vield kayttda edun saamiseksi.
Tama saattaisi parhaassa tapauksessa lisatd kuluttajien kiinnostusta kaytetyn nakai-
senkin kassin lainaamiseen, koska ikina ei voisi tietdd, olisiko juuri sité kaytetty jo lahes
etuun oikeuttava maard. Osasta kuluttajia kassin kayttomaaraan sidottu etu saattaisi
kuitenkin tuntua turhauttavalta, jos omalla kassin kayt6lla ei voisi paljoa vaikuttaa edun

saamiseen, paitsi pitamalla ja kayttamalla koko ajan samaa kassia.

Toinen tapa sitouttaa ja osallistaa asiakkaita lainakassien aktiivisempaan kayttoon olisi-
kin sitoa kassien kayttokerrat kuluttajaan, joka kassia kayttéad. Tama voisi tapahtua
esimerkiksi kaupan omia kanta-asiakasjarjestelmia hyddyntadmalla. Asiakas voisi kayttaa

bonuskorttia kassalla normaaliin tapaan ja kun lainakassien viivakoodit luettaisiin kas-
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salla, kayttokerrat kirjautuisivat asiakkaan kanta-asiakaskortille. Kun kayttokertoja ker-
tyisi riittdva maaré, asiakas saisi edun. Talldin ei olisi valid mitd lainakassiyksilod asia-
kas kayttaisi, vaan han voisi sujuvasti lainata ja palauttaa kestokasseja tarpeensa mu-

kaan.

Lainauksen yhteyteen voisi halutessaan ehka viela liittdd jonkin muunkin lisdpalvelun,
esimerkiksi osa kassin pantin hinnasta voisi olla lahjoitusta hyvantekevaisyyteen jollekin

jarjestolle, kuten esimerkiksi Amnestylle.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn lopputuloksena syntyi kestokassien lainauksen palvelumalli elintarvike-
liikkeille ja lainattava kassimalli, josta tehtiin myos kaytettava prototyyppi (Kuva 16).
Kestokassien lainausjarjestelman tarkoituksena oli tarjota ruokakaupan asiakkaalle kes-
tadvampi vaihtoehto kertakayttdisen muovikassin ostamiselle. Koen saavuttaneeni opin-
naytetyolle asettamani tavoitteet ainakin suurimmalta osin, silla onnistuin omasta mie-
lestani lainauspalvelun suunnittelun liséksi myos 16ytdmaan perusteita sille, etté kassin
lainaaminen panttia vastaan voisi olla ekologinen vaihtoehto kertakdyttéisen muovikas-
sin ostamiselle. Lainausjarjestelma ei tietenkdan varsinaisesti ratkaise muovikassien
kayton synnyttdman jatemaéaran tuottamia ongelmia, mutta tarjoaa asiaan yhden rat-

kaisuvaihtoehdon.

Kuva 16. Kassi matkalla kaupasta kotiin
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Opinnaytety6ta tehdessani paasin tutustumaan itselleni uuteen muotoilun alaan, el
palvelumuotoiluun. Olin ty6ta aloittaessani epavarma siitéd, onko jarkevaa lahted teke-
maan opinnaytetydta aiheesta, josta itsella ei ole vield pohjatietoa. Tutustuttuani pal-
velumuotoilun teorioihin ja erityisesti kdytyani WeeGeessa kuuntelemassa Mikko Koivis-
ton luentoa palvelumuotoilusta, alkoi minusta kuitenkin tuntua, etta kyseessa ei ole-
kaan niin monimutkainen asia, vaan palvelumuotoilussa on loppujen lopuksi kyse pal-
velujen suunnittelusta ihmislahtoisesti kayttdjan tarpeet huomioon ottaen. Kayttajan
nakokulma ja suunnittelijan empatia ovat tarkeitd. Tama asia selkeni minulle tyota teh-
dessani. Tekemani tutkimus auttoi minua ymmartamaan paremmin palvelun mahdolli-

sia kayttajia ja tama ymmarrys oli olennaista rakentaessani lainauspalvelua.

Paasin myos syventdmaan tietojani kestavasta kehityksesta ja eri materiaalien ymparis-
tovaikutuksista, erityisesti muovikassien ja PET-muovin osalta. Tuoretta |Ahdemateriaa-
lia 16ytyi hyvin. Eri materiaalien ymparistovaikutusten vertailu on kuitenkin vaikeaa,
koska niistd on tehty lukuisia tutkimuksia, joista I6ytyvat tiedot ovat erilaisia ja ympa-
ristévaikutusten kokonaisarvioinnissa on monta muuttuvaa tekijad, jotka pitdisi ottaa
huomioon. Tekemani johtopdattkset olenkin tehnyt parhaan arvioni mukaisesti lahde-
materiaalien antamia tietoja verraten. Yllattavaa oli, etta tutkimusta tehdessani paljas-
tui, ettei ruokakaupan kierratysmuovista tehty kassi ole huono vaihtoehto kauppakas-
siksi. Sen sijaan ekologiseksi mielletty puuvillakassi oli oikeasti kestava valinta vain, jos
sitd kaytetaan reilusti yli sata kertaa. Kestavan kehityksen teoriat ja arvot toimivat koko

opinnaytetydn arvopohjana antaen suuntaviivat tydskentelylle.

Opinnaytety6n aihetta valitessani en ollut kuullut kenenkédan muun kuin Helsingin kau-
punginkirjaston lainanneen kestokasseja. Itse paadyin ajatukseen pohdittuani, voisiko
jotain kertakayttoista korvata jollain kestavalla. Tutkimustyota tehdessani térmasin
kuitenkin pantillisen lainakassin ajatukseen erdaan tutkimuksen yhteydessd. Suomalais-
ten ostoskasseja kartoittaneessa OPTIKASSI-hankkeessa oli kaupalle ja teollisuudelle
suunnattuihin kehitysehdotuksiin listattu lyhyesti myds pantillisen kestokassin mahdolli-
suus (Mattila ym. 2009, 48). Koen silti, ettéd vaikka ajatus pantillisesta kestokassista
onkin nain esitetty jo aiemmin, olen opinndytetydssani pystynyt kehittdmaan ajatusta

pidemmalle ja tuomaan sen lahemmas toteutuskelpoisuutta.
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On ollut palkitsevaa paastéa syventymaan aiheeseen, joka koskettaa itseéani ja tehda
ty6td omien arvojeni mukaisesti. Palvelumuotoiluun tutustuminen on ollut erityisen
kiinnostavaa, koska arvelen, ettd palvelumuotoilun avulla voidaan tulevaisuudessa pyr-

kia kehittdmaan monentyyppisia kestavampia ratkaisuja.

Tulevaisuutta ajatellen olisi kiinnostavaa paasta esittelemaan kestokassien lainausjar-
jestelmaéa johonkin suurista suomalaisista elintarvikeliikeketjuista ja saada heiltd palau-
tetta ajatuksesta ja sen toteutettavuudesta. Kassinlainausjarjestelmasta ei valttamatta
koidu kaupalle suoraan voittoa. Jarjestelman yllapito maksaa. Kassien hankinta ja huol-
to aiheuttavat kustannuksia, samoin kuin henkilokunnalle lainausjarjestelmastéa aiheu-
tuva ty6. Myo6s palautumatta jadneet kassit lisdavat kustannuksia. Kasseista perittava
pantti ei valttAmatta riitd kattamaan kaikkia kustannuksia. Etuna kaupalle voi kuitenkin
nahda sen asiakkailleen tarjoaman ympadristoystavallisemman palvelumuodon, kesto-
kassien lainausjarjestelméan, jonka avulla se voi erottautua muista kaupoista. Kuluttajil-
la on tana paivanad kiinnostusta ymparistdasioita kohtaan, jolloin yritysten ymparisto-
asioihin panostaminen koetaan positiivisena asiana. Palvelumalli on suunniteltu yleisella
tasolla, mutta on sovellettavissa elintarvikeliikkeiden erilaisiin tarpeisiin ja se voidaan

halutessa liittda vaikkapa kaupan olemassa olevaan kanta-asiakasjarjestelmaan.

Kestokassien lainaaminen muovikassien ostamisen sijaan ei ratkaise liiallisen kuluttami-
sen aiheuttamia ongelmia, mutta se voi ehka toimia pienena askeleena kestavampaan
suuntaan. Muovikasseihin liittyy myds tietynlaista symbolista arvoa ja ihmiset kokevat
niiden valttamisen mielekkadana, arjen pienend ekotekona. lhmisten toimintamallit ja
ajatukset muuttuvat kuitenkin hitaasti. Erilaisia tavaran lainaus- ja vaihtopalveluja 16y-
tyy jo internetista ja autonkin voi lainata kayttoéonsa silloin kun sitd tarvitsee. Kynnys-
kysymyksena ei ehka ole niinkdan tarjonta, vaan ihmisen suhde omistamiseen. Pienen
ja arkipaivaisen asian, kuten ostoskassin, lainaaminen voi auttaa tasoittamaan tieta
ajattelutavan muutokselle. Ehka kaikkea ei tarvitsekaan ostaa, vaan joitain asioita on
katevampaa lainata. Ehka lainaan tanaan kestokassin ruokakaupasta ja huomenna ak-

kuporakoneen tavaran lainauspalvelusta. Ja vuoden paasta voin ehka lainata auton.
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Kestokassin lainauskysely

Kestokassin lainaus kysely

Liite 1
1(2)

Riikka Saarela/Metropolia Ammattikorkeakoulu

1. Perustiedot (valitkaa yksi vaihtoehto)

Ikd

[J18-25s []263s
[]46-55 [] 56-65

Sukupuoli

I:l nainen
|:| mies

Missd pdin Suomea asutte?
[ ] péékaupunkiseudulla
[] Lénsi-Suomessa

Minkalaisessa ymparistossa asutte?
[ ] kaupungissa
|:| taajamassa
[ ] maaseudulla

Kuinka usein kdytte ruokakaupassa?

[]36-45
[] viies

|:| Eteli-Suomessa
[] 1t&-Suomessa

D harvemmin kuin kerran viikossa

l:l 1-2 kertaa viikossa
|:| noin joka toinen paiva
I:] lahes joka paiva

Minkélaisessa ruokakaupassa kaytte yleensa?

riikka.saarela@metropolia.fi

[ ] Pohjois-Suomessa

|:| automarket (citymarket, prisma tai muu iso ruokakauppa, johon pdasee katevimmin autolla)

Milld kdytte yleensa kaupassa?

[ | omalla autolla
julkisilla kulkuvalineilld
pyorélla

| | kévellen

Ll

Misséa yleensa kuljetatte ostokset kotiin ruokakaupasta?

[ ] ostan kaupasta muovikasseja

D ostan kaupasta paperi- tai biohajoavia kasseja

k-supermarket, s-market (iso ruokakauppa, johon paasee hyvin julkisilla, kdvellen, pyoralld)
: lahikauppa (siwa, k-market, valintatalo, sale tms. pienempi kauppa)

I:l tuon oman kangaskassin, muovikassin tai muun kestokassin mukana



Liite 1
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2. Kassin lainaamisesta (valitkaa yksi vaihtoehto)

Voisitteko kuvitella lainaavanne kestokassin ruokakaupasta panttia vastaan?

[] kytia
[Jen
|:| ehka

Minkalaisesta ruokakaupasta voisitte lainata kassin?
|:| automarket (citymarket, prisma tai muu iso ruokakauppa, johon paasee kdtevimmin autolla)
|:| k-supermarket, s-market (iso ruokakauppa, johon paasee hyvin julkisilla, kavellen, pyorallad)
|:| lahikauppa (siwa, k-market, valintatalo, sale tms. pienempi kauppa)

Paljonko olisitte valmis maksamaan panttia kassista (jos pantin saa takaisin kun palauttaa kassin)?

[[Joos¢
[Jos1€
[115¢
[]15-2¢
[]23¢

Olisitteko valmis lainaamaan kassin, joka ei ole uusi, mutta on siistissd kunnossa?

[] kylla
[Jei
[] ehks

Olisiko kassin lainaaminen ja palauttaminen teistd kiinnostavampaa, jos siitd saisi jotain etua (esimerkiksi
kerailyleimoja, joilla saa alennusta)?

[] Kyl
|:| ei
[] enks

Olisiko kassin lainaaminen ja palauttaminen teistd kiinnostavampaa, jos niiden ymparille olisi rakennettu
jonkinlainen yhteiso (esimerkiksi kassin historiaa voisi seurata internetissa)?

[] kylia
[Jei
[] ehka

Palautattehan vastauksenne 20.3.2012 mennessd sdahkdpostilla osoitteeseen riikka.saarela@ metropolia.fi.

Kiitos osallistumisestanne!



