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1 Kyselylomake
2 Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia
3 Jakaumataulukot



1 JOHDANTO

Elinkeinopolitiikan hyva suunnittelu on tarked& kunnille. Hyvin suunniteltu ja toteu-
tettu elinkeinopolitiikka luo kaupunkiin kilpailukykyd, joka houkuttaa alueelle yrityk-
sid. Yritykset luovat tyopaikkoja ja verotuloja. Toisaalta taas verotulot ovat valttamét-

tomia kaupungin kilpailukyvyn séilyttamiselle ja parantamiselle.

Elinkeinopolitiikan suunnittelussa kaupungit luovat elinkeinostrategioita, joiden avul-
la ne pystyvit parantamaan alueen kilpailukykya. Nykyisessa globaalissa maailmassa
yritykset siirtdvat helposti tuotantoaan halvemman tyévoiman maihin ja [&hemmaksi
asiakkaita. Yrityksille taytyy luoda jokin syy jaadé alueelle tai tulla alueelle. T&ta var-

ten tarvitaan hyvéaa elinkeinopolitiikkaa.

Pelkka strategioiden luominen ei kuitenkaan riitd, vaan ne on pystyttavé toteuttamaan
eli strategiat on jalkautettava. Tdma tarkoittaa sitd, ettd strategia ei saa jaada vain
epamaaraiseksi paperiksi vaan sen on ohjattava jokapaivéista tyoskentelyd. Henkilosto
eli strategian toteuttajat on saatava ymmartdmaan strategian tarkeys ja ottamaan se

jokapaivaisen tyoskentelyn ohjenuoraksi.

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd, kuinka yritykset arvioivat Mikkelin kau-
pungin elinvoima- ja kilpailukykystrategiaa seka sen toimeenpanoa ja toteutusta. Tar-
koitus on selvittdd yritysten mielipiteité strategiasta kéyttajalahtoisesti. Yritykset ovat
se taho, joiden toimiin elinvoima- ja kilpailukykystrategiat vaikuttaa eniten. Tamén
takia on tarkedd saada yritysten mielipide strategiasta. Opinndytetydn toimeksiantaja-
na on Mikkelin kaupunki. Tdma opinndytety¢ kuuluu osana ESR-rahoitteiseen hank-

keeseen Living Labs: kayttajalahtdinen palvelukehitys Etel&-Savossa.

Opinndytetyon viitekehyksessé kerron strategioista, strategioiden merkityksesta joh-
tamisessa ja strategioiden jalkauttamisesta. Taman jalkeen kerron kuntien strategioista

ja niiden toteuttamisesta. Sen jalkeen kerron elinkeinostrategioista.



2 JULKISHALLINNON STRATEGIAT

Strategia on kasitteend hyvin hankalaselkoinen ja moniulotteinen. Yleensé strategioi-
den katsotaan olevan jonkinlainen tulevaisuuden suunnitelma. Silla siis luodaan suun-
nitelmat siitd, mihin suuntaan ollaan menossa tai halutaan menna. Sit4 voidaan pitaa
my0s keinona, jolla niukat resurssit saadaan suunnattua tehokkaasti, valttamaan mah-
dolliset riskit ja hyédyntaméan tulevaisuuden tuomat mahdollisuudet mahdollisimman
tehokkaasti. Strategiat voidaan luokitella kahteen eri kategoriaan: suunnitellut strate-
giat ja tilanteen mukaan syntyvat strategiat. Suunniteluissa strategioissa on ajatuksena
aina selva ero strategian suunnittelussa ja toteutuksessa. Tilanteen mukaan syntyvat
strategiat ovat taas ennemminkin tiettynd aikana voimassa ollut ’toiminta- ja kdyttay-
tymismalli”. Organisaatio on toiminut timén mallin mukaisesti ja se on ollut toteutu-
nut strategia. (Maatta & Ojala 2001, 41.)

Strategioita luotaessa on tehtdva toimintaympéristoanalyysi. Toimintaymparistdana-
lyysi on edellytys onnistuneelle strategiatyolle. Toimintaymparistolla tarkoitetaan ul-
koista toimintaymparistéd, johon ei voida itse vaikuttaa. Sen tarkastelulla kartoitetaan
mahdolliset tulevaisuuden nakyméat. (Kuntaliitto 2008, 41.) Toimintaympdristén muu-
tokset jaetaan yleensé kolmeen ryhmaéan: trendit, epdvarmat ja heikot signaalit. Tren-
deilld tarkoitetaan toimintaympariston muutoksia, joilla on suuri vaikuttavuus ja to-
dennékoisyys. Epavarmoilla toimintaympériston muutoksilla tarkoitetaan sellaisia
toimintaympadriston muutoksia, joihin liittyy suuria epdvarmuuksia. Ne voivat olla
sekd uhkia ettd mahdollisuuksia. Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan sellaisia toimin-
taympariston muutoksia, jotka eivét ole selvasti nékyvilld, mutta toteutuessaan voivat
vaikuttaa voimakkaasti. (Kuntaliitto 2008, 42.) Kuntaliiton mukaan (2008, 43) yksi

esimerkki téllaisesta on ihmisten elinidn pidentyminen.

2.1 Strategioiden merkitys johtamisessa

Strategioita luodaan, jotta saavutettaisiin jotakin (Mantere 2006, 9). Sill& luodaan
suuntaviivat tavoitteisiin paasemiseen. Strategiatydssd tarkeintd on toteuttaminen
(Mantere 2006, 9). llman onnistunutta toteutusta strategiaty® on ihan turha. Strategian
laatijat ja toteuttajat ajattelevat asioita aina eri tavalla. Usein strategian luojista tuntuu,
ettd toteuttajat eivat ymmarra tai halua toteuttaa strategiaa. Strategian toteuttajista taas



tuntuu, ettd se ei ole olennaista heiddn kannaltaan ja he voivat jatkaa tyotansa niin
kuin ennenkin. Tekijoiden ja toteuttajien on luotava yhteinen Kkieli, jotta strategian
toteutus onnistuisi. (Mantere 2006, 10.) Yhteinen kieli on myos tarkeéé strategian luo-
jien kesken, jotta strategian luominen onnistuisi (Kuntaliitto 2008, 44). Taman takia
viestintd nousee erityisen tarkedksi luojien ja toteuttajien vélilla. (Mantere 2006, 10.)
Strategian luojien on aina tarkedad pohtia myos sitd, mité strategisia valintoja tehd&an
ja liséksi sitd, miten se saadaan viestittyd toteuttajille niin, ettd strategian sisaltd ja
tavoitteet tulevat kaikille selviksi (Mantere 2006, 17).

Strategian luonnissa viestintd on tarked osa, jotta strategia onnistuisi. Td&mé& on otetta-
va huomioon jo strategiaa luotaessa. Ne on luotava heti alusta l&htien viestinnallisesti
jarkevaan muotoon. (Mantere 2006, 19.) Téall6in tavoitteet selvidvat strategian toteut-
tajille paremmin. Se motivoi paremmin toteuttamaan strategiaa. Monesti ajatellaan,

ettd strategia on jokin pakollinen asia, jota tehdaan, jos aikaa jaa (Mantere 2006, 22).

Strategia voi epaonnistua monella tavalla. Se voi olla liian kattava. Talléin siind on
lilan monta eri tavoitetta. Hyvassé strategiassa ei saa olla liian montaa eri tavoitetta.
Talloin ydintavoitteet jadvat mieleen ja niitd on helpompi toteuttaa. Strategiassa voi
my0s olla ongelmana, etté siind ei ole sanottu tavoitteita tarpeeksi selkeésti. Strategia
on hieno juhlapuhe siitd, miten kaikkien pitdisi sitoutua tiettyihin tavoitteisiin, mutta
tavoitteet eivéat tule siitd ilmi. Strategia voi olla myos ristiriitainen. Talldin siind on
kaksi tai useampia keskenaén ristiriitaista tavoitetta. Talldin ongelmana on, etté toteut-
taja ei tieda mita nyt pitéisi tehda. (Mantere 2006, 20.)

Strategian luomiseen ja toteuttamiseen liittyy myos kasite strategiaprosessi. Strategia-
prosessi pitad sisallaan niin strategian suunnittelua, toteuttamista kuin tilanteen seu-
rantaa. Strategiaprosessin toimintaa on tarkeé viestittda toteuttajille. Tdma on tarkeéaa,
koska myo0s toteuttajat osallistuvat strategiaprosessiin. (Mantere 2006, 31.) Strategian
toteuttajat ovat niitd henkil6itd, jotka nakevat, miten strategia k&ytdnnossa toimii.
Heidan on siis tarke&a tuntea strategia ja se, miten sitd toteutetaan k&ytannossa. Tal-
16in he voivat tuottaa tietoa strategian toteutumisen seurantaa varten. Strategian suun-
nittelijat saavat silloin hyvin tietoa sen mahdollisista ongelmista ja siitd missé on on-

nistuttu.



Strategian siséllosta kertomisessa toteuttajille on myds usein vaikeuksia. Strategioita
on saatettu tehdd kuukausikaupalla ja sen jalkeen toteuttajien uskotaan sisdistavén
ajatuksen parin tunnin mittaisessa tiedotustilaisuudessa (kalvosulkeisissa). Strategian
sisaistdminen on oikeasti myds pitka prosessi kuten sen luominenkin. Usein ongelmat
johtuvat nimenomaan strategian liian vaikeasta kielestd. (Mantere 2006, 36.) Strategi-
assa késitteet eivat saa olla lilan monimutkaisia (Kuntaliitto 2008, 44). Jos strategiassa
on kaytetty hienoja sanoja, kuten visio ja missio, sité ei valttaméattd ymmarretd. Tamén
takia ei riit, ettd strategia esitelladn ja sen jalkeen laitetaan verkkoon nakyviin vaan
sitd pitad kdyda lapi sdannollisesti. Strategian viestinta on tarkead, mutta samalla se on
my0s hankalaa. Viestinnéssé tulee ongelmia muun muassa siing, ettd keskeneraista
strategiaa ei aina voida vield julkistaa. Strategian toteuttajat ja sen “kohderyhma” kui-

tenkin haluavat saada koko ajan tietoa mihin ollaan menossa. (Mantere 2006, 44.)

2.1.1 Strategian tulkitseminen

Strategia tulisi olla tehty tiiviiseen muotoon. Tama on tarkeda sen takia, ettd silloin
siihen jaa jaljelle selvét suuntaviivat. Lisaksi sen tiivistdminen pakottaa jattdmaan pois
joitakin asioita koska jokainen haluaa aina saada strategioihin omia tavoitteitaan. Stra-
tegian tiivistdminen ja karsiminen pakottaa paattdmaan, mitka asiat strategiaan halu-
taan ottaa, eika siité tule sekavaa paperia, jossa paatetaan tehda monia eri asioita, mut-
ta siina ei kuitenkaan ole minkaanlaista punaista lankaa. (Mantere 2006, 54.) Strategia
pitad aina tehda selkeéksi ja innostavaksi, koska silloin sitd noudatetaan innokkaasti
(Kuntaliitto 2008, 44).

Monesti strategian laatijat pelkaavét, ettd toteuttajat lukevat ja tulkitsevat strategiaa
vadrin. Peldtaan, ettd toteuttaja ryhtyy toteuttamaan omaa strategiaansa, kun ei ym-
maérré varsinaisen strategian siséltoa. Toisaltaan taas toteuttajat pohtivat usein, miten
tdmén strategian kuuluisi vaikuttaa minun ty6hon ja mitd muutoksia minun pitéisi
tehd4d omassa tyoskentelyssani. Kun strategiaa ryhdytdan toteuttamaan, on térkeéa,
ettd toteuttajilta keratdan palautetta. Tata tehdaan yleensé siitd syystd, etté silla usko-
taan pidettdvan toteuttajat paremmin motivoituneena. Tarkedmpdaa olisi kuitenkin
huomata se, ettd toteuttajilta saatu palaute on tosi arvokasta tietoa strategian laatijoille.
Toteuttaja on se henkild, joka huomaa kéytdnnon tydssaan strategian hyvat ja huonot
puolet. Toteuttajilta saatu palaute auttaa kehittdmaan sitd eteenpain. Joskus on kaytetty



my06s keinona strategian toteuttamisen onnistumisella, ettd alaisille ei edes kerrota
strategiasta tarkkaan, vaan esimerkiksi esimies komentaa, miten asiat kuuluisivat hoi-
taa. Tassé on kuitenkin ongelmana se, ettd esimies ei kuitenkaan ehdi olla méaaraile-
méssd joka paikassa. Toinen keino, jota on kaytetty, on erilaisten mittareiden kaytta-
minen. Namakin ovat ongelmallisia, koska sitten niiden mukaan toimitaan tosi tarkasti
valittdmattd mité siitd seuraa. Paras tapa olisi keskustella strategiasta toteuttajan kans-
sa ja antaa heidén tulkita sité itse. He ovat usein niitd, jotka parhaiten tietdvat, miten

voisin muuttaa tyoskentelyani, jotta strategia toteutuisi. (Mantere 2006, 55.)

Edella mainitsin, etté strategia tulisi olla tehty tiiviiseen muotoon. Vaikka tdma tiivis-
tdminen onkin varmasti strategian laatijan kannalta hyvé ja selked, se ei valttamétta
avaudu strategian toteuttajalle, joka lukee hyvaa tiivistd pakettia. Tama johtuu siit,
ettd toteuttaja ei tiedd strategian suunnittelupalavereissa yms. kéytya taustakeskuste-
lua, joissa ndin tiiviiseen tietopakettiin on paasty. (Mantere 2006, 58.) Tama voi koi-
tua ongelmaksi motivaation kannalta. Esimerkiksi jos Mikkelin elinkeinostrategiaa
tehdessé on kéyty vilkasta keskustelua siitd miksi se on parasta toteuttaa néin. Sen
jalkeen sita on tiivistetty ja siind todetaan lyhyesti ja ytimekkaasti keskeinen tavoite,
niin se ei valttdamattd aukea henkil6lle, joka ei ole strategian taustakeskustelua kuullut.
Mitddn sanomaton tiivis sanoma esimerkiksi “pyrimme houkuttelemaan Mikkeliin
uusia yrittdjia” ei innosta ketddn toimimaan tehokkaammin. Strategian kuuluisi toimija
toteuttajille ohjenuorana péivittaiseen tyoéhon ja valintoihin. Se toimii myds motivaa-
tiotekijana, koska sen mukaan toimiminen tuo toteuttajalle tunteen, ettd han tekee toité4
jonkin asian/tavoitteen eteen. Strateginen ajattelu toteuttajien keskuudessa on térkeaa.
(Mantere 2006, 60.)

Strategian ottaminen osaksi jokapdivaista ty6td ei ole kuitenkaan niin helppoa kuin
voisi luulla. Strategisessa ajattelussa, jota toteuttajan toivotaan kayttavan, ei riita ettd
strategia osataan ulkoa. Edes se, ettd ymmartda sen keskeiset kohdat yleiselld tasolla,
ei riitd. Strategia on pystyttava sisdistamaan kokonaisuudessaan ja sen vaikutukset
omaan tyohon on ymmarrettava. Tatd ymmarrysté ei kuitenkaan tule pelkéstaan stra-
tegian luojan pitamilla kalvosulkeisilla, vaan strategiseen ajatteluun opitaan tekemaélla.
On tarke&& oppia huomaamaan, mitké& asiat omassa tydssa ovat osana strategiaa. Kun
sen vaikutukset omaan ty6hon ymmarretéén taysin, hyodyttad seké yksiloa itsedén etta
koko organisaatiota. (Mantere 2006, 60.)



Jokaisella organisaation j&senelld on aina suuri merkitys strategian jalkauttamisessa.
Strategian toteuttajat omaksuvat aina jonkinlaisia rooleja. On ihmisig, jotka ovat aktii-
visesti perehtymassa asioihin kokonaisuutena. He haluavat kehittda strategiaa jatku-
vasti eteenpdin. He etsivat koko ajan parannuksia ja kehityksia strategiaan. Toinen
ryhma on toteuttajat, jotka ymmartavat strategian ja sen vaikutuksen omaan tyohon,
mutta eivat ole kiinnostuneita kehittdméan sitd. Heille riittas, etta he tietdvat, mita
heidan odotetaan tekevan. Lisdksi on myos aina olemassa kyynikoita, jotka vastusta-
vat kaikkea ja suhtautuvat kaikkeen negatiivisesti. On tarkeaa, etta toteuttaja tasolla on
aktiivisia ihmisid, jotka haluavat olla koko ajan vaikuttamassa strategiaan, mutta sen
lisdksi tarvitaan myds niin sanottuja tavallisia toteuttajia, jotka keskittyvét taysin stra-
tegian toteuttamiseen. Jokaiselle strategian toteuttajalle on aina pyrittava I0ytdmaén
oikea rooli. Aktiivinen toteuttaja turhautuu, jos ei paase kehittdméén strategiaa eteen-
pain. Tavallinen toteuttaja taas turhautuu, jos joutuu aktiivisen asemaan, koska hénella
ei ole kiinnostusta kehittad sita ja strategian aktiivisen kehittdmisen odottaminen tal-

laiselta henkil6lta lisad kohtuuttomasti hanen tyotaakkaansa. (Mantere 2006, 86.)

2.1.2 Strategian mittaaminen

Strategiat ovat tarkeitd ja niitd luodaan sen takia. Strategiat kuuluvat kaikenlaiseen
toimintaan ja niita pitaa olla olemassa. Se ei kuitenkaan yksistaan riitd vaan se pitaa
my0s toteuttaa. Usein juhlapuheissa puhutaan hienoista strategioista, joita on tehty.
Monesti kuitenkin sen kaytdntoon vieminen on paljon haastavampaa. Strategia luo-
daan, mutta k&ytannossa silla ei ole mitd&dn merkitystd vaan operatiivinen toiminta
jatkuu edelleen samaan malliin kuin se on aina ennenkin ollut. Tdman takia strategian
toteutusta pitédd pystya mittaamaan jotenkin. Mittaaminen on kuitenkin vaikeaa. Tamé
on etenkin julkishallinnon puolella, jossa strategioita ei voida mitata tuloslaskelmia

katsellen niin kuin yrityksissa.

Strategioissa ja niiden suunnittelussa on olemassa aina kaksi osa-aluetta: se mita stra-
tegia siséltda ja se miten se saadaan otettua kayttoon. Strategian sisaltoon liittyy mm.
minkélaiset tavoitteet asetetaan, joihin strategialla pyritadan eli visio ja missio. Strate-
gian toteutus on sitten se osa, mitd strategia tarkoittaa konkreettisesti. Strategian to-

teuttamisen vaikeus on monesti olemassa, mutta se ei ole koko totuus asiasta. Jos to-



teutus ei onnistu, on vika yleensa strategiassa. Talléin on saatettu ottaa lahes mahdot-

tomia tavoitteita, joita ei kdytdnndssa pystytéd saavuttamaan. (Ylisirnié 2011, 22.)

Usein strategia saattaa olla olemassa ja se on virkamiehill& vahvasti mielessd, mutta
kéytannon toteuttajilla ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa siitd, miké se strategia on ja
mité silla haetaan. Jos strategia on olemassa, mutta operatiivisen tyon tekijoilla ei ole
strategiasta kunnollista tietoa, saattaa kdyda niin, etté strategian suunnittelijat ja toteut-
tajat elavat eri maailmoissa. Usein tulee myds ongelmaksi, etté strategiasta ei jakseta

valittdd, kunhan vain homma toimii. (Ylisirni6é 2011, 29.)

Jotta strategia voisi onnistua, se vaatii erittadin huolellisen suunnittelutyén. Jos suunnit-
telu tydn ei ole ollut loppuun asti mietittyd, strategian toteutusvaiheessa joudutaan
keksiméan puuttuvat asiat. Tallgin toiminta ei ole endd yhdenmukaista vaan erilaisia
asioita sovelletaan paljon. Talléin strategian tavoite j&& toteutumatta. Toisaltaan
my0ské&an strategian liiallinen suunnittelu ei edisté asioita, vaan silloin energia keskit-
tyy pelkastdan suunnitteluun ja toteutustyo ei etene ollenkaan. Strategian suunnitte-
luun ja toteutukseen pitaa siis 10ytaa sopiva suhde; Miten paljon resursseja kaytetaan
strategian luomiseen ja miten paljon sen toteuttamiseen. (Ylisirnié 2011, 34.) Strategi-
an mittaamisessa tarkeinta on se, ettd se tukee paatoksen tekoa. Tehdaanko tietyt asiat
oikein, vai ei. Sen kuuluu siis tukea paatdksen tekoa, jotta nahdaéan toimiiko strategia.
(Ylisirnié 2011, 35.) Julkishallinnon strategioissa tdmén mittaaminen ei kuitenkaan
ole niin helppoa kuin yksityisella puolella. Kdytannon toteutuksessa tarkead on se, etta
sitd ei yriteté toteuttaa kokonaisena, vaan se on pilkottava pienempiin osiin ja tavoit-
teisiin (Ylisirnio 2011, 38).

Strategisten tavoitteiden ja kaytannon tyolle pitdisi aina 16ytdd jonkinlainen linkki.
Strategiaa luotaessa pitaa siis kehittdd keinot, jolla tavoitteisiin paéstédéan. Jos strategia
luodaan ja sitten kehitetddn kaytdnnon toteutus, tyo ja strategia tulee jadmaéan toisis-
taan erilleen. Kaytdnnossa toteutetaan ihan erilaista strategiaa, kuin mité oli alun perin
tehty. Strategiaa luotaessa on aina tarke&é luoda myos keinot, joilla asetettuihin tavoit-

teisiin paastaan. (Ylisirnié 2011, 69.)

Strategiaa luotaessa on tarke&d4 huomioida sellainen asia, ettd jokaisella on oma arvo-
maailma. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd ihmiset pitdvat strategiassa arvossaan tiettyja



asioita. Jonkun mielesta on térkeda panostaa asiaan X, kun taas jonkun mielesté asia Y
on paljon tarkeampi. Téallainen ilmid on hyva ottaa huomioon strategiaa luotaessa,
silld toteuttavat henkil6t toimivat kuitenkin oman arvomaailmansa mukaisesti. (Ylisir-
nié 2011, 104.)

2.2 Kuntien strategiat ja johtaminen

Julkishallinnon on luotava strategioita samoin kuin yritystenkin. Silla luodaan suunta-
viivoja haluttuun pddmaéaraan paasemiseksi. Julkishallinnon strategiat kuitenkin poik-
keavat tavallisista yritysten ja organisaatioiden strategiasta. Julkishallinnossa niiden
tehtdvanéd on palvella kunnan asukkaita. Kunnan poliittiset paattdjat ja virkamiehet
ovat vastuussa kansalaisille. Julkishallinnon toimet vaikuttavat aina seké yrityksiin
ettd yksityisiin kotitalouksiin. Yhteiskunnan on luotava puitteet mm. talouselamalle eli

toisin sanoen sen on luotava talouskasvua, tyollisyytté ja hyvinvointia.

Julkishallinnon toiminta on vuosien saatossa kehittynyt merkittavasti. Nykyisin toimi-
taan globaaleilla markkinoilla, joten kilpailu erilaisista investoinneista on Kiristynyt.
Kuitenkin edelleen toimiva talous on ainut tie hyvinvointiin. T&sté johtuen julkishal-
linto on pakotettu suunnittelemaan tarkemmin omia strategioitaan, joilla taataan hyvat
toimintaedellytykset yrityksille, jotka joutuvat alistumaan globaalille kilpailulle vaik-
ka toimivatkin Suomen maaperélla. Yleisiin strategioihin liittyy my6és muita kansain-
valistymisen tuomia haasteita. Naitd ovat muun muassa ympaéristoasiat. (Maatta 2001,
10.) Myos julkishallinnon johtaminen on nykyisin muuttunut merkittavéasti. Siihen on
tullut mukaan yritysmaailmasta tutut tulos- ja palvelujohtaminen. Nykyiset kuntap&at-
t4jat joutuvat painimaan melkein samanlaisten ongelmien kanssa kuin yritysjohtajat-
kin. Tdmé& johtamisen muuttuminen tuo muutoksen myos julkishallinnon strategioiden
maéarittelyyn. (Mééattd & Ojala 2001, 18.) Kunnan johtamisen on oltava vision&arista.
Tama tarkoittaa sitd, etta ei riitd, ettd vain eletddn sen mukaan miten on tdnakin paiva-
né eletty vaan kuntien on mietittavé sitd tulevaisuuden tilaa, johon he pyrkivat. (Kun-
taliitto 2008, 31.) Visio on se tila, johon pyritddn 5 - 10 vuoden paastd (Kuntaliitto
2008, 44). Visioita luotaessa on kuitenkin tarkeéa tiedostaa myods tdmén hetkinen ti-
lanne. Ndihin on apuvélineina esimerkiksi erilaiset organisaatioanalyysit, jossa pohdi-
taan kunnan organisaation tydnjakoa. Myos yhteisty0 toisten kuntien kanssa on térke-
aa. Talléin voidaan saada synergiaetuja. Kuntien vélisessd yhteistydssa on kuitenkin



tarkedd muistaa, ettd kunnat ovat keskenaan tasavertaisia eika niin, ettd joku on maa-

raavassa asemassa. (Kuntaliitto 2008, 31.)

2.2.1 Strategian mittaaminen

Yritysmaailmassa kdytetddn usein strategian ja sen tavoitteiden mittaamiseen Balan-
ced Scorecard -jéarjestelm&a. Siind luodaan mittarit yrityksen tuloksen seuraamiseen
monelta eri ndkdkannalta. Monesti tuloksia mitataan vain talouden pohjalta, mutta se
ei yksistaan riitd vaan tulosta on mitattava paljon laajemmalla skaalalla mittareita.
Balanced Scorecard -mallissa mitataan neljan eri osa-alueen ndkokulmasta. N&ita ovat
talousnakokulma, asiakasnékokulma, prosessinakdkulma ja oppimisen ja kehittymisen
nakokulma. Mittareita tulee siis olla monenlaisia, mutta niitdkaan ei kuitenkaan saa
olla liikaa. Mittareiden suunnittelu on tarkea vaihe strategian ja jalkauttamisen suun-
nittelua. Ne eivat saa olla pelkdstddn mittaamassa yht4 asiaa. Mittareiden tulee olla
tukemassa visiota ja strategiaa, joka on asetettu. Mittareiden avulla strategisista valin-
noista tehddén selvid tavoitteita. Tassa tulee aina muistaa, etté tavoitteet on tarkoitettu
toteutettavaksi. Sen takia ne on pidettava koko ajan mielessa. Balanced Scorecard ei
kuitenkaan ole pelkka mittari. Se on strateginen johtamisjarjestelmé. (Méatta & Ojala
2001, 22; Kuntaliitto 2008, 33.)

Johtamisessa on aina tarkeda pystya mittaamaan tuloksia, jotta nahdaéan ollaanko me-
nossa haluttuun suuntaan. Julkisella puolella mittareita ei kuitenkaan usein ole ole-
massa tai niilla ei voida mitata vaikuttavuutta kattavasti. Sellaista toimintaa, jota ei
voida mitata, ei voida mydskaan johtaa. Julkisella puolella voidaan soveltaa Tasapai-
noista onnistumisstrategiaa. Se ei ole pelkka tulosmittari, vaan siiné arvioidaan laajasti
kokonaisonnistuminen seka laadullisesti, ettd maarallisesti. Sitd k&ytettdessa on otetta-
va huomioon ettei mittarit valttdamétta anna téysin objektiivista kuvaa onnistumisesta.
Tarkedd on etsid sellaiset mittarit, joilla voidaan mitata kriittisida menestystekijoita.
(Mé&éattd & Ojala 2001, 63.) Kriittiset menestystekijat ovat sellaisia tavoitteita, joissa
on onnistuttava, jotta paastaan haluttuun tilaan. Oikeanlaisilla mittareilla néhdaan on-
ko onnistuttu paddseméaan asetettuihin Kriittisiin menestystekijoihin. (Kuntaliitto 2008,
45.) Seuranta ja arviointi ovat strategian toteutuksessa térkeda (Kuntaliitto 2008, 46).
Menestystekijat on hyva pilkkoa osiin, jotta niiden mittaaminen helpottuu (Maattad &
Ojala 2001, 63). Jotta mittaaminen onnistuisi, on tavoitteiden oltava selkeat (Kuntaliit-
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to 2008, 46). Talldin mittareista ja mittaustuloksista saadaan tarkempia. Tdma on
my0s térkead henkiloston sitoutumisen ja motivoimisen kannalta. Pienempiin osiin
jaettuja mittareita ymmarretddn paremmin, kuin laajoja kokonaisuuksia. Lisaksi talla
valtetdan tavoitteiden ja niiden saavuttamisen onnistumisen vaarinkasitykset. (Maéatta
& Ojala 2001, 63.)

Julkishallinnosta puhuttaessa on tarke&dd muistaa se, ettd mittaaminen ei ole niin mer-
kittdva, vaikka se tarkeda onkin. Taméa johtuu siitd, ettd julkishallinnon toiminnan
luonne eroaa merkittavasti yritysmaailmasta. Yritysmaailmassa tarkeintd on aina
omistaja-arvon kasvattaminen. Julkisella puolella taas tarkeintd on pystya tarjoamaan
kansalaisille laissa méaratyt palvelut. Yritysmaailmassa asiakkaat &anestavét jaloillaan
hyvin nopeasti, jos toiminta ei ole sellaista, kuin on haluttu. Julkishallinnon puolella
kansalaisilla ei ole mahdollista vaihtaa palvelun tarjoajaa, jos palvelu ei miellyta. Ta-
man takia pelkka taloudellinen mittaaminen ei riitd vaan on kehitettdvd monia muita
mittareita. (Mé&atta & Ojala 2001, 26.)

Jotta julkishallinnon toimijat voisivat olla Kilpailukykyisid, niiden on kehityttava jat-
kuvasti. Taté varten julkishallinnon organisaatioille on annettu tietynlainen strateginen
lilkkumavara. Jotta tdma liikkumavara, johon kuuluu mm. taloudelliset resurssit,
osaaminen, vastuu ja toimivallan valiset suhteet voitaisiin hyédyntéaa, tarvitaan jatku-
vasti paljon tietoa ja asiantuntemusta. Toisaalta tdma voi tarkoittaa virkamiesvallan
lisddntymistd, koska poliittisella paatoksentekijalld ei aina ole kéytettavisséan taytta
tietoa kaikista asioista. Tdman takia julkishallinnon strategioita suunnitellessa virka-
miesten ja poliitikkojen on kehitettdvé yhteisty6taan. Virkamiesten on toimittava ak-
tilvisesti ja ennakoivasti. Nain saadaan luotua paras mahdollinen lopputulos, koska
strategioiden luominen ja toteuttaminen vaatii hyvéa johtamista. (Mé&éattd & Ojala
2001, 35.)

Julkishallinnon puolella aivan kuten yritysmaailmassakin on kuitenkin olemassa epéa-
varmuus siitd mitd tulevaisuudessa tulee tapahtumaan. T&st4 on hyvané osoituksena
maailmantalouden kriisi, joka on pakottanut myds yhteiskunnan uudistuksiin verotulo-
jen véhentyessa. Julkisten organisaatioiden tapaan hyodyntéaéa strateginen liikkumavara
vaikuttaa se, miten ne suhtautuvat tulevaan. Ndma tulevaisuuteen suhtautumisen tavat

voidaan jakaa kolmeen osaan: tulevaisuuteen ajautujat, tulevaisuuteen sopeutujat ja
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tulevaisuuden tekijat (Maattd & Ojala 2001, 37). Tulevaisuuteen ajautujat suhtautuvat
tulevaisuuteen ajatuksella, ettd tulevaisuuteen ei voida vaikuttaa. He vain katsovat
mité tulevaisuus tuo tullessaan, eivatkd pyri vaikuttamaan siihen mitenkaan. Tulevai-
suuteen sopeutujat ajattelevat suunnilleen samalla tavalla kuin tulevaisuuteen ajautu-
jat. He kuitenkin ajattelevat, etté tulevaisuutta on mahdollista ennustaa. N&in he pyr-
kivat varautumaan tulevaan jo hyvissé ajoin. Tulevaisuuteen sopeutujat ymmartavat
strategian tarkeyden ja pyrkivét hyodyntaméan strategisen liikkumavaran, mutta heilla
on usein ongelmana se, etta strategian suunnitelmat ja kdytdnnon teot eroavat merkit-
tavasti toisistaan. Tulevaisuuden tekijat taas ovat aktiivisia ja heidan ajattelunsa lahtee
siitd, ettd tulevaisuuteen on mahdollista vaikuttaa. Tulevaisuuden tekijoiden on tarke-
aa pystya hyodyntamaan strateginen litkkumavara. Heille strategia on tarkeda ja sen
avulla pystytaan luomaan tulevaisuutta. (Maattd & Ojala 2001, 37.)

Julkishallinnossa johdon on tarkedd kehittaa strategioitaan jatkuvasti kuten yritysten-
kin. Tdmén takia on térkedd koko ajan seurata ulkoista toimintaympéristod, jonka
kanssa julkiset organisaatiot ovat koko ajan tekemisissé ja joita varten ko. organisaati-
ot on luotu. Usein muutostarpeet eivat lahde liikkeelle julkihallinnon organisaation
siséltd vaan sen ulkopuolelta. Tdman takia julkisten organisaatioiden strategista liik-
kumavaraa on lisatty merkittavasti. Vastuuta on néin siirretty organisaation johdolle ja
sitd kautta on luotu puitteet organisaation jatkuvalle kehittamiselle. Julkihallinnon
organisaatioilta odotetaan monesti vakautta ja pitkajanteisyyttd. Tdman takia organi-
saatiot eivat voi jamahtda vanhaan tuttuun ja turvalliseen vaan niiden on kehityttava
jatkuvasti. Tastd johtuen on tarkedd, ettd erilaisissa tilanteissa tapahtuvat muutokset
pystytdan tunnistamaan ja ymmartdmaan. (Maattd & Ojala 2001, 39.)

Strategioita ja niiden johtamista on pidetty usein hyvin erityislaatuisena johtamisena.
Tahan on selityksend mm. se ettd niihin liittyy joku tulevaisuuteen liittyva tavoite,
joka tuo mukanaan epavarmuuden. Toisekseen strategia on kokonaisvaltainen ja se
edellyttdd jokaista tarkistamaan omaa toimintaansa kriittisesti ja mahdollisesti edellyt-
t44 tekem&an muutoksia. Muutokset koetaan pelottaviksi, koska ei voida tietdd, mité
ne tuovat tullessaan. (Maéattd & Ojala 2001, 43.)

Strategian toteuttaminen on melko ongelmallista. Monesti strategiat ja operatiivinen
johtaminen eivat kohtaa. Esimerkiksi budjettia luotaessa ei valttdmatta oteta huomioon
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strategiaa. Johtaminen on usein irrallaan asetetuista tavoitteista. Monesti strategisen
johtamisen tarkein kysymys on miten saadaan aikaan halutut muutokset ja tavoitteet.
Strategisessa johtamisessa virkamiesjohto on merkittdvdsséd asemassa. Heidédn on
omassa johtamistydssaan kyettdva huomioimaan strategiset tavoitteet. Poliitikot ovat
aina viime kadessa niitd henkilditd, joiden vastuulla muutosten ja tavoitteiden saavut-
taminen on, mutta heidén aika ja voimavaransa eivat riitd. Taméan takia virkamiehet
ovat merkittdvéssd asemassa. Jotta voitaisiin luoda tulevaisuutta, eik& vain odottaa ja
katsoa mita se tuo tullessaan on johdon panostettava strategian jalkauttamiseen kay-
tdnnossa eika vain paperilla. (Méatta & Ojala 2001, 44.) Strategian kéytantoon viemi-
sessé merkittava tyokalu on vuosittainen talousarvio. Siind méaéritell&an, paljonko ku-

hunkin toimintaan varataan rahaa. (Kuntaliitto 2008, 46.)

Usein ongelmana strategian jalkauttamisessa on kaytannon toimien puuttuminen. Mo-
nesti tehdadn paljon erilaisia analyyseja ja vastaavia. Voimavarat kulutetaan niihin,
mutta kaytdnnossé ei tehdd mitédén. Tarked asia mik4 pitdd huomioida, jos halutaan
saavuttaa halutut muutokset ja tavoitteet, on kaytdnnon tekojen tekeminen. Vain te-
kemélld sen mitd on suunniteltu muutokset ja tavoitteet on mahdollista saavuttaa.
(Maatta & Ojala 2001, 44.) Toki mittaaminenkin ja analyysit ovat tarkeitd, jotta pysty-
tadn ndkemdan mihin suuntaan ollaan menossa, mutta niihin ei saa tuhlata liikaa voi-

mavaroja.

Jotta organisaation strategiat onnistuisivat, niiden on perustuttava organisaation ole-
massaolon syylle. Tdma on tarkeédd, koska nykyinen toimintaymparisté on nopeasti
muuttuva. Julkishallinnon organisaation on tarkeda koko ajan miettid miksi se on ole-
massa ja valita tulevaisuuden suunta, johon se haluaa kehittyd. Tahan hyvé keino on
kartoittaa mita tulevaisuus mahdollisesti tuo tullessaan. Strategian luomisessa ja to-
teuttamisessa on useasti ongelmana se, etta erilaista tietoa tulevaisuudesta on liikaa ja

niiden pohjalta on vaikea l&hted kehittdmé&éan strategiaa. (Maattd & Ojala 2001, 46.)

Strategiaprosessi on organisaatiolle myds oppimisprosessi. Strategioita luodessa ja
niitd toteuttaessa saadaan paljon erilaista oppia strategiaprosessien kehittdmisesta.
Jotta organisaatio voisi menestyd, sen on kehityttdvé ja opittava uutta jatkuvasti. Stra-

tegiaprosessin yhteydessa saadut tiedot ja taidot ovat tosi tarkeitd. Tama auttaa organi-
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saatiota luomaan tulevaisuutta, eikd vain ajautumaan siihen. (Maattd & Ojala 2001,
47.)

Strategian onnistumisen edellytys on se, ettd jokainen siihen jollain tavalla osallistuva
henkild, pystyy olemaan vuorovaikutuksessa strategian luojan kanssa. Strategian to-
teutus on jatkuvasti eteenpéin menevé prosessi, johon vaikuttaa suoraan se mitd toteut-
tajat tekevat. Strategian toteuttajat ovat niita henkil6ita, jotka parhaiten nakevat miten
strategia onnistuu kaytdnnossa ja miten sitd tulisi kehittdd. Olemalla vuorovaikutuk-
sessa toteuttajien kanssa saadaan heidan kokemus hyddynnettya strategiaa kehitettaes-
sd. (Maattd & Ojala 2001, 47.) Jotta vuorovaikutus strategian luojien ja toteuttajien
valilla onnistuisi, edellyttdd se jatkuvaa viestintdd. Viestinta ei saa olla vain yhden
kerran tapahtunut luento, jossa selitetddn mitd on paatetty. Kun viestintd on jatkuvaa,
saadaan toteuttajat motivoitumaan paremmin yrittdmaan péaasta asetettuihin pdamaa-

riin ja tavoitteisiin.

2.2.2 Balanced Scorecard suomalaisessa julkishallinnossa

Balanced Scorecard -mallin ja kaytannonhankkeiden pohjalta on kehitetty konsepti
Tasapainoinen onnistuminen. Se on keinovalikoima strategisen johtamisen ja sen on-
nistuneisuuden mittaamiseen. Se on keino arvioida strategian luomista, toteuttamista
ja arviointia. Sen keskeinen tavoite on tehdd mahdolliseksi strateginen johtaminen
tulevaisuuden tekijdna. Tasapainoinen onnistumisstrategia eroaa yrityksissa kaytet-
tyyn Balanced Scorecardiin siind, ett4 siind huomioidaan julkishallinnon erilainen
toimintamalli verrattuna yrityksiin. Julkishallinnossa poliittiset paattajat paattavat asi-
oista. Virkamiesten tehtdvané on tuoda esiin mahdollisuuksia ja olla poliittisten paat-
tajien keskustelukumppanina paatoksia tehtéessd. (Méaatta & Ojala 2001, 50; Kunta-
liitto 2008, 44.)

Julkishallinnon toimintojen tavoitteet eroavat jonkun verran yritysmaailmasta. Yri-
tysmaailmassa tavoite on aina loppupeleissé tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Jul-
kishallinnossa tavoite on sen sijaan taata kansalaisille, yrityksille ja muille toimijoille
hyvat puitteet toimia. Tarkeimpané tavoitteena on kilpailukyvyn séilyttdminen, jotta
yhteiskunnassa olisi toimivia yrityksid, jotka luovat tyopaikkoja. Tyo tuo taas yhteis-
kunnalle vaurautta ja verotuloja kehittdd palveluita ja kilpailukykya. Kilpailukyvyn
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sédilyttaminen edellyttdd osaamista ja tahtoa tehda paatoksia siitd, mihin suuntaan halu-
taan kehittyd. Tasapainoisen onnistumisen strategia tarjoaa mahdollisuuden kehittaa
haluttuja toimintoja pitkalla aikavalilla. Jotta tim& menetelm& toimisi, on mietittava
muutamia asioita. N&ita ovat miksi strategia tehdaéan, kuinka paljon halutaan vaikuttaa
tulevaan, millaista strategiaa halutaan (mité tavoitteita ja maaranpéité asetetaan), kuka
vastaa strategian eteenpdin viennin eri osa-alueista. Jos naita asioita ei ole mietitty,

vaikeuttaa se strategian jalkauttamista.

Kun julkishallinnon strategiaa luodaan, on tarkeda miettida mika on haluttu tila, johon
pyritddn (visio) ja toiminta-ajatus. Monesti julkishallinnon organisaatioiden olemassa
olo perustuu lakiin, eika erillisia tavoitteita toiminnalle luoda. Julkishallinnon organi-
saatioillekin olisi hyvé pystya luomaan jonkinlainen toiminta-ajatus siitd miten toimi-
taan. Toiminta-ajatus on térkeda strategioiden ja johtamisen kannalta. On térkeaa etta
toiminta-ajatus on kaikkien organisaation jasenten “hyvéksyma”. Talloin kaikki toimii

samojen tavoitteiden mukaisesti.

Strategiaa luotaessa on mietittavd aina erilaisia ndkokulmia, joiden avulla luodaan
strategian suunta. Naiden ndkokulmien pohjalta l&hdetddn miettiméan strategiaa. Jotta
strategia onnistuisi, erilaisia ndkdkulmia on pohdittava kokonaisuutena. Eri ndkokul-
mien valille on I0ydettdva tasapaino, jotta strategiasta tulisi kokonaisuutena onnistu-
nut. (Maattd & Ojala 2001, 58.) Liséksi naihin nakdkulmiin on mietittdva tasapuoli-
sesti Kkriittiset menestystekijat (Maattd & Ojala 2001, 52.). Mé&atta ym. esittdd (2001,
58) onnistuneen julkishallinnon strategian jakautuvan neljaan ndkdkulmaan: kansalai-
sen ja poliittisen paatoksentekijan ndkokulma, resurssien hallinta ja taloudellinen na-
kokulma, organisaation suorituskyvyn ja toimivuuden nédkokulma seka tyodyhteison ja

henkiloston nakokulma.

Ensimmainen ndkokulma pitéa sisallaan kansalaisten ja heidan valitsemine poliittisten
paéattdjien odotukset ja tavoitteet strategialle. Kansalaisten ja poliittisen paatdksente-
kijan nakokulma eli vaikuttavuus voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: asiakasvai-
kuttavuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Tdma jako riippuu siitd, kuinka vélitt6-
maésti organisaatio vaikuttaa asiakkaisiin. Yleensd mitd ylempané organisaatio toimii,
sitd enemman silld on yhteiskunnallista vaikuttavuutta, kun taas l&hempéna ruohon-

juuritasoa toimivilla toimijoilla on enemman asiakasvaikuttavuutta. Asiakasvaikutta-
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vuuden nékokulma valitaan, jos organisaation on tarkoitus palvella tiettyd asiakasta
esim. yritysasiakasta. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ndkdkulma sopii taas enemman
sellaiselle organisaatiolle, jolla ei suoraan ole asiakaskontaktia, vaan jonka tarkoitus
on pikemminkin olla esim. hallinto-organisaationa, kuten ministeriét. Toinen néko-
kulma pitaa sisallaan sen, miten organisaatio kayttaa sille annettuja maaréarahoja (ve-
rovaroja). Resurssien hallinnan ja talouden nédkdkulmasta on tarke&é pohtia, etté orga-
nisaatiolle kohdennetut madrérahat kéytetd&n tehokkaasti ja niin, ettd sen vaikuttavuus
séilyy ja paranee. Kolmannessa ndkékulmassa pohditaan sitd, kuinka hyvé organisaa-
tio on rakenteeltaan toteuttamaan sille annettua tehtdvaa. Suorituskyvyn ja toimivuu-
den ndkokulma pitéa sisallaan kaikki prosessit ja toiminnot, joita tehd&an tavoittee-
seen padsemiseen. Naiden pohtiminen on tarked4, jotta 16ydetddn ne prosessit, joiden
kehittdmisella on eniten organisaation vaikuttavuutta parantavia seurauksia. Neljan-
nessd pohditaan henkildston jaksamista ja osaamista. Tdma tarkoittaa kaytannossa
sitd, kuinka varmistetaan henkiloston jaksaminen (tyokyky) ja kehittyminen. Tyoyh-
teison ja henkiloston nakdkulman pohtimisen tavoitteena on tunnistaa ja huomioida ne
tekijat, joilla parannetaan tydntekijoiden jaksamista ja motivaatioita. Tdma on tarkea
osa jotta organisaation yhteiskunnallinen vaikuttavuus sailyisi. (Maatta & Ojala 2001,
58.)

Kun eri nakdkulmia pohditaan, on jokaisesta ndkdkulmasta mietittava 2 - 5 tarkeinta
tekijad. Naita kutsutaan Kriittisiksi menestystekijoiksi. Ne ovat niita tekijoita, joilla on
kaikista eniten merkitysta strategian ja organisaation toiminnan vaikuttavuuden var-
mistamiseksi. (Maattd & Ojala 2001, 62.)

3 ELINKEINOSTRATEGIAT

Elinkeinostrategia on kunnan tai kaupungin luoma suunnitelma siit4, miten se saa luo-
tua ja yllapidettya yritystoimintaa alueella. Elinkeinopolitiikalla on tarkoitus luoda
yrityksille hyvat edellytykset toimia. Tama parantaa alueen kilpailukykyé ja elinvoi-
maisuutta. (Kauppa- ja teollisuusministerio 2006, 10.; Kuntaliitto 2008, 7.) Elinkeino-
strategia on kunnan strategia, jolla suunnitellaan se, miten kunta saa houkuteltua toi-
mivia yrityksid kuntaan. Elinkeinostrategian tavoitteiden méarittelysséa otetaan huomi-
oon alueelliset olosuhteet. Tavoitteisiin vaikuttavat sekd alueen siséiset olosuhteet,
ettd ulkoiset olosuhteet. Elinkeinostrategiaan, niin kuin yleensdkin strategioihin, voi-
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daan liitta4 erilaisia tuloskortteja, joihin asetetaan tavoite mihin pyritadan ja mittari siita

kuinka tavoitteeseen on paasty.

Hyvélla elinkeinopolitiikalla taataan yritysten toiminnan edellytykset. Kuntien elin-
keinopolitiikalla on térkeéa rooli kunnan toiminnassa, jotta saadaan taattua jo olemassa
olevien yritysten toiminta ja uusien yritysten syntyminen. Toimivat yritykset tuovat
kunnalle verotuloja. Néilla verotuloilla pystytdaédn kehittdméadn muun muassa hyvin-
vointipalveluita, joilla saadaan turvattua ihmisten hyvinvointi ja sita kautta yritysten
tydvoiman saatavuus, jotta yritykset voisivat toimia Kilpailukykyisesti. (Kuntaliitto
2008.) Tama on erddnlainen kehd, jossa toimivat yritykset tuovat verotuloja, joilla
parannetaan kunnan asukkaiden hyvinvointia, joka tukee yritysten toimintaa. Elinkei-
nostrategian luomisesta vastaa kaupunki. Kaupunki voi tehdd sen kuitenkin yhteis-
tyossa alueellisten toimijoiden ja yritysten kanssa, jolloin siihen saadaan lisaa nake-

mysta.

3.1 Alueellinen kilpailukyky

Elinkeinostrategian tehtavia alueellisen kilpailukyvyn parantamiseen ovat alueellisten
instituutioiden kehittdminen, mahdollisten PPP-toimintamallien kehittdminen ja yh-
teistyd, verkostojen kehittdminen ja yllapitaminen, klustereiden luonti, yritysten kehi-
tyspalveluiden kehittaminen. Nailla tarjotaan muun muassa erilaisia tieto- ja taitopal-

veluita sek& varmistaa yritysten pddoman saaminen. (Tenhunen 2007, 15.)

Elinkeinotoiminnassa tapahtuu paljon muutoksia. Nailla muutoksilla on paljon vaiku-
tusta alueiden elinkeinopolitiikkaan. Naita vaikutuksia ei voi estdd, mutta niihin voi
varautua. Téallaisia muutoksia ovat vaestdnmuutos, ympdristoasiat jne. (Kaskinen
2003, 27.)

Kuntien ja kaupunkien on tarkeda pohtia omaa alueellista kilpailukykya. Elinkeino-
strategioiden keskeinen tehtdvé on alueellisen kilpailukyvyn kasvattaminen (Tenhu-
nen 2007, 7). Alueellisella kilpailukyvylla tarkoitetaan alueen kykya luoda ja yll&pitaa
sellaista toimintaa, jolla saadaan lisattyd kyseisen alueen taloudellista hyvinvointia
(Tenhunen 2007, 11).
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Alueiden kilpailukyky muodostuu Tenhusen mukaan (2007, 12) kehittdmistoiminnas-
ta, inhimillisesta pd&domasta, asuin- ja elinympdristostd, instituutioista, verkostoista
sek& infrastruktuurista. Inhimillisella pddomalla tarkoitetaan osaavaa ja koulutettua
tydvoimaa, jota yritykset tarvitsevat parjatakseen. Asuin- ja elinymparistd on tarkeaa,
jotta kaupunkiin saadaan houkuteltua tyévoimaa. Myds imagolla on merkitysta alueel-
liseen kilpailukykyyn. Se muotoutuu edelld mainittujen tekijoiden varaan. (Tenhunen
2007, 13.) Tilastokeskuksen (2008, 1) mukaan kilpailukyvyn merkittava tekija on yri-
tysten sopeutuminen muuttuvaan toimintaymparistoon. Kun edelld mainitut tekijat
ovat kunnossa ja alueella on hyva maine, se houkuttelee yrityksid investoimaan paik-
kakunnalle. Kaupunkien kasvu ja menestyminen on riippuvaista yritysten sijainti ja
tuotantopééatoksistd (Laakso & Loikkanen 2004, 69). Tuotannon maaran, aineellisen
padoman, tyollisyyden sekéd véeston kasvulla on kiinted yhteys toisiinsa. Jotta yksi

asia voisi kehittyd, on myos muiden kehityttava. (Laakso & Loikkanen 2004, 107.)

Edella mainitut alueellisen kilpailukyvyn tekijat ovat toisistaan riippuvaisia. Kun alu-
een Kilpailukykya halutaan kehittdd, on mietittdvd kokonaisuutta ja kilpailukykyteki-
joiden keskindista riippuvuutta. Yhteistyd on merkittdvassd asemassa kehitettédessa
alueen kilpailukykya. T&ssa on erityisen tarkeéé se, ettd toimijat kykenevét hyodynta-
mé&an muiden aikaansaamia tuloksia. (Tenhunen 2007, 14.) Tama tarkoittaa sit4, etta
ei kédyteta resursseja sellaisten asioiden luomiseen mitka joku toinen on jo keksinyt
vaan hyoddynnetadn nama keksinnét ja keskitytddn luomaan jotakin uutta. Téllainen
toiminta on tarke&a nykyisissd muuttuvissa olosuhteissa, missé pitdd koko ajan oppia
uutta ja luoda uusia innovaatioita (Tenhunen 2007, 14).

Alueellisten kilpailukykyelementtien kuntoon saamisen ideana on pystya viemaan
tehokkaasti tuotettuja tuotteita alueen ulkopuolelle niin, etta niilla on arvoa ostajille.
Alueellisten kilpailukyvyn ajatuksena on myos se, ettd alueellisia resursseja (muun
muassa inhimillistd pddomaa ja kehittdmistoimintaa) pystytdadn hyddyntdmaan yrityk-
sissé. (Tenhunen 2007, 14.) Tdssé asiassa kaupungit ovat riippuvaisia toisistaan. On
oltava muita alueita, joihin tuotteita pystytdan viemaan. Nain kaupunki pystyy erikois-
tumaan siihen toimintaan, mita se parhaiten pystyy tekeméan. (Laakso & Loikkanen
2004, 96.)
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Yritysten menestymisen kannalta on tarkeda riittdva osaaminen. Osaamista pystytdan
parhaiten parantamaan yhteistyolla eri organisaatioiden ja yritysten valilla. Yritysten
on menestydkseen kyettdva hyodyntdmaan sisdisia ja ulkoisia resursseja (Tenhunen
2007, 14.) Siséiset resurssit ovat yrityksen omia resursseja. Ulkoiset resurssit voivat
olla muun muassa erilaisilta verkostoilta ja yhteiskunnalta saatuja resursseja. Tenhu-
sen mukaan (2007, 15) tutkimukset osoittavat verkostoitumisen olevan tarkeda alueel-
lisen kilpailukyvyn kehittymiseen. Myos alueellisten instituutioiden merkitys on suur-
ta vaikka sitd ei aina kyetd ymmartdamaan. Téhan vaikuttaa osaltaan se, etté instituuti-

oiden tieto on niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei vélttamatta nahda.

3.2 Verkostojen luominen

Merkittdvad kunnan elinkeinopolitiikassa on verkostojen luominen. Namé verkostot
voivat olla oppilaitosten, tutkimuslaitosten ja yritysten véliset yhteistyokuviot. Ndma
verkostot luovat yrityksille kilpailuetua, koska niiden ansiosta yritysten osaaminen ja
tietotaito paranevat. Taméa Kilpailuetu on merkittava toimittaessa kansainvalisilla
markkinoilla. Kunta voi myos tukea yrityksiaan tarjoamalla esimerkiksi toimitiloja.
Tama ei kuitenkaan yksistaan riitd vaan kunnan on panostettava osaamisen kehittami-
seen. Td&ma on elinkeinostrategioiden keskeinen tehtavad. (Kuntaliitto 2008.) Tassa
onnistumisen merkittava kulmakivi on edellda mainitsemani yhteistyon kehittdaminen.
Jotta elinkeinostrategia onnistuisi, on julkisen vallan (mm. kunnan, valtion) kyettdva
luomaan verkosto, jossa eri tason toimijoiden tekemiset tukevat toisiaan (Huovinen
2011).

Verkostoituminen voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Naita ovat perusliiketoiminta- ja
innovaatioverkostot. Perusliiketoimintaverkostoilla tarkoitetaan sellaisia verkostoja,
joiden ideana on toimia yrityksen jokapdivéaisessa liiketoiminnassa. Innovaatioverkos-
tojen ideana on kehittd4 uusia asioita muun muassa teknologiaa. Né&issd verkostoissa
kanavoituu hyvin eri yritysten ja organisaatioiden osaaminen jonka avulla pystytaan
kehittdmadan uusia asioita. (Tenhunen 2007, 20.) Tenhusen mukaan (2007, 23) inno-
vaatioverkostot voivat olla maardaikaisia projektiverkostoja, pidempikestoisia sosiaa-

lisia verkostoja tai kulloisenkin tavoitteen mukaisia teemaverkostoja.
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Verkostoilla on merkitysta alueellisessa kilpailukyvyssé, etenkin jos alueen yritykset
koostuvat pédosin pienistd ja keskisuurista yrityksistd. Verkostoissa yrityksilla on
mahdollisuus tehd& yhteisty6ta ja jakaa tietoa keskenddn. Tallaisissa verkostoissa voi
olla mukana my6s muita toimijoita, kuin vain yrityksia. Esimerkiksi erilaiset kehitta-
misorganisaatioita kuten Miktech. (Tenhunen 2007, 20.) Tenhusen mukaan (2007, 21)
erilaisissa litketaloustieteen piireissé on esitetty vaittdma, etta tulevaisuudessa kilpailu
tapahtuu entista enemman erilaisten verkostojen kesken. Ei niink&an yritysten kesken.

Verkostoja on olemassa erilaisia. Edelld& mainitun verkostojaon lisédksi on olemassa
my0s jako, jossa verkostot jaetaan satunnaisiin ja mittakaavattomiin verkkoihin. Mit-
takaavattomissa verkoissa on muutama keskeinen tekijé, jonka varaan verkostot ra-
kentuvat. Satunnaisissa verkostoissa eritoimijat toimivat enemman yhdessa keskendén
eiké siina ole mitaan niin sanottua kokoavaa voimaa, jonka varaan verkostot rakentuu.
(Tenhunen 2007, 21.) Mietittdessa elinkeinostrategiassa verkostoja on tarke&a satsata
verkostojen keskeisiin napoihin. T&lloin véltetdan, ettei verkosto péase hajoamaan

keskeisen navan pettdessa.

3.3 Huomioitavia asioita elinkeinostrategiassa

Elinkeinostrategiaa luotaessa on otettava huomioon monia erilaisia asioita. Naita voi-
vat olla erilaiset rajoitukset, joita esimerkiksi EU asettaa. Liséksi elinkeinostrategian

suunnittelussa on otettava huomioon ympariston muutokset.

Suomi kuuluu Euroopan unioniin. Tdma luo omat rajoituksensa kuntien harjoittamalle
elinkeinopolitiikalle, koska EU:lla on olemassa kilpailulainsdadéntd, joka rajoittaa
yhteiskunnallisen tuen antamista yrityksille. (Kuntaliitto 2008.) Euroopan Unioni pyr-
kii entistd vahvemmin vaikuttamaan EU:n sisamarkkinoiden kehittdmiseen (Huovinen
2011). Kuntien elinkeinopolitiikan suunnitelmien toteuttamisessa on mahdollista
kayttdd EU:n rakennerahastoa. Siitd on tullut viime vuosina merkittdva hankkeiden

k&ynnistdmiseen ja toteuttamiseen liittyva rahoituskeino. (Kuntaliitto 2008.)

NyKkyisin suuri ongelma lahes kaikessa toiminnassa on véeston ikadntyminen. Tamé
ongelma koskee seka julkista sektoria etta yksityista sektoria. Kunnilta poistuu monia
tyontekijoita elakkeelle eik& uusia tyontekijoitd saada niin helposti tilalle. Tahén on-
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gelmaan ainut ratkaisu on tuottavuuden kehittdminen. Tuottavuuden on noustava
oleellisesti, jotta tyontekijoiden poistuma voidaan korvata. Taméa edellyttdd melkoisia
innovaatioita. Yksi keino saada lisd& innovaatioita on tuoda uusia toimijoita hoita-
maan julkishallinnon tehtévid. Naméa toimijat ovat esimerkiksi yksityisia yrityksia.
(Kuntaliitto 2008.) Yrityksilla olisi taloudellinen intressi kehittdd toimintaa tehok-
kaammaksi. Toki on myds varmistettava, ettd palveluiden laatu ei karsi tastd. Toinen
haaste on nuorten syrjaytyminen (Kuntaliitto 2008, 22). Tdma aiheuttaa sen, ettd tyo-

voimaa ei ole niin paljoa saatavilla.

Kuntien on usein tuettava palveluiden tuottajaksi tulevia yksityisten yritysten synty-
mistd. T&ma on merkittdvad etenkin maaseudulla, jossa yksityinen kysynta on liian
pientd palveluyrityksille. Palveluiden tuottamisen ulkoistamisessa yksityisille yrityk-
sille on kuitenkin se etu ettd ne voivat tarjota palveluita myos yksityisille asiakkaille,
jotka maksavat palvelun itse. Tallainen toiminta laajentaa kunnan palvelutarjontaa.

(Kuntaliitto 2008.) Laajempi palvelutarjonta voi houkutella kuntaan lisd4 asukkaita.

Suomi toimii globaaleilla markkinoilla. Tamé tuo Suomelle selvdd hyoétyd, mutta
myo6s haittaa. HyoOtyja on se, ettd Suomeen tulee ulkomaisia yrityksid, jotka luovat
tyopaikkoja. Haittana tdssé on se, ettd myods Suomesta ldhtee yrityksia ulkomaille.
Suomen on entistd enemman mietittdva omaa kilpailukykyaan, joka on ollut melko
hyvaa. Suomella on kuitenkin edelleen monia vahvuuksia. Néitd ovat mm. hyva tek-
nologia ja koulutus. Suomen on entistd enemman panostettava kilpailukyvyn paranta-
miseen, jotta taélla olisi kannattavia ja toimivia yrityksid. (Maatta 2001, 31.) Globaalit
markkinat tuovat lisdd haasteita myos kuntien elinkeinostrategian suunnitteluun. Yri-
tykset joutuvat kokoajan miettimaan sijaintiaan. Yritysten on jatkuvasti etsittdva paik-
koja, joissa ne voivat toimia kustannustehokkaasti (esimerkiksi siirryttdva halvemman
tydvoiman maihin) Lisaksi yritysten on toimittava mahdollisimman lahelld asiakkaita,
joten tdmakin lisdd houkutusta siirtdd toimintaa toiseen maahan, jos asiakkaat ovat
sielld. (Kuntaliitto 2008.) Nykyisin markkinat ohjaavat elinkeinoeldmaa paljon enem-
man, kuin yhteiskunnalliset tahot (Huovinen 2011). Toisaltaan globaalisti toimivat
markkinat voivat olla myds mahdollisuus kunnille saada houkuteltua kansainvélisia

yrityksia.
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Kuntien ei kannata yrittda selvita kaikesta elinkeinotoiminnan kehittdmisesta yksin,
vaan niiden kannattaa tehda yhteistyota. Téall4 tavalla saadaan luotua erilaisia kehitta-
misorganisaatioita, joiden toiminta voi olla erikoistunut tiettyyn asiaan. Koska toimin-
nassa on mukana useita kuntia, tdma voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti. Tdméan
kaltainen seudullinen yhteistyd helpottaa myds yhteisty6td esimerkiksi Finnveran ja
Tekesin kanssa. Valtioneuvosto teki 2006 periaatepaatoksen Yritys-Suomi palvelun -
uudistamisesta. Tdma uudistus antaa kunnille paremman mahdollisuuden kehittaa
seudullista yhteistydtdan. Tama auttaa tehostamaan muun muassa yritysten markKki-

naehtoisen yrityspalveluiden hankkimista. (Kuntaliitto 2008.)

Julkishallinnon puolella, kuten yritysmaailmassakin, organisaatioilla on kaytettavis-
séan tietyn verran resursseja. Néilla resursseilla organisaatiot tuottavat palvelunsa.
Julkisten palveluiden on oltava kilpailukykyisid, jotta yhteiskunta toimisi tehokkaasti.
Julkisessa hallinnossa esiintyva tehottomuus ja huonous aiheuttavat helposti kauas-
kantoisia seurauksia. Jos Suomessa on huonosti toimiva julkinen sektori, yritykset
aanestavat helposti jaloillaan. (Méatta & Ojala 2001, 33.) Kéytannossa tdma tarkoittaa
sitd, ettd tuotantoa siirretddn ulkomaille. Yritysten houkuttelu takaisin ei ole kovin
helppoa, joten yritysten siirtyminen ulkomaille on erittdin huolestuttavaa kehitysta.
Julkishallinnon tehtdvé on luoda puitteita ihmisten hyvinvoinnille ja yritysten selvia-
miselle. Silti tdma ei riitd, vaan myds yhteiskunnalla tulee olla nakemys siitd, mihin
suuntaan yhteiskuntaa halutaan kehittaa (Maatta & Ojala 2001, 34).

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON HANKINTA

Tassa luvussa kerron toimeksiantajasta. Lisaksi kerron siitd mitd toimeksiantaja haluaa
taltd opinndytetyoltd. Kerron myos mitd tutkimusmenetelmia kéytin tassa tutkimuk-

Sessa.

Toimeksiantajana tdssé tutkimuksessa on Mikkelin kaupunki. Mikkeli on vajaan
49 000 asukkaan kaupunki. Mikkeli sijaitsee Eteld-Savossa Saimaan rannalla. Toi-
meksiantaja haluaa selvittaa kuinka Mikkelin alueen yritykset arvioivat elinvoima- ja

kilpailukykystrategiaa, sen toimeenpanoa ja toteutusta.
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Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategiassa on tehty linjauksia Mikke-
lin elinkeinopolitiikan suuntaviivoista. Elinvoima- ja kilpailukykystrategiassa on maa-
ritelty visio siit4, minkalaiseksi Mikkelin halutaan kehittyvan. Taman liséksi siind on
tehty erilaisia linjauksia eri tavoitteista, joilla visioon paastaan. Nama linjaukset kos-
kevat Mikkelin yritysten kehittamistd, maanké&ytt0d ja kaavoitusta, karkitoimialoja,
keskustan kehittdmista sek& palveluiden ja vetovoimatekijoiden kehittdmistd. (Liite 2.)

4.1 Kayttajalahtoinen kehittaminen

Tassé opinndytetydssé tehty laadullinen tutkimus on pyritty tekemaan kayttajalahtoi-
sesti. Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan sita, ettd kayttajat ovat mukana kehittdmassa
esimerkiksi kunnan tai muun toimijan palveluita. Kéyttajalahtdisessa kehittdmisessa
suunnittelua siirretddn tuottajakeskeisestd kehittamisesta kayttajédkeskeisyyteen. Kay-
tannossé tama tarkoittaa sité, ettd palveluita kehitetadn asiakkaiden tarpeiden mukaan.
(Jappinen 2011.) Kayttajan osallistuminen palveluiden kehittdmiseen tuo paljon arvo-
kasta tietoa kayttdjien tarpeista (Nystrom & Leminen 2011, 2). Perinteisesti puhuttaes-
sa kunnasta, kuntalaisilla on ollut mahdollisuus kehittad palveluita kunnallisen demo-
kratian muodossa esimerkiksi pyrkiméalld kunnanvaltuustoon tai erilaisiin luottamus-
toimiin. Toinen uudempi tapa vaikuttaa palveluihin, on kayttajalahtéinen kehittami-
nen, jossa asiakkaat (tai kuntalaiset) osallistuvat palveluiden suunnitteluun ja tuotta-
miseen yhdessd palveluita tuottavan organisaation ja sen henkildston kanssa. Tama
tuo organisaatioille mahdollisuuden tunnistaa asiakkaiden piilotarpeita ja tuoda sité
kautta mahdollisuuden uuteen ja innovatiiviseen palveluiden kehittdmiseen. (Jappinen
2011))

Kéayttajalahtoisyydesta on monia hyotyja. Kayttajalahtoisyys ei tarkoita vain sita etta
pistetddn asiakkaat keksiméén uusi tuote, vaan se tarkoittaa sité ettd kuunnellaan hei-
dan mielipidettd&n. Kaytt4jat ovat ideoiden luojia, eivatkd vain passiivisia tutkimus-
kohteita (Ranti & Kivikangas 2011, 15). Repon (2010) mukaan klassikkoesimerkki
kayttajalahtoisestd kehittdmisestd on maastopyord. Pyoratehtaat keskittyivat aikai-
semmin valmistamaan vain katukayttoon tarkoitettuja pyorid. Innokkaimmat maasto-
pyoraharrastajat ryhtyivét rakentelemaan omia pyo0rid ja tastd syntyi lopulta suuret
markkinat.
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Mikkeli on kayttajalahtoisessa kehittdmisessa edelldkavija. Mikkelin kaupunki teki
vuonna 2009 Kuntaliiton kanssa Living Lab -kokeilun, jonka tarkoituksena oli kunta-
palveluiden kehittdminen. My6s Helsinki on kéyttanyt samanlaista kokeilua elinkei-
nopalveluitaan uudistaessa. Taméan kaltaisia kayttajalahtdisia toimintoja on myos ollut

Kuopiossa ja Tampereella. (Jappinen 2011.)

Kéayttajalahtdinen kehittdminen vaatii aktiivisia kuntalaisia onnistuakseen. Aktiiviset
kuntalaiset voivat toimillaan kehittda julkisia palveluita enemmaén kayttajalahtoisiksi.
(Jappinen 2011.) Jos téllainen kehitys yleistyy, se tuo kuntalaisia enemman mukaan
paatoksentekoon ja auttaa tekemdan kunnan palveluista enemman asiakkaiden (kunta-

laisten) tarpeita vastaavan.

Tassé opinndytetydssa kayttajalahtoisyys on pyritty toteuttamaan niin, etta strategian
toimeenpanoa arvioivat ne yritykset, joita strategia koskee kaytanndssa. Elinvoima- ja
kilpailukykystrategialla on vaikutusta yritysten toimintaan. Tasséd tydssa kayttajalah-
toisyys on pyritty toteuttamaan siten, ettd on pyydetty yrittdjia ja yrityksia arvioimaan
ja antamaan nédkemyksié elinvoima- ja kilpailukykystrategian toimeenpanosta ja toteu-
tumisesta. Talloin strategiaa saadaan vastamaan sen kayttajien eli yrittdjien ja yritys-

ten tarpeita.

4.2 Laadullinen tutkimus

Kaytan opinndytetyoni tutkimuksessa ensisijaisesti laadullista tutkimusta. Laadullises-
sa tutkimuksessa pyritddn saamaan syvéllisempi kuva tutkittavasta ilmiosta, kuin méaa-
réllisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaméaan tutkitta-
vaa kohdetta kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa ei keratd suu-
ria maéria niin kuin maaréllisessa tutkimuksessa vaan sitd kerdtdan periaatteessa sen
verran, ettd uudet tapaukset eivat endd tuo uutta tietoa. Laadulliseen tutkimukseen
voidaan keraté aineistoa monella tapaa. Naitd ovat mm. haastattelut, kyselylomakkeet,
joissa on avoimia kysymyksia tai ryhmékeskustelut. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)
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Teen opinndytetydsséani laadullisen tutkimuksen. Tutkimus toteutetaan ryhmakeskus-
teluina. Néaiden keskustelujen tarkoitus on tuoda esille yritysten k&ytdannon ndkemyk-
sid, kokemuksia ja mielipiteitd strategiasta. Nain pyrimme selvittdmé&an miten strate-
gian toimeenpanossa on onnistuttu ja miten siind olevat tavoitteet olisivat saavutetta-
vissa. Ryhmakeskustelut ovat ajankdyton kannalta tehokas tapa toteuttaa tutkimus
(Escalada & Heong, 1). Talla tavalla pystytddn saamaan useamman henkilén mielipide
esille samalla kertaa, eiké tarvitse kayda haastattelemassa jokaista erikseen.

Valitsin opinnédytetydhoni laadullisen tutkimuksen, koska aihe on sellainen, ettd se
vaatii tutkimukseen osallistujalta perehtymisté strategiaan. Ryhmékeskustelujen etuna
on, etté siell& strategia voidaan esitelld etukateen ja keskustella siité sitten sen jalkeen.
Liséksi keskusteluissa pystytdadn tuomaan syvéllisempéé tietoa, siitd miten yritykset

suhtautuvat strategiaan ja miten ne haluaisivat kehittaa sita.

Laadullisen ja maarallisten menetelmien yhdistamisell& saadaan aikaan laajempi na-
kemys strategiasta. Pelkka méaarallinen tutkimus ei valttamétta olisi tuonut esille mah-
dollisia uusia nakdkulmia ja ajatuksia, joita tutkija ei ole tullut ajatelleeksi. Tama pal-
velee paremmin toimeksiantajan tavoitteita. Myos méaaréllisessé tutkimuksessa olisi
ollut etuja verrattuna laadulliseen. Yksi etu, joka silla olisi saavutettu, on etta olisi
pystytty saamaan laajempi nakemys strategiasta. Kyselyja olisi voitu lahettdd monelle

yritykselle, mutta toisaltaan kysely ei olisi tuonut niin syvillista tietoa.

Laadullisen tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaineistoa laadullisessa tutkimuksessa voidaan kerétd monella tapaa. Paras
aineiston keruutapa riippuu siitd, mitd tutkitaan eli tutkimusongelmasta. Yleensa tut-
kimusaineisto kerataan selvittdmaan tutkimusongelmaa, mutta on myds mahdollista
ker&ta lisatietoja ja uutta ndkemysta jo aikaisemmin olleeseen aineistoon tai etsid tut-
kimusaineistoon uusi tutkimusongelma. Kun on valittu, minkélaista tutkimusaineistoa
kerataan, tulee paattad, miten ja minkalaista tutkimusaineistoa kerataan, kuinka paljon
aineistoa kerataan sekd kuinka paljon aineistoa tulee keratd, jotta se olisi tarpeeksi

kattavaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Aineiston keruumenetelma tulee harkita hyvin tarkkaan. Keruumenetelmaa paattaessa
tulee huomioida muun muassa se minkalaiset resurssit (aika ja taloudelliset resurssit)
on kaytettavissd. Lisaksi aineistonkeruumenetelma vaikuttaa siihen, minkélaisia tut-
kimustuloksia saadaan, joten on mietittdvé tarkkaan, minkalaista aineistoa halutaan.
Eri menetelmét tuovat erilaisia nakdkulmia asioihin. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Omassa opinnaytetydssani aineistonkeruumenetelmané olivat ryhmakeskustelut. Ai-
neistoa ei siis keratty pelkastaan kyselylomakkeella. Aineisto syntyi keskustelujen
perusteella. Aineiston hankintaa varten jarjestimme keskustelutilaisuudet, johon kut-
suttiin yritysten edustajia keskustelemaan strategiasta.

Yritykset valittiin listan perusteella, jossa oli erikseen alle 50 hengen yritykset ja yli
50 hengen yritykset. Ensisijaisesti soitin aina yrityksen toimitusjohtajalle tai yrittajal-
le, koska heilld on ndkemysta siihen miten elinvoima- ja kilpailukykystrategiaa voitai-

siin kehittaa niin, etté se vastaa yritysten tarpeita.

Ryhmaékeskusteluihin osallistujat kutsuttiin puhelimitse. Puhelimessa heille esiteltiin
tutkimus ja sen tarkoitus seké kysyttiin kiinnostusta osallistua keskustelutilaisuuteen.
Padosin suhtautuminen tutkimukseen oli myonteistd. Taman jalkeen heille lahetettiin
vahvistussahkoposti, jossa oli tarkentavia tietoja ryhméakeskusteluista. Keskustelujen

lahestyessa tutkimukseen osallistuville l&hetettiin vield muistutustekstiviesti.

Keskustelut jarjestettiin Mikkelin ammattikorkeakoulun kokoustila Kuitulassa. Kes-
kusteluissa oli tarjolla aamukahvit. Keskusteluun osallistumisesta ei maksettu palkki-

oita.

Keskusteluihin osallistui yhteenséd yhdeksan henkil6d. Ensimmaéiseen keskusteluun

osallistui 5 henkil®a. Toiseen keskusteluun osallistui 4 henkila.

Ryhmaékeskustelutilaisuudessa oli PowerPoint-esitys, jonka avulla esiteltiin strategian
paakohdat ja se toimi apuna keskusteltaessa eri aihealueista. Lisaksi keskusteluissa
kerattiin taustatiedot vastaajista taustatietolomakkeella. PowerPoint-esityksen ja taus-
tatiedot lomakkeen suunnittelivat Heli Aaltonen ja Minna Pasila. Keskustelun mode-



26

raattorina toimi Heli Aaltonen. Keskustelun kestivat noin puolitoista tuntia. Keskuste-
lut etenivat sujuvasti ja niissa nousi esille paljon erilaisia nakemyksia strategiaan liit-

tyen. Tunnelma keskusteluissa oli hyva ja asiallinen.

Keskustelut nauhoitettiin ja sen jélkeen litteroitiin sanatarkasti. Kirjoitettua aineistoa
tuli ensimmaisesta keskustelusta 24 sivua ja toisesta keskustelusta 27 sivua. Aineiston
analysointi tapahtui sen jalkeen keskusteluissa nousseiden ajatusten ja mielipiteiden
pohjalta. Analysointi aloitettiin siltd pohjalta, ettd tulokset jaettiin ensin aihealueittain.
Niiden pohjalta lahdetaan sitten etsimaan asiakokonaisuuksia. Esimerkiksi strategiassa
oli hyvéda innovaatiotoiminnan kehittdminen, strategiassa kehitettdvaa oli yritysten ja
oppilaitosten yhteistydon merkityksen korostaminen jne.

Opinnaytetydssani on tarkeaa, etteivat yksittaisen keskustelijan (yrityksen edustajan)
nakemykset tule julki. Niiden julkitulo voisi vaikuttaa yrityksen imagoon. Tutkimuk-
seen kutsutuille yrityksille 1&hettdmassani vahvistuskirjeessakin luvattiin, ettei yksit-
taisen keskustelijan tietoja tai ndkemyksia julkaista siten, ettd niita voitaisiin tunnistaa
tuloksista. Tastd johtuen on erityisen tarkeda, ettd vahvistuskirjeessa annettu lupaus
pidetd&n. Tahan voi tuoda haastetta se, ettd jos tutkittava tuo nakemyksissaan ilmi
omaa toimialaansa koskevia asioita ja toimiala on harvinaisempi, voi olla haastavaa

saada tutkimustuloksia tehtyé siten, ettei niista tunnisteta kyseista yritysta.

4.3 Maarallinen tutkimus

Toisena tiedonkeruu menetelmand tassa opinndytetydssa on kaytetty maarallista tut-
kimusta. Madréllisessd tutkimuksessa pyritddn kerddmaan paljon numeerista dataa.
Maéaréllinen tutkimus soveltuu hyvin, kun halutaan tutkia ison joukon mielipiteita jos-
takin asiasta. Vastausmahdollisuudet tallaisessa tutkimuksessa ovat suppeammat,
mink& vuoksi mééarallisessé tutkimuksessa ei saada vélttdmatta vastaajan mielipiteita
niin hyvin esille kuin laadullisessa tutkimuksessa, jossa vastaaja voi vastata kysymyk-
siin laajemmin. Tutkimusaineistoa voidaan keratd monella tapaa esimerkiksi internetin
valityksella vélitetyilla kyselyill4 tai paperisilla kyselylomakkeilla. Internet-kyselyt
ovat yleistyneet koko ajan (KvantiMOTV — Menetelméopetuksen tietovaranto 2010).
Kyselyille annetaan aina jokin méaréaika, johon mennessa kyselyyn on vastattava.
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Madrallisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on aina numeraalista. Eli kaikki tieto
mita kerdtdan, muutetaan numeraaliseen muotoon. Méaaréllisessé tutkimuksessa vasta-
usvaihtoehdot ovat yleensa annettu valmiiksi, eikd avoimia kysymyksia ole. Talléin
jokaiselle vaihtoehdolle voidaan antaa numero, jota kaytetdan sitten tulosten tulkin-
nassa. Tutkimustieto esitellddn tutkimustuloksissa tunnuslukuina. Tulosten tulkinta
selitetdan kuitenkin sanallisesti, koska pelkat numerot ja taulukot eivét avaudu suurel-
le yleisolle. (Vilkka 2007, 14.)

Maaréllisen tutkimuksen, niin kuin minké tahansa tutkimuksen on oltava objektiivista.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkija ei saa vaikuttaa vastaajaan saadakseen haluamaansa
dataa. Maaréllisessa tutkimuksessa, joka yleensa suoritetaan kyselylomakkeilla, tdmé
harvemmin tulee ongelmaksi. Yleensa méarallinen tutkimus suoritetaan kyselylo-
makkeilla, jolloin tutkija ei paédse niinkaan vaikuttamaan tutkittavaan. Liséksi tutki-
muksen otannan ollessa suuri yhden vastaajan vastauksilla ei ole hirvean suurta merki-
tystd tutkittavaan asiaan. (Vilkka 2007, 16.) Vastaajista kéytetd&dn nimitysta havainto-
yksikkd, eli henkild jonka mielipiteita tutkimuksella selvitetadan (KvantiMOTV — Me-

netelméopetuksen tietovaranto 2010).

Tutkimustulosten tulkinnan on myos oltava objektiivista. T&m& ei kuitenkaan aina
onnistu, koska tutkija ei pysty taysin sulkemaan tutkimusta tehdessaan pois omaa ar-
vomaailmaansa ja mielipiteitadn. (Vilkka 2007, 16.) Tama on otettava huomioon tut-
kimustuloksia tulkittaessa ja raportoitaessa. Myos tutkijan mahdolliset sidonnaisuudet

on otettava tutkimuksissa neutraalisuutta arvioitaessa huomioon.

Maéaréllisessa tutkimuksessa otannan on oltava suurta. Tallin taataan, ettd tutkimus
vastaa perusjoukon mielipidettd ja ndkemysta asiasta. Liian pieni otoskoko lisad riskié
vaéranlaisille tuloksille, jotka eivat vastaa perusjoukon ndkemyksia lainkaan. Tutki-
muksen vastaajien vahimmaismaaran tulisi olla vahintadn sata, jotta tulos olisi luotet-
tava. Tahan kuitenkin vaikuttaa perusjoukon suuruus. (Vilkka 2007, 17.) Perusjoukol-
la tarkoitetaan sitd joukkoa, jonka mielipiteitd halutaan tutkia. Koko perusjoukon tut-
kiminen on yleensé lahes mahdotonta, siksi perusjoukosta valitaan yleensa otos.
(KvantiMOTYV — Menetelméopetuksen tietovaranto 2010.) Mita suurempi perusjoukko
on, sitd enemman on oltava havaintoyksikoitd. Jotta saataisiin edustava otos, on mie-

tittdva tarkkaan, minké&lainen otos otetaan, jotta mitddn ryhmaa ei suosittaisi. Paras
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tapa saada edustava otos on arpoa satunnaisesti otokseen valittavat havaintoyksikot.
Joissain tapauksissa kuitenkin otoksen satunnainen valinta on lahes mahdotonta.
(KvantiMOTYV — Menetelmé&opetuksen tietovaranto 2010.)

Tutkimusaineiston l&pikaynti aloitetaan, kun maérdaika on umpeutunut. Vastauksia
voi kuitenkin alkaa tarkistamaan saman tien kun niita tulee. Taman tarkistuksen idea-
na on saada karsittua asiattomat vastaukset. Myds puutteellisesti taytetyt lomakkeet
poistetaan. Jos tutkimuksessa on paljon puutteellisesti taytettyja lomakkeita tai tyhjia
kysymyskohtia on tutkimuksessa olleet kysymykset ollut liian hankalia ymmartaa.
Taman takia tutkimuksen kyselyn suunnitteluun on panostettava merkittavasti. Epé-
onnistunut kysely voi pilata koko tutkimuksen. Puutteellisesti taytetyt lomakkeet ja
tyhjat kysymyskohdat voivat viitata my6s siihen, ettd perusjoukolla ei ole tietoa asias-
ta. Talldin perusjoukkoon on voitu valita tai siihen on valikoitunut véaaranlaisia ihmi-
sig, joilla ei ole tietoa tutkittavasta asiasta. Kun aineisto on tarkistettu, on tarkistettava
tutkitun aineiston kato. Tutkitun aineiston kadolla tarkoitetaan tutkimuksesta puuttu-
via tietoja. (Vilkka 2007, 106.)

Tutkimuksessa voi olla myds puuttuvia havaintoja. Né&ité4 voivat olla esimerkiksi yksit-
taiset kysymykset, joihin on jatetty vastaamatta tai niihin on vastattu niin epéaselvasti,
ettd siitd ei saa taysin selkoa. Puuttuvia havaintoja voidaan kasitella monella tapaa. Ne
voidaan ottaa tutkimukseen mukaan ja kasitella omana luokkanaan tai ne voidaan jat-
taa pois tutkimuksesta. Jos puuttuvat havainnot otetaan mukaan tutkimukseen, niiden
erityisluonne on tiedostettava tutkimustuloksia analysoitaessa. Tdémé vaihtoehto on
hyvé, jos muuttuja ei ole olennainen tutkimuksen kannalta. Jos tutkimustulokset paate-
tdankin poistaa tutkimuksesta, niin on varmistuttava, ettei se vaéarist tutkimustuloksia.
Tama tulee ongelmaksi silloin jos puuttuvia havaintoja on jossakin vastausryhmassa
paljon. Lisaksi havaintoyksikéiden poistaminen vahentdd otoksen kokoa. (Vilkka
2007, 108; KvantiMOTYV — Menetelmé&opetuksen tietovaranto 2010.)

Tutkimuksessa voi olla yhtensd vastausvaihtoehtona en osaa sanoa”. Tama helpottaa
tutkimukseen osallistuvan henkilon vastaamista, koska se ei pakota hantd ottamaan
asiaan kantaa. Tama on hyvéa etenkin silloin, jos tutkimukseen vastaavalla henkil6lla
ei valttdmatta ole tietoa tutkittavasta aiheesta. Vastausvaihtoehto ’en osaa sanoa” voi

kuitenkin myds aiheuttaa ongelmia. T&ssé vastausvaihtoehdossa ei voida tietdd minka
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takia vastaaja on vastannut néin. Siihen voi olla useampiakin syitd. Kyselyyn vastaaja
voi vastata “en osaa sanoa”, jos hanelld ei ole tietoa tutkittavasta aiheesta tai han ei
osaa ottaa kantaa asiaan. Tallgin tdma vastaus on huomioitava tutkimustuloksissa.
Vastaaja voi vastata ”en osaa sanoa” myos sen takia, ettd hdan ei ymmaérrd kysymystd
tai ei viitsi vaivautua miettiméén ja vastaamaan kysymykseen. Jos “’en osaa sanoa” on
vastattu sen takia, ettd vastaaja ei tiedd asiasta tai hanelld ei ole kantaa asiaan on tél-
16in vastaus otettava tutkimuksessa huomioon. Jos ’en osaa sanoa” on vastattu sen
takia, ettei vastaaja viitsi vastata kyselyyn tai ymmarrd kysymysta tamaé ei silloin mit-
taa tutkittavaa asiaa millaan tavalla. Tdma on tosin erittdin vaikeata sanoa, minka takia
vastaaja on vastannut ”en osaa sanoa”. Sité olisi hyva kdyda lapi hieman tapauskohtai-
sesti. On my6s mahdollista jattda tdmé vaihtoehto pois ja pakottaa vastaaja ottamaan
kantaa asiaan. (Vilkka 2007, 108.)

Kyselylomake rakennettiin opinndytetyotd varten siten, ettd siind kysyttiin ensin vas-
taajan mielipidetta visiosta ja sitten strategian eri linjauksista. Jakamalla néin kyselys-
ta saatiin selkea kokonaisuus, johon vastaaminen oli helppoa. Kyselyssa kysyttiin vas-
taajan mielipidetta eri asioista siten, ettd visiossa kysyttiin kuinka hyvin se kuvaa
Mikkelin kaupungin tulevaisuutta, onko visio saavutettavissa oleva ja onko visio
konkreettinen. Strategian linjauksissa kysyttiin miten strategia vaikuttaa vastaajan
oman yrityksen kehittymiseen, onko linjauksella vastaajan mielesta myonteista vaiku-

tusta alueen kehittymiseen ja sopiiko linjaus Mikkelin kaupungin tavoitteeksi.

Kyselylomakkeen suunnitteli Heli Aaltonen. Kyselylomake on liitteesséd 1. Kysely
lahetettiin vastaajille sahkdpostilla. Sama kysely lahetettiin Mikkelin alueen yrityksil-
le, kaupungin henkil6stolle ja muille sidosryhmille, joiden vastauksia kaytettiin toises-
sa opinndytetydssd. Tdassé opinndytetydssa on kaytetty yrityksiltd saatuja vastauksia.
Tulokset analysoitiin SPSS-ohjelmalla.

5 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimukseen osallistuneiden henkildiden lukumaarét ja toimi-
alat. Liséksi esittelen tulokset, joita tutkimuksesta on saatu. Kasittelen ensin ryhmé-
keskusteluista saadun aineiston. Taman jalkeen késittelen Webropol-kyselysta saadun

aineiston.
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Tulosten hankinnassa on kéytetty kahta ryhmékeskustelua ja Webropol-kyselya.
Ryhmakeskusteluihin osallistui yhteenséd yhdeksén henkil6a. Ensimmaéisessé keskuste-
lussa oli 5 osallistujaa ja toisessa keskustelussa oli nelja osallistujaa. Webropol-
kyselyyn vastasi 196 henkiléd. Téhén analyysiin on otettu 51 yrityksid edustaneen

vastaajan aineisto.

TAULUKKO 1. Ryhmékeskusteluihin osallistuneet

Keskusteluun | Yrityksen toimiala Yrityksen henki-

osallistuja l6stoméaéara
Toimisto- ja tietotekniikan palvelut 20— 49

B Ympéristonhuolto 10-19

C Taloushallintopalvelut / Tilitoimisto 5-9

D Rakentaminen 5-9

E Ydinvoimalan konsultointi & laitetoimitukset | 10 — 19

F Tarkastus & Testaus 50-99

G Painaminen & Media 100 — 249

H Elintarvike 100 — 249

I Betoniteollisuus 100 — 249

Ryhmakeskusteluissa oli edustettuna seké suuria ettd pienia yrityksia. Lisaksi edustet-
tuna oli monia erilaisia toimialoja. Taulukossa 1 nakyy ryhmakeskusteluihin osallistu-

neiden yritysten koot ja toimialat.



TAULUKKO 2. Webropol-kyselyyn vastanneiden yritysten henkilgstomaara

Prosenttia| Prosenttia
Lukumé&ard | kaikista | vastanneista

1-4 9 17,6 18,4
5-9 8 15,7 16,3
10-19 5 9,8 10,2
20— 49 15 29,4 30,6
50-99 3 59 6,1
100 — 249 3 59 6,1
250 — 499 3 59 6,1
500 — 3 59 6,1
Vastanneita 49 96,1 100,0
Ei vastausta 2 3,9

Kaikki yhteensa 51 100,0
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Myo6s Webropol kyselyyn saatiin laaja otos. Kyselyssa oli edustettuna monen kokoisia

yrityksia (TAULUKKO 2.). Tama antaa monipuolisesti tietoa erikokoisten yritysten

ajatuksista.



TAULUKKO 3. Vastaajan yrityksen toimiala
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Lukumaaré | Prosenttia
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 3 59
Teollisuus 7 13,7
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta 2 3,9
Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu 2 3,9
ympériston puhtaanapito
Rakentaminen 3 5,9
Tukku- ja véhittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moot- 2 3,9
toripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi 2 3,9
Majoitus- ja ravitsemustoiminta 2 3,9
Informaatio ja viestinta 4 7,8
Kiinteistdalan toiminta 2 3,9
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 4 7,8
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 1 2,0
Julkinen hallinto ja maanpuolustus;: pakollinen sosiaali- 2 3,9
vakuutus
Koulutus 3 59
Terveys- ja sosiaalipalvelut 5 9,8
Taiteet, viihde ja virkistys 2 3,9
Muu palveluliiketoiminta 3 59
Toimiala tuntematon 2 3,9
Y hteensa 51 100,0

Webropol-kyselyyn vastasi laaja joukko eri toimialojen edustajia (taulukko 3). Tama

antaa paremman kuvan yritysten ja yrittajien suhtautumisesta strategiaan. Eri toimi-

aloilla on yleensé hieman erilaiset tarpeet ja intressit.

5.1 Mikkeli — Modernein palvelun kasvukeskus Saimaan rannalla

Ensimmaéisend ryhmakeskusteluissa kasiteltiin Mikkelin kaupungin elinkeinopolitii-

kan visiota. Molemmissa keskusteluissa heradsi ensimmaéisend kysymys siitd mika on

moderni. T4td sana valintaa ei tdysin ymmarretty. Lisaksi keskustelussa herési kysy-

mys siitd miten modernia voidaan mitata. Strategian onnistumista tulisi kyeta mittaa-

maan jollakin tavalla. Keskustelussa pohdittiin sit4, minkalaiset mittarit pitéisi asettaa

sille ettd ollaanko modernein. Keskustelussa moderni sana heratti myos kysymyksia
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sen takia, ettd vision pitéisi kertoa organisaation arvoista. Keskusteluihin osallistujat
pohtivat, ettd voidaanko modernia pitada jonkinlaisena arvona. Osallistujien mielesta

vision olisi oltava niin yksinkertainen, etté sita ei tarvitse selitella millaén tavalla.

Keskusteluun osallistujat pohtivat, ettd modernilla voitaisiin tarkoittaa uudistumisky-
kyista. Talla tarkoitettiin sitd, ettd Mikkelin kaupungin pitéisi pystya katsomaan tule-
vaan ja uudistumaan jatkuvasti. Kaikessa suunnittelussa on tarke&d4 huomioida se mit-
k& ovat tarpeet tulevaisuudessa. Tastd nostettiin esimerkkina kaavoitus, joka olisi ky-

ettava suunnittelemaan niin, ettéd siind huomioidaan mahdollinen tulevaisuuden tarve.

Keskustelijat pitivét tavoitetta tulla kasvukeskukseksi tarkednd, mutta samalla myos
haastavana. Tassa nostettiin esille mahdollisuus ryhtya yhteistyéhdn muiden kaupun-
kien ja kuntien kanssa. Talla ajettiin takaa sitd, etta ei pitaisi kilpailla lahialueiden
kanssa vaan pyrkié yhteistoimin edistaméén alueen kehitystd. Esimerkkina tésté kes-
kustelussa nostettiin jonkinlainen yhteistyoverkosto, jonka avulla aluetta pystyttéisiin

kehittdmaan eteenpain.

Keskusteluihin osallistujat pitivat visiota kokonaisuutena hyvang, jos ajatellaan sité
virkamiesten ja luottamushenkilGiden ohjenuorana. Pientékin kasvua pidettiin hyvéana
pienelle paikkakunnalle. Téassa nousi keskustelussa esille myos se, ettd on ajateltava

muunkinlaista kasvua, kuin vain vaestonkasvua.

Sijaintia Saimaan rannalla pidettiin keskustelussa Mikkelille hyvana kilpailuetuna.
Ta&ssa tosin nostettiin esille myos se, ettd Saimaata ei ole keskusteluihin osallistunei-
den mielestd tarpeeksi hyodynnetty. Keskustelussa herési ajatus siitd, ettd Mikkelista
pitéisi kyetd luomaan ”Jarvi-suomen péddkaupunki”. Luontokin pidettiin tirkedna
Mikkelin kaupungille. Keskustelussa pohdittiin sitd, ettd ulkomaalaisille Mikkelin
alueen luonto on eksoottinen kokemus. Myds Venéjan laheisyyttd pidettiin Mikkelin

kaupungille hyvang, koska se luo paljon erilaisia mahdollisuuksia.

Keskusteluun osallistujat pitivat trkednd sitd, ettd visio ohjaisi kaytdnnon tekemista.
Vision kuuluisi olla sellainen, ettd sen mukaisesti aina toimitaan, eika kaytannon tilan-

teessa toimita vain sen hetken edun mukaisesti. Keskusteluissa nousi esille myds se,
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ettd visiosta olisi puhuttava koko ajan. Tall6in se pysyisi aina mielessa ja se ohjaisi

paremmin tekemista.
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KUVIO 1. Visio kuvaa hyvin Mikkelin kaupungin tulevaisuutta

Webropol kyselyyn vastanneet olivat visiossa luodusta tulevaisuuden kuvasta paéosin

samaa mieltd. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, joten jonkinlaista

tarkennusta visioon kaivataan. Asiasta oltiin myos hieman eri mielta. (Kuvio 1.)
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KUVIO 2. Visio on saavutettavissa

Samoin vision saavutettavuutta pidettiin melko hyvana. Tdméa on hyvé, koska visiota

pidetadn sellaisena, ettd se on mahdollista toteuttaa. Tdmé& on térkead lahdettaessa to-

teuttamaan visiota kaytdnnossa. (Kuvio 2.)
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KUVIO 3. Visio on konkreettinen

Kokonaisuutena visiota pidettiin melko konkreettisena. P&dosa vastaajista oli jokseen-
kin samaa mieltd. (Kuvio 3.) Vision toteuttaminen on helpompaa silloin kun se on

konkreettinen.

5.2 Mikkelissa on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma

Toisena keskustelun aiheena oli elinvoima- ja kilpailukykystrategian ensimmainen
linjaus. Tassakin keskusteluissa nousi esille taas ongelmallinen sana moderni. Tahan
linjaukseen esitettiin kaytettavaksi mieluummin sanaa joustava tai kannustava. Kes-
kustelijat ajattelivat, ettd sana moderni ei valttdmatta puhuttele yrityksia, jotka hakeu-
tuvat Mikkeliin. Moderni ei valttdméatta kuvasta taysin sitd minkélaista palvelua Mik-

keliin hakeutuvat yritykset saa.

Keskustelussa nousi jalleen esille se, ettd sanojen on kuvatta kaytdnnon tekemista.
Tasta johtuen pidettiin tarkedna sitd, ettd tehd&an oikean laisia sanavalintoja. Keskus-
telijat pitivat strategiaa talla hetkelld vaikeaselkoisena. Liséksi siihen Kkaivattiin

enemman konkreettisia asioita siitd, mita aiotaan tehda.

Keskustelussa korostettiin myos sité, etté yritysten kehitys- ja palvelujarjestelméan olisi
oltava joustava ja nopea. Yhtena ratkaisuna keskustelussa nostettiin esille yhtioittami-
nen kuten esimerkiksi Naistinki Oy. Keskustelijat ajattelivat, ettd yhtiona erilaiset

toimijat pystyisivat toimimaan joustavammin eika kaikkia asioita tarvitsisi Kierrattaa
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valtuuston kautta. Toimijoilla pitdisi keskustelijoiden mielestéd olla oikeasti valtuuksia

paattaa asioista.

Tukijarjestelmia pidettiin keskusteluissa hieman kankeina. Sen ajateltiin vahentévan
yritysten halukkuutta hakeutua ja hyddyntda tukijéarjestelmida. Keskustelussa nousi
esille, ettd tukijarjestelmid suunniteltaessa pitéisi ottaa entistd enemmé&n huomioon
asiakaskunta eli se minkalaisia yrityksia taall4 on, jotka sitd tukea mahdollisesti tarvit-

sevat.

Osallistujat pitivat tarkeénd, etta nailla toimijoilla on my6s dynaamiset ja ajan tasalla
olevat johtajat. Tdman ajateltiin parantavan palveluita, kun toimijat ovat ajan tasalla
tdman hetkisistéd tarpeista. Lisaksi néilla toimijoilla pitéisi keskusteluun osallistunei-
den mielesta olla tarpeeksi rahaa ja resursseja, jotta ne voisivat toimia tarpeeksi suu-

rella volyymilla.

Keskusteluissa korostettiin sitd, ettd tukijarjestelmien tulisi toimia nykyistd enemman
yhden luukun —periaatteella. Tamén katsottiin helpottavan yritysten toimintaa. Talla
ajettiin keskusteluissa takaa sitd, ettd periaatteen palveluissa pitéisi olla sellainen, etta
kun yrittdja tai yritys ottaa yhteyttd kaupunkiin ja kertoo tarpeistaan niin sen jalkeen
kaupunki suunnittelee kokonaisen paketin jota tarjoaa yritykselle. Taméa edellyttaa
sen, ettéd asiakkaan tarpeet kartoitetaan huolella. Tahan keskustelussa esitettiin esimer-
kiksi sitd, ettd kaupungilla olisi joka yritykselle oma yhteyshenkil6 tai tiimi, joka vas-
taa kaupungin puolelta kyseisen yrityksen asioista.

Keskustelussa korostettiin, ettd kaupungin on tarkeéé tarjota erilaisia tukia silloin, kun
yritykset investoivat. Keskustelussa herdsi myos sellainen ajatus, ettd kaupunki voisi
toimija yhteistyokumppanina yrityksille, kun he kehittavét uusia tuotteita ja palveluita.
Tama auttaisi pienidkin yrityksia kehittdméaén omia palveluitaan. Pienilld yrityksilla
katsottiin olevan potentiaalisia ideoita, jotka voisivat toteutuessaan luoda lisaa tyo-

paikkoja.

Keskustelussa keskusteltiin siitd, ettd yrityksié ajateltaessa koulut ovat avainasemassa.
Keskustelussa nostettiin esille se, ettd koulutuksen on oltava sellaista, ett4 se palvelee
yritysten tarpeita. Liséksi on huomioitava se, etta yritysten tyévoiman tarve muuttuu
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koko ajan. Taman takia pidettiin tarkeand, ettd koulut tarkastelevat koulutustarjon-
taansa jatkuvasti. Keskustelussa nostettiin esille myos se, ettd nuorten tyfelamaval-
miuksiin olisi panostettava enemmaén. Talla hetkell& nuorten ty6eldmavalmiuksia pi-

dettiin esteena tyollistymiselle ja tatad kautta ongelmana yritysten tyévoiman saannille.
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KUVIO 4. Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma, vaikuttaa myon-

teisesti oman yritykseni kehittymiseen

Webropol-kyselyssd tdmén linjauksen katsotaan vaikuttavan mydnteisesti yritysten
kehittymiseen (Kuvio 4). Enemmist0 oli sitd mieltd, ettd ainakin jossain mielessé talla
linjauksella on my®dnteistd vaikutusta oman yrityksensa kehittymiseen. Vastaajissa oli

kuitenkin myaos niitd, jotka olivat hieman eri mieltd asiasta tai eivat osanneet sanoa.
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KUVIO 5. Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma vaikuttaa myontei-
sesti alueen kehittymiseen
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Myos alueen kehittymiseen tatd linjausta pidettiin padosin hyvand. Pédosa vastaajista
oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mieltd. Tall6in voidaan tulkita, ettd suh-

tautuminen visioon on myonteinen. (Kuvio 5.)
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KUVIO 6. Mikkelissa on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma.
Tama sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Linjauksen katsottiin myds sopivan hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi. Téassakin
padosa oli jokseenkin samaa mielt4 tai tdysin samaa mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut

taysin eri mieltd, joten suhtautuminen tdéhén on padosin myonteisté. (Kuvio 6.)

5.3 Mikkelin maankayttd ja kaavoitus toimivat notkeasti

Keskusteluissa korostettiin sitd, ettd kaavoitus on kehityksen avain asia. Keskustelui-
hin osallistuneiden mielest4 kaavoitus on ollut aikaisemmin huonoa, mutta se on pa-
rantunut nyt merkittavasti. Keskustelussa pidettiin sanavalintaa notkea hyvana. Kes-
kustelussa herdsi myos ajatus siité, ettd kaavoitus voisi olla kaupungille hyva bisnek-
sen teko mahdollisuus, koska kaavoituksessa kaupungilla on monopoli asema. Tama

toisi kaupungille myos rahaa.

Kaavoituksella on vaikutusta kaupungin asumisen hintatasoon. Kaavoittamalla tar-
peeksi asuntoja pystyttdisiin alentamaan asumisen kustannuksia. Keskusteluissa Mik-
kelin kaupungin asumisen hintatasoa pidettiin lilan kovana. Tdméan katsottiin vaikutta-
van yritysten tydvoiman saantiin. Jos tydvoimaa ei ole saatavilla, niin ei tule myogs-

kaan yrityksia.
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Keskustelussa nousi esille myds tdssa asiassa se, ettd kaavoituksen on oltava tarpeeksi
valja. Tulevaisuudessa voi olla jotain sellaista liiketoimintaa, jota ei tdné pdivana vielé
tiedetd olemassa olevankaan. Kaavoitukseen olisi siis jatettdva joustamisen varaa.
Keskustelussa nousi esille se, ettd kun kaavoituksessa ennakoidaan mahdollisia tulevia
tarpeita, niin silla voitaisiin nopeuttaa kaavoitusasioiden kasittelyd. Jos kaavoitusta ei
ole mietitty tarpeeksi ennakoivasti kaavoitusasioiden kasittely tulee kestdmaén pidem-
paan ja yritykset voivat hakeutua muualle.

Kaavoituksesta keskusteltaessa nostettiin esille Mikkelille tyypillinen vastustamisen-
kulttuuri. Uusia asioita vastustetaan liian paljon. Tatd pidettiin haasteena etenkin vir-
kamiehille. Tdssa nostettiin esille se, ettd aina olisi kyettdva tekemaan uudistuksia,
jolloin niitd saataisiin paremmin lapi. Kaavoitusasioista keskusteltaessa pidettiin myos
tarkednd, ettd niissa ollaan tarpeeksi kovia. Jos jotakin asiaa pidetaan tarkedna kau-
pungin kehittymiselle, niin sit4 asiaa on silloin ajettava eteenpdin eika jaatava mietti-
mé&an mité joku tastd asiasta ajattelee. Tastd nostettiin esille Mikkelin toriparkki, jota
vastustettiin aluksi Kiivaasti. Kaavoitusongelmista keskusteluissa nousi esille se, etta
ne olisi kyettava pitdimaan omana tietona. Jos kaavoitusongelmat leviavét, niin se va-

hent&a kaupungin houkuttelevaisuutta.

Kaavoitusasioissa nostettiin myos esille asenteen tarkeys. Kun asenne on kohdillaan,
niin asiat hoituvat paremmin. Tarkeana pidettiin myos sitd, ettd erilaisia uudistuksia
lahtee ajamaan useampi ihminen. T&llGin asiat toteutuvat paremmin. Liséksi tarkedna

pidettiin k&ytdnnon tekemistd. Pelkat hienot sanat eivat edista mitaan.

Palvelun tarkeytta korostettiin keskusteluissa. Kun yritys saa Mikkelissa hyvéé palve-
lua, niin sana lahtee levidméan, vaikka yritys ei tulisikaan tdnne. Tdmé& antaa hyvén
kuvan kaupungista. Tassa asiassa nousi esille myds, ettd on tarkedd, ettd virkamiehet
kuuntelevat asiakasta ja sitd minkalaisia tarpeita hanelld on. Tall4 tavoin on mahdollis-

ta 10ytaé parhaat mahdolliset ratkaisut asiakkaan tarpeisiin.
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KUVIO 7. Mikkelin maankaytto ja kaavoitus toimivat notkeasti. Tama vaikuttaa

mydnteisesti oman yritykseni kehittymiseen

Webropol kyselyssa maankéytolla ja kaavoituksella katsottiin olevan vaikutusta yri-
tysten toimintaan. Joukossa oli tosin myos niitd jotka olivat eri mielta tai eivat osan-
neet sanoa. (Kuvio 7.) Tdmé& vahvistaa ryhmakeskusteluissa esiin noussutta kaavoituk-

sen tarkeytta.
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KUVIO 8. Mikkelin maankéaytt6 ja kaavoitus toimivat notkeasti. Talla linjauk-
sella on myonteista vaikutusta alueen kehittymiseen

Mikkelin maankaytolla ja kaavoituksella ajatellaan olevan myonteistd vaikutusta alu-
een kehittymiseen. P&dosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd tdma on myonteistd alueen
kehityksen kannalta. (Kuvio 8.) Alueen kehittymisen kannalta kaavoitusta pidettiin

merkittdvampéna, kuin oman yrityksen kehittymisen kannalta.
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KUVIO 9. Mikkelin maankaytto ja kaavoitus toimivat notkeasti. Tama sopii hy-
vin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Maankayton ja kaavoituksen notkeutta pidettiin myds hyvand Mikkelin kaupungin
tavoitteeksi. Tastd asiasta oltiin padosin samaa mieltd. Joukossa oli kuitenkin myds

muutama, jotka olivat asiasta taysin eri mieltd. (Kuvio 9.)

5.4 Mikkeli on karkialoistaan tunnettu

Keskustelussa keskusteltiin siita, ettd onko kérkitoimialat talla hetkelld jaoteltu jarke-
vasti. Niitd voisi keskusteluun osallistuneiden mielestd osittain yhdistdd. Tassakin
asiassa keskusteluissa nousi esille yhteistyd muiden alueiden kanssa. Etenkin matkai-
lussa keskusteluissa pohdittiin mahdollisuutta kehittda Saimaan matkailua yhteistyos-
s& muiden Saimaan kaupunkien kanssa. Turistit, jotka tulevat Saimaalle kayvat myos
muissakin kaupungeissa. Yhteisty0d lisdd myos markkinoinnin volyymia, josta osa
tulee myo6s Mikkeliin. Lisaksi keskusteluissa pohdittiin sitd, ettd Mikkelid ja Saimaata
pitdisi saada enemman mielikuvissa samaksi alueeksi. Keskusteluissa pohdittiin myos,
ettd teollisuuden vahyys voi olla osaltaan vahvuus markkinoitaessa matkailua. Matkai-
lua pidettiin Mikkelille tarkednd, koska elinkeinorakenne on t&éll4 sellainen, ettd on

paljon palvelualan yrityksia.

Keskusteltaessa matkailusta nostettiin myos esille kakkosasumisen tarkeys. Kun ihmi-
set tulevat Mikkeliin omille kakkosasunnoille, he tuovat rahaa alueelle. T&man ympé-
rille pohdittiin myds mahdollisuutta bisneksen tekoon, koska néitd kakkosasuntoja
voitaisiin my6s vuokrata turisteille. Mikkelill& ei ole paljoa omaa rantaviivaa, mutta

mokkeja rannoilla on, joten t4ta voitaisiin hyddyntaa matkailussa. Keskusteluissa nou-
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si myos esille, ettda kakkosasumisen houkuttelevaisuutta voitaisiin lisitd rakentamalla
etdtyomahdollisuuksia. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi jotkut konttorit, joista voisi
vuokrata tyopisteen tyontekoa varten.

Keskusteluissa Mikkelin vahvuutena matkailun osalta pidettiin hyvaa sijaintia. Tama
on lyhyen ajomatkan p&assa esimerkiksi Joroisten kentaltd. Tata voitaisiin hyddyntaa

markkinoinnissa.

Keskusteluissa bioenergia nostettiin tarkedksi asiaksi. Bioenergiaa pidettiin isona
asiana maailmalla. Esimerkkind nostettiin Saksan p&&tds lopettaa ydinvoimalat Fu-

kushiman ydinvoimalaonnettomuuden jalkeen.

Keskusteluissa pohdittiin myos sitd, ettd rajaavatko ne liikaa Mikkelin elinkeinoeld-
mad. Jos ndit4 karkitoimialoja on rajattu liian tiukasti, se voi vahentd4 alueen houkut-
televuutta potentiaalisten yritysten silmissd, jotka eivét toimi juuri elinvoima- ja kil-

pailukykystrategiassa mainituilla karkitoimialoilla.
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KUVIO 10. Mikkeli on karkialoistaan tunnettu. Tama vaikuttaa myonteisesti
oman yritykseni kehittymiseen

Kuviosta 10 nahdaan karkitoimialojen vaikuttavan mydnteisesti vastaajan yrityksen
kehittymiseen Webropol kyselyyn vastanneiden mielestd. Joukossa oli myos eri mielta

olevia. Osa vastaajista ei osannut sanoa onko téall& vaikutusta alueen kehittymiseen.
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KUVIO 11. Mikkeli on kéarkialoistaan tunnettu. Talla linjauksella on myonteista
vaikutusta alueen kehittymiseen

Webropol kyselyssa tdman katsottiin myds vaikuttavan myonteisesti alueen kehittymi-
seen. Tassé kysymyksessa oli myds ihmisid, jotka eivat osanneet sanoa mielipidettdan

asiaan. Padosa suhtautui kuitenkin jalleen myonteisesti asiaan. (Kuvio 11.)
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KUVIO 12. Mikkeli on kéarkialoistaan tunnettu. Tama sopii hyvin Mikkelin kau-
pungin tavoitteeksi

Taté linjausta pidettiin p&dosin sopivana Mikkelin kaupungin tavoitteeksi. Pd4osa vas-
taajista oli edelleen myonteiselld kannalla. Joukossa oli myds joitakin eri mielta ole-
via. (Kuvio 12.)
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5.5 Mikkelin kiinnostava keskusta houkuttelee yrityksia ja asukkaita

Keskusteltaessa Mikkelin keskustan kehittdmisesta nousi esille se, ettd keskustaan on
nyt panostettu paljon ja sitd pidettiin kohtuullisen hyvana. Siina on nyt hyva vauhti
paalla. Keskustelussa korostettiin kuitenkin sitd, etta siihen ei saa nyt vain tuudittautua
vaan kehittdmistd on jatkettava edelleen. Keskustan on uudistauduttava koko ajan.
Esille nousi my0s, ettd keskustasta puhuttaessa ei saa ajatella pelkk& torialuetta vaan
keskustan on oltava laajempi, kuin pelkka tori. Esimerkkind nostettiin, ettd satama
olisi saatava kiintedksi osaksi keskustaa, joskin junaradan sijainti on hieman ongel-
mallinen. Keskustan kehittamiseen olisi my6s saatava kaikki mukaan. Esimerkiksi
taloyhtiot, jotka voisivat panostaa julkisivuihin, jotta keskusta néayttaisi hyvélta. Tassa
nousi keskusteluissa esille ongelma, joka on omistuksen sirpaleisuus. Ei ole olemassa
sellaista toimijaa, joka voisi paattda parannuksista, koska omistus on niin sirpaleista.

Liséksi kauppakeskusten vélilla kulkemisen helppoutta pidettiin tarkeéna.

Keskusteluissa keskustassa olevia tapahtumia pidettiin hyvana. Niita tosin kaivattiin
lisaa. Nailla voisi houkutella keskustaan lisad kavijoita. Esimerkkina nostettiin erilai-

set kulttuuritapahtumat.

Keskusteluissa my0ds puhuttiin siitd, ettd keskustan kehittamista olisi hyva pitaa esilla
julkisuudessa. Talla saataisiin kaupungille hyvaa mainetta. Esille nousi kuitenkin
my0s se, ettd odotuksia ei saisi nostaa liian isoksi. Jos odotukset ovat liian korkeat ja
tekeminen ja& vahemmalle se voi tuottaa pettymyksia.
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KUVIO 13. Mikkelin keskustan kehittdminen. Taméa vaikuttaa myonteisesti

oman yritykseni kehittymiseen.

Webropol kyselyyn vastanneiden mielesta tdma linjaus vaikuttaa myonteisesti yrityk-
siin. Suurin osa oli jokseenkin samaa mielta. Joukossa tosin oli myds ihmisié, jotka

olivat jokseenkin tai taysin eri mielta. (Kuvio 13.)
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KUVIO 14. Mikkelin keskustan kehittdminen. Talla linjauksella on myo6nteista
vaikutusta alueen kehittymiseen.

Keskustan kehittdmiselld on myos vaikutusta alueen kehittymiseen. Suurin osa oli
taysin samaa mieltd. Suurimman osan vastaajista mielestd talld on myonteista vaiku-

tusta alueen kehittymiseen. (Kuvio 14.)
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KUVIO 15. Mikkelin keskustan kehittdminen. Tama sopii hyvin Mikkelin kau-
pungin tavoitteeksi.

Tata myos pidettiin erittdin hyvana Mikkelin kaupungin tavoitteeksi (Kuvio 15). Tassé
kysymyksessé vastaajien jakauma oli l1ahes samanlainen, kuin kuviossa 14. Kantansa

ilmaisematta jattaneitd oli tdssé hieman enemman.

5.6 Palveluista, palvelukulttuurista ja luonnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja

kasvua

Keskusteltaessa tastd linjauksesta nostettiin esille jalleen kerran matkailun tarkeys.
Tassa asiassa luontoa pidettiin avain-asemassa. Keskustelijoiden mielesté luonto pitéi-
si nostaa ensimmaiseksi. Lisdksi toiseksi tarkedksi asiaksi nostettiin puhtaus. Puhtaut-
ta ja luontoa tulisi nostaa enemman esille, jotta sitd voitaisiin myyda paremmin. Rau-
hallisuuttakin pidettiin hyvana valttikorttina Mikkelille. Mikkelissé kadut eivat ole
tdynnd ihmisid vaan Mikkelissa on tilaa liikkua. Keskusteluissa korostettiin sité, etta
Mikkelissé on paljon sellaisia asioita, jotka ovat asukkaille arkipéivad, mutta ulkomaa-
laisille ne voivat olla eksoottisia kokemuksia. Jopa ihan pienetkin asiat voivat olla

sellaisia.

Keskusteluihin osallistujat nostivat esille sen, ettd kehitettdessd matkailua olisi hyvéa
luoda erilaisia pakettiratkaisuja. Esimerkking nostettiin Lapin matkailu, jossa paketti-
ratkaisut on onnistuttu toteuttamaan paremmin. Keskusteluissa nostettiin esille se, etta
Mikkelissa olisi hyva olla jonkinlainen kokoava voima, joka kehittéisi matkailupaket-
teja yhdessa alueen yritysten kanssa. Keskusteluissa pohdittiin sité, ettd monenlaisille

palveluille olisi varmasti kysyntéa, mutta niille ei ole tarjontaa. Tamén epailtiin johtu-
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van siitd, ettd kesasesonki, joka on matkailun kannalta tarke&a, on niin lyhyt. Tosin

tassé nostettiin esille se, ettd kaikkea voi myyda esimerkiksi talvea.

Keskusteluissa pohdittiin myds kulttuurin merkitystd. Keskusteluissa pohdittiin mah-
dollisuutta saada Mikkeliin esimerkiksi samanlaisia tapahtumia kuten Savonlinnan
oopperajuhlat tai Porin jazzit. Nd&ma eivat kuitenkaan valttdmatta tuo kaupungille mi-
tadn, koska esimerkiksi Savonlinnakin on hiljainen muulloin paitsi oopperajuhlien
aikaan. Namé tapahtumat eivat kanna alueen elinkeinoa koko vuotta. Kuitenkin esi-
merkiksi kuninkuusraveja ja muita sellaisia pidettiin hyvana. Keskusteluissa heréasi
ajatus siitd, ettd Marskia ja padmajakaupunkia pitaisi hyddyntad enemman. Marskin
ympérille olisi esimerkiksi mahdollista rakentaa erilaisia tapahtumia.

Myos palvelukulttuuriin panostamista pidettiin tarkedna. Matkailijat eli asiakkaat tuo-
vat alueelle rahaa. Ongelmana kuitenkin pidettiin sité, ett4 miten kaupunki voi vaikut-
taa alueen yritysten palvelukulttuuriin. Konkreettiset teot eivét tassa asiassa valttamat-

ta oli mahdollisia.
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KUVIO 16. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdminen. Tama vai-

kuttaa myonteisesti oman yritykseni kehittymiseen

Webropol kyselysséd Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdmista pidettiin
tarkednd asiana alueen yritysten kannalta. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa

mieltd asiasta. Asiasta oltiin my0ds jossain mééarin erimieltd. (Kuvio 16.)
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KUVIO 17. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdminen. Talla lin-
jauksella on mydnteista vaikutusta alueen kehittymiseen.

Tata pidettiin myos hyvéna alueen kehittymisen kannalta. Eri mieltd asiasta oli vain 5
vastaaja. Tdmén voi tarkoittaa, ettd silla ajatellaan olevan suuri merkitys alueen kehit-

tymisen kannalta. (Kuvio 17.)
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KUVIO 18. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdminen. TAma so-
pii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Tata linjausta pidettiin myos hyvana tavoitteena Mikkelin kaupungille. Tdman linja-
uksen ajateltiin vaikuttavan myonteisesti alueen kehittymiseen. (Kuvio 18.) Luultavas-

ti siksi sitéd pidettiin my6s sopivana Mikkelin kaupungin tavoitteeksi.
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5.7 Muuta

Keskusteluissa korostettiin lopuksi vield kaavan térkeyttd alueen kehittdmiseen. Li-
séksi koulutuksen téarkeytta korostettiin. Koulutuksen olisi vastattava enemman yritys-
ten tarpeita. Strategiassa kaivattiin tarkennusta siihen, ettd mitkd ovat konkreettisia
tekoja, joilla asetettuihin tavoitteisiin padstdan. Myos strategian konkreettisista teoista
ja tuloksista tiedottamista kaivattiin. N&it4 pidettiin tarkeana viestind yrityksille ja

yrittéjille, joihin ndma asiat vaikuttaa.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen johtopaatokset, joihin paadyin tutkimustuloksista. Kéyn myos
lapi tutkimuksen luotettavuuden. Tassd luvussa on kaksi alalukua. Ensimmaisessé

esittelen johtopaatokset ja toisessa luvussa kayn lapi tutkimuksen luotettavuutta.

6.1 Omat pohdinnat

Tutkimuksessa nousi esille, ettd kaavoitusta pidettiin kaikista keskeisimpéana kehitty-
misen osa-alueena. Kaavoitusongelmat eivat houkuttele yrityksié alueelle. Kaavoituk-
sen olisi oltava nopeaa. Télla tarkoitetaan sitd, kun yritys tarvitsee tontin tai toimitilat,
niin ne olisi pystyttdva osoittamaan mahdollisimman nopeasti. Kaavoituksessa tarkeaa
olisi myds sataman kehittdminen. Sataman voisi paremmin yhdistaa osaksi keskustaa.

Tassa kuitenkin on omat haasteensa, johtuen rautatien sijainnista.

Oikeanlainen kaavoitus on myos tarkedd asumisen kustannusten kannalta. Tama vai-
kuttaa myds yritystoimintaan, koska halvemmilla asumiskustannuksilla saadaan hou-
kuteltua alueelle lisd& osaavaa tyovoimaa. Osaava tyovoima on erittdin tarkeaa yritys-
toiminnan kannalta ja se kuuluu Tenhusen mukaan (2007, 12) yhteen alueiden kilpai-

lukyvyn kehittdmisen elementteihin.

Keskustan nykyiseen kehitykseen ollaan tyytyvaisid. Nyt on kuitenkin tarkedd muistaa
se, ettd nyt ei saa ja&da paikalleen vaan keskustan kehittdmista on jatkettava edelleen.
Keskusta kehittdmalla houkutellaan kévijoitd keskustaan. Tdma vaikuttaa myos yri-
tyksiin, koska kéydessaan keskustassa ihmiset voivat myds ostaa jotain.
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Kérkitoimialoihin kaivattaisiin tarkennuksia. Niiden valitsemisessa on oltava tarkka-
na, lisaksi niitd ei saa rajata lilan jyrkasti. Karkitoimialojen rajaaminen liian jyrkésti
voi aiheuttaa sen, ettd tdnne ei saada houkuteltua muunlaista liiketoimintaa. Uusien
yritysten saaminen on alueen elinvoimaisuuden kannalta merkittavaa, koska yritykset
luovat tyopaikkoja ja tyopaikkojen kautta tulee verotuloja. Jos yrityksia rajautuu liian
jyrkasti madritellyn strategian takia pois véhentaa se verotuloja ja nédin hankaloittaa

alueen kehittymista.

Luontoa pidettiin Mikkelille tiarkednd “luonnonvarana”. Tétd pitédisi kyetd hyodynta-
maan paremmin. Tall4 hetkelld ongelmana siin& on palvelukentan sirpaleisuus. Téhén
voisi kehittad jonkin kokoavan voiman, joka kokoaisi hajanaisen palvelukentén. Puh-
das luonto on monelle ulkomaalaiselle sellainen kokemus, jota he eivat valttamétta
omassa kotimaassaan paase kokemaan. Taman takia se olisi nostettava suurempaan

arvoon. (Laitinen 2010.)

Yrityksille suunnatut palvelut olisi myos tarkeda pystya toteuttamaan niin sanotulla
yhden luukun -periaatteella. Talléin kaupungin puolelta olisi yksi vastuuhenkild, joka
vastaisi kaikesta yhteistyostd kaupungin ja yrityksen valilla. Tama tekisi yritykselle
asioinnista helppoa ja sujuvaa. Jos yrityksia juoksutetaan luukulta toiselle niin se ku-
luttaa yrityksen voimavaroja ja ne resurssit ovat poissa tuottavasta toiminnasta. Hyval-
14 ja helposti saatavilla olevalla palvelulla luodaan hyva mielikuva kaupungista. Tél-
16in sana hyvasta palvelusta lahtee leviamaan ja se lisdd kaupungin kiinnostavuutta

yritysten silmissa.

Sanavalintoihin olisi hyva kiinnittdd huomioita strategiassa. Strategian pitéisi olla sel-
lainen, etté siitd saa heti selville mika on tavoite, eikd joudu kysyméaan, ettd mita tuo
tarkoittaa. Etenkin sana moderni on ongelmallinen, koska se heratti monesti kysymyk-
sid, mité silla tarkoitetaan. Tallaiset sanat voisi olla hyvé vaihtaa, niin ettd strategiassa

asiat tulevat heti ilmi, eika niit4 joudu selittdmaan.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sit4, miten tutkimus on onnistuttu toteutta-
maan siten, ettd se on tehty taysin neutraalisti, eikd tutkimusmenetelma ole ollut sel-
lainen, ettd tutkimuksen tuloksista ei tule taysin rehellistd kuvaa tutkittavasta asiasta.
Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ketkd ovat rahoittaneet tutkimuksen.
Usein rahoittajat toivovat, ettd tutkimus toisi heille positiivista mainetta, joten on olta-
va tarkkana, ettei sorru ottamaan sellaista ndkdkantaa asioihin, jotka ovat rahoittajien
kannalta edullinen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Téssa tutkimuksessa

toimeksiantaja ei ole rahoittajana, joten talla ei ole vaikutusta luotettavuuteen.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkead, ettd tutkija suhtautuu asioihin objek-
tilvisesti. Tamé kuitenkin voi olla ongelma, koska tutkija ei pysty tdysin olemaan ob-
jektiivinen koskaan. Monesti tutkijan omat ndkemykset ja eldméankokemus vaikuttaa
tutkijan suhtautumiseen aiheeseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) T&ssé
tutkimuksessa uskon, ettei tdma ole noussut ongelmaksi, koska en ole aikaisemmin
perehtynyt taman Kkaltaisiin strategioihin, joten minulla ei ole ollut mielipiteitd asiasta

aiemmin ja pystyn suhtautumaan hankkimiini tietoihin neutraalisti.

On myo0s tarkedé ettd tutkittavan kohteen, eli tutkimukseen osallistuvien ihmisten
anonymiteetti sédilyy tutkimuksen aikana. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkimustulokset
on julkaistava siten, ettei tuloksista kdy ilmi niiden henkildiden henkil6llisyys, jotka
ovat tutkimukseen osallistuneet. T&mé seikka on otettava tarkasti huomioon, kun tut-
kimustuloksia julkaistaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassé tutki-
muksessa ei ole julkaistu kenenkdan osallistujan nimia, eikd yksittaisen keskustelijan

mielipiteitd niin, etta niit4 voitaisiin tunnistaa tuloksista.

Ryhmaékeskustelutilanteissa keskustelujen annettiin edetéd vapaasti ryhmakeskusteluun
osallistuneiden nostamien asioiden mukaan. Keskusteluissa ei pyritty suuresti vaikut-
tamaan asioiden kulkuun. N&in pystyttiin saamaan esille sellaisia asioita, jotka ovat
yrityksille ja yrittajille tarkeité asioita ja joita he halusivat nostaa esille. Ryhmékeskus-
telut olivat mielestani luotettavia, koska niissa nousi esiin melko paljon samoja asioi-

ta.
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Kyselytutkimuksessa kysyttiin mielestani oikeita asioita. Niilla pystyttiin kartoitta-
maan mielipidettd laajalta vastaaja joukolta. Kyselytutkimuksen tuloksia voi pitéa

mielestani luotettavana.

7 PAATANTO

Minulla ei ollut valmista aihetta opinnaytety6honi. Sain tdman aiheen koulun kautta.

Koin aiheen silloin kiinnostavana ja mielenkiintoisena.

Tyon tekeminen oli mielenkiintoista ja siihen liittyi monia erilaisia asioita, jotka teki-
vat opinndytetyon tekemisestd mukavaa. Naitd mielenkiintoisia asioita oli muun mu-

assa osallistujien saaminen ryhmakeskusteluun.

Mielesténi saavutin opinndytety6ta tehdessani ne tavoitteet, jotka olin itselleni asetta-
nut. Padsin muun muassa perehtymaan kuntien elinkeinopolitiikkaan. Lisaksi sain
paljon ymmarrysta siitd, minkélaisia asioita on otettava huomioon, kun halutaan luoda

elinvoimainen ja Kilpailukykyinen alue.
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Mikkelin elinvoima- ja kilpailukykystrategian arviointi

Pyyddmme Teité arvioimaan Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategian osa-alueita ottamalla kantaa niit4 koskeviin
vaittdmiin.Vastaaminen vie aikaa 8 - 10 minuuttia. Yksittdisen vastaajan tietoja ei tuloksista voi tunnistaa.

Tamén tutkimuksen toteuttaa Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitos. Liséatietoja strategiasta antaa Soile Kuitunen puh. 044
794 2010 ja tutkimuksesta Heli Aaltonen, puh. 050 591 3215.

1. MIKKELIN KAUPUNGIN ELINKEINOPOLITIIKAN VISIO 2020

Lukekaa ensin alla oleva Mikkelin kaupungin elinkeinopolitiikan visio 2020 ja sen osa-alueet. Arvioikaa visiota yhten&
kokonaisuutena ottamalla kantaa kolmeen vaittdmaan:

"Mikkeli - Modernin palvelun kasvukeskus Saimaan rannalla!"

- Mikkelissa on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma.

- Maankayttd ja kaavoitus toimivat notkeasti.

- Mikkeli on edelldkavija turvallisuudessa seka ymparist6- ja energiataloudellisissa ratkaisuissa.
- Kaupunki on kansakunnan arkistoinnin ja sdhkéisen muistin pdémaja.

- Mikkelin kiinnostava keskusta houkuttelee yrityksia ja asukkaita.

- Palveluista, palvelukulttuurista ja luonnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja kasvua.
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Visio kuvaa hyvin Mikkelin kaupungin c c I I c
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Visio on konkreettinen C C C C &
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2. MIKKELIN YRITYSTEN KEHITTAMINEN

Arvioikaa strategista linjausta:

"Mikkelissd on modernein yritysten kehitys- ja palvelujirjestelma"

Suomen asiakaslahtdisin ja modernein kehitys- ja palvelujérjestelma nostaa osaamisen karkialat kansalliselle ja kansainvéliselle
huipputasolle.

Yrityspalvelut syntyvat verkostossa osaamista yhdistden. Eldvat yritykset sitten millaisia murroskohtia tahansa kasvunsa ja
kehityksensé vaiheissa, pystymme kanavoimaan menestyksen mahdollistavan palvelukirjon.
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3. MIKKELIN KAAVOITUS JA MAANKAYTTO

Arvioikaa strategista linjausta:

"Mikkelin maankiyttd ja kaavoitus toimivat notkeasti "

Yritysten tarpeisiin reagoidaan tehokkaasti ja tuloksellisesti. Maankaytdssa ja kaavoituksessa ote on ennakoiva.
Katse kaukana tulevaisuudessa luodaan yrityksille menestyksen mahdollisuuksia.

Katse juurissa ja arvoissa sailytetdén ja vahvistetaan ainutlaatuista ympariston Jja menestyvén yritystoiminnan kohtaamista.
YrityslahtOisyydessa rakennetaan yhdessj yritysten kanssa maankayttéd ennakoivasti.
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Mikkelin elinvoima- ja kilpailukykystrategian arviointi

4. MIKKELIN KARKITOIMIALAT

Arvioikaa strategista linjausta:

"Mikkeli on kédrkialoistaan tunnettu. "
Mikkeli on ympéristé- ja energiataloudellisten ratkaisujen edellakavija ja masritietoinen kehittaja.

Mikkeli panostaa turvallisuuteen, turvallisuusosaamiseen ja innovointiin. Kaupungissa yhdistetdan kiinnostavalla tavalla
perinteinen turvallisuusliiketoiminta uusiin mahdollisuuksiin.

Kansakunnan arkistoinnin ja séhkéisen muistin pd&maja on Mikkelissa. Pala jokaisen suomalaisen historiaa on varmassa tallessa
huippuluokan osaamisella ja teknologialla tallennettua.

taysin eri jokseenkin eri  jokseenkin samaa tdysin samaa  en osaa

mieltd mielta mieltd mielta sanoa
Tama linjaus vaikuttaa myénteisesti oman
yritykseni/organisaation kehittymiseen c & c c c
Talla linjauksella on myénteistd vaikutusta alueen C (& 3 & o
Tama sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi C C C C (o

Vapaamuotoisia kommentteja ja/tai perusteluja
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Mikkelin elinvoima- ja kilpailukykystrategian arviointi

5. MIKKELIN KESKUSTAN KEHITTAMINEN

Arvioikaa strategista linjausta:

"Mikkelin kiinnostava keskusta houkuttelee yrityksia ja asukkaita."

Mikkelin keskusta tunnetaan elavyydest&&n ja Suomen ripeimmésta kasvuvauhdista. Toimivan torin ympdérille ovat sijoittuneet
monipuoliset palvelut ja kaupunkiasuminen.
Mikkelin keskusta imee puoleensa - kaukaa mailta ja kaukomailta. Niin palveluiden kayttajia kuin menestyshakuisia yrittdjid.

taysin eri jokseenkin eri  jokseenkin samaa tdysin samaa en osaa

mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
T&ma linjaus vaikuttaa myonteisesti oman s c c c -
yritykseni/organisaationi kehittymiseen
Talld linjauksella on mydnteistd vaikutusta alueen I - c
kehittymiseen
Tama sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi = i C (G -

Vapaamuotoisia kommentteja ja/tai perusteluja
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6. MIKKELIN PALVELUJEN JA VETOVOIMATEKIJOIDEN KEHITTAMINEN

Arvioikaa strategista linjausta:

"Palveluista, palvelukulttuurista ja luonnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja kasvua"

Mikkeli on palveluistaan ja palvelukulttuuristaan tunnettu. Rikkaasta kulttuuriperinnésté, maaseutumaisuuden ja
kaupunkimaisuuden mielenkiintoisesta yhdistelmastd ja monimuotoisuudesta voidaan ammentaa moneen: hyvain mainekuvaan,
matkailuun, markkinointiin ja yritysten menestymiseen.

Vahvaa taloutta rakentaneet julkinen sektori ja yritykset ovat vaalineet luontoarvoja maan moderneimpia palveluita
kehittdessaan niin, ettd nyt ne ovat yhdessd mutkattomasti saavutettavissa.

Mikkeli on vahva maaseutukaupunki, jonka nykyaikaiset, toimivat maa- ja metsétilat, monipuoliset liitdnndiselinkeinot, matkailu
ja energian tuotanto tuovat oman lisdnséd kaupungin menestymiseen ja maaseudun asuttuna pysymiseen.

tdysin eri jokseenkin eri  jokseenkin samaa tdysin samaa  en osaa

mieltd mieltd mieltd mielta sanoa
Témad linjaus vaikuttaa mydnteisesti oman c s s I c
yritykseni/organisaationi kehittymiseen
Talla linjauksella on myénteista vaikutusta alueen IS c c
kehittymiseen
Tama sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi c C C

Vap toisia | tteja ja/tai perusteluja
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7. Mitd muita yritysten kannalta térkeits asioita strategi pitéisi mielestdnne ottaa h ?
=
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8. Miten strategian toteutuminen mielestdnne nakyy yritysten kdytiannsn toimi ?
=
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Mikkelin elinvoima- ja kilpailukykystrategian arviointi
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LITE 2(2).

Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

1. Johdanto

Mikkeli - modernin palvelun kasvukeskus Saimaan rannalla viitoittaa Mikkelin kehittamista ja uudistumista. Strategia ilmentaa halumme
kasvaa, kehittya ja uudistua modernina palvelun keskuksena Saimaan rannalla. Kaupunkistrategian ja elinkeinostrategian visio on sama.

Tarvitsemme elinkeinostrategiaa viitoittamaan Mikkelin elinkeinoelaman ja —ympariston kehittymista. Horisontin on oltava yhta
valtuustokautta pidemmalla. Elinkeinostrategia on keskeinen kaupungin johtamisen valine. Se syventaa ja tarkentaa soveltuvin osin
kaupunkistrategiaa. Elinkeinostrategialla ohjaamme haluttuun, yhteisesti valittuun suuntaan kaupungin elinkeinopolitiikkaa. Tunnistamme siina
ne keinot, joilla haluttuun suuntaan on mahdollista paasta. Elinkeinostrategiassa tehdaan valintoja. Tuloksiin ja vaikuttavuuteen paasemiseksi
on valttamatonta, etta kaupungin elinkeinopoliittiset linjaukset ovat riittavasti linjassa seudun ja maakunnan kehittamislinjauksien kanssa.

Mikkelin kaupungin elinkeinopolitiikan perustehtavana on auttaa yrityksia menestymaan. Yhteistyossa elinkeinopolitiilkan eri toimijoiden
kanssa haluamme luoda erinomaiset olosuhteet yritysten kansalliselle ja kansainvaliselle Kilpailukyvylle seka mahdollistaa tyollisyyden,
laadukkaat palvelut ja kaupungin elinvoimaisuuden.

Kaupungin elinkeinopolitiikan toteuttajat

Mikkelin kaupungin elinkeinopolitikan toteutuksessa kaupungin vastuulla on erityisesti huolehtia yleisesta elinkeinopolitiikasta eli
maankaytosta, toimitiloista ja tonteista. Kaupunki ohjaa omalla toiminnallaan myos kohdennettua ja kokeilevaa elinkeinopolitiikkaa, muun
muassa suuntaamalla tukea karkialueille seka uusien kilpailukykytekijoiden tunnistamiseen ja loytamiseen tahtaavalle toiminnalle.

Kaytannossa Mikkelin kaupungin elinkeinoelaman kehittamisen operatiivisista tehtavista Mikkelin kaupunkikonsernissa vastaavat siihen
kuuluvat keskeiset kehittamisorganisaatiot Miset Oy ja Miktech Oy. Lisaksi tarkeita elinkeinoympariston kehittymiseen vaikuttavia tahoja ja
kumppaneita ovat yliopistokeskus, Mikkelin ammattikorkeakoulu, Etela-Savon ammattiopisto, yritt4jajarjestot ja Kauppakamari, maakuntaliitto
ja Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (ELY).

Mikkelin seudun elinkeinoyhtio Miset Oy on Mikkelin seudun seitseman kunnan omistama seudullinen elinkeinoyhtio, joka toimii yrittajien,
omistajien seka muiden paattajien tavoitteiden seudullisena kokoajana. Yhtion palveluilla ja kehittamistyolla pyritaan parantamaan Mikkelin
seudun yritysten kilpailukykya niin kotimaisilla kuin ulkomaisillakin markkinoilla. Miset Oy:n perustehtavana on auttaa yrityksia esimerkiksi
toimitila- tai tyovoimakysymyksissa seké tehostaa yritysten liiketoimintaa.
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LIITE 2(3).
Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

Mikkelin teknologiakeskus Miktech Oy edistaa Mikkelin seudun tutkimustoiminnan ja elinkeinoelaman toimintaedellytyksia keskittyen uuden
teknologian synnyttamiseen ja kayttoonottoon seka teknologiayhtioiden liiketoiminnan kehittamiseen. Miktech Oy edistaa innovatiivisten
yritysten kasvua, kehitysta ja kilpailukykya, seka tukee koko alueen innovaatio- ja osaamisympariston kehittymista.
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Kuvio 1. Elinkeinopolitiikan toteuttajat ja Misetin ja Miktechin nykyiset tehtavat ja tyonjako.
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LITE 2(4).

Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

2. Mikkelin elinkeinoymparisto muutoksissa

Yritysten toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Se merkitsee yrittajille, yrityksille ja yrityksia kehittaville organisaatioille monia
haasteita mutta avaa myos uusia mahdollisuuksia. Mikkelin kaupungin elinkeinostrategian perustehtava on kyeta vastaamaan niihin haasteisiin,
joita kaupungilla on elinkeinoelamansa kehittamisessa.
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¢ Mikkeli on yhteisollinen. Suomi ikaantyy vauhdilla, niin Mikkelissakin. Taalla kuitenkin ikaantyvat, lapsiperheet ja nuoret kohtaavat
turvallisessa ja hyvien palveluiden kaupunkiymparistossa. Mikkelista on muodostunut mielenkiintoinen ja vetovoimainen asuinpaikka
erityisesti nuorille ja lapsiperheille. Uusia hyvinvointipalveluihin liittyvia toimintamalleja ja palveluita voidaan kehittaa joustavasti ja
ennakkoluulottomasti - yrityksia, kaupunkia ja asukkaita hyodyttaen.

« Mikkelissa menestytaan. Talouden suunta on jatkuvasti positiivinen valtakunnallisista talouden taantumista valittamatta.

« Mikkeli on osaamisen kaupunki. Taalla on vahvasti kehittyva, monialainen yliopistokeskus, vetovoimainen ammattikorkeakoulu ja
dynaamiset toisen asteen oppilaitokset. Jatko- ja taydennyskoulutusmahdollisuudet ovat poikkeuksellisen hyvat.

« Mikkeli on pk-yritysten menestyksen keidas. Taalla palveluyritysten rooli on keskeinen ja Mikkelissa erityisesti kaupan alalla kehitys- ja
investointivauhti on kova.

« Mikkeli on mukana globaalissa kehityksessd. Suomen moderneimmat yrityspalvelut mahdollistavat yritysten paasyn globaaleihin arvo-
Jja tuotantoketjuihin.

« Mikkeli on vihrea menestyjd. Ymparistotietoiset kuluttajat juurruttavat vihreita arvoja ja yritysten taloudellinen menestys rakentuu
myos niiden pohjalle. Virealla maaseudulla ja sen elinkeinoilla luodaan elinvoimaa ja kilpailukykya houkutellen matkailijoita, vierailijoita
Jja pysyvia asukkaita Mikkeliin.

3. Mikkelin osaamisen karjet kilpailukykytekijoina

Mikkelilla on monia vahvuuksia elinkeino- ja osaamisymparistossaan. Haluamme strategiassa korostaa eritoten niita osaamisen karkia, joilla
Mikkelin on mahdollista erottautua muista kaupungeista ja alueista. Kyse on Mikkelin kilpailukykytekijoista.

Osaamisen karjet koskevat niin yritystoimintaa, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa kuin yritysten kehittymista vauhdittavaa julkistakin
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Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

toimintaa. Tavoitteenamme on etta Mikkelin kilpailukyky nojaa erityisesti ymparisto- ja energiaosaamiseen, sahkoiseen arkistointiin,
turvallisuusosaamiseen seka palveluihin ja palveluosaamiseen.
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Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

4. Mikkelin elinkeinopolitiikan missio, visio ja strategiset linjaukset
Mikkelin kaupungin elinkeinopolitiikan tehtavana on auttaa yrityksia menestymaan.
Yhteistyossa ja verkostoituneena yrittajien ja yritysten, koulutus- ja innovaatiopalveluja seka yrityskehityspalveluja tuottavien
organisaatioiden ja rahoituslaitosten kanssa kaupunki luo erinomaiset olosuhteet yritysten kansalliselle ja kansainvaliselle
kilpailukyvylle. Elinkeinopolitiikallaan kaupunki mahdollistaa tyollisyyden, laadukkaat palvelut ja kaupungin elinvoimaisuuden.
Mikkelin kaupungin elinkeinopolitiikan visio vuoteen 2020:
"Mikkeli- Modernin palvelun kasvukeskus Saimaan rannalla!”
Mikkelissa on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma.

Maankaytto ja kaavoitus toimivat notkeasti.

Mikkeli on karkialoistaan tunnettu. Mikkeli on edellakavija turvallisuudessa seka ymparisto- ja energiataloudellisissa ratkaisuissa.
Kaupunki on kansakunnan arkistoinnin ja sahkoisen muistin paamaja.

Mikkelin kiinnostava keskusta houkuttelee yrityksia ja asukkaita.

Palveluista, palvelukulttuurista ja luonnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja kasvua.
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Strategiset linjaukset:

. Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma.

Notkea kaavoitus ja maankaytto.

Karkialoistaan tunnettu.

Kiinnostava keskusta.

Palvelut, palvelukulttuuri ja luonto vetovoiman ja kasvun lahteina.

D wN o

Kuvio 2. Mikkelin elinkeinostrategia.
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Mikkelin kaupungin elinvoima- ja kilpailukykystrategia

Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma

Suomen asiakaslahtoisin ja modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma nostaa osaamisen karkialat kansalliselle ja kansainvaliselle
huipputasolle. Yrityspalvelut syntyvat verkostossa osaamista yhdistaen. Elavat yritykset sitten millaisia murroskohtia tahansa kasvunsa ja
kehityksensa vaiheissa, pystymme kanavoimaan menestyksen mahdollistavan palvelukirjon. Juuri tuohon hetkeen ja juuri tuolle yritykselle.
Sita on yrityslahtoisyys.
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Notkea kaavoitus ja maankaytto

Yritysten tarpeisiin reagoidaan tehokkaasti ja tuloksellisesti. Se on selvaa. Mutta notkeus ja yrityslahtoisyys on paljon muutakin: maakaytossa ja
kaavoituksessa ote on ennakoiva. Katse kaukana tulevaisuudessa luodaan yrityksille menestyksen mahdollisuuksia. Katse juurissa ja arvoissa
sailytetaan ja vahvistetaan ainutlaatuista ympariston ja menestyvan yritystoiminnan kohtaamista. Yrityslahtoisyydessa rakennetaan yhdessa
yritysten kanssa maankayttoa ennakoivasti.

Karkialoistaan tunnettu
Mikkeli on ymparisto- ja energiataloudellisten ratkaisujen edellakavija ja maaratietoinen kehittaja. llmastonmuutoksen hillinta, valtioiden
paastovahennystavoitteet, kustannustehokkuuden vaatimukset, kuluttajien vihrean tietoisuuden leviaminen seka Mikkelin metsat ja puhdas

luonto tarjoavat mahdollisuuksia yritysten menestykselle.

Mikkeli panostaa turvallisuuteen, ja turvallisuusosaamiseen ja innovointiin. Kaupungissa yhdistetaan kiinnostavalla tavalla perinteinen
turvallisuusliiketoiminta uusiin mahdollisuuksiin, Suomen turvallisimmassa ymparistossa.

Kansakunnan arkistoinnin ja sahkoisen muistin paamaja on Mikkelissa. Paluu menneisyyteen ja juurille tapahtuu taalla. Pala jokaisen
suomalaisen historiaa on varmassa tallessa huippuluokan osaamisella ja teknologialla tallennettua.

Kiinnostava keskusta

Mikkelin keskusta tunnetaan elavyydestaan ja Suomen ripeimmasta kasvu vauhdistaan. Se on rakentunut niin kuin kaupunkikeskustojen on
keskiajalta lahtien kuulunutkin: toimivan torin ymparille ovat sijoittuneet monipuoliset palvelut ja kaupunkiasuminen. Mikkelin keskusta imee
puoleensa - kaukaa mailta ja kaukomailta. Niin palveluiden kayttajia kuin menestyshakuisia yrittajia.
Maodernin
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Palvelut, palvelukulttuuri ja luonto vetovoiman ja kasvun lahteina

Palveluista, palvelukulttuurista, luonnosta ja kulttuuriperinnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja kasvua.

Mikkeli on palveluistaan ja palvelukulttuuristaan tunnettu. Palvelut ja mutkaton palveluasenne lapileikkaavat kaikki toimialat ja koko kulttuurin.

Mikkelissa hyvin palvelluiksi tulevat niin yritykset, vierailijat kuin asukkaatkin. Palvelusektori kehittyy ja uudistuu asiakkaita entista paremmin
palvellen. Rikkaasta kulttuuriperinnosta, maaseutumaisuuden ja kaupunkimaisuuden mielenkiintoisesta yhdistelmasta ja monimuotoisuudesta
voidaan ammentaa moneen: hyvaan mainekuvaan, matkailuun, markkinointiin ja yritysten menestymiseen.

Mikkeli on puhdas. Vahvaa taloutta rakentaneet julkinen sektori ja yritykset ovat vaalineet luontoarvoja maan moderneimpia palveluita
kehittaessaan niin, etta nyt ne ovat yhdessa mutkattomasti saavutettavissa. Luonto-arvot ovat lasna matkailijalle vapaa-ajan elamyksissa,
asukkaille ja yrittajille - jokaisessa arkipaivassa.

Mikkeli on vahva maaseutukaupunki, jonka nykyaikaiset, toimivat maa- ja metsatilat, monipuoliset liitannaiselinkeinot, matkailu ja energian
tuotanto tuovat oman lisansa kaupungin menestymiseen ja maaseudun asuttuna pysymiseen.
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Mikkelin kaupungin visio

TAULUKKO 1. Visio kuvaa hyvin Mikkelin kaupungin tulevaisuutta

LITE 3(2).

Jakaumataulukot

Lukumé&é- | Prosenttia

ra kaikista
Taysin eri mieltd 2 3,9
Jokseenkin eri mielta 9 17,6
Jokseenkin samaa 28 54,9
mielta
Taysin samaa mielta 12 23,5
Total 51 100,0

TAULUKKO 2. Visio on saavutettavissa
Prosenttia Prosenttia

Lukumaara kaikista | vastanneista
Taysin eri mielta 2 3,9 4,0
Jokseenkin eri mielta 8 15,7 16,0
Jokseenkin samaa mielta 27 52,9 54,0
Taysin samaa mielta 13 25,5 26,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0

TAULUKKO 3. Visio on konkreettinen
Prosenttia| Prosenttia

Lukumadrd | kaikista | vastanneista
Taysin eri mieltd 4 7,8 8,0
Jokseenkin eri mielta 9 17,6 18,0
Jokseenkin samaa mielta 28 54,9 56,0
Taysin samaa mieltd 9 17,6 18,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0
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Jakaumataulukot

Mikkelissd on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelméa

TAULUKKO 4. Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma vaikuttaa
mydonteisesti oman yritykseni kehittymiseen

Prosenttia | Prosenttia vas-
Lukumé&éard | kaikista tanneista

Taysin eri mielta 1 2,0 2,0
Jokseenkin eri mielta 7 13,7 13,7
Jokseenkin samaa mielta 25 49,0 49,0
Tdysin samaa mielta 13 25,5 25,5
En osaa sanoa 5 9,8 9,8
Yhteensa 51 100,0 100,0

TAULUKKO 5. Modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestelma vaikuttaa
myonteisesti alueen kehittymiseen

Lukumadra | Prosenttia
Taysin eri mieltd 1 2,0
Jokseenkin eri mielta 4 7,8
Jokseenkin samaa mielta 25 49,0
Tdysin samaa mielta 19 37,3
En osaa sanoa 2 3,9
Total 51 100,0

TAULUKKO 6. Mikkelissa on modernein yritysten kehitys- ja palvelujarjestel-
ma. Tama sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Lukumadara | Prosenttia
Taysin eri mieltd 0 0,0
Jokseenkin eri mielta 8 15,7
Jokseenkin samaa mielta 23 45,1
Taysin samaa mielt4 18 35,3
En osaa sanoa 2 3,9
Yhteensa 51 100,0




Mikkelin maankaytto ja kaavoitus toimivat notkeasti

LITE 3(3).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 7. Mikkelin maankayttd ja kaavoitus toimivat notkeasti. Tama

vaikuttaa myonteisesti oman yritykseni kehittymiseen

Taysin eri mieltd
Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

En osaa sanoa

Yhteensa

Lukumé&ara | Prosenttia
3 59

6 11,8

21 41,2

14 27,5

7 13,7

51 100,0

TAULUKKO 8. Mikkelin maankéaytto ja kaavoitus toimivat notkeasti. Talla lin-

jauksella on myonteistd vaikutusta alueen kehittymiseen

Lukumadra | Prosenttia
Taysin eri mielta 3 59
Jokseenkin eri mielta 3 59
Jokseenkin samaa mielta 19 37,3
Taysin samaa mielta 26 51,0
Yhteensa 51 100,0

TAULUKKO 9. Mikkelin maankayttd ja kaavoitus toimivat notkeasti. Tama
sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Lukumadara | Prosenttia
Taysin eri mieltd 4 7,8
Jokseenkin eri mielta 2 3,9
Jokseenkin samaa mielta 19 37,3
Taysin samaa mieltd 26 51,0
Total 51 100,0




Mikkeli on karkialoistaan tunnettu

LITE 3(4).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 10. Mikkeli on kéarkialoistaan tunnettu. Taméa vaikuttaa myontei-

sesti oman yritykseni kehittymiseen

Prosenttia | Prosenttia vas-
Lukumaara | kaikista tanneista

Taysin eri mielta 2 3,9 4,0
Jokseenkin eri mielta 7 13,7 14,0
Jokseenkin samaa mielta 26 51,0 52,0
Tdysin samaa mielta 13 25,5 26,0
En osaa sanoa 2 3,9 4,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0

TAULUKKO 11. Mikkeli on karkialoistaan tunnettu. Talla linjauksella on
myonteista vaikutusta alueen kehittymiseen

Prosenttia | Prosenttia vas-
Lukumaara | kaikista tanneista

Taysin eri mielta 2 3,9 4,0
Jokseenkin eri mielta 5 9,8 10,0
Jokseenkin samaa mielta 18 35,3 36,0
Taysin samaa mielta 22 43,1 44,0
En osaa sanoa 3 59 6,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0




LITE 3(5).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 12. Mikkeli on karkialoistaan tunnettu. Tama sopii hyvin Mikkelin

kaupungin tavoitteeksi

Prosenttia | Prosenttia vas-
Lukumaard | kaikista tanneista

Taysin eri mielté 1 2,0 2,0
Jokseenkin eri mielta 4 7,8 8,0
Jokseenkin samaa mielta 19 37,3 38,0
Taysin samaa mielta 24 47,1 48,0
En osaa sanoa 2 3,9 4,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0

Mikkelin kiinnostava keskusta houkuttelee yrityksia ja asukkaita

TAULUKKO 13. Mikkelin keskustan kehittdminen. Tama vaikuttaa myodnteises-

ti oman yritykseni kehittymiseen.

Lukumadara | Prosenttia
Taysin eri mielta 4 7,8
Jokseenkin eri mielta 7 13,7
Jokseenkin samaa mielta 25 49,0
Taysin samaa mielta 13 25,5
En osaa sanoa 2 3,9
Yhteensa 51 100,0

TAULUKKO 14. Mikkelin keskustan kehittdminen. Talla linjauksella on myon-
teistd vaikutusta alueen kehittymiseen.

Lukumé&ara | Prosenttia
Taysin eri mielta 2 3,9
Jokseenkin eri mielta 4 7,8
Jokseenkin samaa mielta 18 35,3
Taysin samaa mielta 26 51,0
En osaa sanoa 1 2,0
Yhteensa 51 100,0




LIITE 3(6).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 15. Mikkelin keskustan kehittaminen. Tama sopii hyvin Mikkelin

kaupungin tavoitteeksi.

Lukumadara | Prosenttia
Taysin eri mieltd 3 59
Jokseenkin eri mielta 4 7,8
Jokseenkin samaa mielta 16 31,4
Taysin samaa mielta 25 49,0
En osaa sanoa 3 59
Yhteensa 51 100,0

Palveluista, palvelukulttuurista ja luonnosta Mikkeli saa vetovoimaa ja kasvua

TAULUKKO 16. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdminen. Ta-
ma vaikuttaa myonteisesti oman yritykseni kehittymiseen

Lukumadra | Prosenttia
Taysin eri mieltd 2 3,9
Jokseenkin eri mielta 7 13,7
Jokseenkin samaa mielta 25 49,0
Tdysin samaa mielta 14 27,5
En osaa sanoa 3 59
Yhteensa 51 100,0

TAULUKKO 17. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittdminen. Tal-
14 linjauksella on myonteista vaikutusta alueen kehittymiseen.

Prosenttia | Prosenttia vas-
Lukumaard | kaikista tanneista

Taysin eri mieltd 3 59 6,0
Jokseenkin eri mielta 2 3,9 4,0
Jokseenkin samaa mielta 25 49,0 50,0
Taysin samaa mieltd 20 39,2 40,0
Vastanneita 50 98,0 100,0
Ei vastausta 1 2,0
Kaikki yhteensa 51 100,0




LITE 3(7).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 18. Mikkelin palvelujen ja vetovoimatekijoiden kehittaminen. T&-
ma sopii hyvin Mikkelin kaupungin tavoitteeksi

Lukumadara | Prosenttia
Taysin eri mieltd 1 2,0
Jokseenkin eri mielta 2 3,9
Jokseenkin samaa mielta 22 43,1
Taysin samaa mielta 25 49,0
En osaa sanoa 1 2,0
Yhteensa 51 100,0




