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1 JOHDANTO

Yrityksen taloushallintoon kuuluu monia tehtévid, kuten laskutus, laskujen maksu,
kirjanpito, palkanlaskenta, tyonantaja- ja veroilmoitusten laadinta. N&iden tehtdvien
tekemistad voidaan tehostaa siirtymélla sahkoiseen taloushallintoon ja séhkdinen talo-
ushallinto on ollutkin ajankohtainen aihe yrityksissa jo monien vuosien ajan. Tdman
opinndytetyon aiheena on siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon Keski-Suomen Ta-

loushallinto Oy:ssé.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Keski-Suomen Taloushallinto Oy. Tutkimuson-
gelmana on, kuinka sahkoiseen taloushallintoon siirrytddn ja miten siirtyminen toteu-
tetaan. Tavoitteena on suorittaa siirtyminen séahkdiseen taloushallintoon onnistuneesti

Keski-Suomen Taloushallinto Oy:ssd. Tutkimusongelma on kehittava.

Viitekehys muodostuu sahkadisen taloushallinnon prosesseista, joista tarkastellaan tar-
kemmin sahkoistéd ostolaskutusta ja sahkoistd myyntilaskutusta. Sahkdiseen ostolasku-
tukseen kuuluu ostolaskujen vastaanotto, tilidinti, hyvaksynta ja maksatus. S&hkdinen
myyntilaskutus koostuu myyntilaskun muodostumisesta ja lahettdmisesta sekd myyn-
tireskontrasta ja perinnédstd. Toinen osio viitekehyksesta koostuu tietojérjestelmista,
jossa tarkastellaan tietojarjestelmien suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa. Lisaksi tieto-
jarjestelma osa-alueessa kasitellaan taloushallinnon jarjestelmia, kuten ERP- ja ASP-

jarjestelmaé seka pilvipalvelua.

Tutkimuksen toteutan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineiston siihen
ker&an haastatteluilla ja dokumenteilla. Haastattelut teen yrityksille, joilla on ollut
séhkdinen taloushallinto k&ytéssd jo muutamia vuosia. Haastattelujen avulla selvitan,
kuinka siirtyminen on toteutettu ja miten sdhkdinen taloushallinto on toiminut haasta-
telluilla yrityksilla. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmad kaytan, koska aineiston ke-
raédminen tapahtuu koko tutkimusprosessin ajan ja laadullinen tutkimus auttaa ymméar-

tdmaan paremmin tutkimuskohdetta.

Viitekehyksen jalkeen kerron yksityiskohtaisemmin tutkimusmenetelmastd, tutkimuk-
sen toteutuksesta ja tuloksista. Tulosten analysoinnin jalkeen vuorossa ovat johtopaa-

tokset. Opinndytetyoni padtan paatantdon, jossa on yhteenveto tutkimuksesta.



2 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON PROSESSIT

Taloushallinto on jérjestelmd, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten,
ettd se voi raportoida toimintaansa sidosryhmille. Taloushallinto voidaan jakaa kah-
teen erilaiseen taloudellisen informaation tuottamiseen, joita ovat ulkoinen eli yleinen
laskentatoimi ja sisdinen eli johdon laskentatoimi. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tie-
toa paéasiassa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, omis-
tajille, asiakkaille, tyontekijoille ja muille yhteistyokumppaneille. Sisdinen laskenta-
toimi on organisaation johdon apuvaline, jossa keskitytddn tayttaméan johdon talou-
dellisen informaation tarpeita. (Lahti & Salminen 2008, 14.) Kaikki, jotka harjoittavat
lilke- tai ammattitoimintaa ovat toiminnastaan kirjanpitovelvollisia. Yhtiot ja yhteisot,
kuten osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet ja kommandiittiyhtiot, yhdistykset ja séatiot
ovat aina Kirjanpitovelvollisia, vaikka ne eivat harjoittaisi liiketoimintaa. (Karikorpi
2010, 17.)

Yrityksen taloushallinto koostuu monesta eri osa-alueesta, kuten Kirjanpidosta, pal-
kanlaskennasta, laskutuksesta, maksuliikenteestd, raportoinnista ja viranomaisille an-
nettavista ilmoituksista. Suuri osa taloushallinnossa kasiteltdvast aineistosta on osto-
laskuja yrityksen tilaamista palveluista ja tavaroista sekd myyntilaskuja asiakkaille.
Néitd taloushallinnon toimintoja tehostettaessa verkkolaskuun siirtymiselld saavute-
taan merkittavid etuja. (Kurki ym. 2011, 18.) Itsepalvelun hyddyntaminen ja tiedon
ottaminen jarjestelm&én sen alkulahteiltd ovat kaksi tarkeda periaatetta tavoiteltaessa
digitaalisuuden mahdollistamaa tehokkuutta (Lahti & Salminen 2008, 78).

2.1 Sahkdoinen ostolaskuprosessi

Perinteisesti ostolaskuprosessi on tapahtunut paperiostolaskuilla, mutta tietojérjestel-
mien kehittyessa kayttoon on tullut myos sédhkdinen ostolaskuprosessi. Taloushallin-
non ja kirjanpidon ndkdkulmasta katsottuna ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun osto-
lasku vastaanotetaan yritykseen ja péattyy, kun lasku on maksettu, kirjattu Kirjanpi-
toon ja arkistoitu. Ostolaskuprosessin vaiheita ovat ostolaskun vastaanotto, tilidinti,
paivitys ostoreskontraan, maksatus, tdsméaytykset ja jaksotukset sekd arkistointi. Sah-
koiseen ostolaskuprosessiin liittyy olennaisesti myos perustietojen ylldpito (Lahti &
Salminen 2008, 48-49).
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Lahden ja Salmisen mukaan (2008, 48) Suomessa léhetetddn sahkoisesti verkkolas-
kuina vasta noin 10 prosenttia kaikista laskuista. Useimmat yritykset kayttavat paperi-
pohjaista laskutusjarjestelmad, mika on kallista, aikaa vievéa ja kaiken liséksi altis
virheisiin (Brynko Barbara 2009, 39). Ostolaskujen kasittelyéa tehostamalla ja automa-
tisoimalla organisaatio saavuttaa yleensa suurimmat hyodyt, silla ostolaskut ovat
useimmiten talousosaston eniten resursseja vieva prosessi. Organisaatio voi saastaa
jopa noin 90 prosenttia prosessin kustannuksista siirryttdessa perinteisesté paperipro-
sessista sahkoiseen kasittelyyn. Nykyaén jopa melko pienten yritysten on mahdollista
ostaa kayttéonsa sahkoinen ostolaskujen kasittelypalvelu osana tilitoimisto- tai pank-
kipalveluita. (Lahti & Salminen 2008, 48-49.)

2.1.1 Ostolaskujen vastaanotto

Ostolaskujen vastaanotto sahkoisessa ostolaskuprosessissa tapahtuu joko paperilaskun
skannauksen kautta, EDI-liittymé&ll& tai verkkolaskuna. Suomessa suurin osa séhkoi-
sesti kasitellyisté laskuista on skannattu kasittelyjarjestelméan. Organisaatio voi hoitaa
skannauksen joko itse tai vaihtoehtoisesti ostaa palvelun niiden tarjoajilta, kuten Itel-
lalta tai Xeroxilta. Skannaus voidaan suorittaa joko manuaalisesti tai automaattisesti
tietojen poiminnan osalta. Manuaalisessa skannauksessa skannataan pelkk& laskun
kuva ja kaikki perustiedot tallennetaan manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2008, 55—
56.)

Automaattisessa skannauksessa hyodynnetdan dlyskannausta, jossa Optical Character
Recognition -poimintachjelman avulla paperilaskulta voidaan tunnistaa ja poimia au-
tomaattisesti kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat tiedot. Alyskannaus
automatisoi merkittdvan osan tyostd, joka on aikaisemmin taloushallinnossa tehty ma-
nuaalisesti. OCR-tiedon poimintaohjelma tallentaa laskun kuvan liséksi laskun paivé-
maaran, erapaivan, laskun summan, maksuviitteen, valuutan, toimittajan pankkitilin ja
tilaus- tai sopimusnumeron. Skannauksessa on kuitenkin virheriski verrattuna aitoihin
verkkolaskuihin, eiké verkkolaskujen késittelyssé tarvita skannausta. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 56-57.)

Poimintaohjelma pystyy tunnistamaan laskun kuvasta vain numeroita, kirjaimia ja
erikoismerkkej&. Poimintaohjelma taytyy ohjeistaa etsiméan tiedot oikeista paikoista

ja tunnistamaan erilaisia merkkeja, silld laskuttajien tiedot sijaitsevat eri paikoissa
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laskua ja ne on esitetty vaihtelevilla kirjainmerkeill&d. Tdma saattaa olla aluksi ty6lasta,
koska laskuttajien laskut ovat erilaisia. Poimintaohjelma lukee helpoiten standardi-
muotoisia viivakoodeja, silla sovitut tiedot sijaitsevat laskulomakkeella tarkasti sovi-
tussa paikassa. (Mékinen & Vuorio 2002, 118.)

EDI, Electronic Data Interchange

Erds vanhimpia standardeja on EDI, joka on laajasti kaytdssa isojen yritysten valisessa
tiedonsiirrossa. EDI-toteutus on kallis kahden yrityksen, ja niiden valissa kahden ope-
raattorin, vélinen jarjestelméprojekti. EDI-laskua edeltdd usein s&hkdinen tilaus ja
useimmiten se on tarkoitettu tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottamaa aineistoa joudu-
taan taydentdmaan tai muokkaamaan vastaanottajan tarpeisiin soveltuvaksi. Liséksi
EDI-lasku sopii hyvin suurten massojen kasittelyyn, silla EDI-pohjaiseen tiedonsiir-
toon on mahdollista tehdd paljon raatélointejd. (Lahti & Salminen 2008, 60-61.)
EDI:n vilityksella yritykset pystyvat Idhettdméan toisilleen tilauksia, tarjouksia, lasku-
ja ja muita dokumentteja. Projektit kestadvat vahintddn vuoden ja maksavat noin
100 000 euroa, minké takia EDI-jarjestelmét eivét sovi pk-yrityksille. (Leidenius
2010, 38.)

EDI syntyi aikana, jolloin tietotekniikan sovellukset eivat olleet nykyaikaisen modu-
laarisia (Kurki ym. 2011, 10). EDI-laskua kaytetdan ERP-jarjestelméssa, joka on suo-
meksi k&&nnettyna toiminnanohjausjarjestelmd. ERP, Enterprise Resource Planning,
on ohjelmisto, joka integroi yrityksen kaikki tietovirrat, jotka liittyvét talouteen, hen-

kilostohallintoon, asiakkaisiin ja jalostusketjuun. (Granlund & Malmi 2003, 32.)

Verkkolasku

Verkkolaskusta Lahti ja Salminen (2008, 57) toteavat sen olevan: ”sdahkdisessd muo-
dossa lahetettavé ja vastaanotettava lasku, jossa on kaikki vastaavat tiedot kuin paperi-
laskussa.” Verkkolasku soveltuu sdénndlliseen ja sopimukseen perustuvaan palvelu-,
kulu-, tai tavaralaskutukseen. Vastaanottajalle valitetddn sdhkodisessd muodossa seka
laskudata ettd laskun kuva kierratystd, hyvéksymista ja arkistointia varten. Verkkolas-
ku on aina samanlainen riippumatta vastaanottajasta tai vastaanottajan taloushallinnon
jarjestelmasta. Tyypillisesti yrityksessé verkkolasku vastaanotetaan ostolaskujen kier-

ratysjarjestelmaan, jolloin laskun skannausvaihe ja muut manuaaliset tydvaiheet jadvat
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pois ja se on nopeammin vastaanottajan késiteltavissa. Verkkolaskujen l&hetys ja vas-
taanotto hoidetaan operaattoreiden ja pankkien vélitykselld. (Lahti & Salminen 2008,
57-58.)

Vuosi vuodelta verkkolaskusta on tullut yleisempi yritysten keskuudessa, silla verkko-
laskut merkitsevat lahes aina yrityksille kustannussaastoja. Verkkolaskutus on edullis-
ta ja helppoa siksi, ettd vastaanottajakohtaisia muutoksia, sopimuksia tai muita erityis-
késittelyita ei tarvita. (Lahti & Salminen 2008, 57-61.) Yritykselle syntyy kustannuk-
sia kaynnistymisvaiheen ohjelmistokuluista, tietoliikenneyhteyden kytkemisesta ja
néiden testaamisesta seka verkkolaskuoperaattorin palveluveloituksesta, joka siséltaa
tyypillisesti kiintedn perusmaksun ja tapahtumakohtaisen veloituksen (Lahti & Salmi-
nen 2008, 88).

Taulukossa 1 on vertailtu Kauppakamarin kehitysohjelman case-yritysten (Kurki ym.
2008, 30) paperisen ja sédhkoisen laskutuksen kustannuksia. Riippuen laskentatavasta,
laskijasta, laskulajeista ja omasta osaamisesta paperisen laskun kustannuksen on arvi-
oitu olevan 15-80 euron vililla. Séhkdisen laskun yksikkdhinnan arvioidaan olevan
noin 1-10 euroa, joten sahkdinen laskutus on huomattavasti edullisempaa, kuten tau-
lukosta 1 kay ilmi.

TAULUKKO 1. Paperisen ja sahkoisen laskutuksen kustannusvertailu (Kurki
ym. 2011, 30)

Taysin paperinen | Taysin sahkoinen
laskutusprosessi laskutusprosessi
(@50e€) (@le)

Helsingin seudun kauppakamari

44 000 laskua/vuosi 2,2 milj. e 44000 e

Sesko

1 800 laskua/vuosi 90 000 e 1800e

Slamex

1 600 laskua/vuosi 80000 e 1600e

Kuitenkin verkkolaskupalveluiden hinnoissa, hinnoitteluperiaatteissa ja sopimuskay-
tdnnoissa on suuria eroja. Yrityksessd, jossa lahetetdan ja vastaanotetaan 10 000 verk-

kolaskua kuukaudessa, kustannukset verkkolaskuoperaattorille vaihtelevat 500 eurosta
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jopa 5 700 euroon ja pankkien palveluista noin 1550 eurosta noin 4 900 euroon. Pie-
nemmassé yrityksessd, jossa l&dhetetdén ja vastaanotetaan alle 100 verkkolaskua kuu-
kaudessa, kustannukset verkkolaskuoperaattorille vaihtelevat vajaasta 5 eurosta noin

360 euroon ja pankkien palveluista 21 eurosta noin 50 euroon. (Kurki ym. 2011, 15.)

Verkkolaskusta on huomattava etu yrityksille, mutta silti pienemmat yritykset siirtyvat
séhkdiseen laskutukseen isompien yritysten painostuksesta. Valtio ja suuremmat yri-
tykset ovat paattaneet jattad paperilaskut pois ja ilmoittaneet vastaanottavansa vain
verkkolaskuja. Yritys voi tehda ja lahettdé laskuja pankkien ja operaattoreiden www-
palveluiden kautta, mikali yrityksell4 ei ole omaa s&hkoista taloushallinnon jérjestel-

méa ja laskun vastaanottaja ei halua paperilaskua. (Leidenius 2010, 38.)
2.1.2 Ostolaskujen tilidinti, hyvaksynta ja maksatus

Ennen kuin laskuja voidaan késitell& yrityksen Kirjanpidossa ostovelkojen velkojakoh-
taisessa erittelyssa eli ostoreskontrassa, ostoreskontranhoitajan tulee tarkastaa, tilidida
ja hyvéksyéa laskut. Késittelyjarjestelmastd ja saapuvasta laskusta riippuen tyovaiheet
ovat osittain tai taysin automatisoitavissa. Laskun vastaanottaja saa tiedon sahképos-
tiinsa tai matkapuhelimeensa saapuvasta laskusta. (Lahti & Salminen 2008, 62—63.)
Laskun tarkastaminen on ajasta ja paikasta riippumatonta, silla toimintoon tarvitaan
ainoastaan Internet-yhteys (Kurki ym. 2011, 26). Kuvio 1 kuvaa yrityksessa tapahtu-

vaa ostolaskun kasittelya.

N

Kierratys Pankki

Tilidinti

Taloushallinnon
jarjestelma

7
7

Verkkolasku-
operaattori Arkisto S Maksatus

KUVIO 1. Yrityksen sdhkodinen ostolaskuprosessi (Kurki ym. 2011, 27)

Osto-

reskontra




Kirjanpidon tapahtumat, kuten ostot tilicidaan eri kirjanpitotileille. Jokaiselta tilikau-
delta tulee olla kirjanpitotileista selked ja riittavan tarkasti eritelty tililuettelo, josta
selviaa tilien sisaltd. Tililuettelo laaditaan tuloslaskelman ja taseen perusteella. Kir-
janpitdja kayttdd apuvalineendén tililuetteloa, joka laaditaan ennen tilitapahtumien
kirjaamista kirjanpitoon. Tililuettelosta kirjanpitaja paattad mille tilille tapahtuma tili-
6idaan. Kirjanpitotilien siséltda ei saa muuttaa kesken tilikauden vaan muutokset on
tehtdva tilikauden vaihteessa. Uusien tilien kdyttoonotto on kuitenkin sallittua kesken
tilikauden ja joskus se on myds véalttaméatontd, esimerkiksi arvonlisaverotuksen muut-

tuessa tarvitaan uusia kirjanpitotileja. (Kuusiola 2002, 35.)

Tilidinti tapahtuu joko ostolaskun tarkastajan tai ostoreskontranhoitajan toimesta. Os-
tolaskun tarkastaja tekee tiliinnin silla perusteella, ettd hdn on tilannut tuotteen tai
palvelun ja tietdd, mitd ostolaskulla on ostettu ja mihin se kuuluu kohdistaa. Ostores-
kontranhoitajan tekema tilidinti on vahvemmin perusteltavissa tehokkuus- ja oikeelli-
suusnakokulmista katsottuna, silla ostolaskun tarkastajalla ei yleensa ole Kirjanpidon
ja alv-sédanndsten osaamista. Ostolaskun tarkastajan tekemat tilidinnin tarkistetaan
aina ostoreskontranhoitajan toimesta pistokoemaisesti ja tdma aiheuttaa yliméaaraista
tyota organisaatiossa. (Lahti & Salminen 2008, 63.)

Tilidinnin voi automatisoida oletustilidinnin avulla, jolloin tilidintid ei tarvitse enada
tallentaa kullekin laskulle erikseen. Oletustilidinti vdhentaa vaarille tileille vahingossa
tehtyja tilidintejd. Mahdollista on asettaa toimittajalle oletustilidinti, jos toimittajalta
vastaanotetaan toistuvasti laskuja ja laskujen tilidinti on sama. Tilidinnin voi myods
automatisoida poimimalla tilidinnin ostotilauksesta, ostosopimuksesta tai saada se
verkkolaskun sisaltdmassd datassa. Laskujen késittelyjarjestelmdssé kannattaa pitda
vain niita kirjanpidon tilej, joille voidaan kirjata ostolaskuja. Tilikartan ollessa mah-
dollisimman lyhyt myos tilin valitseminen on nopeampaa ja virhetilidinti on epéato-
dennakoisempaa. (Lahti & Salminen 2008, 62-63.) Ostolaskujen tarkastamisen ja hy-
vaksymisen yhteydessa voi kasittelyjarjestelméadn muuttaa tai lisata kirjanpidon tileja,
kustannuspaikkoja ja projektinumeroita (Kurki ym. 2011, 26).

On esitetty tilidintid helpottamaan myos vaihtoehto, jossa Suomessa olisi vain yksi
yhtendinen tilikartta. TAma vaihtoehto toimisi niin, ettd laskun lahett4j& varustaa sah-

koisen laskun tilinumerolla, jolloin se Kirjautuisi automaattisesti vastaanottajan Kirjan-
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pitoon. Ongelmia tdssé menettelyssa tuottaa se, ettd toimittajalla on mahdollisuus tili-
0ida lasku véaarélle tilille, sill4 toimittaja ei voi tietd4 vastaanottajan tarkoitusta. (Mé&-
kinen & Vuorio 2002, 123-124.)

Ostolaskun séhkoinen hyvéksymismenettely voidaan osoittaa kéyttajajarjestelméén
kayttajaleimalla. Kayttajaleimasta ilmenee, ketkd ovat suorittaneet liiketapahtumaan
liittyvat kasittelyt ja milloin vastaavat toimenpiteet on tehty. Useimmiten ostolaskujen
késittelyjarjestelmadn maaritellddn kaksiportainen hyvéksymismenetelmad, jolloin las-
kun tarkastaa ensin sen tilaaja ja sen jalkeen laskun hyvaksyy toinen henkil6. (Lahti &
Salminen 2008, 64.) Hyvaksymisen jalkeen ostolaskut voidaan siirtd4 ostoreskontraan,
josta ne siirretdédn Kirjanpitoon. Lisaksi ostolaskut voidaan myds arkistoida sahkoises-
ti. (Kurki ym. 2011, 27.) Kéayttajajarjestelmissa on usein arkistointimahdollisuus, joka
mahdollistaa sen, etta kayttajat 10ytavat aikaisemmin kasitellyt laskut tarvittaessa suo-
raan sahkoisestd arkistosta (Lahti & Salminen 2008, 66).

Ostolaskujen maksu tapahtuu automaattisesti luomalla ostoreskontrassa maksatustie-
dosto, joka siirretdadn pankkiin. Laskujen maksun jalkeen maksatustiedot siirretdén
ostoreskontraan ja sitd kautta kirjanpitoon. T&lla tavoin pystytdédn seuraamaan osto-
velkoja ajantasaisesti. (Kurki ym. 2011, 27.) Ostoreskontran maksatusohjelmaan kan-
nattaa luoda sovellus, jonka mukaan erééntyvat laskut jakautuvat automaattisesti eri
tileiltd tehtéviksi maksueriksi jos maksuja tehdadn usealta pankkitililtd (Lahti & Sal-
minen 2008, 111-112).

2.2 Sahkoéinen myyntilaskuprosessi

Myyntilaskutus on yritykselle todella tarke& toiminto, silla mikali laskutusprosessissa
on viiveitd tai virheitd, voi yrityksen toiminta vaarantua heikon likviditeettitilanteen
takia. (Lahti & Salminen 2008, 79.) Asiakkaat ovat yrityksen térkein sidosryhma.
Myynti on tuottanut tulosta vasta, kun asiakas on tyytyvdinen tuotteeseen ja han on
maksanut laskun. Yritykselle erityisen tarked4 on tehokas luotonvalvonta. (Talponen
2002, 13.)

Myyntilaskuprosessiin kuuluvat vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen, maksusuori-
tukseen ja padkirjanpidon kirjauksiin. Saatavien hallinta eli myyntireskontra ja perin-
tatoiminnot ovat olennainen osa myyntilaskuprosessia. (Lahti & Salminen 2008, 15.)
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Taloushallinnon ja kirjanpidon nakdkulmasta katsottuna myyntilaskuprosessi kaynnis-
tyy, kun myyntilasku laaditaan ja péattyy, kun vastaanottajan maksusuoritus on koh-
distettu myyntireskontraan ja kirjaukset nakyvét padkirjanpidossa. Sahkdisen myynti-
laskun vaiheita ovat laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntires-
kontra, joka sisaltdd suoritusten kuittauksen tai perintatoimenpiteet. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 73-74.)

Suomessa lahetetddn myyntilaskuja noin 400 miljoonaa kappaletta vuodessa ja naista
vain noin joka kymmenes lahetetadn sahkoisesti. Sahkdisten myyntilaskujen kehitys
on ollut ennusteita hitaampaa ja suurilta osin siihen on vaikuttanut se tosiasia, etta
kustannussaasto laskuttajalle on usein marginaalinen. S&astot tulevat padosin tulostus-
ja postituskuluista ja nekin ovat yleensa melko pienet. (Lahti & Salminen 2008, 74.)
Vaikkakaan sédhkodinen myyntilaskutus ei tuo yritykselle suuria kustannusséaéstoja, silti
se nopeuttaa laskutusta ja silla tavoin laskut saadaan asiakkaille nopeasti (Kurki ym.
2011, 22). Sahkoiseen myyntilaskutukseen kannustaa se, ettd myyntilaskujen tulee
lahted sahkoisesti, jotta vastaanottajat saavat kasiteltya ostolaskunsa sahkoisesti. (Lah-
ti & Salminen 2008, 74.) Myyntilaskutusprosesseja on erityyppisid, esimerkiksi ka-
teismyynti, Internet-myynti, tilausperusteinen ja sopimusperusteinen myynti seka pro-
sessilaskut. Yrityksen liiketoiminta maarad hyvin pitkélle sen, minkélaista myyntilas-
kutusprosessia yritys kayttaa. (Lahti & Salminen 2008, 78.)

2.2.1 Myyntilaskun muodostaminen

Ennen kuin myyntilaskut voidaan lahettda sahkoisesti vastaanottajalle, taytyy myynti-
lasku muodostaa valitsemalla asiakkaan ostamat tuotteet tuoterekisteristd tai tallentaa
tuotetiedot manuaalisesti laskulle. Tuoterekisteri siséltad laskuttavan yrityksen myy-
mien tuotteiden hinnat ja tiedot. Kayttaméall& tuoterekisteria laskujen laatiminen no-
peutuu, oikea hinnoittelu varmentuu ja automaattinen tilidinti mahdollistuu. (Lahti &
Salminen 2008, 77.) Lahti ja Salminen (2008, 78) harmittelevat, ettei sahkoista lasku-
tusjarjestelmaa kéyteta kaikissa tapauksissa, koska nahdaan edelleen taysin manuaali-

sia laskutusprosesseja, vaikka prosessi olisi automatisoitavissa.

Tavoiteltaessa tehokkuutta liiketoiminnoissa laskutustieto ja tapahtumat syo6tetédén
laskutusjérjestelmiin tai sen esijarjestelmiin tyontekijoiden tai suoraan asiakkaiden ja

kumppaneiden toimesta. Liséksi voidaan my0s ottaa tiedot suoraan laskutusjérjestel-
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maéan tiedon alkuléhteiltd, mika k&ytannossa toteutuu niin, etta pyritddn ottamaan tieto
laskutusjérjestelmadn suoraan toisista sovelluksista, kuten Excel-listalta, mikéli tieto
on niissé jo olemassa. Esijérjestelmi, jotka syo6ttavat tietoa laskutusjarjestelmiin ovat
myyntitilaus- ja projektiohjausjérjestelméat, sopimustietokannat ja operatiivisen liike-
toiminnan ohjausjarjestelmat, joita ovat esimerkiksi puhelinoperaattoreiden omat pu-
heluseurantajarjestelmat. (Lahti & Salminen 2008, 78-79.)

Tyypillisesti laskutusprosessi etenee niin, etta laskuttajalle toimitetaan tiedot laskutet-
tavista tapahtumista ja sen jalkeen laskuttaja tallentaa samat tiedot uudelleen jarjes-
telmaén. Tavoitteena on, ettd henkil®, jolla on tieto laskutettavasta asiasta, tallentaa
laskun suoraan laskutusjérjestelméan tai sen esijarjestelméan. Kunnes kaikki tarvittava
tieto on olemassa, varsinainen lasku tehdaan laskutusjérjestelméssa. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 79.) Laskutuksen on perustuttava sopimukseen, joka on tehty kaupan koh-
teesta. Kaupankaynnin aikana kertyy suurin osa laskutuksessa kaytettavista tiedoista,
joita voi olla muun muassa tilaus, tilauksenvahvistus, myynninvahvistus, toimitusméaéa-

rays, tyomaarays, lahetyslista ja rahtikirja. (Aalto ym. 2001, 69.)

Yrityksissg, joissa myydadn tavaraa, laskutusta edeltdd tilaustenkésittely, johon voi
liittyd varastonhallinta ja ostotilausten teko edellyttéen, ettd ndma toiminnon ovat hoi-
dettu automaattisesti. Yrityksissd, joissa myydaan palveluita, laskutus voi olla yhtey-
dessd, esimerkiksi projektinohjausjérjestelmaan, johon on merkitty materiaali kulut ja
tyohon kaytetty aika. Laskutus voi liittyd myo6s jatkuvaluonteisiin palvelua koskeviin
sopimuksiin, jotka on tehty asiakkaiden kanssa. (Kurki ym. 2011, 22.)

Laskutusjarjestelmassa sailytetadén tilastointia ja raportointia varten asiakkaan tiedot,
jotka ovat hyvin olennainen osa laskutusprosessia, tuotetiedot, hinnastot ja muut pe-
rustiedot (Lahti & Salminen 2008, 79). Laskujen loppusummaa ei tarvitse pyoristaa,
mikali ne maksetaan tilisiirtoina. Jos laskun voi maksaa myos kéteisella, on laskutta-
jan hyva pyoristaa laskun summa. Lasku tulee kuitata jos lasku maksetaan kateisella

tai asiakkaalle on annettava kuitti suorituksesta. (Aalto ym. 2001, 69.)
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2.2.2 Myyntilaskun lahettaminen

Myyntilaskun Idhettdmiseen on monia kanavavaihtoehtoja. Merkittdvimpié ja laajim-
min kaytdssa olevia séhkdisia laskukanavia ovat EDI-laskut, verkkolaskut, sdéhkdpos-
tilaskut ja iPost-kirje, josta kéytettiin aikaisemmin nimitysta e-kirje. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 84.) Sahkopostilasku ja iPost-kirje eivat kuitenkaan ole aitoja séhkoisia
laskuja. Sahkopostilaskulla olevat tiedot eivét siirry automaattisesti laskun vastaanot-
tajan taloushallinnon jarjestelmiin vaan ne on tallennettava erikseen ja iPost-kirje saa-
puu vastaanottajalle paperisena, vaikkakin se lahtee laskuttajalta sahkoisesti. (Kurki
ym. 2011, 22.)

Paperisesti lahetetty lasku voidaan toimittaa vaardén osoitteeseen, jonka seurauksena
laskun avaa véara henkild. Tietoturva ongelmia voidaan pelatd myos sahkoisessé las-
kutuksessa, mutta se ei ole yhtd todenndkoista kuin paperilaskutuksessa. Useimmiten
tietomurron syyna voi olla kilpailijan kayttdmien hintojen selvittdminen. S&hkoisesté
laskutuksesta puhuessa on pohdittu allekirjoituksen tarvetta, mutta tdytyy huomioida
se, ettei paperilaskuissakaan tarvitse olla allekirjoitusta. Toisin on maksuliikenteessa,
jossa tarvitaan allekirjoitukset. IIman allekirjoitusta maksuja ei voida suorittaa. Sah-
koinen allekirjoitusmenettely on olemassa pankkien maksuliikennejarjestelméssa.
(Mékinen & Vuorio 2002, 104-105.)

Suur-yritysten valisessé séhkoisessa laskutuksessa kéytetddn EDI-laskua, joka on ollut
Suomessa pisimpaén kaytossé sahkaoisisté laskukanavista. Yritykset ovat kytkeytynee-
né toisiinsa ja hoitavat sitd kautta sdhkoisesti tiedonsiirtoa ja eri sanomaliikennetté.
Ratkaisu on toiminnallisuudeltaan rajoittuneempi kuin aidot verkkolaskut ja EDI-
lasku edellyttdd suuria laskuvolyymeja. EDI:n etuna on kuitenkin se, ettd laskuun on
saatu luotettavasti lisattya laskun rivitiedot, joilla on vastaanottajalle suuri merkitys,
kun laskuja halutaan kasitella tehokkaasti. (Lahti & Salminen 2008, 84-85.) Verkko-
lasku on séhkoisesti kasiteltdvissa oleva lasku, josta saadaan tulostettua tietokoneen
naytolle paperilaskua muistuttava dokumentti. Laskua ei kuitenkaan ole tarpeellista
tulostaa paperille, silla verkkolaskuja vastaanottava yritys voi noutaa laskut suoraan

omaan taloushallinnon jarjestelméénsa. (Kurki ym. 2011, 22-23.)

Viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana Suomeen on syntynyt verkkolaskuope-

raattoreiden markkinat, jossa verkkolaskuja l&hettdvan yrityksen tulee kytkeytya jo-
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honkin markkinoilla toimivista operaattoreista lahettadkseen verkkolaskuja. Naité ope-
raattoreita ovat muun muassa pankit, Basware, Itella, Maventa, TeliaSonera ja Tie-
toEnator. Verkkolaskuoperaattorit vélittavat aineiston eteenpdin ja konvertoivat ai-
neiston tarvittaessa toiseen aineistoon seka valvovat laskuliikennettd. Ajoittain yrityk-
sen kytkeytyminen operaattoriin voi olla hankalaa ja edellyttdd muutostdita ja testaa-
mista sek& operaattorin paassa ettd yrityksen laskutusjarjestelméssa. Sahkoinen lasku-
tus voidaan kdynnistdd, kun kanava on saatu rakennettua ja aktivoitua. Se miten ja
kuinka usein laskuaineisto lahetetddn operaattorille, riippuu yrityksen jarjestelmasta ja
valitusta prosessista. Yrityksen jarjestelméan saapuu kuittaus, kun operaattori on vas-
taanottanut aineiston onnistuneesti. (Lahti & Salminen 2008, 86.) Kuvio 2 selvent&é
yrityksen sahkoista myyntilaskuprosessia.

Myynti-
reskontra

Pankki Maksusuoritus

v

Talous-
hallinnon

jarjestelma Paperi-
\ tulostus
Osoitteet )
Verkkolasku- Verkkolasku- Asiakas
operaattori operaattori

KUVIO 2. Yrityksen sahkdinen myyntilaskuprosessi (Kurki ym. 2011, 24)

Yritys on hoitanut oman osuutensa laskutusprosessissa, kun se on lahettanyt laskun
verkkolaskuoperaattorille oikeassa muodossa. Operaattori toimittaa laskun vastaanot-
tajalle oikeaa kanavaa pitkin sahkoisesti. Mikali vastaanottaja kéyttaa eri operaattoria
kuin lahettdjd, operaattori lahettdd laskun vastaanottajan operaattoriin ja operaattorit
hoitavat keskenadén eri standardien konvertoinnit oikeaan muotoon. Jos vastaanottajal-
la ei ole valmiutta vastaanottaa sdhkdoista laskua, lasku tulostetaan tulostuspalvelussa
ja toimitetaan perinteisend paperilaskuna vastaanottajalle. Sahkdinen laskutus vaatii

laskutusjérjestelmalta tiettyja ominaisuuksia ja lisépiirteitd. Yrityksen tulee selvittéa,
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onko kaytdssé olevassa laskutusjarjestelméssa tarvittavat ominaisuudet valmiina tai
helposti saatavilla, esimerkiksi ohjelmistopéivitykselld. (Lahti & Salminen 2008, 87.)
Pk-yritysten saatavilla on tarjontaa jopa niin paljon, etta yritykselle kaikkein soveltu-
vimman palvelun tunnistaminen, siihen perehtyminen ja palvelutarjonnan vertailu

saattaa olla haastavaa (Kurki ym. 2011, 36).

2.2.3 Myyntireskontra ja perinta

Myyntireskontra on myyntien oma kirjanpitojéarjestelmé (Aalto & Westermarck 1997,
153). Myyntilaskut kohdistuvat myyntireskontraan, jonka tehtdvana on pitaa rekisteria
myyntilaskuista ja niiden statuksesta, eli siitd onko laskujen tila avoin vai maksettu.
Myyntireskontran tydvaiheita ovat suoritusten kohdistaminen ja avointen saamisten
seuraaminen sekda mahdolliset perintdtoimenpiteet. Suomessa hyddynnetdan suoritus-
ten kohdistamisessa viitenumerojérjestelmég, joka on hyvin toimiva ja laajasti kéytos-
sé oleva jarjestelmé&. Tapahtuma voidaan kohdistaa k&ytdnndssé taysin automaattisesti
myyntireskontraan jos asiakas maksaa suorituksen oikealla viitteella ja oikealla sum-
malla. Mikéli viite on virheellinen tai laskusta on maksettu liikaa, joudutaan tapahtu-
ma késittelemadn manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2008, 89-90.) Kansainvéliset vii-
tenumerot tulevat kayttéon SEPA-uudistuksen myotd, ja timd mahdollistaa muiden
euromaksualueen maiden maksujen kohdistamisen suoraan myyntilaskulle. Myynti-
reskontrasta maksutiedot siirtyvat kirjanpitoon joko suoraan tai erillisena siirtona.
(Kurki ym. 2011, 24.)

Lahti ja Salminen (2008, 90) kertovat kirjassaan verkkolaskujen ja suoraveloitusten
kayton vahentavan maksu- ja viitenumerovirheitd tehokkaasti, silla inhimillisid nap-
pailyvirheitd ei paase syntyméan. Mikéli lasku on maksettu ilman viitettd, pystytéén se
tunnistamaan ja kohdistamaan myyntireskontrassa maksulla nakyvan laskunumeron
tai maksajan nimen perusteella. Myyntireskontraprosessi on paattynyt, kun myyntilas-
kuun kohdistuva suoritus on saapunut ajallaan erdapaivana. Asiakkaan jattdessa laskun
maksamatta erdpdivaan mennessd, joudutaan ryhtymaan toimenpiteisiin, jotta saadaan
suoritus maksusta. (Lahti & Salminen 2008, 90.)

Mikali suoritusta ei ole saatu erépdivddn mennessd, lahetetddn maksukehotus asiak-
kaalle. Myyntireskontrasta 10ytyy yleensd oma toiminnallisuus maksukehotuksiin,

jotka voidaan useimmissa jarjestelmissd automatisoida. Talloin jarjestelmé&an maaritel-
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1aan, milla viiveelld muistutukset l&hetetddn ja millainen huomautusteksti muistutuk-
sesta l10ytyy. Tyypillisesti maksukehotukset ldhetetddn muutaman péivan péésta era-
paivastd. Mikali maksun suoritusta ei saada maksukehotuksen jélkeen, yritys joutuu
ldhettamadn savyltdan tiukemman maksumuistutuksen muutaman paivan tai viikon
kuluessa ensimmadisestda muistutuksesta. Huomautukseen lisataan joissain tapauksissa

viivéstyskoron lisdksi my6s huomautusmaksu. (Lahti & Salminen 2008, 90.)

Myyntireskontra helpottaa reskontranhoitajaa huomaamaan ongelma-asiakkaat. Asi-
akkaan maksukayttaytymisestd kerétty tieto yhdistetddn tuoreisiin laskutietoihin ja
talla tavoin perintatoimet pystytdan kohdistamaan mahdollisimman aikaisin asiakkaa-
seen, jolla on tapana maksaa laskunsa myohdssa. Perinndn automatisointi on vaarallis-
ta, vaikka jarjestelma pystyykin paattelemaédn asioita ja tekemaan johtopaatoksien
mukaisia ratkaisuja. (Makinen & Vuorio 2002, 106-107.)

Prosessissa siirrytdan perintavaiheeseen, mikali yritys ei saa saatavaansa suoritusta
maksumuistutuksista huolimatta. Useimmiten yritykset hyodyntavat perinndssé siihen
erikoistuneita yrityksia ja palveluntarjoajia. (Lahti & Salminen 2008, 91.) Perintatoi-
menpiteisiin tulisi ryhtyd, mikali yritys ei ole saanut suoritusta 60 paivéan kuluttua las-
kun erédpéivastd. Perintakeinona voidaan kayttd4 puhelinperintdé jos saatava on pieni.
Mikali perintd ei tuota tulosta, voidaan ryhtya oikeudelliseen perintdén. (Talponen
2002, 54.)

Maksamattomat laskut voidaan siirtdd linjasiirtona perintdtoimistoon. Usein myos
perintatoimistossa voidaan seurata perinnan edistymista sédhkdisesti. (Kurki ym. 2011,
24.) Perintatoimiston palvelujen kayttd sahkoisesti vahentaa kustannuksia ja se myos

mahdollistaa entista pienempien laskujen perinnan (Mékinen & Vuorio 2002, 107).

Kirjanpitolain 2. luvun 10. §:n mukaan Kirjanpitoaineistoa tulee sdilyttaa joko 10 tai
kuusi vuotta. Kirjanpitokirjat ja tililuettelot tulee séilyttad 10 vuotta tilikauden péatyt-
tyd. Tilikauden tositteet, kirjanpidon tdsmaysselvitykset ja tilikauden aikainen kirjeen-
vaihto tulee séilyttd kuusi vuotta tilikauden paatyttya. (Kirjanpitolaki 1336/1997.)



15
3 TIETOJARJESTELMAT

Tietojarjestelmat merkitsevat yrityksille paiva paivélta enemman, mutta valitettavasti
niihin ei aina panosteta riittavasti (Koistinen 2002, 17). Kuitenkin tietojenkasittelyn
alkuajoista yritykset ovat kasvattaneet huomattavasti tietotekniikan hyddyntamista.
Monet toimialat ovat nykypéivana taysin riippuvaisia tietojarjestelmistdén. Lisaksi
tietotekniikan hyvaksikaytto on synnyttdnyt myos uusia toimialoja, tuotteita ja tyoteh-
tavid. (Ruohonen & Salmela 2005, 7.) Yrityksissa tietojarjestelmat ovat tarkeita tuo-
tannontekovalineité ja jarjestelmét ndhdaankin yrityksissa koneiden ja tuotantolaitos-
ten kaltaisina investointeina. Tietotekniikan kehittyessa yritykset ovat entistd enem-
man riippuvaisempia jarjestelmien ajanmukaisuudesta ja toimintakunnosta. (Koistinen
2002, 19.)

Tietojdrjestelmat koostuvat tietokonelaitteista, ohjelmista, tietokoneelle talletetuista
tiedoista, tietojarjestelman kayttajista ja kayttoa varten laadituista ohjeista. Tietojarjes-
telmien paatehtadvanad on tuottaa organisaation toiminnassa ja johtamisessa tarvittavia
tietoja. Ennen tietotekniikan kehittymista tietojarjestelméat perustuivat paperilomak-
keisiin, kirjoituskoneisiin ja mappeihin. Tietojarjestelmien huolellinen suunnittelu on
tullut osaksi yrityksen arkipdivaa. (Ruohonen & Salmela 2005, 65.) Suunnittelun rin-
nalla yllapito on tarkeaa yrityksissa. Parhaiten toteutettuun jarjestelmaankin tulee ajan

myG6ta muutospaineita, joihin tarvitaan yllapitoa (Koistinen 2002, 13).

3.1 Tietojarjestelmien kehittdminen taloushallinnossa

Viime vuosina taloushallinnon kaytantdja ovat muokanneet monet tekijat. Naista yksi
ja ehkad merkittavin on ollut tietotekniikan kehitys. Nyky&dan monissa organisaatioissa
on parhaillaan menossa merkittavid tietojarjestelmauudistuksia. Jopa pienimmissa
projekteissa voi kestda kuukausia tai vuosia ennen kuin uudet tydskentelyrutiinit voi-
daan toteuttaa kaytannossa. Tietotekniikan kehityksen ansiosta on mahdollisuuksia
kehittdd taloushallinnon organisointia, toimenkuvia ja laskentatekniikoita. Liséksi
tietotekninen kehitys on vahentényt aika- ja paikkasidonnaista tydskentelya taloushal-
linnossa. (Granlund & Malmi 2003, 13-14.)

Uuden kehittdminen tai vanhan yll&pitdminen ovat tarpeita, joihin tietojarjestelmien
kehittdmisté tarvitaan. Usein kehitysty0 kaynnistyy asiakkaan tarpeesta, uuden tekni-
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sen mahdollisuuden seurauksena, kehittdmispaineen vuoksi tai jonkun laajemman
kartoitustyon perusteella. Kehittdmiseen kuuluu joukko toisiaan seuraavia vaiheita ja
niissa suoritettavia tehtavid. (Pohjonen 2002, 26.) Jotta kehittdmistyé saadaan onnis-
tuneesti suoritettua, kannattaa luoda perussaannét, jotka valitetaan kaikille kehitystyo-
hon kuuluville henkil6ille eteenpdin. Saantdjen tulisi ohjata toimintaa eikd kahlita,

joten sé&&ntdjen mééran ei tule olla liian suuri. (Jarvenpdéd ym. 2001, 46-47.)
3.1.1 Tietojarjestelmien suunnittelu

Tietojarjestelmien suunnitteluun kuuluvat tiedon kasittelyssa tarvittavien ohjelmien,
tietokantojen, syo6ttdlomakkeiden, raporttien ja kayttdjille tarkoitettujen ohjeiden
suunnittelu. Lahtékohtana on tutkia, mité toimintoja jarjestelmélta odotetaan. Liséksi
on selvitettava yksityiskohtaisesti eri kayttédjien tarvitsemat tiedot, toiminnot ja kaytta-
jien odotukset tiedon syottotavoista ja niiden esittdmisestd. (Ruohonen & Salmela
2005, 65.) Taloushallinnon n&dkdkulmasta katsoen on tarke&a tarkastella myos laadul-
lisia tekijoitd, joita ovat nopeus, luotettavuus, virheettémyys ja laadukkuus (Lahti &
Salminen 2008, 185).

Esikartoitus

-
’ Jarjestelman
maarittely

Jarjestelman
suunnittelu

Jarjestelman
toteutus

Jarjestelman
kayttoéonotto

KUVIO 3. Vaihejakomalli (Ruohonen & Salmela 2005, 77)

Tietojérjestelmien suunnittelu on yksi projekti laajassa jarjestelmien kehitysprojektis-
sa, jota kutsutaan vaihejakomalliksi (kuvio 3.). Vaihejakomalli siséltaa vaiheet esikar-
toituksesta jarjestelman kayttoonottoon. Esikartoituksessa selvitetddn hankkeen talou-

dellinen, tekninen ja organisatorinen toteutettavuus, mista syntyy investointiehdotus ja
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tdman pohjalta tehtéva investointipdtds. (Ruohonen & Salmela 2005, 76.) Lahden ja
Salmisen mukaan (2008, 76) olennaisena osana esikartoitusta ovat kannattavuuden,
hyotyjen ja riskien arviointi. Tietojarjestelman mé&arittelyssa laaditaan toiminnalliset
maéaritykset jarjestelman syotto- ja tulostustiedoille seké tiedon prosessoinnille ja vas-
teajolle, mista syntyy toiminnalliset maaritykset ohjelmalle. Jarjestelmén suunnittelus-
sa kuvataan yksityiskohtainen toteutus, joka siséltdd ohjelmien tietokantojen ja ké&ytto-

liittymien kuvaukset.

Suunnitteluvaiheessa kédytetddn aikaa yksityiskohtaisten tietotarpeiden selvittdmiseen
ja kuvaamiseen kayttgjien kanssa, minka tarkoituksena on saada aikaan riittdvét kuva-
ukset jarjestelmastd (Ruohonen & Salminen 2005, 78). Tietojarjestelmien suunnittelu-
vaiheessa pystytdan kuitenkin valitsemaan eri vaihtoehdoista omalle organisaatiolle
parhaiten soveltuvat ratkaisut ja tunnistetaan mahdolliset riskit ja haasteet. (Lahti &
Salminen 2008, 184.)

Jarjestelmén toteutukseen siséltyy ohjelmarakenteen suunnittelu, eri osien ohjelmoin-
tityo ja testaus. Lopullinen kayttédnottotestaus on toteutuksen viimeinen vaihe, jonka
lopuksi asiakas hyvéksyy virallisesti toimituksen. Kayttoonotossa laitteisto ja ohjel-
misto asennetaan toimipaikkoihin, tiedot muunnetaan ja vanhoista jarjestelmista siirre-
tdan tiedot. Yllapitoon kuuluu ohjelmaan jaaneiden virheiden korjaus, toimintojen
taydentdminen ja sopeuttava yllépito, jossa ohjelma muutetaan vaatimusten mukaisek-
si. (Ruohonen & Salminen 2005, 76-77.)

Siirryttdessa digitaaliseen taloushallintoon 16ytyy useita eri vaihtoehtoja. Yritys voi
siirtyd asteittain osa-alue kerrallaan tai yhdella kertaa mahdollisimman kattavasti. Di-
gitaalisen taloushallinnon ympadrille on kehittynyt vuosien mittaan palveluntarjoajia,
joilta yritys voi ostaa tietyn prosessin sdhkdisend ratkaisuna. Pienen- ja keskisuuren
yrityksen voi olla jarkevinta hankkia ainakin osittain valmiita palveluita, kuin ryhtya
rakentamaan omaa sahkoisen taloushallinnon infrastruktuuria itselleen. Pienen yrityk-
sen on kannattavinta hankkia sahkéinen taloushallinto osana tilitoimistopalveluita,
jolloin sahkoisyys kattaa yleensd verkkolaskujen lahettdmisen ja vastaanottamisen

seka ostolaskujen skannauspalvelun. (Lahti & Salminen 2008, 187.)
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3.1.2 Tietojarjestelmien toteutus

Tietojérjestelmien suunnitelman perusteella toteutetaan projekti ja johtaminen. Toteu-
tusvaiheessa suurimmat haasteet liittyvat usein viestintaan, henkiléiden johtamiseen
muutoksessa tai epaselviin vastuisiin ja toimeksiantoihin toimittajien ja palveluntarjo-
ajien kanssa. (Lahti & Salminen 2008, 184.) Toteutusvaihe aloitetaan yksityiskohtai-
sella madarittelyvaiheella, jossa laaditaan méarittelydokumentit. Méaarittelydokumentit
sisaltavat prosessikuvaukset, liittyméakartat, rekisteri- ja parametrointikuvaukset ja
mahdollisesti raportoinnin. Méaarittelyvaiheen jalkeen siirrytdén tekniseen toteutus- ja
testausvaiheeseen, jossa tehd&an tekninen parametrointi ja perustetaan perustiedot
sovellukseen. Toteutusvaiheeseen sisaltyy myods tekniset asennukset ja tietoliiken-
neyhteyksien perustaminen, mikali yritys on hankkinut itselleen sovellukset ja jérjes-
telmat. (Lahti & Salminen 2008, 190.)

Testausvaiheessa paras lopputulos saavutetaan jos jérjestelmélld pystytdédn simuloi-
maan todellisia tilanteita, esimerkiksi verkkolaskutuksen kayttoonotossa on hyva ajaa
lapi todellista laskutusaineistoa siséltden poikkeustilanteetkin, jotta nahdaén toimiiko
tietojarjestelma kunnollisesti. Testauksen jalkeen voidaan siirtyd tuotantokayttoon,
jossa suoritetaan viimeiset kayttdjakoulutukset ja mahdolliset muutokset kayttéjien
havaintojen perusteella. Kéayttdjien koulutuksessa olennaista on kiinnittdd huomiota
uusien menetelmien oppimiseen, silld kayttajat ovat saattaneet tottua vanhoissa pro-
sesseissa esimerkiksi tulostamaan tulosteen prosessin tietyssé vaiheessa eika uudessa
séhkdisessé toimintatavassa tulostetta tarvita. Tuotantovaiheessa taytyy myos varmis-
tua, ettd sidosryhmat integroituvat suunnitellusti prosessiin ja toimivat sovitulla taval-
la. (Lahti & Salminen 2008, 190-191.)

Paadtosvaihe on, kun projekti on saatu paatokseen ja digitaalisista prosesseista on saatu
ensivaiheen kokemuksia. Muodollinen paatos ja projektin arviointi verrattuna alkupe-
raisiin tavoitteisiin sisaltyvat paatokseen. Seuraavia projekteja varten on tarkeda kerata
projektin aikana kertynyt oppi ja kokemukset seké tiedot jatkokehityskohteista. Uusia
kehityskohteita saattaa tulla ilmi projektin aikana, mutta niitd ei kuitenkaan pystyta
toteuttamaan projektin puitteissa. Projektin arviointi tapahtuu arvioimalla, kuinka toi-
mintatavat ovat muuttuneet ja pystytddnko digitaalisuutta hyddyntdmaan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Pelk&stadn jarjestelman toimivuudella ei voi arvioida projek-

tin onnistumista, sill4 projektin tavoitteena on toiminnan kehittdminen ja prosessien
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muuttaminen. Arvioinnissa on myos aiheellista tarkastella sidosryhmid, sitd kuinka ne
on saatu mukaan muutokseen ja toteuttamaan oman osansa prosessin kehittdmisessé.
(Lahti & Salminen 2008, 191.)

Muutosprojektin onnistuminen ilmenee sill&, ettd siind on saatu muutettua toimintaa ja
prosesseihin osallistuneet henkil6t ovat tyytyvéisid uusiin menetelmiin. Sahkdinen
taloushallinto on jatkuvaa kehittdmistd, silla markkinoilta 16ytyvat ratkaisut kehittyvat
nopeasti. Monen yrityksen tavoitteena on etsid uusia automatisoitavia tyovaiheita,

jotka nopeuttavat prosessien etenemistd. (Lahti & Salminen 2008, 192.)

3.1.3 Tietojarjestelmien yllapito

Yritysten tietojarjestelmien toimivuudella ja ajanmukaisuudella on merkittava rooli
yrityksen johdon tarkastellessa yrityksen tuloskuntoa ja kilpailukykyd. Toimiva ja
hyvin organisoitu yll&pito onkin yksi yrityksen menestymisen elinehdoista. Yrityksen
paivittdiset toiminnot sujuvat hyvin, kun keskeiset jarjestelmat ovat kunnossa. (Kois-
tinen 2002, 29.) Jarjestelmien yllapidon syyné ei ole se, ettd ohjelmoijat olisivat olleet
huolimattomia ja kirjoittaneet huonoja jérjestelmid vaan yllapitoa tarvitaan ohjelmis-
ton kayttdonoton jalkeen virheiden korjaamiseen, parantamaan ohjelman laatua ja

mukauttamaan ohjelma erilaiseen ympéristoon (Harsu 2003, 18).

Harsun mukaan (2003, 18) vanhojen jarjestelmien yll&pitdminen ohjelmistoyrityksisséa
vie tybajasta noin 70 %, kun taas uusien ohjelmien kirjoittamiseen kuluu tyoajasta
noin 30 %. Vanhojen jarjestelmien ikd ja maara lisaantyvat seka koko kasvaa jatku-
vasti ja ndma aiheuttavat sen, etta jarjestelmien yllapitoaika on kasvamassa. Yllapito-
toiminnot jakautuvat paasaantoisesti neljdén eri osa-alueeseen (kuvio 4.), joita ovat

korjaava, mukauttava, taydellistavé ja ehkéiseva yllapito. (Harsu 2003, 18-19.)
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KUVIO 4. Yllgpitotoimintojen jakauma (Harsu 2003, 19)

Korjaavaa yllédpitoa tarvitaan, kun kéayttajat havaitsevat jarjestelmaa kayttaessaan vir-
heitd, jotka eivat vélttamatta paljastu jarjestelman testausvaiheessa. Noin 21 % yllapi-
dosta on korjaavaa (kuvio 4.). Jérjestelméat ovat yrityksen kéytdssa useita vuosia tai
jopa vuosikymmenid, mutta tietokoneita ja muita laitteita uusitaan monissa yrityksissa
noin kahden vuoden valein. Mukauttavaa yllapitoa kéytetdan, kun uusitaan tietokonei-
ta, siirrytddn uusiin laitteisiin, kayttojarjestelmiin tai muihin uusiin ymparistéihin.
Yllapidosta mukauttavaa on noin 25 %. Yll&pidosta puolet on tdydellistdvaa, jossa
tietojarjestelmiin lisatédan kayttajien kdytettyd niitd jonkin aikaa uusia ominaisuuksia,
muutetaan toimintoja tai tehddan muita parannuksia. Ehkaisevén yllapidon toimintoi-
hin kuuluvat jarjestelmien muuttaminen ja parantaminen, jotta yllapito- ja muutostoi-
met saadaan helpommiksi. Yll&pitotoiminnoista ehkaisevad on 4 % (kuvio 4.). (Harsu
2003, 19.)

Yllapidon ongelmia

Yllapidon ongelmiksi ovat muodostuneet muun muassa tiukat aikataulut, tehtavénan-
non epamaaréisyys, tehtdvien véliset ristiriitaisuudet, hankalat testausymparistot ja
yllapidon arvostuksen puute. Yleisin ongelma on kiire eli tiukat aikataulut. Yllapitéjat
kokevat tehtdvaan annetun ajan liian tiukaksi tehtdvan laajuuteen ja jarjestelman ra-
kenteen tuntemiseen nédhden. Epamaaraiset tehtdvanannot ovat myos yleinen ongelma
yllapitdjien keskuudessa. Toimeksiantaja ei anna selkedé ohjetta, josta selviéisi, mité&
muutoksia jarjestelméan halutaan tehtdvan. Hyvéna esimerkkind epamaaréisen tehté-
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vanannon ongelmana toimii se, ettd toimeksiantaja huomaa yllapitajan tekemén muu-
toksen jélkeen, ettei lopputulos ole sellainen kuin toimeksiantaja oli tarkoittanut.
(Koistinen 2002, 49.)

Koistinen toteaa (2002, 51), ettd useinkin jarjestelmiin kohdistuu eri puolilta useita
samanaikaisia muutostarpeita, jotka saattavat olla ristiriidassa keskenddn. Yrityksessé
voi kdydd tapaus, jossa kayttajat haluavat tietyn jarjestelmén kayttoon. Yllapitaja to-
teuttaa tdmén pyynnon, mutta toisaalta yllapitdja saa toisen kaskyn eri kéayttajaryhmaél-
t4, jotka haluavat uuden jarjestelmén pois kaytostd. (Koistinen 2002, 51.) Yhdeksi
ongelmaksi ovat muodostuneet hankalat testausymparistot. Tamé johtuu siita, ettd
testausympadristdjen pitdminen jatkuvasti toimintakunnossa on haastavaa, silla se vaa-
tii vastuuhenkildn ja resursseja. Yllapidon arvostuksen puute nékyy siind, ettéd yllapita-
jat eivéat koe tekevansa arvokasta tyota. Tama johtuu osaltaan siitd, ettd uusien jarjes-
telmien tekeminen saa suuremman huomion kuin jarjestelmien yllapito. Suurimmaksi
osaksi yllapidon ongelmat pystytddn ratkaisemaan ilman tekniikkaa. Ongelmat on

hoidettavissa parantamalla menetelmié ja ty6tapoja. (Koistinen 2002, 56-58.)

3.2 Taloushallinnon tietojarjestelmia

Internet on mullistanut globaalisti informaation levittdmis- ja hakemistavat. Kehitys
verkko-, tietokanta-, laitteisto- ja ohjelmistoteknologiassa on avustanut séhkdista kehi-
tystd. Taloushallinnon osalta s&hkoinen kehitys on mahdollistanut paperittoman Kkir-
janpidon ja taloushallinto onkin osa-alue, jolle on olemassa runsaasti valmisohjelmis-
toja. Tana paivana taloushallinnon ohjelmistojen kehitys on ollut hiipumaan péin ja
ensisijainen syy l6ytyy ohjelmistojen rajahdysmaéisestd kasvusta. Liséksi kehitykseen
on vaikuttanut pula tietotekniikan osaajista, yll&pito-ongelmista ja ohjelmistojen yh-
teensopivuusongelmista. Kirjanpitolainsdadanté on sallinut kirjanpitovelvollisille il-
man erillista lupamenettelya siirtymisen paperittomaan Kirjanpitoon jo 1990-luvun
lopulla. (Granlund & Malmi 2003, 28-31.)

Taloushallinnon jarjestelmat yhdistyvéat tietotekniikasta, laskennan monipuolisista
tyokaluista, sisdisestd ja ulkoisesta tarkastuksesta sek& raportoinnista. Tahan tarkoi-
tukseen soveltuu hyvin toiminnanohjausjérjestelméa ERP, johon on rakennettu talous-
hallinnon kanssa laajaksi kokonaisuudeksi materiaalihallinto, tuotannon ohjaus, henki-

I6stohallinto ja projektihallinta. (Ikdheimo ym. 2011, 20.) ASP-jarjestelmé& on sovel-
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lusohjelmisto, jossa ohjelmistolisenssin sijasta asiakas hankkii itselleen kayttooikeu-
den ohjelmistoon, jotka kaytetdan Internetin valityksella (Granlund & Malmi 2003,
37).

3.2.1 ERP-jarjestelma

ERP, Enterprise Resource Planning, eli toiminnanohjaus on integroitu tietojérjestel-
mé, joka integroi yrityksen talouden, henkilostohallinnon, asiakkaiden ja jalostusket-
jujen tietovirrat. ERP on polveutunut 1970- ja 1980-luvuilla kaytetyistda MRP- ja MRP
I1-jarjestelmistd. ERP-jarjestelman edeltdjia k&ytettiin pa&osin materiaalitoimintojen
suunnitteluun ja hallintaan. ERP-jarjestelma toimii yhdell&4 kokonaisvaltaisella tieto-
kannalla, johon syttetdan kaikki data vain kerran. Tama mahdollistaa sen, etta virhe-
mahdollisuudet ja viivastykset vahenevat, mika osaltaan liséa tiedon luotettavuutta ja
korostaa tiedon oikeellisuuden tarkeyttd. Tietokannan péalle on rakennettu ohjelmis-
tomoduuli, joka on esimerkiksi taloushallinnon moduuli (kuvio 5). Itsendiset ohjelmis-
tomoduulit, kuten henkildstéhallinto ja logistiikka nivoutuvat toisiinsa, mista voidaan
ottaa kéyttoon vain tarvittavat osat. (Granlund & Malmi 2003, 32.)

Logistiikka
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Ulkoinen laskenta
Kayttéomaisuuslaskenta
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KUVIO 5. ERP-jarjestelman perusrakenne (Granlund & Malmi 2003, 33)

Taloushallinnon tietojarjestelmid valitessa téytyy tarkastella onko yrityksen kannalta
jarkevampaa hankkia jokaiseen prosessiin paras mahdollinen erillissovellus vai ote-
taanko kayttoon valmiiksi integroitu ERP-jarjestelma mahdollisimman laajasti. Usein
yritykset tekevat kompromissin jérjestelmaa valitessa. Erillissovelluksena hankitaan

taloushallinnon prosessisovellukset, kuten ostolaskujen sédhkdinen kasittely, matkalas-
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kusovellus ja kayttbomaisuuskirjanpito. (Lahti & Salminen 2008, 40.) ERP-
jarjestelmén taloushallinto siséltdd yleensé ulkoisen ja sisdisen laskennan seka paa-
oman hallinnan moduulit. Ulkoisen laskennan moduuli koostuu Kirjanpidosta, ostores-
kontrasta ja konsolidoinnista ja sisdisen laskennan moduuli siséltda yleensa kustan-
nuspaikkalaskennan, tuotekustannustenlaskennan ja budjetoinnin. (Granlund & Malmi
2003, 33.)

Tietojarjestelméateknologia kehittyy nopeasti. Taloushallinnon tietojérjestelmét yrityk-
sissa on syyta hankkia niin, ettd niihin rekisterdityvéat taloudelliset tapahtumat seka
johdon laskentatoimen ettd rahoittajien laskentatoimen kayttotarkoituksia mukaillen.
Hyvin suunniteltu laskentajarjestelma tarjoaa johdon laskentatoimelle myds investoin-
tilaskelmat, arvioinnin tuotteiden kannattavuuteen ja tulevan toiminnan taloudelliseen
suunnitteluun. (lk&heimo ym. 2011, 20-22.)

ERP-jarjestelmien kehityksessa on kiinnitetty erityisesti huomiota toimialaratkaisuihin
ja jarjestelmatoimittajat ovat kehittdneet jarjestelméd myos pk-yrityksille sopivaksi.
Tunnettuja suuryritysten kaytossa olevia ERP-jarjestelmid ovat Baan, markkinajohtaja
SAP ja Oracle. Oracle omistaa myds JD Edwards- ja Peoplesoft-jarjestelmét. ERP-
jarjestelmien vahvuudet ja heikkoudet vaihtelevat eri sovelluksien ja kayttotarkoituk-
sen mukaan. Nykypaivan trendi ERP-markkinoilla on se, etté jarjestelmista pyritaan
tekemaan mahdollisimman kattavia. Tastd hyvéana esimerkkina toimii SAPin tekema
yrityskaupat, joissa se osti Business Objectsin ja Oracle Hyperion. (Lahti & Salminen
2008, 37.)

ERP-jarjestelmén kayttoonotto kuluttaa paljon aikaa ja rahaa, mutta myds vanhemman
jarjestelman yllapito vie samalla tavoin rahaa ja aikaa. Jarjestelman kayttoonotosta
huolehtii konsultointiyritykset yhdessa kayttéonottavan yrityksen edustajan kanssa.
Kéyttoonotto aloitetaan prosessianalyysistd, jonka jalkeen jarjestelma konfiguroidaan.
Taloushallinnon osa-alueiden konfiguroinnista vastaa tyypillisesti yrityksen taloushal-
linnon edustajat, esimerkiksi péékirjanpitaja johtaa kirjanpito-osion kéyttéonottoa.
(Granlund & Malmi 2003, 34-35.)
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3.2.2 ASP-jarjestelma

ASP:11a tarkoitetaan joko palveluntarjoajaa, Application Service Provider, tai liike-
toimintaa, Application Service Provision, jossa asiakas vuokraa sovelluksen ja kayttaa
sitd palveluntarjoajan laitteistolla tietoverkon kautta (Ylinen 2002, 45). ASP-
palveluntarjoajan avulla ulkoistetaan yrityksen tietohallintoa. ASP, josta voidaan kéyt-
td4d myos nimitystd sovellusvuokraus, tarkoittaa Internetin valityksellda vuokrattavaa
sopimuspohjaista sovellusohjelmistoa. Yritys ei hanki itselleen erillistd ohjelmistoli-
senssid vaan maksaa vuokraa kayttooikeudesta. Talla tavoin ohjelmistoa voidaan kayt-
tad missa tahansa Internetin valityksella. Yrityskohtaisia raatalointeja ei ohjelmistoon
juurikaan pysty tekemaan, sill4 kaikki asiakkaat kéyttdvat samaa vakio-ohjelmistoa.
(Granlund & Malmi 2003, 37.)

Sovellusvuokrauspalvelussa vastuussa sovellusten toiminnasta, paivityksista ja kehi-
tyksestd on palvelun tarjoaja. ASP-palvelu on edullista perustuen merkittaviin mitta-
kaavaetuihin, jotka saadaan silla, ettd useat asiakkaat kayttavat samaa palvelua. Sovel-
lusvuokraus on noin 50-80 prosenttia halvempi vaihtoehto kuin yritykselle itselle os-
tettu ja asennettu lisenssivaihtoehto. Sovellusvuokraan kuuluu kaikki laitteistot, oh-
jelmistolisenssit ja muut palvelut, joita tarvitaan sovelluksen pyorittamisessa. Lisaksi
ASP siséltdd myos teknistd varmistus-, valvonta- ja tietoturvakonsultointipalvelua.
(Lahti & Salminen 2008, 42-43.)

Lisenssivaihtoehtoon verrattuna sovellusvuokraus on helppokéyttdinen. Yritykselle ei
synny resurssipulaa it-henkilostosta ja lisaksi yrityksella on kaytossédan viimeisimmat
ohjelmistoversiot seka mahdollisuus sovellusten koekayttodn ennen hankintapaatosta.
Jarjestelm& on nopea ottaa kayttdon ja toiminnan kasvaessa jarjestelmd on helposti
laajennettavissa. (Granlund & Malmi 2003, 38.) Yrityksissé syntyy véhitellen paatos
siirtymisestd sovellusvuokraukseen. Yrityksessd tehtavat muut uudistukset kannusta-
vat paatoksen tekemiseen. Kyseessé on osittainen ulkoistaminen tietotekniikan saralla
ja kumppanuus uuden sidosryhman kanssa vie aikaa syventyédkseen. (Ylinen 2002,
45.)

ASP sopii hyvin taloushallintosovelluksiin ja markkinoilta 16ytyykin monia Internet-
pohjaisia taloushallintojarjestelmié pk-yrityksille. Monet palveluntarjoajat ovat panos-

taneet digitaaliseen taloushallintoon ja useimmista sovelluksista 16ytyy valmiudet
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verkkolaskutukseen seka lahettdmiseen ettd vastaanottamiseen. ASP-jarjestelma mah-
dollistaa myds pienempien yritysten digitaalisen kehityksen. Perinteisesti pienten yri-
tysten ei ole ollut jarkevad hankkia sovelluksia taloudellisin perustein. (Lahti & Sal-
minen 2008, 44.)

Pilvipalvelu

Pilvipalvelu, cloud computing, on ASP-jarjestelmén kaltainen sovellusvuokraus, joka
toimii Internetin vélitykselld. 2000-luvun lopulla pilvipalvelut ovat yleistyneet hurjas-
ti, mutta palvelut ovat olleet saatavilla jo vuosia aikaisemmin. Yritysten lisdksi my0ds
kuluttajat kayttavat pilvipalveluita, tosin usein tiedostamatta sitd. Esimerkiksi Face-
book ja Applen MobileMe ovat sovelluksia, jotka kuuluvat pilvipalveluihin. (Heino
2010, 9-10.) Pilvipalvelua voidaan kuvailla Internetista hankituksi tietokonekapasitee-
tiksi, sovellukseksi tai muuksi palvelusuoritteeksi. Pilvipalvelu on toimintamalli, jon-

ka avulla voidaan luopua fyysisisté konesaleista. (Heino 2010, 32.)

Pilvipalvelut on jaettu muutamaan péatyyppiin toteutustapojen mukaan. Kolme
perustyyppid on Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (laaS) ja
Software as a Service (SaaS). PaaS-tyypissé palvelun tarjoajalla on virtuaalinen palve-
linympéristd, josta asiakkaalle lohkotaan palveluita. laaS-tyyppi tarjoaa asiakkaalle
Internetistd konesaleja, jotka ovat etukateen hinnoiteltuja ja méériteltyja osioihin. Osi-
oon asiakas perustaa kayttojarjestelman ja sovelluksen. SaaS-tyypissa asiakas ostaa
itselleen vain sovelluksen. Tietoliikenneyhteyden avulla sovellus jaetaan kaytt&jan
selaimeen. (Heino 2010, 50-53.)

Pilvipalveluun syotetty tieto on aina luottamuksellista ja tiedot ovat tarkoitettu vain
nithin oikeutettujen henkildiden ja organisaatioiden nahtavéaksi eika niita kuulu paljas-
taa ulkopuolisille (Paavilainen 1998, 8). Pilvipalvelun kayttajalle saattaa syntya huoli
tietomurrosta, mikd on hyvin ymmérrettavad, silla sovellusta kdytetdédn tietoliiken-
neyhteyden takana ja yllapit4jand toimii toinen organisaatio. Asiakkaalle tarjottu pil-
vipalvelu suojataan tietomurron varalta tietoliikenne- ja palvelintekniikan menetelmil-
14, joihin kuuluvat muun muassa palomuuri ja tunkeilijan havaitsemisjarjestelma.

Kryptauksen avulla suojataan sovellukseen siirrettavét tiedot. (Heino 2010, 92-93.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnéaytetyoni empiirisessa tutkimuksessa kaytan kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Tutkimusongelmani on ajankohtainen monessa yrityksessa ja organisaatiossa,
joten myds opinndytetyoni toimeksiantaja on paattanyt kehittdd toimintaansa. Tassa
luvussa olen kertonut yksityiskohtaisemmin toimeksiantajastani, tutkimusmenetelmas-

té4 ja tutkimusaineistosta.

4.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyoni toimeksiantaja on Keski-Suomen Taloushallinto Oy, joka on Jyvasky-
lan Vaajakoskella sijaitseva tilitoimisto. Keski-Suomen Tiliteetti Ky perustettiin
vuonna 1989 ja vuonna 1996 yritys muuttui Keski-Suomen Taloushallinto Oy:Kksi.
Yritys on kasvanut vuosien mittaan ja se palvelee pk-yrityksia. Yritys tyollistad talla
hetkelld viisi vakituista tyontekijad. (Keski-Suomen Taloushallinto Oy 2010.) Tilasto-
keskuksen toimialaluokituksen mukaan (2008) Keski-Suomen Taloushallinto Oy kuu-
luu Hallinto- ja tukipalvelutoiminnan paaluokkaan. Tassd paaluokassa tilitoimiston

palvelut sijoittuvat Yhdistettyihin toimistopalveluihin (Tilastokeskus 2008).

Keski-Suomen Taloushallinto Oy:n palveluihin kuuluvat Kirjanpito, palkanlaskenta,
konsultointi sekd muut taloushallinnon palvelut. Kirjanpitoon siséltyvat pienyritysten
kuukausittainen Kirjanpito, raportointi, tilinp&atos ja verotus. Palkanlaskennan lisaksi
tilitoimisto hoitaa my6s palkkojen maksatuksen ja viranomaistilitykset. Konsultoin-
nissa Keski-Suomen Taloushallinto Oy auttaa yrityksen perustamisessa ja muutoksis-
sa, kaupparekisteriasioissa seka verotuksessa. Lisaksi yritys hoitaa tarvittaessa myods
asiakkaidensa laskutuspalvelun, maksuliikenteen ja ostoreskontran. (Keski-Suomen
Taloushallinto Oy 2010.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus viittaa kaytantoon, joten menetelmé&a on vai-
kea maéaritelld selkeasti. Laadullinen tutkimus on maarallisen eli kvantitatiivisen tut-
kimuksen vastakohta. Laadullinen tutkimus ei perustu pyrkimykseen muuttaa aineisto
numeeriseen muotoon, vaan laadullisessa tutkimuksessa eritelldén yksittaisia tapauk-

sia, jotka voivat olla kuvattuina esimerkiksi erilaisina haastatteluina, paivékirjoina tai
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tekstikatkelmina. Tarkeda on tutkijan vuorovaikutus yksittdisen havainnon kanssa.
(Koskinen ym. 2005, 30-31.) Laadullisen tutkimuksen l&dhtokohtana onkin todellisen
eldman kuvaaminen (Hirsjarvi ym. 2000, 152).

Tutkimus tarvitsee kysymyksen ja laadullisessa tutkimuksessa kysymys on hyvin
usein aluksi yleinen ja kuvaileva, joka tarkentuu tutkimuksen edetessé yha tarkem-
miksi kysymyksiksi (Koskela ym. 2005, 38). Tutkimuksen alussa lahdin liikkeelle
kysymyksesta miten sédhkdiseen taloushallintoon siirrytdédn Keski-Suomen Taloushal-
linto Oy:ssd. Tutkimusprosessi voi alkaa yleisesta mielenkiinnosta jotain ilmi6ta koh-
taan ja motiivina voi toimia oma eldmd, rahoitus ja jopa sattuma. Tutkimusaineistoa
kerattdessa on hyva unohtaa teoria, jotta tutkija osaa etsid tutkimusaineistoa myos teo-
rian ulkopuolelta. (Koskinen ym. 2005, 39.) Parhaimmillaan tutkimussuunnitelma elaa

tutkimusprosessin mukana (Eskola & Suoranta 2008, 15).

Tutkimuksessani tutkitaan Keski-Suomen Taloushallinto Oy:n siirtymista sdhkoiseen
taloushallintoon. Tutkimusaihe on ajankohtainen yritysten taloushallinnossa, koska
verkkolaskutus on kovaa vauhtia yleistyméssd. Monet yritykset ovatkin jo siirtyneet
kéayttdmaan sahkoistd taloushallintoa, joten tutkimuksessa kéytdn apuna muutamia
yrityksid, jotka toimivat samalla toimialalla kuin Keski-Suomen Taloushallinto Oy.
Tutkimukseeni sopii laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen kohteena on yrityksen

kaytanteiden kehittaminen.

Tutkimusmenetelmid kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat haastattelut, havainnointi,
dokumentit ja erilaiset keskusteluaineistot. Tutkijan on tarkeéda valita tutkimusmene-
telma omien tietojen, kokemusten ja resurssien pohjalta eika teoreettisten vaatimusten
mukaan. Tutkimusmenetelmén valinnalla on vélig, sill4 huonosti valittu menetelmé& on

tekijd, joka saattaa uhata tutkimuksen uskottavuutta. (Koskinen ym. 2005, 45.)

Tyypillista liiketaloustieteelliselle tutkimukselle on yhden tai enintdén kahden tapauk-
sen tutkiminen. Yhden tapauksen tutkiminen mahdollistaa tutkijan tuottaa luotettava
kuvaus tapauksesta. Vaikkakin tutkija tutkii yht& tapausta, voi hén kayttaa tutkimuk-
seen erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Kayttamalla eri menetelmié tutkija saa mo-

nipuolisemman ja varmemman kuvan tutkimuskohteesta. (Koskinen ym. 2005, 46.)
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4.3 Tutkimusaineisto

Laadullinen tutkimus on hypoteesien testaamista ja testattavat hypoteesit muodostuvat
aineistoa kerattdessé ja analysoitaessa. Lisédksi menetelma suosii luonnollisesti tapah-
tuvia aineistoja. Tutkijan tavoitteena on pitaa aktiivinen vaikutus aineistoon mahdolli-
simman pienend, jotta pystytddn minimoimaan tutkijan vaikutus aineistoon. (Koskinen
ym. 2005, 32-33.) Tutkimusaineisto on pelkistetyimmilla4n tekstid. Tekstiaineistona
toimivat haastattelut, havainnoinnit, paivékirjat, omaelamékerrat ja Kirjeet. Aineisto
voi olla Kirjallista, kuvallista ja &&nimateriaalia. Liséksi aineistona voi hyvin kéyttaa
elokuvia, yleisdnosastokirjoituksia ja suorajakelumainoksia. (Eskola & Suoranta 2008,
15.)

Haastattelu on yleisin tapa keratd aineistoa laadulliseen tutkimukseen Suomessa.
Haastattelussa on keskustelua, jossa tutkija on aloitteentekija ja johdattelija. Haastatte-
lun tavoitteena on selvittadd, mita haastattelun osapuolilla on mielesséan. (Eskola &
Suoranta 2008, 85.) Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samanlaisia
kaikille haastateltaville, mutta kysymysten jérjestys voi vaihdella haastattelijan niin
halutessaan. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole vastausvaihtoehtoja valmiina,
vaan haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 47.)

Puolistrukturoidusta haastattelusta voidaan kayttdd myds nimitystd teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa haastattelija etenee etukateen valittujen teemojen ja niihin kuulu-
vien tarkentavien kysymysten mukaan. Haastattelun tarkoituksena on 10ytaa vastauk-
sia tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtavadn kohdistuen, joten teemahaastatte-
lussa taytyy pohtia kysymykset tarkkaan ennen haastattelua. Periaatteessa ennen haas-
tattelua valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 77-78.)

Tutkimusaineiston keruu havainnoimalla tapahtuu osallistumalla yhteisén toimintaan,
jota ollaan tutkimassa. Havainnoinnissa tutkija voi osallistua aitoihin luonnollisiin
kenttatilanteisiin tai tehd& havaintoja ulkopuolisena henkilona. Tyypillisesti toiminta
on néiden kahden tavan sekoitus. (Eskola & Suoranta 2008, 98-99.) Etnografia on
havainnoinnin muoto ja se tapahtuu sosiaalisen todellisuuden luonnollisissa olosuh-

teissa eli kokemalla oppimalla. Talla tavalla havainnoimalla kuvataan erilaisia toimin-
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nallisia kéytént6ja ja tavoitteena on oppia sisaltdpdin jonkun yhteisén kulttuuri-, ajat-
telu- ja toimintatavat. (Eskola & Suoranta 2008, 103-105.)

Tutkijan ei aina tarvitse kerata uutta tietoa tutkimusta varten vaan laadullisessa tutki-
muksessa voidaan kéyttdd myos valmiita aineistoja ja dokumentteja. Aineistona voi-
daan kayttaa aikaisempien tutkimusten aineistoja, tilastoja, henkilokohtaisia doku-
mentteja, kuten Kirjeitd ja pdivakirjoja, organisaatioiden asiakirjoja, joita voivat olla
esimerkiksi poytékirjat ja lausunnot sekd& joukkotiedotuksia, kuten radio- ja tv-

ohjelmia, elokuvia, sanoma- ja aikakauslehtia. (Eskola & Suoranta 2008, 117-118.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston koko on pieni verrattuna méaaralliseen tutkimuk-
seen. Aineiston koon sijaan on tarkeda kerata tietoa henkil6ilta, jotka tietavat tutkitta-
vasta aiheesta mahdollisimman paljon ja heiltd 16ytyy kokemusta aiheesta. (Tuomi &
Sarajérvi 2002, 87-88.) Laadullinen tutkimusaineisto toimii asian tai ilmién ymmar-
tamisen apuvalineend eika laadullisessa tutkimuksessa tavoitella yleistettavyyttd, toi-
sin kuin maaréllisessa tutkimuksessa. Pienellakin aineiston méaaralla paastaan tutki-
mustavoitteeseen, mutta se vaatii aineiston analysointia perusteellisesti. (Vilkka 2005,
126.)

Opinnaytetyoni tutkimusaineiston hankin haastatteluilla, dokumenteilla ja havain-
noinnilla. Haastateltavina kdytan henkilditd, joilla on kokemusta siirtymisesta sahkoi-
seen taloushallintoon. Dokumentteina kaytan tarjouksia, joita potentiaaliset palvelun-
tarjoajat ovat antaneet toimeksiantajalle. Havainnointia on tapahtunut ennen tutkimuk-
sen alkua ja tapahtuu myos tutkimuksen aikana, silla olen tydskennellyt yrityksessa

aikaisemmin ja tyoskentelen myos tutkimuksen ollessa kdynnissa.

Haastattelut toteutin puolistrukturoituina haastatteluina. Kaikissa haastatteluissa kay-
tin samoja avoimia kysymyksid, jotka olin etukateen miettinyt paperille. Kysymykset
jarjestelin teemoittain ja kysyin haastateltavilta kysymykset samassa jérjestyksessa.
Vastauksia ei sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat vastasivat omin sa-
noin omien mielipiteiden ja kokemusten mukaan. Haastattelut suoritin maaliskuun
2012 aikana ja haastateltavat olivat kolmesta eri tilitoimistosta, jotka toimivat Mikke-
liss4. Kaikki haastattelut suoritin vierailemalla haastateltavien tydpaikoilla, t4ssa tapa-
uksessa tilitoimistoissa. Haastattelut tallensin haastateltavien suostumusten mukaan

sanelukoneella, jotta pystyin saamaan tarkasti kaiken tiedon ylos.
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Jokaista haastateltavaa haastattelin eri pdivind. Ensimmaisen haastattelun tein Mikke-
lissa sijaitsevaan tilitoimistoon tiistaina 6.3.2012, jolloin haastattelin kyseisen tilitoi-
miston toimitusjohtajaa. Toinen haastattelu tapahtui perjantaina 16.3.2012 toiseen
mikkelilaiseen tilitoimistoon, jolloin haastattelin tilitoimiston hallituksen jasenta.
Kolmas eli viimeinen haastattelu oli keskiviikkona 21.3.2012. Viimeisen haastattelun
suoritin konserniin ja haastateltavana oli Mikkelin toimipisteen palvelunjohtaja. Kai-
ken kaikkiaan minulla oli 23 kysymysta (liite 1) ja yhdesséd kysymyksessa oli kaksi
alakysymysté.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii tutkimuksen toimeksiantajan kanssa ja
tarkedksi osaksi tiedonhankintaa on muodostunut sosiaaliset vuorovaikutustilanteet
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 84). Jo ennen tutkimustani olen osallistunut yrityksen toi-
mintaan ja tat4 kautta olen oppinut yrityksen toimintatavat ja periaatteet. Tutkimuksen
aikana olen osallistunut toimeksiantajan kanssa potentiaalisten palveluntarjoajien pi-
tdmiin esityksiin, jotka ovat olleet Keski-Suomen Taloushallinto Oy:n toimistolla
12.10.2011 ja 13.1.2012.

Laadullista tutkimusta analysoitaessa on tarkasteltava aineistoa kokonaisuutena eivat-
ké tilastolliset todennékodisyydet kelpaa johtolangoiksi niin kuin maarallisessa tutki-
muksessa. (Alasuutari 1999, 38). Analysoitava tutkimusaineisto laadullisessa tutki-
musmenetelmdsséd on aina teksti- tai kuvamuodossa, joten tutkimusaineisto tulee
muuttaa muotoon, jossa sitd pystytéddn tutkimaan. Tassa tapauksessa haastatteluaineis-
to muutetaan tekstimuotoon eli litteroidaan. Litterointi helpottaa haastattelujen jarjes-
telmallista lapikayntid, luokittelua ja ryhmittelya. (Vilkka 2005, 115.) Opinnaytetyos-
séni olen litteroinut haastattelut yksi kerrallaan haastattelun jélkeen ennen seuraavaa
haastattelua. Jokaisen kysymyksen alle olen koonnut kaikkien kolmen haastateltavan
vastaukset, jotta pystyn jarjestelmallisesti vertailemaan ja tutkimaan aineiston tulok-

sia.
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5 KAYTTAJIEN KOKEMUKSET SAHKOISESTA TALOUSHALLINNOSTA

Tutkimusaineisto muodostui haastateltavista, joilla oli henkilékohtaisia kokemuksia ja
mielipiteitd séhkoisesta taloushallinnosta. Haastattelurungosta I0ytyy viisi eri teemaa,
joiden mukaan tutkimusaineistoni analysoin. Yksi teemoista oli haastateltavien yritys-
ten yleist4 tietoa, jotka kerron ensimmaisessa alaluvussa vertaillen tietoja toimeksian-
tajaani. Loput teemat koostuvat sahkoisen taloushallinnon mielipiteista, siirtymispro-
sessista, eduista ja haitoista sekéd asiakkaiden nakokulmasta. Viimeisessé alaluvussa

vertailen palveluntarjoajilta saatuja tarjouksia.

5.1 Toimeksiantaja ja haastatteluyritykset

Haastatteluyritykset olivat kaikki Mikkelissa sijaitsevia tilitoimistoja. Yrityksista kak-
si olivat osakeyhtioita eli samaa yhtiomuotoa kuin toimeksiantajayritys. Yksi haasta-
teltavista yrityksistd oli kommandiittiyhtié. Osakeyhtidista toinen oli konserni, jolla
on monta toimipistettd ympéari Suomea. Konserniin tein haastattelun Mikkelissa sijait-
sevalle toimipisteelle. Yksittdiset tilitoimistot ovat toimeksiantajani kanssa lahes sa-

mankokoisia yrityksid. Taulukkoon 1 on kerétty olennaiset tiedot yrityksista.

TAULUKKO 2. Yritysten vertailu

Yritys Perustamisvuosi | Henkilostdn Asiakkaiden
maara maara

Keski-Suomen Taloushal- | 1996 5+1 ~130

linto Oy

Haastatteluyritys 1 1979 9 ~150

Haastatteluyritys 2 1969 10 ~130-140

Haastatteluyritys 3 2000 10 ~230

Ensimmadinen haastattelu oli tiistaina 6.3.2012 ensimmaisessd haastatteluyrityksessa.
Yritys on perustettu kymmenen vuotta aikaisemmin kuin toimeksiantajani yritys. Asi-
akkaitten maara haastatteluyritys 1:ssa ja Keski-Suomen Taloushallinto Oy:ssd on
samaa kokoluokkaa. Henkil0st6d haastatteluyritys 1:ssa tydskentelee yhdeksén vaki-
tuista tyontekijad, kun taas toimeksiantajayrityksessa henkildstda on viiden vakituisen

tyontekijan verran.
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Toisen haastattelun suoritin perjantaina 16.3.2012 haastatteluyritykseen 2. Tama yri-
tys on perustettu 20 vuotta aikaisemmin kuin toimeksiantajayritys, eli vuonna 1969.
Asiakkaita haastatteluyritykselld 2 on lahes saman verran kuin opinnédytetyoni toimek-
siantajalla. Henkilostod haastatteluyrityksesta 2 16ytyy kymmenen. Vakituisia tyonte-

kijoita yrityksellad on yhdeksén ja yksi henkilo tekee osa-aikaista tyota.

Viimeinen haastattelu tapahtui keskiviikkona 21.3.2012 haastatteluyrityksessa 3. Yri-
tyksen juuret juontuvat vuoteen 1944 ja nykyiseen muotoon haastatteluyritys 3 muo-
dostui vuonna 2000. Suomessa haastatteluyritykselld 3 on yhteens& 40 toimistoa ym-
pari maan. Kaiken kaikkiaan haastatteluyritys 3 tyollistdd 2300 tyontekijadd, mutta
Mikkelin toimipisteessa tyoskentelee kymmenen henkiléa. Aktiivisia asiakkaita haas-

tatteluyrityksella 3 on Mikkelissa noin 230.

5.2 Mielipiteita sahkoisesta taloushallinnosta

Haastatelluilla yrityksilld on ollut sahkdinen taloushallinto kdytdssa vaihtelevasti jo
useiden vuosien ajan. Haastatteluyritykselld 3 tiliotteet, viitesuoritukset ja maksulii-
kenteen hoitaminen ovat olleet kdytossa sahkoisesti jopa noin 20 vuoden ajan. Haas-
tatteluyritys 2 on kayttanyt sahkoisia tiliotteita noin kymmenisen vuotta. Osakeyhtitt
ovat kéayttaneet sédhkoista taloushallintoa, kuten verkkolaskutusta ja ostolaskujen kier-
ratysta nelja — viisi vuotta ja kommandiittiyhtid on tarjonnut asiakkailleen séhkoisia
taloushallinnon palveluja jopa yhtion perustamisesta saakka eli noin 15 vuotta.

Kaikkien kolmen haastatteluyrityksien omat kirjanpidot tehdaén taysin sahkoisina, eli
yritykset l&hettdvat sahkoisid myyntilaskuja, ostolaskut kiertdvat sahkoisesti ja tiliot-
teet ovat séhkoisesti. Mikali ostolaskuja ei pystytd vastaanottamaan muuten kuin pa-
perilla, ostolaskut skannataan sahkdiseen muotoon. Haastatteluyritykselld 3 on oma
ohjelmistotoimisto, joka tuottaa heille sahkoiset taloushallinnon palvelut. Muut yrityk-
set ostavat ulkopuolisilta palveluntarjoajilta taloushallinnon palveluita. Haastatteluyri-
tysten Kirjanpidot tehddén niin laajasti sahkoisesti kuin suinkin vaan pystytaan. Pape-

risesti kasitelld&n pelkéstaan ne tositteet, joita syntyy pankkikortilla ostettaessa.

Yritysten haastattelujen perusteella sahkoinen taloushallinto on nykyaikaa, mutta siir-
tyminen on tapahtunut erittdin hitaasti. Jo 15 vuotta sitten puhuttiin sdhkoisen talous-
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hallinnon yleistyvan, mutta kédyttéonottoja on alkanut tapahtua vasta 2000-luvulla.
Haastatteluyrityksessa 2 oltiin sitd mieltd, ettd séhkdinen taloushallinto on erinomai-
nen asia, mutta on silld myds huonot puolensakin. Haastatteluyrityksessé 3 suhtaudut-
tiin melko neutraalisti sahkoiseen taloushallintoon. Haastatteluyritys 1 edustajan mie-
lesta séhkdinen taloushallinto ei ole niin paljon etua tuova kuin sahkéisyyden on an-

nettu ymmartaa.

Sahkaisen taloushallinnon kehittymista tilitoimistoissa hidastavat pienet asiakkaat,
joiden liiketoiminnan kannalta ei ole olennaista siirtyd kayttdmaéan séhkoista talous-
hallintoa. Liséksi pankit ovat kehittdneet omia sahkoisié jarjestelmi, joiden yhteenso-
pivuus tiettyjen jarjestelmien kanssa on heikkoa, eika tat4 kautta pystytd siirtimaén
esimerkiksi ostolaskuja tilitoimistossa sijaitseviin Kirjanpitojarjestelmiin. Tama on

my0s osaltaan hidastanut séhkdisen taloushallinnon kehittymista.

Kaksi haastateltavaa on ollut erinomaisen tyytyvaisia sahkoiseen taloushallintoon.
Haastatteluyritys 3 edustajan mukaan sdhkoisen taloushallinnon heikkoudet 16ytyvét
kayttajista seka tilitoimiston péésta ettd asiakkaista. Haastatteluyritys 1 edustajan mu-
kaan siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon on ollut yllattavan rankka kokemus,
mutta sita kuitenkin kehitetd&n koko ajan eteenpdin.

5.3 Siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon

Haastattelujen perusteella yritykset ovat valinneet sopivat sahkoisen taloushallinnon
ohjelmat kokonaisuutta tarkastellen. Kuitenkin tarkeimmiksi ominaisuuksiksi sopivis-
sa jarjestelmissa ovat muodostuneet myyntilaskujen séhkdinen lahetys ja ostolaskujen
kierratys. Myo6s isommissa tilitoimistoissa on tarkeaa, etta jarjestelmat ovat varmoja
toiminnoiltaan ja niissd pystytadn késittelemaan valtaviakin tietomdarid. S&hkoisia
taloushallinnon jarjestelmia on markkinoilla tarjolla monia, joten yritykselle oikean ja
sopivan jarjestelmén valinta on haastavaa ja tyotd vaativaa. Haastatteluyrityksessa 1
tutustuttiin kymmenkuntaan eri ohjelmistoon ennen kuin pystyttiin tekem&an oikea

ratkaisu ohjelmiston valinnassa.

Sopivan ohjelmiston valinnan jalkeen yritykset toteuttivat siirtymisen jarjestelmaan.
Haastatteluyritys 1 valitsi itselleen sopivaksi pilvipalvelun, ettei yhtion tarvinnut ra-
kentaa omaa ohjelmistoa palvelimelle. Haastatteluyrityksen 2 siirtyminen sahkoiseen
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taloushallintoon tapahtui Kirjanpitojérjestelméan tarjoajan tarjouksen myoétéa. Kirjanpi-
tojarjestelman tarjoaja tarjosi haastatteluyritykselle 2 mahdollisuutta hankkia ostolas-
kujen skannausohjelma ja tatd kautta yhtidlle avautui mahdollisuus ottaa kayttoon
my06s verkkolaskujen vastaanotto ja myyntilaskujen séhkdinen ldhetys. Sahkoisten
osto- ja myyntilaskujen kasittelyn liséksi haastatteluyritys 2 lahettad palkat e-kirjeend,
toki e-kirje ei ole aivan sédhkoisyyden viimeisin muoto. Mikéli palkkojen lahetyksessé
halutaan siirtya taysin sdéhkdiseen muotoon, tdmé&n mahdollistaa verkkopalkka.

Haastatteluyritys 3 on suurempi yritys, joten heidan kannalta jarkevin ratkaisu ohjel-
miston valinnassa on ollut ostaa oma ohjelmistotoimisto, joka tuottaa heille sahkoisen
taloushallinnon jarjestelmid. Yhtio on paatynyt sahkoiseen taloushallintoon asiakkai-
den kysynnan kautta. Haastatteluyritys 3 haastateltavan mukaan heidén asiakkainaan
on suurempia yritysasiakkaita, joilla on ollut tarve tehostaa omia taloushallinnon pro-

sesseja ja sen kautta on otettu sdhkoisen taloushallinnon ohjelmistoja kayttoon.

Kaksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd muutosprosessi on yha kéynnissa. Varsinkin,
kun toinen ndistd haastateltavista edusti konsernia, jossa kaikki muutokset tapahtuvat
aikajanalla mitaten todella hitaasti ja aikaa vievésti. Konsernissa ohjelmisto pilotoi-
daan aluksi muutamalla toimipaikalla, jonka jalkeen se voidaan ottaa koko konsernis-
sa kayttoon. Usein uuden ohjelmiston kayttoonotto vie aikaa vuodesta kahteen vuo-
teen. Haastatteluyritys 3 siirtymisen pitkittyminen johtuu paaasiassa raporteista, jotka

ovat vield tallella heidan entisessa kirjanpitojarjestelméssa.

Haastatteluyrityksen 2 siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon kavi kivuttomasti.
Heidan sahkoinen taloushallinto on palveluntarjoajalta, jota kayttaad useat tilitoimistot
ja se on helpottanut haastatteluyrityksen 2 ohjelmiston kayttéonottoa. Muut tilitoimis-
tot ovat ottaneet haastatteluyritysta 2 aikaisemmin ohjelmiston kayttoon ja ovat ehti-
neet kdyda mahdolliset sudenkuopat lapi. Heilla ohjelmiston kayttoonotto ei vienyt
kohtuuttomasti aikaa. Pééasiassa henkilokunnan koulutus ohjelmiston kayttamiseen on

vienyt eniten aikaa siirtymisprosessissa.

Siirtymisprosessiin - osallistuivat pienemmissé tilitoimistoissa koko henkildkunta.
Haastatteluyrityksessa 1 keskusteltiin yhdessa organisaation kanssa mahdollisista oh-

jelmistoista. Liséksi aikataulutus ja muut k&ytdnndn asiat sovittiin yhdessa.
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Resursseista sdhkdiseen taloushallintoon siirtyminen on vienyt eniten aikaa. Tilitoi-
mistojen péatoimiala on asiakkaiden kirjanpidon tuottaminen eikd se saa héiriintya,
vaikka tilitoimistojen sisalla olisikin muutoksia. Jokainen tyontekija teki oman pééateh-
tdvansa ja muutos séhkdiseen taloushallintoon tapahtui nédiden tyotehtdvien sivussa.
Haastatteluyrityksessa 1 ei koettu rahallisesti suurta menetystd, toki ohjelmiston li-
senssimaksut tuli maksettavaksi. Padasiassa sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen
on vaatinut hyvad organisointia ja hyvia hermoja seké aikaa.

Haastatteluyrityksen 1 edustaja oli sitd mieltd, ettd ennen siirtymista sahkoiseen talo-
ushallintoon kannattaa esimerkiksi demoyrityksella kokeilla ohjelman kayttoa. Talla
tavoin on mahdollista testata ohjelman kaikki toiminnot ja jarkevadd on myds ottaa
selvad, mitd kaikkea sopimuksia ohjelma tarvitsee. Lisaksi valissa kulkevien operaat-
toreiden sisdistaminen kunnolla auttaa sahkodisen taloushallinnon kayttéonotossa. Siir-
tyessa séhkoiseen taloushallintoon kannattaa pohtia myds kayttooikeuksien solmimis-
ta. Haastatteluyritys 2 edustajan mielestd heidan kayttdoikeudet olisivat voineet olla

joustavammat, mutta ilman vertailutietoa oli vaikea tehda paatosté alkuvaiheessa.
Henkilokunnan koulutus

Haastatteluyritys 1 henkildkunnan koulutus séhkdoisen taloushallinnon kayttoon tapah-
tui erillisesta rakennuksesta varatussa tilassa, jonne mahtui koko henkilékunta. Palve-
luntarjoajan edustaja saapui tilitoimistolle kouluttamaan henkilékuntaa, kun ohjelmis-
to otettiin kayttoon. Lisaksi koulutusta ohjelmiston kéyttéon tapahtuu edelleenkin.
Heill4 on kaytdssé etdkoulutus, joka tapahtuu videotykin kautta. Haastatteluyritykses-
s& 2 henkilokunta pidetddn ajan tasalla kayttaméllad vastuuhenkil6ita jokaisella osa-
alueella. Vastuuhenkild tietdd oman osa-alueensa, esimerkiksi viitesuoritusten noudon
ja laatii siihen ohjeistuksen, jotta muut tyontekijat suoriutuvat tydtehtavasta vastuu-

henkilon ollessa poissa.

Haastatteluyrityksella 3 on kéytéssd monia ohjelmia, joten kaikki tyontekijat eivéat
kéayta kaikkia ohjelmia. Heilla aina vahintaan kaksi tyontekijaé hallitsee jonkin tietyn
ohjelmiston kayton. Toki on myds ohjelmistoja, joita koko henkil6kunta kayttaa tyds-
séén. Haastateltavan mukaan haastatteluyrityksen 3 jarjestelmat eivat ole kovin haas-
tavia ja monimutkaisia, joten henkilokunnan koulutus tapahtuu pééasiassa tilitoimis-
ton tiloissa ja usein ihan tekemalla opitaan parhaiten. Poikkeuksena ovat paakayttaja-

roolissa olevat henkil6t, jotka koulutetaan syvallisemmin.
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Haastateltavat totesivat, ettd henkilokunnan sisalla havaitsi pientd muutosvastarintaa
vanhojen toimintatapojen muuttuessa uusiin. S&hkoiseen taloushallintoon siirtyessé
muutosvastarinta ei kuitenkaan aiheuttanut suurempia ongelmia henkilékunnan sisélla.
Esimerkiksi haastatteluyrityksessé 1 havaittu muutosvastarinta ratkaistiin rauhallisesti
keskustelemalla aiheesta. Usein jarjestelméat ovat pystytty kehittdmaan kéyttajaysta-

valliseksi, joka helpottaa tyota ja tyontekijoiden suhtautumista niihin.

5.4 Sahkdoisen taloushallinnon edut ja haitat

Sahkadinen taloushallinto tuo tehokkuutta ja nopeutta yritysten toimintaan. Haastatte-
luyrityksen 1 haastateltava mainitsee, ettd pilvipalvelun kdyttdminen mahdollistaa
tilitoimistojen asiakkaiden hoitaa laskutusta samassa jarjestelméassa. Laskujen tekemi-
sen lisdksi asiakkaat pdasevat seuraamaan raportteja, kuten tuloslaskelmaa, tasetta,
paivékirjaa, paékirjaa ja reskontraa pilvipalvelussa. Haastatteluyrityksen 2 mukaan
nopeus on merkittavin etu, jonka sahkoinen taloushallinto tuo. Kirjanpito onnistuu
nopeammin, jonka myo6ta pystytddn hoitamaan useampia asiakkaita ja tdma nékyy
myos laskutuksessa ja tuloksessa. Liséksi paperiméard véhenee ja sahkoista tietoa on
helpompi séilyttdd kuin paperista. Kuviossa 6 nakyvat haastateltavien mukaan sahkoi-

sella taloushallinnolla saavutettavat edut.

Tehokkuus ja
nopeus
4 )
Asiakkailla
mahdollisuus Paperimaaran
tarkastella vahentyminen
raportteja
\_ J
Arkistoinnin

helpottuminen

KUVIO 6. Sahkdisen taloushallinnon edut
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Haastatteluyritys 3 edustajan mukaan séhkdiselld taloushallinnolla on kaksi tavoitetta,
jotka on myos saavutettu. Tavoitteet ovat tehokkuus ja asiakkaan sitouttaminen oh-
jelmistoon. Tietyt ohjelmat tuovat tehokkuutta todella hyvin, mutta markkinoilta 10y-
tyy myos alkeellisempia ohjelmia, joissa tehokkuus on kyseenalainen. Asiakkaalle
tarjotaan tiettyd ohjelmaa ja, jos asiakas hyvaksyy ohjelman, opettelee sen kayton ja

on tyytyvéinen ohjelmaan, kynnys vaihtaa toiseen ohjelmaan kasvaa.

Sahkaisen taloushallinnon haitaksi ja riskiksi voidaan luokitella haastatteluyrityksen 2
mukaan palvelinhaitat. Jarjestelmét pyorivét tietyilla palvelimilla ja mikéali palvelimel-
la ilmenee jokin hairid, kirjanpitoa ei pystytéd tekeméan. Haastatteluyrityksen 3 haitak-
si ovat muodostuneet asiakasystavalliset ohjelmistot, jotka taas eivét ole kirjanpitoys-
tavéllisia alhaisen tehokkuuden takia. Kuvio 7 kuvaa séhkdisen taloushallinnon haitto-

ja ja hidasteita.

Palvelimesta
johtuvat ongelmat

Asiakasystavalliset

Asiakkaiden
vs. tietotekniset
kirjanpitoystavalliset .
) taidot
ohjelmat

S

Yritystoiminnan koko

KUVIO 7. Sédhkaisen taloushallinnon haitat ja hidasteet

Séhkadinen jarjestelmaé ei kaikille asiakkaille sovi jos asiakkaat eivat osaa tai edes ha-
lua opetella kdyttdmaan jarjestelmad. Mikéli sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoa ei
osata kayttad, siiti saattaa olla enemman harmia kuin hyétya. Ohjelmistoa vaarin kay-
tettynd on mahdollista sotkea tietoja sill& tavalla, etta tilitoimistossa joudutaan teke-

méaan kaksinkertainen ty6. Tassé tapauksessa helpommaksi ja nopeammaksi tavaksi
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muodostuu tavallinen kirjanpitomenetelma. Mitd pienempéa yritystoiminta on, sita
huonommin sahkoéinen taloushallinto soveltuu. Toisin sanoen isommalle yritystoimin-

nalle on enemmaén hyotyé sahkoisesta taloushallinnosta kuin pienelle yritykselle.

Haastatteluyrityksissa ei ole viel& havaittu tietoturvariskeja sahkoisen taloushallinnon
kaytossa. Yritykset ovat etukéteen koettaneet huomioida tietoturvariskeja esimerkiksi
rajaamalla kayttOoikeudet tarkemmin, jotta maksuliikenteessé ei tapahdu véarinkay-
toksid. Haastatteluyrityksen 3 edustaja jopa ihmetteli, etteivat hakkerit ole vield keksi-
neet hakkeroitua kenenkaan taloushallinnon jérjestelméén. Tosin nykypéivana ohjel-
mistojen suojaustaso on niin kova, etta tallainen hakkeroituminen on l&hes mahdoton-
ta. Haastatteluyrityksen 1 edustaja on huomannut laskujen jadvan operaattoreiden va-
liin bittiavaruuteen kulkemaan. Han mainitsi, etteivét jotkut laskut saavu perille ollen-

kaan ja my6hemmin saattaa tulla postitse karhuja.

Ajankayton ja kustannusten muutos

Yksi haastateltavista oli sita mieltd, ettd ajankayttd ei juuri ole muuttunut sahkdiseen
taloushallintoon siirtymisen my6t4. Kaksi haastateltavaa oli eri mieltd ajank&ytosta.
Heid&dn mukaan sahkoinen taloushallinto vaikuttaa nimenomaan ajankayttoon. Perin-
teiseen kirjanpitoon verrattuna sahkdisesti tehty Kkirjanpito on aivan toisen tyyppistéa.
Perinteista kirjanpitoa tehdaan suurin piirtein kerran kuussa, kun taas sahkoisesti Kir-
janpitoa tehdessé aineistoa késitellddn asiakkaasta riippuen vahintddan kaksi kertaa

viikossa.

Kustannusten muutoksesta haastateltavat olivat l1&hes samaa mieltd. Heidan mielestdan
kustannukset eivét juuri ole muuttuneet. Toki séhkoiselld taloushallinnolla pystytdan
vahentdmadn kustannuksia tekemisen myo6td, mutta jarjestelman kustannusten kautta
kustannuksissa ei tapahdu muutosta. Haastatteluyrityksen 3 haastateltavan mukaan
séhkdisen taloushallinnon kehityksessa ollaan vield siina vaiheessa, etta kustannusten

vahenemiset ovat yksittéisid onnistumisia.
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5.5 Sahkdinen taloushallinto asiakkaiden ndkokulmasta

Haastatteluyrityksen 3 edustajan mukaan heidén asiakkaat, jotka kayttavét tyossaan
tietokoneita ovat olleet tyytyvaisia sahkoiseen taloushallintoon. Namé asiakkaat ovat
jopa ihmetelleet, miten he ovat aikaisemmin pérjanneet ilman sahkoista taloushallin-
toa. Osalle asiakkaista, paédasiassa niille, ketka eivat kayta tydssaéan tietokonetta sah-
koisen taloushallinnon kéyttd on tuntunut vaikealta, jonka takia se ei myoskaan ole

ollut miellyttavaa.

Haastatteluyrityksen 2 asiakkaat, joilla on kdytossa sdhkdinen taloushallinto, ovat ol-
leet pddsaantoisesti tyytyvaisid. Mikali asiakkaat ovat niin pienid, ettei tilitoimisto nde
séhkdisen taloushallinnon tuovan heille hyotya, tilitoimisto ei tarjoa asiakkaille sah-
koisen taloushallinnon mahdollisuutta. Osa asiakkaista on ollut omatoimisesti kiinnos-
tuneita séhkoisestéd taloushallinnosta ja osa ei ole ollenkaan kiinnostunut sahkdisyy-
desta kustannusten takia.

Myos asiakkaille ajansddstd on merkittavin hyoty sahkoisessa taloushallinnossa. Asi-
akkaiden ei tarvitse avata kirjekuoria tai syottaa laskujen tietoja manuaalisesti maksu-
liilkenneohjelmaan, kun laskut tulevat valmiiksi verkkolaskuina jérjestelmiin. Toinen
hyoty asiakkaille on se, etté laskuja ei tarvitse arkistoida ja ne 10ytyvét helposti tieto-
koneelta. Perinteiselld kirjanpitomenetelmalla tehdysséa kirjanpidossa asiakkaat usein
ottivat itselleen kopiot laskuista, jotta he pystyivét tarkistamaan laskujen tietoja tosit-
teiden ollessa tilikauden ajan tilitoimistossa. S&hkoinen taloushallinto siis vahentaa
selkedsti paperimadria. Lisaksi virhemahdollisuudet pienenevat laskujen ollessa val-

miina jarjestelmissa.

Haastateltavien mukaan haitoiksi voidaan luokitella asiakkaiden tietotekninen osaa-
minen. Asiakkailla voi olla haluttomuutta opetella kayttaméaan séhkoista taloushallin-
non ohjelmaa, jolloin ei valttdmatta osata hyvéksyé tai lahettdd laskuja sahkoisesti.
Haastatteluyrityksen 3 edustaja toteaa, ettd joskus asiakas ei ole osannut lahett&dé
myyntilaskua eteenpéin ja myéhemmin on ihmetelty miksi laskuun ei ole saatu suori-
tusta ja pahimmassa tapauksessa on voitu l&dhettda jopa karhu menemaéén, vaikka var-
sinainen lasku ei ole koskaan lahtenyt eteenpdin. Haastatteluyrityksen 3 haastateltavan

mukaan on tilitoimiston oma virhe jos sdhkdista taloushallinnon jarjestelmaa on tarjot-
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tu asiakkaalle, joka ei ole kykeneva kayttdmaan jarjestelméaa tai koulutusta ei ole jar-

jestetty tarpeeksi hyvin.

5.6 Palveluntarjoajien vertailu

Keski-Suomen Taloushallinto Oy on pyytanyt kahdelta palveluntarjoajalta tarjouksen
séhkadisen taloushallinnon jarjestelmastd. Palveluntarjoajat ovat Heeros Systems Oy ja
Visma Software Oy, jonka partnerina toimii JK-Center Oy. Heeros Systems Oy on
perustettu vuonna 2000 ja se keskittyy sahkdisen taloushallinnon ratkaisuihin. Heeros-
tuoteperhe kattaa osto-, matka-, myynti- ja verkkolaskujen kasittelyn sek& séhkaoisen
arkistoinnin. (Heeros Oy.) Suomen Visma on osa pohjoismaista Visma-konsernia,
joka on pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen- ja palveluiden tarjoaja (Visma
2011).

Heeroksen tuotteet ovat selaimella toimivia ohjelmia, joita pystyy kayttdmaan kaikki-
alta, missd on yhteys Internetiin. Heeroksen avulla yritys voi rakentaa taloushallinnon
jarjestelman, joka toimii yhtaldisesti toimipaikasta riippumatta. Tilitoimiston asiakkaat
voivat kytkeytya helposti tilitoimiston jarjestelm&én ja Heeroksen koulutus- ja tuki-
palvelut varmistavat jarjestelmén sujuvan kayttoonoton seké tehokkaan kayton. Hee-
ros-tuotteet tarjotaan Heeroksen palvelimella ulkoistettuna palveluna, jolloin tilitoi-
miston ei tarvitse huolehtia palvelimen yllapidosta eika asennuksista. Heeros toimii

niin sanottuna pilvipalveluna.

Visman paakehityskohteet kohdistuvat sdhkdisten palveluiden ja liiketoiminnan kehi-
tykseen seka tavoitteena on loytdd nykyista tarvetta vastaava jarjestelmd, jonka kas-
vattaminen ei vaadi suurta ponnistelua liiketoiminnan ja asiakasméardn mukaan. Vis-
ma tarjoaa toiminnanohjauksen ja asiakkuuksienhallinnan tietojarjestelmia sek& laa-
dukkaita taloushallinnon ulkoistamispalveluita. Vismalta 16ytyy toimialariippumatto-

mia ohjelmistoratkaisuja.

Visma tarjoaa ostolaskujen kierratystd, sahkoistd palkkalaskelmaa, séhkdista myynti-
laskutusta ja asennusta sekd kayttoonottoa. Palkanlaskennassa oleellinen tyévaihe on
palkkalaskelmien toimittaminen palkansaajille. Visman s&hkdinen palkkalaskelma-
toiminto auttaa toimittamaan palkkalaskelmat palkansaajille edullisesti ja kétevésti.
Ohjelman ansiosta paperitulosteiden kasittely poistuu, postikulut hévidvat, palkkalas-
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kelmat ovat aina tallessa ja palkansaajat voivat itse selailla palkkalaskelmiaan halutul-

ta aikavalilta.

Visman myyntilasku-toiminnon avulla tilitoimisto voi tarjota asiakkaille verkkolasku-
palvelua, joka on helppokayttdinen Internet-sivusto. Verkkolaskuportaalissa asiakkaat
pystyvat lahettdmaéan laskut verkkolaskuina tai paperisena vastaanottajasta riippuen,
laskujen perille menoa voidaan seurata, pystytdan vastaanottamaan sahkdisia ostolas-

kuja ja tarvittaessa voidaan kéyttaa ostolaskujen skannauspalvelua.

6 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Sahkaiseen taloushallintoon siirtyminen on vaativa ja aikaa vieva prosessi. Yrityksen
henkil6kunnan on sitouduttava prosessiin ja saatava myos asiakkaat kiinnostumaan
séhkdisesta taloushallinnosta. Tassé luvussa pohdin syvemmin tutkimuksen tuloksia ja
teen niista johtopéatoksid. Liséksi vertaan tuloksia viitekehykseen ja kasittelen tutki-

muksen luotettavuutta.

6.1 Yhteenveto siirtymisesta sahkoiseen taloushallintoon

Tutkimuksen mukaan sahkdinen taloushallinto on ollut esilla jo monien vuosien ajan,
mutta siirtyminen sahkoisyyteen on tapahtunut hitaasti ja vasta viime vuosina se on
yleistynyt pk-yritysten keskuudessa. Hitaaseen kehitykseen ovat vaikuttaneet tilitoi-
miston pienet asiakkaat, joille séhkdinen taloushallinto ei ole ollut kannattava inves-
tointi. Lisdksi ohjelmistojen keskindinen yhteensopivuus on vaikeuttanut séhkdisen
taloushallinnon kehitysta, silla esimerkiksi pankkien ohjelmistot eivat valttamétta so-
vellu kaikkien kirjanpitojarjestelmien kanssa yhteen.

Tutkimuksen mukaan s&hkoisen taloushallinnon valinnassa kokonaisuus ratkaisee,
mutta tarkeimpid ominaisuuksia séhkoisen taloushallinnon ohjelmistoissa ovat myyn-
tilaskujen séhkdinen lahetys ja ostolaskujen kierrétys. Ohjelmistojen tulisi myos pys-
tya kasittelemaan suurempiakin tietomdarid ja oltava toiminnoiltaan varmoja. Kaksi
haastateltavista kayttad pilvipalvelua eli sovellusvuokrausta, jotta heidan ei tarvinnut

rakentaa omaa ohjelmistoa palvelimelle. Internetin valityksella toimiva pilvipalvelu
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on yleistynyt hurjasti 2000-luvulla ja Heino (2010, 32) kommentoi sen olevan toimin-

tamalli, jonka ansiosta pystytdan luopumaan fyysisista konesaleista.

Haastattelujen perusteella siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon tapahtuu hitaasti,
mikali yritys on ostanut oman ohjelmiston tai vaihtanut uuteen Kirjanpitojérjestel-
méan. Kirjanpitojarjestelmaé vaihtaessa on huomioitava kirjanpitoaineiston séilytta-
misajat, jotka Kirjanpitolain 2. luvun 10. §:n mukaan ovat joko kuusi tai kymmenen
vuotta. Kirjanpitojarjestelmaé vaihtaessa yksi ratkaisu on sailyttdd raportit vanhassa
jarjestelmassd, mutta tdma ratkaisu pitkittdd sahkoisen taloushallinnon siirtymispro-
sessia. Sahkoisen taloushallinnon ostaminen palveluntarjoajalta helpottaa sahkdisyy-
teen siirtymistd, sill4 palveluntarjoajilla on usein aiempaa kokemusta tilitoimistojen

siirtymisesté sédhkdiseen taloushallintoon.

Demoyritykselld kannattaa kokeilla ohjelmiston kayttoa ennen siirtymista sahkoiseen
taloushallintoon. Talla tavoin saa selkedn kuvan ohjelmiston eri toiminnoista. Myds
luvussa 3.1.2 on todettu, ettd verkkolaskutukseen siirtyessa on jarkevaa ajaa lapi todel-
lista laskutusaineistoa, jotta ndhdaan toimiiko tietojarjestelma kunnollisesti. Lisaksi on
jarkevad pohtia ohjelman kayttooikeuksia, jotta henkilokunta pystyy kayttdmaan oh-
jelmistoa mahdollisimman helposti.

Sahkaisen taloushallinnon siirtymisprosessissa on tarkeaa, etta koko henkilokunta on
sitoutunut prosessiin. Yhdessd henkilokunnan kanssa on jarkevad sopia siirtymisen
aikataulusta, jotta myos henkilokunnan paatyotehtavét tulee hoidettua aikataulun mu-
kaisesti. Ottamalla henkilokunnan mukaan siirtymisprosessiin, vahennetédan henkilos-
ton muutosvastarintaa. Haastatteluyrityksen mukaan henkilékunnan koulutus on vie-
nyt eniten aikaa siirtymisprosessissa. Hyva organisointi onkin tarkedssé asemassa siir-
tyessa sahkoiseen taloushallintoon.

Henkilokunnan koulutukseen on eri vaihtoehtoja. Yhdessé haastatteluyrityksessa pal-
veluntarjoajan edustaja on saapunut tilitoimistolle kouluttamaan henkil6kuntaa sah-
koisen taloushallinnon ohjelmiston kayttdén. On havaittu, ettd tekemalla opitaan par-
haiten kdayttdamaan ohjelmistoja. Yksi mahdollinen vaihtoehto ison henkildston koulu-
tukseen on varata erillinen tila, jossa henkilokuntaa koulutetaan. Tietotekniikka on

mahdollistanut myds etdkoulutuksen, joka on toteutettavissa videotykin avulla. Liséksi
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henkil6kunta voidaan pitdd ajan tasalla kayttdmalla vastuuhenkil6itd jokaisella osa-

alueella.

Haastateltavien mukaan sahkoiselld taloushallinnolla tyéskentelyn tehokkuus ja nope-
us kasvavat, paperiméarat vahenevét ja arkistointi helpottuu. Lisaksi asiakkailla on
mahdollisuus tarkastella raportteja itsenaisesti ilman tilitoimistossa kayntié. Lahden ja
Salmisen mukaan (2008, 78) itsepalvelun hyddyntdminen onkin yksi tavoite digitaali-
sessa taloushallinnossa. Séhkdisessa taloushallinnossa on omat haittansa ja riskinsa.
Yhdeksi haitaksi on muodostunut palvelinriskit. Tilitoimistoissa tyénteko saattaa es-
tya, mikali palvelimella ilmenee jokin ongelma. Haastateltavien mukaan tietoturvaris-
keja ei ole ilmennyt ja, kuten luvussa 3.2.2 ilmenee, ohjelmistot ovat hyvin suojattuja

tietomurtojen varalta.

Sahkaisen taloushallinnon ohjelmiston k&ytto ei vaadi suurta tietotekniikan osaamista,
mutta ohjelmiston kayttajalla on kuitenkin hyva olla tietotekniikan perusteet hallussa.
Tilitoimistojen paatettavissd on kenelle he tarjoavat sahkoisen taloushallinnon mah-
dollisuutta. Haastattelujen perusteella sahkoista taloushallintoa ei suositella asiakkail-
le, joiden yritystoiminta on niin pient, ettei séhkoinen taloushallinto tuo heille etua ja
asiakkaille, joilla ei ole tarvittavaa tietoteknisté osaamista.

Tutkimuksen mukaan séhkdisen Kirjanpidon tekeminen on aivan toisenlaista kuin pe-
rinteisen kirjanpidon tekeminen. Kirjanpitoa tehdessa perinteiselld tyylillg, tyot ote-
taan kerran kuukaudessa esille, kun taas sdhkdisellda menetelmalla tehdessa tyoté teh-
daéan useaan kertaan viikossa. Haastateltavien mukaan kustannuksissa ei ole tapahtu-
nut juurikaan muutosta sdhkdiseen taloushallintoon siirtymisen my6téa. Toki tekemisen
myo6ta kustannukset vahenevat, mutta sdhkdisen taloushallinnon jérjestelman kustan-

nusten kautta kustannuksiin ei paase syntyméaan muutosta.

Padasiassa tilitoimistojen asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid sahkdiseen taloushallintoon.
Asiakkaat, joiden liiketoiminta on pienté tai he eivat kayta paivittaisessa tydssaan tie-
tokonetta, eivét ole kiinnostuneita sahkoisesté taloushallinnosta kustannusten ja tieto-
teknisten taitojen puuttumisen takia. Pienille asiakkaille ei useinkaan ole tilitoimiston
johdosta tarjottu sahkoisen taloushallinnon mahdollisuutta. Asiakkaille ajansdastd on
merkittévin etu sahkoisessé taloushallinnossa, silla esimerkiksi heidén ei tarvitse syot-

taa laskuja erikseen maksuliikenneohjelmaan, kun ne vastaanotetaan valmiiksi verk-
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kolaskuina. Tutkimuksen perusteella paperimédédra vahenee huomattavasti jos tilitoi-
miston asiakkailla on kaytdssé séhkoinen taloushallinto. Lisaksi arkistointi helpottuu

ja tarvittaessa laskut 16ytyvét helposti tietokoneelta.

Heeros Systems Oy ja Visma Software Oy ovat palveluntarjoajia, jotka tarjoavat yri-
tyksille erilaisia sahkoisen taloushallinnon palveluita. Heeros Systems Oy toimii pil-
vipalveluna. Heeros Systems Oy:n tuotteita pystyy kéyttdmaan Internetin valityksella
missa ja milloin vaan. Granlundin ja Malmin mukaan (2003, 13-14) tietotekniikan
kehityksen ansiosta on ollut mahdollista kehittaa taloushallinnon organisointia. Heeros
Systems Oy ja Visma Software Oy toimivat ulkoistamispalveluina, joten tilitoimisto-

jen ei tarvitse huolehtia asennuksista ja yllapidosta.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tarke&é on etiikka ja luottamuksellisuus. Tutkijan on mie-
tittdva, voiko tutkimuksesta olla haittaa tutkimuskohteelle. Tutkimuksen jossain vai-
heessa voi olla mahdollista, ettd joudutaan tinkimaan tarkkuudesta, koska tutkimuk-

seen vaaditaan muutoksia. (Koskinen ym. 2005, 278-279.)

Realistinen luotettavuusnakemys kuvaa sitd, kuinka patevasti tutkimustekstissa kuva-
taan tutkittua kohdetta. Realistisesta luotettavuusnakemyksesta kéytetdan validiteetti
késitettd, joka jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Siséinen validiteetti kuvaa
tutkimuksen teoreettisten ja kasitteellisten maarittelyjen yhtenevéisyyttd. Ulkoisella
validiteetilla tarkoitetaan tehtyjen tulkintojen, johtopaétdsten ja aineiston vélisen suh-
teen patevyyttd. (Eskola & Suoranta 2008, 212-213.)

Reliabiliteetti kuuluu myos realistisen luotettavuusnakemyksen sanastoon ja se tar-
koittaa sitd, ettd aineisto ei sisélla ristiriitaisuuksia. Aineiston reliabiliteetin voi tarkis-
taa indikaattorien vaihdolla eli osoittamalla ilmién yhdenmukautuneisuus eri tavoin,
useammalla havainnointikerralla tai kayttaméalla useampaa havainnoitsijaa. (Eskola &
Suoranta 2008, 213.) Mikali tutkimusmenetelmia vaihtamalla syntyy eroja tutkimustu-
loksessa, ei tutkimuskertojen eroja aina tarvitse pitdd menetelman heikkoutena, sill&

ero voi johtua muuttuneista tilanteista (Hirsjarvi & Hurme 2000, 186).
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Opinnéaytetyoni tutkimuksen luotettavuus on pyritty varmistamaan tulosten tarkalla
analysoinnilla. Tutkimuksessa toin esille kaytetyn tutkimusmenetelman ja kaikki tar-
keét tulokset. Tutkimuksen tulokset analysoin litteroimalla haastattelut teemoittain
Word-tiedostoon. Haastattelukysymykset olivat laajasti pohdittu ja haastateltavilta
saatiin tutkimusongelmaan kohdistuvia vastauksia. Kysymysrunko oli hyvé yksittaisil-
le tilitoimistoille, mutta konsernia varten kysymyksia olisin voinut muokata soveltu-

vammaksi. Tutkimustuloksia olen myos vertaillut teoreettiseen osioon.

Tutkimus on reliaabeli, silla toisen tutkijan on mahdollista tehdd sama tutkimus uudel-
leen tdmén tyon perusteella. Lahdekirjallisuutta olen kayttanyt laajasti ja tutkimuksen
toteutuksen olen kuvannut selkedasti, jonka perusteella tutkimus voidaan uusia onnis-
tuneesti. Taytyy ottaa kuitenkin huomioon, mikali tutkimus uusitaan, ettd haastatelta-

vien mielipiteet sdhkoisesta taloushallinnosta saattavat muuttua.

7 LOPUKSI

Opinnéytetyon tekeminen on ollut haastavaa, mutta mielenkiintoista. Aihe on ollut
ajankohtainen ja sen my6ta kiinnostusta on riittanyt. Opinnéytety6 on kestanyt proses-
sina melko pitkaan. Tydn tekeminen kéaynnistyi jo lokakuussa 2011 ja lopulta ty6
valmistui toukokuussa 2012. Opinndytetyota tehdesséni olen kokenut onnistumisia,

mutta myds ahdistumista on matkan varrelle mahtunut.

Tyon tekeminen alkoi viitekehyksen kirjoittamisella. Alusta alkaen viitekehyksen si-
sélto oli tiedossa. Lahteitd teoriaa varten oli alussa hieman haastavaa l6ytaa, mutta
tyon edettyd oikeanlaiset l&hteet alkoivat 16ytyd. Opinnéytetyon alussa tutkimusmene-
telma ei ollut vield sataprosenttisen varmaa, mutta tyon edetessé varmentui, etta jarke-
vintd on kayttaa laadullista menetelméaa. Viitekehyksen valmistuttua aloin tekemaan
tutkimusta helmikuussa 2012. Tutkimusmenetelmét—opintojaksolta sain hyvia vinkke-
ja tutkimuksen tekemiseen ja opintojakson ajankohta osui sopivasti 2012 vuoden al-
kuun, jolloin opintojaksosta oli hydtya tutkimuksen tekemisessa.

Tutkimusmenetelman ja tutkimusaineiston varmistuttua tutkimusta oli mieleké&sta teh-
dé. Haastatteluiden tekeminen tilitoimistoihin oli mielenkiintoista ja uusi kokemus.

Hieman myohé&styin suunnitellusta aikataulusta, mutta p&atavoite oli saada tyo val-
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miiksi viimeiseen méérdaikaan mennessa, jotta pystyn valmistumaan tradenomiksi
kevaalla 2012.

Opinnaytety6td tehdessa kuuluin myos toimeksiantajani organisaatioon, mika lisési
entisestddn mielenkiintoani aiheeseen. Uskon, ettd opinndytetydstani on hyotyé toi-
meksiantajalleni ja olen pyrkinytkin tekemé&an tyostani mahdollisimman selkeén, jotta
tyota on helppo hyddyntad. Kaiken kaikkiaan olen saanut arvokasta kokemusta opin-
naytetyon tekemisestd. Opinndytety6ta tehdessani olen joutunut vahentaméén vapaa-
ajastani, silla tyon tekemisen lisaksi olen tydskennellyt toimeksiantajalleni ja muut
opintoihin liittyvat tyot on taytynyt hoitaa aikataulujen mukaisesti, mutta tyckaveriani
lainakseni “ilmaiseksi ei saa laatua”, joten olen joutunut tekem&&n uhrauksia vapaa-

ajastani saadakseni opinnaytetyoni kunnialla valmiiksi.
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LITE 1(1).
Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset:

1. Milloin yritys on perustettu?
2. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa tyoskentelee?

3. Miten monta asiakasta yrityksell& on?

4. Mité mielté olet s&hkoisesta taloushallinnosta yrityksessa?
5. Kuinka kauan séhkoinen taloushallinto on ollut kdytdssa yrityksessa?

6. Miten laajasti sahkoinen taloushallinto on kaytdssa teidan yrityksessa?

7. Miten siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon toteutettiin?
8. Miten valitsitte sopivan sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston?
9. Kuinka kauan séhkdiseen taloushallintoon siirtyminen vei aikaa?
10. Ketké osallistuivat siirtymisprosessiin?
11. Millaisia resursseja siirtyminen on vaatinut?
12. Miten henkilokunta on koulutettu ja onko perehdyttdminen sédhkdiseen talous-
hallintoon ollut riittavaa?
13. Miten tyontekijat ovat ottaneet séhkoisen taloushallinnon vastaan?
e Mité positiivista on ilmennyt?
e Mité negatiivista on ilmennyt?

14. Mita olisitte tehneet toisin siirtyessa sahkdiseen taloushallintoon?

15. Mitd etuja olette saavuttaneet sahkdoisella taloushallinnolla?

16. Mitd haittoja on ilmennyt sahkdisessa taloushallinnossa?

17. Onko tietoturvariskeja tai jotain muita riskeja ilmennyt séhkoisessé taloushal-
linnossa?

18. Oletteko olleet tyytyvéisia sahkoiseen taloushallintoon?

19. Miten ajankayttd muuttui siirtymisen myota?

20. Ovatko kustannukset véhentyneet?



LITE 1(2).
Haastattelukysymykset
21. Miten asiakkaat ovat ottaneet sdhkoisen taloushallinnon vastaan?
22. Mité hyotya séhkoisestd taloushallinnosta on ollut asiakkaille?
23. Mité haittoja sahkdisesta taloushallinnosta on ollut asiakkaille?



