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This thesis explores and measures the satisfaction of the Osuuskauppa Ymparisto’s
co-op membership mail. The mail is sent monthly to the co-op members. The satisfac-
tion is measured by quantitative survey, which was sent to the co-op members in the

beginning of January.

The theoretical part of this study is about the terms such as co-op membership, cus-
tomer satisfaction and customer communication. The topics are explained in that
point of view, which are essential for this study. The empirical part of this study over-

views how the research process has progressed.

According to the research co-op members are quite pleased with the mail that they re-
ceive and there were no great faults with the mail. This research was important be-
cause there was still some thing that pumped out several times in the survey with the

members.
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyo kasittelee Osuuskauppa Ympériston asiakasomistajapostia. Asia-
kasomistajaposti on osuuskaupan asiakasomistajille kuukausittain ldhetettava tietopa-
ketti tuotetarjonnasta, bonusten kertymisesta ja osuuskaupan toiminnasta. Aloin tehda
opinnaytetyota siltd pohjalta, ettd halusin siita olevan oikeaa hyotyd, jollekin toimek-
siantajalle. Tyoskentelin opiskelujeni ohessa Osuuskauppa Y mpérist0ssé, Prismassa,
joten tuntui luontevalta kysya, olisiko toimeksiantajallani tarvetta opinnéytetyolle.
Sain aiheeni Osuuskauppa Ympériston mainosyksikoltd, jonne samanaikaisesti tein

mya0s syventavan harjoitteluni.

Tallaiselle opinnaytetyolle oli tarvetta, sill& vastaavaa ei ole koskaan aikaisemmin teh-
ty. S-ryhmalta Osuuskauppa Ymparisto saa valtakunnallista tutkimustietoa asiakastyy-
tyvaisyydestd, mutta paikallinen tieto heidan taytyy keraté itse. Sain melko suuret va-

paudet toteuttaa tata tutkimusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, mitd mieltd asiakasomistajat ovat heille
kuukausittain lahetettavésta asiakasomistajapostista, miten sitd saataisiin kehitettya
paremmin luettavaksi ja olisiko mahdollista siirtya sdhkdisiin ratkaisuihin. Tarkeéna
oli myos selvittdd, tulisiko asiakasomistajilta joitain ideoita, joita Osuuskauppa Y mpé-

risté ei muuten olisi tullut ajatelleeksi.

Aloin selvittad asiakasomistajien tyytyvaisyytta kvantitatiivisen tutkimuksen avulla,
joka lahetettiin 500 asiakasomistajalle postitse 4.1.2012. Vastausprosentiksi kyselyssa

saatiin 40 prosenttia.

2 TOIMEKSIANTAJAYRITYS

2.1 S-ryhma

S-ryhmé on suomalainen véhittaiskaupan ja palvelualojen yritysverkosto, joka muo-
dostuu 21 itsendisesté alueosuuskaupasta ja osuuskauppojen omistamasta Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK). S-ryhmélla on Suomessa yli 1600 toimi-
paikkaa. Osuuskauppojen tarkoitus on tuottaa vahittaiskaupan ja palvelualan palvelu-

ja, ja niiden toiminnassa nakyy vahvasti alueellinen painotus.
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SOK on osuuskauppojen omistama ja tomii niiden keskusliikkeend, ja sen tarkoituk-
sena on tuottaa osuuskaupoille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. Se vastaa
my0s S-ryhmén strategisesta ohjauksesta ja eri ketjujen kehittamisestd. SOK harjoittaa
my0s Baltian alueella ja Pietarissa marketkauppaa seka matkailu- ja ravitsemiskaup-

paa.

(S-Kanava. S-ryhmén rakenne, 2011.)

2.2 Osuuskauppa Ymparistd

Osuuskauppa Ymparistd on S-ryhméén kuuluva Pohjois-Kymenlaakson alueella toi-
miva, puolueeton alueosuuskauppa, joka yhdistéa toiminnassaan osuustoiminnallisia
ja liiketaloudellisia periaatteita (Palonen & Anttonen 1996, 7). Ympariston tarkoituk-
sena on tuottaa palveluja toimialueensa asiakkaille ja asiakasomistajille. Asiakasomis-
tajia, josta tarkemmin luvussa 6, Ymparistdlld on talla hetkelld yli 42 000. (S-Kanava.

Tietoa alueosuuskaupasta, 2011.)

Ympariston toimialoihin kuuluu paivittéis- ja kdyttotavarakauppa, litkennemyymala-
ja polttonestekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa, autokauppa ja maatalouskauppa.
Konsernilla on yhteensa yli 40 toimipaikkaa, ja ndiden yhteenlaskettu myynti vuonna
2010 oli 308,8 miljardia euroa. Ympaéristo tyollistad suoraan noin 1000 henkil6a. (S-

Kanava. Tietoa alueosuuskaupasta, 2011.)

3 VIESTINTA

Viestinnan tarkoituksena on jakaa tietoa, ja se onkin kaiken vuorovaikutuksen perusta.
Se tarkoittaa, ettd kuuluu johonkin yhteis6on kuten perheeseen, sukuun, tydyhteiséon

tai kansakuntaan. Viestint4 on kaiken kommunikoinnin perusta.

Viestinnén tehtdvia organisaatiossa on paivittaisviestintd, joka pitéa sisallaan kaiken
sen tiedonvaihdon ja keskustelun, jota tarvitaan jokapaivaisista tehtavista selviytymi-
seen. Téata voidaan kutsua myds arkiviestinnéksi. Ty6hon tai organisaatioon sitoutu-
minen, joka on tyypillinen sisdisen viestinnén tavoite. Ty0ntekija ei voi olla sitoutunut
ty6honsa ja tyopaikkaansa, jos han ei tieda tydyhteisonsa perustehtavid, tavoitteita, ta-

loudellista tilannetta tai tulevaisuuden nakymié.
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Informointi, tiedotus tai tiedonvélitys. Informointi pitaa sisallaan kaiken sen tiedonku-
lun, mit& organisaatiossa suunnitelmallisesti hoidetaan. Informoinnissa kyse on neut-
raalista uutisoinnista, jonka tarkoituksena on tiedottaa ajankohtaisista ja tarkeisté asi-

oista laajasi ja samanaikaisesti.

Profiloinnilla, maineen hallinnalla ja imagon rakentamisella tarkoitetaan sita kun or-

ganisaatio on kiinnostunut siit4, milt4 se nayttaa sidosryhmille ja haluaa vaikuttaa sii-
hen. Organisaatio haluaa antaa viestinnall&an jonkun tietynlaisen mielikuvan itsestaan
sidosryhmille ja pitéa tata mielikuvaa ylla. Markkinoinnin tarkoituksena taas on edis-

taé organisaation tavoitteita.
(Juholin 2006, 30, 36 - 42.)
3.1 Sisdinen viestinta

Siséinen viestinta tarkoittaa kaikkea sita tiedonkulkua joka tapahtuu organisaation si-
sélla. Esimerkiksi yritys viestii sisdisesti tyontekijoilleen. Sisaisen viestinnan tarkoitus
on antaa edellytykset tyontekijélle tehdd haneltd odotettuja tyotehtavia, pitéa ylla tyo-
yhteisod ja sen viihtyvyyttd, tiedottaa tyontekijoille tarkeistd asioista, luoda uutta tie-
toa ja jakaa sitd. Samalla myds tydyhteison jasenet heijastavat omalla ty6llaan ja vies-
tinnélladén organisaation positiivista mainetta, jos sisainen viestinta on yrityksesséa hoi-
dettu hyvin. (Juholin 2010, 86.)

3.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintd on tiedonkulkua organisaatiosta ulospéin. Tall& ulkoisella viestin-
néll4 on yleensé jokin tietty tarkoitus, ja onkin tarkeda ensin méaéritelld, mihin viestin-
nalla pyritaan. Ulkoisen viestinnén tehtdvia yleensé ovat vaikuttaminen tai tiedottami-

nen.

Vaikuttamisella pyritd&n esimerkiksi asiakkaiden mielipiteiden tai kayttaytymisen
muuttumiseen. Tall& tavoin halutaan saada asiakas esimerkiksi ostamaan jokin tuote,
suosittelemaan jotain organisaatiota tai vaikka suunnittelemaan jotakin hanketta. Tie-
dottamisella taas tarkoitetaan sité, kun tieto kulkee vain yhteen suuntaan esimerkiksi

yritykseltd asiakkaalle. Tall&ista tiedottamista on esimerkiksi se, kun yritys tiedottaa
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asiakkaille uusista aukioloajoista. Tiedottamisen perimmainen tarkoitus on tiedon va-

littdminen.

(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 41 - 46.)

3.3 Asiakasviestinta

Asiakasviestina kuuluu ulkoiseen viestintaan, ja se pitaa sisallaén kaiken tiedonkulun
organisaatiolta asiakkaalle. Asiakkaan ensisijaisena kiinnostuksen kohteena viestin-
néssé ovat tuotteet ja palvelut. Tarkedssa roolissa on myos se, mité yritys haluaa vies-
tia tamén lisdksi asiakkaalle, minkélaisen mielikuvan yritys haluaa itsestaan antaa, ku-
ten yrityksen profilointi, imagon rakentaminen ja maineen yllapito. Asiakasviestinnan
tyokaluja ovat seuraavat kanavat: mainonta tuotteista ja palveluista eri medioissa, ku-
ten TV:ss4, radiossa, internetissé ja lehdissa. Erilaisissa asiakaslehdissé ja yrityksen
internetsivuilla on hyva viestia tuotteista, mutta samalla myds muista yritysta kosket-

tavista asioista.

Asiakkaan ensisijainen kiinnostuksen kohde asiakasviestinndssé ovat tuotteet ja palve-
lut. Asiakas haluaa tietdd, mitd hyotya yrityksesta on heille ja mité tuotteita tai palve-
luja he sieltd mahdollisesti saavat ja milld hinnalla. Mahdollisia kanavia téllaiseen

viestintddn ovat televisio, radio, internet, erilaiset lehdet ja mainoslehtiset.

Toinen tarked rooli asiakasviestinndssa on, se mita yritys haluaa tall4 viestinnélla saa-
vuttaa. Yrityksen tavoitteita t4ssé viestinndssa on asiakasmaaran lisadminen. Yritys
haluaa saada lisaa asiakkaita ja muistuttaa jo olemassa olevia asiakkaita tuotteistaan ja
palveluistaan ja jos valikoimaan on tullut jotain lisad tai hinnat ovat laskeneet. Yritys
haluaa my6s rakentaa omaa imagoaan, mika myos vaikuttaa asiakasmaaraan. Imagolla

tarkoitetaan mielikuvaa, joka asiakkaalle syntyy organisaatiosta.

(Juholin 2006, 203 - 211.)

4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyys maaritellaan miellyttavaksi tayttymykseksi, joka syntyy, kun asia-
kas tuntee, etté kuluttaminen vastaa miellyttavasti hanen tarpeitaan, halujaan tai ta-

voitteitaan (Paavola 2006, 54). Asiakastyytyvaisyys perustuu siis asiakkaan odotusten
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ja kokemusten véliseen suhteeseen. Tété voi olla vaikea mitata, silla asiakastyytyvai-
syys esiintyy eri aloilla ja eri yrityksissa eri tavalla. Riippuu palvelusta tai tuotteesta,
kuinka asiakastyytyvaisyyttéa voidaan tai on kannattavaa mitata.

Jos on kyse esimerkiksi pdivittaistavarakaupasta, on asiakastyytyvéaisyytta helpompi
mitata, kuin jos kyseessa on jokin erikoistuotteita myyva liike. Asiakas tarvitsee péi-
vittdistavaratuotteita joka paivé ja tastd syysta vierailee yrityksessa ainakin keskiméaa-
rin kerran viikossa. Erikoistuotteita asiakas ei valttdmatta tarvitse kuin kerran elamés-
séan. Tama ei silti tarkoita sitd, etta asiakas ei valttamatta ole ollut tyytyvainen tuot-
teeseen tai palveluun, mutta hénell& ei vaan ole ollut tarvetta kéayttaa yritystd enaa.
Nama liittyvat siis asiakkaan hankintamotiiveihin, eli mité asiakas tarvitsee ja kuinka

usein han sité tarvitsee.

Asiakastyytyvdisyys on myos hyvin lahelld asiakasuskollisuutta, silld jos asiakas on
toistuvasti tyytyvainen tekemiinsa hankintoihin, hdn mita todennakéisimmin tulee sa-
maan yritykseen asioimaan jatkossakin. Tyytyvaisyys palveluun tai tuotteeseen ei kui-
tenkaan valttdmatta aina takaa asiakasuskollisuutta. T&ma riippuu paljon asiakkaan

hankintamotiiveista, kuten aiemmassa kappaleessa selvitettiin.

Yrityksen luotettavuus vaikuttaa myos tyytyvaisyyteen. Asiakas tietdd ostaessaan tie-
tyn tuotteen tai palvelun, ettd jatkossakin han voi olla tyytyvdinen samaan tuotteeseen
ja sen hintalaatusuhteeseen. Han ei tule samaan liikkeeseen asioimaan, jos ei voi luot-

taa siihen, etta tuotteen tai palvelun laatu pysyy samana.

(Paavola 2006, 53 - 62.)

5 ASIAKASOMISTAJUUS

5.1 Asiakasomistaja

Asiakasomistaja on S-ryhmén asiakas, joka on halunnut liittyd jonkin osuuskaupan
omistajajaseneksi. Yleensa asiakkaat valitsevat osuuskaupan asuinpaikkakuntansa
mukaan. Esimerkiksi kymenlaaksolaiset valitsevat osuuskaupakseen Osuuskauppa
Ympariston. Kun asiakas liittyy asiakasomistajaksi, han ostaa osuuden osuuskaupasta,
eli maksaa osuusmaksun, jonka suuruus vaihtelee osuuskaupoittain. Han on siis sa-

manaikaisesti seka asiakas ettd omistaja. Liittyessddn asiakasomistajaksi asiakas saa
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kayttdonsa S-Etukortin, jolla voidaan kerryttdd bonusta, joka maksetaan S-etutilille
kuukausittain. Asiakkaalle takaisin maksettava summa on sidoksissa asiakkaan kuu-
kausittaisiin ostoihin S-ryhmén toimipaikoissa.

Asiakasomistaja voi myds vaikuttaa osuuskauppansa toimintaan ja kehitykseen esi-
merkiksi edustajiston vaaleissa. Talla tavoin asiakasomistajuus ja sen mukana tuleva
toiminta luo uskollisuutta asiakkaiden ostokayttaytymisessd, silla asiakkaat omistavat
oman pienen osuutensa osuuskaupastaan ja tata kautta voivat vaikuttaa osuuskauppan-

sa asioihin, joka taas lis&é yrityksen luotettavuutta.

(S-kanava. Asiakasomistajuus, 2011.)

5.2 Asiakasomistajaviestinta

Asiakasomistajaviestinta pitd4 sisélladn S-kanavan ja Asiakasomistaja Onlinen inter-
netissd. Toimipaikoissa esiintyvat mainokset ja tiedotteet seka kuukausittain asia-
kasomistajille lahetettavén asiakasomistajapostin. Viestintdan kuuluu myos media, ku-
ten sanomalehtien ja ilmaisjakelun kautta tapahtuva mainonta. Asiakasomistajaviestin-
t& on tarke&a sillg, viestinnan kohderyhména eivat ole vain asiakkaat, vaan nama asi-
akkaat myds omistavat osan osuuskaupastaan ja haluavat tuntea itsensa tarkeéksi tassa
yhteis0ssé ja padsta vaikuttamaan heitd koskettavissa asioissa ja olla tietoisia yrityk-

sessd tapahtuvista asioista. (S-kanava. Asiakasviestintg, 2011.)

5.3 Asiakasomistajaposti

Asiakasomistajaposti on asiakasomistajille kuukausittain lahetettdva kokonaisuus, jo-
ka sisdltaa tiedot kertyneistd bonusostoista ja ajankohtaisista eduista. Tdma on tarkein
asiakasomistajaviestinnan muoto johtuen asiakasomistajien ikdryhmaéstd. Suurin osa
asiakasomistajista on idkkaampid, ja he arvostavat enemmaén postin mukana tulevaa

tietoa, kuin internetissé olevaa.

Postin sisaltoon kuuluu Yhteishyva lehti, joka on asiakasomistajille suunnattu lehti ja
ilmestyy valtakunnallisesti ympari Suomea kaikille asiakasomistajille. Yhteishyvan
liitteena tulee ruokaliite, jossa on kauteen sopivia ruokaohjeita. S-vinkit sisaltavéat val-
takunnallisia etuja ja ostovinkkej& asiakasomistajille sek& Bonusuutiset, joka on
Osuuskauppa Ympadriston kannalta tarkein osa postia, koska se on suunnattu juuri
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Ympariston asiakasomistajille ja sisaltaa etuja, mainoksia ja tiedotteita juuri tasta
osuuskaupasta. Naiden lisaksi postin mukana tulee muita ajankohtaisia mainoslehtisia

eri myyntiyksikoista.

(S-Kanava. Asiakasomistajaposti, 2011.)

6 TUTKIMUSONGELMA

Tutkimusongelmana tassa tydssa on selvittdd millaisena asiakasomistajaposti koetaan
nyt ja kuinka sitd saadaan kehitettyd paremmin luettavaksi ja asiakasomistajia enem-
man palvelevaksi kokonaisuudeksi. Tarkoituksena on myds saada selville, voisiko
asiakasomistajapostia siirtaa osittain tai jopa kokonaan sahkoiseen muotoon. Tutki-
musongelma rajattiin pelkkaan asiakasomistajapostiin, silla koko asiakasviestinnan
tutkiminen olisi ollut liian laaja ja aikaavieva prosessi opinnaytetyoksi.

Tutkimuksessa paadyttiin kvantitatiiviseen tutkimukseen, silla haluttiin selvittaa juuri
lukumaéaria ja nimenomaan prosenttiosuuksia. Kuinka monta prosenttia asiakasomista-
jista kokee asiakasomistajapostin tarkedksi tai kuinka monta prosenttia haluaisi siirtya
verkkoon tutkimaan postiaan? Haluttiin saada selvyys siihen, mité suurin osa asia-

kasomistajista haluaa ja mité asioita he pitdvat tarkeéna postin ja viestinnan suhteen.

7 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimus jaetaan yleensé kahteen ryhméan, kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa syvennytéan pieneen
ryhmaan tutkittavia ja heidat valitaan harkiten. Téssa kéytetdan apuna usein psykolo-
gian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Kvantitatiivinen tutkimus eli maaréllinen
tutkimus perustuu siihen, ettd tutkitaan suurta joukkoa ja selvitetddn asioita lukumaa-

rien ja prosenttiosuuksien avulla. (Heikkild 2008, 16.)

7.1 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomaketta alettiin rakentaa sen pohjalta, mité tietoja haluttiin saada selville.
Kyselylomake rakentui padosin monivalintakysymyksista. Joidenkin kysymysten pe-
raan koettiin tarkeaksi laittaa selventévia avoimia vastauspaikkoja. Lomake alkoi en-

sin taustatietokysymyksilla, minké jalkeen seurasivat itse tutkittavaa aihetta koskevat
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kysymykset ja tdmén jalkeen vield avoin palaute tutkittavasta aiheesta. Jotta vastaus-
prosentista saatiin riittava, paatettiin kyselylomakkeen liitteksi laittaa kilpailu. Vas-
tanneiden kesken arvottiin kolme tuotepalkintoa.

Asiakasomistajille lahetettava paketti sisélsi lahetyskuoren, saatekirjeen, kyselylo-
makkeen ja palautuskuoren. Ympéristd maksoi palautuskuoren postimaksun ja kysely-
lomakkeen lahettdmisen omistajille. Kaikki asiakasomistajille lahetettdva materiaali
taitettiin InDesign-ohjelmalla ja painatettiin Kopijyvalla. Osuuskauppa Y mpéristo

maksoi painatuskulut.

7.2 Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomake lahetettiin 500 asiakasomistajalle 4.1.2012. Kohderyhmaéné olivat siis
Osuuskauppa Ympariston asiakasomistajat ja otantaryhma valittiin litin, Kausalan,
Kouvolan (vanha Kouvolan alue) seké Valkealan alueelta satunnaisotannalla. Otannan
osoitetiedot saatiin Osuuskauppa Y mpériston asiakasomistajarekisteristd. Nama alueet
valittiin siksi, ettd haluttiin saada tietoa alueilta, joissa Ympariston toiminta painottuu
pieniin yksikodihin, kuten litti ja Kausala. Seka alueilta, joissa on monipuolinen yksik-
kdvalikoima kuten Kouvola, josta 16ytyy Sokos, Prisma, Amarillo ja monia muita

Ympariston yksikoita.

Otantaryhmat otettiin samassa suhteessa kuin mité asiakasomistajia kullakin alueella
oli. Koska Valkealassa on paljon asiakasomistajia ja sen peittoalue asiakasomistajien
suhteen on suuri, otettiin otantaa suurempi maara kuin litin otantaryhmad, jossa peitto

on pienempi ja alue pienempi.

Palautuspéivamaéraksi kyselylomakkeelle paatettiin 20.1.2012. Tama paivamaara va-
littiin, koska noin kahden viikon vastausaika on riittava siihen, ettd kyselyyn ehtisi
vastata, mutta vastaaja ei unohtaisi sitd mainoslehtisten valiin. Vastausprosentiksi saa-
tiin noin 40 prosenttia. Vastausprosenttiin vaikutti positiivisesti se, ettd vastanneiden
kesken arvottiin Ympariston tuotepalkintoja. Tdmén jélkeen kyselyiden vastaukset
syotettiin SPSS-ohjelmaan.
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8 KYSELYN TULOKSET

8.1 Taustatietokysymykset

Taustatietokysymysten tarkoituksena oli selvittad, mitk& asiakasomistajaryhmat ovat
aktiivisempia ja mihin ryhméaén asiakasomistajista tulisi panostaa enemméan markKki-
noinnillisesti ja viestinnallisesti, jotta heistd saataisiin uskollisempia asiakkaita ja

asiakasomistajia. Taulukot ovat esitetty prosenttiosuuksina kaikista vastanneista.

Vastauksista k&y ilmi, ettd suurin osa vastaajista on yli nelja- tai viisikymmentévuoti-
aita normaalipalkkatyontekijoita tai jo elakkeelle ehtineitd ihmisid. Nuorempien asia-
kasomistajien vastausprosentit jaivat huomattavan paljon pienemmiksi. Miesten ja
naisten vastausprosentin valilla ei ollut suurta eroa. Yleisin perhekoko vastanneiden

kesken on kahden hengen talous, jossa vastausprosentti on miltei puolet vastanneista.

Kuva 1. Sukupuoli
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Yleisin koulutus vastanneiden kesken oli ammattitutkinto, ja valtaosa vastanneista
luokitteli itsensé palkkatyontekijaksi. Taman jalkeen suurin vastausprosentti oli eléke-
laisilla.

Kuva 4. Koulutuksenne
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Kuva 5. Ammattinne
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Kysely lahetettiin asiakasomistajille, jotka asuvat Jaalassa, Kaipiaisissa, Kouvolassa ja
Valkealassa, ja vastaukset jakautuivat alla olevan taulukon 1 mukaan. Joukkoon oli

paassyt yksi Kuusankoskellakin asuva, vaikka kyselyé ei ldhetetty kyseiselle alueelle.

Taulukko 1. Asuinpaikkajakauma

kpl Prosentti
Ei vastanneet 10 5,0
Jaala 26 13,0
Kaipiainen 16 8,0
Kouvola 86 43,0
Kuusankoski 1 5
Valkeala 61 30,5

8.2 Tutkimuskysymykset

Taustatietokysymyksia seurasivat itse tutkittavat asiat ja niitad koskevat kysymykset.
Néiden avulla oli tarkoitus selvittaa asiakasomistajien mielipiteet postista ja sita kuin-

ka postia voitaisiin parantaa ja kehittaa.

8.2.1 Kuinka s&anndllisesti postia luetaan?

Vastauksista ilmeni, ettd postia luetaan sdannollisesti kuukausittain. 94 prosenttia vas-

tasi, ettd avaa postinsa joka kuukausi, kun se saapuu.
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Kuva 6. Avatteko kuukausittain tulevan asiakasomistajapostinne?

Avaatteko kuukausittain tulevan asiakasomistajapostinne
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Taman jalkeen haluttiin tietdd, mita asiakasomistajat lukevat, kun he postinsa avaavat.
200 vastaajasta 89,5 prosenttia vastasi lukevansa Yhteishyvan. 74,5 prosenttia vastasi
lukevansa Bonusuutiset. 88,5 prosenttia vastasi lukevansa Bonuslaskelman. 68 pro-
senttia luki myds S-vinkit, ja puoli prosenttia vastasi, ettd eivat lue postiaan ollenkaan.

Tahan kysymykseen sai vastata useaan kohtaan.



20

Kuva 7. Mité luette asiakasomistajapostista?
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Samassa haluttiin tutkia myos, minka takia asiakasomistajat ovat kiinnostuneita néisté
tietyista asioista postissa. Asiakasomistajat olivat kiinnostuneita lukemaan postiaan
seuraavista syisté. 38,5 prosenttia vastasi saavansa tietoa S-ryhmastd. 36,5 sai tietoa
Osuuskauppa Ymparistosta. 46,5 prosenttia oli kiinnostunut saamaan tietoa asia-
kasomistajuudesta. 84 prosenttia oli kiinnostunut tarjouksista ja eduista. 74 prosenttia
vastanneista oli kiinnostunut bonusten kerryttdmisesta ja bonustamisesta ja 3,5 pro-
senttia ei ollut kiinnostunut ollenkaan lukemaan asiakasomistajapostiaan. T&ssé ky-

symyksessa sai vastata useampaan kohtaan.
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Kuva 8. Miksi olette kiinnostunut lukemaan asiakasomistajapostia?
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8.2.2 Kuinka tarkeé&na asiakasomistajaposti koetaan?

Seuraavat kyselylomakkeen kysymykset kasittelivat sitd, kuinka tarkeana posti koe-
taan, ovatko asiakasomistajat tyytyvaisia postiin ja mita tietoja he haluaisivat saada li-
sé&a. 48 prosenttia vastanneista koki asiakasomistajapostin tarkeaksi ja 27 prosenttia
erittdin tarkeéksi, kun 21 prosenttia koki sen osittain tarkedksi ja 3,5 prosenttia ei ko-

kenut sitd milldan tavoin itselleen tarkeaksi.
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Kuva 9. Kuinka térke&na koette asiakasomistajapostin?

Kuinka térkeéna koette asiakasomistajapostin
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Hieman reilu puolet vastanneista oli tyytyvaisia saamaansa postiin ja 20 prosenttia oli
erittain tyytyvaisia, 24,5 vastanneista oli osittain tyytyvaisia ja kaksi prosenttia ei

lainkaan tyytyvaisia.
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Kuva 10. Oletteko tyytyvéinen asiakasomistajapostiin?

Oletteko tyytyvainen asiakasomistajapostiin
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Néiden kysymysten jalkeen oli tarpeen selvittad mit4, tietoa asiakasomistajat
toivoisivat saavansa lisaa postistaan, jotta olisivat vield tyytyvaisempid. 6,5 prosenttia
vastanneista halusi liséé tietoa Osuuskauppa Y mpéristosta, 69, 5 prosenttia halusi lisda
tietoa tuotetarjonnoista ja hintaeduista, 16 prosenttia halusi lisaa tietoa bonusten
kerryttamisesté ja 17 prosenttia vastanneista halusi lisad tietoa asiakasomistajuudesta.

Tassa kysymyksessé sai vastata useampaan kohtaan.
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Kuva 11. Mitd tietoa toivoisitte saavanne lisad asiakasomistajapostista?
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8.2.3 Ovatko asiakasomistajat tyytyvaisia tuotetarjontoihin ja hintaetuihin?

Tassa osuudessa haluttiin selvittad, ovatko omistajat tyytyvaisia tuotteisiin ja
etuuksiin, joita on tarjolla, ja vastaukset jakautuivat seuraavasti: 46 prosenttia
vastaajista oli osittain tyytyvéisia, 39 prosenttia oli tyytyvaisié, 8,5 prosenttia oli
erittain tyytyvaisia ja 4,5 prosenttia ei lainkaan tyytyvaisia.
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Kuva 12. Oletteko tyytyvéinen postin mukana tuleviin tuotetarjontoihin ja

hintaetuihin?

Oletteko tyytyvéinen postin mukana tuleviin tuotetarjontoihin ja hintaetuihin
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Taman jalkeen oli tietenkin tarpeen selvittdad, miten omistajat saataisiin
tyytyvaisemmiksi tuotteisiin ja hintaetuihin, ja vastaukset jakautuivat tassé kohta
seuraavasti: 58,5 prosenttia halusi lisaa paivittaistavaraan liittyvia tuotetarjontoja ja
hintaetuja, 57 prosenttia halusi kayttotavaraan liittyvia, 35,5 prosenttia 200:sta
vastanneesta halusi polttoaineeseen liittyvia ja 32,5 prosenttia halusi majoitus- ja

ravintolapalveluihin liittyvia tuotetarjontoja ja hintaetuja.
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Kuva 13. Mitd tuotetarjontoja ja hintaetuja toivoisitte saavanne asiakasomistajapostin

mukana?
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8.2.4 S-kanavan kaytto

S-Kanava on asiakasomistajille suunnattu internetsivusto, jonka kayttoa haluttiin
my06s mitata. Vastauksissa ilmeni, ettd suurin osa ei kayttanyt sivustoa ollenkaan, ja
toiseksi suurin osa vastanneista kaytti sitd vain satunnaisesti. 65,5 prosenttia
vastanneista ei edes halunnut lukea asiakasomistajapostiaan sahkdisessa muodossa.

Tata selvitettiin viimeisessa kysymyksessa.
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Kuva 14. Kaytatteko sahkoistd S-Kanavaa?
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9 KYSELYN TULOSTEN TULKINTA

Tama luku késittelee kyselyn tuloksia ja johtopadtoksid, joita vastausten perusteella
voidaan tehd&. Tulkinnassa on kuitenkin muistettava, etta kyselyyn on vastannut vain
200 asiakasomistajaa, kun heita todellisuudessa on yli 42 000. Kyselyyn eivat myos-
kaan ole vastanneet kuin vain ne asiakasomistajat, jotka asuvat Valkealan, Kouvolan,
Jaalan ja Kaipiaisten alueella. Vastauksia on kuitenkin se maaré, ettd niista voidaan
tehda luotettavia ja suuntaa antavia johtopadtoksié.

Vastausprosentiksi saatiin 40 prosenttia, mika on riittdva maaré, ettd voidaan tehda
luotettavia johtopaatoksia kyselyn tuloksista. Kysymykset vastasivat opinnaytetyon

tutkimusongelmaan.

9.1 Asiakasomistajien taustatiedot

Valtaosa vastanneista asiakasomistajista on yli 50-vuotiaita, kahden tai useamman
hengen talouksia ja ammatiltaan normaalituloisia palkkatyoldisia tai jo elédkeikaan eh-
tineitd. Taman perusteella tulisi miettid, kuinka saadaan nuorempia asiakasomistajia ja
etenkin nuoria perheellisid, joilla on paljon hankintoja edesséén, sitoutumaan enem-
man. Jos nuoria asiakasomistajia ei ole, olisi syyté selvittad, kuinka nuoria perheita

saisi kiinnostumaan asiakasomistajuudesta ja ostosten keskittamisesta S-ryhmalle.

9.2 Asiakasomistajien kiinnostuksen kohteet postin suhteen

Valtaosa asiakasomistajista avaa postinsa kuukausittain. 94 prosenttia 200 vastaajasta
avaa postinsa joka kuukausi, kun se saapuu. Tamé kertoo siitd, ett4 posti sisaltaa asia-
kasomistajille mielenkiintoisia asioita ja ettei postia lahetetd turhaan. Kyselyssa selvisi
myaos, ettd postin sisaltod luettiin hyvin monipuolisesti. Jokainen osa postin sisallosta
sai vastausprosentiksi yli viisikymmenta prosenttia, mik& kertoo mielesténi siité, etta
mit&an osiota postin sisallosta ei tulisi poistaa. Tarkeimmaksi sisalloksi osoittautui
kuitenkin Yhteishyva ja tdmén jalkeen Bonuslaskelma, kolmanneksi suosituimmaksi

osoittautui Bonusuutiset.

Tutkimuksessa osoittautui, ettd suurimmalle osalle asiakasomistajista térkeinta tietoa
on tarjoukset ja edut ja tieto bonusten kerryttamisesta. Tarkead 46,5 prosentille oli

myo0s tieto asiakasomistajuudesta. Nama ovat siis aiheita, joihin tulisi kiinnittaa huo-
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miota asiakasomistajapostin sisaltoa laatiessa. Kyselyn mukaan omistajat toivovat
saavansa lisad tietoa tuotetarjonnasta ja hintaeduista, miké oli ylivoimaisesti prosent-
tiosuudellaan suurin 69,5 prosenttia muiden jaadessa alle 20 prosenttiyksikon.

9.3 Asiakasomistajien tyytyvaisyys

Kyselyssa haluttiin mitata, kuinka tyytyvéisia asiakasomistajapostiin yleisesti ollaan ja
kuinka tarkeéksi se koetaan. Miltei puolet vastanneista piti asiakasomistajapostia tar-
kedné ja vain murto-osa (3,5 %) ei ollenkaan tarkeand. Yli puolet vastanneista kokee
mya0s olevansa tyytyvdisia asiakasomistajapostiin, ja vain 2 prosenttia kokee, ettei ole
lainkaan tyytyvainen. Tasta voidaan paatelld, ettd asiakasomistajapostin laatimisessa
on onnistuttu, koska se koetaan tarkeéksi ja siihen ollaan tyytyvaisid. On silti tarkeda
tehdd tdman kaltaisia tutkimuksia aika ajoin asiakasomistajille, jotta voidaan pysya
ajantasalla ja parantaa luettavuutta entuudestaan seka tietad, mita mielta asiakasomis-

tajat kulloinkin ovat.

9.4 Tuotetarjonta ja hintaedut

Kuten jo aiemmin kavi ilmi, suurin kiinnostuksen kohde asiakasomistajille ovat hinta-
edut ja tuotetarjonta, joten ndihin on syyta kiinnittaa suurta huomiota. 46 prosenttia
vastasi olevansa osittain tyytyvainen ja 39 prosenttia vastasi olevansa tyytyvainen tuo-
tetarjontoihin ja hintaetuihin. Vastauksista kdy ilmi, etté tadssak&an asiassa ei olla aivan
hakoteilld, mutta on silti tarvetta ottaa selvéa, miten asiakasomistajat saataisiin viela
tyytyvaisemmiksi. Reilu puolet 200 vastanneesta haluaakin lisaa paivittaistavaraan ja
kayttotavaraan liittyvaa tuotetarjontaa ja hintaetuja asiakasomistajapostin mukana.
Reilut 30 prosenttia toivoo lisad polttoaineeseen sekd majoitus- ja ravintolapalveluihin

liittyvaa tarjontaa.

9.5 Asioiminen verkossa

Tarked tavoite kyselya suunnitellessa oli saada selville, kuinka paljon séhkdisté S-

Kanavaa kaytetaan ja ovatko asiakasomistajat valmiita lukemaan asiakasomistajapos-
tiaan sdhkdisessd muodossa. 31,5 prosenttia kaytti S-Kanavaa satunnaisesti ja 35 pro-
senttia el k&yttanyt sitd milloinkaan. Tést4 voidaan paatelld, ettd S-Kanava ei ole saa-
nut suurta suosiota asiakasomistajien keskuudessa. Kyselyssa 65,5 prosenttia vastasi,

ettd ei halua lukea postiaan séhkoisessa muodossa, ja 24 prosenttiakin vastasi, etta ha-
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luaa lukea postia sahkoisesti vain osittain, joten tdmén perusteella en suosittele siirty-

maan pelkastaan internet julkaisuun.

10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Itsearviointi

Tama opinnaytetyd oli minulle haastava, silla sain toimeksiantajalta luvan toteuttaa
tyon hyvin vapaasti ja itsenéisesti. Laadimme yhdessé tutkimusongelman ja lahtokoh-
dat tutkittaville asioille. Tutkimuksella haluttiin selvittdd, ovatko asiakasomistajat tyy-
tyvaisid saamaansa postiin, kuinka sité voisi kehittda ja voidaanko siirtya sahkaisiin

menetelmiin. Kaiken muun sain toteuttaa ja suunnitella alusta loppuun itse.

Miellyttavaksi tassé tydssa koin sen, ettd tiesin tasté olevan aitoa hyotyé toimeksianta-
jalle ja asiakasomistajille. Onnistumisen tunteita koin my®os silloin, kun vastauksia al-
koi tulla takaisinpdin ja vastausprosentti kasvoi niinkin suureksi kuin 40 prosenttia.

Talloin ajattelin, etta ainakin kyselylomakkeen toteutus oli onnistunut.

Ongelmia minulle kuitenkin tuotti tyon aikatauluttaminen, ja loppua kohden tulikin
kyselyiden koonnin kanssa hieman kiire. Selvisin tasta mielesténi kuitenkin ihan hy-
vin olosuhteisiin ndhden. Kévin tdissa ja tyoharjoittelussa samanaikaisesti. Lopputulos
on mielesténi onnistunut, ja ty6 vastaa toimeksiantajan tehtavanantoa. Kyselyssa saa-

daan vastauksia tutkimusongelmassa nimettyihin asioihin.

10.2 Jatkoehdotukset

Tulevaisuudessa ehdottaisin ja toivoisin, ettd vastaavanlaisia tutkimuksia tehtaisiin ai-
ka ajoin. Muutaman vuoden kuluttua asiakasomistajat voivat olla hyvin eri mielta
esimerkiksi sdhkdisesta mediasta ja internetin kdytdsta. On siis mielestani syyta seura-
ta asiakasomistajien mielipiteita tietyin valiajoin ja péivittaa asiakasomistajapostia
vastausten mukaan asiakasomistajien mieleiseksi. Sopiva aikavali tallaisen kyselyn to-

teuttamiseen olisi noin joka toinen vuosi.

Jatkossa olisi myos térkedd panostaa nuoriin asiakasomistajiin ja selvittaa, kuinka hei-

déan kayttaytymistaan saataisiin uskollisemmaksi ja heitd enemman kiinnostumaan
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asiakasomistajuudestaan. Tulisikin suunnata jonkilainen kysely vain heille, jotta saa-

taisiin selvitetttya asiat, jotka heit& kinnostavat.
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Yhteenveto kyselysta Osuuskauppa Ymparistolle

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd asiakasomistajien tyytyvaisyytta heille kuu-
kausittain lahetettavaan asiakasomistajapostiin. Miksi he sité lukevat, mita tietoja he
siitd haluaisivat saada lisaa ja yksi tarkea seikka, voidaanko siirtyé sahkaisiin ratkai-

suihin.

Kyselyn léhetys ja vastausprosentti

Kyselylomakkeita lahetettiin 500 kappaletta asiakasomistajille, jotka asuvat Kouvo-
lan, Valkealan, Jaalan ja Kaipiaisten alueella. Lomakkeet l&hetettiin tammikuun alussa
ja viimeiseksi vastauspéivaksi merkittiin 20 paiva tammikuuta. Paketti joka lahetettiin
asiakasomistajille, sisalsi saatekirjeen kyselylomakkeen ja palautuskuoren, jonka pos-
timaksun Osuuskauppa Ympéristd maksoi. Kyselylomakkeita saatiin takaisin 200
kappaletta joten vastausprosentiksi saatiin 40 prosenttia, joka on tallaisessa tutkimuk-
sessa hyva vastausprosentti. Prosenttia nostettiin silla, ettd paatettin arpoa vastannei-

den kesken Ympériston tuotepalkintoja kolme kappaletta.

Taustatietokysymykset

Kyselyn vastauksista kéavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista oli yli viisikymmentavuoti-
aita tai yli neljdkymmentévuotiaita normaalipalkkatyontekijoita tai jo elékkeelle ehti-
neitd ihmisid. Nuorten vastausprosentti jai hyvin véhaiseksi. Téhan tulisikin mielestani
Kiinnittdd huomiota, miten saataisiin nuorempia asiakasomistajia kiinnosttumaan hei-
dan asiakkuudestaan S-ryhmaan. Alla olevista kuvista ndkyy selkedmmin taustatieto-

jen jakaumia.
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Ika
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Perhekoko
50
40
30
20
107
0 T T I
1 hlé 2 hlé 3 hlé tai useampi

Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksissa selvitettiin, ovatko asiakkaat tyytyvéisia asiakasomistajapostin
sisaltoon ja mitd tietoja he sieltd poimivat ja mita heidan mielestdén postista puuttuu.
Kyselyn myota selvisi, etta asiaskasomistajat ovat keskimaarin tyytyvaisid saamaansa
postiin, eikd merkittavid korjausehdotuksia tullut ilmi. Loppuun olen koonnut avoi-
mien kohtien vastauksia ja parannusehdotuksia. Diagrammit osoittavat prosent-
tiosuuksia kaikista vastanneista. Esimerkiksi tassa diagrammissa reilu 50 prosenttia

kahdesta sadasta vastaajasta on tyytyvaisid asiakasomistajapostiin.
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Oletteko tyytyvainen asiakasomistajapostiin

60

40

30

10

I

I I I I
Eritt&in tyytyvdinen TyytywvEinen Osittain tyytywdinen En lainkaan tyytyvainen

Kuten diagrammi osoittaa, vastanneista asiakasomistajista yli 50 prosenttia oli
tyytyvaisid saamaansa postiin.
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Kuinka tarkeéna koette asiakasomistajapostin

a0

40

20+

109

I I ! I
Erittdin tarkeanad Tarkedna Osittain tarkedna En ollenkaan tarkedna

Kyselyn tulosten mukaan omistajat kokevat asiakasomistajapostinsa tarkeaksi, mika
osoittaa mielestani sen, ettd kyselya ei ole toteutettu turhaan ja on tarked aika-ajoin

seurata ja tehda yhteenvetoja asiakasomistajien mieltymyksista.
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Avaatteko kuukausittain tulevan asiakasomistajapostinne

1007

80

G0

40

209

0 T T ' T
Joka kuukausi Satunnaisesti Erittain harvoin

Kun kysyttiin, mita he lukevat asiakasomistajapostistaan, vastaukset jakautuivat

seuraavanlaisesti. Kysymyskohdassa sai valita useamman vaihtoehdon.

90
801
70+

O Yhteishyva
60+

B Bonuslaskelma
50 O Bonusuutiset
40+ O S-Vinkit
30 B Mainokset

O En mitaan
201+
10+

0-_
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Tarkeimpid syita asiakasomistajapostin lukemiselle oli tieto tuotetarjonnasta ja eduis-
ta. Tama nousi ylivoimaisesti tarkeimmaksi perusteeksi, miksi postia luetaan. Taman
jalkeen tarkeint& oli bonusten kerryttdminen ja bonustaminen ja ndiden tarkeimpien
jalkeen tulivat sitten tieto asiakasomistajuudesta ja S-ryhmasté sek& Osuuskauppa

Ymparistostd. Téssa kysymyksessa sai valita useamman kohdan.

[ Saa tietoa
20 tuotetarjonnasta ja
20 hintaeduista
I M Saa tietoa
70+ bonustamisesta
6071 [0 Saa tietoa
50-H asiakasomistajuude
sta
40 O Saa tietoa S-
30+ ryhmasta
20 M Saa tietoa
104 Osuuskauppa
Ymparistosta
0- O En lue

Lisatietoa kyselyn mukaan kaivattiin tuotetarjonnoista ja eduista, tdmé pomppasi

huomattavasti ylitse muiden. Tassa kysymyksesséa sai vastata useamman kohdan.
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70
601
501
40—
301
201

104~ I
0

O Tietoa tuotetarjonnoista ja hintaeduista

M Osuuskauppa Ymparistosta
O Asiakasomistajuudesta
[0 Bonusten kerryttamisesta

M Jostakin muusta

Oletteko tyytyvainen postin mukana tuleviin tuotetarjontoihin ja hintaetuihin

a0

109

I I I I
Eritt&in tyytyvdinen TyytywvEinen Osittain tyytyvainen En lainkaan tyytyvainen
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60

30+

20+

10+

O Paivittdistavara
M Kdyttotavara
O Polttoaineseen liittyvia

[0 Majoitus- ja ravintolapalveluihin liittyvia

M Johonkin muuhun liittyvia

Kyselyn mukaan valtaosa vastaajista oli tyytyvéisia tai osittain tyytyvéisia tuotetarjon-
toihin ja hintaetuihin. Toiveita oli kuitenkin péivittaistavaroiden ja kayttotavaroiden
saralla eniten.
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Kaytatteké sahkdista S-Kanavaa?

40

20

0 T T T T |
Kerran vikossa Kerran kuukaudessa  Satunnaisesti Harvoin En milloinkaan

Haluaisitteko lukea asiakasomistajapostinne sédhkdisessd muodossa?

40

205

I I
KyllE Osittain Ei
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Kyselyssa kay ilmi, ettd suurin osa vastanneista ei kdyta sahkoistd S-Kanavaa ja seu-
raavaksi suurin osio vain satunnaisesti. Valtaosa ei myoskaan halua siirtyd lukemaan

postiaan sahkoiseen muotoon.
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Saatekirje

JYMPARISTO ...

\

Arvoisa Osuuskauppa Ympariston asiakasomistaja

QOlen opiskelija Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta, Johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelmasta. Teen opintoihini kuuluvaa opinnaytetydtad Osuuskauppa
Ympariston asiakasomistajapostista. Tutkimuksen toimeksiantajana on Osuuskauppa
Ymparisto ja tarkoituksena on kartoittaa asiakasomistajien mielipiteitd kuukausittain
lahetettavasta asiakasomistajapostista. Vastaamalla oheiseen kyselyyn voitte
vaikuttaa Teille 1ahetettavan asiakasomistajapostin sisaltéon. Tutkimuksen tulokset
kasitellddn yhdessa Osuuskauppa Ympariston kanssa.

Osoitetietonne on saatu Osuuskauppa Ympariston jasenrekisterista
satunnaisotannalla. Antamanne vastaukset kasitellaan nimettomina ja ehdottoman
luottamuksellisina. Tulokset julkaistaan vain kokonaistuloksina, joten kenenkaan
yksittéisen vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksissa.

Ohessa lahetamme vastauskuoren, jonka postimaksu on valmiiksi maksettu.
Pyydamme Teita palauttamaan kyselylomakkeen taytettyna 20.1.2012 mennessa.
Tayttamalla ja palauttamalla myos yhteystietolomakkeen osallistutte arvontaan.
Kaikkien vastanneiden kesken arvomme kolme tuotepalkintoa. Arvontalomakkeet
eivat liity kyselytutkimukseen.

Mikali haluatte saada lisatietoja tutkimuksesta, voitte lahettaa sahkopostia alla
olevaan osoitteeseen. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Kiitos etukateen vastauksistanne!

Pinja Tapola
pinja.tapola@student.kyamk.fi
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SYMPARISTO "

2.1.2012

OHJE: Rastittakaa mielestanne sopivin vaihtoehto/sopivimmat vaihtoehdot.
Sukupuoli

__mies
__hainen

_-20 vuotta
_21-30 vuotta
_31-40 vuotta
__41-50 vuotta
_ 51-

Perhekoko

__1hlo
_2hlo
__3hlo tai useampi

Koulutuksenne

__kansakoulu ja/tai keskikoulu ja peruskoulu

___ammattitutkinto

__Ylioppilastutkinto

__opistotason tutkinto

__korkeakoulututkinto (yliopisto tai ammattikorkeakoulututkinto)
__muu, mika
__ei tutkintoa

Ammattinne

__maatalousyrittaja

__muu yrittgja

__palkkatyontekija

__toimihenkil®

__toimihenkild johtavassa asemassa
__tyéton

__opiskelija

__elakelainen

__muu, mika

Asuinpaikka




Liite 3/2

SYMPARISTO

2.1.2012

Avaatteko kuukausittain tulevan asiakasomistajapostinne?

__Joka kuukausi
__Satunnaisesti
__Erittain harvoin

Mita luette asiakasomistajapostista?

__Yhteishyva
__Bonusuutiset
__Bonuslaskelma
__S-vinkit
__Mainokset
__En mitaan

Miksi olette kiinnostunut lukemaan asiakasomistajapostia?

__Saa tietoa S-ryhmasta

__Saa tietoa Osuuskauppa Ymparistosta

__Saa tietoa asiakasomistajuudesta

__Saa tietoa tarjouksista ja eduista

__Saa tietoa bonustamisesta ja bonusten kertymisesta
__En ole kiinnostunut

Kuinka tarkeana koette asiakasomistajapostin?

__Erittain tarkeana

__ Tarkeana

__Osittain tarkeana
__En ollenkaan tarkeana

Oletteko tyytyvainen asiakasomistajapostiin?

__Erittain tyytyvainen, miksi?
__Tyytyvainen, miksi?
__Osittain tyytyvainen
__En lainkaan tyytyvainen, miksi?

Mita tietoa toivoisitte saavanne lisaa asiakasomistajapostista?

__Osuuskauppa Ymparistosta
__Tuotetarjonnasta ja hintaeduista
__Bonusten kerryttamisesta
__Asiakasomistajuudesta
__Muusta, mista?
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j YM Pﬁ RI sré Kyselylomake

2.1.2012

Oletteko tyytyvainen postin mukana tuleviin tuotetarjontoihin ja hintaetuihin?

__Erittain tyytyvainen, miksi?
__Tyytyvainen, miksi?
__Osittain tyytyvainen
__En lainkaan tyytyvéainen, miksi?

Mita tuotetarjontoja ja hintaetuja toivoisitte saavanne asiakasomistajapostin mukana?

__Paivittaistavaraan liittyvia (ruoka ja hygieniatuotteet)
__Kayttotavaraan liittyvia (asusteet, taloustavara, urheiluvalineet, yms.)
__Polttoaineeseen ja autoiluun liittyvia

__Maijoitus- ja ravintolapalveluihin liittyvia

__Muita, mita?

Kaytattekod sahkoista S-Kanavaa? (www.s-kanava.fi)

__Kerran viikossa
__Kerran kuukaudessa
__Satunnaisesti
__Harvoin

__En milloinkaan

Haluaisitteko lukea asiakasomistajapostinne sahkoisessa muodossa?
__Kylia
__Osittain

_Ei

Vapaa palaute asiakasomistajapostista.

Kiitos vastauksistanne!
Arvontakuponki

Tayttamalla alla olevan yhteystietolomakkeen osallistutte arvontaan. Yhteystietoja ei kayteta
kyselylomakkeiden yhteydessa.

Leikkaa tasta

Nimi:

Osoite:

Puh
.|
I ——————
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j YMPAR’ST& OK YMPARISTO

maksaa
ASIAKASOMISTAJAKYSELYN postimaksun
PALAUTUSKUORI
OSUUSKAUPPA YMPARISTO
Tunnus 5004394

45003 VASTAUSLAHETYS



