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1 JOHDANTO

Suurin osa huostaanotetuista lapsista ja nuorista asuu yksityisissa lastensuo-
jelulaitoksissa. Kunnat jarjestavat kilpailutuksia noin neljan vuoden valein, joi-
hin laitokset osallistuvat. Kilpailutuksissa parjaa laitos, joka pystyy parhaiten
tayttamaan kunnan odotukset suhteessa vuorokausihintaan. Lapset sijoitetaan
laitoksiin eri kuntien sosiaalityontekijoiden p&atoksilla, joten tasta syysta hei-

dan tyytyvaisyytensa laitoksen toimintaan on merkittdvassa roolissa.

Lastensuojelun tarkoituksena on vaikuttaa lasten yleisiin kasvuoloihin, tukea
vanhempia heidan kasvatustyossa, seka toteuttaa varsinaisia lastensuojelulli-
sia tehtavia. Edella mainittuja asioita voidaan nimittdd myads lastensuojelun
ydintehtaviksi. Jotta kasvatusyhteistyd vanhempien kanssa voi toimia par-
haimmalla mahdollisella tavalla, tulee laitoksen tietdd, mitd vanhemmat heilta
odottavat, ja mihin asioihin he ovat tyytyvaisia laitoksen toiminnassa.

Tutkimusongelmana on selvittaa yksityisen lastensuojelulaitoksen verkostojen
asiakastyytyvaisyytta sosiaalityontekijdiden ja huoltajien ndkdkulmasta. Tutki-
mus vastaa kysymyksiin, mihin sosiaalityontekijat ja huoltajat ovat tyytyvaisia
laitoksen toiminnassa, mita odotuksia heilla on laitoksen toiminnalle sek&, mita

asioita he haluaisivat parantaa laitoksen toiminnassa.

Opinnaytetyoni tilaajana on yksityinen lastensuojelulaitos, joka haluaa selvit-
taa verkostojensa asiakastyytyvaisyytta voidakseen kehittaa toimintaansa
odotettuun suuntaan. Opinnaytetydni toimeksiantajalla on kaksi 7-paikkaista
vaativan laitoshoidon yksikk6a pitk&aikaisesti sijoitetuille lapsille ja nuorille
seka perhekoti, jotka kaikki toimivat Etela-Suomen alueella. Tavoitteena on
kehittdad palveluntarjoajan ja verkostojen yhteisymmarrysta seka syventaa
luottamusta toiminnasta saadun asiakaspalautteen perusteella. Liséksi tavoit-
teena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa siita, mihin asioihin heidan tulee toi-

minnassaan panostaa, ja mita asioita he voivat toiminnassaan kehittaa.

Tarkastelen opinnaytetyoni viitekehyksessa lastensuojelun sijaishuoltoa ja toi-
mintaa eri yksikoissa seka sita, miten asiakassuhde sijaishuollossa rakentuu
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sosiaalityontekijoiden ja huoltajien kanssa. Avaan myo6s osallisuuden kasitetta
erityisesti huoltajien nakdkulmasta.

Ty6ni empiirisessa osassa kasittelen tutkimukseni etenemisté ja tutkimustu-

loksia johtop&atoksineen. Tutkimusmenetelmani on monimenetelmallinen. So-
siaalityontekijoiden asiakastyytyvaisyytta selvitan kvalitatiivisilla haastatteluilla
ja huoltajien asiakastyytyvaisyytta perinteisella kyselylomakkeella. Tyoni poh-
dintaosiossa nivon yhteen opinnaytetyéprosessini seka mietin tyoni eettisyytta

ja jatkokayttémahdollisuuksia.

2 LASTENSUOJELU JA SIJAISHUOLTO

Lastensuojelu on hyvin monitahoista. Yksinkertaistettuna lastensuojelun tar-
koitus on edistaa lasten etua ja oikeuksia ja turvata heikommassa asemassa
olevia yhteiskunnan jasenia, seka poistaa lapsen elamasta hanen kasvuaan ja
kehitystaan vaarantavia tekijoitd. Lastensuojelu jakautuu avohuoltoon, perhe-
ja laitoshuoltoon seka jalkihuoltoon. Jalkihuoltoa tarjotaan aina 25- ikavuoteen
asti, uusimman lastensuojelulain uudistuksen mukaisesti. Lastensuojelua oh-
jaa lastensuojelulaki ja se noudattaa omalta osaltaan lasten oikeuksien sopi-
musta. (Bardy 2009, 11,39, 41, Lastensuojelulaki 2007/417.)

Lasten oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsella on oikeus erityiseen suoje-
luun ja huolenpitoon. Sopimuksen ydinsanoma on, etta lapsen turvallinen
kasvu ja kehittyminen tulee turvata parhaalla mahdollisella tavalla. Mikali lap-
sen vanhemmille ja kotiin annettu tuki ei riitd tukemaan lapsen turvallista kas-
vua ja kehitystd, voi lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle tulla kyseeseen. (Ara-
neva 2018, 39.) Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle (Saastamoinen 2010, 22.)
voidaan ratkaista kolmella eri tavalla, joita ovat: huostaanotto, kiireellinen sijoi-

tus tai sijoitus valiaikaismaarayksen nojalla.

Huostaanoton perusteita on kolmenlaisia, jotka kaikki edellyttavat tarkkaa har-
kintaa, silla huostaanoton tulisi olla aina viimeisin vaihtoehto. Huostaanoton
ensimmainen kriteeri liittyy lapsen elinoloihin, toisena arvioidaan sitd, onko an-
nettu ja tarvittava tuki ollut riittavaa ja kolmantena kriteerind voidaan pitaa
huostaanottoon liittyvan sijaishuollon arviointia. Suomessa huostaanoton pe-

rusteissa on aina eroteltu myds se, johtuuko huostaanotto lapsen elinoloista
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vai siita, etta lapsi vaarantaa omalla kaytokselladn oman kasvunsa ja kehityk-
sensa. (Enroos ym. 2016, 15.)

Kiireellinen sijoitus tarkoittaa nimensa mukaisesti juuri kiireellista paatosta, ti-
lannetta, jolloin lapsen katsotaan olevan valittotmassa vaarassa. Sijoitus valiai-
kaismaarayksen nojalla voi tulla kyseeseen, kun lapsen huoltoon liittyvat asiat
ovat kesken hallintotuomioistuimessa, tassa tapauksessa hallinto-oikeus te-

kee paatoksen lapsen asuinpaikasta. (Saastamoinen 2010, 23.)

2.1 Sijaishuollon toteuttaminen

Sijaishuolto voidaan jarjestdd monella erilaisella tavalla. Useimmiten lapsi si-
joitetaan joko laitoshuoltoon tai perhehoitoon, mutta sijoitus esimerkiksi suku-
laisen luokse, on myds mahdollinen vaihtoehto. Sijaishuolto voidaan jarjestaa
yksityisissa perheissa perhehoitona, ammatillisessa perhekodissa tai laitos-
huoltona eritasoisissa laitoksissa. Sijaishuollon jarjestamisessa tulee aina
huomioida lapsen tuen tarpeet ja hoidon ja huolenpidon tulee olla lapsen etua
parhaiten palvelevaa. Mikéli lapsi tarvitsee pitkdkestoista sairaanhoidollista
apua, lapsi voidaan sijoittaa myos terveydenhuollon yksikkoon. (Raty 2019,
472))

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee huomioida ensisijaisesti lapsen etu ja si-
jaishuollon tulee reagoida juuri niihin ongelmiin, joita lapsella on. Muutokset ja
vaihdokset ovat hyvin rankkoja hauraassa elamantilanteessa oleville lapsille ja
nuorille, tasta syysta yhtena keskeisena tavoitteena sijaishuollossa on turvata
lapselle mahdollisimman pysyvéa kasvupaikka. Yhteydenpito lapsen laheisiin ja
turvallisten ja lampimien ihmissuhteiden sailyttdminen tulee ottaa huomioon si-
jaishuoltopaikkaa valittaessa. Mikali mahdollista, tulee esimerkiksi sisarukset
sijoittaa samaan paikkaan. (Raty 2019, 481; Laakso 2019, 52.)

Lapsen sijaishuolto tulee toteuttaa laitoshuoltona vain, jos perhehoito ei tule
kysymykseen. Jos lapseen tarvitsee kohdistaa rajoitustoimenpiteita sijaishuol-
lon aikana, tulee sijaishuolto toteuttaa laitoksessa, silla lastensuojelulakiin pe-
rustuvia rajoitustoimenpiteita saa toteuttaa vain laitoshoidossa. (Raty 2019,
481.)
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2.2 Toimeksiantajan sijaishuoltopaikat

Opinnaytetyoni tilaajalla on kolme sijaishuollon yksikkda. Perhekoti ja kaksi
lastensuojelun erityisyksikkda toimivat Etela-Suomen alueella. Yritys on pe-
rustettu vuonna 2007 ja se tarjoaa pitkdaikaista sijoitusta lapsuudesta aikui-
suuteen asti. Yritys tarjoaa myos jalkihuollon palveluita yli 18-vuotta taytta-
neille nuorille. Yritys tarjoaa sijoitetuille lapsille viihtyisan, turvallisen ja kodin-

omaisen kasvuympariston.

Hoidossa ja huolenpidossa painottuu vahva omahoitajuus, joka toimii lasta ja
nuorta eheyttavana luoden lapselle positiivisia kokemuksia ihmissuhteista. Yri-
tyksessa korostetaan laheisten ihmissuhteiden merkitysta ja lasten yhteytta
biologisiin vanhempiin tuetaan ja yhteydenpitoon kannustetaan. Osallisuus
koetaan hyvin tarkeéksi ja se tulee esiin monella tapaa yrityksen toiminnassa,
tulevaisuudessa siihen halutaan panostaa vieldkin enemman. Avoimuus, re-
hellisyys, tasavertaisuus ja vastuullisuus ovat myos tarkeita yrityksen toiminta-

ajatuksessa esiin nousevia arvoja.

Laitosluvilla toimivia yksikdita on kaksi, joissa molemmissa tarjotaan erityishoi-
toa. Lastenkodin puoli on tarkoitettu alle 12-vuotiaille lapsille ja nuorisokodin
puoli on tarkoitettu yli 12-vuotiaille lapsille. Asiakaspaikkoja molemmissa yksi-
koissa on seitseman. Lastenkodin puolella hoito ja kasvatus painottuvat
enemman perushoitoon ja turvalliseen vahvasti strukturoituun arkeen. Nuori-
sokodin puolella harjoitellaan omatoimisuutta, vastuunottamista, omista asi-

oista huolehtimista ja itsenéistymistaitoja aikuisen tuella ja ohjauksella.

3 ASIAKASSUHTEEN RAKENTAMINEN

Tassé luvussa kasittelen sité, miten asiakassuhde rakentuu eri osapuolten va-
lilla seka sita, mitd asiakassuhteen rakentumiseen tarvitaan. Lahes kaikki yri-
tykset painottavat toiminnassaan asiakaslahtoisyytta ja sanovat sen olevan
yrityksen toiminnan kulmakivia. Asiakasléahtoisyys ei kuitenkaan useimmiten
ole toiminnan ydin, vaan menettelytapa, joilla tavoitteisiin pyritaan. (Rostila
2001, 39.)
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Palveluammateissa asiakaslahtoisyytta tarkastellaan eri ndkdkulmasta, asiak-
kaisiin asennoidutaan ystavallisesti, koska tyytyvéainen asiakas palaa aina ta-
kaisin ja pitaa siten yrityksen toiminnassa. Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja ter-
veysalalla saa kuitenkin aivan eri ulottuvuuden. Asiakas halutaan saada osal-
listumaan oman hoitonsa suunnitteluun ja tyd- ja tukimuodot suunnitellaan asi-

akkaan tarpeiden mukaisiksi. (Monkkonen 2018, 16.)

Sosiaali- ja terveysalalla toimintaa ohjaavat useat eri lait, miké& vaikuttaa usein
siihen, etta asiakkaan ongelmiin voidaan joutua puuttumaan hyvinkin radikaa-
lilla tavalla. Suora ongelmiin puuttuminen voi muodostua ongelmaksi luotta-
muksellisen asiakassuhteen rakentumisessa. Lastensuojelun sijaishuollossa
puututaan radikaalisti ihmisen perusoikeuksiin, kun lapsi sijoitetaan oman ko-
tinsa ulkopuolelle. Tamankaltaisen puuttumisen jalkeen, luottamukseen ja yh-
teisty6hon perustuvan asiakassuhteen rakentamiseen joutuu ndkemaan aivan

eri tavalla vaivaa. (Monkkdnen 2018, 16.)

Asiakkaiden kohtaamiselle ja asiakassuhteen rakentamiselle tulee paineita
my0s ulkoapdin. Sosiaali- ja terveysala on ottanut paljon oppia yritysmaail-
masta ja asiakkaan auttamiselle on muodostunut omia tehokkuuspaineita.
Kunnallisella sektorilla asiakkaat eivat ole palveluajattelun keskitssa, silla asi-
akkaiden ajatellaan kayttavan palveluja kaikesta huolimatta. Yksityisella sekto-
rilla asiakkaat ovat puolestaan koko liikketoiminnan l&htokohta. Kilpailu asiak-
kaista voi tuoda myos tervettd muutosta sellaiseen auttamisty6hon, misséa on
vuosikausia toimittu saman kaavan mukaan, silla sosiaali- ja terveysalaa on
kritisoitu erityisesti siita, etta jarjestelmé on byrokraattinen ja palvelut nayttay-
tyvat asiakkaalle hajanaisina. (M6nkkénen 2018, 17; Stenvall & Virtanen
2012, 185.)

Samaan aikaan kun kilpaillaan asiakkaista, pelatddn auttamistybn muuttuvan
rutiininomaiseksi, missa kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle ei juuri jaa aikaa.
Yksityisell& sektorilla tdh&n ei kuitenkaan ole varaa. Lastensuojelutydssa Sosi-
aalityontekijat valvovat laitosten toimintaa, jotta laitokset tayttavat sijaishuollon
laatukriteerit, mutta my0s seuraavat tavoitteiden edistymista asiakassuunnitel-
mapalavereissa. (Monkkdnen 2018, 17; Sosiaali- ja terveysministerié 2019,
48.)
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuun vaikuttaa vahvasti yhteistyo eri toimijoi-
den kesken. Olennaista on, kuinka eri ammattilaiset puhaltavat yhteen hiileen,
kayttavat omaa osaamistaan, tietoja ja taitoja asiakkaan edun eteenpdin vie-
miseksi. (Helminen 2017,19.)

Lastensuojelupalvelut ovat oiva esimerkki useamman toimijatahon ja toimijan
yhteisty6sta, joka ylittda usein julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin. Kun-
toutuksessa kaytetaan termid monialainen palveluyhteistyo ja sita voi hyvin
soveltaa myos lastensuojelupalveluihin. Erdassa kuntoutusalan raportissa ha-
vaittiin, etta hyvaa yhteistyota rakentaa erityisesti avoimuus eri toimijoiden
kesken, hyva ilmapiiri, yhteiset neuvottelut, suunnitelmallisuus, yhteiset tavoit-
teet ja selkeé tehtavédjako seka se, ettd kukin osapuoli perehtyy riittavasti yh-
teistydn kohteena olevien henkildiden toimintatapoihin. Lisaksi toimintaa tulisi

Seurata ja tiedottaminen tulisi olla vastavuoroista. (Helminen 2017,19.)

Monialainen yhteisty6 ei ole automaattisesti olemassa, vaan rakenteet ja kay-
tannot tulee luoda yhdessa. Yhteistyon rakentaminen edellyttéa vuorovaiku-
tusta ja yhteydenpitoa eri toimijoiden valilla. Selkea tahtotila ja kumppanuu-
teen sitoutuminen esimerkiksi asiakkaan ongelmien ratkaisemisessa ja hyvin-
voinnin tukemisessa ei onnistu yksin sooloillen. Jotta monialainen yhteistyo
voi ylipaataan onnistua, tulee tyéskennella yhteisen kohteen tai asiakkaan
kanssa, pitdd huolta dokumentoinnista ja arvioinnista. Taman liséksi tarvitaan
arvostusta, kunnioitusta ja luottamusta kuten kaikissa asiakassuhteissa. Yh-
teistydn onnistuminen edellyttdd myos sujuvaa tiedonkulun siirtoa yhteistytta-
hojen kesken, mutta myds joustavuutta. Suuremmat palaverit ovat harvoin esi-
merkiksi sovittavissa yhden toimijan aikataulujen mukaisesti. (Helminen
2017,19- 20.)

Asiakastyytyvaisyydesta ja asiakassuhteen rakentamista puhuttaessa ei voi
unohtaa mydskaan johtajuutta, jolla on hyvin suuri merkitys asiakasléhtéisen
palvelukulttuurin kehittamisessa. Hieman liioitellusti voidaan sanoa, ettéa mikali
yrityksessa ei ole selkeda johtajuutta, ei ole myoskaan asiakaslahtdista palve-
lukulttuuria. Johtajuudella pidetaan huoli siitd, etta katse on asiakkaissa niin,
ettd se havaitsee asiakkaiden tarpeet palvelutuotannon ytimessa. Johtajuutta

asiakaslahtoisen palvelukulttuurin kehittamisessa tarvitaan myads siihen, ettei
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asiakkaiden tarpeita ja toiveita noudateta sokeasti niin, etta ajaudutaan met-
saan organisaation ydintehtavan kannalta. Esimerkiksi lastensuojelutydssa tu-
lee pitdad aina kirkkaana mielessé lapsen etu ja perustella toiminta sen kan-
nalta muille yhteistyétahoille. (Stenvall & Virtanen 2012, 175-176.)

Asiakaslahtoista johtamista voidaan tarkastella seuraavan kuvion perusteella,

joka koostuu viidesta eri vaiheesta. (Kuva 1)

VAIHE 1
Toiminnan
.. VAIHE 2
ennakointi . _
Asiakaslahtoisten
VAIHE 5 palvelujen suunnittelu
Arviointi ja
oppiminen
VAIHE 3
Asiakaslahtois-
VAIHE 4 vel
. ten palvelujen
Asiakkuuden P ]
. tuottaminen
hallinta

Kuva 1. Asiakkuuksien johtamisen prosessi (Stenvall ja Virtanen 2012, 156.)

Ensimmaisessa vaiheessa ennakoidaan toimintaa, mika kaytannossa tarkoit-
taa tulevaisuudesta tietamista. Toisin sanoen, mihin lastensuojelu on me-
nossa, ja miten yritys voi varustautua siihen strategisesti ja resursointipaatok-
silla. Toisessa ja kolmannessa vaiheessa ovat konkreettiset lastensuojelupal-
velut, jotka l&htevét organisaatiotasoisesta lastensuojelulaitoksen johtami-
sesta siirtyen organisaatiorajojen ulkopuolelle liittyvaan johtamiseen. Keski-
0ssa on tassa vaiheessa asiakkaan etu ja hyva, jolloin katsotaan palvelua yri-
tyksesta ylos ja ulospain. Asiakkuuden hallintavaiheessa organisaation tulee
olla tietoinen siitd, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat saamiinsa palveluihin ja
miten ovat palvelukokemukset kokeneet. Lastensuojelun sijaishuollon asiak-
kaana voidaan nahda ainoastaan laitokseen sijoitettu lapsi, jolloin muut tahot

kuuluvat sidosryhmiin tai verkostoon, joiden kanssa yhteistyota tehdaan. Oike-
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astaan on taysin merkityksetonta, milla nimella kutakin yhteisty6tahoa kutsu-
taan. Olennaista on se, pyoriiko yrityksen toiminta taloudellisesti, jos yhteistyo-
kumppaneita ei ole, tai jos he eivat ole tyytyvaisia yrityksen toimintaan. (Sten-
vall & Virtanen 2012, 157; Fox 2000, 3.)

Arvioinnin ja oppiminen vaihe liittyy vahvasti asiakkuuden hallinnan vaihee-
seen, silla tassa vaiheessa otetaan konkreettisesti kaytantoon asiakkailta saa-
dut mielipiteet ja asiakasvaikuttavuudesta saadut mittaustulokset. Niista pyri-
td&n oppimaan, seka kehittamaan toimintaa niiden pohjalta. Lopuksi voidaan
viela lisata, etta mikali yrityksen johto ei arvosta ja usko asiakaslahtdisyyden
kehittdmiseen ja asiakassuhteen rakentamiseen, peli on oikeastaan mene-
tetty. Yrityksen johto menettaa uskottavuutensa helposti. He ovat symboleita,
joita seurataan seka yrityksen sisalta, etta ulkoapain ja heidan esimerkillaan

on siten suuri merkitys. (Stenvall & Virtanen 2012, 158.)

3.1 Sosiaalinen paaoma

Seuraavaksi avaan sosiaalisen paaoman kasitetta, joka liittyy myds olennai-
sesti asiakassuhteen rakentamiseen. Sosiaalisen paaoman yksi paatavoit-
teista on mahdollistaa ihmisten valinen sosiaalinen vuorovaikutus. Rakenteelli-
selta infrastruktuuriltaan sosiaalinen pddoma on osittain piilossa ja osittain na-
kyvissa. Sosiaalinen padoma kiinnittaa inmisten huomion yhteisiin arvoihin,
toimintaperiaatteisiin, standardeihin ja tapoihin ja innostaa heitéa toimimaan yh-
dessa, edelld mainittujen asioiden mukaisesti. (Harisalo & Miettinen 2012,
120.)

Ihminen, jolla on sosiaalista padaomaa, kykenee luottamaan toisten ihmisten
lojaaliuteen seka pyyteettbmaan apuun ja tukeen. Arkisissa asioissa he kyke-
nevat luottamaan siihen, etta ihmiset toimivat ennustettavasti ja eivatka tahalli-
sesti halua aiheuttaa heille hairioita tai hankaluuksia. Ihmiset, jotka ovat si-
saistaneet sosiaalisen padoman merkityksen arvostavat yhteisia pelisdantoja

ja véalttavat niiden rikkomista. (Harisalo & Miettinen 2012, 120.)

Yhteistyota voidaan tehda ystavien ja tuttujen, mutta myos taysin vieraiden ih-
misten kanssa. Kun yhteistyota tehdaan tuntemattomien inmisten kanssa, ti-
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lanteet voivat olla arveluttavia, koska ei voida millaan tavalla ennustaa tai en-
nakoida toisen ihmisen kayttaytymista. Yhteistyon mahdollistamiseksi vierai-
den ihmisten kanssa luodaan usein saantgja, sopimuksia ja yhteisia arvoja.
Sosiaalinen pdaoma muodostuu siita, kun enemman kuin kaksi ihnmista nou-
dattavat yhteisia pelisdantoja ja periaatteita. Sosiaalinen pdaoma tapahtuu
kaikissa kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa. Ihmiset eivat kuitenkaan
valitse sosiaalista paaoma, vaan se valitsee ihmiset. Sosiaalisella padomalla
on myds varjopuolensa. Konfliktit ja epaluottamus voivat tulla raja-aidaksi ih-
misten valiin, niin etta heilla on vaikeuksia noudattaa yhteisia pelisaantoja.
(Harisalo & Miettinen 2012, 120-121.)

Lastensuojelun asiakaskunnan eli huoltajien ja lasten kanssa toimiessa, Sosi-
aalisen paaoman ja luottamuksen herattamiseen voi kulua pitka aika. Se vaatii
tyontekijalta aikaa ja karsivallisyytta. Jos henkil6lla on takanaan useita petty-
mysten kokemuksia, hanen voi olla vaikea luottaa toisiin ihmisiin. Toisinaan
useita pettymyksia kokeneet ihmiset ovat valinneet selviytymismekanismik-
seen periaatteen olla luottamatta, ja se toimii silloin ihmista suojaavana teki-
jané. Positiivisia kokemuksia luomalla, epaluottamus pikkuhiljaa vahenee ja
luottamus lopulta valtaa alaa. Luottamuksen kanssa yhdessa sosiaalisesta
padomasta muodostuu aivan uusi ulottuvuus, jonka perustana on luottamus-
padoma. (Raatikainen 2015, 136; Harisalo & Miettinen 2012, 121.)

Verkostoituminen ja monialainen yhteistyd muodostuvat sosiaalisesta paa-
omasta, ja verkostoituminen nahdaankin sosiaalisen padoman lopputuot-
teena. Verkostoitumisessa on kaiken kaikkiaan kysymys laajasta yhteistytsta
ja kumppanuudesta, joka ei keskity vain esimerkiksi oman organisaation rajo-
jen sisapuolelle. Verkostoitumalla monien eri alojen ammattilaiset yhdistavat
aineelliset ja henkiset resurssinsa ja voivat yltaa sellaisiin tuloksiin ja suorituk-
siin, mihin eivat yksindan pystyisi. Verkostoituminen laajentaa vuorovaiku-
tusta, mutta tarvitsee taustalleen yhtenaisia, oikeudenmukaisia saantoja seka
luottamusta voidakseen toimia parhaalla mahdollisella tavalla. Harisalo &
Miettinen 2012, 139.)
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3.2 Luottamuksen edistaminen asiakassuhteessa

Sosiaalialan asiakasty0 on ohjaavaa auttamisty6td, joka perustuu luottamuk-
selliseen vuorovaikutussuhteeseen. Jotta luottamuksellinen vuorovaikutus-

suhde voi syntya asiakassuhteeseen, tarvitaan syvaa kiinnostusta asiakkaan
elamaa kohtaan. Kaytanndssa parhaiten se osoitetaan ajan, huomion ja kun-

nioituksen antamisena asiakkaalle. (Onnismaa 2011, 26.)

Luottamuksellisessa asiakassuhteessa asiakas ei joudu teeskentelemaan,
ponnistelemaan tai kdskemaan ketaan, jotta han saisi tyontekijan aikaa ja
apua. Luottamus asiakassuhteessa rakentuu kolmen eri tason kautta. Ensim-
maisella tasolla tutustutaan asiakkaaseen ja opetellaan toisen tapoja kayttay-
tya eri tilanteissa. Ensimmaisella tasolla pidetddn myds silmalla sita, milla ta-
voin lupauksista pidetaan kiinni ja kuinka johdonmukaisesti ja ennakoivasti
osapuolet kayttaytyvat. (Raatikainen 2015, 141, 144-145.)

Toisella tasolla luottamusta rakennetaan kommunikaation kautta, jolloin ha-
vainnoidaan muun muassa sita, miten tietoa esimerkiksi lapsen asioista ja ti-
lanteesta jaetaan eteenpain huoltajille, mydntadko tyontekija virheensa, kun
on toiminut vaarin tai unohtanut hoitaa luvatun asian ja kuinka hyvin henkil
pitdéd huolta vaitiolovelvollisuudestaan. Viimeisella eli kolmannella tasolla koe-
tellaan tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista siirtdé lupaamansa asiat kay-
tantdoon. (Raatikainen 2015, 144-145.)

Ihmisilla on erilainen tarve tulla kuulluksi ja kommunikoida toisten ihmisten
kanssa. Tasta syysta kaikki asiakkaat eivat odota samanlaista kohtaamista ja
vuorovaikutusta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kanssa. Tyontekijan tu-
lee olla herkka aistimaan asiakkaan tarve kommunikaatiolle. Talla tarkoitetaan
muun muassa kohtaamisen kestoa, lasnéoloa, sita kuka puhuu ja kuka on
kuuntelijan roolissa. Onnistunut vuorovaikutus ja mita tyontekija sanoillaan tar-
koittaa, on hyvin merkittava osa luottamuksessa, luottamuksen rakentami-
sessa ja sen yllapitamisessa. Joidenkin tutkimusten mukaan onnistunut vuoro-
vaikutus voi jopa vaikuttaa positiivisella tavalla kivun, masennuksen ja ahdis-
tuksen hoidossa. (Raatikainen 2015, 107-108.)

Onnistunutta kommunikaatiota voidaan parhaimmillaan verrata tenniksen pe-
luuseen, missa pallo siirtyy aina puolelta toiselle. Vuorovaikutus on silloin vas-

tavuoroista dialogia, joka kunnioittaa toista ihmista henkiléna tasa-arvoisessa
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asemassa. Dialogiin perustuvassa asiakassuhteessa pyritaan loytdmaan yh-
teinen ymmarrys ja hahmottamaan osapuolen todellinen elamantilanne, nyky-
hetki, missé asiakas elaa. Dialogista vuorovaikutussuhdetta ei voi rakentaa il-
man luottamusta, silla mikali vuorovaikutuksessa ei vallitse luottamusta, asia-
kas voi kokea, etta tyontekija tuo esille ainoastaan omia neuvojaan huomioi-
matta asiakasta ja hanen toiveitaan. (M6nkkdnen 2018, 108; Raatikainen
2015, 108.)

Dialogissa merkityksellisté ovat asiakkaan sanat, jotka nostetaan syvallisem-
paan tarkasteluun toistamalla kuultuja asioita. Keskustelussa tulisi kayttaa
myo6s avoimia kysymyksia, jolloin annetaan tilaa keskustelulle. Taman liséksi
dialogin onnistumisen kannalta tdrke&da on empaattinen lasnaolo ja tilan anta-
minen seka tapa, jolla kieltd kaytetaan. Keskustelussa tulisi siis valttaa am-
mattisanastoa, joka korostaa tyontekijan valta-asemaa asiakkaaseen néhden.
(Raatikainen 2015, 109.)

Herkkyys havaita tilanteita on kaiken A ja O. Toisinaan vuorovaikutukseen tar-
vitaan vain ja ainoastaan lasn&oloa ja ajan ja tilan antamista. Naissa tilan-
teissa luottamusta voi lisata esimerkiksi hiljaisuus, aina ei ole pakko puhua ja
sen voi sanoittaa myos aaneen asiakkaalle. Asiakkaan kohtaamisessa on hy-
vin tarkeaa myos katsekontakti, joka voidaan jakaa kolmeen erilaiseen ta-
paan. Virkakatse kuvastaa virallisuutta ja osoittaa asiakkaalle, ettéa asia on
puhtaasti tydasia. Sosiaalinen katse kohdistetaan suun ja silmien rajaamaan
alueeseen, kun taas intiimissa katseessa katsotaan ihmista ikaan kuin syvem-
min. (Raatikainen 2015, 111-112.)

4  YHTEISTYO SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KANSSA

Tassé luvussa tarkastellaan, mista yhteistyd sosiaalityontekijoiden kanssa al-
kaa. Kasittelen myds sita, minkélaista konkreettinen yhteistyd sijaishuoltopai-

kan ja sosiaalityontekijoiden vélilla on.

4.1 Kilpailutuksesta yhteisty6hon

Kunnat ovat velvollisia kilpailuttamaan kaikki hankintansa, myos lastensuojelu-
palvelut. Kilpailuttamisella tarkoitetaan sita, etta kunnat ja kaupungit pyytavat

tarjouksia ymparivuorokautista laitoshoitoa tarjoavilta palveluntuottajilta. Jokai-
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sella kunnalla on omia ehdottomia laatuvaatimuksiaan, seka tietyt kriteerit joi-
den perusteella palveluntuottajat valitaan. Kilpailutuksessa menestyy parhai-
ten palveluntuottaja, joka tarjoaa hinta-laatusuhteeltaan parasta sijaishuoltoa.
Kaupungit ja kunnat sitoutuvat kayttamaan sopimuskauden aikana niita sijais-
huoltopaikkoja, joiden kanssa sopimus on solmittu, vaikka palveluja voidaan
tarpeen vaatiessa ostaa myos suoraan laitoksilta. (Koskinen & Torikka 2014,
7)

Tarjouskilpailussa kunnat ovat jo usein méaaritelleet ulkoistetun palvelun yhtei-
set reunaehdot ja tavoitteet seka seurantamenetelmat, roolit ja velvoitteet. Ta-
man jalkeen tehtava tyd on yhteisty6ta ja kumppanuutta yhteisen asian tai
edun eteenpain viemiseksi. Lastensuojelutytssa yhteisty6 sosiaalitydntekijan
kanssa voidaan nahda kumppanuutena, missa yhdessa yhteisten tavoitteiden
pohjalta edistetd&n yhteisen asiakkaan elinoloja ja ratkaistaan hanen ela-
maansa liittyvid ongelmia. (Tienari & Harviainen 2020, 102.)

4.2 Konkreettinen yhteistyd sosiaalitydntekijoiden kanssa

Yksi lastensuojelun merkittdvimpia menestystekijoitd on mutkaton ja sujuva
yhteisty® viranomaisten ja muiden lasten kanssa tydskentelevien tahojen
kanssa. Sijaishuoltopaikat vastaavat konkreettisesti lapsen kasvatuksesta,
hoidosta ja huolenpidosta, mihin sosiaaliviranomainen on heidét valtuuttanut
sijoittamalla lapsen kyseiseen paikkaan. Paatantavaltaa heilla lapsen asioihin
littyen ei kuitenkaan ole, vaan paattsvalta sailyy sosiaalityontekijalla. Edella
mainitut asiat asettavat luonnollisesti tietynlaiset kriteerit yhteistyolle. (Saasta-
moinen 2016, 57.)

Konkreettinen yhteistyd sosiaalityontekijoiden kanssa lahtee usein eteenpain
ensimmaisesta asiakassuunnitelmapalaverista, jolloin luodaan yhdessa tavoit-
teet sijoitusprosessille. Lastensuojelulaki velvoittaa, etta jokaiselle lastensuo-
jelun asiakkaana olevalle on laadittava asiakassuunnitelma. Asiakassuunni-
telma tehd&an heti sijoituksen alkuvaiheissa, jotta siita olisi mahdollisimman
paljon apua laadukkaan ja suunnitelmallisen lastensuojeluty6n toteuttami-
sessa. (Lastensuojelulaki 2007/417 830; Saastamoinen 2016, 71.)
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Sijaishuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa sijaishuollon funk-
tio, tavoitteiden ja mahdollisten yksildllisten tuen tarpeiden lisaksi. Sijaishuol-
lon asiakassuunnitelma on laajempi kuin lastensuojelun avohuollon asiakkaan
asiakassuunnitelma, silla siina tulee ottaa huomioon myés, miten lapsi voi ta-
vata ja olla yhteydessa hanelle laheisiin ihmisiin. Lisaksi suunnitelmaan kirja-
taan lapselle maksettavat kayttbvarat, kaytannot tietojen luovutuksesta seké
suunnitelma perheen jalleenyhdistamisestéa lapsen edun mukaisesti. (Lasten-
suojelulaki 2007/417; Saastamoinen 2016, 71.)

Sosiaalihuoltolain 41.8:ssa sdadetaan siita, keité lapsen asiakassuunnitelman
laatimiseen tulee osallistua. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja
hanen huoltajiensa kanssa, jos vain suinkin mahdollista. Lisaksi asiakassuun-
nitelman laatimiseen tulee osallistua kaikkien niiden henkildiden, joiden tieto-
taitoa, palveluja ja tukimuotoja lapsen edun eteenpéin viemiseksi tarvitaan.
Asiakassuunnitelma tulisi kayda lapi ja saattaa ajan tasalle vahintaan kerran
vuodessa. (Saastamoinen 2016, 71; Sinkkonen 2015, 153.)

Ensimmainen asiakassuunnitelmapalaveri on useimmiten niité hetki&, jolloin
sosiaalityontekija tapaa lapsen sijaishuoltopaikan omaohjaajan ensimmaista
kertaa. Sijaishuoltopaikasta valitaan lapselle yleensa kaksi omaohjaajaa, jotka
perehtyvat lapsen asioihin, pitavat yhteytta lapsen sosiaalityontekijaan ja huol-
tajiin. Omaohjaajat hoitavat mahdollisuuksiensa mukaan kaikki lapseen liitty-
vat asiat ja ovat mukana kaikissa lapsen asioihin liittyvissa neuvotteluissa ja

palavereissa. (Sinkkonen 2015, 241.)

Erilaisten neuvotteluiden ja palavereiden lisaksi konkreettista yhteistyoté sosi-
aalityontekijoiden kanssa rakennetaan tarkan kirjallisen dokumentoinnin
avulla. Sosiaalityontekijoille [ahetetd&n kuukausittain kausikoosteet, mik& on
useimmiten lapsen omaohjaajan laatima kuvaus siita, milta lapsen arki sijais-

huoltopaikassa nayttaytyy.

Sosiaalityontekijdan ollaan yhteydessa myos puhelimitse yhteistydn sujuvoit-
tamiseksi ja tiedonkulun lisddmiseksi. Sosiaalityontekijalla on lapsen asioissa
paatantavalta, joten han valmistelee tarvittaessa lapsen asioihin liittyvat paa-
tokset. Laitoshoidossa oleville lapsille voidaan toisinaan joutua tekeméaan ra-

joitustoimenpiteitd, joita kaikkia sijaishuoltopaikka ei itse voi kirjoittaa, vaan
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niista tulee keskustella ensin lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa, joka tekee asiasta lopullisen paatoksen.

5 YHTEISTYO HUOLTAJIEN KANSSA

Lapsen kotiutumista sijaishuoltopaikkaan edesauttaa pitkalti vanhempien
myo6nteinen suhtautuminen sijoitusta kohtaan. Lapsi, biologiset vanhemmat,
sisarukset ja sosiaalityontekijat voidaan nahda nelikenttana, jonka paatahtena
on lapsi, tai ainakin tulisi olla. Hyva yhteistyd huoltajien kanssa heti alusta al-
kaen mahdollistaa lapsen tasapainoisen psyykkisen kehityksen ja huolenpi-
don, seké hoivan jatkuvuuden. Yhteistyovelvoite koskee niin lapsen huoltajia,
sijaishuoltopaikkaa kuin lapsen sijoituksesta vastaavaa sosiaalityontekijaa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b; Sinkkonen 2015, 148.)

Hyva yhteisty6 huoltajien kanssa antaa lapselle tunnepohjaisen kokemuksen
siitd, etta myos hanen perhettd&n autetaan. Lapsi on aina viimeiseen asti lo-
jaali omille vanhemmilleen, vaikka ei kokisi oloaan turvalliseksi omassa synty-
makodissaan. Lapsen siirtyminen sijaishuoltoon on aina kriisin paikka seka
lapselle itselleen, mutta myds vanhemmille. Vanhempien saattaa olla myos
vaikea hyvaksya huostaanottoa, silla he saattavat kokea epaonnistuneensa
vanhempina ja kokea huonoa omaatuntoa niista asioista, jotka ovat johtaneet
huostaanottoon. (Kankénen 2009, 232.)

Pohjaa vanhempien ja sijaishuoltopaikan yhteistyélle luodaan ensimmaisesta
tapaamiskerrasta lahtien. Lapselle jarjestetaan usein ennen sijoituksen alkua
tutustumiskaynti sijaishuoltopaikkaan, missa pyritaan varmistamaan, etta
paikka on lapselle sopiva, seka keskustellaan yhdessa sijoituksen tarkoituk-
sesta ja paamaarasta. Tutustumiskaynnilla lapselle ja hanen huoltajilleen esi-
telldén sijaishuoltopaikan tilat, seka mahdollisesti lapsen tuleva huone. Taman
vierailun aikana kaydaan lapi arkeen liittyvia aikatauluja ja saantoja, kuten esi-
merkiksi kotiintuloaikoja ja koulunkayntiin liittyvid saanttja. Lapselle esitellaan
my0s niita sijaishuoltopaikan tyontekijoita, joita tutustumiskaynnin aikana on
paikalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b; Saastamoinen 2010, 109.)
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Tutustumiskaynnin jalkeen sijoittava sosiaalityontekija, lapsi ja hanen huolta-
jansa tekevat yhdessa paatoksen siitd, valitsevatko kyseisen sijaishuoltopai-
kan. He sopivat myos kaytannon aikatauluista sijoituksen aloittamiseen liit-
tyen. Kun paatos sijoituksesta on tehty, yhteistyon ja luotettavan asiakassuh-
teen rakentamiselle tulee nahda vaivaa. Huoltajien kanssa tulee keskustella
avoimesti heidan odotuksistaan ja toiveistaan sijoitukseen liittyen, mutta kayda
myos lapi niita seikkoja, jotka mahdollisesti pelottavat tai jannittavat. Taman-
kaltainen avoin ja rehellinen keskustelu edesauttaa yhteistydta vanhempien
kanssa myds tulevaisuudessa. Sijoituksen alussa sijaishuoltopaikan on téar-
ke&éa saada kaikki tarpeelliset dokumentit ja asiakirjat, joilla on merkitysta lap-
sen huolenpidon, hoivan ja kuntoutuksen nakoékulmasta. (Saastamoinen 2010,

110; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

5.1 Huoltajien asema ja oikeudet sijaishuollon aikana

Huostaanotto ei muuta vanhemmuutta. Aiti on edelleen lapselleen &iti ja isa
lapselleen isa. Huoltajuus sailyy lapi huostaanoton, mutta muuttuu joiltakin
osin toisenlaiseksi, silla paatantavalta siirtyy sosiaalitoimelle niiltéa osin, kuin se
on valttaméatonta sijoituksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Huoltajilla sailyy
aina tiedonsaantioikeus lapsen asioihin liittyen ja heill& on oikeus saada tietoa
muun muassa lapsen koulunkayntiin ja terveydenhoidollisiin asioihin liittyen.
(Saastamoinen 2010, 139; Enroos 2016.)

Lastensuojelulain 54 §:n mukaan lapselle tulee taata rakkaat, jatkuvat ja turva-
tut ihmissuhteet. Lapsella on erityinen ihmisoikeus pitdéd yhteytta hanelle tar-
keisiin ja l&heisiin henkildihin vierailemalla heidan luonaan, vastaanottamalla

vieraita, seka pitaa heihin yhteytta puhelimitse ja kirjeitse.

Lapsen sijaishuoltopaikan, seka sijoittavan kunnan on edistettava lapsen yh-
teydenpitoa laheisiin. Valimatka vanhempien ja muiden lapselle |&heisten hen-
kilbiden ja sijaishuoltopaikan valilla, ei saa muodostua esteeksi yhteydenpi-
dolle. Huoltajien taloudellinen tilanne ei mytskaan saa vahentéa yhteydenpi-
toa. Perheelle voidaan maksaa tapaamisiin liittyvien matkojen korvauksia seka
ruokarahaa lapsen vieraillessa vanhempiensa luona. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2020c.)



16

Riippumatta huostaanotosta, huoltajalla sdilyy aina oikeus paattaa lapsensa
nimest&, uskonnosta ja kansalaisuudesta. Nimenmuutokseen liittyen sosiaali-
toimelta kuitenkin tarvitaan asiaan lausunto, jotta varmistutaan siita, ettei ni-
menmuutos loukkaa tai vaarista lapsen identiteettia turhaan. Sosiaalitoimessa
puolestaan paatetaan lapsen olinpaikasta, huolenpidosta, kasvatuksesta, val-
vonnasta, koulutuksesta ja terveydenhoidollista asioista. Lisaksi sosiaalitoimi
voi antaa lausunnon passihakemukseen ja pankkitilin avaamiseen. (Saasta-
moinen 2010, 145-147.)

Mikali lapsen asioita kasitellaan eri viranomaistahojen kanssa tai oikeudessa,
on huoltaja aina lapsensa edustaja. Sosiaalitoimi voi tarvittaessa kuitenkin
kayttaa puhevaltaa huostaanotetun lapsen asioissa. Huoltajalla on myés oi-
keus hakea huostaanoton purkamista, mutta héanelle tulee selventaa edellytyk-
set huostaanoton purkamiselle, jottei lapsi joudu pettymé&an turhiin lupauksiin.
Huostaanoton purkamisessa 12-vuotiaan lapsen mielipidettd mahdollisesta
kotiinpaluusta tulee myds tiedustella. Lapsi on saattanut esimerkiksi kiinnittya
sijaishuoltopaikkaansa niin, etta kotiinpaluu omien vanhempien luokse voi tun-
tua hanesta vieraalta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c; Saastamoinen
2010, 148.)

5.2 Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa

Rajoitustoimenpiteita, joilla puututaan lapsen perusoikeuksiin, saa kayttaa
vain lastensuojelulaitoksissa. Rajoituksia voi kohdistaa ainoastaan kiireellisesti
sijoitettuihin, huostaanotettuihin ja valiaikaismaarayksen nojalla sijoitettuihin
lapsiin. Mikali lapsi on sijoitettu avohuollon tukitoimena, rajoitustoimenpiteita ei
ole lupa kayttaa. Rajoituksia ei saa myoskaan kohdistaa taysi-ikaisiin tai jalki-

huollon sijoituksella oleviin nuoriin. (Raty 2019, 551.)

Sijaishuoltopaikassa lapsiin kohdistuvia rajoitustoimenpiteita ovat aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkildntarkastus, henkilénkatsastus, omaisuuden ja
l&hetysten ja tilojen tarkastaminen ja l&hetysten luovuttamatta jattdminen, kiin-
nipitaminen, likkumisvapauden rajoittaminen, yhteydenpidon rajoittaminen, lu-
vatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, eristdminen ja erityinen
huolenpito. (Raty 2019, 551.)
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Rajoitustoimenpiteista tulee aina tehda kirjallinen péatos, joka saatetaan huol-
tajien tiedoksi kirjallisesti. Valituskelpoiset paatokset lahetetaan tiedoksi huol-
tajille saantitodistuksella, jolloin valitusaika katsotaan alkaneeksi paatoksen
vastaanottamisesta. Valituskelpoisia rajoituspaatoksia, joihin voi hakea muu-
tosta hallinto-oikeudelta ovat: yhteydenpitoon liittyvat rajoitukset, aineiden ja
esineiden haltuunotto, likkumisen vapauden rajoittamiseen liittyvat paatokset,
viestien lukeminen ja lapsen lahetyksen antamatta jattaminen seka eristami-

seen ja erityiseen huolenpitoon liittyvat paatokset. (Raty 2019, 705.)

Vaikka huoltajuus sailyy huostaanoton aikana ja vanhempien kanssa pyritaan
mahdollisimman hyvaan yhteistyéhon, rajoitustoimenpiteissa ei voi kuulla
huoltajien mielipidetta. Huoltaja ei voi kasvatusoikeutensa perusteella antaa
lupaa ja suostumusta lastensuojelulaitoksen henkilokunnalle kohdistaa lap-
seensa rajoitustoimenpiteita. Esimerkiksi huoltaja voi pyytaa laitoksen henkilo-
kuntaa ottamaan lapseltaan puhelimen pois, mutta laitoksen henkilokunta ei
voi ryhtya tahan ilman rajoituspaatosta. (Raty 2019, 566.)

5.2.1 Yhteydenpidon rajoittaminen

Seuraavaksi kasittelen niita rajoituspaétoksia, joilla voi olla merkitysta erityi-
sesti huoltajien ndkdkulmasta. Lastensuojelun sijaishuollon yksi rankimmista
rajoituspaatoksista ovat yhteydenpidon rajoitukset, mikali ne kohdistuvat huol-
tajiin, tai lapselle laheisiin henkiléihin. Huostaanoton tavoitteena on aina per-
heen jalleenyhdistaminen, ja sijoituksen aikana yhteydenpitoa lapselle lahei-
siin henkildihin sek& biologisiin vanhempiin pyritddn vahvistamaan. Kun yhtey-

denpitoa joudutaan rajoittamaan, tulee sille olla vahvat perustelut.

Yhteydenpidon rajoittamista koskevissa paatoksissa tulee aina tayttya kaksi
ehtoa. Rajoitus nahdaan tarpeellisena hoidon ja kasvatuksen nakokulmasta,
tai yhteydenpito haittaa vakavasti sijoituksen tarkoitusta. Yhteydenpidon rajoi-
tus voi tulla tarpeeseen tilanteissa, missa huoltaja karsii vakavista mielenter-
veyden ongelmista, tai lapsi on sijoitettuna mittavan paihdeongelman vuoksi.
(Réaty 2019, 596.)



18

Toisinaan vanhempien kaytds saattaa mahdollistaa yhteydenpidon rajoittami-
sen, eli yhteydenpidosta tulee olla vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehi-
tykselle ja turvallisuudelle. Vaara ei pida kuitenkaan olla konkreettisesti tie-
dossa oleva, vaan rajoitukseen riittdéa myos kasilla oleva uhka vaaran olemas-
saolosta. Yhteydenpitoa voidaan my0s rajoittaa 12-vuotta tayttaneen lapsen
omasta tahdosta. (Raty 2019, 596.)

Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa monella eri tavalla. Harvinaisin yhteydenpidon
rajoituksen muoto on se, kun lapsen olinpaikka salataan taysin huoltajilta. Ta-
mankaltaisessa tapauksessa edellytetdan poikkeuksellista vaaraa lapsen ter-
veydelle. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa myds silla tavalla, etta lapsella ei ole
tapaamisoikeutta vanhempiinsa tai hanelle laheisiin henkildihin. Tapaamisoi-
keus voidaan rajoittaa myods koskemaan ainoastaan laitoksessa vierailuja, mi-
kali huoltaja on kayttaytynyt uhkaavasti laitoksen henkilokuntaa kohtaan. Val-
votuilla tapaamisilla voidaan usein mahdollistaa lapsen oikeus tavata huoltaji-
aan, jolloin tapaamisoikeuden ja yhteydenpidon rajoittamiseen ei tarvitse ryh-
tya. (Raty 2019, 599.)

Lapsen sosiaalisissa suhteissa saattaa olla henkildita, joita ei voi tarkkaan
maaritella. Mikali on epailys, etté lapsi jatkaa yhteydenpitoa tai solmii kytkdk-
sia esimerkiksi huume- tai rikollisjengeihin, voi yhteydenpidon rajoitus tulla ky-
seeseen myds naissa tilanteissa. Taméankaltaisessa rajoituksessa tulee kui-
tenkin maaritella henkil6t, joihin lapsi voi pitaa yhteytta, ja yhteydenpito sallit-
tuihin henkildihin tulee mahdollistaa esimerkiksi laitoksen puhelimesta. (Raty
2019, 600.)

Yhteydenpitoa lapsen omalla puhelimella voidaan myés rajoittaa pelkastaén
puhelimen valityksella ja rajoitus voi olla aikarajoitteista, tai koskea vain tiettyja
vuorokaudenaikoja. Rajoitus voi oikeuttaa myods kuuntelemaan samassa huo-
neessa tietyn henkilon ja lapsen valisia puheluita, niin ettd on mahdollista es-
tad esimerkiksi huumeiden valitys, kauppaaminen tai hankkiminen. Kasvatuk-
sellista syistad puhelimen kayttda, ei saa koskaan kokonaan rajoittaa ja lapsella
tulee aina olla mahdollisuus kayttaa esimerkiksi laitoksen puhelinta. Lapsen
puhelimen kaytto tulee aina arvioida yksilollisesti ja laitoksessa ei voi olla kai-

kille yhtalaisia saantdja puhelimen kayton suhteen. (Raty 2019, 601,607.)
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5.2.2 Liikkumisvapauden rajoittaminen

Toisinaan lapsi saattaa omalla kaytokselladn vaarantaa oman kasvunsa ja ke-
hityksensa niin, ettd poistuu toistuvasti luvatta laitoksesta ja kayttaa paihteita,
tai tulee paihtyneena takaisin laitokseen. Tamankaltaisissa tapauksissa lap-
selle voidaan asettaa liikkumisenvapauden rajoitus. Liikkumisenvapauden ra-
joituksen voi kirjoittaa laitoksen johtaja 7 vuorokauden ajaksi, pidempikestoiset
rajoitukset kirjoittaa aina sosiaalityontekija. (Raty 2019, 653.)

Liikkumisvapauden rajoitus ei saa automaattisesti tarkoittaa sita, etta lapsi
menettdd hanelle sovitut kotilomat, eika niita aina voi siirtéad myéhemmin to-
teutettavaksi. Mikali on perusteltua olettaa, tai on tiedossa, etta lapsi jatkaa
hanelle vaarallista kaytosta myos kotilomien aikana, tulee kotilomat suunni-
tella toisella tavalla, yhteistydssa lasten huoltajien ja sosiaalitytntekijan
kanssa. Mikali sopuun ei paasta, tulee asiassa tehda myos yhteydenpidon ra-
joitus, jos lain suomat edellytykset sille tayttyvat. (Raty 2019, 656.)

5.3 Perheiden osallisuus ja konkreettinen yhteisty6

Osallisuus on muodostunut trendikasiteeksi sosiaalialalla ja erityisesti lasten-
suojelussa silla on suuri merkitys. Lastensuojelussa osallisuutta tarkastellaan
usein erityisesti lasten nakokulmasta. Lastensuojelulaki velvoittaa myo6s osalli-
suuden vahvistamiseen. Huoltajat saattavat toisinaan kokea jadvansa paitsi
lapseensa liittyvista asioista, koska kaikki huoltajat eivat tapaa lapsiaan kovin
usein, tai edes saanndllisesti. Huoltajat saattavat osallistua oman vointinsa ja
kykynsé mukaan asiakassuunnitelmapalavereihin ja vierailla yksikdissa, mutta
silti yhteisty0 sijaishuoltopaikan kanssa voi huoltajasta tuntua kolkolta tai

ohuelta.

Osallisuutta tarkemmin ajateltaessa, voidaan se pilkkoa pienempiin osiin ja
kasitella sitd myds ainoastaan yksilon henkilokohtaisesta elamasta kasin. Ni-
gel Thomas (2002) on luonut osallisuuden portaat, joihin kuuluu kuusi eri osa-
aluetta, jotka ovat hyvin merkityksellisia myds huoltajien kanssa tehtavan yh-
teistyon kannalta. Naméa osallisuuden alueet ovat: 1) mahdollisuus paattaa

asioista, 2) mahdollisuus saada tietoa asioista, 3) vaikuttamismahdollisuudet,
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4) itsensa ilmaisu, 5) mahdollisuus saada apua ja tukea, jotta voi ilmaista itse-
aan, 6) mahdollisuus tehda itsendisia paatoksia. (Koponen 2019, 9; Hotari ym.
2009, 121.)

Huoltajien ndkdkulmasta mahdollisuus saada tietoa ja mahdollisuudet vaikut-
taa esimerkiksi sijoitukseen liittyviin asioihin nousevat keskeiselle sijalle.
Nama asiat vahvistavat vanhempien osallisuuden kokemusta ja luovat vank-
kaa perustaa vanhempien kanssa tehtavalle yhteistyodlle. Kaikki vanhemmat
eivat kuitenkaan halua tietoa, tai olla osallisia ja myds tatéa paatosta tulee kun-
nioittaa. Osallisuudesta tulee olla myds lupa kieltaytya ja tdmé voi osaltaan

vahvistaa vanhempien osallisuuden kokemusta. (Koponen 2019, 9.)

Tieto-osallisuus on keino, milla tavoin huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota

voidaan parantaa konkreettisesti. Lastensuojelussa dokumentoidaan ja kirjoi-
tetaan paljon erilaisia asiakirjoja ja tarkka dokumentointi tekee nakyvaksi las-
ten eteen tehtavan tyon. Huoltajilla, joiden tiedonsaantioikeutta lapseensa liit-
tyvissa asioissa ei ole rajoitettu, on laillinen oikeus tietoon. Huoltajilla on siten
oikeus julkisuuslain puitteissa saada tietad, mita asiakirjoja heidan lapsestaan
on laadittu ja lupa ndhda kyseisia asiakirjoja. (Koponen 2019, 18.)

Lastensuojelussa lapsi voidaan ottaa mukaan dokumentointiin ja kirjauksia
voidaan tehda yhdessa lapsen kanssa. Tama vahvistaa lapsen osallisuuden
kokemusta. Huoltajat voidaan ottaa vastaavalla tavalla mukaan silloin, kun
esimerkiksi laaditaan asiakassuunnitelmapalaverin liittyvia dokumentteja tai
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, jonka tarkoitus on taydentaa asiakassuunni-
telmaa. (Koponen 2019, 18.)

Dokumentointiosallisuus on erityisen tarkeada siksi, etta lastensuojelun asiak-
kaat eivat juurikaan kysele heista kirjoitettujen asiakirjojen perddn. Taméa mah-
dollistaa sen, etté asiakirjoihin jaa virheellisia ja vaaria tulkintoja tilanteista.
Vaikka huoltajia ei voida ottaa mukaan kaikkiin kirjauksiin, voidaan esimerkiksi
kausikoosteet kayda lapi heidan kanssaan perhekayntien yhteydessa. Naissa
tilanteissa huoltajilla on mahdollisuus kommentoida niita asioita, joita heidan
lapsistaan on kirjoitettu ja osallisuuden kokemus vahvistuu.

(Koponen 2019, 18-19.)
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Konkreettinen yhteistyd huoltajien kanssa muodostuu saanndllisista viikkopu-
heluista vanhemmille, jolloin huoltajille kerrotaan lapsen elaméssa viikon ai-
kana tapahtuneista asioista. Mikali lapsen elamassa tapahtuu, jotakin yllatta-
via asioita, joista huoltajan olisi syyta olla tietoinen, soitetaan siitd vanhem-
mille. Kuukausittain lapsen elaméassa tapahtuneista asioista koostetaan kirjalli-
nen kausikooste, mista selviaa, mita asioita lapsen kanssa sijaishuollossa on
tehty ja milla tavoin sijaishuollon tavoitteita kohden on edetty. Huoltajat voivat
vierailla yksikdssa tapaamassa lastaan sovitusti ja osallistua kaikkiin koulupa-
lavereihin ja hoitoneuvotteluihin, heidat pyritaan siis pitAmaan ajan tasalla
mahdollisimman hyvin lapseensa liittyvissa asioissa. Avoimuus konkreetti-

sessa yhteistydssa huoltajien kanssa on kaiken A ja O.

5.4 Lastensuojelun edunvalvoja

Lastensuojelussa sijoitettujen lasten huoltajat saattavat toisinaan olla sellai-
sessa elamantilanteessa, ettd eivat voi puolueettomasti toimia lapsensa edun-
valvojana. Lapselle on haettava edunvalvojaa lastensuojelulain pykalan 228
mukaisesti, jotta lapsella olisi joku henkild varmistamassa lapsen edun ja oi-
keuksien toteutumista sijaishuoltopaikassa. Edunvalvoja on rinnastettavissa
lapsen huoltajaan, eli hanella on lupa kayttda puhevaltaa lastensuojeluasi-
assa. Sosiaalityontekija on vastuussa, etta lapselle haetaan edunvalvojaa kéa-
rajaoikeudesta tai maistraatista. Edunvalvojan maaraamiselle tulee olla perus-
teltu syy olettaa, ettd lapsen huoltaja ei voi toimia puolueettomasti lapsen las-

tensuojeluasiassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020d.)

Perusteltuja syita voivat olla esimerkiksi huoltajan terveydellinen tila tai esi-
merkiksi hyvaksikaytto tai pahoinpitelytapaukset. Myds huoltajan passiivisuus
kayttaa puhevaltaa tai kiistatilanteet, jotka liittyvét lapsen yksityisyyden suo-
jaan voivat toimia perusteltuina syind hakea lapselle edunvalvojaa. Lastensuo-
jelun edunvalvojan tarkoitus on kayttaa lapsen puhevaltaa ainoastaan lapsen
lastensuojeluasiassa. Koulu- tai terveydenhoidolliset asiat eivat kuulu edunval-
vojan tehtaviin. Edunvalvojan tehtdvana on tutustua lapseen, hanen elamanti-
lanteeseen, tavata lasta ja edustaa hanta parhaimmalla mahdollisella tavalla.
Edunvalvojan ndkemykset saavat erota sosiaalitoimen ja sijoituspaikan tai
muiden hoitotahojen ndkemyksista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020d.)



22

6 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT
6.1 Tutkimuksen tavoite

Toimeksiantaja yrityksessa halutaan selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja ke-
hittd& toimintaa odotettuun suuntaan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on
kartoittaa, miten huoltajat kokevat lastensa hyvinvoinnin ja huolenpidon yrityk-
sen toiminnassa. Tavoitteena on kehittdd palveluntarjoajan ja verkostojen yh-
teisymmarrysta, seké syventaa luottamusta yrityksen toimintaa kohtaan saa-
dun asiakaspalautteen kautta. Lisaksi tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle
tietoa siitd, mihin asioihin heidan tulee toiminnassaan panostaa ja mita asioita
he voivat toiminnassaan kehittaa. Sosiaalityontekijat voidaan nahda yrityksen
paayhteistydkumppaneina, joten heidan tyytyvaisyydellaan on merkitysta
konkreettisesti yrityksen toiminnan kannalta.

Seuraavat tutkimuskysymykset pyrkivat vastaamaan tutkimusongelmaan asia-
kastyytyvaisyytta selvitettaessa:

-Mihin asioihin sosiaalityontekijat ja huoltajat ovat tyytyvaisia laitoksen toimin-
nassa?

-Mita odotuksia sosiaalitydntekijéilla ja huoltajilla on laitoksen toiminnan suh-
teen?

-Mitd asioita sosiaalityontekijat ja huoltajat haluaisivat parantaa laitoksen toi-

minnassa?

6.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus on yksi yleisimpia sosiaalialan,
yhteiskuntatieteiden, koulutuksen, psykologian ja monien monitieteellisten
opintojen tutkimuksia. Laadullinen tutkimus tarkastelee tutkimuskohdettaan
hyvin monelta eri ndkdkannalta, mahdollisimman laaja-alaisesti pyrkien sa-
malla avaamaan eri ndkemyksia ja tosiasioita. Laadullisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kuvata elamé&a niin kuin se todellisuudessa ilmenee. Kvalitatiivi-
sesta tutkimuksesta puuttuu kokonaan maaréllisen tutkimuksen yleistykset ja
luvut. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii aina tutkittavan asian syvalliseen ymmar-
tamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kananen 2014, 18.)
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Laadullisella tutkimuksella pyritaan vastaamaan kysymyksiin siita, millainen jo-
kin asia tai ilmi6 on, tai miten se on vaikuttanut johonkin henkil6on tai toiseen
asiaan. Ero kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen valilla on se, etta laa-
dullisessa tutkimuksessa ollaan aina konkreettisesti yhteydessa kohdejouk-
koon jollakin tapaa ja se tehdaan useimmiten haastatteluiden tai havainnoin-
tien muodossa kenttatyona. Toteutan oman tutkimukseni laadullisena tutki-
muksena, koska asiakastyytyvaisyyden, odotusten ja kehittdmistarpeiden sel-
vittdminen vastaavat laadullisen tutkimuksen kriteereita. Tutkimuksen koh-
teena oleva lastensuojelulaitos ei ole mydskaan koskaan aikaisemmin selvitté-
nyt verkostojensa asiakastyytyvaisyytta, joten laadullinen tutkimus on myds
siitd syysta hyva valinta. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kananen 2014, 18.)

6.3 Teemahaastattelu

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut ovat useimmiten paatutkimusme-
netelmana. Teemahaastattelu puolestaan on strukturoidun lomakehaastatte-
lun ja avoimen keskustelutyyppisen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelu
jakautuu selkeasti eri teemoihin, kuten tyytyvaisyys, odotukset ja kehittamis-
tarpeet ja haastateltava saa vastata kysymyksiin vapaasti omin sanoin. Tee-
mahaastattelu etenee vuorovaikutuksessa niin, etta tarkeimmalle sijalle nou-
sevat ihmisten mielipiteet asioista. Haastattelut jattavat toisinaan paljon tulkin-
nan varaa, silla sanoja ja kieltd kaytetaan vapaammin. Saatetaan sanoa
toista, mitd oikeasti tarkoitetaan. Mité on siis oikeasti luettavissa rivien valista?
Tarvitaan tutkijalta herkkyytta nahda sanottujen sanojen taakse. (Kananen
2014, 73-76.)

Teemahaastattelu perinteisesti edellyttaa tutkijan ja tutkittavan kohtaamista
kasvokkain haastattelutilanteessa, jotta tutkija voi myds arvioida tutkittavan
kehonkieltd. Myos koehaastattelutilanteet ovat suositeltavia, missa varmistu-
taan myds teknisten valineiden, kuten nauhurin toimivuudesta. Olen valinnut
omaksi haastattelumuodoksi teemahaastattelun, vaikka toteutan sosiaalityon-
tekijoiden haastattelut puhelimitse koronarajoitusten vallitessa. Muut haastat-
telumuodot, kuten ryhméhaastattelut eivat ndissa olosuhteissa tulleet myods-
kaan kyseeseen. Teemahaastattelu on myos loistava valinta siitd syysta, etta
asiakastyytyvaisyys itsessaan on jo valmis teema, jonka ympaérille haastattelu

on helppo rakentaa. (Kananen 2014, 73-76.)
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6.4 Haastattelujen toteutus

Sain toimeksiantajaltani sijaishuoltopaikan sosiaalitydntekijéiden yhteystiedot,
jotta voisin haastatella heita. Kaikki haastateltavat sosiaalitydntekijat ovat toi-
mineet sosiaalitydntekijoina jo pidemman aikaa ja heilla on paljon erilaisia ko-
kemuksia erilaisista sijaishuoltopaikoista. Lahestyin haastateltavia sahkdpos-
titse vuoden 2020 loppupuolella, joulukuun alussa. Kerroin séhkodpostissa te-
kemastani opinnaytetyosta ja siihen liittyvasta haastattelusta. Kymmenesta
sosiaalityontekijasta vain yksi ilmoitti suostumuksensa haastatteluun. Lahetin
kohteliaasti uusintatiedustelun, silla ajattelin 1ahestyvén joulun pitdneen sosi-
aalityontekijat kiireisina. Uusintatiedustelun jalkeen viela nelja sosiaalityonteki-

jaé suostui haastatteluun.

Lahetin niille sosiaalityontekijoille haastattelurungon séhkopostitse (Liite 1),
jotka sita toivoivat. Monet sosiaalityontekijat saavat hyvin paljon sahkopostia,
eivatka tyokiireidensa vuoksi ehdi kaikkiin posteihin reagoimaan. Haastattelut
toteutettiin tammikuussa 2021 nauhoitettuina puhelinhaastatteluina, silla ko-
ronarajoitukset, eivat mahdollistaneet kasvokkain pidettavia haastatteluja.
Nauhoitukseen kysyin erikseen jokaiselta haastateltavalta luvan. Nauhoitus
auttoi huomattavasti aineiston kasittelya ja analysointia. Haastateltavat saivat
esiintya haastatteluissa taysin anonyymeiné ja anonymiteetti sai sosiaalityon-
tekijat kertomaan odotuksistaan, asiakastyytyvaisyydesta ja kehittamistar-
peista hyvin avoimesti. Haastattelujen kestot vaihtelivat 15 minuutista reiluun
puoleen tuntiin, vaikka valilla tulikin esitettya jatkokysymyksia. Litteroin jokai-
sen haastattelun mahdollisimman nopeasti haastattelutilanteen jalkeen, niin

etta kaikki asiat olivat viela tuoreessa muistissa.

6.5 Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallista tutkimusta, jota voidaan kutsua myos eksperimentaaliseksi tai hy-
poteettisdeduktiiviseksi tutkimukseksi, kaytetddn hyvin paljon sosiaalialalla ja
yhteiskuntatieteissa. Se eroaa laadullisesta tutkimuksesta juurikin toteuttamis-
tavoiltaan. Maarallisella tutkimuksella pyritaan selvittamaan eri asioiden valilla
vallitsevia riippuvuussuhteita tai iimentamaan tosiasioita numeerisessa muo-
dossa. Jotta tutkimus on mahdollista asettaa numeeriseen muotoon, otannan

tulisi olla riittdvan suuri. Aineiston keruussa kaytetaan usein joko kokonaan
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strukturoituja tai puolistrukturoituja kyselylomakkeita, joissa on valmiit vastaus-
vaihtoehdot. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140.)

Parantaakseni oman tutkimukseni luotettavuutta ja saadakseni selville myds
huoltajien kokemuksia ja mielipiteita, tein pienen kvantitatiivisen tutkimuksen.
Laadin asiakastyytyvaisyyskyselyn (Liite 3) saatekirjeen kanssa (Liite 2) sijais-
huoltopaikan lasten huoltajille, jotka postitin heille marraskuun 2020 loppupuo-
lella. Kyselylomakkeen tarkoituksena oli selvittad, miten huoltajat kokevat, etta
heidén lastensa asioita on hoidettu sijaishuoltopaikassa ja kuinka tyytyvaisia
he ovat laitoksen toimintaan. Laitoksessa oli taytettyna kyselyita tehtaesséa 12
asiakaspaikkaa. Koska kaikilla lapsilla ei ole molempia huoltajia, kyselyita la-
hetettiin yhteensa 17 kappaletta. Naista vield osa lahetettiin isovanhemmille ja
edunvalvojille, jotta olisin saanut mahdollisimman monta vastausta. Tavoit-
teenani oli saada kokoon 10 vastausta, mutta lopulta sain kyselyihin yhteensa

viisi vastausta.

6.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava vain ja ainoastaan silloin, kun sen te-
kemisesséa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéd. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut oh-
jeen siita, kuinka tutkimus laaditaan noudattaen hyvaa eettista kaytantda. Hy-
viin kaytantdihin kuuluvat muun muassa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
koko tutkimuksen toteutuksen ajan, aina tiedonhankinnasta tulosten analy-

sointiin ja julkaisemiseen asti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Pohdin seuraavaksi oman opinnaytetyoni eettisyytta, silla sosiaali- ja terveys-
alalla eettisyydelld on paljon suurempi merkitys. Hain opinnaytetydlleni kirjal-
lista tutkimuslupaa kohdeorganisaatiolta. Lastensuojelussa on yleisesti ottaen
tarkat tutkimuslupakaytannoét, mutta koska en haastatellut tygssani laitokseen
sijoitettuja lapsia tai heidan huoltajiaan kasvotusten, ovat lupakaytannot I6y-
hemmat. Aloitin aineistonkeruun vasta myonteisen tutkimuslupap&atoksen jal-
keen. Lahestyin sosiaalityontekijoitd sahkopostitse, jossa kerroin itsesténi ja
tekemastani tyosta. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja on
osittain harmillista, ettd haastateltavia ei kuitenkaan ollut kuin viisi, vaikka se
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laadullisessa tutkimuksessa on hyvin merkittdva maara. Valinnanvapaus kuu-
luu olennaisena osana ihmisen ihmisarvon kunnioittamiseen, joka mainitaan
sosiaalialan eettisessa ohjeistuksessa, joten tutkimukseen ei voi koskaan pa-
kottaa ketddn. Eettiseltd ndkokannalta katsottuna, tutkimukseeni osallistuttiin
taysin vapaaehtoisesti, silla osallistumisesta ei ollut luvassa esimerkiksi palkki-
oita. Mahdollisesti olisin voinut saada huoltajilta asiakastyytyvaisyyskyselyyn
enemman vastauksia, mikali olisin palkinnut heidéat jollakin tavalla kyselyyn
osallistumisesta, mutta olisivatko vastaukset olleet silloin enda luotettavia?
(Sihvo 2018, 56; Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Euroopan komission tutkimuseettisessa ohjeistuksessa painotetaan sita, etta
jokaisella on oikeus yksityisyyteen, mihin kuuluu oleellisena osana tuoda julki
tietoa yksityisesti. Salassapito puolestaan on tutkijan antama lupaus haasta-
teltavalle olla paljastamatta niité asioita, joita haastateltava pitaa yksityisina tai
salassa pidettavina. Osa sosiaalityontekijoista kysyi minulta ennen haastatte-
lua, pysyyko heidan henkildllisyytensa salassa ja vakuutin, etta heidan henki-
I6llisyytensa ei paljastu. Uskon, etta tdma oli vaikuttamassa siihen, etta sosi-
aalityontekijat kuvasivat avoimesti mielipiteitd&n. (European Comission 2010,
81.)

Kysyin jokaiselta haastateltavalta, ettd saanko nauhoittaa haastattelut ja kaikki
antoivat siihen luvan. Litteroin kaikki haastattelut lahes heti haastattelujen jal-
keen ja poistin kaikki danitteet, jotta toimin mahdollisimman eettisesti. Tutki-
mustulosten analyysivaiheessa olen elavaittanyt tekstiani suorilla lainauksilla
sosiaalityontekijoiden haastatteluista. Lainauksissa olen huomioinut sen, etta

tilanteista ei voi tunnistaa sitd, kenen sanomaa tai kuvailemaa teksti on.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus koskee minua koko opinnaytety6prosessin
ja sen jalkeisen ajan. Tietosuojasyista ja muiden arkaluonteisten syiden
vuoksi, en paljasta tutkimuksen kohteena olevan yrityksen nimea tai toiminta-
aluetta. En mydskaan paljasta haastateltavina olleiden sosiaalitytntekijoiden
nimid heidan yksityisyyden suojaamiseksi tai niita kuntia, joissa he tydskente-
levat. Opinnaytetyon liitteena olevia lomakkeita on myds muokattu niin, etta
niista ei paljastu yrityksen nimi. Ennen opinnaytetydn palautusta tarkistin, etta

se ei sisalla mitdan salassa pidettavaa.
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Tyo6ni teoriaosuus sisaltda paljon viitteité ja olen tarkistanut huolellisesti, ettéa
jokainen viite lukee lahdeluettelossa, jotta en syyllisty tiedon luvattomaan lai-
naamiseen hyvien tutkimuseettisten kaytantdjen mukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2009, 122.)

6.7 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Aina kun tehd&an tutkimusta, on syyta arvioida sen luotettavuutta. Lahtokoh-
taisesti varmasti jokainen tutkija haluaa valttaa hairidtekijoita ja virhetulkintoja,
mutta silti tutkimusten luotettavuudessa ja patevyydessa on suuria eroja. Tut-
kimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyd muodostaa ei-satunnaisia
tuloksia. Tutkimus on reliaabeli, jos esimerkiksi kaksi henkiloa tai arvioitsijaa
paatyy samaan tulokseen tai mikéali tulokset ovat pysyneet muuttumattomina
kahdella eri tutkimuskerralla samaa asiaa tutkittaessa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistosta haetaan kyllastymis- eli saturaatiopistetta. Uusia haastatel-
tavia otetaan mukaan niin kauan, etta ei saada enaa mitaan uutta tietoa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231; Kananen 2014, 154.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi parantaa joissakin maarin koehaas-
tatteluilla, mutta myos tutkijan yksityiskohtaisella selostuksella siitd, milla ta-
voin han on tutkimuksessaan edennyt. Haastattelutilanteista tulee kertoa nii-
den olosuhteista, jotka vallitsivat haastattelutilanteissa, haastateltavien tausta-
tiedoista seka niista seikoista, jotka ovat voineet haastattelutilanteessa olla
hairitsevia aiheuttaen siten mahdollisia virhetulkintoja. Tutkijan kyky reflek-
toida ja arvioida haastattelutilannetta on hyvin olennaista. (Hirsjarvi ym. 2009,
232.)

Uskon, ettd omasta tutkimuksestani tuli reliaabeli, vaikka en omassa tutkimuk-
sessani kayttanytkaan koehaastatteluita. Koska sosiaalityontekijoilla on usein
vain niukalti aikaa niin kutsutusti "ylimaaraisille tehtaville”, jatin koehaastattelut
pois. Sain tutkimusta tehdesséni haastateltavilta osittain samansuuntaisia vas-
tauksia, erityisesti heidan odotuksiinsa liittyen. Nailta osin tutkimuksen analy-

sointi oli helpohkoa ja teki tutkimuksesta luotettavamman.
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Kun mietitddn tutkimuksen luotettavuutta huoltajille teetetyn asiakastyytyvéi-
syyden pohjalta, on otanta niin pieni, etta tuloksista ei voi muodostaa suuria-
kaan johtopaatoksia. Sain kaikkiaan viisi vastausta, joista 4 oli huoltajilta ja
yksi isovanhemmalta. Huostaanotettujen lasten huoltajat kohdejoukkona ovat
hankala tutkimusryhma, silla kaikilla ei ole sellainen elaméantilanne, etta kyke-
nisivat vastaamaan kyselytutkimuksiin. Toisaalta saatetaan myds ajatella, etta
mikali olen tyytyvainen, kyselyyn ei tarvitse vastata. Luotettavuutta heikensi
varmuudella my6s joulun postiruuhkat. Joulunaikaan postia tulee niin valta-
vasti, ettd asiakastyytyvaisyyskyselyn kaltaiset postit saattavat helposti huk-

kua kotona joulun mainospostien joukkoon.

Tutkimusta tehtaessa tulee arvioida myo6s sen validiutta, eli patevyytta. Validi-
teetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimusmenetelméat mittaavat tai pyrkivat vastaa-
maan juuri niihin kysymyksiin tai asioihin, joihin oli tarkoitus saada vastaus.
Kuitenkaan menetelmat eivat toimi yksi yhteen todellisuuden kanssa, silla tut-
kimukseen osallistuneet ovat saattaneet ymmartaa esimerkiksi kyselylomak-
keiden kysymykset eri tavalla kuin tutkija. Vaikka suunnittelin omat kysymyk-
seni huolellisesti ja pyrin tekemaan kysymyksista mahdollisimman helposti
ymmarrettavia, on vaarinymmarryksen mahdollisuus aina olemassa. Toiset ih-
miset myos tayttavat myos kyselylomakkeet nopeasti, tarkemmin pohtimatta,
kun taas toiset kayttavat vastaamiseen enemman aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009,
231))

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa sitd, kuinka luotettavia ja yh-
denmukaisia selitykset asioiden kuvauksista ovat. Kaiken tulee olla sopusoin-
nussa keskenaan. Validiteettia laadullisessa tutkimuksessa voidaan parantaa
yhdistamalla eri tutkimusmenetelmid, esimerkiksi pieni kvantitatiivinen osa, voi
antaa paljon lisatietoa tutkittavasta asiasta ja parantaa siten tutkimuksen vali-
diteettia. Tasta syystéa yhdistin omassa tutkimuksessani kaksi eri tutkimusme-

netelmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Vakuutuin sosiaalitydntekijoiden laadullisissa haastatteluosioissa siita, etta
sain avoimia, rehellisia ja luotettavia selityksi& asioista. Lastensuojeluty6té yh-
dessa sosiaalityontekijoiden kanssa tehdaan yhteisen edun, lapsen parhaan
hyvaksi, joten kaikilla on varmasti yhtélainen halu siihen, etta toiminta on mah-

dollisimman laadukasta ja yhteisty0 saumatonta. En huomannut itse ristiriitoja
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asioiden tulkintojen, selitysten tai kuvausten valilla, vaikka kaikki sosiaalityon-
tekijat eivat olleetkaan asioista samaa mielta ja heidan kokemuksensa yhteis-

tyosta ja asiakastyytyvaisyydesta olivat erilaisia.

7 TUTKIMUSTULOKSET
7.1 Ennakkokasitykset sijaishuoltopaikasta ja yhteistyon alku

Ihmiset muodostavat kasityksia ja mielipiteita toisista inmisista ja yrityksista
saamansa kohtelun perusteella, mutta myds tiedon perusteella. Toiset selvit-
tavat asioita perusteellisesti etukateen, kun taas toiset eivat perusta lainkaan
siitd, mitd ovat kuulleet jostakin paikasta tai ihmisesta puhuttavan. Ammatti-
laisten keskuudessa kuitenkin usein paallimmaiseksi jaa se oma kokemus asi-
asta ja tilanteesta, vaikka ennakkokasitykset saattavat vaikuttaa siihen, minka-
laista yhteisty6ta henkild odottaa. Luottamuksellisen asiakassuhteen nakokul-
masta ajateltuna ensikohtaamisessa ja yhteistyon alussa on tarkeaa, etta voi-
daan mahdollisesti muuttaa negatiivinen ennakkokasitys positiiviseksi, jotta
yhteisty6ta ja asiakassuhdetta voidaan lahted rakentamaan puhtaalta poy-

dalta.

Pyysin haastateltavia kertomaan heidéan ensivaikutelmistaan vuorovaikutuk-
sen ja kohtaamisten osalta, jotta saisin tietaa, milla tavalla yhteistyd on alka-
nut. Taman kysymyksen avulla pystyin selkeammin havaitsemaan, onko yh-
teistydssa menty huonompaan vai parempaan suuntaan. Halusin tietdd myos
sosiaalityontekijoiden ennakkokasityksista sijaishuoltopaikan suhteen, silla ne

saattavat vaikuttaa pitkaan luottamuksellisen yhteistydn muodostumisessa.

Kysyttdessa, mitka asiat ovat jaaneet mieleen yhteistyon alkuajoista kohtaami-
siin ja vuorovaikutukseen liittyen, haastateltavien mielipiteet jakautuivat hyvin
paljon. Ne, joiden kanssa yhteistyd oli varsin tuore, suhtautuivat paasaantoi-
sesti positiivisemmin kuin ne, joiden kanssa yhteisty0 oli kestanyt pidemman
aikaa. Ennakkokasitykset eivat kuitenkaan korreloineet sen kanssa, milla ta-
voin sosiaalitytntekijat olivat kokeneet yhteistydn alun sijaishuoltopaikan tyon-
tekijoiden kanssa. Erdalla sosiaalityontekijalla, jolla oli ennakkotietona henkilo-
kunnan aikaisemmat vaihtuvuudet, oli kuitenkin vuorovaikutuksesta henkil6-

kunnan kanssa jaanyt asiantunteva ja luonteva kokemus, kun taas eras toinen
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koki henkildstomuutoksien ja toiminnanmuutosten vaikuttaneen yhteistyon su-

juvuuteen heti alusta alkaen.

"Tietdméni mukaan lastenkodissa on ollut merkittaviad henkilbstbmuutoksia ja
toiminnanmuutoksia ja ne on kylla nakynyt, etta yhteistyo ei ole ollut taysin
mutkatonta. Se olisi voinut joiltain osin voinut toimia paremmin ja ehka just se,
ettd asiakkaan viestinnan perusteella hanta ei hanen ndkemyksen mukaan,

ole kohdattu parhaalla mahdollisella tavalla.”

Erés sosiaalityontekija, joka oli erittain tyytyvainen yhteistyon alkuaikoihin,
mainitsi, etta oli soittanut paikkavarauksia tehdessaan useampiin paikkoihin ja
oli saanut monesta paikasta vastauksen, etta paikka l16ytyy. Kun paikkava-
rauksia tehtdessa oli tullut puheeksi sijoitettavien lasten kulttuuritausta, paik-
koja ei enaa yhtakkia ollutkaan. Han koki yhteistydn alun suorastaan helpotta-
vana tutkimuksen kohteena olevan sijaishuoltopaikan kanssa, koska siella ei

valikoitu lapsia kulttuuritaustan perusteella.

7.2 Hyvin toimiva laitoshoito ja odotukset sijaishuoltopaikalle

Kuntien kilpailutuksissa maaritellaan tietyt reunaehdot sijaishuoltopaikoille ja
jokaisella kunnalla on omat kriteerit sille, mita he pitavét tarkeana ja mita odot-
tavat sijaishuoltopaikalta. Sosiaalityontekijoiden odotukset sijaishuoltopaikalle
pohjautuvat osittain sijaishuollon laatukriteereihin, jotka toimivat my6s yhtena
sijaishuoltopaikan valvonnan valineena. Kysyin sosiaalityontekijoiltd, minka-
laista on hyvin toimiva laitoshoito seka, mita he odottavat sijaishuoltopaikalta.
Kaikilla vastaajilla oli samansuuntaisia mielipiteita ja odotukset pohjautuivat

siihen kasitykseen, minkalaista hyvin toimiva laitoshoito on.

"Sielléd on pysyvé henkilbkunta. Sielld on selkeé arjen rakenne, et jokainen
lapsi tulee kohdatuksi yksil6llisesti. Ja jokaisen lapsen kohdalla on selkea
suunnitelma, mita kohti ollaan etenemassa ja sita arvioidaan sdanndollisesti ja
yhteistyd lapsen vanhempiin, edunvalvojiin ja sosiaalityontekijoihin on sdan-
nollista ja tarpeen mukaan aktiivistakin. Ja erityisesti ma arvostan, etta tar-
keinta siind tydsséa on kohdata niita lapsia ja oikeesti olla niiden kanssa ja

kuulla heitd.”
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Lahtokohtaisesti kaikki ajattelivat, ettd laadukkaan sijaishuollon keskiossa on
sijoitettu lapsi tai nuori, jonka kanssa tyota tehdaan. Edellytys on, etté lapsi tu-
lee kuulluksi ja lapsella on hyva ja turvallista olla. Vaikka traumatisoituneilla
lapsilla, asettuminen ja kiintyminen ohjaajiin ja sijaishuoltopaikkaan voi vieda
oman aikansa. Kaikkiin ohjaajiin ei tarvitse muodostua hyvaa suhdetta, yksi
hyva ja lammin suhde jonkun ohjaajan kanssa, voi toimia eheyttavana ele-
menttina. Jokainen sosiaalitydntekija nosti esille yhteydenpidon merkityksen
laadukkaassa ja hyvin toimivassa sijaishuollossa. Vaikka sosiaalityontekija
itse ei olisikaan yhteydessa sijaishuoltopaikkaan aktiivisesti, he odottavat yh-
teydenpitoa sijaishuoltopaikan tyontekijoilta. Yhteydenpidon tulisi olla tiivista ja

tiedonkulun sujuvaa kaikkien yhteistydtahojen valilla.

“"Mun mielesté on térkeetéa et pidetéén yhteytta niihin johtaviin, sijoittaviin kun-
tiin, et sosiaalityontekijoilla saattaa olla sellaset asiakastilanteet, et he ei ehdi
ite pitéa sillee yhteytta, ku taytyis pitdd, mut sit niinku niis tilanteis on tarkeeta,

et sit se laitos pitaa niinku yhteytta kuitenkin.”

Kysyin sosiaalityontekijoilta myds, ettd minkalaisia odotuksia heilla on henkil®-
kunnan ammattitaidolle. Liséksi kysyin toivovatko he jotakin tiettya lisé tai tay-
dennyskoulutusta tai joitakin tiettyja menetelmia, joita voisi hyddyntaa lasten-
suojelutydssa. Vastaukset vaihtelivat jonkin verran, mutta kaikki odottivat jota-
kin lisa tai taydennyskoulutusta. Erds sosiaalitytntekija oli vahvasti myos sita
mielta, ettd pelkalla pohjakoulutuksella ei lastensuojelumaailmassa enaa par-
jaa, vaan lisédkouluttautumista tarvitaan paljon. Hanen mielestaan olisi hyva,

jos tydnantaja tukisi ja kannustaisi lisakouluttautumiseen.

Toinen haastateltava oli sitd mielté, etta persoona ratkaisee eniten, etta tiedol-
lisella osaamisella ei ole juuri merkitysta, mikali ei luonteeltaan ole sopiva tyo-
hon. Neuropsykiatrinen osaaminen nousi yhtena yhtenevaisena lisakouluttau-
tumistoiveena sosiaalityontekijoiltd. Taman liséksi esille nousi kriisi- ja trauma-
tilanteiden hoitaminen, ennaltaehkaisy seksuaalisissa hyvaksikayttétilanteissa,

seka erilaiset terapeuttiset menetelmat.
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“Tetysti niinku taman paivan lastensuojelumaailmassa tdé on hyvin vahvasti
esilla, niinku meidanki asiakaslapsenkin kohdalla, nd& neuropsykiatriset haas-
teet, et sitd osaamista, ku olis sijaishuoltopaikassa, ni se on positiivinen juttu

niinku ehdottomasti. ”

7.3 Asiakastyytyvaisyys, yhteydenpito ja omaohjaajuus

Sosiaalityontekijat, jotka olivat olleet yhteistydssa sijaishuoltopaikan kanssa jo
pidempaan, eivat olleet enda laheskaan tyytyvaisia laitoksen toimintaan. Ne,
joiden kanssa yhteisty6 oli vasta hiljattain alkanut, olivat hyvin tyytyvaisia lai-
toksen toimintaan. Vastaukset jakautuivat siis lahes taysin kahtia. Tyytyvai-
syytta lisasi erityisesti matalalla kynnyksella yhteydenotto ja se, ettéd vuorovai-
kutus sijaishuoltopaikan kanssa on ollut sujuvaa. Eras tyytyvainen sosiaali-
tyontekija mainitsi myds, etta, vaikka omaohjaajaa ei puhelimitse tavoittaisi-
kaan, kirjaukset lapsen asioista ovat selkeat, kuvaannolliset ja tarkat, jotta
niista paasee hyvin kartalle muutkin tyéntekijat. Hanen mielestadén myds sijais-
huoltopaikassa vastataan aina puhelimeen, tai soitetaan heti takaisin, kun vain
mahdollista.

Pyysin sosiaalityontekijoita kertomaan, mihin asioihin he ovat tyytyvaisia lai-
toksen toiminnassa. Yksi sosiaalityontekija kertoi, ettd on tyytyvainen siihen,
miten yhteisty6 lapsen laheisiin ja hoitotahoihin on hoidettu. Toinen mainitsi
puolestaan, etta vaikka talla hetkella on vaikea tilanne, han nékee, etta asiat
ovat menossa parempaan suuntaan. Han mainitsi kuitenkin, ettd on edelleen
huolissaan mahdollisista henkilokunnan vaihdoksista. Han ei pystynyt kerto-
maan mitaan selke&aa asiaa, mihin on laitoksen toiminnassa tyytyvainen. Sa-
mainen sosiaalityontekijd mainitsi kuitenkin, etta h&nen lapsensa kohdalla

omaohjaaja on pysynyt ja tahan asiaan han on tyytyvainen.

"Téllad hetkella mun mielesté, sielld on hyvé tahto. Mun mielesta siella on halu,
tehda hyvaa tyota ja se on tosi tarkeé asia. Siella on mun mielesta kehitty-
massé hyvaa tyoskentelya, mutta viela kylla ontuu joissakin paikoissa. Hyva

tekemisen meininki.”
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Kysyin sosiaalityontekijoiltd, kuinka hyvin he kokevat, ettd heidat pidetaan
ajan tasalla lapsen asioihin liittyen. Tiedonkulku ja yhteydenpito on ontunut nii-
den sosiaalityontekijoiden kanssa, joiden kanssa yhteisty6 on jatkunut pidem-
paan. Tama on selvasti vaikuttanut heidan tyytyvaisyyteensa laitoksen toimin-
taan. Yksi haastateltava mainitsi, etta ei ole juuri ollenkaan yhteydessa sijoite-
tun lapsen omaohjaajiin, vaan ainoastaan vastaavaan ohjaajaan ja ei oikein
osannut sanoa, miksi tilanne on niin k&éntynyt. Han toivoi, etta tahan asiaan
tulisi muutosta ja voisi vastaisuudessa olla yhteydessa enemman lapsen oma-
ohjaajaan. Toive tiiviseen yhteydenpitoon tuli esille kaikissa haastatteluissa
jollain tavalla. Kolme sosiaalitydntekijaa oli yhta mielta siita, etta toisinaan so-
siaalitydntekija ehtii itse soittaa sijaishuoltopaikkaan ennen kuin lapsen oma-

ohjaaja on haneen yhteydessa.

"No nékisin, ettd annan semmosen tyydyttdvan arvosanan. Aina kaikista neu-
votteluista esimerkiksi koulun kanssa, ei ole tullut minulle tietoa, vaan koululta

tulee se suora tieto.”

Omaohjaajuus vaikuttaa myos paljon sosiaalityontekijoiden asiakastyytyvai-
syyteen. Sosiaalityontekijat arvostavat sité ja toivovat, etta siihen panostetaan
paljon. Omaohjaajuus lastensuojelulaitoksessa ndhdaan ammatillisena kiinty-
myssuhteena, joka eheyttaa lasta ja auttaa hanta muodostamaan luottamuk-

sellisia ja turvallisia ihmissuhteita myds jatkossa.

"No, olen nama molemmat omaohjaajat tavannu ja kylla heilla on niinku sel-
keda ote tdhan lapseen, etta ovat kylla toimineet niinku tosi lapsen edun mukai-
sesti. En tied& kuinka paljon heilla on tammgsid omaohjaaja- aikoja, et se on
jadnyt epaselvaksi, et kuinka paljon he, et kuinka paljon heilla on yksil6aikaa
antaa talle mun lapselleni, mink& ma nakisin tosi tarkeend, etta olis sita kah-

denkeskista aikaa niitten kanssa, ihan pois laitoksesta ldhtien. ”

7.4 Haasteet ja kehittamisehdotukset

Jotta sijaishuoltopaikka voisi parantaa toimintaansa, kysyin sosiaalityonteki-
joiltéa konkreettisten toiminnan parannusehdotusten lisaksi myos sita, minkalai-
sia haasteita on tullut vastaan yhteistyon aikana. Yksi haastateltavista mai-

nitsi, etta yhteistydn aikana on ollut haasteita, mutta ei halunnut tarkemmin
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avata tapahtumia haasteiden takana. Toinen haastateltava kertoi, etta kokee,
ettd haasteet ovat saattaneet liittya sijoituksen alkuaikoihin, jolloin oli paljon
vaihtuvuutta henkildkunnan keskuudessa. Han mainitsi haasteena myos sel-

vasti tiedonkulun tyontekijoiden valilla.

"Vastaava ohjaaja on vaihtunut ja sen ma niinku huomasin siella alussa, etta
tiedotus ei toiminut ja se etté heilla ei oikein kukaan tiennyt asioista mitaan,
paitsi ne omaohjaajat tiesivat ja se on musta aika mielenkiintosta, kun vas-
taava on kuitenkin vuorossa oleva ohjaaja, ni kyllahan siella pitais kaikki olla
jollakin tavalla kasityksessa lasten asioista. Ihan esimerkkina tallanen, et olin
menossa lasta tapaamaan, niin kukaan ei tiennyt, etta olen tulossa tapaa-
maan hanta ja lasta ei oltu millaan tavalla ennakkoon valmisteltu tdhan, et yli-
paansa olen tulossa sinne tapaamaan lasta. En ollut siis viela silloin koskaan
aikasemmin tavannut tata lasta, niin henkilokunta ei muistanut, etta olen tu-
lossa, et ehka se liittyy siihen sijoituksen alkuun, kun sielld oli sekavaa se toi-

minta.”

Vaikka haasteita on ollut, niin kaikki haastateltavat kokivat, etta niistéa on
paasty yli ja asioista on pystytty keskustelemaan, siten kuin ammattilaisten
kuuluukin. Valilla on kayty tiukempia puhelinkeskusteluita tai jopa laajempia
Teams verkostopalavereita, mutta lopulta on paasty samalle viivalle sen
kanssa, miten yhteisty0ssa jatkossa edetaan. Yksi haastateltavista kertoi, etta
huomaa selvasti, etté tydn laatuun on nyt panostettu sen jalkeen, kun haas-

teita tuli vastaan.

Kehittdmisehdotuksiksi laitoksen toiminnassa sosiaalityontekijat nostivat erityi-
sesti yhteydenpidon sosiaalityontekijoihin, mutta myds lapsen biologisiin van-
hempiin. Omaohjaajuus nahtiin myods hyvin tarkeana. Yksi haastateltava oli
sitd mieltd, etta ensisijaisesti henkilokuntaan tulee saada pysyvyytta. Han oli
vahvasti sitéd mielta, etta pysyvyyden takana on johtamiseen liittyvat asiat,
jotka tulee saada kuntoon.

"Nimenomaan omaohjaajuus, perhetyd, pysyvyys ja ei vaihdoksia. Tietenkin
luottamuksellinen suhde on hyvin tarkeaa ja se, ettd haluaako omaohjaaja hoi-

taa- aina ei nédin ole ja se, etta my6s omahoitaja muistaa, mita pitaa hoitaa.
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Erityisesti tulisi parantaa ja taata lasten turvallisuus. Kiinnittd& huomiota henki-
I6kunnan pysyvyyteen, siind kaikki alkaa johtamisesta. Johtaminen pitaa

saada kuntoon.”

Yksi haastateltavista oli laitoksen toimintaan niin tyytyvainen, etta ei osannut
nimeta mita&n, missa laitos voisi parantaa toimintaansa. Han oli sitd mielta,
ettd hanen asiakaslapsensa tilanteet ovat olleet hyvin haastavia ja vaatineet
henkilokunnalta resursseja ja aikaa. Vaikka sijoituksen alkuvaiheista lahtien
vastaan on tullut vaikka mit&, laitoksen tyontekijat ovat jaksaneet olla nuoren
tukena. Han mainitsi, ettd tAma on varmasti vaikuttanut siihen, etta nuori on
itse sanoittanut viihtyvansa nykyisessa sijaishuoltopaikassaan paljon parem-

min kuin edellisessa.

Haastattelun lopussa kysyin vield, mitka tekijat tai asiat ovat oleellisia tai Kriitti-
sia toimivan vuorovaikutussuhteen tai asiakassuhteen ndkdkulmasta ylipaa-
taan. Vastaukset haastateltavien vélilla vaihtelivat aika paljon. Osa haastatel-
tavista katsoi asiaa ainoastaan lapsen tai nuoren nakdkulmasta ja osa taysin
neutraalisti ja yleisesti. Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa korostui kuiten-
kin avoimuus, rehellisyys ja ihnminen ihmiselle tyyppinen kohtaaminen, misséa

kukaan ei ole ylemmaéassa tai alemmassa asemassa.

"Wuorovaikutus pitédé olla avointa. Nostaa esille vaikeat asiat. Vaikka biologiset
vanhemmat olisivat paikalla. Pitaa pystyd puhumaan myos positiivisista asi-
oista, ei pelkastaan negatiivisista. Asiakassuhteen nakdkulmasta. Kun sovi-
taan jotain, niin pidetd&n siita kiinni. Mennaan eteenpain, kuten yhdessa on

sovittu, eiké sooloilla.”

Yksi haastatelluista oli sita mieltd, etta laitoksessa nékyy tyontekijoiden kiire.
Han oli sita mieltd, ettd rakenteiden ja toimintamallien tulisi olla niin selkeita,

etta asiat eivat unohdu. Silloin asiakassuhteetkin voivat olla toimivia.

7.5 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Saadakseni enemman tietoa siité, kuinka tyytyvaisia lastensuojelulaitoksen
toimintaan ollaan, tein kvantitatiivisen kyselylomakkeen huoltajille, jotka posti-



36

tin palautuskuoren kanssa joulukuun 2020 alussa. Vaikka huoltajia, isovan-
hempia ja edunvalvojia on vain vahan, laajempi vastausprosentti olisi antanut
enemman tietoa koetusta asiakastyytyvaisyydesta. Ensimmaisena kyselylo-
makkeen kysymyksena tiedustelin sita, kuinka hyvin vastaajat kokevat las-
tensa asioita hoidettavan sijaishuoltopaikassa. Vaikka vastaajia oli vain vahan,
vastauksissa oli selvasti hajontaa. Vastaajista kolme koki asioita hoidettavan

hyvin, yksi tyydyttavasti ja yksi valttavasti.

Milla tavoin koet lapsesi asioita hoidettavan lapsesi

sijaishuoltopaikassa?
3,5

3
2,5
2
1,5
1
1D
0

Erittdin hyvin Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti

Kuva 2. Kuinka lapsen asioita hoidetaan sijaishuoltopaikassa

Kyselylomakkeeni sisélsi myds avoimia kysymyksia ja lomakkeen toisena ky-
symyksena kysyin, mihin asioihin vastaajat haluaisivat vaikuttaa lapsensa asi-
oissa. Tahan avoimeen kysymykseen vastasi kaksi vastaajaa. Toinen vastaa-
jista mainitsi, etta ei koe voivansa vaikuttaa, koska luottamus henkildkuntaan

on niin huono ja toinen mainitsi, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on vaikuttanut
siihen, etta ei endé koe voivansa vaikuttaa oman lapsensa asioihin. Yksi vas-
taaja puolestaan ilmoitti, ettd haluaisi enemman tietoa lapsen asioista sijais-

huoltopaikasta.

Kysyin huoltajilta, mitéa he toivoisivat lisda yhteisty6hon ja vastausvaihtoeh-
doista sai valita useamman vaihtoehdon. Enemmist6 vastaajista koki, etta
kaikki on hyvin yhteistyon osalta, eivatka kaipaa mitdan lisaa. Yksi vastaaja ol
valinnut kohdan "Jotain muuta” ja kirjoittanut avoimesti, mita haluaisi. Hanen
vastauksestaan kuvastui selvasti suuri pettymys sijaishuoltopaikkaa kohtaan.
Han ilmaisi vastauksessaan, etta haluaisi lapsensa takaisin kotiin ja opettaa
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hanelle itse kaikki asiat, koska luottamus sijaishuoltopaikkaan on talla hetkella

niin huono.

Kukaan vastaajista ei kaivannut perhetyota, mutta huoltajat halusivat silti
kuulla lapsen asioista enemman, silla he toivoivat enemman keskusteluja lap-
sen omaohjaajan kanssa seka laajempia, yksityiskohtaisempia kausikoosteita.
Tassakin kysymyksessa korostui vastaajien vahyys. Emme esimerkiksi voi tie-
taa haluaako talla hetkella kukaan huoltaja perhekaynteja, koska vastaajia ol

kuitenkin niin vahan.

Haluaisin yhteistyohon lisaa...

Jotain muuta | N
Kaikki hyvin yhteistyon osalta, en I

kaipaa mitaan lisaa

Kotikdynteja ja perhetyota

Laajempia ja yksityiskohtaisempia I

kuukausikoosteita

Enemman keskusteluja lapseni s

omaohjaajan kanssa

0 05 1 1,5 2 25

Kuva 3. Mité toivotaan yhteistython lisaa

Avoimesti kysyttaessa, minkalaista tukea vastaajat haluaisivat kasvatusyhteis-
tyohon, sain kaikkiaan kaksi vastausta. Yksi vastaaja halusi tukea erityisesti
koulunkayntiin liittyvissé asioissa, kun taas yksi vastaaja ei osannut eritella,
mink&laista apua olisi valmis ottamaan vastaan, kun ei tiennyt, miten kaikki

sujuu lapsen elamassa talla hetkella.

Halusin tietda myos, kuinka huoltajat ja isovanhemmat olivat kokeneet, etta
heidat on otettu vastaan yksikon vierailuilla. Vastaukset olivat padsaantoisesti
positiivisia, mutta yksi vastaajista oli kuitenkin valinnut vaihtoehdon "valtta-
vasti”. Samainen vastaaja oli tdydentanyt vastaustaan, etta toivoisi, ettd myos

muu laheisverkosto otettaisiin vastaan avoimesti, ilman ennakkoluuloja.
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Yksikon vierailuilla minut on otettu
vastaan?

2,5

1,5

1
0

Erittdin hyvin Hyvin Tyydyttavasti  Valttavasti  En ole kdynyt
vierailulla
paikassa

Kuva 4. Miten otettu vastaan yksikon vierailuilla

Tiedustelin kyselylomakkeessa, ettd miten vastaajat kokevat, etta lapselle teh-
dyt hankinnat on hoidettu. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta kaikki

hankinnat on hoidettu kuten kuuluukin, joko asianmukaisesti tai osittain hyvin.
Yksi vastaajista oli kuitenkin sita mielta, ettd hankinnat on hoidettu “riittamatto-
masti”, han oli taydentanyt vastaustaan kertoen, etta henkilokunta ei tarpeeksi

pida huolta siita, mita lapsella on paalla kylmaan aikaan.

Lapselleni tehdyt hankinnat ovat?

2,5
2
1,5
1
0,5
0
Hoidettu Osittain hyvin Osittain Riittamattomasti
asianmukaisesti puutteellisesti

Kuva 5. Lapselle tehdyt hankinnat

Lopuksi tiedustelin kyselylomakkeessa, miten huoltajat kokevat, ettd henkilo-
kuntaa on saatavilla hoitamaan heidan lapsensa asioita. Tassa kohtaa kukaan
vastaajista ei ollut enaa taysin positiivinen. Vaikka vastausprosentti on hyvin
pieni, niin silti vastauksista oli havaittavissa, etta huoltajien mielesta henkilo-
kuntaa ei ole aina saatavilla riittdvasti. Kaksi vastaajaa oli tdssé kohtaa nosta-
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nut esille henkilokunnan vaihtuvuuden. Yksi vastaaja oli lisannyt viela, etta ha-
nesta tuntuu, etta lapsen huolia ja murheita vahatellaéan ja uskoo sen johtuvan

nimenomaan henkilokunnan vaihtuvuudesta.

Henkilokunnan vaihtuvuus on ollut suurta sijaishuoltopaikassa reilu vuosi sit-
ten, joten vastaukset tdhan eivat tulleet yllatyksena. Yllattavaa oli, etta huolta-
jat kokivat edelleen vaihtuvuuden ongelmana, vaikka talla hetkella henkilékun-
nassa ei ole ollut suurta vaihtuvuutta. Uusia tydntekijoita on palkattu ainoas-
taan lisaa tdydentamaan tyoryhmaa. Toisaalta huoltajat saattavat kokea, etta
aina kun uusi tyontekija on tullut taloon, joku vanha tydntekija on siten auto-

maattisesti siirtynyt uusiin tehtaviin, vaikka nain ei olisi todellisuudessa.

Henkilokuntaa on riittavasti saatavilla
hoitamaan lapseni asioita?

2,5

2
1,5
1
0,5 I
0
Aina riittavasti Sopivasti Ajoittain liilan  Aina liian véhan

vahan

Kuva 6. Henkildkunnan riittavyys
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella, tutkimuksen kohteena olevalla lastensuojelulai-
toksella on viela paljon kehitettavaa ja parannettavaa. Haastatteluista saadut
vastaukset antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiini. Sain konkreettisesti tie-
taa, mihin asioihin sosiaalitytntekijat ovat tyytyvaisia, mita he odottavat sijais-
huoltopaikalta ja mita kehitettavaa laitoksen toiminnassa on sosiaalityontekijoi-
den mielesta. Haastattelujen perusteella ennakkokasitykset tai mielikuvat si-
jaishuoltopaikasta eivét ole olleet vaikuttamassa sosiaalityontekijoiden asia-

kastyytyvaisyyteen, vaan tamanhetkinen toiminta.

Laitoksen tulee ensisijaisesti kiinnittd& huomiota siihen, etta tieto kulkee kaik-
kien yhteistydtahojen valilla. Tieto esimerkiksi koulusta tai laitoksesta tapahtu-
neista asioista tulisi kulkea ensisijaisesti laitoksen tyontekijoiden kautta sosi-
aalityontekijoille, eika esimerkiksi koulusta sosiaalitydntekijoille. Vuorovaiku-
tus sijaishuoltopaikan tyontekijoiden ja eri yhteisty6tahojen valilla koetaan hy-
vaksi ja se on asiantuntevaa, avointa ja rehellista niin kuin se ammattilaisten
valilla kuuluukin olla. Tama on hyva asia, koska se osaltaan kertoo myés hen-
kilbkunnan ammattitaidosta ja siitd, etté asioita osataan kylla hoitaa, kun ne

eteen tulevat.

Asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta sosiaalitydntekijat ovat tyytyvaisia ni-
menomaan vuoropuheluun tydntekijoiden valilla ja osa siihen, kuinka on oltu

yhteydessa lapsen hoitotahoihin ja biologisiin vanhempiin.

Henkilostonvaihdokset ja selkeiden, vahvasti strukturoitujen toimintarakentei-
den puuttuminen ndkyy sosiaalitydntekijdiden mielesta laitoksen toiminnassa.
Kun rakenteet eivat ole selkeat, kaikki tyontekijat eivat osaa toimia toivotulla
tavalla ja asioita unohtuu. Asioita unohtuu sosiaalitydntekijoiden mielesta
myads kiireen vuoksi. Kaikki sosiaalityontekijat korostivat haastatteluissa hyvan
yhteistyon ja laadukkaan sijaishuollon takana olevan tiiviin yhteydenpidon ja
he odottivat sita sijaishuoltopaikan tyontekijoiltd. Sosiaalitydntekijét, joihin ei
oltu pidetty riittavasti yhteytta, tai jotka asioivat ainoastaan vain esimerkiksi lai-
toksen vastaavien ohjaajien parissa, toivoivat muutosta nimenomaan yhtey-
denpitoon liittyvissa asioissa. Lasten kanssa ajan viettdmista pidettiin

kuitenkin tarkeimpana asiana koko tydssa.
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On huolestuttavaa, jos sijaishuoltopaikasta ulospain nayttaytyy kuva toimin-
nasta, joka on sekavaa, vaikka tahtotila laadukkaan sijaishuollon toteutta-
miseksi l6ytyisi sijaishuoltopaikasta ja sen tyontekijoilta. Negatiivisten kasitys-
ten muuttamisen eteen saa tehda paljon t6ita, silla huono sana Kiirii aina kau-
emmaksi, kuin positiiviset sanat. Haastatteluista ei selvinnyt mitd&an konkreetti-
sia keinoja siihen, milla tavoin tutkimuksen kohteena oleva sijaishuoltopaikka

VOoisi saavuttaa ne asiat, missa se ontuu talla hetkella.

Vaikka johtaminen ja sen kuntoon saaminen henkilokunnan pysyvyyden ta-
kaamiseksi mainittiin yndessa haastattelussa, se ei ole asia, mista voisi muo-
dostaa selkeda johtopaatosta. Henkilostoon liittyvat asiat tulee aina nahda laa-
jemmalta kannalta. Oleellista on puuttua niihin seikkoihin, mitka saa laitoksen
toiminnan nayttdmaan sekavalta ulospain. Taméankaltaisissa asioissa syy tus-
kin on yksiselitteinen, vaan useamman tekijan yhteissumma, missa varmasti
johtamisellakin on oma osuutensa, samoin kuin tyontekijéiden omalla ty6pa-

noksella, asenteella, kiireella ja monella muulla asialla.

Kvantitatiivisen pienen kyselylomakkeen tuloksista ei voi muodostaa oikeas-
taan mitdan suuria johtopaatoksia, silla vastaajia oli yksinkertaisesti liian va-
han. Vastaajat kokevat, ettd heidan lastensa asioita sijaishuoltopaikassa hoi-
detaan paasaantoisesti hyvin, vaikka tyytymattémidkin vastaajia mahtui jouk-
koon mukaan. Huoltajat on my06s otettu hyvin vastaan yksikon vierailuilla, mika
luo erittéain hyvaa pohjaa heidan kanssa tehtavélle yhteistyélle. Vastaajat ko-
kevat myos, etta lapsille tehdyissa hankinnoissa ei juurikaan ole puutteita,

yhta vastaajaa lukuun ottamatta.

Kehittdmisen ndkdkulmasta ainoa prosentuaalisesti merkittava tutkimustulos
oli se, etta kolme vastaajaa viidestq, eli 60% vastaajista kokee henkilokunnan
rittimattomaksi hoidettaessa heidan lapsensa asioita. TAma ei kuitenkaan ole
yksinomaan tutkimuksen kohteena olevan sijaishuoltopaikan ongelma, silla
esimerkiksi Jari Sinkkonen (2015) on kirjassaan todennut, ettd lastensuoje-
lussa podetaan yleisesti monessa kunnassa resurssipulaa ja henkilokunnan
vaihtuvuus on suurta. Tutkimuksen kannalta ei ole oleellista l&ahtea pohtimaan

mahdollisia syita sille, miksi vastaajat kokevat henkilokunnan riittamattomaksi,
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vaan todeta asia faktana, mihin yritys voi halutessaan lahte& etsimaan ratkai-
suja toimintaa kehittaessaan.

Monissa kyselytutkimuksissa, tutkimukseen osallistuneita henkildita palkitaan
jollakin tavalla. Mahdollisesti huoltajiakin olisi saanut osallistumaan tyytyvai-
syyskyselyyn, lupaamalla palkkioksi elokuvalippuja tai jotakin muuta taloudel-
lista hyddyketta. Ongelmaksi olisi muodostunut taman jalkeen vastaajien ano-
nymiteetti. Olisiko kyselyyn silloin vastattu avoimen rehellisesti, jos vastaukset
olisi pitanyt l1&hettdd omalla nimella? Vaikka vain viisi huoltajaa vastasi kysely-
tutkimukseen, on se kuitenkin jollakin tavalla merkittdvaa. Saaduissa vastauk-
sissa tulee ottaa huomioon, etta kaikki huoltajat eivat valttamatta ole sellai-
sessa fyysisessa ja psyykkisessa kunnossa, etta ylipaataan kykenevat osallis-

tumaan kyselytutkimuksiin.

En voi mydskaan varmuudella tietaa, onko kyselylomake tavoittanut kaikkia
huoltajia, silla kyselylomakkeet lahetettiin joulupostin ruuhka-aikaan. Liséksi
joidenkin huoltajien osoite on voinut vaihtua juuri ennen kyselylomakkeiden |a-
hettamista. Mikali lapsi ei esimerkiksi kdy saannoéllisesti kotilomilla huolta-
jiensa luona, uusi osoite saattaa paivittya sijaishuoltopaikalle aavistuksen vii-

veella.

Pienesté vastaajaprosentista huolimatta, voidaan havaita, etta kehitettavaa
[6ytyy myo6s huoltajien ndkdkulmasta. Muutamissa vastauksissa korostui sa-
mankaltaiset vastaukset sosiaalityontekijoiden kanssa. Huoltajilta ja sosiaali-
tyontekijoiltd saaduista vastauksista yhtenevaisiksi muodostui nimenomaan
henkilokunnan vaihtuvuus, osittain henkilékunnan riittavyys ja koettu luotta-
mus ylipaatadan. Nama ovat asioita, mihin yrityksen tulisi tulevaisuudessa kiin-
nittdd huomiota, vaikka ne ovatkin asioita, joihin on usein hyvin vaikea vaikut-

taa.

Haastatteluista ei taysin selvinnyt, etta onko tyytymattomyyden takana erityi-
sesti aika, jolloin henkilokunnassa on ollut mittavia vaihdoksia vai nykyhetki.
Vaikka haastatteluissa korostuikin, etta sosiaalitydntekijat ovat tyytymattomia
siihen, kuinka yhteydenpito tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden valilla sujuu

talla hetkella, kokemukset muodostetaan kuitenkin pidemmalta aikavalilta. En
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usko, etta esimerkiksi tyydyttavaéa arvosanaa yhteistyon sujumisesta, anne-
taan muutamien yhteydenottojen perusteella. Saatuihin vastauksiin tulee siis
suhtautua myo6s aavistuksen kriittisesti. Sosiaalityontekijoité olisi voinut pyytaa
my06s arvioimaan tyytyvaisyyden astetta numeerisesti, mika olisi osaltaan hel-
pottanut muodostamaan konkreettista kasitysta siitd, kuinka tyytyvaisia sijais-
huoltopaikan toimintaan ollaan. Sanalliset vastaukset ovat kuitenkin aina tul-
kinnanvaraisia. Mika on tyydyttava arvosana esimerkiksi kouluarvosanaan

suhteutettuna?

9 POHDINTA

Opinnaytety6prosessini oli nopeatempoinen, silla tiesin jo lahes alusta asti,
minkalaista opinnaytety6ta haluaisin alkaa tekemé&an. Minua on aina kiinnos-
tanut toiminnan kehittdminen, ja olen luonteeltani seka toiselta koulutukseltani
asiakaspalvelija. Katson aina asioita laajemmasta perspektiivista kasin, eli
naen tutkimuksen kohteena olevan yrityksen yhtena palapelin palasena las-
tensuojelun kentalla. En ole tydskennellyt vuosikausia lastensuojelussa, joten
en koe olevani urautunut tai turhautunut tyéhoni, vaan kehittdmishaasteiden

noustessa esiin, olen kiinnostunut tekemaan asioille jotakin.

Vaikka opinnaytetydni on edennyt prosessina nopeasti ja olen tehnyt tyota
eteenpain nopealla sykkeelld, koen, etta olen oppinut paljon lisda lastensuoje-
lutydsta. Tyota tehdessa tuli perehdyttya hyvin tarkasti esimerkiksi lastensuo-
jelulain yksityiskohtiin ja niihin seikkoihin, mitk& ovat tarkeita sosionomina
lastensuojelutydssa. Opinnaytetyon kirjoittamisvaiheeseen mahtui monenlai-
sia tunteita, silla covid-19 pandemianvaikutukset eivét ole voineet olla naky-
matta, seka tata tyota tehtaessd, mutta myds omassa opiskelussani. Olen
koko opiskeluaikani ollut etdopetuksessa ja opiskelu on vaatinut uudenlaisia
organisointitaitoja, ajankayton hallintaa sek& entistd enemman itseohjautu-

vuutta.

Pandemiarajoitukset vaikuttivat myos siihen, etté en voinut toteuttaa teema-
haastatteluja kasvokkain sosiaalitytntekijoiden kanssa asiakassuunnitelmien

yhteydessé, kuten alun perin olin ajatellut, vaan jouduin toteuttamaan haastat-
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telut puhelimitse. N&in ollen, en pystynyt haastattelutilanteissa esimerkiksi ar-
vioimaan haastateltavien ilmeita tai eleitd, jotka olisivat voineet antaa osaltaan

lisdinformaatiota sosiaalityontekijoiden asiakastyytyvaisyydesta.

Vaikka tutkimuksen tulokset eivat ole taysin positiiviset, uskon, etta opinnayte-
tydstani on hyotya juuri siihen tarkoitukseen, mihin tyd on tilattu, eli toiminnan
kehittdmiseen. Opinnaytetytn asiakastyytyvaisyyskysely voi toimia hyvana
pohjana, mista yritys voi jatkossa muokata itselleen sopivan pohjan asiakas-
tyytyvaisyyden selvittdmiseen, mikéali yritys haluaa kerata palautetta verkos-
toonsa kuuluvilta yhteistybkumppaneilta myos jatkossa. Mikali yritys haluaa
selvittaa koettua asiakastyytyvaisyytta muiden sidosryhmiensa kanssa joskus
tulevaisuudessa, seuraava tutkimuskohde voisi esimerkiksi olla koulujen véli-

nen yhteistyo sijaishuoltopaikan kanssa.
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Liite 1

Teemakeskustelun runko

Taustoista

o Kuinka kauan olet toiminut sosiaalityontekijana?

o Mitd ajatuksia sinulla oli tutkimuksen kohteena olevasta lastenkodista ennen
sijoitusta?

o Oletko ollut yhteistydssa tutkimuksen kohteena olevan lastenkodin kanssa
aikaisemmin?

o Onko tama sinun ensimmainen sijoituspaatosesi kyseiseen lastenkotiin?

o Mitka asiat ovat jaaneet mieleen sijoituksen alkuajoista kohtaamisiin ja

vuorovaikutukseen liittyen?

Odotukset, tyytyvaisyys

o Minkalaista on mielestasi hyvin toimiva laitoshoito? Mita odotuksia sinulla on
sijaishuoltopaikalle?

o Mihin asioihin olet tyytyvainen laitoksen toiminnassa?

o Minkalaisia odotuksia sinulla on henkildkunnan ammattitaidolle? Toivotko
henkilokunnalta jotain tiettya lisd/tdydennyskoulutusta? Arvostatko joitakin tiet-
tyjd menetelmia lastensuojelutydssa?

o Koetko, etta sinut sosiaalityontekijana pidetaan tarpeeksi hyvin perilla lap-
sen asioihin liittyen?

o Millaisia kokemuksia/ajatuksia sinulla on sijaishuoltopaikan omaohjaajuu-

desta?

Haasteet, kehittAmisehdotukset

o Millaisia huomioita/havaintoja olet tehnyt nuoren & tyontekijdiden valisista
suhteista? Onko nuori kertonut jotakin sellaista suhteestaan ohjaajiin tai sijais-
huoltopaikkaan, joihin toivot muutosta?

Jos on kertonut, osaatko sanoa, ajoittuuko tekemasi huomiot/havainnot ai-
kaan, jolloin sijaishuoltopaikassa oli runsaasti henkilostovaihdoksia, vai nyt ka-
silla olevaan aikaan?

o Onko yhteisty0ssa sijaishuoltopaikan kanssa ollut saroja/kriiseja? Miten ne
on selvitetty ja miten yhteistyd on jatkunut siitéa eteenpain?

o Missa asioissa sijaishuoltopaikka voisi parantaa toimintaansa?
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Yleisesti ottaen
o Mitka asiat ovat kriittisia toimivan vuorovaikutuksen & asiakassuhteen nako-

kulmasta?
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LITE 2
Hei!

Olen sosionomi opiskelija Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulusta, Xamkista.

Teen opinnadytetydtani lapsesi sijaishuoltopaikkaan. Ai-
heenani on ” Asiakastyytyvaisyys lastensuojelulaitoksessa
sosiaalityontekijoiden ja huoltajien kokemana” Talla kyse-
lylomakkeella kerddn asiakaspalautetta huoltajilta, jotta
lapsesi sijaishuoltopaikka ja sen tyontekijat voisivat kehit-
tda omaa toimintaansa. Nyt toivon, ettd saan kuulla sinun

mielipiteesi!

Teen palautteista yhteisen koosteen opinnaytety6honi. Itse
palautelomakkeita ei kasittele muut osapuolet, kuin mina
opiskelijan asemassa. En tarvitse mitdan henkilétietoja, jo-
ten palaute annetaan taysin nimettdmana, anonyymisti.
Kyselyyn vastaaminen vie vain hetken. Palautuskuoren
postimaksu on maksettu puolestasi. Vaihtoehtoisesti voit
vastata kyselyyn myds mahdolliseen sdhkopostiosoittee-

seen lahetetyn linkin kautta.

Kiitos avustasi!

Sosionomiopiskelija,
Miia Wetterbro
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LIITE 3
ASIAKASTYYTYVAISYYS KYSELY

Suhde lapseen?

Huoltaja
Isovanhempi
Edunvalvoja

1. Milla tavoin koet, etta lapsesi/lastesi asioita hoidetaan lapsesi sijaishuolto-
paikassa?

Erittain hyvin
Hyvin
Tyydyttavasti
Valttavasti

2. Mihin asioihin haluaisit vaikuttaa lapsesi/lastesi asioissa?

3. Haluaisin yhteistyohon lisaa... (voit valita useamman)

Enemman keskusteluja lapseni omaohjaajan kanssa
Laajempia ja yksityiskohtaisempia kuukausikoosteita
Kotikaynteja ja perhetyota

Kaikki hyvin yhteistyon osalta, en kaipaa mitdan lisaa
Jotain muuta, mita?

4. Millaista tukea haluaisit saada kasvatusyhteistydhon?

5. Koen, ettd yksikon vierailuilla minut on otettu vastaan?

Erittain hyvin

Hyvin

Tyydyttavasti

Valttavasti, mita olisit toivonut enemman?
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6. Lapselleni/ lapsilleni tehdyt hankinnat ovat?

Hoidettu asianmukaisesti
Osittain hyvin

Osittain puutteellisesti
Riittamattomasti, mita lisda?

7. Henkilékuntaa on riittavasti saatavilla hoitamaan lapseni asioita?

Aina riittavasti
Sopivasti

Ajoittain lilan vahan
Aina liilan vahan



