Sanna Ala-Hallila ja Tuija Kivioja
Vuorikeskus — ikaihmisten voimavarakeskus

Kumppanuuden ja yhteistyOn kehittamisen vuoristoradalla

Opinnaytetyd
Kevéat 2012
Sosiaali- ja terveysalan yksikkd
Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

7 4

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetydn tiivistelma

Koulutusyksikké: Sosiaali- ja terveysalan yksikko

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma, sosiaali- ja terveysalan
ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Suuntautumisvaihtoehto: Kansalais- ja aluelahtéinen sosiaalialan kaytantéjen
kehittdminen

Tekijat: Sanna Ala-Hallila, Tuija Kivioja

Tydn nimi: Vuorikeskus — ikaihmisten voimavarakeskus
Kumppanuuden ja yhteistydn kehittdmisen vuoristoradalla

Ohjaaja: Timo Toikko

Vuosi: 2012 Sivuméaara: 158 Liitteiden lukumaéara: 1

Opinnaytetydssamme tarkastelemme Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan vaihei-
ta kohti ikaihmisten voimavarakeskusta, monitoimijaisen toimintaymparistén, pal-
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pyrimme aktiivisesti muuttamaan. Monitoimijaisessa verkostossa meidan on neu-
voteltava muiden toimijoiden kanssa koko ajan. Tieto syntyy toimintaymparistéssa
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1 JOHDANTO

Kehittdmistoimintamme juuret juontavat HYVE- hankkeeseen ja Vaasan kaupun-
gin ja Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton yhteiseen aluetyéryhmaan. Aluety6-
ryhman keskusteluissa herasi ajatus lahted vahvistamaan Vaasan kaupungin ja
jarjestéjen valistd yhteisty6td “Vuorikoti-projektin”, nykyisen Vuorikeskus-
kehittdmistoiminnan avulla. "Vuorikoti” — projektin keskeinen tavoite oli Vuorikodin
toiminta-ajatuksen kehittdminen ulospain suuntautuvaksi ja aktiiviseksi toiminta-
keskukseksi. Kehittdmistoiminnan tavoitteiksi muodostui kolme toiminnallista ko-
konaisuutta: 1) Palveluiden kehittdminen erityisesti asiakkaiden toiveiden mukai-
sesti, 2) Tilojen kaytén kehittdminen painottuen vapautuvien tilojen uudelleen kayt-
té6n ja nykyisten tilojen sovittamiseen uusia toimintoja vastaaviksi ja 3) Julkisen
sektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden vélisen yhteistoiminnan kehittaminen
lisdamalla sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja yhdistysten lasnédoloa seka naky-
vyytta Vuorikodin tiloissa.

Alkutavoitteenamme oli kuvata, kehittaa ja vieda eteenpain "Vuorikoti” —projektin
kehittdmistoiminnan tavoitteiksi muodostettuja kolmea toiminnallista kokonaisuut-
ta. Lisaksi tavoitteena oli 1ahted syventamaan ja laajentamaan kumppanuusyhteis-
tyéta luomalla kumppanuusyhteistyén toimintamalli Vuorikeskuksen monitoimijayh-
teis66n. Vuorikeskuksen kehittdmistoiminta oli mukana Vali-Suomen lkakaste—
Aldre-kaste -hankkeessa. Hankkeen kautta meilld oli kdytéssa hankkeen tuomat
tukirakenteet sekéd resurssina projektikoordinaattori Paivi Niirasen tydpanos ja tuki.
Hankkeen kautta olisi rahoitettu mydés kumppanuusasiantuntija Paavo Viirkorven
koulutus. Vaasan sosiaali- ja terveyslautakunta paatti vetaytya Ikakaste-
hankkeesta 27.4.2010. Hankkeesta vetaytymisen jalkeen jouduimme tarkastele-
maan Vuorikeskuksen kehittdmistoimintaa uudelta pohjalta ilman tukiverkostoja.
Lisdksi alkutavoitteena oli myds asiakkaitten/potentiaalisten asiakkaitten 16ytami-
nen yhteistydssa toimijoiden kanssa seké asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden kar-

toittaminen Vuorikeskuksen tarjpaman toiminnan ja tilojen suhteen.



Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan uusiksi tavoitteiksi |kakaste—Aldre-kaste -
hankkeesta vetaytymisen jalkeen muodostui yhteistyén ja yhteistoiminnan kehit-
tdminen Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén toimijoiden valilla, yhteisen sosiaali-
sen todellisuuden nakyvaksi tekeminen sekd keskindisen ymmarryksen lisaami-
nen. Tavoitteena oli myds etsia ja koota yhteistydhdén seka kehittdmiseen avain-
toimijoita (= muutosagentteja). Tarkoituksena oli 1ahted yhdessa avaintoimijoiden
kanssa vahvistamaan ja kehittdmaan yhteisty6ta yhteisten oivallusten ja oppimi-
sen kautta kohti dialogista yhteistydn tapaa. Lisaksi tavoitteena oli tuoda esille so-
siokulttuurista vanhusn@kemysté ja sosiokulttuurisen innostamista ty6- ja lahes-

tysmistapana.

Vuorikeskuksen vuonna 2006 alkanut kehittdmistoiminta on osoittautunut melkoi-
seksi vuoristoratamatkaksi, jossa on vuorotellen riittanyt haasteita, yllatyksia,
vauhtia ja hidasteita. Monitoimijaymparistén tydarjen kentéltd on vahvasti noussut
kehittdmistoiminnan keskidéén yhteistydn ja yhteistoiminnan kehittamisen tarve,
mika on muuttanut opinnaytetyén alkutavoitetta ja tyén kulkua. Olemme vasta yh-
teisen matkan alkutaipaleella kohti tavoitteellista, suunnitelmallista ja arvioivaa
yhteisiin toimintatapoihin sekd kumppanuuteen pohjautuvaa yhteistoiminnallista
kehittamista. Myés Kumppanuuskeskuksen kumppanuusyhteistydsséa on tullut esil-

le tarve saada asiantuntijatukea ja yhteistyén suunnan kirkastamista.

Kehittamistehtdvassamme kuvaamme Vuorikeskuksen monitoimijaista toimin-
taympéristda seka Vuorikeskuksen avopuolen kehittdmistoimintaa, vaiheita ja ete-
nemistd 2005- 2012 valisena aikana. Tarkoituksena on pysahtyd omien tyéroo-
liemme kautta tarkastelemaan ja arvioimaan "Vuorikoti-hankkeelle 2006” asetettu-
ja tavoitteita: 1) julkisen ja yksityisen sektorin seka yhteistydn kehittdminen, 2) pal-
veluiden kehittdminen ja monipuolistaminen seka 3) tilojen kehittdminen. Vuori-
keskuksen kehittdmistoiminnan arjen operatiiviselta toimintakentaltd on noussut
tarve arvioida erityisesti yhteistydn nykytilannetta ja saada vahvistusta yhteisty6-

hon.

Tarkastelemme opinnaytetyéssamme Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan vaihei-
ta kohti ikaihmisten voimavarakeskusta seka sen monitoimijaista toimintaymparis-

t6a. Lisdksi kuvaamme yhteistydta ja kumppanuusyhteistyéta sekd olemme kar-



toittaneet eri toimijoiden halukkuutta sitoutua yhteiseen kehittamistyéhdn. Yhteisél-
liset matalan kynnyksen kohtaamispaikat eivat voi olla yhden tahon pydrittdmaa
toimintaa, vaan koko monitoimijaisen kumppanuusyhteisén yhteista toimintaa (Aal-
to & Marjakangas 2008, 81). Yhteiséllisyyden syntymiseen tarvitaan eri toimijoiden
yhteista tahtotilaa, keskindistd luottamusta ja sitoutumista yhteiseen kehittamis-

toimintaan.

Hyve-ajatusten mukaan hyvinvointia tuottavien tahojen - jarjestéjen, julkisen sekto-
rin ja kansalaisten oman toiminnan vuorovaikutusta vahvistamalla 16ydettéisiin uu-
sia toimintatapoja ja kehitettaisiin palveluita yhteistoiminnassa (Sarkela & Tiippana
2005, 9-11). Vuorikeskukseen ollaan luomassa ikaantyneille vaasalaisille kotona
asumista ja toimintakykya tukevaa voimavarakeskusta sosiokulttuuriseen vanhus-
néakemykseen pohjautuen. Voimavarakeskusta on tarkoitus kehittdd yhteistyéssa
ikdihmisten ja Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén toimijoiden kanssa yhteistyds-
sa sosiokulttuurisen innostamisen pedagogiikan viitekehyksessa. Tassa kehitta-
mistehtdvassa olemme pysahtyneet tarkastelemaan asetettujen tavoitteiden ete-
nemistd sosiokulttuurisessa viitekehyksessa.



2 KEHITTAMISTOIMINNAN LAHTOKOHDAT JA TAUSTA

10

Kehittdmistoimintamme ymparistén hahmottamista helpottaaksemme avaamme

opinnaytetydssadmme kaytettdvia termeja. Vuorikodin kehittamistoiminta lahti al-

kuun 2005 "Vuorikoti”-hanke suunnitelmalla muuttuen ”Vuorikoti’- projektiksi vuon-

na 2006. Vuodesta 2008 alkaen on kaytetty lkédkeskuksen avopuolen toiminnasta

nime& Vuorikeskus. My6s kehittdmistoimintaa on alettu kutsua Vuorikeskuksen

kehittdmistoiminnaksi. Opinnaytetyéssamme kaytdmme termia "Vuorikoti’-projekti

kuvaamaan alkuajan (2005- 2007) kehittdmistoimintaa ja 2008 vuodesta l&htien

termia Vuorikeskuksen kehittdmistoiminta. Vuorikodin palvelukeskuksen monitoi-

mijaisesta toimintaymparistosta kaytdmme termid Vuorikeskuksen monitoimijayh-

teiso.

r0"Vuorikoti— ¢ "Vuorikoti-projekti"
projektin" Pohjalaismaakuntien
juuret HYVE- seudulliseen
hankkeessa kehittamisyksikko
hankkeeseen

—
f

Kuvio 1. Vuorikeskuksen kehittymiseen vaikuttaneita taustatekijoita

*\uorikeskuksen

monitoimijayhteisén 2009-2012 2009-2011 Vuorikeskuksen

kumppanuudenja Loppui2010 kehittamistoiminta

yhteistydn Pohjalaismaakuntien

kehittdminen osana kehittamiskeskus

sosionomi(yamk) hankkeessa, osana Vali-
\kehittémistehtévéé ) - Suomen lkdKaste-hanketta J
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2.1 HYVE -projekti

KehittAmistehtdvamme juuret juontavat Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
Lansi-Suomen hyvinvoinnin alueelliset tukiverkostot (HYVE) — hankkeeseen
(2003- 2006). Kansalaisten hyvinvoinnin alueelliset tukiverkostot—projekti HYVE
kaynnistyi hyvinvointivaltion uusiin haasteisiin ratkaisuja etsivdna strategisena ke-
hittdmishankkeena vuonna 1994. HYVE oli alun perin alueellisen sosiaali- ja ter-
veyspolitikan kehittdmista, mutta sai laajemman sosiaalipoliittisen siséllén. Pro-
jektin 1ahtékohtana on ollut kansalaisten hyvinvoinnin tukeminen. Projektin alkaes-
sa elettin Suomessa vahvaa taantuman kautta, mikd omalta osaltaan ajoi kuntia
hyvin ahtaalle palveluvelvoitteista selvidmisessa. Myds myOnteiseksi tarkoitettu
valtionosuusuudistus, joka antoi kunnille suuren itsendisyyden palvelujen tuottami-
sessa, merkitsikin alueellisten erojen kasvun nopeaa kaynnistymista. Aikanaan
Hyve-projekti joutui ottamaan kantaa muun muassa kysymykseen, mitd kansalais-
ten nadkokulmasta hyvinvointi on ja minka varaan se rakentuu. (Sarkela & Tiippana
2005, 9-11.)

Hyve-projekti oli Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton, yhteistydkaupunkien (Kok-
kola, Seindjoki ja Vaasa), keskusliiton alueellisten jasenjarjestéjen — sosiaalitur-
vayhdistysten — sekd Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet
BOTNIAnN yhteistybhanke. Projektin kantavana ideana oli se, ettd parantamalla
hyvinvointia tuottavien tahojen (jarjestét, julkinen sektori ja kansalaisten oma toi-
minta) vuorovaikutusta ja lahentamalla néita toisiinsa, voitaisiin 16ytda uusia toi-
mintatapoja ja kehittdd palveluja seka saada tukea erityisesti palvelujen aukkokoh-
tiin. Liikkeelle lahdettiin ajatuksesta, etta eri tahojen voimavaroja yhdistamalla ko-
keilujen, tiedottamisen, kouluttautumisen ja tutkimuksen avulla saataisiin aikaan
uusia, kansalaisten kannalta paremmin toimivia tuen muotoja. Projekti syntyi aika-
na (1990-luvulla), jolloin ei vielda juurikaan puhuttu verkostoista ja eri tahojen
kumppanuudesta, vaan eri tahojen rajat olivat selvat ja jannitteiset. Koska kyse oli
eri tahojen yhteisen tydskentelyn ja ajattelutapojen kehittdmisesta, edellytti se aina
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uudelle alueelle siirryttdessa alueen omista I1ahtékohdista ja erityispiirteista liikkeel-
le l&htemistd sekd luottamuksen rakentamista eri toimijoiden valille. HYVE-
projektin tavoitteena oli pysyvan alueellisen kehittdmitoiminnan luominen, joka jaisi
hankkeen jalkeen elamaan. (Sarkela & Tiippana 2005, 9-11.)

Lansi-Suomen HYVE-hankkeen Vaasan aluetyéryhman 24.10.2005 kokouksessa
esiteltiin Kokkolan KANTO-hanketta, keskusteltiin jarjestéjen yhteisen foorumin
kehittamisestd. Tavoitteena oli mahdollistaa monipuolista tiedontuotantoa, oppi-
misymparistda tuleville ammattilaisille seka tutkimus- ja kehittdmiskenttdd vanhus-
ten ja elakeldisten hyvinvoinnin edistamiseksi. (HYVE-hankkeen aluetyéryhman
muistiot 24.10.2005, 23.3.2006).

Hankkeen Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kehittdmissuunnittelija Tuula
Tuomiston, nykyinen Peltoniemi ja Kokkolan kaupungin kehittdmissuunnittelija Ni-
na Erholzin selvitysraportissa 14.2.2005 mainitaan, ettd Vaasassa yhteistyon tee-
maksi valittin "sosiaalinen pddoma ja jarjestéjen rooli". Vaasan aluetyéryhman
tehtavana oli edistdd HYVE -toiminnan kaynnistymistd, koota olemassa olevaa
hyvinvointitietoa ja ylldpitdd uudenlaisen hyvinvointitiedon tuottamista. Vaasan
kaupungin koti- ja laitoshoito lahestyi vuonna 2005 jarjestdyhteistydn vahvistami-
sen merkeissd Lansi-Suomen HYVE-hankeessa toimivaa, kehittamispaallikkd
Tuula Peltoniemea. Koti- ja laitoshoidon aloitteesta 1ahti liikkeelle yhteinen keskus-
telu kaupungin ja jarjestésektorin yhteistydn vahvistamisesta. Yhteisten kokoon-
tumisten, keskustelujen ja suunnittelun tuloksena syntyi hankesuunnitelma — "Vuo-

rikoti”.

2.2 Vuorikoti”’-projekti

Vuorikodin palvelukeskusta ja sen toimintaa lahdettiin kehittamaan hankesuunni-
telma — "Vuorikoti” avulla. Hankesuunnitelmassa todettiin, ettd Vuorikodin palvelu-
keskus on Vaasan Palvelutalosaation omistama tyypillinen 1980 -1990 luvun pal-
velukeskus, jonka toiminnallisuus on vuosien mittaan hiipunut. Kehityksen seura-
uksena avohuollolliset toiminnot olivat vahentyneet ja palveluihin tehdyt varsin

monipuoliset investoinnit olivat vajaassa kaytdéssa. Hankesuunnitelman aikoihin
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talossa oli asumisyksikkd, suppeaa viriketoimintaa, kotisairaanhoidon tarvikejakelu
seka ateriointimahdollisuus. "Vuorikoti”-projektin keskeisena tavoitteena oli toimin-
ta-ajatuksen kehittdminen ulospain suuntautuvaksi, aktiiviseksi toimintakeskuk-
seksi, jossa viihtymiselle ja yhdessaololle annetaan suuri merkitys, unohtamatta
kuitenkaan ehkaisevia palveluja ja palveluneuvontaa. Projekti rajattiin koskemaan
Vuorikodin palvelukeskuksen tiloissa tapahtuvaa toimintaa. Tavoitteiksi valikoitui
kolme toiminnallista kokonaisuutta: 1. Palvelujen kehittdminen, 2. Tilojen kaytdn

kehittdaminen ja 3. Julkisen ja jarjestdsektorin yhteistydn kehittdminen.

”Vuorikoti”-projekti

1.Palveluiden kehittdminen 2. Tilojen kehittaminen 3.Julkisen ja jarjestdsektorin yh-
teistoiminnan kehittdminen "Kun-

v . . ta/Jarjestokerrokset”
Ennaltaehkaiseva avopuoli Vapautuvat tilat

Kuvio 2. "Vuorikoti”-projektin osa-alueet (Hankesuunnitelma "Vuorikoti” 30.5 2006).

Palvelujen kehittdmisen tavoitteena oli palvelujen tehostaminen ja monipuolistami-
nen sekd palvelujen helppo saatavuus kehittdmalla uusia viihntymiseen ja sosiaali-
seen kanssakaymiseen liittyvia palveluja asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Tilojen
kaytdén kehittdmisen tavoitteena oli vapautuvien tilojen ottaminen uudelleen kayt-
té6n ja nykyisten tilojen sovittaminen uusia toimintoja vastaavaksi. Julkisen sekto-
rin ja yksityisten toimijoiden valisen yhteistoiminnan kehittdminen tapahtuisi lisaa-
malla sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja yritysten ldsndoloa sekd nakyvyytta
Vuorikodin tiloissa. Kaikkia kolmea toiminnallista kokonaisuutta I&ahdettiin kehitta-

maan rinta rinnan, uusia toimia perustettiin rakenneuudistusta ja myds kehittamis-
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toiminnan eteenpdin viemistd ajatellen. (Hankesuunnitelma - "Vuorikoti”
30.5.2006.)

"Vuorikoti”-projektin kehittdmistyd alkoi Vaasan ammattikorkeakoulun ja sosiaali-
ja terveystoimen koti- ja laitoshoidon edustajien yhteistyépalaverissa, jossa kasitel-
tiin ns. virtuaalipalvelutalo — projektia. Lasna olivat VAMK sosiaali- ja terveysalan
yliopettaja, Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveysviraston koti- ja laitoshoidon tu-
losalueen johtaja, palveluasumisen johtaja ja Vuorikodin palvelukeskuksen vs. joh-
taja. Koti- ja laitoshoidon johtaja pohjusti palaveria tuomalla esiin vanhustyén tule-
via tarpeita ja suuntia rakentaa jatkossa pienempia yksikditd, saada Vuorikotiin
lisda toimintaa ja syketta seka hyddyntaa vuokratilojen kayttdé optimaaliseksi. Vuo-
rikoti-projektin kehittamistéa varten perustettiin useita erilaisia Vaasan kaupungin
koti- ja laitoshoidossa tyéryhmid. (Muistio 13.1.2006. Vaasan ammattikorkeakou-
lun ja sosiaali- ja terveystoimen koti- ja laitoshoidon edustajien yhteistydpalaveri
koskien ns. virtuaalipalvelutalo — projektia Vuorikodin palvelukeskuksen tiloissa.)

2.3 Vanhustyon kehittamisyksikko — hanke (1.10.2007- 31.10.2009)

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAn vuonna
2004 kokoaman ylimaakunnallisen vanhustyén kehittdjaryhman toiminta keskittyi
kartoittamaan alueen vanhustydén haasteita, osaamista, hankkeita, valittdmaan
vanhustydn hyvia kaytantéja ja uutta tietoa tarjoten moniammatillisen yhteistydfoo-
rumin naiden asioiden kasittelyd varten. Ylimaakunnallisessa kehittdjaryhmassa
olivat edustettuina Kokkola, Pietarsaari, Vaasa, Seindjoki, pienempia kuntia, oppi-
laitoksia ja laaninhallitus. Vuonna 2007 yhteistd vanhustydn kehittamisty6ta jatket-
tiin kolmen Pohjalaismaakunnan — Seindjoki, Vaasa, Kokkola — voimin Vanhustydn
kehittdmisyksikkdhankkeena. Kehittamisyksikk6hanketta lahdettiin organisoimaan
verkostomallin mukaisesti. Kehittamisyksikén toimintaan oli tarkoitus kytke& kus-

sakin kaupungissa 1-2 vanhuspalveluja tuottavaa yksikk®a.

Tavoitteena oli kuntien kehittamistydta tukien auttaa vanhustyén rakenteiden ja
palvelujen laadun kehittdmista. Hanke pyrki edistdmaan ikaihmisten oman osalli-

suuden toteutumista heitd koskevassa kunnallisessa ja muussa toiminnassa seka
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koordinoida vanhustydn henkiléstdn kehittAmistarpeita ja vahvistaa vanhustydn
ammatillista houkuttelevuutta. Hankkeen tavoitteena oli tehda yhteisty6ta alueen
kuntien ja muiden vanhustydn toimijatahojen kanssa. Kehittdmisteemojen ymparil-
le koottiin hankkeen koordinoimana avoimia verkostoja, jotka ovat tukena vanhus-
tydn kehittdmiselle kunnissa. Hankkeessa oli tarkoituksena valittda vertaistukea
seka koota tdydennyskoulutuksen tarpeita ja valittaa niitéd koulutusorganisaatioille.
Kehittamisyksikkbhankkeen tavoitteena oli tuottaa alueen tarpeita vastaava pysy-
va tutkimus- ja kehittdmisyksikdn rakenne. Hankkeen projektikoordinaattorina toimi
YTM Paivi Niiranen.

Pohjalaismaakuntien seudullisessa Vanhustydn kehittamisyksikkbhankkeessa
(1.10.2007- 31.10.2009) "Vuorikoti”-projekti valittiin Vaasassa vanhustydn kehitta-
miskohteeksi. Hankkeen jalkeen oli tarkoituksena, ettd kehittdmistoiminta jatkuu
pysyvaisluonteisena. Pohjalaismaakuntien Vanhustydn kehittdmisyksikkdhank-
keen tavoitteena oli alueen tarpeita vastaavan pysyvan tutkimus- ja kehittdmisyk-
sikbn rakenteen tuottaminen. Hanke oli jakautunut viiteen paatavoitteeseen: 1)
vanhusty6n rakenteiden ja palveluiden laadun kehittdminen, 2) kuntien kehittamis-
tydén tukeminen, 3) ikdihmisten oman osallisuuden toteutumisen edistaéminen, 4)
vanhustydn kehittdmistarpeiden koordinointi ja vanhustyén ammatillisen houkutte-
levuuden vahvistaminen ja 5) vapaaehtoisen omaishoivan ja — hoidon tukeminen.
Pohjalaismaakuntien Vanhustyén kehittamisyksikkéhankkeen aikana vietiin tavoit-
teellisesti vaihe vaiheelta ja pala palalta jarjestokerrosten kehittamistoimintaa vaih-
televalla menestyksella eteenpain kehittamisyksikkbhanke taustatukena. Kehitta-
misyksikkbhankkeen tydryhman ja — ohjausryhman seka koti- ja laitoshoidon "Jar-
jestdkerrosten kehittdmisen aarelld” — tydryhman ja ohjausryhman tuella mentiin
yhdessa ja yhteistydssa eteenpain kohti yhteistd tavoitetta - kun-

ta/jarjestdyhteistydn vahvistaminen.

2.4 Vanhustyon kehittamiskeskushanke (1.11.2009- 31.10.2011)

Vanhustydn kehittdmisyksikkéhankkeen kehittamisty6 jatkui Vali-Suomen alueen
Ikdkaste — hankkeen Pohjalaismaakuntien vanhustydn kehittamiskeskushankkee-
na 1.11.2009- 31.10.2011. Hankkeen kivijalan muodostivat veturikaupungit Seina-
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joki ja Vaasa. Molemmat hankkeet pohjautuivat verkostomaiseen tydskentelyta-
paan. Kokonaistavoitteena oli osaava, innovatiivinen ja jatkuvasti kehittyva asia-
kas- ja asukaslahtdinen vanhustenhuolto, jossa ikdihmisten toimintakykya ja ter-
veytta edistetddn ennaltaehkaisevasta nékdkulmasta. Tavoite jasentyi viiteen niin
kutsuttuun ylatavoitteeseen, joiden alle maarittyivat osahankkeiden tavoitteet. Yla-
tavoitteet olivat:1) palvelurakenteiden ja prosessien kehittdminen, 2) asiakaslah-
téisyys ja ikdihmisten osallisuus, 3) henkil6stén osaamisen vahvistaminen ja hen-
kilostbn saatavuus, 4) elinymparistdon kehittdminen toimintakykya ja hyvinvointia
tukevaksi ja 5) pysyva vanhustenhuollon kehittdmistyén rakenne. Hankkeessa oli
huomioitu myés mahdollisuus vertaiskehittdmiseen ja "Benchmarkingiin”, silla Vali-
Suomen alue on riittdvan suuri alue kumppanuuksien, uudistusten ja erilaisten or-
ganisaatiotapojen l6ytymiseen. Pohjalaismaakuntien alueella hanke jatkui vanhus-
tyén kehittdmisyksikén ensimmaisen vaiheen, Vanhustyén kehittdmisyksikkbéhank-
keen, aikana kaynnistettyjen toimintojen syventamisena seka rakentaen pysyvia
kaytant6ja ja toimintamalleja. Hankkeessa oli tarkoituksena kehittdd henkildstén
moniammatillista ja monitieteistd osaamista sekd vahvistaa uutta ajattelutapaa.
(Ikakaste — Aldre-kaste — hankesuunnitelma Vali-Suomen alueellinen johtoryhmé
16.12.2008.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste painotti tavoit-
teissaan osallisuuden lisddntymistd, syrjaytymisen védhenemistd, hyvinvoinnin li-
saantymista seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventumista. Palveluiden laatuun,
vaikuttavuuteen, saatavuuteen ja alueellisiin eroihin kiinnitettiin huomiota. Tavoit-
teisiin paaseminen edellyttdd varhaista puuttumista ja ennaltaechkéisevaa tyéta
korjaavan tyén sijaan. Laadukkaan palvelun tuottamiseksi on térkeda varmistaa
henkildston riittavyys, ammattitaito ja osaaminen. Eheiden palvelukokonaisuuksien
luominen kuntakentdssa tapahtuvissa muutoksissa on tae laadukkaille palveluille.
(Ikékaste — Aldre-kaste — hankesuunnitelma Vali-Suomen alueellinen johtoryhma
16.12.2008.)

Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistydn seka ihmisten oman osallisuuden edis-
tamista oli tarkoitus jatkaa vanhustydn kehittamisyksikké-hankeessa saatujen hy-
vin kokemusten pohjalta siten, ettd Vaasan alueelle muodostunut Kumppanuus-

keskus toimi pilottikokeiluna. Tarkoituksena oli kumppanuuskeskuksesta saatavien
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toimintamallien kuvaaminen hyvéksi kaytadnndksi. Kuntien kehittdmistyén tukemi-
sessa, sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreiden vélisen yhteistydn generoinnissa
ja valittamisessa kehittdmiskeskuksen tavoitteina oli koota ja koordinoida avoimia
verkostoja ja erilaisia foorumeja kuntakentalld nousevien ajankohtaisten kehitta-
misteemojen ymparilla. Nain verkostot voivat osaltaan tukea vanhustyén kehitta-
mista kunnissa. Ajatuksena oli, ettd moniammatillisen yhteistydén ja kumppanuu-
den edistaminen tapahtuu tekemalld nakyvaksi toimintatapoja esimerkiksi proses-
sien mallintamisella. Kumppanuuden edistamistd ajateltiin voitavan toteuttaa muun
muassa kehittdmalla seudullisia vanhustyén moniammatillisia tyokaytantéja, toi-
mintakulttuuria, toimintamalleja ja tydn sisaltéd muun muassa yhteistyéssa kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreiden, oppilaitosten ja kolmannen sektorin
kanssa. (Ikékaste — Aldre-kaste — hankesuunnitelma Vali-Suomen alueellinen joh-
toryhma 16.12.2008). Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta teki paa-
tbksen vetaytya hankkeesta (Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.4.2010 § 64).

2.5 Muut taustalla vaikuttavat strategiat, laatusuositukset ja ohjelmat

KehittAmistoiminnan taustalla vaikuttavat muun muassa valtakunnalliset ja kunnal-
liset strategiat ja laatusuositukset, sosiaali — ja terveysministeridén |Ikaihmisten pal-
velujen laatusuositukset, vanhuslakiluonnos, sosiaalihuoltolaki, Vaasan kaupungin
koti- ja laitoshoidon strategia ja Vaasan kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma
2010- 2015.

Ikéihmisten palvelujen laatusuosituksen (2008) tavoitteena on lisata ikdihmisten
terveyttd hyvinvointia seka parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Suosituk-
sessa painotetaan muun muassa huolellista varautumista ikdrakenteen muutok-
seen: palvelurakenteen jarjestelmallista kehittamista iakkaiden kuntalaisten tarpei-
den pohjalta, palveluissa tarvittavan henkiléstén osaamisen turvaamista seka toi-
mitilojen pitkdjanteistd kehittdmista. Sosiaalihuoltolaki (710/1982) siséltavat vel-
voitteita ja terveyden edistamisen laatusuositus suosituksia kuntalaisten hyvin-
voinnista ja terveyden edistamisesta seka hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen
littyvdn neuvonnan turvaamisesta. Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huoleh-

dittava ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta, sosiaalihuollon ja muun sosiaali-
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turvan etuuksista ja niiden hyvaksikayttamisesta seka sosiaalihuoltoa ja muuta
sosiaaliturvaa koskevan tiedotustoiminnan jarjestamisesta. Kuntaa mydés velvoite-
taan toimimaan alueellaan sosiaalisten olojen kehittamiseksi ja epakohtien pois-
tamiseksi. Keskeisina asioina mainitaan muun muassa turvata onnistuva ikdanty-
minen, tukea itsenaista suoriutumista ja turvallisuutta, lisdté ihaskuntoa ja tasapai-
noaistia vahvistavien ja yllapitéavien liikkuntamahdollisuuksia seka varhaista puut-
tumista terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Osallisuuden tukeminen,
sosiaalisten verkostojen yllapitaminen, mahdollisuuksien turvaaminen liikuntaan,
oppimiseen, kulttuuritoimintaan ja muuhun mielekkdaseen tekemiseen, hyvinvoin-
tia turvaava neuvonta, ohjaus ja sosiaalinen tuki, myénteisten ikdihmisia arvosta-
vien asenteiden edistaminen yhteiskunnassa seka saanndllinen liikunta ja lihas-
kunnon yllapito ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa keskeisia sisaltdja.
Ikéihmisille on taattava mahdollisuudet saada neuvontaa ja ohjausta matalan kyn-
nyksen neuvontapisteissa. (lkdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 14, 20.)

Tavoitteellista yhteisty6ta julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin eri toimijoiden
kesken tarvitaan. Ik&antyneiden hyvinvoinnin ja terveyden koheneminen tukee
itsendista suoriutumista, kotona asumista ja mahdollisuuksia toimia aktiivisena
yhteisdn ja yhteiskunnan jasenend. On olemassa tutkimusnayttéd ennalta ehkai-
syn, riskien hallinnan, varhaisen puuttumisen ja kuntoutuksen vaikuttavuudesta.
Asiakkaan rooli ndhdaan aktiivisimmillaan laadun kehittdjan roolina, jolloin asiakas
otetaan mukaan oman palvelunsa laadun kehittdmiseen siten, ettd asetaan laatu-
tavoitteet, suunnitellaan palvelun toteutusta ja arvioidaan palvelua omat voimava-

rat huomioiden. (lkdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 14, 20- 22.)

On tarkeata, etta ikaihmisille ja heidan omaisilleen tarjotaan heidan tarvitsemaan-
sa neuvontaa ja ohjausta ikdantymiseen, terveyteen ja sosiaalisiin ongelmiin liitty-
vissd asioissa seka tietoa ja neuvoa tuen ja palveluiden saamisesta. Tietoa ja pal-
veluneuvontaa ja — ohjausta voidaan tarjota matalan kynnyksen neuvontakeskuk-
sissa. Tavoitteena on, ettd kaikilla ikdihmisilla ja heidan omaisillaan on mahdolli-
suus saada tietoa, neuvontaa ja ohjausta liikunta- ja muista harrastusmahdolli-
suuksista, jarjestéjen toiminnasta, palvelu- ja asumisvaihtoehdoista, apuvalineista
ja tapaturmien ehkaisystd. Omaehtoisen internetin hyédyntamisen liséksi on tar-

keata saada henkilékohtaista neuvontaa. Neuvontapalvelut voidaan jarjestaa osit-
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tain kuntien yhteistydna seka yhteisty6ssa jarjestdjen, seurakunnan ja vapaaeh-
toistoimijoiden kanssa. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 23.)

Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon strategian painopistealueina ovat muuan
muassa ennalta ehkaisevan tyén tehostaminen, toimintakykya yllapitavan tydot-
teen osaaminen, kotona asumisen tukeminen ja yhteistoiminnan kehittdminen.
Vanhustyén kehittdmisen haasteita on I6ytaa uusia toimintatapoja ja toimintamalle-
ja, joiden avulla voidaan vahvistaa ikdantyneiden sosiaalista toimintakykya ja ko-
konaisvaltaista hyvinvointia, niin ettd kotona asuminen mahdollistuisi mahdolli-
simman pitkdan. Toimintatapoja ja — malleja on tarkoitus kehittda yhteistydsséa

muiden toimijoiden kanssa.

Vaasan kaupungissa  ikdihmisten maara  kasvaa  tulevaisuudessa.
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Kaavio 3. Ikdantymiskehitys Vaasan kaupungissa 1975 -2015 (Vaasan kaupunki-
suunnittelu 2009).

Tilastokeskuksen ennusteessa Vaasan ty6ssakayvan vaestdén maara kasvaa lahi-
vuosina mutta kaantyy sitten laskuun. 2025 Vuoteen mennessa Vaasan elékeikai-
nen vaesto lisdantyy 50 % ja 85 vuotta tayttdneiden maara kaksinkertaistuu. (Vaa-
san ikdantymispolittinen ohjelma 2010 - 2015, 5.)



Taulukko 1. Vaasan vaeston ikaluokkien maaran kehitys vuosina 2005 — 2025

(Vaasan ikdantymipoliittinen ohjelma 2010 - 2015, 4).
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Ikédluokka 2005 2010 2015 2020 2025
0-6 4289 4558 4703 4716 4654
7-16 6406 6141 6299 6579 6717
17-19 2112 2251 2029 2075 2179
20-64 35166 35508 35031 34329 34063
65-74 4846 5285 6414 7031 6565
75-84 3321 3521 3764 4234 5285
85 1101 1384 1612 1825 2064

Ikdantymispoliittisen ohjelman (2010 -2015) mukaisia tavoitteita ovat muun muas-
sa ikaantyneitten tukeminen turvalliseen, omatoimiseen, virikkeelliseen elamaan
seka osallisuuteen. Ihmisarvon kunnioittamisessa ikaantynyt nahdaan ainutlaatui-
sena, yksiléllisena personana. Palveluiden tulisi olla sellaisia, etta jokainen voi ko-
kea olevansa arvokas ja elamansa mielekkaaksi. lkdantyneelld on itsemaaraamis-
oikeus sekéa vapaus ja vastuu valinnoistaan. Inhimillisten tarpeiden tyydyttamisen,
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden turvaaminen oikeudenmukaisesti edellyttdaa
palvelun tarpeen arviointia ja palvelujen myéntdmisen yhdenmukaisuutta. Fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus luodaan sosiaalisen tuen seka palvelu-
jen saatavuuden ja laadun turvin. Asiakaslahtbdisessa toiminnassa lahtdkohtana
ovat ikdantyneen omat voimavarat ja yksiléllinen palvelun tarve. Ikaantynyt on ta-
savertainen palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. lkdantynytta pidetaan yh-
teisdn taysivaltaisena jasenend, yhteiskunnan ja ymparistdn kehittajana. Ikaanty-
neiden palvelut pyritdan tuottamaan tehokkaasti ja vaikuttavasti. (lkédkeskuksen
laatukasikirja 2011, 7-8.)

Terveyden edistamisen ohjelmajohtajan, entisen kansanedustajan Maija Perhon
sanoja mukaillen tulisi tiedostaa, ettd suomalaisten kansantautien sydan- ja ve-
risuonisairauksien, diabeteksen ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien ohella yksinai-
syys, osallistumattomuus ja syrjaytyminen ovat asioita, joihin tulisi kiinnittda huo-
miota toimintakyvysta puhuttaessa. Yksinaisyys ja osallistumisen mahdollisuuden
puute voivat aiheuttaa masennusta ja mielenterveyden ongelmia. Sosiaali- ja ter-
veysalalla tulisikin tiedostaa, ettd monissa tapauksissa laakitysté tehokkaampi kei-

no voisi olla yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuksien mahdollistaminen. Yh-
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teiséllisyydella ja osallisuudella on merkittdva vaikutus ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen sekd odotettavissa olevan elinian pituuteen. Ikdantyneiden maaran
kasvun myo6ta yhteiséllisyyden ja osallistumisen tarve kasvaa seka yksildllisesta,
mutta myds yhteiskunnallisista 1&ahtékohdista  kasin. (Perho 2007.)
http://www.vskylat.fi/pdf/Maija Perho.pdf

Toimintakykya yllapitavassa tybotteessa tulisi toimintakyky nahda ihmisen ja ha-
nen ymparisténsa valisend muutosprosessina, jonka tavoitteena tulisi olla ikaanty-
neen toimijuuden, itsendisen selviytymisen ja hyvinvoinnin edistaminen seka omi-
en kaytéssa olevien voimavarojen ja toimintamahdollisuuksien lujittaminen ja vah-
vistaminen. Lisaksi kunnallisten toimijoiden tulisi kaikin tavoin pyrkia edistamaan
ikdihmisten ja heidan elinymparisténsa valistd vuorovaikutusta. Yhteiséllisyydella
ja osallisuuden mahdollistamisella voidaan vahvistaa yksilon kokemuksia siita, etta
han on tarkea ja merkityksellinen. Tama puolestaan vahvistaa omatoimisuutta ja
aloitteellisuutta seka sosiaalisia taitoja. (Sulkakoski 2011. Kola-koulutusraportti.)
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3 VUORIKESKUKSEN MONITOIMIJAYHTEISO

Téssa luvussa kuvaamme ensin Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén kehittamis-
toiminnan taustalla vaikuttavan organisaation Vaasan kaupungin koti- ja laitos-
hoidon rakenteen sekd oman yksikkdmme lkdkeskuksen organisaatiorakenteen,
toiminnan tarkoituksen ja tavoitteet. Sen jalkeen kuvaamme kiinteistd Vuorikodin
omistajatahon, Vaasan Palvelutalosaatid rf:n, lisdksi kaikki kiinteisté Vuorikodin
tiloissa toimivat eri tahot. Lopussa on Vuorikeskuksen monitoimijayhteistén eri
toimijatahoista laadittu toimijamatriisi.

3.1 Vaasan kaupungin koti - ja laitoshoito/Organisaatio kehittamistoiminnan
taustalla

Vuorikeskuksen kehittamistoiminnan taustaorganisaationa on toiminut Vaasan
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen koti- ja laitoshoito. Kun Vaasan kaupungin
sosiaali- ja terveysvirasto yhdistyivat hallinnollisesti 2005 luotiin myds vanhuspal-
veluiden jarjestamista varten oma koti- ja laitoshoidon tulosalue. Koti- ja laitoshoito
jakautuu nykyisin neljaan palvelualueeseen: 1. lkdkeskus, 2. Kotihoito, 3. Palvelu-
asuminen ja 4. Laitoshoito. Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon strategian pai-
nopistealueina ovat muun muassa ennalta ehkaisevan tydén tehostaminen, kun-
touttavan tybotteen osaaminen, kotona asumisen tukeminen ja yhteistoiminnan

kehittaminen.
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Kaavio 1. Vaasan kaupungin koti-ja laitoshoidon organisaatiokaavio.

Koti- ja laitoshoidon tulosalueelle on perustettu vuoden 2006 alussa laatuorgani-
saatio. Laatuorganisaatiossa koti- ja laitoshoidon johtoryhma toimii laatutyéskente-
lyn ohjausryhména. Laatutydskentelya koordinoi kehittdmissuunnittelija, jonka ty6-
rukkasena on laatutukiryhma. Laatutukiryhmén 6 jasenta edustavat eri palvelualu-
eiden henkildstda organisaation eri tasoilta. Koti- ja laitoshoidon yhteenséa 33 yksi-
kdéssa on kussakin vahintdan yksi laatuvastaava, joka esimiehen ohella huolehtii
laatutyén etenemisestd. Vaasan koti- ja laitoshoidon tulosalue kayttaa toimintansa
ohjenuorana Vaasan ikaantymispolitikkaa vuodelle 2010- 2015.
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Vaasan vanhushuollon tavoitteena on osallisuutta edistava, l&heis- ja yhteisévoi-
mavaroihin tukeutuva, kotihoitokeskeinen palvelujarjestelméa. Laatukasikirja tukee
koti- ja laitoshoidon sisdisen laatukulttuurin kehittymista ja toimii viitekehyksena
oman toiminnan jatkuvalle kehittdmiselle. Koti- ja laitoshoidon laatutavoitteita ovat:
1) ikdantyvien toimintakyvyn turvaaminen, 2) asiakastyytyvaisyyden takaaminen,
3) henkiléstdn riittdvyydestda, ammattitaidosta ja tyytyvaisyydesta huolehtiminen
seka 4) toiminnan tuloksellisuus ja jatkuva kehittdminen. Vaasan kaupungin koti-
ja laitoshoidon strategian painopistealueina ovat yhteistydn parantaminen muiden
vanhusty6n toimijoiden kanssa, ennalta ehkaisevan tyén korostaminen, asiakkai-
den tarpeiden parempi arviointi (palvelujen tuotteistaminen ja kohdentaminen),
asiakaslahtéinen ja toimintakykya yllapitava tydote, painopisteen kohdistaminen
kotihoitoon. Ikakeskuksen rooli organisaatiossa on avohoitoa tukeva, ennaltaeh-
kaiseva tyd ja yhteistyd jarjestdjen kanssa. Ikakeskuksella on tarkea rooli koko
vanhusty6td koskevissa kehittdmishankkeissa. Tavoitteena on, ettd yksikét ym-
martavat laadun merkityksen oman toimintansa kehittdmisen kannalta ja kykene-
vat hyddyntdmaan auditointien tuloksia toiminnan kehittdmisessa. (Koti- ja laitos-
hoidon laatukésikirja 8.6.2010, 4, 17.)

3.2 Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon lkdakeskus

Ikdkeskus perustettiin vuonna 2007. lkakeskuksen tehtavana on tukea ikaihmisten
kotona asumista ennalta ehkaisevan vanhustyén avulla seka kehittda erityisesti
ennalta ehkaisevan vanhustydn toimintamuotoja. Tavoitteena on |6ytéda asiakkaiksi
sellaisia ikaihmisia, joiden sosiaalinen, fyysinen tai psyykkinen toimintakyky on
heikentynyt tai on vaarassa heikentya ja tukea heidan fyysista, psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykya.
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IKAKESKUKSEN TOIMINTA

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA SUUNNITTELU

Neuvonta ja Palvel_u?ar_p_een Muistiongelmien SOS|aaI|s_ten Hoidon
: arviointi ja N L ongelmien .
ohjaus P diagnosointi P suunnittelu
koordinointi selvittaminen

SOSIAALISEN VERKOSTON JA TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN

Paivikeskus Virike- Va"ata%':‘m's' Liikunta- Ryhmi- Kylvetys- || Hoitotarvike-
(Paivatoiminta) toiminta koor:;inointi neuvonta toiminta palvelu jakelu

PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Asiantuntijana

toimiminen Yhteistyo Tiedon jakaminen

Kaavio 2. Ikakeskuksen toiminta (Vaasan kaupungin Koti- ja laitoshoidon lkakes-
kuksen toimintakertomus 2010, 3).

Ikédkeskuksen toimintoihin kuuluu geriatrian poliklinikan, SAS (Selvita-Arvioi-
Sijoita) — toimiston, geriatrisen sosiaalitydén, paivatoiminnan, tarvikejakelun, kunto-
sali 65 + toiminnan, likuntaneuvonnan, viriketoiminnan, vapaaehtoistydn koor-
dinaattorien, palveluneuvojan sekad muistikoordinaattorin palvelut. |kdkeskuksen
toiminta jakaantuu Sepéankylantie 14- 15 toimintaan ja Vuorikeskuksen toimintaan.
Sepankylantiella sijaitsevat Muistipoliklinikka, SAS-toimisto (Selvita-Arvioi-sijoita
=lyhyt- ja pitkdaikaisten hoitopaikkojen valitys), sosiaalityd, hoitotarvikejakelu ja
paivakeskus. Vuorikeskuksessa sijaitsevat viriketoiminta, vapaaehtoistydn koor-

dinointi, likuntaneuvonta ja palveluneuvonta.
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IKAKESKUKSEN ORGANISAATIO
18.8.2010

Palvelualue IKAKESKUS

Palvelualuejohtaja

”Vast.aa.va . o Johtava . . Vapaaehtoistyon
viriketoiminnan Sairaanhoitaja o Liikuntaneuvoja o
ohjasja sosiaalitydntekija ohjaaja
L N Vapaaehtoistyd
. . o ue Viriketoiminta I Vanhussosiaali- Liikuntaneu- K -
Paivatoiminta 5 i : umppanuustyod
m akelai tyd ja SAS- vonta ja kunto- P
Toi IntayKSIKOt (Blakelaiston Saunapalvelu ytojimisto salit(J)iminta Eldkelaisneuvosto
Toimintakeskus) Elékelaisten
toimintakeskus
Hoi_totarvike— Palveluohjaus Geria}r'{nen
jakelu poliklinikka

Kaavio 3. lkédkeskuksen organisaatio (Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon lka-
keskuksen toimintakertomus 2010, 4).

Ikdantyneiden terveydenhoito ja tukeminen ovat asioita, jotka tulevat olemaan esil-
|& enenevassa maarin suurten ikaluokkien jaadessa elakkeelle. Toiminnan jarjes-
tdminen on kuntien vastuulla. Vaasassakin haasteena nahdaan itse ikdantyneiden
palvelujen kayttajien maaran kasvu, mutta myds henkildkunnan ikdantyminen ja
elakkeelle jaaminen. Vaasan kaupungin ” Vaasassa hyva elama 2020” vision mu-
kaan ennalta ehkaiseva tyd on erittain tarkeaa, jotta palveluketju pysyy voimis-
saan, myos kolmanteen sektoriin. (lkdkeskuksen laatuk&sikirjaluonnos 2011.)

Vaasan kaupungin tavoitteena on tukea ikaantyneita virikkeellisessa, omatoimi-
sessa ja turvallisen elaman yllapidossa. Ikakeskuksen tavoitteet ovat hyvin sa-
mansuuntaisia ja myds ikédkeskus ajaa naitéd asioita eteenpain vanhusten jokapai-
vaisessad elamassa toimintansa kautta. lkdkeskuksen toimintaan kuuluu palvelun-
tarpeen kartoittaminen ja suunnittelu, asiakkaan sosiaalisen verkoston ylldpidon
tukeminen ja samoin fyysisen toimintakyvyn yllapito. Palvelujen kehittdminen ja
arvioiminen koetaan myds tarkeaksi asiaksi, jotta jokapaivainen ty6 sujuisi ikakes-
kuksessa jouhevammin. (Ikdkeskuksen laatukasikirjaluonnos 2011.)
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3.3 Vuorikeskuksen monitoimijayhteis6n toimintaymparisto

_AA
== I

Kuvio 4. Vuorikeskuksen monitoimijayhteisé.

3.3.1 Vaasan Palvelutalosaatio/Kiinteiston omistajataho

Vaasan Palvelutalosaatio — Stiftelsen Vasa Servicehus on suomen- ja ruotsinkieli-
nen vuonna 1980 perustettu saatid, joka omistaa Vuorikodin kiinteiston. Saation
tarkoituksena on harjoittaa ja edistda Vaasassa asuvien vanhusten ja eldkelaisten
palveluun liittyvaa harrastusta ja toimintaa sek& hankkia, omistaa ja yllapitaa kiin-
teistdja seka avohoito- ja kuntoutustoimintaan soveltuvia rakennuksia ja hintatasol-

taan kohtuullisia asuntoja ja palveluita vaasalaisille elékelaisille ja vanhuksille.

Saation paattavina elimind ovat valtuuskunta ja hallitus. Saatiélla voi olla hallituk-
sen valitsema asiamies. Saatién valtuuskuntaan kuuluu vahintdan 22 ja enintaéan

27 varsinaista jasenta ja yhtd monta henkil6kohtaista varajasenta. Valtuuskuntaan
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nime&a Vaasan kaupunginhallitus 5, Vaasan seurakuntayhtymé& 5, Vasa Svenska
Pensionarsférening VIPS r.f. 2, Vaasan Kansalliset Seniorit ry 2, Vaasan Elakelai-
set ry 2, Vaasan Elakkeensaajat 2, Vaasan Invalidit ry 2, Sotainvalidien Veljesliiton
Vaasanseudun osasto ry 1, Vaasan Rintama- ja sotaveteraanit ry 1 jasenen. Val-
tuuskunta voi jasentensa enimmaismaaran rajoissa valita jasenia s&atiota tukevien
yhteis6jen tai henkildiden piiristd. Valtuuskunnan jasenet valitaan neljaksi (4) ka-
lenterivuodeksi kerrallaan. Valtuuskunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan kalenterivuodeksi kerrallaan ja kutsuu itselleen sihteerin.

Saatién asioita hoitaa ja sitd edustaa hallitus, johon kuuluu yhdeksan (9) jasenta
tai enintddn kymmenen (10) jasenta ja yhtd monta henkilbkohtaista varajasenta.
Hallitukseen kuuluu itseoikeutettuna jasenena Vaasan kaupungin vanhuspalvelus-
ta vastaava viranhaltija varahenkilbndan palveluasumisesta vastaava viranhaltija.
Vaasan kaupunginhallitus valitsee kaupungin toisen edustajan ja Vaasan evanke-
lisluterilaiset seurakunnat kaksi (2) jasenta, kaikki kahdeksi (2) kalenterivuodeksi.
Loput jasenistd valitsevat valtuuskunnan jasenia nimedmaan oikeutetut elakelais-
jarjestét (nelja jasentd) seka sotainvalidi- ja veteraanijarjestét (1 tai 2 jasentd),
kaikki kalenterivuodeksi kerrallaan. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohta-
jan ja varapuheenjohtajan. Hallituksen sihteerina toimii saation mahdollinen asia-

mies tai muu hallituksen valitsema henkil6.

Tarkoituksensa mukaista toimintaa saati®é on harjoittanut vuodesta 1985 lahtien
rakennuttamassaan palvelutalossa Vuorikodissa. Vuorikoti jakautuu palveluosaan
ja asunto-osaan. Palveluosa on ollut edelleen suurimmaksi osaksi vuokrattuna
Vaasan kaupungille. Asunto-osa muodostuu kahdesta eri osasta, vuonna 1985
valmistunut rakennus eli ns. vanha osa ja vuonna 1999 valmistunut rakennus eli
ns. uusi osa. Asukasvalintatoimikunta valitsee asukkaat Vuorikotiin. (Vaasan Pal-
velutalosaatio rs:n toimintakertomus vuodelta 2008.)
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3.3.2 Vuorikoti/Koti- ja laitoshoidon palveluasumisen yksikko

Vuorikodin palvelukeskus on valmistunut vuonna 1985 ja taloa on laajennettu lisa-
rakennuksella vuonna 1999. Palvelukeskus koostuu 91 asunnon asumisosasta ja
palveluosasta. Palvelutalon kiinteiston omistaa Vaasan Palvelutalosaatio rs ja
Vaasan kaupungin talotoimi on vuokrannut Vaasan Palvelutalosaatiolta tilat ja
edelleen Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoito on vuokrannut Vaasan talotoimelta
palveluosan tilat. Vuorikodin palvelukeskus tarjoaa 65 vuotta tayttaneille vaasalai-

sille asumispalveluja, tukipalveluja ja virkistystoimintaa.

Vuorikodin asumisosan vanhalla puolella on 70 asuntoa, joista yksi kolmio, 16
kaksiota ja 53 yksi6ta. Yksidista 8 on INVA-asuntoa. Uudella puolella on 21 asun-
toa, joista yksiditd 11 (2 INVA-asuntoa) ja kaksioita 10 (4 INVA-asuntoa). Asun-
noissa on keittid, kylpyhuone ja parveke. Asukkaat kalustavat asuntonsa omilla
huonekaluillaan. Asukkaita Vuorikodilla on talla hetkellda vuonna 2012 yhteensa
101. Asukkaiden keski-ikd on noin 83,5 vuotta. Vuorikodilla on henkilékuntaa yh-
teensd 32. Hoitajia on 22 ja sairaanhoitajia 2 seka lisaksi vastaava sairaanhoitaja
ja 2 kylvettajaa. Kylvettajat huolehtivat paitsi talon asukkaiden kylvetyksestd myos

ns. avoasiakkaiden saunottamisesta.

3.3.3 Vuorikeskus/ Koti- ja laitoshoidon lkakeskuksen avotoiminta

Vuorikeskus on osa lkakeskuksen toimintaa tuottaen avopalveluita sek& Vuoriko-
din asukkaille ettd kotona asuville ikdihmiselle. Vuorikeskus sijaitsee Vuorikodin
kiinteistéssa. Vuorikeskuksen toiminta painottuu ennalta ehkaisevaan ja toiminta-
kykya vahvistavaan vanhustydhdn. Vuorikeskus jakaantuu toiminnallisiin yksikoi-
hin liilkunta, virike seka palveluneuvonta ja vapaaehtoistyd. Vuorikeskus on myds

ikdihmisten avoin kohtaamispaikka, jonne kotona ja myés palveluasumisessa asu-
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vat ikaihmiset voivat tulla nauttimaan erilaisista ohjelmista/tapahtumista, ohjatusta
kuntosaliharjoittelusta ja monipuolisesta viriketoiminnasta. Vuorikeskuksessa on
mahdollista saada opastusta tietokoneen kayttdmiseen ja henkildkohtaista neu-
vontaa mieltd askarruttaviin asioihin seka osallistua erilaisiin vapaaehtoistydn
muotoihin. Vuorikeskuksessa tyéskentelevat vastaava liikunnanohjaaja, 2 kun-
tosaliohjaajaa, vastaava viriketoiminnan ohjaaja, 2 viriketoiminnanohjaajaa, yksi
vapaaehtoistydn koordinaattori, palveluneuvoja, palveluneuvoja kuuloasioissa,
aktivointi TV-projektin projektitydntekija ja palvelusihteeri. Kumppanuuskeskuksen
tiloissa tydskentelevat muistikoordinaattori ja kerran viikossa toinen vapaaehtois-
tyén koordinaattoreista.

3.3.4 Kumppanuuskeskus/Jarjestosektorin toimijat

Kumppanuuskeskuksen toiminta kuuluu Vuorikeskuksen vapaaehtoistydn tehtéva-
kenttdan. Kumppanuuskeskuksen fyysiset tilat sijaitsevat Vuorikeskuksen 3. ker-
roksessa Vaasan Palvelutalosdation omistamassa kiinteistéssd. Vaasan kaupun-
gin Ik&keskus hallinnoi Kumppanuuskeskuksen tiloja ja toimijat ovat tehneet vuok-
ra- tai tilojen kéyttésopimuksen lkdkeskuksen kanssa. Vapaaehtoispohjalta toimi-
vilta yhdistyksilta ei peritd vuokraa. Tarvittaessa yhdistys/jarjest6 tuottaa vastavuo-
roisesti ohjelmaa ja osallistuu Kumppanuuskeskuksen tilaisuuksien jarjestami-
seen. (Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.2.2009 § 34.)

Kumppanuuskeskuksen avajaisia vietettiin marraskuussa 2008. Kumppanuuskes-
kus koostuu vaasalaisista suomen- ja ruotsinkielistéd yhdistys- ja muista toimijoista,
joiden toiminta keskittyy ik&dantyvan véaestdn tukemiseen. Kumppanuuskeskuksen
tavoitteena on ikdantyneiden monipuolisen ja keskitetyn tuen, avun ja tiedon valit-
taminen seka osallisuuden vahvistaminen. Tavoitteena on myds tukea kotona
asumista ja lisata erilaisia osallistumismahdollisuuksia. Kumppanuuskeskus on
itsenaisten toimijoiden verkostorakenne. Yhteistyé perustuu allekirjoitettuun kump-
panuussopimukseen, mihin on kirjattuna yhteisesti sovitut arvot, periaatteet seka
toiminta- ja sopimisrakenteet. (Kumppanuuskeskuksen kumppanuussopimus
2010).
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Taulukko 2. Kumppanuuskeskuksen toimijat

Kumppanuussopimustoimijat:

e Vaasan seudun Muistiyhdistys ry /Pohjanmaan Muistiluotsi Osterbottens
Minneslots

Vaasan Selkayhdistys ry/Vasa Ryggférening rf

Vaasan Sydanyhdistys — Vasa Hjartférening ry

Vaasan Syke

Vasanejdens Hjartklubb

Vaasan Reumayhdistys ry — Vasa Reumaférening rf

E-P:n aivohalvausyhdistys ry/Vaasan Seudun AVH-kerho

Vaasailco ry Vasailco rf

Vaasan Seudun Kilpirauhasyhdistys ry — Vasanejdens Skoldkortférening rf
Suomen Naisten Maanpuolustusjarjestén Vaasan Perinneyhdistys ry
Vaasan kaupunki, Ikdkeskus/Vasa stad, Seniorcenter

Muut yhteistydtahot: Kumppanuuskeskuksen tiloissa muut toimijat:
e SOSTE Suomen sosiaali ja e Kiertdvat fysioterapeutit /Vaasan
terveys ry (1.1.2012, aiemmin kaupunki/Kotihoito ja /Vaasan
STKL) kaupunki/Palveluasuminen
e Vaasan Seudun Yhdistykset e Muistikoordinaattori/Vaasan
ry VSY kaupunki/lkdkeskus
e Vaasan elakeléisneuvosto e Vaasan Suomalainen seurakunta

Kumppanuuskeskuksen Kumppanuusyhteistyéssd mukana olevaa Pohjanmaan
Muistiluotsi projektia (2007- 2011) on hallinnoinut Vaasan seudun Muistiyhdistys
ry. Pohjanmaan Muistiluotsi toimii alueen asiantuntija- ja tukikeskuksena, pyrkii
verkostonsa kautta kokoamaan ja jakamaan niin sanottuja hyvia kaytantéja muisti-
sairaille, heidan laheisilleen ja ammattihenkildille. Muistiluotsin tarkoituksena on
edistdd muistioireisten ja dementoituvien ja heidan laheistensd palvelu- ja tuki-
muotojen  kehittdmistd ja  juurruttamista  kaksikielisella  Pohjanmaalla.

(www.muistiluotsi.fi.)

Toimintaan kuuluu asiakasty®, vapaaehtois- ja vertaistoiminta, vaikuttamisty®, ver-
kottuminen ja yhteistyd seka tiedonlevitys. Asiakastydn tavoitteena on tukea koti-

hoitoa muun muassa neuvonnan keinoin. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnalla pyri-
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tdan lisdédmaan osallistumismahdollisuuksia ja antamaan tukea arjen rakentami-
seen muistisairaan kanssa. Vaikuttamistydn tarkoituksena on tyGskennella sen
eteen, ettd Muistiliton kuntoutusmallin mukaisia tukimuotoja ja palveluja on saata-
villa maakunnan kattavasti. Tiedon levityksen tarkoituksena on lisata tietoa muistin
toiminnasta, muistisairauksista ja avunsaannin mahdollisuuksista.

(www.muistiminne.fi.)

3.3.5 Muut tiloja kayttavat toimijat

Vuorikeskuksen tiloissa Vaasan kaupungin liikuntatoimen erityisliikuntakoordinaat-
tori jarjestda kerran viikossa tuolijumppaa ja kevytta seniorijumppaa. Vaasalaisilla
elakelaisyhdistyksilla on muun muassa kuoro- ja tanhutoimintaa, yksityisella liik-
keenharjoittajalla Relaa-osteopaattista liikuntaa. Vaasan suomalaisen seurakun-
nan diakoni osallistuu ikaihmisten hengellisyyden tukemiseen jarjestamalla kerran
kahdessa viikossa ikaihmisten torstaituokion. Yksityisina liiketoiminnan harjoittaji-
na toimivat kampaaja ja jalkahoitaja. Vaasan kaupungin kotihoito kayttaa tiloja ty6-
yhteisén kokouksiin. Vuorikeskuksen tiloissa toimii myds Elina ja Akseli kahvila,
jota pyoérittda osuuskunta.
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3.3.6 Vuorikeskuksen monitoimijayhteison toimijamatriisi

Taulukko 3. Vuorikeskus - monitoimijayhteisdn toimijamatriisi.

VUORIKESKUKSEN YHTEINEN KEHITTAMISTYO 11.10.2011

TOIMIJA

TEHTAVA

RESURSSI

INTRESSI

Vaasan Palveluta-
los&itio rs
Stiftelsen Vasa
Servicehus rs

Harjoittaa ja edistdd Vaa-
san kaupungissa asuvien
vanhusten ja eldkeldisten
palveluun liittyvdé harras-
tusta ja toimintaa. Omis-
taa Vuorikodin palvelu-
keskuksen kiinteiston.

Paittavina eliminé toimivat
Sadtion valtuuskunta ja halli-
tus. Sadtiolld on palkattuina
tyontekijoind Isdnnoitsija ja
Kiinteistonhoitaja

Hallitsee tontteja Vaasassa, rakennuttaa
avohoito- ja kuntouttamistoimintaan soveltu-
via samoin kuin asunto- ja muita tiloja kéasit-
tavia rakennuksia, ylldpitdad asuntoja sekd
vuokraa nditéd vaasalaisille eldkeldisille ja
vanhuksille.

Vaasan kaupungin
koti- ja laitoshoito/

Toteuttaa hoivapalveluita
ikdihmisille

Vuorikodin johtaja
Vastaava palveluohjaaja

Asukkaiden kokonaisvaltainen terveyden ja
sairaanhoito ja toimintakyvyn ylldpitdéminen

Vuorikoti/ Palvelu- 5 sairaanhoitajaa
asuminen lahihoitajia
2 hoitoapulaista jotka toimi-
vat kylvettdjind
31.12.11tilanne on olemassa
palveluohjaajan toimi
Kampaaja Tarjoaa kampaamo palve- | 1 tyontekija Ikédihmisten ulkoisesta hyvinvoinnista huoleh-
luita ikdihmisille timinen
Jalkahoitaja Tarjoaa hoitopalveluita 1 tyontekija Ikédihmisten hyvinvoinnista huolehtiminen
ikdihmisille
Vaasan kaupungin | Tuottaa tuolijumppaa ja | 1 Erityisliikunnan ohjaaja Ikddntymispoliittisen  ohjelman  mukaista
liikuntatoimi seniorijumppaa ikdihmi- ylisektorien tapahtuvaa toimintaa ikdihmisten
sille yht. 2 krt/vko hyvéksi
Siivouspalvelut Siivouspalveluiden tuot- | 3 Siivoojaa Siivouspalvelusopimusten mukaan eri puolel-

taminen kiinteistossa

la kiinteistod (asukkaiden asunnot + toimisto-
ja toimintatilat)

Vaasan kaupungin
Ruokapalvelut

Ruokapalveluiden tuotta-
minen

Ruokapalvelu-vastaava
4 ruokapalvelutyontekijaa

Ruokailuiden jarjestiminen talon asukkaille,
ulkopuolisille+ 65 kivijoille sekd muille
eldkeldisille ja kaupungin tyontekijét

Vaasan kaupungin
liikkuntatoimi

Tuottaa liikuntatuokioita
ikdihmisille

1 Erityisliikunnan ohjaaja

Iké@intymispoliittisen ohjelman mukaista
ylisektorien tapahtuvaa toimintaa ikdihmisten
hyviksi.

Vaasan kaupungin
koti- ja

laitoshoi-
to/Kotihoito

Kotona asuvien ikdihmis-
ten hoiva ja huolenpito
Tukea kotona asumista
yhteistyossi eri palvelui-
den tuottajien kanssa
Informointi Vuorikeskuk-
sen palveluista
kotihoidon asukkaille

Kotihoidon henkilokunta

Lihinna tyoyhteison
kokoontumispaikka
Ruokailu

Yhteistyo

tiedotus

informointi
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TOIMIJA

TEHTAVA

RESURSSI

INTRESSI

Vaasan kaupungin
omaishoidon tuki

Tukea omaishoitajan
jaksamista, kotona pér-
jadmista+ tukipalvelut,
hoiva ja neuvonta

Omaishoidon ohjaajat
Hoitajat

Tukea omaishoitajien-voimavaroja
Yhteistyotd eri toimitahojen kanssa

Vaasan Kaupun-
gin Kkoti-ja
laitoshoito/ Iké-
keskus

Toteuttaa ja tuottaa viri-
ke-, virkistys-, liikunta-,
vapaaehtoistyon ja palve-
luneuvonnan palveluita ja
toimintaa ikdihmisille.
Vapaaehtoiseen Kamp-
raatti-toimintaan osallis-
tumisen mahdollisuudet.
Vuorikodin asukkaiden
sosiaality0, asukasvalita-
kokouksiin osallistuminen
ja Vuorikodin asukkaiden
sijoituksen jatkotoimenpi-
teet

Vastaava liikuntaneuvoja
2 Kuntosaliohjaajaa
Vapaaehtoistyon
koordinaattori
Palveluneuvoja
Palvelusihteeri

Vastaava virike-toiminnan
ohjaaja

1,75 virikeohjaaja

0,01 Muistikoordinaattori

Ikdihmisten toimintakyvyn ylldpito ja ennalta-
ehkdisevi toiminta.

Osallisuuden vahvistaminen.

Palveluiden oikea-aikainen myontidminen ja
kohdentaminen.

Kumppanuuden vahvistaminen

Yhteistyon ja verkostoitumisen edistdminen
Neuvonta ja ohjaus

Osuuskunta Kah- | Kahvila Toimipisteemme pienten Tunnelman luoja ja kahvilatoiminta
vitupa Osuuskuntatoiminta tilojen takia riittdnee 1-2 Oman mielenkin virkistyspaikka ldhimmaéisen
Elina ja Akseli Kotitekoisia leivonnaisia | osuuskunnan jasentd seurana hyvén kahvin ja tuoreen leivonnaisen
niitd arvostaville, jota Aukioloajat muuttunevat kera
loytyy jo lahialueelta eli asiakastarpeiden mukaan. Kohderyhméni eritoten hyvékuntoiset van-
ne jotka osaavat hakea ne | Jos lisddntyy avaamme aikai- | hukset, jotka padsevit itse ostoksille, osallis-
meidin toimipisteestd semmin tuvat tapahtumiin ja muuhunkin toimintaan.
Iloon ja suruun myos tiaytekakut meiltd
Kumppanuus- Tarjoaa paikan ja toimin- | Kumppanuustoimijat: Tavoitteena on ikddntyneiden monipuolisen ja
keskus taedellytyksid yhdistyksil- | -Pohjanmaan Muistiluotsi, keskitetyn tuen, avun ja tiedon vilittiminen

le, erilaisille projekteille
jaryhmille, joiden toimin-
ta keskittyy ikddntyvéin
vieston tukemiseen.

Kumppanuustoimijoista
koostuva kumppanuustyo-
ryhmé sopii yhteisestd
toiminnasta ja kdytdnnon
asioista. Vapaaehtoistyon
koordinaattori toimii
koolle kutsujana.

Osterbottens Minneslots
kehittamispaallikko

2-3 projektityontekijaa
-Vaasan seudun Muistiyhdis-
tysry

-Vaasan reumayhdistys ry

- E-P:n Aivohalvausyhdistys
ry/Vaasan kerho

-Vaasan Sydéanyhdistys-
Vasa hjartforening rf
-Vaasan Syke ja Vasanejdens
hjértklubb

-Vaasan Selkdyhdistys ry
-Vaasailco ry

Vasailco rf

SMNIJ/Vaasan Perinneyhdis-
tys

Vaasan Seudun Kilpi-
rauhasyhdistys ry
Ikékeskuksen vapaaehtois-
tyon koordinaattori

sekd osallisuuden vahvistaminen.
Vapaaehtoistyon lisddminen ja vahvistaminen.

Vaasan kaupunki/
Sosiaali- ja terve-
ysvirasto

Ylldpitdd ja parantaa
ikddntyvén véeston toi-
mintakykyé, ennaltaeh-
kaisyn, ohjauksen ja
apuvilinelainauksen
keinoin (asiakas on tar-
kein, myos hlokunta)

Kiertévit fysioterapeutit 1
kotihoidossa, 1 palveluasumi-
sessa

Arviointikdynnit

henkilokunnan ja omaisten ohjaukset
apuvilinekartoitus
moniammatillinen yhteistyo
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4 KEHITTAMISTOIMINNAN KASITTEISTOA

4.1 lkaantymisen resurssikeskus

Suomessa vanhustydssa tarvitaan uudenlaista ajattelua, uudenmuotoisia tyétapo-
ja ja toiminnan rakenteita seka resursseja. lkdantymisen resurssikeskusmallissa
pyritddn vastaamaan tadman paivan ja tulevaisuuden vanhustydn haasteisiin.
Ikaihmisten maara kasvaa tulevina vuosikymmenind nopeasti ja palveluiden tarve
ei valttamatta kasva samassa suhteessa kuin ikdantyneiden maara. Tulevaisuu-
dessa ikaantyneiden toimintakyky tulee olemaan nykyista parempi ja suurelle jou-
kolle hyvakuntoisia ikdantyvia tarvitaan toimintaa ja yhteisdja, joilla vaikutetaan
elaman merkityksellisyyden ja mielekkyyden kokemuksiin seké@ ehkaistadan turvat-
tomuutta ja yksindisyyttd. Tarvitaan tavoitteellista toimintaa harrastus-, virike- ja
virkistystoimintojen rinnalle, joilla on ennaltaehkéisevaa vaikutusta. (Aalto & Mar-
jakangas 2008,15.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimintaymparisté muuttuu nopeasti ja ikdantyvien
maaran lisddntyminen tuo valtavia haasteita palveluiden kehittdmiselle. Ikaanty-
neiden palveluissa tulee huomioida muun muassa teknologian nopea kehittymi-
nen, muutokset ikdantyvien palvelutarpeissa ja palveluihin liittyvissa odotuksissa
seka ikaantyvien suurempi tietoisuus oikeuksistaan, elamanpiiristdan, ja tahdos-
taan vaikuttaa. Vanhustenhuoltoyhteisdjen strategioita ja visioita tulee tarkastella
muuttuvan yhteiskunnan ja ikaantyvan vaeston tarpeita vastaavaksi. Resurssikes-
kuksessa toiminnan ja palveluiden kehittdminen lahtee ikdantyneiden tarpeiden ja
toiveiden kuulemisesta ja se on osaamista ja foorumeita kuulla ikaihmisia. (Aalto &
Marjakangas 2008,16).
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Resurssikeskusmallia on kehitetty jarjestépohjaisissa organisaatioissa, jotka tuot-
tavat ikdantyvien palveluasumista seka kotihoitoa. Raha-automaattiyhdistys on
tukenut kansalaisjarjestdjen rakennus- ja peruskorjaushankkeita, joilla on raken-
nettu palvelutaloja. Taloissa on yhteisia oleskelu-, ryhma- ja ruokailutiloja, joiden
kayttdéa tulee lisatd palvelemaan palvelutalojen asukkaiden lisaksi myds alueen
lahistélld omassa asuinkannassaan asuvien ikdihmisten tarpeita. (Aalto & Marja-
kangas 2008,16. )

Henkiléresurssien turvaaminen ja tyéhyvinvointi ovat vanhustydn tulevaisuuden
haasteita. Resurssikeskukset ovat moniammatillisia tydyhteis6ja, joissa panoste-
taan henkilékunnan osaamisen kehittamiseen ja tydnkuvat on raataldity esimerkik-
si niin, ettd ryhmakodissa tyéskenteleva hoitaja voi kerran viikossa ohjata omais-
hoitajien tavoitteellista ryhmaa. Monipuolisuus tydtehtavissa ja tydnkierron mah-
dollisuudet tekevat resurssikeskuksista houkuttelevia tydyhteisdja, joihin saadaan
myds tulevaisuudessa rekrytoitua vanhustydn ammattiosaajia. (Aalto & Marjakan-
gas 2008,16. )

Yhteisen ty6- ja toimintakulttuurin luomisessa on tarkeaté oivaltaa, etta kun yhdes-
sa tehdaan jotain, hyédyttda se kaikkia. Eli jos esimerkiksi jokin taho jarjestaa ta-
pahtuman, juhlan, jarjestetdan se samalla kerralla kaikille. Muutostarpeiden tunnis-
taminen ja yhteisten tavoitteiden asettaminen sekd& muutosten saanndéllinen arvi-
oiminen tyd- ja toimintakulttuurissa auttaa oppimaan pois ei-toimivista tydkaytan-
teistd, l16ytdmaan sailytettavat ja vahvistettavat toimintatavat sekd oppimaan yh-

dessa uusia asioita ja tapoja toimia. (Aalto & Marjakangas 2008, 85.)

4.2 Verkosto- ja kumppanuustyon teoriaa ja kasitteita

Uudenlaiset verkostomaiset rakenteet ja tarve hallinnollisten rajojen ylittamiseen
ovat alkaneet haastaa ja kyseenalaistaa perinteiseen linjaorganisaatiomalliin pe-
rustuvaa tydyhteisdkasitettd. Tama on tullut esille, kun tavoitteena on ollut joko
rakentaa seudullista yhteisty6- ja palvelurakenteita tai vahvistaa moniammatillisuu-
teen ja monisektorisuuteen pohjautuvia toimintamalleja. (Seppanen-Jarvelda ym.

2009, 12- 14, 20.) On luotava ja mahdollistettava sellaiset verkostomaiset, vuoro-
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vaikutukselliset ja sopimukselliset ohjausrakenteet, jossa monitoimijaisuus paasee

toteutumaan parhaimmilla mahdollisilla tavoilla.

Toimivat ohjaukselliset rakenteet mahdollistavat sen, ettd saanndllisin valiajoin
voidaan pysahtya tutkimaan ja arvioimaan omaa toimintaa (ks. kuvio 5). Liséksi
rakenteet tarjoavat perustan, jonka avulla asioita voidaan jakaa, kasitella, tulkita,
ymmartaa ja puskuroida yhdessa. ( Seppanen- Jarvela ym. 2009,26.)

—
eletdan ja sdhdytdan

eletdn ja 5 44 tehdzzn 7 >
tehdééan pysahayiaan |*
) T

tutkitaan i

1 tutkitaan
yhdessé yhdesséa

Kuvio 5. Arjen tutkiminen ja sen pohjalta toiminnan suuntaaminen
ja kehittdminen (Murto 2001,38).

Yhteistoimintaa voidaan luoda my@s toiminto- ja tapauskohtaisesti, ei hallinnollisia
jarjestelmia rakentaen (Sarkela ym. 2005, 42). Operatiivisen kehittamistoiminnan
optimaalinen sujuvuus ja mahdollistuminen edellyttavat tarvekohtaisia ohjaus- ja
tukirakenteita. Yhteistoiminnassa on keskiéssa ja ohjausmuotona luottamus. Ver-
kostomainen yhteistyé mahdollistuu vain, jos toimijoiden valilla vallitsee luottamuk-
selliset suhteet (Sarkela ym. 2005, 42). Tutkimuksissa on todettu, etta dialogises-
sa vuorovaikutuksessa ihmiset aina vaikuttavat toisiinsa. Dialogisuus nayttaytyy
myds yhteiséllisend viestinnan ilmiéna. Osaamisyhteisdksi kehittyminen vaatii ih-
misten sitoutumisen yhteistoimintaan. (Nissinen 2009, 25).

Uuden hallintatavan mukaan kunnan tehtdavéana nghdaan uusien toimivien verkos-
tosuhteiden luominen eri toimijoiden kesken. Taman ajattelumallin mukaan kunta
toimii osana paikallista toimintaverkostoa, jossa muina toimijaosapuolina on esi-

merkiksi toisia kuntia, yrityksia, oppilatoksia, tutkimus- ja kehitysyhteiséja, hyvin-
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vointisektorin jarjestéja ja yhdistyksia. Uuteen hallintatapaan siséltyy rajat ylittava
yhteistyd. (Sarkela & Tiippana 2005, 39- 40.) Yhteiséllisyyden kannalta on tarkea-
ta, ettd yhteisot tietavat toimintansa tavoitteet. Yhteisollisyyden tunteen kokemisel-
la on suuri merkitys ihmisten tyéssa tai toiminnassa viihtymisessa. Hyva tyo- tai
toimijayhteisé mahdollistaa yhteiséllisyyden motivoiden ja antaen tyéniloa. Yhtei-
séllisyys on tietoista ja ymmarrettyd yhteenkuuluvuutta, nakyvaa ja kuuluvaa, mut-
ta myds nakyméaténta ja kuulumatonta esimerkiksi yhteiseen hiileen puhaltaminen.
(Kylméakoski 2010, 29,30.)

Toimintaymparistén verkostoitumisessa oppiminen on avaintekija prosessien ja
rakenteiden jasentamisessa ja ymmartamisessa. Oppimisverkko kasite viittaa ver-
kostoon, joka on perustettu kokemusten jakamisesta syntyvaa keskinaista oppi-
mista varten. Naitd luonnehditaan myods reflektioverkostoiksi, joissa oivallukset ja
uuden tiedon tuottaminen korostuu. Ne luovat edellytyksia innovatiiviselle toimin-
nalle saattamalla yhteen joukon samansuuntaisista kehittdmiskysymyksista Kkiin-
nostuneita ja samalla riittdvan erilaista asiantuntijuutta omaavia toimijoita suhteel-
lisen pitkdjanteiseen dialogiin. Innovaatioiden syntyyn merkittava vaikutus on kes-
kijohdolla ja kenttatydntekijoilla, jotka kehittavat tyétdan ennakoivasti etsien yhteis-
tydsuhteista ja syntyvista oivalluksista lisdarvoa tydlleen. Keskeistd on se, miten
verkostot kytketddn organisaatiossa kehittyvdadn muutosprosessiin. Muutosta ai-
kaansaavat verkostot tuottavat parhaimmillaan uusia pysyvia, verkostomaisia ke-
hittdmisrakenteita ja niissa syntyvaa toimintaa. Kun Iahtékohtana on jaettu yhtei-
nen ymmarrys ja koettu lisdarvo yhdessa tekemisestd, avoimena verkostona syn-
tynyt toimintamalli voi muodostua pysyvaksi rakenteeksi. Uudet yhteistydnmallit
edellyttavasta oppimis- ja reflektioverkostomaista kehittdmista kaupungin sisalla ja
avautumista yhteistydhon yksityisten, kolmannen sektorin, oppilaitosten ja muiden

toimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysviesti 2010.)

Koti- ja laitoshoidon yhdistysten ja yhteisdjen kanssa tehtavasta yhteistyésta voi-
daan kayttdd myds ilmaisua yhteisésosiaalityd. Yhteisésosiaalitydssa toimintata-
voissa korostuu vanhussosiaalitydn yksilékeskeisten tyémuotojen sijasta tyd- ja
toimintamallit, mitk& korostavat kansalaisten, viranomaisten ja jarjestdjen yhteis-
tyété ja yhteistoimintaa erilaisissa tapahtumissa ja keskinaisisséd vuorovaikutus-

suhteissa. Esimerkiksi Malassun mukaan yhteistoiminnallisuus tallaisessa yhtey-
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dessa perustuu yhdessa oppimiseen, toisten kunnioittamiseen ja jatkuvaan dialo-
giin eri toimijoiden valilla vaihtoehtoisten ratkaisujen l6ytadmiseksi (Roivainen ym.
2008, 113).

Toiminnan ja palveluiden yhteistoiminnallisessa kehittdmistydssa tarvitaan jatkos-
sa yha enemman tavoitteellista yhteista suunnittelu- ja verkostoty6ta, mika pohjau-
tuu yhteistoimijoiden keskindiseen luottamukseen, yhdessd oppimiseen ja avoi-
meen dialogiin. Myés hallituksen esityksessa Eduskunnalle laiksi idkkaan henkilén
sosiaali- ja terveyspalvelujen saamisen turvaamisesta pykaladn 8 ollaan saata-
massa velvoite toimijoiden yhteistydsta vanhuuseldketta saavien henkildiden hy-
vinvointiin, terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavien olosuhteiden edistamiseksi.
Sosiaali- ja terveyspolitikan keskeisena tavoitteena on muun muassa terveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen. Poikkihallinnollisen yhteistyén lisdaminen
kuntien eri toimialojen sekd kansalaisjarjestdjen ja elinkeinoeldaman kanssa on
avainasemassa. Verkostoitumista kunnan muiden toimialojen, jarjestdjen, seura-
kuntien, yritysten, ikdéntyneiden kuntalaisten kanssa pitaisi voida lisata. (Vanhus-
lakiluonnos 2010, 6, 9.)

4.3 Dialoginen vuorovaikutus

Yhteisty6n ja yhteistoiminnan kehittdmisessa on tarkeana elementtina dialogisuu-
den opettelu. Dialogia voi toteutua siten, ettd kaikki vuorovaikutuksessa olevat
osapuolet voivat kokea tulevansa kuulluiksi. Dialogisessa vuorovaikutuksessa
osapuolten keskindinen suhtautuminen on arvostavaa ja mahdollisimman ennak-
koluulotonta. Jotta dialogia yhteistydssa voi toteutua, olisi osapuolten tarkeata
kdayda keskindinen arvokeskustelu yhteistydn rakentumisesta. Dialogi siséaltaa
keskinaisen vuorovaikutuksen lisédksi aina my6s ne tunteet ja henkildkohtaiset ko-
kemukset, joita dialogi herattda. Asioita jakamalla ja kuuntelemalla toisten koke-
muksia mahdollistuu yhdessa oppiminen. (Hélsémaki 2008, 89, 94- 95.)

Dialogisessa tiimitydskentelyssa toimintaa ovat ohjaamassa yhteinen tavoite ja
kasikirjoitus siten, ettd kaikki toimijat ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa.
Keskustelemalla dialogisesti yhteistyén ja — toiminnan tavoitteista ja kasikirjoituk-
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sesta voi syntya toimijoiden nékdinen toimintatapa ja voidaan luoda yhteiset peli-
saannot tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimi-, verkosto- tai kumppanuustyéskente-
lyssa tarvitaan yhteisen nakemyksen muodostamista eri toimijoiden kesken. Yhtei-
sen ndkemyksen muodostaminen vuorostaan edellyttdd, ettéd olennainen tieto jae-
taan kaikille toimijoille. Dialogisessa tiimitydskentelyssad sallitaan kunkin tahon
omat erityislaatuisuudet ja toiminnassa lahdetaan liikkeelle huomioiden eri tahojen
jo olemassa olevat yhteistydmuodot. Asioiden jakaminen ja kokemusten kuuntelu
mahdollistaa yhdessa oppimisen ja auttaa ymmartamaan yhteistoiminnan tavoittei-
ta ja yhteistékasikirjoitusta. YhteistyOkulttuurin luomisessa ja muutoksissa on ky-
symys erityisesti myds oppimisprosessista. (H6Iséméaki 2008, 89, 94- 95.)

4.4 Sosiokulttuurinen toiminta

Sosiokulttuurinen kasite on hyvin moniulotteinen. Sosiokulttuurinen koostuu kah-
desta hyvin monimuotoisesta ja vaikeasti maariteltavasta kasitteesta: sosiaalinen
ja kulttuuri. Kun nama kaksi kéasitettéa yhdistyy, syntyy vaativa termi "sosiokulttuuri-
nen” tarkoittaen hyvin monenlaisia asioita. Taiteellisen toiminnan ja korkeakulttuu-
rin lisksi sosiokulttuurinen voi olla my6s eldméantapaan ja arkeen liittyvaa toimin-
taa. Sosiokulttuurinen toiminta sisaltdd kasvun, tiedostamisen, osallistumisen ja
luovuuden liikkeen. Sosiokulttuurinen toiminta tavoittelee yksiléllisté ja yhteiséllista
kehitysta, joka tukee aloitteellisuutta, asioiden taytantéénpanoa, itsendista toimin-
taa ja vastuuntuntoa. Toiminnan tarkoituksena on tukea ja saada nousemaan ih-
misesta sellaisia kykyja, jotka ovat heikkoina ja tiedostamattominakin jo olemassa.
Toiminnalla motivoidaan, heratellaan, vahvistetaan ja koordinoidaan yksilén kykyja
ja voimia seka osalistumista sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja kulttuuriseen toi-
mintaan. Tilannesidonnaisesti monilla eldmanaloilla eri painotuksin vaihdellen n&-
ma siséllét ovat 1&sna innostamisessa ja innostumisen prosessissa. Suunnitelmal-
lisuus, tavoitteellisuus, paamaaratietoisuus, tekemalla oppiminen ja erityisesti
my0Os yhdessa tekemalla oppiminen, jokin tekemisen muoto esimerkiksi kulttuuri-
seen harrastamiseen liittyva toiminta ovat keskeisid elementteja sosiokulttuurises-
sa toiminnassa. Kulttuuriteot 1ahtevat aidosti ihmisen ja yhteison tarpeista liikkeel-
le. Sosiokulttuurisen toiminnan avulla saadaan tuotettua mydnteisia vaikutuksia

yksilon elamanlaatuun ja hyvinvointiin. Myds arjen elamykset, mielen virkistymi-
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nen, muistojen ja muistin aktivoituminen seka turvallisuuden tunteen vahvistumi-

nen voivat olla paremmin lasna yksilén elaméassa. (Kannisto 2012, 20- 21).

4.4.1 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen on sosiaalipedagogiikan vahva sovellusalue, mis-
sa kasvatuksellisessa toiminnassa etsitaan ja tavoitellaan erilaisten osallistumisen
prosessien luomista ihmisisséd ja yhteisbissa. Espanjalaisen Quintanan mukaan
innostaminen liittyy ns. spontaanisuuden pedagogiikkaan. Spontaanisuuden pe-
dagogiikka on yleisnimitys pedagogiikan sellaisille linjauksille, mitkd pohjautuvat
ajatukseen, ettd ihmisessa on luonnostaan kaikki sellaiset ominaisuudet, joita han
tarvitsee parhaaseen mahdolliseen kehitykseensa. (Hamalainen & Kurki 1997,
184- 185.) Innostamisessa uskotaan ihmisiin ja heidan kykyihinsa. Kaikki viisaus
l6ytyy ihmisista itsestdan. Innostajan rooli ei ole olla tekijana, vaan hanen taytyy
osata "johtaa johtamatta”. Innostamistyéssa on tarkeaa, etta innostaja luottaa yh-
teisbn jasenten ominaisuuksiin ja kyKyihin ratkaista itse ongelmansa ja kehittya
eteenpain. Innostajalla pitaa olla riittavasti persoonallisuutta ja dynaamisuutta yllyt-
tamiseen ja herattelyyn ilman maarailya. Innostaja ei ole se, joka "tekee” innosta-
mista. (Kurki 2000, 74 -83.)

Sosiokulttuurinen innostaminen on parhaimmillaan aina toimintatutkimusta. Sosio-
kulttuurinen innostaminen tavoittelee muutosta I&htien niistd ongelmista, joita tut-
kimukseen osallistujat (=kaikki ne, joiden kanssa kulloinkin toimitaan) itse elamas-
sdan kokevat ja tuntevat. Tutkimukseen ja toimintaan osallisen yhteisén jasenet
ovat aktiivisina osallistujina mukana alusta loppuun — méaéaritellen ongelman, tavoit-
teiden asettamisen, tutkimuksen ja toiminnan vaiheiden suunnittelun ja tulosten
arvioinnin. Innostajan rooli on kuulostella yhteisén jasenten tarpeita ja toiveita seka
toimia sosiaalisten prosessien liikkeelle saattajana, yhteiséllisten voimien vauhdit-
tajana ja rinnalla kulkijana. Innostamista ilmiéna luonnehtivat spontaanisuus, il-
maisun herkkyys, vapaus ja luovuus. Tarked tavoite on, ettd ihmiset kykenisivat
toteuttamaan itsedan persoonina, ottamaan osaa yhteisélliseen elamaan ja integ-
roitumaan laajempaan yhteiskuntaan myonteiselld ja osallistuvalla tavalla siten
ettd ihmisten aanta kuullaan ja heita arvostetaan. (Kurki 2000, 80 -83.) Innostami-
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nen ohjaustoiminnassa pohjautuu ohjaajan omaan innostuneisuuteen, koska ei voi

innostaa, jos ei ole itse innostunut. (Tulva, Uusitalo & Harra 2007, 145 -146).

Paolo Freire on térkeimpié innostajia. Paolo Freiren pedagogiikan mukainen viiden
askeleen kasvatusajattelun metodi sopii mydés Vuorikeskuksen monitoimijayh-
teisbssa tehtavan yhteistoiminnallisuuden ja muun kehittdmistoiminnan periaat-
teiksi. Periaatteet ovat seuraavat:

1) Lahdetaan liikkeelle todellisuudesta, ihmisten arkipaivasta. Pyritdan analysoi-
maan todellisuutta ja ndkemaan uusi, parempi kuva tulevaisuudesta. Toiminnassa
on alusta lahtien lasna vahvasti ongelmakeskeisyyden sijasta mahdollisuudet na-
keva ja ratkaisukeskeinen asenne.

2) Ymmarretddn toiminnan tarkeys. Toiminta on todellisuuden muuttamista. Kay-
tdnndn ja teorian pitda kulkea rinnakkain toisiinsa nadhden vuoropuheluna. Pienen-

kin askeleen saavuttaminen on aina lahtékohta uudelle toiminnalle.

3) Ymmarretdan ryhman ja yhteisén merkitys. Tietoisuus herdd yhdessa, ryhmas-
sa. Nahdaan ryhma kasvattajana ja saadaan ryhma mydés luottamaan tahan yhtei-

seen kasvun kykyyn.

4) Ymmarretddn menetelman ja sisallén valilla vallitseva uusi suhde. Ajatellaan,
ettd metodi on sisalléltdan kasvatuksellinen. Metodi kasvattaa elamantayteisesti
lahtiessaan siitd elamasta ja todellisuudesta, joka kohdataan ja jota tulee reflektoi-
da. Kokemusperéainen, kokemuksellinen ja ryhméakeskeinen metodi takaa vapau-

tuksen prosessin mahdollisuuden.

5) Ohjaajan, koordinaattorin tai muun rinnalla kulkijan ja ihmisen/ryhméan/yhteisén
vélilla on oleellisen tarkea suhde. Suhde on dialoginen ja toimii etenevassa va-
paudessa. Silloin jokainen ihminen/ryhma voi kasvattaa ja kasvaa.

Innostajan tehtava on pyrkia tukemaan ihmisia niin, ettd heidan asenteensa muut-
tuisivat passiivisesta aktiiviseksi. (Kurki 2007, 66, 70- 71.) Innostaja toimii sosiaali-

pedagogiikan toiminta-alueella. Kasvattajana hanen toimintansa tdhtaa asenteiden
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muuttumiseen, kun taas yhteiséjen kehittdminen tapahtuu yhteisvastuullisuuden
hengessa. (Kurki 2007, 70.)

4.4.2 Sosiokulttuurinen innostaminen vanhustyossa

Sosiokulttuurisen vanhuskasityksen mukaan ikaihminen nahdaan oman elamansa
avaintoimijana, vanhuudesta ja vanhenemisesta nostetaan esille vahvuuksia ja
voimavaroja. Ikdantyminen nahddan monitahoisena ja yksiléllisena myds elinvoi-
maisena kehittymisen vaiheena sanoin kuin muutkin ikdkaudet eikd pelkéstdan
alenevana suuntana (Valtion neuvostonkanslian julkaisusarja 33/2004, 36- 37).
Parhaimmillaan kohtaamisen paikat ja sosiaaliset verkostot mahdollistavat ikaih-
misille mielekasta ja merkityksellistd ajankayttéa, harrastus-, virkistys- taide- ja
kulttuuritoimintaa, joka rikastuttaa elamag, tekee siitd elamisen arvoista ja kiinnit-
tdd yhteisdon. lkadihmiset ymmarretddn kulttuurisina toimijoina eikd pelkastdan

kulttuurin kuluttajina ja vastaanottajina. (Suomi 2008, 141.)

Ikdihmisten sosiokulttuurisen innostamisen perustavoite on, etta yksikét ja yhteisét
voisivat mahdollisuuksiensa mukaan toimia avaintoimijana omassa elaméassaan ja
kehityksessdan. Tavoitteena on saada aikaan osallistumista, luoda monipuolisen
kommunikaation mahdollistavia tilanteita yksildiden ja ryhmien valille ja stimuloida
monenlaisia sosiaalisen ja kulttuurisen kehityksen prosesseja. lkdihmisten tukemi-
sen avainsanoja ovat osallistuminen, autonomia, kehitys, suhde, yhteiselo, luo-
vuus ja hyddyllisyys. Yleisena tavoitteena on myfds se, ettd ikdihmiset kykenevat
kuntonsa ja elamantilanteensa mukana toteuttamaan itsedan persoonina, otta-
maan osaa yhteisélliseen elamaan ja integroitumaan laajempaan yhteiskuntaan
mydnteiselld ja osallistuvalla tavalla. Heidan aantdan tulee kuulla ja arvostaa.
(Kurki 2008, 82 -83.)

Ikdihmisten kanssa tehtava ty6 sisaltda nelja perusteemaa, joiden tulisi kulkea kai-
kessa mukana, oli tyd sitten kotona, laitoksessa tai muussa tilassa tapahtuvaa ty6-
ta. Ne ovat kommunikaatio, affektiivinen suhde, autonomia ja itsearvostus. Hyva
kommunikaatio puhdistaa ilmaa, auttaa ikdihmistd ymmartdmaan paremmin mita

sanotaan, hairiétén ja rauhallinen tila, aktiivinen kuuntelu, lasndolo, annetaan
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ikdihmiselle tilaa ja aikaa puhua rauhassa ndkemyksidan, kiinnitetddn huomiota
nonverbaaliseen ja verbaaliseen viestintdédn, joustetaan tilanteen ja ikaihmisen
jaksamisen mukaan. Affektiivisen suhteen luonti ikdihmisen kanssa on tyén perus-
ta ja monien kommunikaatiota kuvaavien termien lisaksi myds hyvan tunnesuh-
teen luomisessa tarkeintd on se miten meista valittyy toiseen ihmiseen 1ampd, las-
naolo, hymy ja kosketus. Ikdihmisistd on tarke&a sailyttad oma autonomia kaikes-
sa tekemisessé niin pitkalle kuin se suinkin on mahdollista. On hyvé tuoda yhdes-
séa esiin ne asiat ja seikat, mista han kulloinkin tahtoo itse selvita ja missa mahdol-
lisesti tarvitsee apua. Tama lisaa ikaihmisen itsearvostusta ja se luo perustaa sille,
ettd han tuntee itsensad hyddylliseksi ja tarpeelliseksi. lkaihmisen persoonallista
identiteettid tulee vahvistaa ja hdnen kanssaan tulee yhdessa avata uusia naké-
kulmia, jotka auttavat hanta l16ytdmaan uusia sosiaalisia rooleja ja toimintatapoja
menetettyjen tilalle.( Kurki 2008, 92- 93.)

Vanhustyén tydmenetelmat maarittyvat tydon kohteesta, tavoitteista seka arvo- ja
tietoperustasta kasin. Sosiokulttuurisena lahestymistapana se tarkoittaa sita, etta
keskitytdan arjessa oleviin voimavaroihin, sosiaalisen ja kulttuurisen kompetenssin
vahvistamiseen. Asiakastydssa on kiinnitettdva huomiota siihen, millaisten voima-
varojen kautta ikdhmisen/seniorin arki jasentyy ja millaista tukea han nyt tai jat-
kossa tarvitsee. (Marin & Hakonen 2003, 111- 112.)
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Hyvinvointivaltiollinen/-yhteiskunnallinen kehys

Moniammatillinen palvelu- ja toimin-
taymparisto,

Gerontologisen sosiaalipalvelu- ja
sosiaalityon tehtavakokonaisuudet,
Arjen kulttuuri

AMMATILLINEN OSAAMINEN

Asiakasty6n

Asiakkuus

Arvo- ja

tietoperusta prosessi ikaantynyt
eettiset peri- | Kontakti- palveluiden
aatteet vaihe kayttajan arki,
teoriatieto Il. Sopimus- elamantilanne
Kasitteet vaihe , elamankulku
kaytantdtieto lll.  Toiminta-

vaihe

- tydn tavoitteellisuus
- kyky reflektoida, toimia joustavasti

Tyémuodot ja menetelmét
yksil6-, perhe-, ryhma ja yhteiskunnan taso eri
tietoperustoista ja teoriosta soveltavat

Kuvio 6. Sosiokulttuurisen seniori- ja vanhustyén ammatillinen viitekehys kirjasta

Seniori- ja vanhustyd arjen kulttuurissa (Marin & Hakonen 2003,112).

Seniori- ja vanhusty® on luonteeltaan monitieteista ja — alaista asiantuntijaty6ta,

jonka tietoperustasta on johdettavissa miten ammattilainen toimii, mita tyémene-

telmid han kayttda ja miten han ymmartaa asiakkaan, palveluiden kayttajan ela-

mantilanteen. |kd&ntyminen ja vanheneminen on ymmarretty koko elamankulun

kattavana prosessina, jossa ilmenee biologisia, fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia

muutoksia ja myds voimavaroja ja jatkuvuutta. Elaméankulun mittaisuus tarkoittaa
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sita, etta yksildlliset elamanvaiheet ja kokemukset seka yhteiskunnan historialliset
ja kulttuuriset muutokset kietoutuvat toisiinsa. (Marin & Hakonen 2003,112- 113.)
Koti- ja laitoshoidon uusi Elamankaari-lomake tukee sosiokulttuurista vanhusna-
kemysta.

Sosiaalialan kulttuurinen vanhustyd, tukee ihmisten valisia suhteita ja yhteisolli-
syytta erityisesti silloin, kun ne haurastuvat ja niita rakennetaan uudelleen. Sosiaa-
linen vanhusty® ilmenee myds yhteiskunnallisena vaikuttamis-, muutos- ja kehit-
tamistyéna, jolla yllapidetdan kansalaisten osallisuutta ja estetdan syrjaytymista.
Sosiaalinen ydinkasitteena edellyttdd ammattilaiselta kykya jasentaa seka yksilén
ettd yhteiskunnan tasolla asiakkaan tai ryhman arkielaman jatkuvuutta, sosiaalista
osallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalisen vanhustyén asiantuntijuus ilmenee taito-
na hahmottaa yksityisessa yleisia rakenteita ja niiden valisia yhteyksia, minka poh-
jalta ammattilainen tarjoaa tukea, ohjausta ja palveluja elamantilanteen kokonais-
tamiseen ja eheyttdmiseen (Sosionomin (AMK) ydinosaaminen 2001; Marin & Ha-
konen 2003, 114.)

Sosiokulttuurisessa vanhustyéssa korostuu arjen kulttuuri ja siihen sisaltyvat ela-
man merkitykset. Ikdihmiset kulttuurin tuottajina muodostavat vastavoiman kulttuu-
rin lapimarkkinoistumiselle. Ik&ihmisten oikeus kulttuuriseen toimintaan on ymmar-
rettavissad osana ikdantyvien kansalaisten elamanpolitikkaa, jota yhteiskunta seka
sosiaalialan seniori- ja vanhustydn ammattilaiset tukevat. Kulttuuri ikdihmisille on
itseisarvo, jossa elama merkillistyy. Vanhustyén ammattikaytanndissa kulttuurises-
ti suuntautuvat tydmenetelmat osaltaan luovat valjyytta ikdnormeihin ja vahvistavat

ikdantyvien omia voimavaroja ja identiteettia. (Marin & Hakonen toim, 114- 115.)

4.4.3 Sosiokulttuurinen innostaminen ammattina

Innostajan ammattilaisuudelle on kuvailtuna moninaisia piirteitd ja odotuksia. In-
nostajan tulee olla dynaaminen persoona, joka osaa dynamisoida myds muita.
Hanen tulee olla motivoitunut ja motivoiva, innostunut ja sitoutunut tydhénsa. Han
on avoin persoonallisille ja sosiaalisille suhteille ja kunnioittaa toisia ihmisia. Ha-

nelld on kykya dialogiin ja kommunikaatioon. H&n suhtautuu avoimesti, ilman en-
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nakkoluuloja, kaikkiin niihin ryhmiin, jotka ilmaisevat halunsa osallistua kulloisiinkin
ohjelmiin. Han luottaa ryhmien kykyyn tydskennelld progressiivisesti ja on vakuut-
tunut siita, ettd ryhmadynamiikan avulla ihmiset kehittyvd myds persoonina. Han
on valmis oppimaan jatkuvasti ja hanen on kyettdvd omaksumaan tyéssaan tar-
peellinen maara uusia tekniikoita ja tietoja. Asenne tydhén on tutkimuksellinen ja
aktiivinen. Han toimii kiintedssa suhteessa ymparistéén ja tydskentelee sisélta ka-
sin, ei ulkopuolisena tarkkailijana. Han on avoin integroidulle yhteisélliselle kehi-
tykselle ja tukee monitieteisyytta yhteisten projektien palvelemiseksi. Hanella on
taisteleva mieli ja tavoitteena yhteiskunnan laadullinen muutos. Han on psyykki-
sesti kypsa ja tasapainoinen. Analysoidessaan ryhmassa mahdollisesti ilmenevia
konflikteja han on seka mieleltdan ettd emotionaalisesti joustava. Han on avoin ja
karsivallinen ja hanella on valmius kuulla toista ihmistéd ja ottaa hanet huomioon.
Hanelld on analysointikykya, ja han kykenee kriittisyyteen rakentavassa hengessa.
Han on optimistinen eikd sekaannu kaikenlaisiin sotkuihin ja kuppikuntiin. Han
ymmartaa prosessien merkityksen. Toiminta on aina osa laajempaa prosessia.
Innostajassa tulee olla muun muassa johtajuutta, kykya saada ihmiset kiinnostu-
maan, suggestiivista voimaa, karsivallisyytta ja yhteistydn henkea. Ainoa ehdoton
perusvaatimus on, se etta et voi innostaa, jos et ole itse innostunut. Talla tarkoite-
taan sitd, etta tyd ei pelkdstaan palkkatydta, vaan se sisdltaa toisen ihmisen vas-
tavuoroista kohtaamista dialogissa ja jakamisessa arjen toimintakentalla. (Kurki
2000, 83;Kurki 2007, 108- 110.)

Innostaja on sosiaalisten prosessien alkuun saattaja. Han on yhteiséllisten voimien
katalysaattori ja kayttaytymisen esimerkki pedagogisessa suhteessaan ihmiseen,
ryhmanjohtaja ja kasvattaja. Toiminnassaan innostaja toteuttaa seuraavanlaisia
tehtavia: helpottaa ihmisten vélisid suhteita, tukee yhteistoiminnallisten asenteiden
syntymistd, herattelee ihmisissa kaipuuta toimia yhdessa, tukee yhteisia aloitteita
ja kanavoi niita, tukee Kkriittistd asennoitumista suhteessa kulloinkin vallitsevaan
sosiaaliseen tilanteeseen, auttaa ryhmaa tunnistamaan ongelmansa, toimii sosiaa-
lisen muutoksen agenttina ryhméan yhteisten toimien avulla, motivoi ryhmaa, tukee
luottamusta ja toivoa, selkeyttaa tavoitteita, koordinoi toimintoja, pitda huolta siita,
ettd ne jotka osallistuvat toimintaan myds tuntevat sen, kokevat tarkeaksi ja tieta-
vat miten menetelld, antaa ihmisille valineita, mutta ei ratkaisuja, pitda ylla yhteista

arviointia toiminnan kaikissa vaiheissa, stimuloi ryhman ilmastoa ja auttaa selkeyt-



48

tamaan konflikteja. (Quintana 1993; 1998; Salas Larrazabal 1997, 130- 133; Saez
Carreras 1998, 207- 243 teoksessa Kurki 2007, 112- 113.)

Gillet'n mukaan innostajissa on kolme paéatyyppia, joita ei varsin puhtaina naissa
muodoissa tavata ja hyvan innostajan tulee omata piirteita kaikista naista innosta-
jatyypeista. Militantti innostaja on karismaattinen ja pyrkii herattamaan ihmisten
tietoisuutta. Han toimii ideologiselta pohjalta, jota ohjaavat humanistiset arvot ja ja
voimakas kutsumuksellinen tietoisuus. Militantin innostajan toimintaa ohjaa vahva
motivoiva elementti. Han pystyy tasapainoisesti kdytanndén toimintaan sekd sen
reflektointiin. Tekninen innostaja on tehokas, pragmaattinen, rationaalinen ja us-
kollinen tybnantajalleen. Hanen toiminnan pohjana on ammatillinen perusta ja han
osaa laajalti menetelmia, joita han kayttda valineellisesti tydssaan. Valittajana
toimiva innostaja luo ja etsii kommunikaatioverkostoja, neuvottelemisen ja muun
sosiaalisen interaktion mahdollisuuksia. Hanen ammatillisuutensa on kyvyssa luo-
da suhteita ja strategoiden luominen on hanen toiminnan ytimessa. (Kurki 2000,
84- 85.)
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5 KEHITTAMISTOIMINNAN TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Kehittamistehtavan tavoitteet ja kehittamistoiminnan todellisuus

Kehittamistehtdvamme tavoitteena on kuvata, tarkastella ja arvioida "Vuorikoti”-
projektin, mybhemmin Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan prosessia, sen tavoit-
teiden etenemistd ja vivahderikkaita vaiheita yhteistydn ja yhteistoiminnan naké-
kulmasta sosiokulttuurisen toiminnan viitekehyksessa. Tarkoituksena on kuvata,
mitd on tapahtunut julkisen sektorin ja jarjestdésektorin yhteistydén, palveluiden ja
tilojen kehittdmistydssa. Toimintaymparistbnd on monen eri toimijatahon pyoritta-
ma yhteis6 Vuorikeskus — ikdihmisten voimavarakeskus. Lisaksi tavoitteena on
tuoda esille ja lisatd Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidossa tietoutta sosiokult-
tuurisesta innostamisesta tyéntekija- ja toimijanakékulmasta seka ikdihmisen na-

kokulmasta.

Suomalainen 2000-luvun tyéelama elda jatkuvaa muutosta, missa kehittamistoi-
minta, elinikdinen oppiminen, verkostoituminen ja innovaatiotoiminta ovat tdméan
prosessin avainsanoja (Toikko & Rantanen 2009, 7). My6és Vaasan kaupungin so-
siaali- ja terveysviraston koti- ja laitoshoidossa tehdaan ty6téa jatkuvassa muutos-
prosessissa. Organisaatiorakenteita ja palveluiden tuottamistapoja pyritdéan muut-
tamaan valtakunnallisten suositusten ja suuntausten mukaisesti tukemaan ikéih-
misten kotona asumista. Koti- ja laitoshoidon siirtymisprosessi kohti ennalta ehkai-
sevaa, toimintakykya vahvistavaa ja kotona asumista tukevaa toimintaa on tuonut
organisaatioon uusia yksikéita, toimintaymparist6ja ja toimia. Laajenevan toimin-
nan ja toimijajoukkojen keskella eri toimijoiden valinen yhteistyén merkitys ikaihmi-
sille suunnattujen aktiviteettien, palveluiden ja toiminnan jarjestamisessa on nous-
sut keskiddn. lkdkeskuksen tydntekijdind toimii vanhustydén asiantuntija-

ammattilaisia, joiden tehtavankuviin sisaltyy toiminnan kehittdmista.
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Yksi koti- ja laitoshoidon pitkdkestoinen kehittdmistoiminta on ollut vuonna 2006
alkanut "Vuorikoti”-projekti. Kehittdmistoiminta muodostui 1985-luvulla rakennetun
Vuorikodin palvelukeskuksen kehittdmisen ympaérille. Kehittdmistoimintamme al-
kuperaiset tavoitteet on maaritelty koti- ja laitoshoidon johdon taholta. Hankesuun-
nitelman mukaista AMK:n tahon suorittamaa arviointia ei ole missdan vaiheessa
suoritettu. Kehittdmistoiminta on ollut tyéelamalahtdistd edeten hitaasti vaihe vai-
heelta ja juurruttamistyéta tehdaan edelleen. Vuorikeskuksen monitoimijaisen toi-
mintaymparistén kehittdmistoiminnassa olemme kohdanneet monentasoista yh-
teisty6ta: sopimukselliseen, toimijoiden yhteiseen tahtotilaan ja luottamukseen
kumppanuusyhteistyéhén pohjautuvaa halukkuutta tehda ja kehittdd toimintaa yh-
dessa seka muutosvastarinnasta johtuvaa haluttomuutta tehda yhteisty6ta. Arjen
toimintaymparistdssa esille nousseet haasteet ja ongelmat ovat ohjanneet kehit-

tamistyétamme.

Vuorikeskuksen monitoimijaisessa toimintaymparistéssa ovat yhteistyd ja yhteis-
toiminta joiltakin osin vasta varhaisessa muotoutumisen tilassa ja joiltakin osin jo
kumppanuusyhteistydn tasolla. Yhteistyon tarkastelevan arvioinnin tarkoituksena
on selkeyttaa toimijatahojen paamaarid, kerata informaatiota kehittdmisprosessista
ja toteutuksesta, ongelmista ja edistymisestd. Tiedon kerddminen on jatkuvaa.
Toimintaa voidaan tehda paremmaksi, kun todetaan ristiritaisuudet sen valilla,
mitd4 havaitaan ja sen valilla mitd on suunniteltu, ehdotettu tai tarvittu. (Toikko &
Rantanen 2009, 156- 157.) Kuvaamalla Vuorikeskuksen kehittAmisprosessia ja
kartoittamalla yhteistydn nykytilannetta voidaan ymmartaa ja vahvistaa yhteista
sosiaalista todellisuutta sekd kehittdd yhteistoimintaa pienin askelin kohti dialogi-
seen vuorovaikutukseen pohjautuvaa yhteisty6ta.

Kehittdmistehtavassamme on lahestymistapana tutkimuksellinen kehittamistoimin-
ta. Kehittamistoiminnan tutkimuksellisuus tarkoittaa pyrkimysta arvioida ja jasentaa
kehittdmistoimintaa ja sen vaiheita seka tavoitteita. Tutkimuksellisella kehittdmisel-
|& tavoitellaan mahdollisuutta paasta saatujen tulosten avulla kohti laajenevaa
keskustelukehysta. Kaytdnnén kysymysten ja ongelmien ratkaisujen lisaksi tavoit-
teena on sellaisen tiedon tuottaminen, jonka pohjalta voidaan kdyda keskustelua
myds yleisella tasolla. (Toikko & Rantanen 2009, 156- 157.) Tutkimuksellisessa
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kehittdmistoiminnassa kaytdnnén ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotan-
toa.

Toimivan yhteistydn merkitys ja yhteisen tahtotilan ja me-hengen léytdminen ovat
nousseet keskeiselle sijalle Vuorikeskuksen monitoimijaisessa toimintaymparis-
téssa kohti lkdkeskuksen toimijoiden kehittdmistoiminnan visiota: Vuorikeskus —
voimavarakeskus. Voimavarakeskus toimii vaasalaisten ikaihmisten avoimena
kohtaamis-, tiedonsaanti- ja aktiviteettikeskuksena. Toimintaa toteutetaan yhteis-
toiminnassa dialogisessa vuorovaikutuksessa, sosiokulttuurisen vanhuskasityk-
seen pohjautuen ja yhteisesti sovittujen pelisdantdjen mukaisesti sektorirajat ylit-
téden kulkien kohti yhteista oppimista dialogisen vuorovaikutuksen avulla.

5.2 Tutkimusavusteinen kehittaminen

Tutkimusavusteinen kehittdminen on kaytantéén suuntautuvaa toimintaa, joka tah-
tdd olemassa olevan tilanteen kehittdmiseen tieteellistd tietoa hyvaksikayttaen
(Kyllénen, Alasoini, Pekkola, Rouhiainen & Tervahartiala 1996). Tutkimusavustei-
sessa kehittdmisessa tutkimus palvelee kehittamista siten, ettd kehittdminen on
ensisijainen asia ja tutkimus toissijainen. Vaikka tutkimusavusteinen kehittamis-
toiminta on kaytannéllista ja palvelee kaytantdéa, pyritddn asiat silti tekemaan tut-
kimuksellisessa mielessa perustellusti (Seppanen-Jdarvela 2006, 24.) Tutkimus-
avusteinen lahestymistapa soveltuu hyvin kehittamistehtdvdédmme, koska se ei

sido tarkoin maariteltyihin teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin.

Kehittdmistoiminnan tueksi tavoitellaan kuitenkin uutta myés laajemmin yleistetta-
vaa ja kayttOkelpoista tietoa. Lahestymistavassa painottuu toimijoiden verkottumi-
nen ja yhdesséa oppiminen. (Toikko & Rantanen 2009, 34.) Kehittdmistoiminta ra-
kentuu arjen tyéeldmassa nousseisiin haasteisiin. Vuorikeskuksen arjen toiminta-
kentalla esille nousseita haasteita ovat monitoimijaisen toimijakentan yhteistyén
vahvistaminen, yhteisen tydotteen Iéytaminen seka kunkin toimijan ja yhteistyd-
kumppanien yhteisten intressien kartoittaminen. Myds ikaihmisten I6ytaminen ja
etsiminen yhteisty6ssa kenttatydntekijéiden ja muiden yhteistybkumppanien kans-
sa on esille noussut tarkea kehittamisen kohde. Kehittdmistehtdvamme tavoittee-
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na on kartoittaa ja 16ytaa yhteistybhén avaintoimijoita, joiden kanssa voidaan lah-
ted luomaan uusia toimintatapoja ja toimintakulttuuria. Uusien yhteisten toiminta-
tapojen ja toimintakulttuurin luomiseen tarvitaan tydyhteisdlahtdista prosessikehit-
tamista ja yhteista kehittdmisotetta (Seppanen-Jarveld 2009, 11). Toiminnan kehit-
tamisesséa tarvitaan erityisesti myds eri toimijoiden vélistd yhteistd kohtaamista,
koska toimintaa toteutetaan monitoimijaisesti yli sektorirajojen. Lisdksi muun mu-
assa tilojen kehittamistydssa tarvitaan Vaasan palvelutalosaation suostumus muu-
tostaille.

Tybyhteisdlahtdinen prosessikehittdminen on yhteista tekemista, keskustelemista
ja oppimisen tuloksena tuotettua kaytantéa. Tydyhteisdlahtdisessa kehittamisessa
nousee esille yhteisén tarpeiden ja haasteiden tunnistaminen. Kehittdmisote poh-
jautuu yhteisélliseen tavoitteenasetteluun ja tiedonmuodostukseen. Tydyhteisdlah-
tdisen prosessikehittamisen avulla voidaan yllapitaa tyéyhteisdén toimintakykya ja
vahvistaa sitd. Tydyhteisdn hyvan toimintakyvyn avulla luodaan vahvuutta muutos-
tilanteiden késittelyssé ja voidaan helpottaa muutostilanteiden kasittelya. (Seppa-
nen-Jarvela 2009, 11- 13.) Vuorikeskuksen palvelukeskuksen monitoimijaisessa
toimijaymparistéssad voidaan puhua toimijayhteisblahtbisesta prosessikehittami-
sesta.

5.3 Kehittamistoiminnan metodologisia lahestymistapoja

Kehittdmistoiminnan metodologia tarkoittaa kehittamistoiminnan periaatteiden
maarittelyd. Metodisten vélineitten valinta pohjautuu kehittdmistoiminnan periaat-
teisiin. Kehittdmistoimintamme |ahestymistapana on tutkimuksellinen kehittaminen.
Kehittamistoiminta lahtee usein arkiajattelun mukaisesta todellisuuskasityksesta.
(Toikko & Rantanen 2009, 35.) Tassa kehittamistehtdvassamme lahtékohtana on,
ettd kehittdmistoiminnan toimintaympéaristéssa on toimijoilla hyvinkin erilaiset na-
kemykset ja kasitykset yhteistydn tarpeellisuudesta ja Vuorikeskuksen toiminnan
kehittdmisesta. Osa toimijoista ei varmaankaan viela talla hetkella edes tieda, mil-
laista toimintaa Vuorikeskuksessa ja Kumppanuuskeskuksessa ollaan kehittamas-
sd, kun taas kumppanuustoimijoiden kanssa tehdaan jo sitoutumiseen pohjautu-
vaa kumppanuusyhteisty6td. Konstruktionistinen kehittdmisorientaatio korostaa
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todellisuuden sosiaalista rakentumista ja on esimerkiksi mahdollista, etta pitkan ja
tiiviinkin kehittamisprosessin kumppaneilla on erilaisia kasityksia kehittamistoimin-
nan tavoitteista. Kasitys todellisuudesta rakentuu erityisesti sosiaalisissa proses-
seissa. (Toikko & Rantanen 2009, 36- 37.) Vuorovaikutuksellinen tiedon tuottami-
nen edellyttdd konstruktiivista todellisuuden ndkemysté (Toikko & Rantanen 2009.
37; Greenwood, Whyte & Harkavy 1993).

Kehittamisella tavoitellaan jonkinlaista muutosta. Tavoitellaan jotain parempaa tai
tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat ja — rakenteet. Tavoitteellisuus on
kehittdmisen keskeinen osa-alue. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Koska kehitta-
mistydmme sijoittuu fyysisesti muotoutumassa olevaan, melko uuteen monitoimi-
jaiseen toimintaymparisté6én, on kehittamistydmme keskiédn ja tarkeaksi tavoit-
teeksi noussut lisatd ymmarrysta yhteistydn ja kehittdmisprosessin nykytilanteesta
ja saada aikaan seka laadullista ettd rakenteellista muutosta yhteistydhdn. Fak-
tandkdkulmasta lahteva kehittdmistoiminta kohdistuu johonkin konkreettisesti to-
dennettavaan asiaan, kun taas tulkinnallisesta ndkdkulmasta lahteva kehittamis-
toiminnassa tavoitteiden saavuttaminen ei ole todennettavissa. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 38.) Kehittdmistoiminnassamme on ldsnd molemmat nakékulmat silla
monitoimijaisen yhteistydn ja yhteistoiminnan parantaminen vaikuttaa pitkalla tah-
taimella varmasti my6és Vuorikeskuksen asiakasmaarien lisdéntymiseen, kun tie-
toisuus lisdantyy ja saadaan kartoitettua ikdihmisten tarpeita ja toiveita toiminnan

ja paikan suhteen.

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakékulmasta olennaista on, millaista tietoa
ja tiedon tuotantotapaa tavoitellaan. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa
tavoitellaan empiirisesti patevaa tietoa. Patevaa tietoa on kuitenkin hyvin monen-
laista. Helga Nowotnyn, Peter Scottin ja Michael Gibbonsin (2001) mukaan yhteis-
kunta on muuttunut siten, etta tutkimuksella ei ole en&é tiedon tuottamisen yksin-
oikeutta. Uudenlaisena kehittdmistiedon tuottamistapana ymmarretddn monimuo-
toinen tietokasitys, mikd edellyttdd monipuolisten tiedontuottamisen prosessien
hyvaksymista. Leino-Kilven ja Laurin mukaan kokemukseen perustuvana naytténa
voi toimia esimerkiksi palveluiden kayttajien oma kokemus siité, ettd toimintatapa
on vaikuttava ja vastaa juuri heidan tarpeisiinsa. Perinteisen tieteenalakohtaisen

tutkimuksen tiedontuotantotyypin rinnalle on kehittynyt uusi tiedonmuodostuksen
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tapa. Kaytannén toiminnassa ilmenevia ongelmia ei siirreta ratkaistavaksi erillisiin
korkeakoulujen hautomoihin, vaan kaytanté itsessdan on uuden tiedontuotannon
paikka ja ymparistd. Toisin sanoen uusi tieto syntyy paaosin niissa ymparistdissa,
missa toimintakin tapahtuu eli aidoissa toimintaymparistéissa. Uusi tieto on raja-
aidat ylittdvaa tarkoittaen erityisesti teorian ja kaytdannén rajoja ylittavaa tiedon-
muodostusta. Rajat ylittdva tieto noudattaa paaasiallisesti tiedon lainalaisuuksia
ollen metodisesti tuotettua ja luonteeltaan kumuloituvaa. Tiedontuotannon toimijat
ovat moninaisia. Tieto on refleksiivista nousten tutkijan ja tutkimuskohteen valises-
ta vuorovaikutuksesta ja sen kriittisesta tarkastelusta. Michael Gibbons ym. (1994)
ja Helga Nowotny, Peter Scott & Michael Gibbons (2001) lahtevét siitd ajatukses-
ta, etta perinteisen luotettavan tiedon rinnalle tarvitaan aivan erityisesti myds kayt-
tOkelpoista tietoa. Kaytannon tieto nousee todellisen elaman konteksteista. (Toikko
& Rantanen 2009, 39- 43.)

Praktinen eli vastavuoroinen lahestymistapa korostaa toiminnan prosessiluonnet-
ta. Yhteistoiminnalliselle prosessille on ominaista joustavuus ja avoimuus erilaisille
tulkinnoille. Kriittisessa l&dhestymistavassa etsitdan aktiivisesti toisin tekemisen
muotoja ja tapoja. Tavoitteena on saada kaikki osalliset ja erilaiset intressiryhmat
keskusteluun mukaan. Erilaisten intressien ja nakékulmien avaaminen avoimelle
keskustelulle ja arvioinnille korostuu. (Toikko & Rantanen 2009, 46- 48.) Toimija-
lahtdiselle kehittamiselle on ominaista avoimuus kontekstuaalisille tekijéille, enna-
koimattomuus ja prosessimainen eteneminen sekda yhteistoiminnallinen dialogi
(Seppéanen-Jarveld 1999, 196).

Prosessiorientoituneen nakemyksen mukaan uutta kehittdmistd koskevaa tietoa
syntyy koko ajan toiminnan kuluessa. Toiminnan ohjaus perustuu toimijoiden jat-
kuvaan uuden oppimiseen, erilaisiin toisin tekemisen kokeiluihin ja sitd kautta toi-
mintojen kehittdmiseen. Tieto ja kokemukset ohjaavat kehittdmista. Myos Riitta
Seppéanen-Jarvelan (1999) mukaan toimijaldhtéisessa prosessikehittdmisessa ko-
rostuvat kehittdmistoiminnan hitaus, muuntuvuus ja rénsyileva muoto. Kehittami-
sen tavoitteita ja suunnitelmia arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa niitd muokataan.
Koska kehittaja kaynnistdd, toteuttaa ja yllapitda kehittdmisprosesseja, tarvitaan
kehittdjalta tietoa ja taitoa havaita, ymmartaa ja kasitella prosessimaista tilannedy-
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namiikkaa. Tarvitaan vuorovaikutustaitoja, kykya kuunnella ja pohtia yhdessa.
(Toikko & Rantanen 2009, 50- 51.)

Useat nykyajan toimintaymparistét ovat vaikeasti hahmottuvia, niin myds Vuorike-
kuksen monitoimijayhteisé. Monimutkaisessa ymparistéssa tapahtuva kehittami-
nen etenee prosessimaisesti tdydentyen. Tallainen reflektiivinen kehittdminen ei
voi olla teknistd insinddritoimintaa, vaan jatkuvasti muuttuvaa ja luonteeltaan vah-
vasti sosiaalista. Kehittdjalla taytyy olla epavarmuuden ja ristiriitojen sekéa jatkuvan
muutoksen sietokykya. Kehittdmistoiminta vaatii ilmididen jatkuvaa uudelleen
hahmottamista. Monimutkainen todellisuus ja kehittamisen reflektiivinen luonne
asettavat haasteita kehittdjan asiantuntijuudelle. Avoimessa asiantuntijuudessa
korostetaan useasti kumppanuutta ja asiakas- ja kansalaislahtéista lahestysmista-
paa, missa kansalaiset nahddan omien asioiden parhaina asiantuntijoina. Raja-
aitojen madaltuminen, rajojen ylitykset, asiantuntijoiden verkostoituminen ja yhteis-
tyd ovat tyypillisia talle uudelle asiantuntijuudelle. (Toikko & Rantanen 2009, 52-
53.)

5.4 Vuorikeskuksen monitoimijayhteison kehittamistoiminnan aineiston ke-

raaminen

Kehittdmistoiminnan aineistoa on keratty ja koottu aikavalilla elokuu 2008 — huhti-
kuu 2012. Kehittdmistoiminnan aineistona on tiedontuotannon nakdkulmasta kay-
tetty myds "Vuorikoti”-projektista 2005 lahtien kirjattuja dokumentteja. Ongelman
asettelu, aineiston keruu, analysointi ja raportointi ovat muotoutuneet ja muuttu-
neet kehittdmistoiminnan edetessa. Aineiston keruumenetelmia ovat olleet raportit,
tydryhma- ja kokousmuistiot, opinnayte- ja kehittdmistehtaviin liittyvat tutkimukset,
kysely, dialoginen yhteiskeskustelutilaisuus, osallistavat menetelmat ja keskuste-
lut. Tavoitteena on ollut tuoda kehittamistoiminnan kannalta oleellista tietoa esiin,
minka avulla voidaan avata, kuvata ja jasentda Vuorikeskus-kehittamistoiminnan
neljaa kehittdmiskokonaisuutta: 1) palveluiden kehittdminen, 2) tilojen kehittami-
nen, 3) julkisen ja jarjestdsektorin kehittdminen ja 4) Vuorikeskuksen monitoimi-
jayhteisdn kehittdminen sosiokulttuurisen toiminnan viitekehyksessa.
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Kehittamistehtdvassdmme on lahestymistapana tutkimuksellinen kehittdmistoimin-
ta. Kehittamisprosessi tahtda sekd muutokseen (toimintaan) ettd ymmartamiseen
(tutkimukseen). Toiminta ja kriittinen reflektio vuorottelevat prosessissa. Tavoittee-
na on, etta tutkittavaan todellisuuteen voidaan vaikuttaa ja ollaan samalla kehittaji-
na myos itse siihen vaikuttamassa. Meidan on pysahdyttava tutkimaan ja reflek-
toimaan omia reaktioitamme ymmartddksemme paremmin sité sosiaalista proses-
sia, jossa olemme osallisina ja jota pyrimme aktiivisesti muuttamaan. Monitoimijai-
sessa verkostossa meidan on neuvoteltava prosessista muiden toimijoiden kanssa
koko ajan. Tieto syntyy toimintaymparistossa, ei tutkijan kammiossa vaan kentalla
ja tiedolla on useita eri tuottajia. Tassa kehittdmistehtavassa tiedontuottajia ovat
olleet toimijamatriisissa olevat yhteistydtahot sekd toimintaan osallistuvat ikaihmi-

set.
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Taulukko 4. Vuorikeskuksen kehittidmistoiminnan aineistomatriisi.

Aineisto Ajan- Menetelméa Kayttotarkoitus
kohta
Hyve- hanke 2005- muistiot Tiedontuotanto Vuorikoti-projektin
keskustelut, kirjallisuus alkuvaiheista

"JarjestOkerrokset’- 2006-> muistiot, keskustelut Tiedontuotanto kun-

ohjausryhmén palaveri ta/jarjestdyhteistydn, tilojen ja palve-
luiden kehittymisestd ja vaiheista

Kumppanuus- 09/2008 | kirjallinen tuotos Tiedontuotanto ~ kumpaanuusyhteis-

opinnaytetyd tyén alkutaipaleesta ja kumppanuuden
kehittymiseen liittyvista tekijdista.

SONet BOTNIA Pohjalais- | 10/2008- | muistiot, keskustelut Tiedontuotanto Vuorikoti-projektin

maakuntien vanhustyén | 4/2010 alkutavoitteista,  verkostoyhteistyéta-

tyéryhmét ja Vali-Suomen hoista, kumppanuuskehittdmistoimin-

IKAKASTE-hanke nan syventdminen ja laajentaminen
Vuorikeskuksen toimijoihin.

Yhteistydpalaverit/-muistiot muistiot, Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja

-Vuorikeskus infot keskustelut yhteistydn kehittdmisesta ja etenemi-

- Hallinointityéryhma 03/2009- nesta.

- Nettipiste Senjor >

- Ruokapalvelut/ 11/2008

Kahvitupa 2009 ->

- Opaste- ja kylttitydbryhmat | 2008->

- Morning-cafe 2009->

Vuorikeskus tiimin palaverit | 2008-> muistiot, Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja

keskustelut yhteistydn kehittdmisesta ja etenemi-

nesta.

Poikkihallinnollinen 2008-> muistiot, keskustelut Tiedontuotanto  poikkihallinnollisesta

yhteistyd yhteistyéstd ja palveluiden kehittdmi-

-Kulttuurikaruselli sestd

- Erityisliikunta

- Arbis ja Vaasaopisto

- Kulttuuritoimi

Koti- ja laitoshoidon siséi- | 2008 -> muistiot, keskustelut Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja

nen yhteistyd yhteistydn kehittdmisesta ja etenemi-

-Vuorikodin  palveluasumi- nesta.

nen

- Kotihoito

- Ik&keskus

- Liikunta

- Viriketoiminta

-Palveluneuvonta ja va-

paaehtoisty®

Kumppanuuskeskuksen 03/2008 | muistiot, keskustelut Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja

kumppanuusyhteistyd -> kumppanuusyhteistydn kehittdmisesta

ja eteneminesta.
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Aineisto Ajan- Menetelméa Kayttotarkoitus
kohta
Ystavapiiri-ohjaajien pala- | 03/2008- | muistiot, keskustelut, toi- | Tiedontuotanto Ystavapiiri-mallin jal-
verit, toimintatutkimus Ys- [ 12/2011 | minta-tutkimus, valtakun- | kauttamisesta ja kumppanuus- ja
tavapiirin ohjaamisesta, nallinen Ystévapiiri-raportti | muun yhteistydn ja yhteistoiminnan
Ystavépiiri-projekti  (2009- ja Lansi-Suomen vélirapor- | kehittdmista.
2011) tit ja loppuraportti
Kédentaitoryhman  koolle | 03/2009 | muistiot, yhteiskeskustelu Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja
kutsuma tapaaminen yhteistydn kehittdmisestad ja etenemi-
nestd. Muutosvastarinnan ja réjéah-
dysherkén tilanteen késittelya.
Tarinatupa/ 05/2009 | Osallistava menetelméa/ Tiedontuotanto palveluiden ja yhteis-
ké&dentaitoryhma keskustelu tyén kehittdmisestd kansalaislahtoi-
sesti. Jai toteutumatta osallistujien
puutteen vuoksi.
Viriketoiminnan asukaspa- | 2009-> muistiot, keskustelut Tiedontuotanto tilojen, palveluiden ja
laverit ja yhteistoimintapa- yhteistydn kehittdmisesta ja etenemi-
laverit  ka&dentaitoryhman nesta.
edustajien kanssa
Kampraatti- 2010-> muistiot, keskustelut, koulu- | Tiedontuotanto  vapaaehtoispalvelui-
vapaaehtoissuunnittelutyd- tuksen arviointipalautteet den ja yhteistyén kehittdmisesta.
ryhmépalaverit, Kampraatti-
vapaaehtoiskoulutus
Kokemuskertojat 7.4.11 keskustelu Tiedontuotanto palveluiden, tilojen ja
toiminnalliset menetelmét yhteistydn kehittdmisestd kansalais-
lahtdisesti.
Yhteistyokysely 02/2011 | kirjallinen, sdhkéinen Vuorikeskuksen toimijoiden yhteistydn
nykytilan kartoitus
Yhteistyékyselyn 05/2011 | muistio, yhteiskeskustelu Tiedontuotanto yhteistyén nykytilasta,
keskustelutilaisuus tilojen, palveluiden kehittdmisestd ja
eteneminesta.
Avaintoimijat-tapaaminen 11.10.11 | osallistavat menetelmat, Tiedontuotanto yhteistoiminnan syven-
yhteiskeskustelu, muistio, | tdmisestd, palveluiden ja tilojen kehit-
toimijoiden kirjalliset tuo- | tdmisesta.
tokset ja niiden kooste
VIIRA- viriketoiminnan | 05/2011 | kirjallinen Tiedontuotanto palveluiden kehittdmi-
tuotteistus ja asiakas seg- sesté.
mentointi
Kooste Paavo Viirkorvelle 12/2011 kirjallinen Tiedontuotanto yhteistyén nykytilasta,
palveluiden ja tilojen kehittAmisesta.
Viherpiha-projekiti syksy Voimaa vanhuuteen han- | Tiedontuotanto yhteistydén nykytilasta,
2011-> kehakemus, sosiono- | palveluiden ja tilojen kehittdmisesta

miopiskelijoiden valiraportti,
muistiot, keskustelut
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5.5 Kehittdjan roolit ja vastuut vapaaehtoistyon ja viriketoiminnan nakokul-

mista sosiokulttuurisessa viitekehyksessa

Vastaavan viriketoiminnan ohjaajan ja vapaaehtoistydn koordinaattorin yhteisessa
Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén yhteistydén kehittdmistoiminnassa ja sen
eteenpain viemisessa on meilld molemmilla ollut vahvasti lahtékohtana sosiokult-
tuurisen innostamisen tybote. Molempien tyétehtavankuvauksiin kuuluu Vuorikes-
kuksen yhteiseen kehittdmistoimintaan osallistuminen. Kehittajan ja tydntekijan
roolit kulkevat rintarinnan ndin ollen limittain ja lomittain arjen tyékentilla. Yhteis-
tydkysely ja yhteistydkyselyn yhteinen, dialogiseen keskusteluun pohjautuva kasit-
tely ja analysointi pohjautuvat sosiokulttuurisen toiminnan periaatteisiin. Sosiokult-
tuurisessa toiminnassa on aina vahvasti lasna toimijoiden ja osallisten valinen dia-
loginen vuorovaikutus. Myds Avaintoimijat-tapaaminen rakennettiin sosiokulttuuri-

sen innostamisen tydotteita ja toiminnallisia menetelmia kayttaen.

Vapaaehtoistyén koordinaattorin tydn ja kehittdmistoiminnan nakékulmasta kehit-
tajan roolissa on korostunut erityisesti sosiokulttuurinen innostamisen, sosiokult-
tuurinen tydotteen ja lahestystavan mukainen arjen toimintakentan tutkimukselli-
suus. Vapaaehtoistydn koordinaattorin kehittdmistoiminnan toimintakenttdd ovat
olleet muun muassa julkisen ja jarjestésektorin kehittdmistoiminta, kumppanuusyh-
teistyd, Ystavapiiri-toiminnan jalkauttaminen ja vapaaehtoisten Ystéavapiiri-
ohjaajien kouluttaminen Ystavapiiri-projektissa (2009- 2011) ja Kampraatti-
vapaaehtoistoiminnan yhteinen kehittaminen. Sosiokulttuurisen innostaminen ja
toimintatutkimuksellisuus ovat olleet vahvasti lasnd arjen kehittdmistoiminnasta ja

kulkeneet mukana kehittamistoimintamuodosta toiseen.

Kumppanuusyhteistydssa on tarvittu kykya kuulostella kumppanuuskehittamistoi-
minnassa mukana olevien jarjestd- ja projektitoimijoiden tarpeita seka tehda kulloi-
sestakin arjen toimintakentasta pienimuotoista analyysia, nahda arjen kehittamis-

toiminnassa mahdollisuuksia, tarttua mahdollisuuksiin ja lahestya asioita ratkaisu-
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keskeisesti. On heratelty innostuksen kipinda ja etsitty yhteiséllisia voimia seka
lahdetty yhdessa liikkeelle kumppanuuden ja osallisuuden vahvistamistyéhén. Ys-
tavapiiri-ohjaajakoulutuksen ohella Iahdin tutkimaan Ystavapiirin ohjausty6ta so-
siokulttuurisen innostamisen nakdékulmasta. Ystavapiireissa yhteiset arjen elamyk-
set, mielen virkistys ja yksilén eldmanlaadun ja erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin
vahvistaminen syntyvat erityisesti sosiokulttuurisen toiminnan kautta (Jansson
2012, 21). Kampraatti-vapaaehtoistoimintamallia on rakennettu sosiokulttuurisesta

viitekehyksesta.

5.6 Kayttokelpoisuus ja siirrettavyys

Tutkimusavusteinen lahestymistapa soveltuu hyvin kehittdmistehtavaamme, koska
se ei sido tarkoin maariteltyihin teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin. Tarkastel-
lumme teoreettinen viitekehys sosiokulttuurinen toiminta ja sosiokulttuurisen innos-
tamisen tydotteet ovat olleet vahvasti lasnd arjen toimintakentilla. Sosiokulttuuri-
nen toiminta on kansalaislahtdista, koska sosiokulttuurisen tydotteen mukaisessa
toiminassa nostetaan aina kanssatoimijat ja ikdihmiset toiminnan keskiéén. Tyéta
tehdaan yhdessa oppien ja eteenpain vieden. Lahestymistavassa painottuu toimi-
joiden verkottuminen ja yhdessa oppiminen. (Toikko T & Rantanen T. 2009, 34).
Kehittdmistoiminta lahtee usein arkiajattelun mukaisesta todellisuuskasityksesta.
Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tavoitellaan empiirisesti patevaa tietoa.
(Toikko T. & Rantanen T. 2009, 35) Kehittamistehtdvamme tieto on noussut suo-
raan monitoimijayhteisdsta ja tietoa on kasitelty ja jasennelty toimijoiden kanssa
dialogisesti. Tarkoituksena on laajentaa yhteistydn kehittymista kohti kumppanuut-
ta sekd yhteisen oppimisen foorumeita. Tutkimusavusteissa lahestymistavassa
kehittdmistoiminnan tueksi tavoitellaan uutta myds laajemmin yleistettavaa ja kayt-

tokelpoista tietoa.

Yhteinen kehittdmistoimintamme on rakentunut arjen tyéeldméassa nousseisiin
Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén palveluiden, tilojen sek& yhteistyén eteenpain
viemiseen sekéa kehittdmistoiminnassa kentaltd nousseisiin haasteisiin. Vuorikes-
kuksen arjen toimintakentalla esille nousseita haasteita ovat monitoimijaisen toimi-

jakentan yhteistydén vahvistaminen, yhteisen ty6otteen léytdminen seka kunkin
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toimijan ja yhteistybkumppanien yhteisten intressien kartoittaminen. Myés ikéih-
misten Idytdminen ja etsiminen yhteistydssa kenttatydntekijéiden ja muiden yhteis-

tydkumppanien kanssa on esille noussut tarkea kehittamisen kohde.

Kehittamistehtdvamme yhtena tavoitteena on ollut kartoittaa ja 16ytda yhteistybhén
Avaintoimijoita eli sosiokulttuurisin termein niin sanottuja muutosagentteja, joiden
kanssa on aloitettu yhteistydén vahvistaminen, uusien yhteistoiminnallisten ty6- ja
toimintatapojen seka toimintakulttuurin luominen. Muutosagentit ovat avainase-
massa jalkauttamassa ja levittdmassa tietoa omille tahoillensa sekad laajempiin
verkostoihinsa. Muutosagenttien kautta uudenlaiset tavat toimia ja muut kehitta-
mistoiminnan tuotokset ja mahdolliset uudet toimintatavat ynnd muut yhteisessa
kehittdmistoiminnassa siirtyneet tuotokset siirtyvat, leviavéat ja jalkautuvat hiljak-

seen suoraan arjen kentalle kayttdéon.
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6 YHTEISTYON JA YHTEISTOIMINNAN KEHITTAMISEN VUORIS-
TORADALLA VUORIKESKUKSESSA

6.1 lkakeskuksen Vuorikeskuksen avopuolen vanhustyon toimet operatiivi-
sen kehittamisen taustalla

Kehittamistoiminnan operatiivisella tasolla Vuorikeskuksen tilojen, palveluiden ja
toiminnan sek& yhteistydn kehittdminen on I&htenyt liikkeelle Ikdkeskuksen uusien
toimien my6td. Vuorikeskuksen ennalta ehkaisevan vanhustyén — vapaaehtoistydn
ja viriketoiminnan ja palveluneuvonnan arvopohjan muodostavat ikdihmisten sosi-
aalisen toimintakyvyn, osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen ja vahvistami-

nen.

Vanhusten vapaaehtoistyén ohjaajan toimi, nykyinen vapaaehtoistyén koordinaat-
torin toimi, perustettiin lokakuussa 2006, liikuntaneuvojan, nykyinen vastaava lii-
kunnanohjaaja, toimi toukokuussa 2007, vastaava viriketoiminnan ohjaajan toimi
kevaalla 2008 ja palveluohjaajan, nykyinen palveluneuvoja toimen sijaisuus tam-
mikuussa 2009, vakinaistaminen syksylla 2009. Koti- ja laitoshoidon uusiin toimiin
haettiin ammattikorkeakoulutustason omaavia tyontekij6itd. Toimet rinnastettiin

vaativuudeltaan esimiestason ty6tehtaviin.

Vapaaehtoistydn koordinaattorin alkutehtavind oli elakelaistoimikunnan, nykyinen
elakelaisneuvoston (valtakunnallisesti vanhusneuvosto) sihteerin tyét sekd van-
husten vapaaehtoistydn kehittdminen. Vapaaehtoistydén kehittaminen kasitti erityi-
sesti kunnan ja jarjestdsektorin yhteistyén kehittdmisen "Vuorikoti”-projektissa eli
jarjestékerrosohjausryhman kehittdmistyéhén osallistumisen. Vastaavan liikun-
nanohjaajan tyétehtavind olivat kuntosalitoiminnan suunnittelu, kehittdminen ja

kadynnistdminen Vuorikodin palvelukeskukseen. Viriketoiminnan ohjaajan toimista
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yksi toimi muutettiin vuonna 2007 vastaavaksi viriketoiminnan ohjaajan toimeksi.
Vastaavan viriketoiminnan ohjaajan alkuajan tyétehtavina oli viriketoiminnan tasai-
semmasta kohdentamisesta huolehtiminen, viriketoiminnan toiminnallinen esimies-

ty6 ja viriketoiminnan kehittdmis- ja suunnittelutyd.

Toukokuussa 2008 vapaaehtoistydn koordinaattori, vastaava liikunnanohjaaja ja
vastaava viriketoiminnan ohjaaja saivat toimistotilat Vuorikodin palvelukeskukses-
ta. Aluksi toimistot sijaitsivat ensin niin sanotun hoivan tiloissa 2. kerroksessa ja
sitten myéhemmin siirtyivat hallintomuutoksen my6été Ikdkeskuksen hallinnoimiin
tiloihin 1. kerrokseen. Vapaaehtoistydn koordinaattori ja vastaava liikunnanohjaaja
muuttivat Paaterveysaseman tiloista Vuorikodin palvelukeskuksen tiloihin.

Uusien ohjaajatason tydntekijdiden rooleja pohdittiin Vanhustyén seudullisen kehit-
tamisyksikkbhankkeen palaverissa loppuvuodesta 2007 (Irja Karvala, Paivi Niira-
nen, Tuija Kivioja) siten, ettd paéatettin muodostaa liikuntaneuvojasta, vanhusten
vapaaehtoistydn ohjaajasta ja vastaavasta viriketoiminnan ohjaajasta kehittamis-
tiimi, jotka tekevat keskenaan tiivista yhteisty6ta Vuorikodin kehittdmistehtavassa.
Vapaaehtoistydn koordinaattorin, liikuntaneuvojan ja vastaavan viriketoiminnan
ohjaajan ty6tehtaviin kuului Vuorikeskuksen yhteiseen kehittdmis- suunnittelutyd-
hén osallistuminen ja kehittdmistoiminnan yhteinen eteenpéin vieminen. Kehitta-
mistoiminnan yhteiseen eteenpain viemiseen tuli virallinen sinetdinti viela koti- ja
laitoshoidon johtaja Matti Palonevan antaman suullisen mandaatin my6ta. Vapaa-
ehtoistyén koordinaattori Tuija Kivioja, likuntaneuvoja Leena Saarvio ja vastaava
viriketoiminnan ohjaaja Sanna Ala-Hallila valtuutettiin yhdessa vastuullisesti kehit-
tamaan Vuorikeskuksen toiminnallista kokonaisuutta eli tiloja, palveluita ja yhteis-
toimintaa. Vuorikeskukseen oli muodostunut ennalta ehkaisevan avopuolen van-
hustyén operatiivisen tason kehittajajoukko. Palveluneuvoja Sonja Sulkakoski liittyi
kehittdjien joukkoon kevaalla 2009.

Palveluohjaajan sijaisuuden kautta ikdantyvien yleistd neuvontatoimintaa lahdettiin
kehittdmaan tammikuussa 2009. Syksylla 2009 toimi vakinaistettiin ja vuoden
2010 kesalla toimi muutettiin palveluohjaajasta palveluneuvonnasta. Nimimuutos
johtui siitd, ettd toimenkuva oli puolentoista vuoden aikana rakentunut ohjaamises-

ta neuvontaan ja palveluiden kokoamiseen ja niista tiedottamiseen. Palveluneuvo-
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ja on osa Vuorikeskuksen monitoimijaista ja moniammatillista tyéyhteiséd, joka
omalta osaltaan kokoaa ja jakaa tietoa muiden toimijoiden toiminnoista. Lisaksi
Vuorikeskuksen avopuolen toiminnan tiedottaminen ja markkinointi kuuluvat pitkéal-
ti palveluneuvojan tyétehtéaviin.

Mydhemmin on Vuorikeskuksen kolmen kehittdmistoimintakokonaisuuden kehitta-
ja- ja vastuujoukosta alettu kayttda nimea Vuorikeskus-tiimi. Kolmea toimintakoko-
naisuutta on kehitetty ja viety eteenpain Vuorikodin palvelukeskuksen monitoimi-
jaisessa toimintaymparistdssa. Kukin Vuorikeskus-timin jasen tarkastelee asioita
ja tekee ty6ta yhteistoiminnassa omista toiminnallisista asiantuntijuusnakdkulmista

peilaten.

6.2 Tukiverkostot kehittamis- ja muutosprosessin toteuttamisessa

Kehittdmistoiminnan alkuaikoina, pahimmassa muutosvastarintavaiheessa, Vuori-
keskus-tiimin jasenten valinen keskinainen tuki oli darettéman tarkeata tydssa jak-
samisen kannalta. Julkisen sektorin ja jarjestésektorin yhteistydn kehittamistydssa
(kuvattu tarkemmin seuraavassa kappaleessa 6.3) on kantavana voimana ja tuke-
na toiminut Sosiaali- ja terveysturvan kehittamispaallikkd Tuula Peltoniemi (nykyi-
nen SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, erityisasiantuntija). Seudullisen van-
hustydn kehittdmisverkostoihin osallistumisen kautta saatu vertaistuki toi tukea
my0s tyéssa jaksamiseen. Myds koti- ja laitoshoidon johto oli ohjausryhman kautta
sitoutunut kehittdmistoimintaan. Vali-Suomen lkakaste — hankkeen kautta saatu
tyéntekijaresurssi seka koordinointi- ja ohjaustuki olivat &arettbman tarkeita tekijoi-
ta kehittdmistoiminnassa jaksamiselle ja kehittamistoiminnan eteenpain viemiselle.
Ikakaste-hankkeen osahankkeen kautta oli projektikoordinaattorin tyépanos ja
tydmenetelmat kaytettavissa yhteistydn mallintamiseen ja kumppanuuskoulutus oli
siséllytetty hankkeen sisalle. Hankkeen kautta olisi voinut saada tukea myds Ysta-
vapiiri-projektin (2009 -2011) tiedottamis- ja markkinointity6ssé, koska Vanhustydn
keskusliitto oli mukana Vali-Suomen |k&kaste-hankeessa. Pohjalaiskuntien osa-
hankeen projektipdallikkd olisi voinut olla tukena verkostojen rakentamisessa, tie-

dottamisessa ja markkinoinnissa.
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Viriketoiminnan Viira-tuotteistamisprojekti sai alkunsa viriketoiminnan ohjaajille
suoritetun toimintolaskelman tuloksista. Sen asetti Ikdkeskuksen johtaja Hannele
Laaksonen ja siten sitoutui tukemaan Viira-projektia. Liséksi projektissa on ollut
ohjaus- ja projektiryhma sek&@ ulkopuolinen konsultti tukena. (Viira-projekti tar-
kemmin kappaleessa 6.5.3 sivulla 103)

Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan alussa, kun operatiivisessa kehittamistoimin-
nassa oli vain kaksi tydntekijad — vapaaehtoistyén koordinaattori ja vastaava lii-
kunnan ohjaaja - kasautuivat olosuhteista johtuen kaikki kehittdmistoimintaan liitty-
vat tybétehtavat heille. Vapaaehtoistydn koordinaattorin vastuulla oli [&htétilantees-
sa vapaaehtoistydn ja erityisesti kunta- ja jarjestdésektorin yhteistydén kehittaminen
ja kadynnistaminen Vuorikeskuksessa. Vastaavalla likunnanohjaajalla oli vastuulla
kuntosalintoiminnan kehittdminen ja kaynnistdminen. Lisdksi muut kehittdmistoi-
mintaan liittyvat ty6t kuten esimerkiksi viriketoimintaan liittyvat tyétehtéavat kasau-
tuivat ensin heidan harteilleen. Joustavasti ja hyvasséa yhteistydn hengessa ja in-
nostunein tydottein vietiin kuitenkin uudistuvaa toimintaa kokonaisuutena eteen-
pain. Vastaavan viriketoiminnan ohjaajan tultua tydkuvioihin mukaan siirtyi virike-
toiminnan vastuu hanelle, mutta kehittdmistoimintaa jatkettiin yhteisty6ssa. Myos
palveluneuvoja liittyi kehittajien joukkoon vastaten Vuorikeskuksen toiminnan tie-

dottamisesta ja markkinoinnista.

Vuorikeskus-tiimi kasvoi saatujen tydvoimalisaresurssien my6ta neljdan jaseneen.
Uusien tybntekijdiden myé6ta alkoivat tiimin jasenten roolit selkeytyd, myés oman
tehtavankuvauksen laatiminen on tuonut jasennysta tyérooleihin. Talla hetkella
vastaava liikkunnanohjaaja toimii kahdessa eri kuntosalissa toimivalle viidelle koko-
aikaiselle kuntosaliohjaajalle lahiesimiehend. Kuntosalin asiakkaita ovat kotona
asuvat ja palveluasumisessa asuvat ikaihmiset siten, etta toiminnasta 80 % painot-
tuu kotona asuviin ikadihmisiin. Vastaava viriketoiminnan ohjaaja toimii lahiesimie-
henad kahdeksalle viriketoiminnan ohjaajalle, jotka toimivat ympari Vaasan kau-
punkia. Viriketoiminnan palvelut on suunnattu kotona asuville seka palveluasumi-
sessa ja laitoksissa asuville ikdihmisille. Vapaaehtoistyén koordinaattori on vuosi-
na 2006- 2010 vastannut vapaaehtoistydén kokonaisuudesta, mihin kuuluivat El&-
keldisten toimintakeskuksen ja elakeldisneuvoston tyét, Kumppanuuskeskuksen

toiminnan kaynnistaminen ja kumppanuusyhteistydn rakentaminen, Ystavapiiri-



66

toiminnan pilotointi, koordinointi ja jalkauttaminen osaksi Vuorikeskuksen toimin-
taa. Vapaaehtoistydn koordinaattorin Ystavapiiri-projektin 9/2009-6/2011 ajaksi,
resurssoitiin vapaaehtoistybhdén kesakuusta 2010 lahtien 50 % tyépanoksella toi-
mensijainen elakelaisneuvoston sihteerin tehtaviin ja eldkeldisyhdistystyéhdn. Toi-
nen vapaaehtoistydn koordinaattorin kokoaikainen toimi vakinaistettiin kesakuussa
2011.

Uusien tydntekijéiden ja sijaisten tullessa tiimityéskentelyyn mukaan, olisi tarkeéata
rekrytoida joukkoon ammatillisesti, persoonallisesti ja tydbkokemuksellisesti mah-
dollisimman sopivia tydntekijoita tai sijaisia. Erittain tarkeata on myds uusien tydn-
tekijoiden ja sijaisten perehdyttdminen varsinaiseen tydéhdn, yhteistydbhén, jaettuun
asiantuntijuuteen seka tiimissa toimimisen tapoihin. Riittdvan syvallisen perehdyt-
tamisen kautta voidaan uutta tyéntekijaa tukea tydyhteisén toimintatapoihin kiinni
paasemisessa ja kehittymisessa aktiiviseksi tiedon tuottajaksi, tiedon jakajaksi ja
jaettuun asiantuntijuuteen osallistujaksi. Uusien tydntekijbitten ja sijaisten pereh-
dyttamista tydskentelytapaan voisi tukea myds perehdyttdmiskansioon kirjatut jae-
tun asiantuntijuuden/tiimityéskentelyn yhteiset pelisaannét.

6.3 Julkisen sektorin ja jarjestosektorin yhteistyon kehittdminen

Vaasan kaupungilla on pitkat perinteet jarjestdyhteistydsta elakelaisyhdistysten ja
elakelaisneuvoston kanssa. Vaasan kaupunki on tukenut aktiivisesti jo vuodesta
1979 eldkelaisyhdistysten toimintaa tarjoamalla muun muassa ilmaiset tilat elake-
laisyhdistysten seka nykyisen elakelaisneuvoston kayttéén Elakeldisten toiminta-
keskuksessa, kaupungin palkkaaman tydntekijan yhdyshenkiléksi seka vuosittai-
sen toiminta-avustuksen. Vuonna 2005 Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
men koti- ja laitoshoito halusi I&hted vahvistamaan jarjesté/kuntayhteistyéta elake-
laisyhdistysten lisdksi myds muiden ikdantyneiden parissa toimivien yhdistysten ja
projektitoimijoiden kanssa. Lahdettiin etsimaan jarjestépuolelta yhteistyd- ja ver-
kottumiskumppaneita.

Vanhusten vapaaehtoistyén ohjaajan, nykyinen vapaaehtoistyén koordinaattorin
toimi perustettiin 10/2006 kunta/jarjestéyhteistyén kehittdmista ajatellen. Toimeen
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oli valittu Tuija Makinen, nykyinen HéIsd hoiti naita tehtavia 8/2007 asti. Elokuussa
2007 tuli toimensijaiseksi Tuija Kivioja, suoraan keskelle monien muutosprosessi-
en kenttda ja taytta toimintaa. Vapaaehtoistydn koordinaattori linkittyi usean eri
nakdkulman kautta Vuorikeskuksen kehittdmistydhdn. ” Tyéryhmid oli alkuun lu-
kuisia - "Nyhjaa tyhjasta” — tyéryhma, SONet BOTNIAn Pohjalaismaakuntein seu-
dullinen  kehittdmistydéryhma, “Jarjestbkerrosten  kehittdmisen aarelld” -
ohjausryhméa ja Sosiaali- ja terveysturvan aluetyéryhma ja Sosiaali ja terveystur-
van keskusliiton Vaasan — aluetydéryhma.

"Jarjestdkerrokset’-ohjausryhmassa vietiin kaupungin ja jarjestdsektorin yhteistyén
vahvistamista eteenpain siten, etta tarkoituksena oli kehittaa ja tiivistaa erityisesti
jarjestéjen lasndoloa ja yhteisty6téd Vuorikeskuksessa. Ohjaus- ja kehittamistyd-
ryhmiin olivat sitoutuneet koti- ja laitoshoidon johtaja, koti- ja laitoshoidon eri palve-
luasumisen ja 2008 perustetun Ikdkeskuksen johtaja sekd yhteiskumppaneita. So-
siaali- ja terveysturvan kehittdmispaallikké Tuula Peltoniemi (nykyinen SOSTE
Suomen sosiaali ja terveys ry, erityisasiantuntija) oli kehittdmistoiminnassa vah-
vasti mukana viemasséa kehittdmistoimintaa eteenpéin koordinoimansa monitoimi-
jaisen aluetyéryhman kautta. Tuula Peltoniemen johdolla oli laadittu Jarjestoker-
rokset-kehittAmistoiminnasta visio ja suunnitelma. Suunnitelman mukainen tilatar-
ve- ja yhteistydkysely sosiaali- ja terveystoimen jarjestéille toteutettiin 2007. Tuula
Peltoniemi toimi "kunta/jarjestdkerrokset” — kehittdmistoiminnassa yhteistydkump-

panina, asiantuntijana ja mentoroijana.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton Lansi-Suomen alueen kehittamispaallikké ja
Vaasan kaupungin Ikakeskuksen vapaaehtoistydn koordinaattori tekivat joulu-
kuussa 2007 tarveanalyysin ikd&ntyneiden parissa ty6ta tekeville jarjestojen ja yh-
distysten edustajille Vuorikeskuksessa olevista 3. kerroksen tiloista ja niiden kayt-
tétarkoituksesta. Samalla kysyttiin yhdistys- ja jarjestétoimijoiden tarvetta ja haluk-
kuutta tilojen kayttdédén. Vuorikeskuksessa jarjestettiin myds avoin keskustelutilai-
suus jarjestdjen ja yhdistysten edustajille. Paitsi tiloista keskusteltiin myds keskite-
tyn jarjestd/yhdistystoiminnan eduista, haitoista ja mietittin k&ytannén kehitta-

misideoita.
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Yhdistysten ajateltiin tuovan Kumppanuuskeskukseen erityisosaamista oman yh-
distyksen osalta, esimerkiksi asiantuntijaluentoja, monipuolista ja moninkertaisesti
lisdantyvaa viriketoimintojen tarjontaa esimerkiksi erilaisia retkia, kasitéita, liikun-
taa, kuntoilua, teatteria, vertaisystavatoimintaa, tarinatupaa, kuorotoimintaa, seu-
rapeleja, perinteiden siirtmista ynnd muuta seka yhdistysten valista laajaa yhteis-
ty6ta. Laajan yhteistydn onnistumisen kannalta koettiin tarkedksi kontaktihenkilot

ja tiedonkulun turvaaminen.

Yhteisten tilojen etuina nousivat esille muun muassa voimavarojen yhdistamis-
mahdollisuudet: yhteiset tilaisuudet, matkat, kuljetukset, jarjestamiset, tapahtumat,
ATK-, kopio- ym. valineet, nettiyhteydet, tilat, yhteisten asioiden ajaminen, yhdis-
tysten valisen sekd kaupungin ja yhdistysten valisen molemman suuntainen tiedot-
taminen, talouteen liittyva hyéty jaettavista tiloista, koneista, siivouksesta ym. Yh-
teisten tilojen haasteina nousivat esille muun muassa saada asiat toimimaan kay-
tdnndssa: toimiva ajanvarausjarjestelma, ovien aukiolot, yhteisten pelisdantéjen
luominen, yhteisista tavaroista, esineista, laitteista huolehtiminen, saatavilla olevan

yhteyshenkildn jarjestyminen, kuka kaytannéssa huolehtii kaikesta?

Kaytannoén yhteistydn arvioitiin edellyttavan yhdistyksilta ja kaupungilta pelisdanté-
jen luomista, todellista yhteistydta ja suvaitsevaisuutta, nimettyja yhteyshenkiléita
yhdistyksista ja Vaasan kaupungilta seka hyvaa organisointi- ja varausjarjestelmia.
Sovittiin, ettd Kumppanuuskeskuksen ohjausryhmé toimii kumppanuustyéryhman
tukena ja apuna. Vapaaehtoistydn ohjaaja toimii myds jatkossa koordinaattorina,
tiedon valittajana sekd kumppanuustyéryhman koolle kutsujana. Sovittiin, myds
ettd Kumppanuuskeskuksen ohjausryhmaan kuuluivat jatkossa koti- ja laitos-
hoidon johtaja, palveluasumisen johtaja, lkdkeskuksen johtava sosiaalitydntekija,
Vuorikodin johtajai, Sosiaali- ja terveysturvan Lansi-Suomen alueen kehittamis-
paallikkd ja vapaaehtoistydn koordinaattori. (4.3.2008 ohjausryhman muistio.)

Jarjestdjen valiseen yhteistydhodn koettiin olevan tarvetta ja halukkuutta. Kiinnos-
tuneille tarjottiin kayttéén Vuorikeskuksen Vuorikeskuksen toimistotiloja. Loppu-
vuodesta 2008 toimitilat vuokrasi 11 yhdistystéd/jarjestéa. Yhdistystoimijoiden ja
vapaaehtoistydnkoordinaattorin kanssa sovittiin yhteisesti, etta tilasta jatkossa
kaytetddn nimitystd Kumppanuuskeskus-Samarbetetscenter. Kumppanuuskes-
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kuksen tavoitteena on monipuolisen ja keskitetyn tuen, avun ja tiedon tuottaminen,
seka osallisuuden vahvistaminen. Ajatuksena oli, etté keskitetty tieto ja asiantunti-
juus vahentavat paallekkaisia toimintoja ja vahvistavat kolmannen sektorin toimi-

joiden keskinaista seka kaupungin ja kolmannen sektorin valista yhteisty6ta.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton Jarjestdbarometrin (Peltosalmi, Vuorinen &
Sarkela 2008) mukaan jarjestéilla on tarked merkitys paikallisen yhteiséllisyyden
vahvistajana ja vakavien ongelmien ehkaisijéina. Kuntien ja jarjestdjen yhteistyd-
strategiat tai jarjestéyhteistydn ottaminen osaksi kunnan yleisempaa strategiaa on
viisasta kuntapolitikkaa. Ehkaisevan toiminnan kehittdminen on hidasta eika voi
tapahtua pelkin viranomaisvoimin. Jarjestissa jo oleva osaaminen ja asiantunte-
mus kannattaa ottaa paremmin kayttéon. Pitkalla aikavalilld tallainen yhteistyén
kehittdminen on kustannustehokasta resurssien kayttéa. Vaasan kaupungin koti-
ja laitoshoito on ymmartanyt jarjestdjen merkityksen ja tarpeellisuuden ikdantyvan
vaestdn tukemisessa ja ennalta ehkaisevassa tydssa lahtemalla aloitteellisesti
vahvistamaan jarjestdjen toimintamahdollisuuksia tarjoamalla yhteisia tiloja yhdis-
tystoimijoiden kayttddn Kumppanuuskeskuskeskuksessa.

6.3.1 Ikakeskus ja Kumppanuuskeskus — kumppanuusyhteisty6

Hyve-hankkeen juurilta, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kehittamispaallikén
(nykyisen SOSTE sosiaali ja terveys ry:n asiantuntija) Tuula Peltoniemen ja mui-
den yhteistyétoimijoiden kanssa on”Jarjestdkerrokset” — kehittdmistoiminnassa
luotu julkisen ja jarjestésektorin yhteistydn toiminta-areena Kumppanuuskeskus.
Kumppanuuskeskus sijaitsee fyysisesti Vuorikodin toiminnasta vapautuneissa ti-
loissa Vuorikodin kiinteistdssa. Monien mutkaisten vaiheiden ja ponnistelujen jal-
keen paastiin Kumppanuuskeskuksen avajaisia lopulta viettamaan marraskuussa
2008. Sopimuksellisen kumppanuusyhteistydén rakentamisessa on hyddynnetty
Oulun kumppanuuskeskuksen toimintamallia. Dialogisessa yhteistyéssa on raken-
nettu yhdistys-, asiantuntija- ja kuntatoimijoiden kesken uudenlainen, sopimuksel-
liseen, sitoutumiseen ja itsenaisten toimijoiden verkostomaiseen toimintatapaan
pohjautuva kumppanuusyhteistyén toimintatapa. Kumppanuuskeskuksen toimijat
on kuvattu taulukossa sivulla 32.
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Kumppanuustoimijoiden yhteisty® pohjautuu yhteisesti sovittuun, laadittuun ja
allekirjoitettuun kirjalliseen kumppanuussopimukseen. Kumppanuussopimuksessa
on sovittu Kumppanuuskeskuksen toimijoiden yhteiset arvot, periaatteet seka
toiminta- ja sopimisrakenteet. Kumppanuusyhteistydn tarkeitd arvoja ovat
inhimillisyys ja ihmisen kunnioittaminen, kumppanuus ja tasavertaisuus, avoimuus
sekd kansalaislahtdisyys. Kumppanuuskeskuksessa erilaiset toimijat ja
nakemykset nahddan voimavarana. Vertaisuutta ja osallisuutta vahvistetaan.
Kumppanuustoimijat sitoutuvat Kumppanuuskeskuksen yhteiseen toimintaan ja
yhteistoimijoimijuuden edistamiseen. Kumppanuuskeskuksessa on lupa tehda
toisin — tuetaan ja vahvistetaan uudenlaista tapaa toimia yhteistydssa aikaisemmin
hyvéaksi havaittuja toimintamalleja jalostaen. (Paivitetty kumppanuussopimus
2010).

Kumppanuuskeskuksen tavoitteena on ikdantyneiden monipuolisen ja keskitetyn
tuen, avun ja tiedon valittdminen seka osallisuuden vahvistaminen. Tavoitteena on
tukea ikdihmisten kotona asumista ja lisdtd erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia. Tarkoitus on, ettd keskitetty tieto ja asiantuntijuus vahentavat
paallekkaisia toimintoja ja vahvistavat yhdistysten keskinaista yhteistydta seka
yhteisty6tad julkisen sektorin kanssa. Kumppanuuskeskuksen tavoitteena on lisata
hyvinvointia tuottavaa kansalaistoimintaa ja yhteisty6ta yksittaisten ihmisten,
jarjestdjen, julkisen sektorin ja muiden toimijoiden valilla. Kumppanuuskeskus
toimii tiedottamisen, vaikuttamisen ja kehittdmistydén alustana. (Paivitetty

kumppanuussopimus 2010).

Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoito tukee toimintaa luovuttamalla tilat
vapaaehtoistoimijoille kayttédén vastikkeetta. Tarvittaessa kumppanuustoimijat
tuottavat vastavuoroisesti ohjelmaa ja osallistuvat Kumppanuuskeskuksen
tilaisuuksien jarjestelyihin. (Sotela 17.2.2009 § 34). Myds Vaasan kaupungin
ikdantymispoliittinen ohjelma tukee jarjestésektorin ja julkisen sektorin yhteistydn
vahvistamista. |kaantymispoliittiseen toimenpideohjelmaan 2010 -2015 on kirjattu
strategiseksi  tavoitteeksi lisatd sosiaali- ja terveystoimen, yksityisten

palvelutuojttajien ja jarjestdjen yhteisty6ta.
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Konkreettisesti kumppanuusyhteistyéta toteutetaan  noin kuukauden valein
kokoontuvassa kumppanuustyéryhman kokouksissa. Jokainen toimija voi osallis-
tua kokouksessa kasiteltavien asioiden valmisteluun tuomalla asialistalle tarkeiksi
kokemiaan asioita tai ilmoittamalla niista seuraavaan kokoukseen puheenjohtajalle
ja/tai sihteerille. Kumppanuuskeskuksessa toimii tarpeen mukaan tyéryhmia, joista
sovitaan kumppanuustyéryhmassa. Jokainen Kumppanuussopimuksen allekirjoit-
tajataho ja sen toimija edustavat myés Kumppanuuskeskusta. Kumppanuuskes-
kuksen nimissa tehtavat mahdolliset esitykset, tiedotteet, materiaalit yms kasitel-
laan yhteisesti Kumppanuustyéryhmassa. (Paivitetty kumppanuussopimus 2010).

Kumppanuustyéryhmassa on suunniteltu muun muassa yhteisesti toteutettavia
tapahtumia kuten Vuorikeskus -infopdivat, “Kohtaamisia yli sukupolvien’-
tapahtuma "Osallisuutta Kumppanuuskeskuksessa” seka oltu mukana erilaisissa
yhteisissa tapahtumissa kuten valtakunnallinen vanhustenviikko, Voi Hyvin Vaasa
tapahtuma ym. Lisaksi toimintakausittain on Pohjanmaan Muistiluotsi kutsunut
projektin 2008-2011 aikana kutsunut koolle muistiasioiden suunnnittelun tiimoilta
Vuorikeskuksen toimijat. Muistiluotsi-projektin paatyttyd 2011 vuoden lopussa
myds tadma kaytantd loppuu. Yhteisty6ta jatketaan Avaintoimijat-tapaamisten
myota.

Kumppanuustoimintaa on sovitusti aika ajoin arvioitu ja sen pohjalta nostettu esille
konkreettisia kehittdmisen paikkoja. Viimeisin kumppanuustoiminnan arviointi
pidettin  kevaallda 2010. Arvioinneissa  kaytin  1dpi muun muassa
kumppanuusyhteistydn merkitysta, kumppanuussopimuksen mukaisten
tavoitteiden toteutumista, toimintaa ja kehitettéavia asioita. Yhteisarvioinnissa nousi
esille muun muassa seuraavaa: Kumppanuusyhteistyd on laajentanut omaa
nakemystd vaasalaisesta yhdistystoiminnasta ja lisdnnyt kontakteja muihin
vaasalaisiin jarjestdihin, jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteisty6 on lisdantynyt, on
saatu nakyvyyttd. Kehitettdvand nahtiin yhteistydbn laajentaminen kohti
tarvekohtaista suunnitelmallisuutta sekd tarpeista nousevien tydryhmien
muodostamista. Koettin, ettd yhdistysten sisdisissa toiminnoissa olisi tydta
tehostettava ja tuoda sielld kumppanuustavoitteiden paamaaria tunnetuksi.
Toivottiin myés, ettd Kumppanuuskeskuksen visiota, toiminta-ajatusta ja suuntaa

hieman kirkastettaisiin, koska uusi jarjestdyhteistydbn muoto Vaasan Seudun
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Yhdistykset ry oli perustettu = Kumppanuuskeskus-toiminnan  rinnalle.
Kumppanuusyhteistydn  arviointiajankohtana oli meneillddn Vaasan Seudun
Yhdistykset ry:n ja Kumppanuuskeskuksen roolien paikantaminen ja pohdintaty®
yhteisen kasityksen muodostamisesta uudessa tilanteessa. VSY-VNF Vaasan
seudun Yhdistykset ry —hankkeen tiimoilta kaytiin yhteistd keskustelua
Jarjestbkeskuksen  ja  Kumppanuuskeskuksen  mahdollisista  yhteisista
rajapinnoista ja intresseistd, koordinoidun vapaaehtoisty6bn tarpeesta ja
yhteistydsta.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliton Vaasan aluetyéryhman kokouksessa
28.8.2009 kaynnistettiin yhteinen keskustelu kahden merkittavan jarjestétoiminnan
edellytysten tukemisesta. Lahdettin hakemaan yhteistd ymmarrystd laajassa
asiantuntijakeskustelufoorumissa. Tavoitteena oli keskittya
Kumppanuuskeskuksen ja suunnitteilla olevan Jarjestdkeskuksen keskinaisiin
synergiaetuihin. Liséksi oli tarkedtd pohtia, miten voitaisiin toimia yhteisend
rintamana kumppanuuden edistamisessa seka alueen asukkaiden tukemisessa eri
elamantilanteissa. Sosiaali- ja terveysturvan kehittdmispaallikké Tuula Peltoniemi
kokosi dialogisen ja rakentavan keskustelufoorumin koolle ja oli my6s tassa
vaiheessa sekda Kumppanuuskeskustoimjoiden ettd Jarjestdkerros-toimijoiden
tukena.

Nykyisin yhteistoiminta on laajentunut Kumppanuuskeskuksen toimijoiden,
eldkeldisyhdistys- ja elakeldisneuvostotoimijoiden sekd Vaasan Seudun
Yhdistykset ry:n valilla. Vapaaehtoistydn koordinaattorit, Vaasan ammattiopiston
opettajaedustaja seka lukuisat Vaasan alueen jarjestétoimijat ovat jasenind VSY
ry:n  koordinoimassa vapaaehtoistydryhmassa. Kumppanuustoimintaa on
uudistettu arvointikeskusteluissa nousseiden asioiden pohjalta. Osallisuutta ja

vapaaehtoistoimintaa on eri tavoin vahvistettu rinta rinnan kumppaneina.

6.3.2 Tutkimus Vaasan kaupungin ja jarjestojen valisesta kumppanuudesta

Kumppanuusyhteistydsta on tehty opinnaytetyd. Sosionomit (AMK) Tiina Udelius
ja Kirsi Sarkiniemi Vaasan ammattikorkeakoulusta ovat tehneet opinndytety6n
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"Vaasan kaupungin ja jarjestéjen vélinen kumppanuus”, sosiaali- ja terveysala
2008. Opinnaytetydssa tutkittiin Vaasan kaupungin ja Vaasassa rekisterdityjen
senioripainotteisten sosiaali- ja terveysjarjestjen valista kumppanuutta. Tutkimuk-
sen lahtékohtana oli Vaasan toimivien sosiaali- ja terveysjarjestdjen sen hetkisten
haasteiden, yhteiskumppaneiden, yhteistoiminnan muotojen seka yhteistyén on-
nistumisen edellytysten selvittdminen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda: 1)
kuinka yhteistyd muotoutuu kumppanuudeksi eri toimijoiden valilla 2) kuinka toi-
mintaa kehitetddn kumppanuuden avulla Kumppanuuskeskuksessa ja 3) miten eri

toimijat ymmartévéat késitteen kumppanuus.

Tutkimuksen tuloksina nousi muun muassa esille, etta jarjestétoiminnan haasteina
koettiin olevan uusien jasenten hankinta seka jaseniston aktivointi. Koettiin, etta
Kumppanuuskeskus mahdollistaa jarjestdyhteistydn tehostumisen ja toimintojen
monipuolistumisen sekd talouden vahvistumisen. Vertaistuen maaran koettiin [i-
sdantyvan aktiivisten jasenten kautta. Kumppanuuskeskus antaa jarjestéille mah-
dollisuuden kehittdd palveluita yhteistoiminnassa ja yhdistaa toimintoja. Yhteistoi-
minnan muotona koulutus Kumppanuuskeskuksessa on tiedon jakamista seka
vaikuttamistoimintaa, joka tukee hyvinvointia ja kotona asumista. Yhteistydn onnis-
tumisen edellytyksena koettiin olevan avoin ja ajantasainen tiedotus, tavoitteelli-
nen yhteistyd, luottamukseen perustuva yhteistyd, avoin kommunikaatio ja jasen-
ten aktiivisuus. Johtopdatéksena yhdistyskyselysta tuli esille aito halu yhteistyd-

hén, ymmarrys siitd, etta yhteistyo6lla voitaisiin saavuttaa uusia toimintamalleja.

Kumppanuus kasitteena on pitempiaikainen yhteistydémalli, joka vaatii aikaa raken-
tuakseen. Stahlen & Laenton (2000, 26- 27) mukaan kumppanuudessa ovat toi-
minnan keskidssa aina ne ihmiset, joiden varaan kumppanuus rakentuu ja joiden
taitoihin kumppanuus pohjautuu. Kumppanuus mahdollistaa lisdarvon luomisen
kaikille osapuolille. Keskindinen luottamus vahent&a tai vahvistaa mahdollisuutta
lisdarvon tuottamiseen. Kumppanuustoimijoiden vélinen luottamuksen taso ja sy-
vyys maarittda kaiken sen, mitd kumppanuudella voidaan saavuttaa. Luottamus
vaikuttaa tietojen vaihtumiseen, osaamisten yhdistamisiin ja niiden kautta myos
arvon lisddmisen mahdollisuuksiin. Kumppanuudessa on luottamuksen ja osaami-
sen integroiminen ydintehtava. Luottamus ei ndy ulospain, vaan se on nakymatén

linkki, mikd rakentuu ihmisten valille. (Sarkiniemi & Udelius 2008.)
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Opinnaytety6ssa pohdittiin  kumppanuutta operatiivisen, taktisen ja strategisen
kumppanuusvaiheiden mukaan. Tutkimustuloksina todettiin kumppanuuden raken-
tumisen olevan vasta alussa. Taktisesta kumppanuudesta oltiin siirtymassa opera-
tiiviseen kumppanuuteen tietopddoman ja lisdarvon osalta. Tavoitteita ja luotta-
musta oli tarpeellista rakentaa ja kehittda. Edellytykset kumppanuuden rakentumi-
selle ovat hyvat, koska toimijat ovat innostuneita ja aitoa halua yhteisty6hon [6ytyi.
Kumppanuustoimijoiden keskuudessa oli myds halua oppia uusia toimintamalleja.
Kumppanuuden lisdarvo tuottaa Kumppanuuskeskuksen asiakkaille sosiaalista
padomaa, jolla on terveytta, toimintakykyisyytta ja sosiaalisuutta edistavia vaiku-
tuksia. Teemahaastattelun kautta luottamus tuli hyvin esille eikd luottamuksen ra-
kentumiselle nahty riskeja. Luottamuksen rakentuminen oli kuitenkin viela alussa.
Yhteistyd ja kumppanuus koettiin kaverina ja kumppanuus oli enemman kuin yh-
teistyd. Kumppanuutta pidettin useamman toimijan tavoitteellisena toimintana,
yhteistyd yhteen hiileen puhaltamisena ja sopimuksellisena toimintana. Kumppa-
nuuden nahtiin muodostuvan laheisyydestd, luottamuksesta, tasa-arvosta ja avoi-
muudesta, jossa jokainen toimija antaa oman osuuden kumppanuuteen. Kump-
panuus vaatii rakentuakseen aina sopimuksia, strategioita ja visioita. (Sarkiniemi &
Udelius 2008.)

6.3.3 Yhteistyota ja yhteistoimintaa vapaaehtoistyéssa kumppanuuden, Ys-
tavapiiri-projektin ja Muistiluotsi-projektin siivittdmana

Konkreettista kumppanuussuhteeseen liittyvaa yhteistydtad on tehty erityisesti
myOs Vanhustydn keskusliton kehittdman Ystavapiiri-toiminnan tiimoilta.
Ik&keskuksessa on koulutettu henkilbkuntaa ohjaamaan Vanhustydn keskusliiton
kehittdman, tutkitun koulutusmallin mukaisia Ystavapiiri-ryhmid vuodesta 2008
lahtien. Ystavapiirit on tarkoitettu yksindisyytta kokeville ikaihmisille. Ystavapiirin
tavoitteena on yksinaisyyden lieventyminen, voimaantuminen ja elamanhallinnan
parantuminen, elaméanlaadun ja hyvinvoinnin  parantuminen, terveyden
parantuminen, muistitoimintojen heikkenemisen ehkéisy seka depression lievitys.
Pohjanmaan Muistiluotsi/Vaasan seudun Muistiyhdistys ry:ssd on vastaavasti
koulutettu tydntekijéitd muistisairastuneiden Ystavapiiri-ohjaajiksi ja jarjestetty

Ystavapiiri-toimintaa erityisesti muistisairaille.
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Pohjanmaan Muistiluotsin  tarkoituksena on edistdd muistioireisten ja
dementoituvien ja heidan laheistensd palvelu- ja tukimuotojen kehittamista ja
juurruttamista kaksikielisella Pohjanmaalla. |kédkeskuksen tarkoituksena on tukea
ja antaa ohjausta yli 65-vuotiaille, paddasiassa kotona tai palvelutaloissa asuville
vaasalaisille, joiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on vaarassa
heikentyd. Vaasan kaupungin |k&keskus on voinut ohjata muistioireilevat ja
muistisairaat asiakkaat Pohjanmaan Muistiluotsin/Vaasan seudun
Muistiyhdistyksen jarjestamiin Ystavapiiri-ryhmiin. Erittdin toimivaa yhteisty6ta on
tehty vastavuoroisesti asiakkaiden rekrytoinnissa ja ohjaamisessa asiakkaalle

parhaiten soveltuvaan ryhmaan.

Uusimpana yhteistyén toimintamuotona on ollut Ystavapiiri-projektiin (2009-2011)
littynyt  vapaaehtoistydntekijéiden kouluttaminen Ystavapiiri-ohjaajiksi kevaalla
2011. Ikakeskuksen vapaaehtoistydn koordinaattori Tuija Kivioja on toiminut
Ystavapiirin Lansi-Suomen aluementorohjaajana ja vapaaehtoisten Ystavéapiiri-
ohjaajien kouluttajana 9/2009-6/2011 valisend aikana. Kumppanuusyhteistydn
pohjalta tieto Ystavapiiri-projektista (2009-2011) tavoitti kumppanuustoimijoista
aivan erityisesti Pohjanmaan Muistiluotsin/Vaasan seudun Muistiyhdistyksen

toimijat ja viritti uutta yhteisty6ta Ystavapiiri-toiminnassa.

Pohjanmaan Muistiluotsi/Vaasan seudun Muistiyhdistys on ollut erittédin merkittava
yhteistybkumppani Ystavapiiri-toiminnassa, vapaaehtoisten Ystavapiiri-ohjaajien
koulutuksen  yhtend  taustatukiyhteisbna,  tiedottamisessa,  Ystavapiiri-
ohjaajakoulutuksen sekd sen aikaisen muistisairaitten omaishoitajien Ystavapiiri-
ryhman rekrytointitydssda. Myds monella muulla tavoin on voitu hyddyntaa
Pohjanmaan Muistiluotsin  projektitydntekijan muistiasiantuntijuutta on voitu
hyddyntad esimerkiksi Ystavapiiri-ryhmissa, lkdkeskuksen kuntosalitoiminnassa ja

viriketoiminnassa.

Ystavapiirin aluementorohjaaja/lkakeskuksen vapaaehtoistydn koordinaattori kavi
kertomassa Vaasan ammattikorkeakoulussa Ystavapiiri-toiminnasta liittyen
"lkédkeskus — teorian integrointi kaytantéén” — yhteistydhankkeeseen. Kolme
sosionomiopiskelijaa Vaasan ammattikorkeakoulusta lahti mukaan

vapaaehtoistydntekijéitten  Ystavapiiri-ohjaajakoulutukseen  kevaalla  2011.
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Ystavapiirikoulutusyhteisty6 koettiin kaikkien osapuolten Vaasan
ammattikorkeakoulu, Pohjanmaan Muistiluotsi/Vaasan seudun Muistiyhdistys ry ja
Vaasan kaupungin lkakeskus kesken niin hedelmallisend, ettd vastaavanlaiselle
Ystavapiiri-koulutusyhteistydlle olisi toivottu jatkumoa jo heti tammikuussa 2012.
Ystavapiiri-projekti (2009-2011) kuitenkin paattyi 2011 ja sen myoéta loppui myds
yhteistyé vapaaehtoisten Ystavapiiri-ohjaajien koulututtamisessa ja Ystavapiirien

ohjaamisessa.

Vaasan kaupungin lkdkeskus on saanut luotettavan yhteisty6tahon
Kumppanuuskeskuksen toimijoista. Erityisesti Pohjanmaan Muistiluotsi on tehnyt
Vaasan kaupungin lkdkeskuksen kanssa opiskelijayhteisty6téa siten, ettd Vaasan
ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita sekd myds Vaasan ammattiopiston
lahihoitajaopiskelijoita on kutsuttu tutustumaan Vuorikeskukseen — ikdihmisten
avoimeen kohtaamispaikkaan sekd Kumpaanuuskeskukseen. Opiskelijoille on
yhteistydssa esitelty Vuorikeskusta ja Kumppanuuskeskusta seka niiden toimijoita
ja toimintaa. Lis@ksi on kerrottu ennalta ehkaisevastd vanhustyOstad, erilaisista
mielenkiintoisista mahdollisuuksista sijoittua tulevaisuudessa vanhustyén pariin
téihin.  My6és Vuorikodin  palveluasuminen on aika ajoin osallistunut
yhteistoimintaan. Yhteisena tavoitteena on ollut luoda positiivista mielikuvaa
vanhusty6std, tuoda esille erilaisia vanhustyén mahdollisuuksia ja auttaa
vanhusty6hdén rekrytointia. Projektien tuella ja kumppanuusyhteistyén siivittamana
on onnistuttu tuottamaan uudenlaisia yhteistydn muotoja, joiden avulla on voitu
yhdessa vahvistaa ikaihmisten osallisuutta vahvistavaa toimintaa.

6.4 Tilojen ja pihaympariston kehittaminen

Kehittdmistoimintamme toimintaymparisténa toimii Vaasan palvelutalosaatio rf:n
omistama Vuorikodin kiinteistd, missd on kiinteiston omistajatahon liséksi alku-
vuosista 1985 lahtien toiminut vuokratiloissa Vuorikodin hoivaosasto, Vaasan kau-
pungin koti- ja laitoshoidon tulosalueen alaisuuteen kuuluva palveluasuminen. Ak-
tiiviisimpina toimintakeskuksen vuosina Vuorikodin palvelukeskuksessa on toimi-
nut puutydsali, metallipaja, kangaspuutydsali ja kadentaitotila. Vuosien varrella
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kuitenkin tilojen kayttd oli hiipunut ja uusien tyéntekijdiden, toimijoiden ja toiminta-
muotojen tullessa taloon tiloja on muutettu toisiin kayttétarkoituksiin.

Tilaa kasitteend voidaan jasentdd seka fyysisend ettd henkisend, rakennettuna
tilana tai luonnon ymparisténd, toiminnallisena ja muuttuvana tai pysyvana, aktiivi-
sena tai passiivisena, subjektiivisena ja yksityisena tai sosiaalisena ja yhteisoéllise-
na. Tilaa voidaan tarkastella myds elamyksellisend, aistillisena, kokemuksellisena
ja historiallisena. (Marin & Hakonen 2003, 23.) "Vuorikoti”-projekti 2006 liittyvien
tilojen kayttétarkoituksen muutosten aikoihin elettiin viela hyvin voimakasta muu-
tosvastarintaa Vuorikotikiinteistdssa alkuajoista Iahtien toimineiden joidenkin tydn-
tekijéiden ja asiakkaiden keskuudessa. Tiloihin liittyvida keskusteluja on etenkin
kehittdmistoiminnan alkuaikoina savyttanyt muutosvastarintaan seka yleiseen tilo-
jen puutteellisuuteen liittyva voimakas tunnepitoisuus ja negatiiviset ennakkoasen-

teet.

Entisen kangaspuutydsalin muuntaminen kuntosaliksi oli ensimmainen Vuorikodin
palvelukeskuksen tiloja koskeva muutos, missa Ikdkeskus on ollut osallisena. Sa-
maan aikaan myods puutydsali ja metallipaja suljettiin syksylla 2007. Muutokset
eivat ole tapahtuneet vallan hyvassa ilmapiirissa ja vastustus kadentaidoissa kavi-
jdiden parissa on ollut erittdin vahvaa. Vuorikodin palvelukeskuksen kuntosalin
tiloista ja kalustosta vastasi likuntaneuvoja Leena Saarvio. Kuntosalin avajaisia
vietettiin elokuussa 2007 Vuorikodin entisissa kangaspuutiloissa. Kuntosali heratti

alusta lahtien suuren kiinnostuksen ikdihmisten parissa.

Kotipalveluista vapautuneita tiloja, Vuorikodin 3. ja 4. kerroksessa, lahdettiin tar-
joamaan kunta/jarjestéyhteistyén vahvistamisen yhteydessa jarjestdsektorin toimi-
joille. Maaliskuussa 2008 Kkartoitettin Kumppanuuskeskustilojen konkreettiset
muutostarpeet, opastekylttitoiveet sekd kumppanuustoimijoilta ettéd Vuorikodin pal-
veluasumisen henkildkunnalta. Elokuussa 2008 vapaaehtoistydn koordinaattori
kutsui koolle ensimmaiseen monitoimijaiseen kaytanndén toimintaan liittyvaan yh-
teiseen keskustelutapaamiseen Vuorikodin palveluasumisen, Vaasan Palveluta-
losaation, Kumppanuuskeskuksen seka Ikédkeskuksen toimijat ja tydntekijat. Yh-
teistapaamiseesa keskusteltiin kyltti- ja opasteasioista, ovien aukioloajoista seka

avainten luovuttamiseen ja yhteisten tilojen varaamiseen liittyvista asioita. Kump-
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panuuskeskukselle hankittiin toiveiden mukaiset opastekyltit 1. kerroksen aulaan,
hissiin ja 3. kerrokseen. Vuorikodin Palveluasuminen ei kokenut tarvetta hankkia
uusia opastekyltteja. Eri tahojen toiveet ja tarpeet olivat tuolloin melko etaalla toi-
sistaan, mutta keskustelua kaytiin olosuhteisiin nahden rakentavassa merkeissa.

Toukokuussa 2008 kolme Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon tulosalueen alai-
suuteen kuuluvan lkédkeskuksen tyéntekijaa — liikuntaneuvoja, vanhusten vapaaeh-
toistyén ohjaaja ja vastaava viriketoiminnan ohjaaja muuttivat Vuorikodin palvelu-
keskuksen entiselle hoivaosalle 2. kerrokseen jakaen Vuorikodin hoitajien kanssa
yhteiset tilat. Olimme siirtyneet kehittdmaan uutta "matalan kynnyksen” kohtaa-
mispaikkaa ja tuottamaan avopuolen toimintakykya vahvistavaa toimintaa ikaihmi-
sille — kotona asuville ja Vuorikodin asukkaille. Tilanne tuntui hieman ristiriitaiselta,
koska istuimme lukittujen ovien takana "korkean kynnyksen” takana melko lailla
nakymattémissad ja saavuttamattomissa avopuolen mahdollisille tuleville uusille

asiakkaille.

Hallinnolliset muutokset toiminnan tuottamisessa muuttivat kaytantéa siten, etta
viriketoiminta siirtyi palveluasumisen yksikdsta keskitetysti Ikakeskuksen toimin-
nan alle. Kuntosali- ja vapaaehtoisty® olivat uusia toimintamuotoja. |kédkeskuksen
palvelualueen tyOntekijat jarjestivat seka Vuorikodin asukkaille ettad kotona asuville
ikdihmisille toimintakykya vahvistavaa toimintaa Vuorikodin palveluasumisen pal-
velualueen hallinnoimissa tiloissa. Uusien toimintamuotojen ja toimijajoukkojen
my6ta nousi esille erilaisia tila- ja ovien aukiolotoiveita ja tarpeita. Senhetkinen
tilanne koettiin seka Vuorikodin palveluasumisen etté lkakeskuksen henkildkunnan
tahoilta molemminpuolisesti hankalaksi. Koti- ja laitoshoidon johtaja asetti hallin-
nointitydryhman pohtimaan yhdessé ratkaisuja tilojen hallinnoinnin jarjestamiseen.
Vuoden 2008 lopulla Vuorikodin palvelukeskuksen |kakeskuksen tuottamasta,
avopuolen toiminnasta ja tiloista alettiin kayttdad nimea Vuorikeskus. Vuorikoti ni-
mena viittaa kotiin ja talon asukkaisiin. Vuorikeskus nimen avulla pyrittiin selkeyt-
tamaan ja tuomaan esille, ettd avopuolen toiminta ja paikka on tarkoitettu Vuoriko-
din asukkaiden lisaksi erityisesti myds kotona asuville ikdantyville ja ikdihmisille.
Tavoitteena oli helpottaa uuden avopuolen toiminnan tiedottamista ja markkinoin-

tia.
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Vuorikeskukseen kuuluivat pohjakerroksen kuntosali, viriketoiminnan tilat ja en-
simmaisessa kerroksessa sijaitsevat juhlasali, toimistotilat ja aula. Kolmannen ker-
roksen toimistotilat ovat jarjestésektorin toimijoiden kaytdssa. Neljannessa kerrok-
sessa sijaitseva keittidlla varustettu huone on yhteisesti kokouskaytdssa seka va-
paaehtoisten omatoimisten ryhmien kaytdssa. Tilat eivat sellaisinaan soveltuneet
uuteen kayttdtarkoitukseen, joten tiivis yhteistyd talotoimen kanssa aloitettiin te-

kemalla esityksia Vuorikeskuksessa tehtavistd muutoksista ja perusparannuksista.

Vuonna 2009 pohjakerroksessa sijaitseva puutdille varattu suurehko tila jaettiin
kahteen osaan ryhmaty6- ja puutyétiloiksi. Toimintoja ja tiloja muutettiin vastaa-
maan sitd toimintaa, jota viriketoiminnasta tultaisiin toteuttamaan. Vuorikodin ka-
dentaidoissa kavijat olivat tottuneet kayttdmaan tilaa ja ohjaaja resursseja noin 38
h viikossa kun vastaavasti muualla asiakkaat saivat seka tila etta ohjaaja resursse-
ja minimissaan 1h /vk. Viriketoiminnan tilaan suunniteltiin virikepaletti, jossa tarjol-
la on erilaisia ryhmid. Ryhmien maarat ja monipuolisuus tulisivat ndin lisdanty-
maan. Muutosta ei meinattu millddn hyvaksya kadentaidoissa kayneiden keskuu-
dessa.

Vastaava viriketoiminnan ohjaaja teki yhdessa ohjaajien kanssa muutosehdotuk-
set seka entiseen viriketoiminnan tilaan ettd entiseen puutyésaliin. Muutoksia
suunniteltaessa koettiin ottaa huomioon tulevaisuuden muutokset viriketoiminnas-
sa ja etta tilojen tulisi olla helposti muokattavissa erilaisiin ja muuttuviin tarpeisiin.
Ehdotuksista tehtiin pohjakuvat ja saatettiin tiedoksi talotoimen arkkitehdille. Arkki-
tehdin kanssa katsottiin tilat. Entinen puutydsali jaettiin kahtia, josta toisesta osas-
ta tuli pienimuotoinen puutydsali ja toisesta osasta tuli minikeittidlla varustettu
ryhmatyotila. Ryhmatyétila toi paljon kaivattua lisatilaa Vuorikeskukseen. Taman
muutoksen yhteydessa saatiin muokattua pieni toimistotila virikeohjaajien kayt-
t66n. Nyt vuonna 2012 puutydsali odottaa vielda valmistumistaan, mutta muuten

remontoidut tilat ovat olleet ahkerassa kaytossa.

Aulassa sijaitsevaan entiseen tupakkahuoneeseen sijoitettiin internetpiste ja ole-
massa oleva kioskitila laajennettiin ja remontoitiin tulevaa kayttéa varten. lkaihmis-
ten nettineuvonnan piste on saanut alun "Vuorikoti”-projekti palavereissa. Vuoriko-
din sisatiloissa keskeisella paikalla padovien, ruokasalin ja kahvio tilan vieressa
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sijaitseva tupakkakoppi paatettiin muuttaa tilaksi, jossa voidaan internetopastusta
toteuttaa. Tila tarjosi mydés mahdollisuuden kahvitteluun ennen kuin kahvilan tilat
saatiin laajennettua. Tilassa oli alkuun myds esilla talon toiminnasta esitteita ja
informaatiota. Nettipiste kaynnistettin monen mutkan kautta palvelusihteeri Sanna
Pirttisen toimesta. Sanna Pirttisen jaatya aiottua aikaisemmin &itiyslomalle, otti
viriketoiminta k&ynnistyneen toiminnan haltuunsa. Sovittiin, ettd toiminta on virike-
toiminnan hallussa, kunnes palvelusihteerin sijainen ottaa siitd vastuun. Nettipis-
teen avajaisia vietettiin valtakunnallisella vanhusten viikolla 7.10.2008.

Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat suorittaneet vuonna 2006 asiakas-
tyytyvaisyys-kyselyn haastattelemalla palvelukeskuksen asiakkaita. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli selvittda asiakkaiden mielipide ruokailutilanteesta, ruuasta ja toiveista.
Kyselystd saadun palautteen perusteella tyébryhma esitti toiveena, ettad ravintolan
aukioloaikoja pidennettaisiin iltapaivalla, ja etta ravintola olisi avoinna myds viikon-
loppuisin. Tyéryhma toivoi myés kahvilatoiminnan aloittamista palvelukeskukses-
sa. Vaihtoehtona kaupungin ruokahuollon tuottamalle palvelulle tyéryhma esitti
vaasalaisen osuuskunnan kanttiinia, joka oli jo muutaman vuoden menestyksek-
kaasti toiminut Vaasan kaupunginsairaalan tiloissa Tammikartanossa. Kahvitupa
Elina ja Akseli aloitti toimintansa kevaalla 2009. Peruskorjatun kioskin tiloissa aloit-
ti osuuskuntamuotoinen kahvila. Vuorikeskuksessa jatkoivat vanhoina palveluiden
tuottajina, yksityisyrittdjind kampaaja ja jalkojenhoitaja. Juhlasalia voivat varata

kayttdonsa myods seurakunta, yhdistykset ja jarjestot.

Matkan varrella Ikdkeskus on esittanyt kiinteistén omistajataholle, Vaasan Palvelu-
talosaatio rf:lle, useita kehittyvan ja laajenevan avopuolen toiminnan kannalta tar-
keita tiloihin liittyvid muutosehdotuksia ja muutosesityksia, kuten esimerkiksi ovien
aukiolo iltaisin, opaste- ja kylttisuunnitelmaesitys, infohuone aulatilaan, ikaihmisten
yhteinen oleskelu- ja kohtaamistila ruoka-aulaan. Esitettyihin muutosehdotuksiin ei
toiveista huolimatta ole saatu saatiélta lupaa. Tiloihin ja sitéd kautta toimintaan liit-
tyvaa kehittamistydta on tahan asti vahvasti raamittanut kiinteistén omistajan el
Vaasan Palvelutalosdati6 rf:n tarjoamat toimintaedellytykset. Liséksi Vuorikeskuk-
sen tilojen korjaus- ja muutotdiden toteuttamiseen vaikuttaa Vaasan kaupungin

talotoimi. Vuorikoti rakennuksena on erittain sokkeloinen siséltden lukuisia ovia ja
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pitkia kaytavia. Tilojen opasteet ovat puuttelliset. Arjessa tydntekijdéind kohtaamme
viikoittain eksyksissa olevia ikaihmisia.

Ensimmainen kyltti-, opaste- ja ovijarjestelmaan liittyva yhteiskeskustelu pidettiin
heti kumppanuustoiminnan alkuvaiheessa 18.6.2008. Sen jalkeen on matkan var-
rella koottu eri toimijoista koostuva kyltti- ja opastetyéryhma. Tyéryhman esitys on
edennyt saation hallitukselle paatéksen tekoa varten vuoden 2012 alussa. Asiasta
ei sen jalkeen ole kuulunut mitdéan. Lisdksi rakennustekniikan opiskelija Hanna
Rasalan, arkkitehtiopiskelija Senni Sorrin ja Vaasan kaupungin vammais- ja es-
teettdbmyysasiamiehen laatimassa 18.10.2010 Palvelutalo Vuorikodista esteettd-
myyskartoituksessa todetaan puutteita opasteissa ja todetaan, etté selkeat ja joh-
donmukaiset opasteet auttaisivat suunnistautumisessa (Réasala & Sorri 2010, 8).

Sosiokulttuurisessa tilassa nayttaytyvat monimerkityksisyys ja monitoimijaisuus.
Toimijat ovat erilaisessa tilallisessa asemassa suhteessa tilaan. lkdihmisen toimin-
taympéaristdna esimerkiksi laitos on usein valtarakenteena organisaatio- ja tyonte-
kijalahtéinen merkiten valtaa maaritelld tilaa, sen sisustamista ja tilassa tapahtu-
vaa toimintaa. (Marin & Hakonen 2003, 35- 37.) Sosiokulttuurisen vanhusnake-
myksen mukaan ikdihmiset ndhdaan osallistujina myés oman toimintaymparistén
maarittdmiseen. Olisi tarke&td saada myds ikdihmiset itse mukaan tilojen ja toimin-
taymparistdon suunnitteluun ja rakentamiseen. Vuorikodin sokkeloisuuden ja vai-
keakulkuisuuden vuoksi olisi erittéin tarkeatd saada tarpeelliset opasteet helpot-
tamaan niin Vuorikodin asukkaiden kuin avopuolen asiakkaiden kulkemista.

Ikdkeskuksen Kokemuskertojat-ryhman kaksi vapaaehtoista ikdihmistd ovat suun-
nitelleet ja toteuttaneet seindvaatteet yhdesséa viriketoiminnan ohjaajan kanssa
kolmannen kerroksen Kampraatti-tupaan. My6és Vaasan elékelaiset ry:n digikame-
rakerho on saanut asettaa itse tuottamia valokuvanayttelyita viriketoiminnan yllapi-

tamalle taidekaytavalle esille.
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6.4.1 Hallinnointi — tyéryhma

Koti- ja laitoshoidon tulosalueen johtaja nimesi 23.10.2008 hallinnointi-tyéryhman
miettimaan Vuorikodin toiminnan organisointia ja tilojen kayttéa. Tyéryhman tavoit-
teena oli yhteistyéssa pohtia, miten toiminnan kaytannén pydrittdminen seka toi-
mintaan liittyvadn henkildstdn ja tilojen hallinnointi saataisiin toimivasti valtuutettua
samoille henkildille. Tyéryhmaan kuului Palveluasumisen ja lkakeskuksen palvelu-
alueiden tyontekijéista palveluasumisen johtaja, palveluyksikén johtaja, vastaava
sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja, ylildakari, vanhusten vapaaehtoistyén ohjaaja,

vastaava viriketoiminnan ohjaaja, liikuntaneuvoja ja johtava sosiaalitydntekija (pj).

Hallinnointi-tyérynméassa todettiin, ettd Vuorikodin palvelukeskus koostuu asu-
misosasta (1 ja 2) ja palveluosasta, joista jatkossa tullaan kayttdmaan nimitysta
Vuorikoti ja Vuorikeskus. Vuorikeskuksessa tuottavat ja jarjestavat Ikakeskuksen
tyéntekijat muiden yhteistybkumppaneiden kanssa seka kotona asuville ettd Vuo-
rikodissa asuville ikaihmisille kuntosali- ja muita liikuntapalveluita, viriketoiminnan

palveluita seka erilaisia juhlia ja muita tilaisuuksia.

Tybéryhman selvityksessa todettiin, etta Ikdkeskuksen jarjestdman ennaltaehkaise-
van ja toimintakykya yllapitavan toiminnan tekemiseen tarvittava tila Vuorikeskuk-
sessa tulee laajenemaan entisestdan. Vastaavasti palveluasumisen tarjoama toi-
minta ja palvelut keskittyvat Vuorikodin ik&dantyneisiin asukkaisiin. Vuorikodista on
tulossa tehostettu asumispalveluyksikkd. Toiminnan mahdollistamiseksi on tehtévéa
rakenteellisia muutoksia kuten kerroksittaiset ruokailu- ja oleskelutilat sek& henki-

[6kunnan valvontatilat.

Vuorikodin palvelukeskus tulee jatkossa yhd enemman ja selkedmmin painottu-
maan kahden eri palvelualueen tarjoamiin palveluihin, jotka toisaalta poikkeavat
toisistaan, mutta jotka toisaalta myds taydentavat toisiaan ikaihmisille suunnatuis-
sa ja tarjottavissa palveluissa. Tyéryhméassa ehdotettiin yksimielisesti muun muas-
sa, etta lkdkeskus hallinnoi Vuorikeskukseen kuuluvia tiloja, ts. pohjakerrosta ja 1.
kerrosta aiempien 3. kerroksen Kumppanuuskeskuksen ja 4. kerroksen kokous-
huoneen lisaksi. Hallinnoinnin muuttuessa myoés toimistotilat esitettiin vaihdetta-

vaksi Vuorikodin ja Vuorikeskuksen tydntekijdiden kesken. Nain Vuorikeskuksen
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tyéntekijat olisivat asiakkaiden tavoitettavissa ja vastaavasti Vuorikodin asukkaat
voisivat tulla puhumaan henkilékohtaisista asioistaan hoitajien kanssa, kun tiloissa
ei ole ulkopuolisia henkildita. Mydés Vuorikeskuksen nykyiseen tilavarausjarjestel-
maan toivottiin ajanmukaistamista. Esitettiin, ettd jatkossa kummatkin osapuolet
asioivat omaan toimintaansa liittyvissa asioissa Vaasan Palvelutalos&ation ja talo-

toimen edustajan kanssa. S&ation roolia tulee selkiyttaa.

Hallinnollinen muutos hyvéksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 17.2.2009.
Vuorikodin ja Vuorikeskuksen tydntekijoitten keskindisen toimistotilojen vaihto-
muuttamisen ehdimme tekemaén vasta marraskuussa 2009. Seka hallinnollinen
muutos ettd keskindinen toimistotilojen vaihtaminen ovat osoittautuneet hyviksi
uudistuksiksi. Hallinnollinen muutos on selkeyttanyt toimintaan ja kaytannon tyo-
hén liittyvien asioiden hoitamista. Palveluosan tiloihin siirtymisen jalkeen olemme
kadytannéssa havainneet, kuinka todella paljon helpommin avopuolen ikaihmiset
I6ytavat meidat ja voivat tulla juttelemaan meille.

6.4.2 Matalan kohtaamisen paikka

Viela ennen Kahvitupa Elina & Akselin ja Nettipiste Senjorin tuloa Vuorikeskuk-
seen mietittiin erilaisia kohtaamispaikkoja, nurkkauksia, joissa voisi kavijat tavata
toisiaan, saada informaatio ja istahtaa hetkisen. Vuorikeskuksen tiloissa sijaitseva
kirjastohuone haluttiin Vuorikodin asukkaiden toivomuksista pitdd heidan omana
kohtaamispaikkanaan. Vastaavaa kohtaamispaikkaa ei asukkaille muualla Vuori-
kodin tiloissa ollut mahdollista jarjestda ja jo vuosien ajan kirjasto on ollut se tuttu
oma paikka, jossa vietetddn aikaa ennen ja jalkeen ruokailun ja asukkaat olivat
kovin vahvasti omineet tilan itselleen. Tilassa on totuttu jarjestamaan myos viikoit-

taisia tapahtumia, joissa asukkaat ovat tottuneet kdymaan.

Vuorikeskuksessa sijaitsevassa ruokasalissa on tilaa yli sadalle henkildlle ruokailla
ja tila on jaettavissa nykyisellaan myds kahteen 15 ja 30 hengen kabinet-
ti/kokoustilaan. Ruokasalin ja juhlasalin erottaa toisistaan haitariverho-ovet ja nai-
den tilojen yhdistdminen antaa tilaa yli 200 hengen tilaisuuksiin ja tata yhdistelmaa

on kaytetty ennen varsin ahkerasti kuitenkin nykyisin todella harvoin. Vuorikeskus
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tiimi mietti, ettd erottamalla samanlaisella haitariverholla ruokasalista palan saatai-
sin keskeiselle paikalla talossa luotua avoin kohtaamisen paikka. Sopiva haitariovi
oli juuri vapautunut viriketoiminnan tiloista. Keskusteluja kaytiin ruokapalveluiden
kanssa ja heidan puoleltaan ei asiassa ollut mitdan ongelmaa, koska sali ei taytty-
nyt kerrallaan niin suuresta maéaraa ruokailijoita. Asia esiteltiin my6s saatiélle, mut-
ta hyvista perusteluista huolimatta suostumusta ei saatu. Heidédn mielestéan sel-
laisen paikan olisi voinut perustaa toisen olemassa olevan kabinetin paikalle. Jat-

kokeskustelua asian tiimoilta ei enaa kayty.



Taulukko 5. Tilojen kehitys.

Tila Alkutilanne Nykytilanne 2012

Kangaspuutydsali kuntosaliksi 4/2007 Valmis 8/2007, kosteus ja sulke-
minen syksy 2008, uudelleen auki
kevat 2009

Puuty6- ja metallipaja kiinni 10/2007 Remontti edelleen kesken

Kumppanuuskeskus

3/2008 remonttitarvekartoitus

Syksylla 2008 tilat valmiit. Kamp-
raatti-tupa Reumaliitolta vapautu-
neeseen tilaan 2011.

Vapaaehtoistyén koordinaattori | 5/2008

ja vastaava lilkkunnanohjaaja

Vastaava viriketoiminnan ohjaa-

ja Vuorikotiin hoivan tiloihin

Tilojen hallinnointityéryhma 10/2008 Sotelan p&atdés hallinnollisesta
muutoksesta 2/2009.

Vuorikeskus 2/2008

Avopuolen toiminnasta kaytt66n

nimitys Vuorikeskus

Vapaaehtoistyon koordinaattori, | 11/2009 kaikki kolme tydntekijaa | Toimistotiloja laajennettu palve-

vastaava liikunnanohjaaja ja | muuttivat Vuorikeskuksen 1. ker- | lusihteerin ja  palveluneuvojan

vastaava viriketoiminnan ohjaa- | roksen toimistotiloihin myo6ta.

ja Vuorikeskuksen tiloihin

Kahvitupa Elina ja Akseli

Asiakastyytyvaisyyskysely Vuori-

05/2009 Kahvila-toiminta alkoi

kodin ruokapalveluista
2006/Vamk:in opiskelijat
Viriketoiminnan tilat 08/2009 Virkkis 1 ja 2 valmiina8/2009.
Tiloista puutydsaliremontti edel-
leen kesken
Matalan kynnyksen kohtamisti- | 2009 Vaasan Palvelutalosaatiolta ei
lan ehdotus saatu lupaa tilamuutokseen.
Nettipiste Senjor 65 + 09/2009

Kyltti-, opaste- ja ovityéryhma

06/2008 aloitettu yhteiset keskus-
telut

Oviasia kesken jarjestelman hin-
tavan uusimisen vuoksi. Kyltti- ja
opastetyéryhman  esitys  viety
saation hallituksen paatettavaksi
2011. Saatié ei ole viela tehnyt
asiasta paatosta.

Viherpiha-projekti

Syksylla 2011 yhteistyéehdotus
Vaasan Palvelutalosaation kah-
delta edustajilta pihalueen ja toi-
mintapuiston kehittdmisesta.

Voimaa  vanhuuteen hanke-
esityksen hylkdamisen jalkeen
piha-alueen kehittdminen edennyt
sosionomiopiskelijoiden Kamp-
raattiyhteistydn projektina. Projek-
tin jatkototeutus siirretty s&ation
hallituksen ja valtuuskunnan paa-
tettdvaksi. 12.4. opiskelijat esitteli-
vat tuotokset s&ation hallituksen
kokouksessa. Saation paatokses-
sé todettiin, ettd opiskelijat esitte-
livat Viherpiha-projektiraportin.
24.4. saation valtuuskunnan ko-
kouksessa Viherpiha-
projektiesitys ei ollut asialistalla.
Suullisesti todettiin, ettd s&atiéon
hallitus ei ollut tehnyt esitysta
asian eteenpdin viemisesta
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6.4.3 Pihaympariston kehittaminen sosionomiopiskelijayhteistyona

Vaasan Palvelutalosaation hallituksen jasenet elakelaisyhdistysedustajista Aino
Vainionpaa ja Britha Antila olivat syksylla 2011 liikkeellda s&atién hallitukselle eh-
dottamansa Vuorikodin piha- ja toimintapuistoaloitteen tiimoilta. Saati6é oli antanut
Ainolle ja Brtihalle valtuudet vieda piha-alueen suunnittelutyéta eteenpain ja esit-
taa piha-alueen suunnittelusta saatiblle esitys. He lahestyivat piha- ja toimintapuis-
toaloiteasiassa vapaaehtoistydén koordinaattori Tuija Kiviojaa toivoen, etta lahtisin
heiddn kanssaan yhteistydéssa viemaan eteenpain Vuorikodin palvelukeskuksen
piha-alueen kehittamistd ja ikaihmisten toivomaa toimintapuiston kehittamista.
Néiden kahden aktiivisen Vaasan Palvelutalosaation hallituksen jasenen lisaksi
piha-alue on jo usean vuoden ajan puhututtanut niin Vuorikodin henkil6kuntaa,
Vuorikodin asukkaita, lkdkeskuksen/Vuorikeskuksen henkilékuntaa, kumppanuus-
toimijoita, Ystavapiiri-ryhmatoiminnassa olleita ikdihmisia ja muita Vuorikeskuksen
avopuolen asiakkaita.

Yhteisena toiveena on ollut saada piha-alue sellaiseksi, ettd myds siella voisi viet-
tdd mukavia ja viihtyisia yhdessaolon hetkia keskustellen, puuhaillen puutarhan
parissa, yhteisia juhlia jarjestéden ja yhdessa grillaten jne. Olisin erittdin mielellani
tarttunut tdhan saatién taholta virinneeseen yhteistydehdotukseen. Laadimme yh-
teistydssa Ikédkeskuksen palveluneuvojan Sonja Sulkakosken kanssa hakemuksen
Voimaa vanhuuteen —hankkeeseen muokaten hakemusta vield saatién hallituksen
toimeksiannon saaneiden kahden jasenen kanssa. Tarkoituksena oli lahtea Voi-
maa vanhuuteen —hankkeen tuella viemaan pihaymparistén monipuolista kehit-
tamistydta eteenpain , mutta koti- ja laitoshoidon johto ei mydntanyt resursseja
Voimaa vanhuuteen -hankkeeseen. Voimaa vanhuuteen-hankkeen verkoston
kautta olisi voitu saada asiantuntijuutta, kipindd piha-alueen kunnostukseen seka
vireytettya talossa toimivien ihmisten kesken yhteinen projekti.

Taustalla oli my6s ajatus mahdollisuudesta virittda yhteisty6td Vaasan Palveluta-
losaation kanssa yhteisen, kaikkia osapuolia aidosti kiinnostavan yhteisen projek-
tin kautta. Sanna Ala-Hallilan ja Tuija Kiviojan yhteisty6kyselyssa, keskustelutilai-
suudessa ja Avaintoimijat-tapaamisessa on tullut esille tarve luoda Vuorikodin pal-

velukeskuksen toimijoiden valille luonnollisia kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
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paikkoja. Avaintoimijat — tapaamisessa tuli erityisesti esille tarve saada keskuste-
luyhteys kiinteiston omistajan Vaasan Palvelutalosaation kanssa. S&atién edusta-
jien lahestyminen ja esille tullut useita talossa toimivia eri tahoja toimijoita kiinnos-
tava pihaymparistdn yhteinen kehittamisty® olisi voinut tuoda luonnollisen kohtaa-
misen ja vuorovaikutuksen tilan toimijoiden kesken. Yhteisen projektin myéta eri
toimijat olisivat saaneet mahdollisuuden kohdata ja tutustua. Yhteinen Voimaa-
vanhuuteen projekti olisi voinut toimia luonnollisena alustana uudelta, monitoimija-
pohjalta toimivan yhteistydn ja yhteistoiminnan rakentamistydssa kohti aitoa me-

hengen ja yhteiséllisyyden vahvistamistydn.

Sosiokulttuurisesta nakékulmasta tilaa tarkastellessa nostetaan esille myds raken-
nettuun ymparistédn ja esineisiin linkittyvat yhteiséllinen ja yksildllinen muisti. 1h-
miset paikantavat itsedan tilassa ja ymparistéssa. Kun tila ndhdaén sosiaalisena ja
kulttuurisena, korostuu tilan luonne toiminnallisena ja merkityksia tuottavana. Ti-
lassa eletddn, koetaan ja muodostetaan merkityksia; tila kantaa myoés aikaa ja his-
toriaa. (Marin & Hakonen 2003, 35- 37.) Vuorikodin palvelukeskuksessa alusta
lahtien toimineilla henkil6illa on takanaan yhteista elettyd historiaa ja muistoja,
my@s tiloihin liittyvaa. Kiinteistddn tulleet uusimmat toimijat ovat yhteisesti eletyn
arjen tyo- ja toimintakentalla vasta alkutaipaleella. Vuorikeskuksen toimijat toivovat
ja tarvitsevat yhteista polkua ja vaylaa mydés kiinteiston omistajatahon seka palve-
luasumisyksikdn kanssa, jotta voitaisiin yhteisesti olla tuottamassa ja kehittdmassa
sellaisia tiloja ja sellaista toimintaa, missa ikdihmiset itse voivat olla vaikuttamassa,

suunnittelemassa ja tuottamassa.

Voimaa vanhuuteen hanke-ehdotuksen jéalkeen Vuorikodin piha-alueen kehittami-
nen lahti etenemaan sosionomiopiskelijoiden avulla. Kevaalla 2012 yhdistettiin
palapelin osia, kun Vaasan kaupungin lkakeskuksen ja Vaasan ammattikorkea-
koulun sosionomiopiskelijoiden Kortteli-kerhokampraattivapaaehtoiskoulutus- ja
yhteistydkokeilussa. Koska korttelikerhon ohjauspaikkoja ei riittanyt kaikille Kamp-
raatti-vapaaehtoiskoulutukseen osallistuneille, ehdotettin mahdollisuutta lahtea
toteuttamaan jo pidemman aikaa vireilld ollutta Vuorikoti — pihaprojektia. Kolme
sosionomiopiskelijaa Jaana Miekka, Mari Vertanen ja Heli Seppalinna tarttuivat
tilaisuuteen ja lahtivdt mukaan yhteistydhdén toteuttamaan  Vuorikoti-

viherpihaprojektia. Vaasan ammattikorkeakoulun opettaja Heidi Blom on toiminut
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projektissa ohjaajana ja lkédkeskuksen vapaaehtoistyén koordinaattori Tuija Kivioja
tybelamatahon ohjaajana.

Viherpihaymparistéjen hoitavia vaikutuksia on tutkittu Suomessa sekd muualla
maailmaa. Muun muassa Erja Rappen vaitdstutkimuksessa on tuotu esille ulkona
puuhailun, oleilun ja ulkoilun kognitiivisia kykyja ja hallinnan tunteita seka identi-
teettida vahvistavia vaikutuksia. Viherymparistdssa ulkoilun on todettu kohottavan
mielialaa, parantavan unen laatua, keskittymiskykya erityisesti masentuneilla van-
huksilla. Minna Malinin pro gradu — tutkimuksessa on keratty Paimiossa sijaitsevan
Paimion Palvelukeskussaation yllapitaman ikaihmisten palvelukeskuksen uudiste-
tun, asukkaita aktivoivan pihan kayttajien kokemuksia. Tutkimuksen keskeisena
tuloksena oli viherymparistén aikaansaama yleinen hyvan olon tunne. (Sosiaalitie-
to 5-6/2011, 32.) Tuomo Salovuorin kirjassa "Vihreyden keskelld — Levon ja virkis-
tyksen puutarhat” on koonnut tutkimuksiin pohjaten tietoa siitd, mitka ovat puutar-
han ja sen hoitamisen tuottaman hyvan olon ainekset. Luontoa katsellen véahene-
vat stressioireet jo 4-6 minuutissa, keskittymiskyky ja paatéksenteko paranevat.
Puutarhaty6 sopii terveytta edistavaksi liikunnaksi. Luontoymparistéa voidaan jopa
hyddyntdd myods tybhyvinvoinnin parantamiseen. Esimerkiksi palavereja kannat-
taisi pitdd luonnossa, silld se parantaa ryhman ongelmanratkaisua. (Sosiaalitieto
2/2009, 19.)

Tarked tavoite sisaltyy ikaihmisten arkielaman parantamiseen liittyviin asenteisiin.
Jotta yhteiskunta saataisiin muuttumaan meidan kaikkien, erityisesti myés ikaih-
misten, yhteiseksi yhteiskunnaksi pitdd asenteiden ikdihmisida kohtaan muuttua
arvostavaksi ja ikaihmisten aanta kuulevaksi. (Kurki 2007, 93 raportissa Miekka,
Seppalinna ja Vertanen 2012, 1.) Sosionomiopiskelijat ovat nostaneet projektin
lahestymistavaksi ikaihmisten sosiokulttuurisen innostamisen pedagogiikan siten,
ettd ikdihmisten 4anta kuultaisiin, ja ikdihmiset otettaisiin toimijan osaan viherpihan

suunnittelussa.

Sosionomiopiskelijat kartoittivat ikaihmisten, seka Vuorikodin asukkaiden etta ko-
tona asuvien Vuorikeskuksen asiakkaiden toiveita ja tarpeita jarjestdméassaan kes-
kusteluiltapéivassa. Toiveeksi nousi aistillinen, esteettisesti kaunis ja esteetdn vi-

herpiha, jossa olisi muun muassa perinnekasveja, varjostavia puita, vesielement-
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teja, pdytaryhmia, huvimajaa seka grillid. Toiminnallisesta ympéaristésta oltiin posi-
tiivisesti kiinnostuneita ja pihalle toivottiin tilaa myds erilaisia pihapeleja varten,
muutamia ikaihmisille soveltuvia liikuntalaitteita. Ikaihmisten toivomuksissa ja tar-
peissa nousi keskiddn sisdpihan kaikinpuolinen elavéittaminen seka merkitys tarjo-
ta viihtyisd yhdessé olon paikka myds vieraiden ja laheisten kanssa. (Miekka,
Seppalinna & Vertanen 2012, 1-4.)

Liséksi sosionomiopiskelijat kartoittivat Viherpiha-projektin yhteistyétahot, laativat
Vaasan Palvelutalosaation puolesta avustushakemuksen Aktialle Viherpiha-
suunnittelukuluihin seka tutustumisretkeen johonkin sopivaan puutarha-, toiminta-
puistokohteeseen. Opiskelijat onnistuivat saamaan Yrkesakademin yhteistyd-
kumppaniniksi. Yrkesakademi lupautui tekemaan ilmaiseksi opiskelijaresurssein
pihasuunnitelman. Opiskelijat esittelivat Viherpiha-projektinsa véliraportin saatién
hallituksen jasenille kokouksessa 12.4.12, jotta saation hallituksen jasenet saisivat
tietoa voidakseen tehda paatdsesityksen asian eteenpain viemisesta saation val-
tuuskunnan 24.4. 12. Opiskelijat kartoittivat myds rahoitustahot. Selvitettiin, etta
Vaasan Palvelutaloséatidé voi hakea rahoitusta Viherpiha-projektin jatkosuunnitte-
lua ja toteuttamista varten esimerkiksi Raha-automaattiyhdistykseltd. Yrkesaka-
demi lupasi myds auttaa Vaasan Palvelutalosaatiéta rahoitussuunnitelman teossa.
Opiskelijat jarjestivat myds seminaarin saation hallituksen, valtuuskunnan jasenille
seka yhteistydhdn mukaan lupautuneille sidosryhmille 17.4.12. Seminaarin tarkoi-
tuksena oli valittdd ajankohtaista tietoa Viherpiha-projektiin liittyen seka kayda asi-
an tiimoilta yhteista keskustelua. Saation hallituksen 12.4. paatéspykalassa todet-
tiin, ettd sosionmiopiskelijat esittelivat Viherpiha-projektiraportin. Hallitus ei tehnyt
esitystd Viherpiha-projektin jatkotoimenpiteistd 24.4. olleeseen saatiéon valtuus-
kunnan kokoukseen eikéd Viherpiha-projektiesitys ei ollut asiana. Kokouksessa to-
dettiin suullisesti, ettd saatidon hallitus ei ollut tehnyt esitysta asian eteenpain vie-
misesta. Viherpiha-projekti on opiskelijoiden osalta saatettu loppuun ja asia on
talla erda jaanyt paatdksentekorattaisiin.
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6.5 Palveluiden ja toiminnan kehittaminen Vuorikeskuksessa

6.5.1 Kuntosalitoiminta

Vuonna 2006 "Vuorikoti —projektin” tyéryhma sopi kaupungin liikkunta- ja vapaa-
aikatoimen kanssa vastuun jakamisesta vanhusten liikuntapalveluiden jarjestami-
sesta. Ikaantyneet voisivat ottaa osaa eri ryhmiin (uimahallin allasjumpparyhma,
tasapainoryhma Hietalahden terveysasemalla, tuolijumppa-ryhma Vuorikodissa).
Kaupunginvaltuuston paatéksen mukaan ikdantyvalle vaestdlle perustettiin Vuori-
kodille entisiin kotisairaanhoidon hoitotarvikejakelun ja viriketoiminnan terapiatiloi-
hin ikdihmisten kuntosali, joka otti ensimmaiset asiakkaansa vastaan syksylla
2007. Kuntosalille hankittiin hydrauliset ikaihmisille tarkoitetut kuntolaitteet. Kunto-
salin yhteydessa sijaitsevassa uima-altaassa oli tarkoitus aloittaa vesijumppa
ikdantyville. Kuntosalitoiminnassa on fyysisen toimintakyvyn lisédksi sosiaalisen

toimintakyvyn vahvistaminen yksi tarkea osa-alue.

Kuntoilun avulla voidaan merkittavasti hidastaa ikdantyvien henkiléiden suoritus- ja
toimintakyvyn alenemista. Kuntoilulla tuetaan psyykkista hyvinvointia seka vahvis-
tetaan lihasvoimaa, joka tukee mm. tasapainoa ja sen sailyttamista. Kuntoilun on
liséksi todettu vahentavan kaatumistapaturmia n. 15- 50 %. Monipuolinen kuntoilu
tukee itsendista selviytymistd sekd mahdollistaa pidempaan kotona asumisen, ja

siten erilaisten hoitopalveluiden tarpeen alkaminen viivastyy. (Holmberg 2010.)

Kuntosalitoimintaa jarjestetddn Vuorikeskuksen ohella myds Palosaarella. Kunto-
salin palvelut on tarkoitettu + 65v. vaasalaisille ikaihmisille tukemaan kotona asu-
mista ja siella selviytymista. Tasta periaatteesta johtuen pyrimme tarjoamaan pal-
veluja ensisijaisesti viela kotona asuville vaasalaisille elakeléisille. Tavoitteena olisi

tarjota kotona asuville elakeléisille kaksi kayntikertoja / viikko.

Kuntosaleilla alkoi testiryhmat 30.8.2010, jotka kestivat marraskuuhun 2011. Ryh-
mat kavivat kuntosalilla 2 x / viikossa ja noin 20 x / jakso, jonka jalkeen olivat tau-
olla 2,5 kk. Tana aikana salilla kavi ns. "vaihdokki” ryhma. Edella mainittuja jaksoja

tuli ryhmille kaikkiaan 3. Ryhman jasenet testattiin tutkimuksen alussa, puolivalissa
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ja lopussa, jotta nakisimmen tapahtuuko muutosta. Vuorikeskuksen kuntosalilla
kavi 3 /3 ryhmaa, kavij6itéd yhteensa 70. Palosaaren kuntosalilla kdvi 2 / 3 ryhmaa,

kavijoita yhteensa 32. (Holmberg 2011)

6.5.2 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistydbn koordinoinnin toimintamuotoihin  Vuorikeskuksessa kuuluvat
kumppanuusyhteistyd Kumppanuuskeskuksessa (luku 6.3), osallistuminen Ysta-
vapiiri-toiminnan jalkauttamiseen (luku 6.5.3.) Kampraatti-vapaaehtoistoiminnan
yhteinen kehittdminen (luku 6.5.4), vapaaehtoistoiminnan alueellinen kehittdminen
Vaasan Seudun Yhdistykset ry:n kanssa, sekd Vuorikeskuksen kehittamistoimin-
taan osallistuminen. |kadkeskuksen vapaaehtoistydn arvopohjan muodostavat
ikdihmisten sosiaalisen toimintakyvyn, osallisuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen

ja vahvistaminen.

Vapaaehtoistydn koordinointityé tapahtuu niin sanotussa “vadlimaastossa” julkisen
ja jarjestésektorin sekd vapaaehtoistoiminnan valissa. Tarkeata on kulkea ikaih-
misten rinnalla, tuoda eri tahojen ja toimielinten kautta ikdihmisten omaa aanta
kuuluviin, niin etta ikaihmisilla tulee aidosti kokemus, etta he ovat tulleet kuulluiksi.
Tassa roolissa korostuu dialoginen vuorovaikutus. Tarkeata on luoda mahdolli-
suuksia, yrittdd helpottaa vapaaehtoistyén toteutumisen mahdollisuuksia minka
monet eri lainsdadanndlliset asiat tekevat haasteelliseksi sekd poistaa erilaisia
osallistumisen ja vapaaehtoistydn esteitd. Vapaaehtoistydssa ei jarjesteta palvelui-
ta, mutta innostetaan jarjestd- ja muita vapaaehtoistoimijoita sekd yhteistyékump-
paneita tuottamaan yhdessa ikdihmisten hyvinvointia ja osallisuutta lisdavaa va-

paaehtoistoimintaa seka koordinoidaan.

6.5.3 Ystavapiiri — yhdessa elamyksia arkeen ® toimintamallin jalkauttami-

nen Vuorikeskukseen

Ystavapiiri on ollut yksi Vuorikeskuksen ensimmaisisté uusista toimintamuodoista.
Ystavapiiri — yhdessa elamyksia arkeen on Vanhustydn keskusliiton kehittdma ja
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RAY:n rahoittama, tutkittu psykososiaalisen tyéotteen mukaiseen pohjautuva ta-
voitteellinen ryhméatoimintamalli ja koulutusmalli. Ystavépiiri-toiminnan tavoitteena
on lieventaa ikaihmisten yksindisyytta ja tukea ikaihmisten keskinaista ystavysty-
mista. Ystavapiiri-toiminnalla on pystytty vaikuttamaan vanhusten hyvinvointiin ja
elamanlaatuun. Ystavapiiri tarjoaa konkreettisen toimintamallin yksindisyyden lie-
ventamiseen ja syrjaytymisen ennalta ehkaisyyn. Ryhma toteutetaan psykososiaa-
lisen ryhmatoiminnan periaattein, jossa tavoitteellisuus, asiakaslahtdisyys ja voi-
maantuminen ovat keskeisid. Paatavoitteena on yksindisyyden tunteen lievittymi-
nen ja ystavystyminen. Ystavapiiri-ryhmissa kaytetdén kulttuurisia ja liikunnallisia
menetelmid keskustelun herattdjind seka tutustumisen, ystéavystymisen ja yksinai-
syyden lieventamisen tukena. Tarkoituksena on, ettd Ystavéapiirildiset jatkavat 12
kokoontumiskerran jalkeen omatoimisesti tapaamisia. Nain on tapahtunutkin. Tut-
kitusti yksinaisyys on lieventynyt, ikdihmiset ovat voimaantuneet ja aktivoituneet,
myds kognitiiviset taidot ovat vahvistuneet. Ystavéapiirid ohjataan aina ty6parina.
Ohjaajat ovat kayneet Vanhustyén keskusliiton Ystavépiiri-ohjaajakoulutuksen.

(www.ystavapiiri.net.)

Kehittdmistoiminnan alkuaikoina ikdantymispoliittiseen ohjelmaan oli kirjattu tavoit-
teksi saada ystavatoimintaa Vuorikeskukseen. Ystavatoimintaa I&hdettiin kehitta-
maan kevaalla 2008 siten, ettd kolme ikdkeskuksen tydntekijaa ja yksi Vuorikodin
palveluasumisen tydntekija kouluttautuivat Ystavapiiri-ohjaajiksi. Ensimmaiset Ys-
tavapiiri-ryhmat ohjattiin kevaalla 2008. Ystavapiiri-ohjaaja Tuija Kivioja teki "Luo-
vat menetelméat ohjauksessa” — erikoistumisopintojen kehittamistydna yhdesta Ys-
tavapiiri-ryhmasta toimintatutkimuksen "Vanhustyén keskusliiton Ystavépiiri - yh-
dessa elamyksia arkeen, Sosiokulttuurinen innostaminen ohjauksen lahestymista-

pana’”.

Toimintatutkimuksessa tuli esille, ettd sosiokulttuurinen innostaminen ohjaustapa-
na sopii psykososiaaliseen ryhmatoimintamalliin lahestymistavaksi. Psykososiaali-
sessa ryhmatoimintamallista ja sosiokulttuurisesta innostamisesta 16ytyi yhtevai-
syyksid. Seka sosiokulttuurinen innostaminen ettd Vanhustyén keskusliiton Ysta-
vapiiri-toiminta ovat molemmat tavoitteellista toimintaa. Yhteen kietoutuvia tavoit-
teita ovat ihmisten osallistuttaminen passiivisesta toimijasta aktiiviseksi toimijaksi,

sosiaalisen muutoksen ja elaméanlaadun parantumisen aikaansaaminen, itseohjau-
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tuvuuteen kannustaminen ja hiljalleen tapahtuva ohjaajan roolin ohentaminen. Li-
séksi toisiinsa kietoutuvia yhtymakohtia ovat sosiokulttuurisen innostamisen mu-
kaisen alkukartoituksen ja Ystavapiiriryhmatoiminnan alkuhaastattelun tekeminen-
Toimintatutkimuksessa tuli myoés esille, ettéd Ystavapiiri-toimintaan osallistuminen
oli ollut ryhmélaisille erittain positiivinen kokemus. Juuri tallaista ryhmatoimintaa oli
kaivattu. Kaikilla ryhmalaisilla oli &&neen ilmaistu halu keskustella, paasta osalli-
seksi sosiaaliseen kanssakdaymiseen muiden ihmisten kanssa. sosiaalisten ver-
kostojen supistuminen oli heikentédnyt mahdollisuuksia paasta sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Ystavapiirildiset olivat kokeneet saaneensa
ennen kaikkea lievitystd yksindisyyteen, hyvid muistoja ja merkityksellisia koke-
muksia. Suurin osa ryhmalaisista oli innostunut Ystavapiiri-toiminnan paattymisen
jalkeen myds jostain uudesta ryhmatoimintamuodosta. Ystavapiirista oli saatu uut-
ta virtaa ja oli aktivoiduttu. Toimintatutkimuksessa tuli esille, ettd ikaantyneille so-
pivan kuljetuksen jarjestyminen oli usein edellytys osallistumiselle.

Tuija Kivioja teki yhdessa Sanna Ala-Hallilan kanssa Ystavapiiri-kokeilusta raportin
koti- ja laitoshoidon johtajalle, minkd pohjalta Ystavapiiri-toiminnan jatkamiselle
Vuorikeskuksessa saatiin lupa. Samassa yhteydessa Ystavapiiri-toiminta siirrettin
viriketoiminnan alle uuden vastaavan viriketoiminnan ohjaajan toimen myo6ta. Kay-
tanndssa vapaaehtoistydn koordinaattori jatkoi Ystavapiiri-ohjaajien yhteispalave-
rien koollekutsujana ja vastaava viriketoiminnan ohjaaja osallistui halutessaan pa-

lavereihin.

Ystavapiiri-toiminnassa nayttaytyy sosiokulttuurinen toiminta ja innostaminen. Ys-
tavapiirin ohjauksessa lahdetdan ryhman alkaessa luomaan osallistumisen pro-
sesseja siten, ettd osallistujien aloitteellisuutta, innostuksen kipinda ja vastuulli-
suutta heratetddn (Jansson 2012, 23). Ystavapiirin alkaessa kartoitetaan Ystava-
piirilaisten toiveet ja tarpeet sekd yhdesséa lahdetdan suunnittelemaan ryhman si-
saltdéa huomioiden osallistujien arjen kulttuuriset yhteydet. Sosiaalisten verkkojen
rakentamista tuetaan kulttuurisilla, yhteistoiminnallisilla ja liikunnallisilla mentelmil-
la. Osallistumisen lopullinen tavoite on, ettd jokainen ryhmalainen pystyisi vastuul-
lisesti rakentamaan nykyisyyttdan ja tulevaisuuttaan seké persoonallisesti ettéd yh-
teiséllisesti (Kurki 2007). Toiminnan kautta tuetaan Ystavapiiri-ryhmien itsenaisty-

mista. Ystavapiiri-ohjaajan yksi tarkea tehtava on auttaa ryhmalaisia I6ytamaan
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ymparistdn suomia mahdollisuuksia ja omia sisdisid voimvaroja. Ystavapiiri-
ryhmatoiminnan loppua kohden ohjaaja tietoisesti ohentaa omaa rooliaan tukien

Ystavapiiri-ryhmaa itseohjautuvaksi. (Jansson 2012, 23.)

Kevaalla 2009 Vanhustydn keskusliiton projektipaallikké otti Tuija Kiviojaan yhteyt-
td pyytden mukaan valtakunnalliseen Ystavapiiri-projektiin (2009- 2011) L&ansi-
Suomen aluementorohjaaksi.  Aluementorohjaajat  kavivat  Ystavapiiri-
kouluttajakoulutuksen ja mentorohjaaja-koulutuksen. Ystavapiiri-projektin valta-
kunnallisena tavoitteena oli juurruttaa koulutus- ja ryhmatoimintaa kentélle ja edis-
tda vanhustydn ammattilaisten ja vapaaehtoistydntekijdiden osaamista Ystavapiiri-
toiminnan toteuttajina. Lansi-Suomen aluetoiminnan tavoitteita oli vapaaehtois-
tyéntekijéiden kouluttaminen Ystavapiiri-ohjaajiksi erityisesti vapaaehtoistydén jar-
jestdjen ja toimijoiden kanssa tiiviisti yhteisty6ssa, vanhusryhmien ja Ystavapiiri-
ohjaajien tukeminen seka yhteistydverkoston rakentaminen alueen kulttuuri-, sosi-
aali- ja liikkuntatoimijoiden kanssa. (Ystavapiiri-kouluttaja koulutusmateriaali
17.9.2009.)

Tartuin tarjottuun tilaisuuteen, koska projektin tavoitteet vastasivat Ystavapiiri-
kokeilun yhteydessa esille nousseeseen tarpeeseen saada vapaaehtoisia ohjaajia
ammatipohjaisten Ystavépiiri-ohjaajien rinnalle. Ystavapiiri-projektin aikana Lansi-
Suomen alueella Vaasassa koulutettiin yhteensd 13 uutta Ystavapiiri-ohjaajaa,
joista 9 oli vapaaehtoista. Koulutusyhteistydtahoiksi saatiin lkdkeskuksen vapaa-
ehtoistydn liséksi jarjestdpuolelta Vaasan Suomalainen Naisklubi, kumppanuus-
toimijoista Pohjanmaan Muistiluotsi/Vaasan seudun Muistiyhdistys ry ja Vaasan
ammattikorkeakoulu. Vanhusryhmia ja Ystavapiiri-ohjaajia tuettiin rakentamalla
yhteistydn polkuja kulttuurin, peliprojektien ja vapaaehtoisten kanssa.

6.5.4 Kampraatti-vapaaehtoistoiminta

Vaasan kaupungin Ikdkeskuksen vapaaehtoistyd ja palveluneuvonta ovat tehneet
yhdessa osallisuuden vahvistamisty6ta Kampraatti-vapaaehtoistoiminnan tiimoilta.
Kampraatti-kehittdmisty® on aloitettu toukokuussa 2010, kun lkdkeskuksen uusi
palveluohjaaja, nykyinen palveluneuvoja Sonja Sulkakoski kutsui Vaasan
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kaupungin liikuntatoimen erityislikunnan ohjaajan Teemu Maki-Paakkasen
yhteiseen tapaamiseen Vuorikeskukseen. Seuraaviin tapaamisiin kutsuttiin lisda
toimijoita ja paatettiin etsid myds ikaihmisida mukaan suunnittelu- ja vertaisohjaaja-
toiminnan kehittamistyéhon.

Palveluneuvoja ja vapaaehtoistydn koordinaattorit olivat kuulostelleet ikaihmisten
vapaaehtoistydhdn liittyvia tarpeita ja toiveita. Talta pohjalta on vuosina 2010-2011
koottu yhteen joukko innokkaita ikaantyneitd kuntalaisia ja lahdetty heidan
kanssaan sekd yhdessd Pohjanmaan Muistiluotsin, Vaasan kaupungin
erityislikunnan ja |k&dkeskuksen tydntekijdiden kanssa kehittdmaan niin sanottua
"matalan kynnyksen” vapaaehtoistoimintaa. Kehittdmistydssa lahtbkohtana ovat
olleet ikdantyneiden omat ajatukset ja ideat siitd, millainen vapaaehtoistoiminta
tukisi ikdantyneiden hyvinvointia ja mukavaa yhdess&d oleva sekd kannustaisi
lahtem&an mukaan. Vapaaehtoisesti kehittdmistoiminnassa mukana olleiden
ajatuksien ja ideoiden pohjalta on syntynyt vapaaehtoistoimintamalli, joka on
yhteisesti paatetty nimetd ikdihmisten ehdotusten mukaan Kampraatti-
vapaaehtoistoiminnaksi. Kampraatti-nimitykselld halutaan kuvata toiminnan
kaveruuteen pohjautuvaa luonnetta ja vahentdd pelkoa Iahted mukaan

vapaaehtoiseen ryhmien vertaisohjaamistoimintaan.

Ikaihmisilla oli toiveena saada kokemukselliseen oppimiseen ja keskindiseen
vuorovaikutukseen pohjautuva koulutus, missé ei ole liikkaa kirjoittamista. Myds
tarve saada tietoa muistiasioista nostettiin esille. Kampraateille tarjotaan ilmainen
12 tunnin peruskoulutus, tuki ja ohjaus toiminnan aikana seka tarpeen ja halun
mukaan jatkokoulutusta. Kampraatti-vapaaehtoiskoulutus muodostuu neljasta
osiosta: 1) Kampraatti-toiminta, vapaaehtoisuus ja ryhmassa
toimiminen/lkédkeskus vapaaehtoistyd, 2) Oma jaksaminen ja Kampraatti-
ohjaajana toimiminen/lkdkeskus palveluneuvonta, 3) Liikkumisen teorioita ja
kaytanndn harjoitteita/lkakeskus liikuntaneuvonta ja kaupungin erityisliikunta seka
4) Muisti ja muistipulmat/Muistluotsi. Koulutksen kolmas osio on vaihtuva riippuen
siitd, minkalaisesta vapaaehtoistoiminnasta ollaan kiinnostuneita. lkaihmiset

toimivat koulutuksessa seniorikouluttajina.
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Ensimmainen Kampraatti-vapaaehtoiskoulutus on alkanut syyskuussa 2011 ja
koulutukseen on osallistunut 16 vapaaehtoista. Ensimmainen vapaaehtoiskoulutus
toteutettiin kouluttamalla kuntosali- ja liikunta -Kampraatteja, koska tarve oli
noussut ikaihmisten keskuudesta. Vuorikeskuksen kuntosalitoiminta ollut niin
suosittua, ettd kaikki halukkaat ikdihmiset eivat ole mahtuneet ammattiohjaajien
ryhmiin. Myds Vaasan eldkeldisneuvosto on tehnyt jo vuonna 2008 aloitteen

vertaisohjaajien saamisesta kuntosaliin.

Syksyn 2011 Kampraatti-koulutukseen osallistuneilta on saatu erittdin positiivista
palautetta. Palautteiden mukaan koulutus Kkoettiin juuri sellaiseksi, kuin
suunnittelussa mukana olleet ikdantyvat olivat yhteisesti toivoneet -
vuorovaikutteinen, toiminnallinen, sopivassa maarin tehtavia sisaltava. Koettiin,
ettd kivaa on ollut, me-henki on entisestdén vahvistunut, lisatietoa ja ideoita on
saatu runsaasti. Kampraatti-koulutuksen kautta kurssilaisille on voitu tarjota
monipuolisesti tietoa vapaaehtoistoiminnasta, ryhmassa toimimisesta, liikkunta- ja
muistiasioista. Erityisesti ikdantyville kurssilaisille koulutusmalli ja —toiminta ovat
tuoneet mahdollisuudenléytdd uusia tuttavuuksia, mielekdstd tekemista,
osallisuuden kokemuksia ja saada vapaaehtoistydn yhteisén, mihin voi kokea

kuuluvansa.

Kampraatti-vapaaehtoistoimintamallin suunnittelu on toteutunut
kansalaislahtdisesti. Mukana suunnittelussa ja toiminnan toteuttamisessa ovat
olleet ikaihmiset itse mukana. Kampraatti-toiminnassa nayttaytyy sosiokulttuurisen
toiminnan  eri  ulottuvuudet.  Sosiokultturinen  innostaminen on  aina
paamaaratietoista, suunniteltua ja ikaihmisista itsestdan lahtevaa toimintaa.
Sosiokulttuurisen innostamisen kaikkien eri ulottovuuksien yhteisia sisaltdja
kuvaavia iskusanoja ovat autonomia, kehitys, suhde, osallistuminen, yhteiselo,
luovuus ja hyddyllisyys. Kampraatti-toiminnan kehittdmisessa tydntekijat ovat
kayttdneet motivoivia, mahdollistavia, dialogisia, aktiivisia ja ryhmaannyttavia
tydmenetelmid. On onnistuttu  konkreettisesti luomaan sosiokulttuurisen
innostamisen mukaista ns. "punaista eli kuumaa toimintaa”, missa ikaihmiset ovat
avaintoimijoita ja toiminnan keskitssa. lkaihmiset ovat alusta asti aktiivisesti
yhdessa tyontekijdiden kanssa rakentaneet omannadkéistda ja — mallista

vapaaehtoiskoulutusmallin, Kampraatti-logon ja vapaaehtoisen
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kaveriohjaustoiminnan ideologian suunnittelussa seka olleet mukana myds
seniorikouluttajina. Tydntekijéiden roolissa on korostunut toiminnan ja yhteisen
keskustelun ja prosessin eteenpdin vieminen, innostaminen ja toiminnan

koordinointi.

Kampraatti-vapaehtoistoimintamallia on tarkoitus yhteistoiminnassa hyddyntaa
myOs jatkossa monin tavoin. Talla hetkellda vapaaehtoisia Kampraatteja on
kuntosalissa, kavelyryhmassa, runopiirissa, pastellipiirtdjat-ryhmassa, atk:n
saloihin  opastamassa sekd mukana Kampraatti-vapaaehtoistoiminnan
jatkokehittamisessa. Myo6s ruotsinkielinen Kampraatti-vapaaehtoiskoulutuksen
suunnittelu on kéaynnistetty yhteistydssa Vaasan Seudun Yhdistykset ry:n,
Folkhalsanin, Pohjanmaan Muistiluotsin ja ruotsinkielisen seurakunnan kanssa.
Kampraatti-vapaaehtoistoiminnan on mahdollistanut Vaasan kaupungin lyseon

lukion tarksvarkkikerays 2010.

Korttelikerho-Kampraattiyhteistyd Vaasan ammattikorkeakoulun kanssa

Yhteisty6ajatus Korttelikerho-Kampraattitoiminnan tiimoilta 1&hti viridmaéan erittain
hyvaksi koetusta sosionomiopiskelijayhteistydsta kevaalla 2011 Ystavapiiri-
projektin (2009-2011) vapaaehtoisten Ystavapiiri-ohjaajien koulutusyhteistydssa.
Ystavapiiri-koulutusyhteistydssd  olivat mukana  |kdkeskus, Pohjanmaan
Muistiluotsi sekd Vaasan ammattikorkeakoulu. Ystavapiiri-koulutusyhteistyéta ei
voitu kaikkien osapuolten toiveiden mukaisesti jatkaa, koska Ystavapiiri-projekti
paattyi. Kaynnistimme toukokuussa 2011 sosiaalipalvelutydhdén (Sopa)-
suuntaavan  vaihtoehdon  valinneille  sosionomiopiskelijoille  suunnatun
Korttelikerho-Kampraattikoulutuksen ja ohjaustoiminnan yhteisen ideointi- ja
suunnittelutyén. Tavoitteena oli pilotoida Kampraatti-vapaaehtoistoimintaa
nykyisissd Vaasan kaupungin Ikdkeskuksen viriketoiminnan Kkorttelikerhojen

ohjaustydssa Vaasan kaupungin neljalla eri asuinalueella.

Vaasan kaupungin lkakeskus teki Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikan
kanssa Kkirjallisen toimeksiantosopimuksen yhteistyOkokeilusta. Yritysklinikassa
Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttavat raataldityja tutkimus-
kehittdmis- ja innovaatiopalveluja yrityksille, yksityisille henkilille sekd muille
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organisaatiolle. (Vaasan ammattikorkeakoulun Yritysklinikkaesite.)
Ammattikorkeakoulun  puolelta  Korttelikerho-Kampraattiyhteistyd  linkitettiin
kolmeen eri opintojaksoon: sosiaalipalvelutydn ohjaaminen, projektitydn
ohjaaminen ja sosiaaliohjaustydn kehittaminen. Tydelaman taholta nostimme
tavoitteiksi 1) toimijalahtéisen kehittdmisen ja laadukkaan ohjaamisen siten, etta
osallisuuden merkitys nostetaan keskiédn ja ikdihmiset otetaan mukaan
kehittajaksi, 2) sosiokultturisen innostamisen lahestymistapana vanhustyéssa 3)
luovien menetelmien kaytén ohjaustydssa 4) arvioivan, kehittdvan ja reflektoivan
tybotteen 5) tutustumisen vapaaehtoistoimintaan. Tydeldman ja oppilaitoksen
yhteistydn yleisiksi tavoitteiksi nostettin muun muassa 1) opiskelijoiden
kiinnostuksen herattdminen vanhustydhdn, 2) kasvattaa sosionomiopiskelijoista
vanhustyéhén positiivisen suhtautumisen ja asenteen omaavia
"puskaradiotoimijoita” 3) ymmarryksen lisdédminen kunnan ja 3. sektorin vélisesta
yhteistyéstd, sektorirajat ylittdvasta yhteistydstd sekd verkostoyhteistydsta.

(Korttelikerho-Kampraattikoulutusyhteistyétapaamisen muistio 26.5.2011.)

Korttelikerho-Kampraattivapaaehtoiskoulutuksen sisaltéa raataléitiin ja muokattiin
yhteistydssa nostettujen tavoitteiden pohjalta. Koulutus toteutettiin kokopéivaisena
12.1.2012 ja 17.1.2012. Ensimmaisen koulutuspdivan aamupadivalla kerrottiin
Kampraatti-korttelikerhovapaaehtoiskoulutuksen ~ taustasta ja  tavoitteista,
tutustuttiin  ja kartoitettiin  osallistujien odotuksia ja toiveita, kaytiin Iapi
vapaaehtoistyén koordinointia osana Ikdkeskuksen toimintaa,
vapaaehtoistoimintaa yleisesti, Kampraatti-toimintaa seka iltapaivalla toiminnallisin
menetelmin ~ ryhmatdind  perehdyttin  sosiokulttuuriiseen  innostamiseen
vanhusty6ssa. Aamupaivan kouluttajina toimivat Ikdkeskuksen vapaaehtoistyén
koordinaattorit Tuija Kivioja ja Riitta-Liisa Kangasluoma.

Sosiokulttuurisen innostamisen osion kouluttajina toimivat Tuija Kivioja ja Sanna
Ala-Hallila. Tuija kokosi sosiokulttuurisen innostamisen teoriaa ja vastasi sen
esittdmisetd, Sanna suunnitteli toiminnallisen Innostaja —pienryhmatehtavan ja
vastasi sen toteutuksesta. Lisdksi iltapdivassa esiteltin patkd Taina Semin
sosiokulttuurisen vanhustyén Opri ja Oleksi dvd:std. Toisen koulutuspaivan
ohjelmassa kaytiin lapi vapaaehtoisuutta ja omaa jaksamista, motivaatiota seka

haastellisten tilanteiden pohdintaa, viriketoimintaa osana Ikdkeskuksen toimintaa,
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muistin toimintaa ja muistisairaan huomioimista ohjaustilanteessa. Kouluttajina
toimivat projektitydntekijd Sonja Sulkakoski, lk&keskuksen ts. vastaava
viriketoiminnan ohjaaja Laura Pasma, viriketoiminnan ohjaajat Leila Peura, Heli
Hokkanen ja Katharina Wikholm, Pohjanmaan Muistiluotsin projektitydntekija Katja

Kurunsaari sekd koulutuksen paattajina vapaaehtoistydn koordinaattorit.

Koulutuksen paatyttyd sosionomiopiskelijoista muodostettiin kuusi eri ryhmaa,
joista nelja lahti toteuttamaan projektia Korttelikerhoissa/tybeldaman ohjaajina
viriketoiminnan ohjaajat Heli Hokkanen, Leila Peura ja Katharina Wikholm, yksi
ryhma jarjestdmaan apuvaélinetapahtumaa/tybelaman ohjaajana Sonja Sulkakoski
ja yksi ryhmé& Vuorikoti puutarhaprojektiin/tydelaman ohjaajana Tuija Kivioja.
Opiskelijat saivat Kampraatti-vapaaehtoiskoulutuksesta todistukset. Kampraatti-
koulutuspaivistd kerattiin opiskelijoilta palautetta, mistd teemme vield Swot-
analyysin. Tulossa on my6s yhteinen loppuseminaari kevddn aikana. Vaasan
ammattikorkeakoulun opettajat Heidi Blom ja Aira Bragge toimivat opiskelijoiden
ohjaajina.

Kohtaamisia yli sukupolvien — tapahtumat

Poikkihallinnollista ja jarjestdyhteisty6ta on toteutettu Kohtaamisia yli sukupolvien
toiminnan avulla. Kohtaamisia yli sukupolvien kehittdminen 1ahti liikkeelle, kun
Sonja Sulkakoski ja Tuija Kivioja lahtivat tammikuussa 2011 yhdessa pohtimaan
Sonjan aikaisemmin esittdmaa ideaa jarjestaa koululaisille tapahtuma, missa vali-
tettaisiin tietoa sotaveteraanien kokemuksista sodasta, nyt kun heista viela osa on
elossa. Pohdinta alkoi ronsyilla siten, ettd tapahtuman nimeksi ehdotettu "Kohtaa-
misia yli sukupolvien” viritti ajatuksen kayttad nimitystd myds jatkossa tietyn tyyli-
sessa kohtaamiseen perustavassa tilaisuudessa tai tapahtumassa. Kohtaamisia yli

sukupolvien — toiminnalle asetettiin tavoitteet.

Toimintamuodossa tavoitteiksi muodostui 1) Perinnetiedon tai muun tiedon siirta-
minen sukupolvelta toiselle ja erityisesti jarjestévapaaehtoistoiminnan tunnetuksi
tekeminen, 2) Vuorikeskuksessa tai muualla toimintapisteessa toiminnan tunne-
tuksi tekeminen, 3) Yhteistydn kehittdminen yhdistysten, kaupungin organisaatioi-

den esimerkiksi museot, teatterit, paivakodit, koulut, oppilaitokset ynna muiden
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kanssa, 4) Perinteisten esiintymisten ja toimintojen lisdksi tapahtuman tarkoituk-
sena on mahdollistaa luonnollista vuoropuhelua yli sukupolvien seka sukupolvien
keskinaista toimintaa. Tapahtumat paatettiin rakentaa siten, ettd keskustelut, ky-
symysten esittdmiset ja yhdessa tekeminen oikeasti mahdollistuvat. Tapahtuman
rakentaminen tehdaan yhdessa yhdistysten tai muiden toimijoiden kanssa siten,
ettd heille annetaan mahdollisuus tuoda esille tarkedksi kokemia asioita seka
omaa toimintaa. Vuorikeskuksen tydntekijat tarjoavat paasaantdisesti tukea ja
opastusta seka tiloja ja kontaktiverkostoa tapahtuman onnistumisen edistamiseksi,
sisallésta voisivat yhdistystoimijat paattad. (Kohtaamisia yli sukupolvien -muistio
14.1.2011.)

Kohtaamisia yli sukupolvien tapahtumia jarjestettiin vuoden 2011 aikana teemoista
"Muistelmia sodasta ja sota-ajoilta” Vuorikeskuksessa, "Kulttuurielamyksia” Elake-
laisten toimintakeskuksessa, "Perinneleikit” Pohjanmaan museossa valtakunnalli-
sella museoviikolla. Naissa tapahtumissa nuorta polvea edustivat alakouluikaiset
ja varttuneempaa polvea vaihdellen sotaveteraanit, vaasalaisten elakelaisyhdistys-
ten jasenet ja Ystavapiirildiset, kumppanuustoimijat sekd muita ikaihmisia. “Osalli-
suutta ja vertaisuutta Kumppanuuskeskuksessa” — tapahtuma suunnattiin nuoriso-
puolen sosionomiopiskelijoille sekd Kumppanuuskeskuksen yhdistystoimijoiden
kenttavaelle. Kumppanuuskeskuksen tapahtuma rakennettiin kumppanuustoimin-
nan arvioinnissa ja yhteisissa keskusteluissa esille tuleeseen tarpeeseen aktivoida
ja valittaa tietoa kumppanuustoiminnasta kumppanuustoimijoiden omalle yhdistys-
kenttavaelle. Oppilailta, opettajilta, ikaihmisilta ja jarjestajatahoilta saatiin myén-
teista palautetta ja Kohtaamisia yli sukupolvien — tapahtumille on toivottu jatkoa.

Lisdksi Vaasan ammattikorkeakoulun opettaja Heidi Blom lahestyi Tuija Kiviojaa
ehdottaen toiminnallista yhteisty6ta liittyen sosionomiopiskelijoiden opintojaksoon
Yhteiskunnan toiminta. Tartuin tilaisuuteen ehdottamalla yhteisty6td Kohtaamisia
yli sukupolvien — tapahtuman jarjestamista. Sosionomiopiskelijat jarjestivat Koh-
taamisia yli sukupolvien muistelu- ja keskustelutilaisuudet valinnaisista yhteiskun-
nallisista teemoista Vaasan Suomalaisen Naisklubi ry:n, Waasan laanin sotalapset
ry:n, Vaasan Karjalaseura ry:n, Suomen Naisten Maanpuolustusjarjestén Perin-
neyhdistys ry:n, Vaasan Elékeldisneuvoston ja Ystavapiirilaisten kanssa. Lisaksi

ts. vastaava viriketoiminnan ohjaaja Laura Pasma oli yhteyshenkilé Vuorikodin
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asukasryhmaan seka korttelikerhoihin. lkaantyvat saivat valita itsedan kiinnosta-
van aihealueen neljasta vaihtoehtoisesta teemasta "Suomalaisuus, arvot ja asen-

teet, elamantavan muutos”, "Tyd/tydelaman muutos, yhteiskunnan muutos”, "Sosi-
aalipolitikka, hyvinvointivaltio, sosiaali- ja terveyspalvelut”.

Sosionomiopiskelijayhteistydna jarjestetyistd tapahtumista on keratty arviointipa-
lautetta. Paaosin on saatu myodnteista palautetta, opiskelijat, opettajat, kump-
panuustoimijat ja tydntekijat ovat toivoneet jatkoa. Jatkossa tapahtumat rakenne-
taan huomioiden arviointipalautteissa saadut kehittdmisehdotukset.

6.5.5 Viriketoiminta matkalla kohti uutta toimintatapaa

Pohjan viriketoiminnan palveluiden muutoksille ennen vastaavan virikeohjaajan
tuloa oli luonut koti- ja laitoshoidon laatuhankkeen (SHQS) osana on tehty virike-
toiminnan kehittamissuunnitelma 22.10.2007 "Viriketoiminta ja sen kehittaminen
Vaasan koti- ja laitoshoidossa”. Vanhuksille tarjottavaa viriketoimintaa selvitetta-
essa havaittiin, ettd vanhusten viriketoiminnan vastuutaho ei ollut selked. Virike-
toiminta jakaantui epatasaisesti eikd kytkeytynyt asiakkaan kokonaishoitoon.
Suunnitelman mukaan viriketoiminnan tulisi olla osa tavoitteellista, kuntouttavaa ja
omatoimisuutta tukevaa toimintaa, jonka lahtékohtana on aina vanhus itse, hdnen
taustansa, toiveensa ja eldmantilanteensa. Viriketoiminnalla ja kuntoutuksella voi-
taisiin lykatd vanhuksen joutumista raskaaseen laitoshoitoon. Kehittdmissuunni-
telman tuloksena kaikki kaupungin vanhusty6ssa tydskentelevat viriketoiminnan
ohjaajat siirtyivat hallinnollisesti |kdkeskuksen alaisuuteen ja yksi viriketoiminnan
ohjaajan toimi muutettiin vastaavan viriketoiminnan ohjaajan toimeksi, joka alkoi

vuonna 2008.

Vuodesta 2008 alkaen viriketoimintaa on suunnattu vastaamaan lkakeskuksen
linjauksia siten, ettd se vastaa sen toiminta-ajatusta. Suurimmat muutokset tapah-
tuivat ohjaajien toimintakentdn uudelleen organisoinnissa ja Vuorikeskuksen viri-
ketoiminnan uudelleen jarjestamisessa. Aikaisemmin viriketoiminnan ohjaajat oli-
vat kukin olleet oman palvelutalon toimintojen alla ja néin vastanneet siihen kuulu-

vasta viriketoiminnasta. Hallinnolliset muutokset toivat mukanaan muutokset myés
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viriketoiminnan linjauksissa, joka tarkoitti sitd, ettd asiakaskohderyhma oli laajempi
kuin ennen ja taten oli ohjaajaresurssit saatava vastaamaan niitd. Ohjaajien toi-
mintakentta laajeni niin, ettd jokaisen asiakaskuntaan tulivat niin koti- ja laitos-
hoidon asiakkaita ja avopuolen asiakkaita. Viriketoiminnan uudistaminen ja kehit-
tdminen koti- ja laitoshoidossa tehtiin yhteistoiminnallisesti viriketoiminnanohjaaji-
en kanssa. Siihen kuului monia kehittdmispalavereita ja kaksi kokonaista kehitta-
mispdaivaa, joissa kaytettiin muun muassa learning caféta, sosiometria-harjoituksia
ja tulevaisuuden pohdintaharjoituksia. Kehittamispaivilla koottiin viriketoiminnan
moninaista kenttad yhteen, pohdittiin viriketoiminnan muutoksia monesta eri nédké-
kulmasta (ohjaaja, asiakas, yleinen), hiottiin ja kirkastettiin viriketoiminnan kentan
yhteistd suuntaa verraten aikaisempaan toimintakulttuuriin ja k&ytiin uudistettavia
toimintoja lapi. Toisena kehittdmispaivana syvennyttiin viriketoiminnanohjaajien
tiimiin, sen perustarkoitukseen, -tehtaviin, tavoitteisiin ja tiimin luomiseen, seka
luotiin yhteiset pelisdédnnét ja toimintatavat. Tama oli tarpeen, koska hallinnollisten
muutosten kautta viriketoiminnanohjaajat olivat nyt saman hallinnon alla ollen ta-
ten oma erityisryhmansa verraten aikaisempaan, jossa kukin on ollut yksin palve-

lutalojen muiden palveluiden seassa.

Vuonna 2009 toteutettiin viriketoiminnanohjaajien kentan uudelleen organisointi,
joka oli osa laajempaa viriketoiminnan uudistamisen kokonaisuutta. Vuorikeskuk-
sessa toimintojen uudistaminen tarkoitti vuosikymmenien aikana ollutta saman-
muotoisen ryhmatoiminnan muuttumista. Monet viriketoiminnan muodot Vuoriko-
dissa, jotka olivat sen hallinnon alla olleet, vastasivat sitd toimintaa ja palvelua mi-
ta oli silloin voitu ja haluttu toteuttaa. Hallinnollisten muutosten myéta viriketoimin-

taa ohjasivat toisenlaiset suuntalinjat.

Vuorikeskuksen muutos nostatti valtavan myllerryksen k&dentaidoissa kayvien
asiakkaiden parissa. Suurin muutos kosketti juuri heille jéarjestettyd toimintaa. Ai-
kaisemmin Vuorikodin kddentaidoissa oli saanut kdyda 65- vuotta tayttanyt vaasa-
lainen. Kadentaidoissa tehtiin erilaisia vaativiakin kadentaitoja Tiffany-lasitdista
posliininmaalaukseen ja matonkudontaan. Viikoittain toiminnassa kavi noin 20 va-
kioasiakasta. Toiminnan ei sellaisenaan katsottu vastaavan sitd toimintaa, mita
sosiaali- ja terveysviraston koti- ja laitoshoidon viriketoiminnassa tulisi jarjestaa.

Tallaisten vaativien kadentaitojen harrastamisen koettiin jarjestettavaksi muiden
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tahojen toimesta esimerkiksi tydvaenopistot. Kaupungin ikdantymispoliittisessa
ohjelmassa todetaan tarkeaksi rakentaa siltoja muiden poikkihallinnollisesti kau-
pungin sisalla sekd muiden yhdistysten ja organisaatioiden kanssa ja vastuu van-
hustydsta kuuluu yhteisesti kaikille (Vaasan lkaantymispoliittinen ohjelma 2010-
2015, 7-9).

Kokonaistoiminnassa alettiin huomioida, ettd opistoilla on runsaasti ikdantyville
soveltuvia kursseja. Vuonna 2008 sovittiin, etta opistot vastaavat kaupungin jarjes-
tamien palvelujen ohella toimintakykyisen vanhusvaestén viriketoiminnasta ja Vuo-
rikeskuksessa tarjottava viriketoiminta on vastaavasti tarkoitettu ensisijaisesti
ikdantyneille, joiden toimintakyky on alentunut. Palvelukeskukseen ohjattaisiin
esimerkiksi yksindisia vanhuksia, jotka saattavat potea depressiota, alkavaa muis-

tisairautta tai fyysista toimintakyvyn laskua.

Kadentaitoryhman toimesta jarjestettiin 26.3.2009 keskustelutilaisuus, jossa hei-
dan kanssaan muutoksista keskustelemassa olivat koti- ja laitoshoidon johtaja,
ikékeskuksen silloinen johtaja sekd Vuorikeskuksen tydntekijdistd vastaava virike-
toiminnan ohjaaja ja vapaaehtoistydn koordinaattori. Kédentaitoryhma olivat kut-
suneet paikalle myds kaupungin valtuuston edustajia ja lehdistda. Kadentaitoryh-
malaiset vaativat saada tietdad miksi heidan viriketoiminnan ohjaaja vaihtuu ja miksi
toiminnan luonnetta muutetaan. Keskustelua kaytiin kovasti kiihtyneessa ilmapii-
rissd. Muutoksia kasiteltiin kddentaitoryhman toimesta muun muassa lehtien pals-
toilla.

Kadentaitoryhmalaiset kutsuttiin mukaan heille suunniteltuun "Tarinatupaan”, jonka
tavoitteena oli toiminnallisten menetelmien kautta lisdtd mahdollisuutta ja tunnetta
tulla kuulluksi, kasitellda muutosta yhdessé ja lisatda henkiléstdén ymmarrystad muu-
tosvastarinnasta. Tilaisuuden tarkoituksena oli yhteisen ymmarryksen synnyttami-
nen, dialogisen vuorovaikutuksen vahvistaminen henkildstén ja kadentaitoryhma-
laisten valilla. Valitettavasti ketdan ryhmalaisista ei tullut paikalle.

Kevaan 2009 aikana paatettiin perustaa muutosta helpottamaan yhteistoiminta-
ryhma, joka koostui kadentaitoryhman edustajista ja viriketoiminnanohjaajista.
Ryhmaa veti vastaava viriketoiminnan ohjaaja. Vapaaehtoistyén koordinaattori
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osallistui aika ajoin yhteistoimintaryhman kokoontumisiin. Vuoden 2009 aikana
ryhma kokoontui 5 kertaa. Tapaamiskerroilla keskusteltiin vallitsevasta tilanteesta,
kerrattiin ja perusteltin muutosta. Keskusteltiin ja sovittiin myds tulevista viriketoi-
minnan tilamuutoksista ja remonteista. He kertoivat tarpeensa ja toiveensa ja par-
haimman mukana koetimme niitd toteuttaa niissa raameissa jotka istuvat virike-

toiminnan linjauksiin.

Vuonna 2011 k&dentaitoryhman tyytymattémyys viriketoimintaa kohtaan on taas
nostanut paataan ja toimintamme on heidan toimestaan noussut lehtien palstoille.
Olemme kayneet tapaamassa ryhmaa ja kertomassa vuoden 2012 alussa Vuori-
keskuksen viriketoiminnan ja vapaaehtoistyén tarjpamista mahdollisuuksista.

Vuorikeskuksen viriketoimintaa muokkattiin ja uudistettiin yhdessa ohjaajien kans-
sa niin sanottuun viriketarjottimen muotoon ajatuksella, ettd ikdihminen voi valita
Vuorikeskuksen toiminnoista halutessaan aktiviteetteja sen mukaan, mihin haluaa
osallistua. Kuitenkin ikdihmisten Vuorikeskuksen viriketoiminnan palveluihin 16y-
tdminen ja palveluiden muutosten ymmartdminen ja sisaistdminen on ottanut
oman aikansa. Vuorikodin palvelukeskuksen toiminnot ovat juurtuneet ihmisten
mielissa vain tietyn kayttajaryhman omaksi.

VIIRA Viriketoiminnan tuotteistus- ja asiakassegmentointi

Viriketoiminnan palveluiden syventdminen otti ison kehitysaskeleen eteenpéin 1ka-
keskuksen toimintolaskennan tuloksena, joka toteutettiin syksylla 2010 kullekin
Ikdkeskuksen erilliselle toiminnalliselle yksikdlle. Naihin aikoihin myds viriketoimin-
nassa tapahtui henkiléstémuutoksia vastaavan viriketoiminnan ohjaajan jaddessa
aityslomalle ja sijaiseksi toimeen valittin sosionomi (AMK) Laura Pasma. Projektin
tavoitteena oli selvittda, mille toiminnoille ja sitd kautta palvelukokonaisuuksille
tydntekijéiden tydaika jakaantui. Toimintolaskennan lopputulosten valmistumisen
jalkeen todettiin, ettd viriketoiminta seka liikuntaneuvonta ja kuntosalitoiminta vaa-
tivat valiténta reagointia toiminnan tehostamiseksi. Viriketoiminnan toiminnot ol
jaettu kahden suuremman palvelukokonaisuuden alle: valillinen asiakastyo ja vali-
tén asiakastyd. Vélillinen asiakastyd piti siséllaan esimerkiksi materiaalien hankin-

nan, oman tyén suunnittelun ja organisoinnin, vertaispuhelut ja — keskustelut ja
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neuvonnan, opastamisen ja tiedottamisen. Valitbn asiakasty® taas piti sisallaan
muun muassa aktiivisen ryhmaajan seka asiakaspuhelut ja — keskustelut. Seuran-
ta osoitti, ettd tydaika jakaantui valillisen ja valittdman asiakastydn valilla siten, etta
valiténta asiakasty6ta oli 39,32 % ja valillista asiakasty6ta 49,21 %. Lomia ja tau-
koja (siséltaen ruoka- ja kahvitauot) oli 11,47 %. Valittbman asiakastyén prosentu-
aalista osuutta kokonaistydajasta pidettiin liian vahaisena. Tasta syysta lahdettiin
kasvattamaan valittéman asiakastydn prosentuaalista osuutta muun muassa sel-
kedmman asiakassegmentoinnin ja tuotteistuksen avulla sek& operatiivisten han-

kintojen organisoinnin kautta.

Viriketoiminnassa toiminnan tehostaminen kaynnisti VIIRA tuotteistus- ja asiakas-
segmentointihankkeen ja projektin asettaja oli palvelualueen johtaja Hannele
Laaksonen. VIIRA-projektin tavoitteena oli Ikdkeskuksen viriketoiminnan asiakkai-
den segmentointi, palvelujen verbaali kuvaus ja tuotteistaminen seka tiettyjen ope-
ratiivisten toimintojen systematisointi ja selked vastuuttaminen. Projektissa analy-
soitiin ja paatettiin, miten hankintojen (materiaalit ja ulkoiset esiintyjat) organisointi
voitaisiin toteuttaa tehokkaammin. Tavoitteena oli lisédksi mallintaa viriketoiminnan
operatiivinen vuosikello paatoiminnoittain. Naiden kaikkien operatiivisten toiminta-
tapojen tasmentdmisen yhteydessa tasmentyi myds vastaavan viriketoiminnan

ohjaajan toimenkuva.

Tuotteistamista tehtdessa tuotiin esille sosiaalipedagoginen viitekehys, joka vaikut-
taa viriketoiminnan ryhmiin ja tuotteistamisessa tuli ottaa huomioon halu kunnioit-
taa ikdihmisen itsemaaraamisen oikeutta ja vaikuttamisen mahdollisuutta. Ryhman
toimintaa suunniteltaessa on tarkoitus ottaa huomioon ikdihmisen mielipide ja ha-
nen osallistaminen. Tavoitteena on pyrkia siihen, ettd ikdihminen olisi itse subjek-
tina kehittdmassa uusia ideoita ryhmassa, ryhman toiminnan sallimissa rajoissa.
Hankkeen tavoitteena oli myds tehda selked asiakassegmentointi lkakeskuksen
viriketoimintaan, jotta toiminta tulee kohdistettua sellaisille inmisille, jotka viriketoi-
mintaa eniten tarvitsevat ja jotka siita eniten hybtyvat. Asiakassegmentoinnin maa-
ritelmissa konsultoitiin mm. lkdkeskuksen muistikoordinaattoria, muistihoitajaa se-
ka fysioterapeuttia.

VIIRA -hankkeen laajemmat, sosiaaliekonomiset perusteet juontuvat yleisesta



106

valtakunnallisesta kuntien palveluiden kehittdmispakotteesta, jossa kaikelle opera-
tiiviselle tekemiselle tulee olla peruste, tekeminen tulee olla strukturoitua ja sille
tulee jatkossa pystya laskemaan hinta. Palvelut tulee pystya erottamaan toisistaan
siten, etta tarvittaessa niille pystytdan laskemaan hinta komponenteittain, joka on
myds perusteltavissa asiakaskunnalle. Ikédkeskuksen viriketoiminnan perustoimin-
taa voidaan jatkossa tehdyn perustuotteistuksen jélkeen kehittdd systemaatti-
semmin kayttden apuna jatkuvan parantamisen kehittamiseen liittyvda menetel-
maa siten, ettd ajankohta nakyy selkeasti Ikdkeskuksen vuosikellossa. (VIIRA lop-
puraportti 2011.)

Hankkeen alkaessa paatettiin, etté viriketoiminnalle laaditaan operatiivinen vuosi-
kello. Vuosikellon tarkoitus on muun muassa selkeyttaa ja systematisoida operatii-
vista toimintaa ja sen suunnittelua. Vuosikello tydstettiin projektipaallikén, projekti-
konsultin sekd projektirynméan toimesta. Vuosikello on painettu sellaiseen esitys-
muotoon ja formaattiin, ettd sitéd voidaan kayttaa positiivisena viriketoiminnan ima-
gon nostajana seka esitella myds asiakaskunnalle. Vuosikello on nakyvalla paikal-
la viriketoiminnan operatiivisissa tiloissa ja sita tullaan paivittdmaan ja tarkenta-
maan tarpeen tullen, vahintdan joka toinen vuosi. Vuosikelloon on kirjattu esimer-
kiksi puolivuosittain tapahtuva toiminnan arviointi ja kehittdminen asiakaspalaut-
teen pohjalta. Viriketoiminnassa ei ole aikaisemmin ollut kaytdssa systemaattista
palautteen keraddmista toiminnasta. Tuotteistusta tehtdessa palautteen keraaminen
sisallytettiin palvelukuvauksiin. Hankkeen aikana tyOstettiin asiakaspalautelomake

yhdessa viriketoiminnanohjaajien kanssa.

Tuottavuuden pydrea-pdyta perustettiin 2007 tydmarkkinakeskusjarjestdjen korke-
an tason elimeksi, jonka tarkoitus on tuottavuuden, tyéelaméan laadun ja tuotta-
vuusyhteistyén edistdminen ja ndkyvaksi tekeminen maassamme. Ryhmassé ovat
edustettuina kaikki tydmarkkinakeskusjarjestdt seka naita jarjestdja lahellda olevat
tuottavuustoimijat, SAK, EK, STTK, AKAVA, KT, Valtion tydmarkkinalaitos, KIT)
palkitsi Viiran tuottavuusyhteistydkunniamaininnalla 26.3.2012. Tuottavuusyhteis-
tyékunniamaininnalla palkitaan onnistuneita, yhdessa toteutettuja ja esimerkiksi
kelpaavia tydpaikkojen ja toimialojen hankkeita ja ohjelmia, jotka ovat parantaneet
suomalaisilla tyépaikoilla samanaikaisesti tuottavuutta ja tyéelamén laatua. (www.

tuottavuustyo.fi)
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Yhteisty6kuvioita Vuorikeskuksen viriketoiminnassa on kehitetty sekd siséisesti
Vuorikeskuksen toimijoiden kanssa etté poikkihallinnollisesti. Yhteistyéssa kotihoi-
don kanssa on vuodesta 2009 pohdittu heidan asiakkaiden saamista viriketoimin-
nan ryhmiin. Yhteisty® viriketoiminnan ja kotihoidon kesken hakee vield muotoaan.
Koti- ja laitoshoidon linjauksissa painotus nyt ja tulevaisuudessa on vahvasti koti-
hoidossa ja viriketoiminnan palveluiden tulee myds tukea tata.

Poikkihallinnollisesti nakyvin yhteisty6kuvio on ollut Vaasan kaupungin Kulttuurivi-
raston ja koti- ja laitoshoidon Ikakeskuksen viriketoiminnan yhteistyéna 22.5.2009
alkanut ikaihmisille suunnattu monipuolinen kulttuuritarjotin Kulttuurikaruselli K-65.
Sen tarkoituksena on osallistuttaa mahdollisimman monet ikdihmiset kulttuurin
pariin. Ensisijaisesti kokemuksia halutaan tarjota niille, joiden mahdollisuudet kult-
tuurin tekemiseen ja kokemiseen ovat rajoittuneet. Tarkoitus on tuoda esille ikéih-
misten itse tekemaa kulttuuria eri taiteenaloilta ja luoda ikaihmisille mahdollisuuk-
sia osallistua kulttuurin kirjoon erilaisin osallistavin tyépajoin ja tapahtumin. Kult-
tuurikarusellin ohjelma rajoittuu kuukausittain valittujen teemojen mukaan ja lisaksi
on ollut muutama pidempi kestoinen oheisprojekti. Vaikuttavin oheisprojekti Vuori-
keskuksessa on vuonna 2009 hortonomi, kuvataitelija Hannu Kerasen vetama tila-
ja ymparist6 taidekurssi- “puutarha ympéarillamme kaiken aistein”. Kurssi oli suun-
nattu koti- ja laitohoidon piirissa oleville kokoontuen kerran viikossa kolme kuu-
kauden ajan ja huipentuen lopuksi taidenayttelyyn. Lahtékohtana taidekurssissa oli
puutarha ja sen kokeminen eri aistein ja tavoin. Tapaamisissa keskusteltiin ympa-
ristdn kokemisesta eri aistein, puutarhoista, luonnosta ja taiteesta; varsinkin ympa-
ristd- ja tilataiteesta. Pohjana ja keskustelun aiheina olivat luonto- ja puutarhako-
kemukset rakennetussa ymparistdéssa, pihapiirissa, parvekkeella, maatilalla, van-
hainkodin pihalla, huomioiden luonnollisesti osallistujien mielenkiinnon kohteet.
Valmistuneet taideteokset olivat toinen toisiaan upeampia ja nayttely sijoitettiin
Vuorikeskuksen katetulle ulkoparvekkeelle, jotta se oli kaikkien vapaasti tavoitetta-
vissa milloin vain. Tilataidekurssista saadut kokemukset seka vetajalta etta osallis-
tujilta olivat todella positiiviset ja onnistumisen seka voimaantumista oli koettu puo-
lin ja toisin. Kulttuurikarusellin tapahtumat ovat vaatineet onnistuakseen laaja yh-
teisty6ta eri toimijoiden ja henkildkunnan kesken. Kulttuurikaruselli on hyva esi-
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merkki miten kulttuurin ja taiteen avulla voidaan luoda hyvinvointia, lisata aktiivi-

suutta ja mielekkyytta ikdihmisten elamaan.

6.5.6 Palveluneuvonta

Palveluneuvonnan osalta Vuorikeskuksen palvelun tarjonta on lisdantynyt edella
mainitun kohtaamisia yli sukupolvien- tapahtumien lisdksi kokemuskertojilla. Ko-
kemuskertojat-vapaaehtoistoiminta on palveluneuvoja Sonja Sulkakosken
ideoinnin pohjalta kayntiin 1&htenyt kansalaislahtéinen vapaaehtoistoiminnan
muoto. Toiminta kaynnistyi vuonna 2010, jolloin ensimmainen ryhma aloitti
kokoontumisensa. = Kokemuskertojat-toiminnan  tavoitteena on  yhdessa
ikdantyneiden kanssa arvioida ja kehittda heille suunnattuja palveluita, toimintoja
tiloja. = Kokemuskertojat —toiminta tadydentdd muiden ryhmien kuten
edustuksellisuuteen pohjautuvan Elakelaisneuvoston toimintaa. Kokemuskertojia

on kutsuttu mukaan myds Vuorikeskus Avaintoimijat —tyéryhmaan.

Seniorinfo toiminta kaynnistyi palveluneuvojan toimesta vuonna 2010. Yksi
SeniorInfon toimintapaikoista on Vuorikeskus. Seniorinfon tarkoituksena on antaa
neuvontaa elaman eri tilanteisiin, avustaa lomakkeiden tayttamisessa ja antaa
keskustelu apua mieltd askarruttavissa asioissa. Seniorlnfosta myds omaiset ja
laheiset saavat yleistd neuvontaa ikdéntyneiden asioissa, tietoa eri vapaa-ajan

toiminnosita sekd ikaantyvien palveluista. Neuvonta on maksutonta.

Palveluneuvojalla on ollut erittdin suuri rooli Vuorikeskuksen palveluiden tiedotta-
misessa ja tunnettavuuden lisdamisessa. VuorikeskusVuorikeskus Info-paivien ja
muiden tapahtumien jarjestdminen yhdessa muiden kanssa kuuluu toimenkuvaan.
Vuonna 2011 valmistui 50-sivuinen Ikaantyvien palveluopas, jossa kerrotaan laa-
jasti Vaasan palvelutarjonnasta sisaltden myds Vuorikeskuksen Vuorikeskuksen
palvelut. Palveluneuvoja toimesta on syntynyt myds Vuorikeskuksen oma opas,

jossa on kattavasti saatavana tietoa sen palveluista yhteystietoineen.

Palveluneuvoja vahvisti omalta osaltaan Vuorikeskuksen toiminnan nakyvyytta

jarjestamalla eri yhdistyksille ja toimijoille mahdollisuuden tulla tutustumaan Vuori-
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keskukseen ja sen toimintaa. Tutustumiskdynnin yhteydessa osallistujilla oli mah-
dollisuus maksusta kokoustaa Vuorikeskuksen tiloissa.

Palveluneuvojan tydtehtavassa tapahtui henkilévaihdos noin puolentoista vuoden
jalkeen syksylla 2011. Varsinainen toimenhaltija siirtyi Aktivointi-TV projektiin ja
sijaiseksi valittin saman organisaation viriketoiminnan ohjaaja. Henkilévaihdos
sujui joustavasti, silla toimen haltija jai samaan tydyhteisé6n. Siten perehdyttami-
nen saattoi tapahtua useamman kuukauden ajan. Haasteelliseksi henkilévaihdok-
sessa muodostui se, ettd palveluneuvontaa oli rakennettu pitkalti varsinaisen toi-
menhaltijan mielenkiinnon ja vahvuuksien mukaan. Myds melko uusi toimintamuo-
to olisi voinut tarvita hiukan pidemman ajan ennen henkilévaihdosta muokkautu-
akseen ja rakentuakseen toimintamalliksi. Tassa tilanteessa sijaisena toimiva jou-
tui keskenerdiseen ja kehittyvaan toimintaymparistéén, joka kuitenkin vahvasti
edusti varsinaisen toimen ajatuksia ja visoita. Ajan kuluessa kuitenkin kaikki tyo-
tehtavat onnistuttiin siirtdm&an, vaikkakin hitaasti. Lahtdkohtaisesti voidaan kui-
tenkin arvioida, ettd kaytéssa ollut tapa oli parempi kuin se, etta sijaiseksi olisi tul-
lut ihan ulkopuolinen henkilé.

Aktivointi-TV projekti alkoi virallisesti huhtikuussa 2011, mutta projektityéntekija
aloitti 100 % ty6nsd syyskuun 2011 alussa. Aktivointi-TV projekti mahdollistaa
Vuorikeskuksen toiminnan entistd laajemman nakyvyyden, silla tekniikan avulla
erilaisia toimintoja voidaan viedda my®s interaktiivisesti kotia ikaantyneiden luo.
Aktivointi-TV vahvistaa ja laajentaa myds Vuorikeskuksen tyéntekijéiden osaamis-
ta, silla projektin edetessa he saavat tuottaa erilaisia ohjelmia Aktivointi-TV:n avul-
la. Taten he paasevat eturintamassa ottamaan kaytté6n tulevaisuuden tydvalineita
ja ty6tapoja. Siirtymavaihe ei tule varmaankaan olemaan helppo, mutta sen kautta
on mahdollista saavuttaa jo nyt lahitulevaisuuden menetelmia. (Sonja Sulkakoski,
2012)

Vuorikeskus sai palvelusihteerin vuonna 2009. Palvelusihteerin toimenkuvaan on
mm kuulunut Nettipiste Senjorin toiminnan kehittdminen. Nettipiste Senjor on + 65
vuotialle suunnattu neuvontapiste mistd saa apua ja opastusta tietokoneen seké
internetin kaytdssa. Nettipiste toimii kahdella tapaa: ajanvarauksella seka teemoi-
tetuilla tuokioilla.
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Vuorikeskuksen palveluiden, toiminnan ja julkisen ja vyksityisen
sektorin yhteistyon kehittamisen — aikajana

2011

01/11 VAMK korttelikerho-kampraattikoulutus suunniteluyhteistyd,

02/11 Vuorikeskuksen yhteistydkysely
03/11 Kohtaamisia yli sukupolvien tapahtumat alkaa
04/11 Aktivointi-TV hanke alkaa
05/11 Yhteisytydkyselyn keskustelutilaisuus
09/11 VIIRA- viriketoiminnan tuotteistus - ja asiakas segmentointi, Kampraatti vapaaehtoisten
koulutus 09-12, VAO vapaaehtoisyhteistyd
09-12/11Ystévapiiri-Kampraattipilotointi
10/11 Vuorikeskuksen avaintoimijat tapaavat, Kokemuskertojat-toiminta laajentuu
11/11 Kooste Paavo Viirkorvelle

2010

04/10 Vaasan kaupunki vetaytyy ikdkasteesta , Kokemuskertojat; Vapaaehtoisten ystévépiiriohjaajien
koulutus kaynnistyy,

09/10 Kampraatti toiminnan suunnittelu alkaa

2009

02-06 Virikeohjaajien tyon uudellen organisointi

03/09 1. Vuorikeskus info

05/09Kahvitupa Elina ja Aksel

05/09(-10/11) Vali-suomen ikdkaste hanke ,

08/09Uuden muotoinen viriketoiminta kdynnistyy, Palveluneuvoja,
09/09Nettipiste

Ystavapiiriprojekti 2009 -2011 kaynnistyy,

2008

04/08Vastaava viriketoiminnan- ohjaaja

02/08 jarjestdkeskustelutilaisuus

03/08 ystavapiiri toiminta k&ynnistyy

05/08 Kulttuurikaruselli k-65 yhteistyd kulttuuviraston kanssa kaynnistyy

09/08 Tybvaenopistojen kurssi tarjonnan lisdaminen ikaihmisille; Kumppanuusyhteistyd opinnaytetyd
11/08 Kumppanuuskeskuksen avajaiset , Tilojen hallita tydryhma

10/08(-10/09) SOnet BOTNIA pohjalaismaakuntien vanhustydn kehittdmistyéryhma

12/08 Ystavapiiri- toimintatutkimus ; Vuorikeskus nimi kéyttoén

2007

04/07Liikuntaneuvoja; Kangaspuut pois

08/07Kuntosali auki

10/08Puu- ja metallityd kiinni; Koti-ja laitoshoidon laatuhanke SHQS
12 /07 Jarjerjestdkysely/tarveanalyysi

2006 Vuorikoti mukaan Hyve-hankkeeseen
10/06 Vapaaehtoistydnohjaaja

2004 ylimaakunnallinen vanhustydn kehittamisryhméa

1985 Vuorikodin palvelukeskus

Kuvio 7. Vuorikeskuksen palveluiden, toiminnan ja julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistydn kehittdmisen — aikajana.
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6.6 Vuorikeskuksen monitoimijayhteison yhteistyén kehittaminen

Operatiivisella tasolla on Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan alkuajoista lahtien
noussut erityisesti yhteistoiminnan kehittdmisen tarve keskiédon. Vuorikeskuksen
kehittamistoiminnan alkuaikoina muutosty6ta hidasti koti- ja laitoshoidon kehitta-
mistoiminnassa se, ettd Vuorikodin palveluasumisen johto joiltakin osin vastusti
Vuorikeskuksen kehittdmistoimintaa. Yksimielistd tahtotilaa ei paassyt syntymaan
ja muutosvastarinta oli valilla niin voimakasta, ettd Ikakeskuksen toimintaa Vuori-
keskuksessa tahdottiin estdd. Alussa haasteellista oli myds yhteistyd kiinteiston
omistajan ja tilojen suhteen paatésvaltaa kayttavan Vaasan Palvelutalosaatio rf:n
kanssa.

Vuorikeskuksen kehittdminen jatkui SONet BOTNIAn seudullisena kehittdmisyk-
sikkbhankkeena osana Vali-Suomen lkékaste-hanketta (5/2009 - 10/2011). Osa-
hankkeen tavoitteina olivat kuntien ja kolmannen sektorin yhteistydn sekéa ikaih-
misten oman osallisuuden edistaminen, vanhustydn rakenteiden ja alueellisen ta-
sapuolisuuden vahvistaminen asiakaan nakékulmasta, palvelujen laadun ja ennal-
taehkaisevan tydn parantaminen, kuntien kehittdmistydn tukeminen, sosiaali- ja
terveyshuollon sektoreiden valisen yhteistydn generointi ja valittdminen seka alu-
eellisen tutkimuksen, kehittdmisen ja kdytannén yhteistyén syventaminen. Kuntien
ja kolmannen sektorin yhteistyén ja ikaihmisten oman osallisuuden edistamisen
tavoitteena oli Kumppanuus-toimintamallin luominen ja operatiivisen kump-
panuusyhteistydn syventadminen kohti konkretiaa, nékyvéaksi tekemisen ja vanhus-
tydn kehittdmisté tukevien verkostojen tuella. Vuorikeskuksen kumppanuusyhteis-
tyén kehittdmiseen siséltyi hankkeen kautta Paavo Viirkorven kumppanuuskoulu-
tus. Vaasan kaupunki vetaytyi hankkeesta Sosiaali- ja terveyslautakunnan paaték-
sellda 27.4.2010 § 64.

Vuorikeskuksen kehittdmistoiminta oli nyt uudessa tilanteessa, jossa kehittamis-
toiminnan tavoitteet, ohjaus- ja tukirakenteet, resurssit ja kehittdmistoiminnan

suunta jouduttiin pohtimaan ja rakentamaan uudelleen. Uuden uoman hakeminen
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vei oman aikansa ja hidasti kehittdmistoiminnan etenemista. Kehittdmistoiminnan
etenemiseen vaikuttavia tekij6itd olivat myds silloiset tyé- ja elamantilanteet. Toi-
nen kehittajista oli 50 %:sti mukana valtakunnallisessa projektissa 9/2009-6/2011.
Projektiajaksi palkattiin sijainen vasta 6/2010. Toinen kehittajista jai aitiyslomalle
9/2010. Koti- ja laitoshoidon johto lupasi suullisesti tukea Vuorikeskuksen kehitta-
mistoiminnan jatkamista sisdisend kehittdmisend siten, ettd hankkeeseen sisalty-
nyt Paavo Viirkorven kumppanuuskoulutus toteutuisi koti- ja laitoshoidon omin va-
roin. Nain Vuorikeskuksen kehittdmistoiminta sai jatkua osana sosiaalialan ylem-

man ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety6ta.

Ikakaste-hankkeseen sisaltynyt kumppanuuskoulutus rakentui alun perin yhteis-
tydn nykytilanteen kartoituksesta varsinaiseen koulutukseen. Koti- ja laitoshoidon
varoin toteutettava kumppanuuskoulutuksen sisaltéa supistettiin siten, etta kehitta-
jina toimivat sosionomiopiskelijat (yamk) toteuttivat Vuorikeskuksen yhteistydén ny-
kytilakartoituksen itse. Yhteistydn nykytilakartoitus sisalsi yhteistydkyselyn Vuori-
keskuksen toimijoille, kyselyn tulosten yhteiskeskustelutilaisuuden seka Vuorikes-
kuksen Avaintoimijoiden tapaamisen. Lisaksi naistd laadittin Paavo Viirkorvelle
kooste, mink& pohjalta han rakensi uuden kumppanuuskoulutuksen Vuorikeskuk-
sen toimijoille. Kumppanuuskoulutuspaivat toteutuvat syksylla 2012.

6.6.1 Vuorikeskuksen monitoimijayhteison yhteistyon nykytilan kartoitus —
yhteistyokysely

Yhteisty6kysely toteutettin Vuorikodin palvelukeskuksen toimijoille (kts. toimija-
matriisi luku 2) helmikuussa 2011. Yhteistydkyselylla haluttiin kartoittaa yhteisty6n
ja yhteistoiminnan nykytilannetta, toimijoiden kiinnostusta, suhtautumista ja haluk-
kuutta sitoutua yhteiseen kehittamis- ja suunnittelutydhén ja Vuorikodin palvelu-
keskuksen yhteistydn toimintaedellytyksia ja kehittymisen mahdollisuuksia. Halut-
tin myds kartoittaa yhteistydn kokemuksia markkinoinnista ja tiedottamisesta ja
niiden tarkeydesta. YhteistyOkyselyssa kysyttiin yhteistydn tavoitteita, yhteistydn
tarkeytta, yhteistydedellytyksia, yhteistydn keinoja ja yhteistydn riittavyytta. Kyse-
lylld tavoiteltiin vastauksia yhteistydn kehittdmiseen, suunnitteluun ja sitoutumi-
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seen silmalla pitden tulevaa kumppanuuskoulutusta. (Liite 1 Vuorikeskuksen yh-

teistybkysely)

Kyselyssa kaytettiin webropol- ohjelmaa ja se toteutettiin paasaantdisesti sahko-
postikyselyna. Niille vastaajille, joita ei tavoitettu sahkdpostitse, lahettiin palautus-
kuorella kysely paperiversiona. Saadut vastaukset lisattin manuaalisesti ohjel-
maan jalkikateen. Kyselyssa oli 16 valintakysymysta, 4 asteikkokysymysta ja 4
avointa kysymysta. Kysymysten asettelussa kaytettiin vastaajan omaa kokemusta
toimintaymparistésta:” koen, etta...” ja sitd kautta haluttiin saada esille vastaajan

autenttinen kokemus/tunne.

Kysely lahti 152 toimijalle ja tydntekijalle. Vastauksia saatiin 29, joista yksi joudut-
tiin hylkddmaan puutteellisen tayttdmisen vuoksi. Séhkdisen kyselyn oli avannut
37. Vastaamisvaiheen aikana saimme 3 kpl palautteita. Kahdessa arvioitiin kyse-
lyn pituutta, paikkasidonnaisuutta. Vastaaminen koettiin vaikeaksi, kun ei ole konk-
reettisesti fyysisesti paivittéin paikalla. En osaa sanoa -vastausten maara kyselys-

sa nousi todennakdisesti taman vuoksi.

Kysely haluttiin kuitenkin Iahettaa kaikille tarkeille yhteistyétahoille, vaikka yhteis-
tyétahojen toimipiste ei fyysisesti sijainnut Vuorikodin palvelukeskuksessa. Talla
tahdottiin turvata se, ettd kaikki yhteistydn kannalta merkittavat toimijatahojen
osapuolet tulivat kohdelluksi tasa-arvoisesti. Samalla oli ajatuksena levittaa tietoa
Vuorikeskuksen avoimen kohtaamispaikan kehittamistydsta. Esimerkiksi Ikékes-
kuksen kohdalla olisi ollut erittdin vaikea rajata tydntekij6ita kyselyn ulkopuolelle,
silla jokainen Ikakeskuksen tyontekija voi kuitenkin omalla tyokentallddn toimia
tiedon valittdjana ja osallistua yhteiseen ikdihmisten tarpeiden ja palvelutarjonnan
kohtaamiseen liittyvaan “etsivaan tyéhon”.

Palautetta saatiin myds yhdelta paattavassa asemassa olevalta kolmannen sekto-
rin toimijalta. Toimija ei ollut vastannut kyselyyn, koska oli kokenut olevansa niin
sanotusti "ulkolaidalta”. Toimija moitti samalla myds kyselyn luonnetta ja antoi
avoimen palautteen koskien toimitilojen vajaakayttéa ja ehdotti, etta lisdamalla
ovien aukioloaikoja mydhempaan voisi toimitilojen kayttéa tehostaa.
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6.6.2 Keskustelutilaisuus yhteistyokyselyn tuloksista

26.5.2011 pidettiin keskustelutilaisuus yhteistydkyselyyn vastanneiden kanssa.
Kutsu tilaisuuteen lahetettiin kaikille niille, joille se oli aikaisemminkin mennyt vaik-
ka ei ollut kyselyyn vastannut. Tilaisuudessa oli 12 osallistujaa meidan lisaksi.
Osalllistujia oli mukavasti jokaisesta toimijajoukosta, paitsi kyselyn perusteella mo-
nen toimijatahon mielesta tarkein yhteistyétahon, Vaasan Palvelutalosaation edus-

tus puuttui.

Keskustelutilaisuudessa kaytiin avoimen vuoropuhelun kautta yhteisytyOkyselyn
tulokset kohta kohdalta Iapi. Tavoitteena oli pohtia yhdessa kyselyn kautta esiin
nousseita asioita. Tavoitteena oli my6s herattaa yhteista dialogia ja yhteishenkea
seka I6ytaa yhteisesta kehittamistydsta kiinnostuneita avaintoimijoita mukaan pro-
sessimaiseen kehittdmistydhon.

Keskustelun alkuun yhteistydkysely sai palautetta sen vahaisesta vastaajamaaras-
ta, pituudesta ja osa koki vastaamisen olleen vaikeaa, koska ei fyysisesti tydsken-
tele talossa ja taten yhteistyéta oli vaikea arvioida. Keskustelussa tasmennettiin,
ettd kyselyn tarkoituksena oli tavoittaa kaikki toimijat, joilla on vaikutusta Vuorikes-
kuksen toimintoihin tavalla tai toisella. Taten kaikilla osapuolille luotiin tasavertai-
nen mahdollisuus vastata kyselyyn ja samalla myds oli tarkoitus levittda tietoa
Vuorikeskuksen avoimen kohtaamispaikan kehittdmisestd. Keskustelua kyselyn
luotettavuudesta herétti lk&keskuksen suuri vastausprosentti, johon todettiin yhtei-
sesti, ettei yksittaisilla vastauksilla ole suurta painoarvoa painotuksen ollessa va-
paissa kommenteissa. Kaiken kaikkiaan yhteistydkysely sai positiivista palautetta
ja se koettiin tarkeaksi.

Tilaisuuden tavoitteena oli saada mahdollisimman moni avaintoimija mukaan Vuo-
rikeskuksen yhteistyd kehittdmiseen ja yhteisesti paatettiin, etté jokaisesta toimija-
tahosta on oltava osallistujia. Avaintoimijoiksi ilmoittautui vapaaehtoisesti mukava
maara toimijoita, joiden liséksi yhdessa listattiin vield niité keiden olisi tarkeaa olla
mukana. Lopuksi paatettin yhdessd ensimmainen avaintoimijoiden tapaaminen

syyskuulle 2011.
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6.6.3 Vuorikeskuksen Avaintoimijat-tapaaminen

Avaintoimijat kutsuttiin koolle 11.10.2011 ja tilaisuuteen osallistui 28 toimijaa.
Osallistujia oli kaikista toimijakentistd. Avaintoimijoiden tapaamisessa kerrattiin
yhteisen kehittamistydn taustalla olevan kehittdmistoiminnan kohteen, Vuorikes-
kus, tarkoitusta ja visiota. Kerrattiin, ettd Vuorikodin palvelukeskuksen toimijoille
toteutettiin yhteistydkysely helmikuussa 2011.

Avaintoimijatapaamisen tavoitteena oli kdyda syventavaa pohdintaa ja ideointia
kyselysséd ja keskustelussa nousseista kehittamisteemoista. Tarkeimmaksi kehit-
tamisteemaksi koettu toimijatahojen keskindinen tutustuminen ja roolien selkeyt-
tdminen nostettiin tdman avaintoimijatapaamisen aiheeksi. Liséksi tilaisuuden ta-
voitteena oli vieda ja saada keskustelua arjen kaytannén tasolle ja saada nouse-
maan konkreettisia kehittamisehdotuksia yhteistydn tavoista ja menetelmista. Tar-
koituksena oli myés kirkastaa jokaisen toimijatahon intresseja, tarpeita ja toiveita
yhteisestd kehittdmisesta ja kirjata tavoitteet ylés ja tuoda ne yhteiseen tietoon

toimijamatriisin avulla.

Keskindinen tutustuminen aloitettiin toiminnallisen tutustumisleikin avulla, jossa
kahden kysymyksen avulla kerrottiin henkildkohtaisella tasolla itsestd (oma nimi,
oma energian lahde tyéssd). Voimaa omaan tybarkeen toivat muun muassa hyvat
tyékaverit, usko unelmiin, huomiseen ja ihmisiin, mukavat Kkiitolliset asiakkaat, iloi-
sista, hymyilevistd kasvoista, naurusta, taukojumppa kumppanuuskeskuksessa+
kahvi, pddsee vaikuttamaan ”jarkeviin ratkaisuihin”, onnistumisen kokemukset,
positiivisuus, huumori, hyvat ja osaavat tyOkaverit, palaute tydsta, tyytyvainen tyo-
yhteisd, tyytyvaiset vanhukset, kiitos asiakkailta, oma motivoitunut tyéhén-
motivaatio, ihmiset seka into parantaa ymparist6a.

Taikasauvatehtavan avulla taiottiin muun muassa lisda aikaa, enemman henkil6-
kuntaa, yhteiséllisyyttd, kommunikointia, vanhusten asioita parempaan hoitoon,
ihminen voisi olla onnellinen pienista asioista, kauhallista innostusta, yhteishen-
ked, aikaa vanhuksille, hyvd me, keskinaista kunnioitusta, yhteista vastuuntuntoa
ja vastuunottoa vanhuksista ja palveluista, turha byrokratia pois, selkeda tavoitet-
ta, yhteisesta linjaa, hyvaa yhteisty6ta, terveitd asukkaita, vanhuksien parempaa
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kuntoa, rahaa toteuttaa palveluita, "hyvaa ruokaa- parempaa mieltd”, vanhusten
paasemista oikeaan paikkaan oikeaan aikaan (kun vanhuksen kunto huononee),
toimivaa, aitoa, monitahoista yhteiséllisyytta, riittdvasti yhteisia tapaamisia, yhteis-
tydn mahdollisuutta, hyvan olon kokemuksia, yhteenkuuluvuutta ja yhdessa jarjes-

tettyja tapahtumia.

Yleisella tasolla luotiin keskustelua siitd, mita toivoisi Vuorikeskus monitoimijai-
seen yhteisd6n (jos sinulla olisi taikasauva, mita taikoisit tdhan yhteis66n?) Tarkoi-
tuksena oli nostaa esille nakemyksia, ajatuksia ja ideoita hyvasta tulevaisuudesta,
osallistujien nakdkulmien monipuolistamista ja luoda tulevaisuuden toivoa seké
saattaa alkuun yhteisen johtotdhden etsimisen alku.

Toimijamatriisi paivitettiin toimijatahoittain ja kartoitettiin kunkin toimijatahon omia
intresseja, toiveita ja tarpeita. Lisaksi pohdittin omaa roolia yhteistydssa ja kukin
toimijataho mietti omalta osaltaan, missa tarvitsemme toisiamme. Péivitetyt toimi-
jamatriisit kaytiin yhdessa lapi siten, etta jokainen toimijataho vuoronperaan esitteli

itsensa ja kertoivat omasta roolistaan.
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7 MITA ON SAATU AIKAAN? TARKASTELUN TULOKSIA JA
JOHTOPAATOKSIA

Vuorikeskuksen kehittamistoimintaprosessia, kehittdmistoiminnan kaarta ja kehit-
tamisen toimintaedellytyksia tarkasteltaessa on havaittavissa vaiheita, joiden kaut-
ta kehittdmistoiminta on joko edennyt, hidastunut tai loppunut kokonaan. Tarkaste-
lua ja arviointia on peilattu "Vuorikoti-hankkeelle 2006” asetettuihin kolmeen kehit-
tamistoimintakokonaisuuteen: 1) Palveluiden kehittdminen ja monipuolistaminen,
2) Tilojen kehittaminen 3) Julkisen ja jarjestésektorin yhteistydn kehittdminen seka
4) Vuorikeskuksen monitoimijayhteisdn yhteistydn ja yhteistoiminnan kehittdminen.
Tarkastelua ja arviointia on suoritettu pohtivasti sosiokulttuuriseen viitekehykseen
peilaten; kuinka hyvin tarkastelussa keskié6n noussut toimijoiden valinen yhteisty6
seka toimintaymparistd tukevat sosiokulttuurisen pedagogiikan mukaista toiminta-

tapaa.

Seuraavaksi kuvaamme neljan tarkastelun kohteena olleen kehittamiskokonaisuu-
den tuloksia ja johtopaatdksia.

7.1 Palveluiden ja toiminnan kehittdaminen ja monipuolistaminen

Tarkastellessa Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan kaarta palveluiden nakdkul-
masta, voidaan todeta, ettéd palvelut ja toiminta ovat kehittyneet ja monipuolistu-
neet Vuorikeskuksen kaikilla toiminta-alueilla kehittdmistoiminnan aikana. |kakes-
kuksen taloon tulemisen ja Vuorikeskuksen toiminnan kaynnistymisen ja avopalve-
luiden monipuolistumisen myéta ovat asiakasmaaréat ja -kaynnit huomattavasti li-
saantyneet ja koko talo on herédnnyt uudella tavalla henkiin. Talossa tapahtuu koko
ajan ja joka paivalle riittda vaihtoehtoista ohjelmaa ja tekemista.
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Alkuperaiseen suunnitelmaan kirjattu palveluiden kehittdminen kansalaislahtdisesti
on toteutunut osittain. Erityisesti palveluneuvonnassa ja vapaaehtoistyéssa toimin-
taa on kehitetty ja jalkautettu yhteistydssa ikaihmisten ja eri toimijoiden kanssa
sosiokulttuurisesta viitekehyksestd hyddyntaen sosiokulttuurisen innostamisen
tybotetta. Kuntosalitoiminta on erittdin suosittua ja sen vaikutuksia ikdihmisten
elamaan on tutkittu Ikdkeskuksen johtajan Hannelen Laaksosen toimesta hyvin
tuloksin.

Viriketoiminnan palveluiden kehittdminen Vuorikeskuksessa on kokenut valtavan
rakenteellisen muutoksen sekd toiminnallisesti ettd henkildstdmuutoksin. Uusien
muutosten I&pi vieminen ja uuteen toimintatapaan oppiminen on ottanut aikaa niin
henkildkunnan perehtyd ja ikdihmisten omaksua. Kehittdmistoiminnan aikana on
Vuorikeskuksen viriketoiminnassa pitkéalti keskitytty naiden eteenpain viemiseen.
Viriketoiminnan palveluiden tuottamisen lahtékohdaksi on vahvistunut Viira- hank-
keen mydta sosiaalipedagoginen viitekehys. Sen tavoitteena on pyrkimys siihen,
etta ikdihmiselld on mahdollisuus olla vaikuttamassa ja kehittaméassa uusia ideoita
ryhmassa ja sitd suunniteltaessa otetaan huomioon ikaihmisen mielipide ja osallis-

taminen.

Kehittdmistoiminnan aikana on sosiokulttuurisen vanhustyén nakékulma todentu-
nut esimerkiksi Kulttuurikaruselli K-65 ja sen puitteissa toteutetussa toiminnassa,
Kampraatti-vapaaehtoistoiminnassa, Ystavapiiri- mallissa ja muissa osallistavissa
menetelmissa. Naissa palveluissa ja toimintamuodoissa on paasty kosketuksiin
ikdihmisten arjen, kokemusmaailman ja niistd nousseiden teemojen kanssa. So-
siokulttuurisen vanhustydn mukaan ne palvelut ja toiminnot, jotka ovat lahtdisin ja
ja joissa paastaan mahdollisimman lahelld ihmisen arkea voimaannuttavat, sitout-

tavat ja saavat ihmiset aktiivisesti liikkeelle kaikista eniten.

On laskeuduttava perinteisestéd ulkopuolisesti tuotetusta toimintamallista kansa-
laislahtdiseen palveluiden tuottamiseen. Nain mahdollistetaan ikaihmisten osalli-
suus ja vaikuttamisen mahdollisuus heille suunnattujen palveluiden ja vapaaeh-
toisten toimintamuotojen kehittdmisessa. Osallisuuden nakdkulma voimaannuttaa
ja tuo merkityksellisyytta ikdihmisen elamaan sen kaikilla osa-alueilla pidentaen
mahdollista tulevaisuuden hoitoisuutta. On luotava uusia ja osallistavan toiminnan
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mahdollistavia toiminta- ja kehittdmisrakenteita, jossa talldinen toiminta on mah-
dollista. Tulevaisuuden palveluiden kehittdmisessa ja suunnittelussa pitaisi olla
lahtbékohtana sosiokulttuurinen viitekehys ja kansalaislahtdisyys. Ajankohtaisessa
vanhuslakiluonnoksessa korostetaan ikaihmisen mahdollisuutta osallistua elin-
oloihinsa vaikuttavien paatdésten valmisteluun ja palveluiden kehittdmiseen. Laki-
luonnoksen mukaan on vahvistettava ikdihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa palve-

luidensa sisaltdéon ja tehda niihin liittyvia valintoja.

VIIRA- hanke on vahvasti tuonut esiin sen, ettd olemassa olevilla viriketoiminnan
seka muilla kaupungin tydntekijéiden resursseilla on |lahes mahdotonta vastata
niihin kasvaviin viriketoiminnan ja muihin palvelutarpeisiin mita vaestén ikdantymi-
nen tuo tullessaan. On luotava lisda uusia yhteistydn malleja sekd sisaisesti etta
poikkihallinnollisesti entistd enemman ja tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyén rooli
nahdaan tassa kohtaa erittdin tarkedna ja valttdmattémana, jotta tulevaisuuden
haasteisiin pystytdédn vastaamaan. Viriketoiminnan niin kuin muidenkin toimintayk-
sikdiden on tarked yhdessa vapaaehtoistydn koordinaattoreiden kanssa pyrkia
rekrytoimaan vapaaehtoisia vanhustyéhdn. Seuraava tarkea kehittdmisen kohde
on luoda viriketoiminnan ja vapaaehtoistydn yhteinen sosiokulttuurisen vanhustyén
kehittdmishanke. VIIRA — hankkeen ja kampraatti-koulutuksen kautta on jo saatu
tulosta ja vahvistusta siita, ettd nykyisilla resursseilla ei voida vastata niihin tule-
vaisuuden haasteisiin, joita ikdantyvien maaran kasvaessa on tulossa. Kampraatti-

vapaaehtoistoiminnan sanoin - yhdessa olemme enemman.

Vuorikeskuksen palveluiden ja toiminnan kannalta on tarkeda luoda uusia toimin-
tamalleja, joilla ikdihmisten arkeen ja elamaan voidaan vaikuttaa mahdollisimman
voimaannuttavasti. Jossain vaiheessa Vuorikeskuksen palveluiden kehittdmisten
ajatuksena oli luoda koko Vuorikeskuksen tarjolla olevista palveluista kokonaisuus,
tarjotin, josta ikdihminen halutessaan voi muodostaa itselleen mielekkaan virik-
keellisen kokonaisuuden. Kehittdmistoimintaa tarkastellessa huomattiin tdman
toiminnan hautautuneen muiden kehittdmisten alle ja se olisi hyva herattaa uudel-
leen henkiin. Vuorikeskuksen palvelut ndhdaan fyysisend, psyykkisena, sosiaali-
sena ja kognitiivisena (kuntoutuksen) kokonaisuutena, "Mielen ja kehon kuntosali-
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na” jossa yhdistyy sosiokulttuurinen vanhusnédkemys ja kansalaislahtdisyys sen

voimavarana.

Palveluita kehitettdessa on tulevaisuudessa huomioitava se, etta tuotettuja palve-
luita ei voida pelkédstdan mitata maarallisesti vaan on sen liséksi I6ydettava/luotava
mittaristo, jolla elaman merkityksellisyyden toteumista voidaan todentaa. Palvelui-
den maaréllinen mittaaminen on tarkeda mutta ei vain ainoa paamaara ja palvelui-
ta tulisi katsoa sosiaalisen padoman, voimaantumisen ja yhteiséllisyyden nako-

kulmasta.

7.2 Tilojen ja pihaympariston kehittaminen

Tarkastellessa Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan kaarta tilojen nakékulmasta,
voidaan todeta, ettd "Vuorikoti-projektin” 2006 suunnitelman mukaiset tilamuutok-
set etenivat nopeaan tahtiin ja ovat toteutuneet. Myds koti- ja laitoshoidon hal-
linointityéryhman esityksen mukaiset tilamuutokset ovat kaytanndssa osoittautu-

neet erittdin toimiviksi ja onnistuneiksi ratkaisuiksi.

Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén monimutkaiset hallinta- ja p&aatésrakenteet
ovat osin hidastaneet ja hidastavat edelleen tilojen kehittdmista. Puutyésalin uu-
delleen kayttéonotto on kestanyt yli nelja vuotta, ulko-ovien toivottuun ilta-
aukioloon ei ole neljassa vuodessa I6ytynyt toimivaa ratkaisua. Myds opasteiden
uusiminen on ollut toivelistalla nelja vuotta. Vuorikeskuksen avopuolen asiakkaita
ja Vuorikodin asukkaiden vieraita harhailee paivittain kiinteistén sokkeloisissa ti-

loissa.

Sosionomiopiskelijoiden eteenpain viema Viherpiha-projekti on toistaiseksi pysah-

tynyt Vaasan Palvelutalosaation paatdksentekorattaisiin.
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7.3 Julkisen sektorin ja jarjestosektorin yhteistyon kehittaminen

Hyve-hankkeen, sosiaali- ja terveysturvan aluetoiminnan, useiden yhteistyéfooru-
mien seka Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon julkisen ja jarjestésektorin yh-
teistydn vahvistamisen tahtotilan pohjalta on muotoutunut ja jaényt eldamaan uu-
denlainen erittdin toimiva kumppanuusyhteistydn toimintatapa seka fyysinen tila
Kumppanuuskeskus. Dialogisessa yhteistydssa on rakennettu yhdistys-, asiantun-
tija- ja kuntatoimijoiden kesken sopimukselliseen, sitoutumiseen ja itsenaisten toi-
mijoiden verkostomaiseen toimintatapaan pohjautuva kumppanuusyhteistyén toi-

mintatapa.

Toimivan kumppanuusyhteistyén kehittymisessd nousee esille yhteisty6ta ja yh-
teistoimintaa vahvistavia tekijditd. Yhteistydtd vahvistavia tekijéitd ovat olleet
kumppanuustoimijoiden keskuudessa alusta lahtien vallinnut innostuneisuus, aito
halu, tahtotila ja vapaaehtoinen sitoutuminen yhteisty6hén sekd ymmarrys siita,
ettad yhteistydlla voitaisiin saavuttaa jotain enemman, oppia myds uusia toiminta-
malleja. Lisaksi on tarvittu sdanndllista yhteista dialogista keskustelufoorumia, jotta
keskindinen yhteinen ymmarrys on lisdantynyt. Kumppanuustoimijoiden kesken on
vallinnut luottamuksellinen suhde, mikd on mahdollistanut keskindisen dialogisen
vuorovaikutuksen, mikd taas on vahvistanut keskindistd luottamusta. Kump-
panuusyhteistydssa on ollut tarkeatda osapuolten tasa-arvoinen ja avoin kohtaami-
nen seka vastavuoroisuus. Kumppanuuskeskuksen tdhanastisen kumppanuusyh-
teistydbn vahvuutena on ollut kumppanuustoimijoiden henkilékohtainen sitoutumi-
nen, tahtotila, motivaatio, aktiivisuus seké toimijoiden kesken yhteisesti pohditut ja

sovitut arvot, pelisdannét ja toiminta- ja sopimisrakenteet.

Kumppanuusyhteistyén rakentamisprosessin etenemisen kannalta ovat olleet tar-
keitéd osatekij6itd kuuluminen osaksi jotain laajempaa valtakunnallista, seudullista
tai alueellista kehittamistoimintaa kuten, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
aluetoiminta, Pohjalaismaakuntien kehittamisyhteisty®, koti- ja laitoshoidon ohjaus-
ryhma sekd valtakunnallinen lkdKaste-hanke. Naiden valtakunnallisten, seudullis-
ten, alueellisten ja koti- ja laitoshoidon palvelualueen sisaisen yhteistyén kautta on
ollut mahdollisuus saada, seudullista ja alueellista asiantuntija- ja vertaistukea,
mentoroivaa tukea, ohjauksellista tukea kumppanuusyhteistydn rakentumispro-
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sessiin ja kehittdmistoimintaan. Vastaavasti ndiden tukirakenteiden loppuminen tai
niistd luopuminen ovat vieneet kumppanuusyhteistyéssa mukana olevalta ja yh-
teistydprosessia eteenpain vieviltd tydntekij6iltd mahdollisuudet jakaa ajatuksia,
keskustella ja peilata kumppanuusyhteistydn kehittdmistoimintaa laajemmissa
keskustelufoorumeissa. Mahdollisuus ajatusten jakamiseen laajemmissa yhteis-
tyéfoorumeissa on tukenut ty6ssa jaksamista ja ollut erittain tarkeaa tyéhyvinvoin-
nin kannalta. Uudenlaista toimintaa ja yhteisty6ta kehitettdessa sekd monien eri
prosessien eteenpain viemisessa on tydntekija-kehittajan roolissa monien eri pro-

sessien eteenpain vieminen ja koordinointi ollut valilla hyvinkin haasteellista.

Ystavapiiri-projektissa (2009- 2011) mukana oleminen sekd Pohjanmaan Muisti-
luotsin/Vaasan seudun Yhdistykset ry:n muistisairaiden Ystavapiiri-toiminnassa
mukana oleminen on mahdollistanut yhteistyén Ystavépiiri-toiminnassa. Asiakkai-
den rekrytointi ja ohjaaminen asiakkaan kannalta sopivaan Ystavapiiri-ryhmaan on
helpottunut sovitun yhteistydn avulla. Myés vapaaehtoistydntekijdille suunnatun
Ystavapiiri-ohjaajakoulutusyhteistyd Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopis-
kelijoiden kanssa saatiin mutkattomasti kaynnistymaan Yritysklinikkasopimuksella.
Pohjanmaan Muistiluotsi ja lkdkeskus toimivat taustatukiyhteistybkumppaneina
Ystavapiiri-projektissa vapaaehtoisten Ystavapiiri-ohjaajien koulutukseen liittyvissa
Ystavapiiri-ryhmissa. Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijoista saatiin vapaaeh-
toisia Ystavapiiri-ohjaajia. Ystavapiiri-projektissa mukana oleminen ja paikallinen
kumppanuusyhteisty® ovat tukeneet ja mahdollistaneet, ettd myds sellaiset yksi-
naisyytta kokevat ikaihmiset ovat I6yténeet Ystavapiiri-ryhmatoimintaan mukaan,

joita toiminta ei ollut aiemmin tavoittanut.

Tarkea yhteistydtéa vahvistava tekija on ollut, ettd yhteisen kumppanuusmatkan
aikana on saanndllisen valein kohdattu, pysahdytty arvioimaan omaa toimintaa,
osallistuttu mydés erilaisiin laajempiin Sosiaali- ja terveysturvan aluetyéryhman ja
muiden Jarjestékeskus/Kumppanuuskeskus keskustelufoorumeihin, joissa on voitu
kayda keskinaista vuoropuhelua, vahvistaa keskinaista luottamusta ja luoda uskoa
siihen, ettd kumppanuudessa voidaan toimia verkostojen tuella, vaikka ollaan fyy-
sisesti eri tiloissa. Keskustelufoorumeissa on luotu pohjaa Vaasan Seudun Yhdis-
tykset ry:n ja Kumppanuuskeskuksen toimijoiden yhteistydn rakentumiselle.

(Kumppanuustydéryhman kokousmuistio 13.8.2008) Kumppanuuskeskuksen oman
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toiminnan arvioinnissa on tullut esille tarve selkiyttda yhteista visiota, kirkastaa
kumppanuuskeskuksen toiminta-ajatusta, suuntaa ja roolia erityisesti my6és Vaa-
san seudun yhdistykset ry:n rinnalla sekd saada asiantuntijakoulutusta kump-
panuuteen. (kumppanuustyéryhmanmuistio 21.5.10).

Kumppanuustydn ja -toiminnan mahdollisuuksia on tahan asti vahvistanut myés
Pohjanmaan Muistiluotsi projekti (2007- 2011) ja projektin toiminnalle asettamat
tavoitteet. Vuoden 2012 alusta on Pohjanmaan Muistiluotsi — projekti paattynyt.
Pohjanmaan Muistiluotsi — projektin paattymisen jalkeen on tarkoituksena alkaa
yhdessa pohtia uusia yhteistydn mahdollisuuksia erityisesti vapaaehtoistydn saral-
la sekad paikantaa kumppanuusyhteistydty6ta uudesta lahtétilanteesta. Vapaaeh-
toistydn kehittdmistoiminnassa tullaan jatkossa etsimaan uusia mahdollisuuksia
yhdessa Kumppanuuskeskuksen tyéryhman, elakeldisyhdistysten sekd Vaasan
seudun Yhdistykset ry:n Filantropia-hankkeen vapaaehtoistydn yhteistyéryhman

jasenten kanssa.

7.4 Muu yhteistyd Vuorikeskuksen kehittamistoiminnassa

Tarkastelun tuloksena on noussut tarve nostaa esille Vuorikeskuksen arjen kehit-
tdmistoiminnassa tarkeind yhteistydbn muotoina poikkihallinnollinen yhteistyd ja
oppilaitosyhteistyd seka koti- ja laitoshoidon tulosalueen siséinen yhteisty6 ja lka-
keskus/Vuorikeskuksen palvelualueen keskindinen yhteisty6. Talla hetkella poikki-
hallinnollinen yhteistyd ja oppilaitosyhteistyé ovat olleet sujuvaa ja hedelmallista
tuottaen monenlaista yhteistyéssa toteuttua toimintaa ja erilaisia tapahtumia. Koti-
ja laitoshoidon sisdinen yhteistyd sen sijaan nayttaa erityisesti kaipaavan kehitta-

mista, vahvistamista ja selkiyttamista.

7.4.1 Poikkihallinnollinen yhteisty0 ja oppilaitosyhteistyo

Vuorikeskuksen kehittamistoiminnan aikana poikkihallinnollinen yhteistyé monien

eri tahojen kanssa on ollut erittdin toimivaa ja sen avulla on tuotettu palveluita, ti-
laisuuksia ja tapahtumia. Yhteistydtd on muodostunut poikkihallinnollisesti erityi-
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sesti Vaasan kaupungin kulttuuri- ja liikuntatoimen erityislikunnan kanssa. Kulttuu-
ritoimen ja viriketoiminnan yhteinen projekti Kulttuurikaruselli K 65 on sujunut hy-
vassa hengessa ja on paasty hyvaan alkuun kulttuurisen ja sosiaalisen yhteiske-
hittelytydssa. Liikuntatoimen erityisliikunta on tuottanut jo vuosien ajan tuolijump-
paa Vuorikeskuksessa ja osallistunut tarpeen mukaan valtakunnallisen vanhusten
viikon sekad muiden yhteisten tapahtumien jarjestamiseen. Vaasan kaupungin mu-
seopedagogin kanssa on tehty yhteistydta Ystavapiiri-ryhmien ja vapaaehtoisten
Ystavapiiri-ohjaajien koulutusryhmien museovierailujen tiimoilta. Myds poikkihal-
linnollisesti yhteistoiminnassa jarjestetty Kohtaamisia yli sukupolvien "Perinne-
leikit’-tapahtuma valtakunnallisella museoviikolla kokosi Ystavapiirilaisia, muita
ikdihmisia ja alakoululaisia kohtaamaan, muistelemaan perinneleikkeja ja yhteisten
perinneleikkien pariin. Kaikissa nadissd yhteistyd on ollut molemminpuolin jousta-
vaa, innostunutta ja hedelmallistd. Yhteistoiminnasta saadut asiakaspalautteet
ovat olleet erittéin positiivisia ja tdméankaltaisille toiminnoille on toivottu jatkoa. Jat-
kossa kannattaa yllapitda ja vahvistaa entisestaan poikkihallinnollista yhteisty6ta
seka luoda lisda uusia yhteistydn malleja poikkihallinnollisesti.

Kehittdmistoiminnan aikana erityisesti myds oppilaitosyhteistyé on lisdantynyt ja
osoittautunut voimavaraksi tydelamalahtdisessa kehittdmistoiminnassa. Vaasan
ammattikorkeakoulun Yritysklinikkasopimukseen pohjautuneen vapaaehtoisten
Ystavapiiri-ohjaajakoulutuksen jalkeen herasi lkakeskuksen Vuorikeskuksen avo-
puolen toiminnassa, Pohjanmaan Muistiluotsissa/Vaasan seudun Muistiyhdistyk-
set ry:ssd ja Vaasan ammattikorkeakoulussa kaikkien yhteistydssd mukana ollei-
den osapuolten mielenkiinto jatkaa hedelmallisend koettua yhteisty6ta. Uusia yh-
teistydn muotoja on yhteistoiminnassa kehitelty, esimerkiksi Kohtaamisia yli suku-
polvien — tapahtumat jarjestésektorin, vapaaehtoistyén seka viriketoiminnan kans-
sa seka Korttelikerho-Kampraattivapaaehtoiskoulutus ja ohjaustoiminta. Kortteli-
kerho-Kampraattiyhteistydsta kumpusi myds palveluneuvonnan “"Toimiva Arki’-
messut sekad vapaaehtoistydn Vuorikodin Viherpiha-projekti sosionomiopiskelijayh-
teistydnd. Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden kanssa tehty yh-
teistyd on kiinnittynyt erittdin hyvin suoraan oikeaan tydelamaan. Opiskelijat ovat
olleet erittéin tyytyvaisia, kun ovat voineet toteuttaa aidosti tydelamaan liittyvia pro-
jekteja.
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Vaasan Palvelutalosaatio opiskelijayhteistydssa mukana

Viherpiha-projektin sosionomiopiskelijayhteistydn tuotoksena Vaasan Palveluta-
losaatid sai aitoa tietoa Vuorikodin asukkaiden ja Vuorikeskuksen asiakkaiden pi-
haymparistéon liittyvista toiveista ja tarpeista.

Vaasan Palvelutalosaatio sai kayttédénsa myds opiskelijoiden kokoaman materiaa-
lin kartoitetuista, yhteistyéhén lupautuneista yhteistyétahoista ja sidosryhmista se-
kd yhteystiedot jatkorahoitusmahdollisuuksista. Yrkesakademi sitoutui ilmaiseen
pihasuunnitteluun opiskelijaresurssein ja lupasi myds auttaa Vaasan Palveluta-
losdatiotéd rahoitussuunnitelman teossa. Opiskelijat laativat Vaasan Palveluta-
losdation puolesta projektiraha-avustusanomuksen Aktialle. Vuorikodin asukkai-
den taholta nousi esille, etta heiltd on ennenkin kuultu toiveita ja tarpeita erilaisissa
asioissa, mutta silla ei ole ollut mink&anlaista vaikutusta.

Sosiokulttuurisen vanhusndkemyksen mukaisessa toiminnassa vahvistetaan
ikdihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa omaan arkeen ja elinymparistéon seka sii-
hen, minkalaiseksi ne muodostuvat. Yhteistydprojektin kautta nousi esille muutos-
tarve Vuorikodin pihaymparistéén. Pihamparistélta kaivattiin tilaa sosiaaliseen yh-
dessédoloon, esteettisiin elamyksiin ja pienimuotoiseen liikunnalliseen toimintaan.
Talla hetkella Viherpiha-projektin suunnittelun eteneminen on jaanyt Vaasan Pal-
velutalosaation paatdksentekojarjestelman rattaisiin kiinni. Saatié ei ole tehnyt
paatdsta Viherpiha-suunnittelun eteenpain viemisesta. Suunnittelun jatkamispaa-
tdés ei olisi tdssa vaiheessa maksanut saatidlle mitdan, eikad sitonut Viherpiha-
projektin toteuttamiseen.

Saatién nykyinen paatdksentekorakenne ei nayta talla hetkella olevan riittavan
toimiva vastaamaan oppilaitosyhteistydn tarjoamiin mahdollisuuksiin ja yhteistyén
suomiin ilmaisiin resursseihin. Palkattu osa-aikainen toiminnanjohtaja voisi esi-
merkiksi tuoda apua paatbksenteon seuraamiseen ja toiminnan ohjaamiseen.
Yleensa saatidratkaisuilla tavoitellaan joustavampaa organisaatiomuotoa kuin jul-
kisen sektorin hierarkinen jarjestelma. Monitoimijakeskeisessa paikallisessa hyvin-
vointipolitiikassa tarvitaan kykya luopua vanhoista ajatusmalleista ja vanhojen ase-
telmien Kiinni pitamisesta seka luoda uusia toimintatapoja. (Sarkela & Tiippana
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2005, 45). Vaasan ammattikorkeakoulun, |kédkeskuksen ja projektissa mukana ol-
leiden ikaihmisten toukokuisessa yhteisessa yhteistydprojektin arvioivassa tapaa-
misessa saadaan palautetta siitd, miten sosionomiopiskelijat ovat yhteistydprojek-
tin kokeneet. lkdihmisten kuuleminen Viherpiha-projektissa jai talla eraa vain kuu-

lemiseksi ilman vaikutusta.

Ajatuksena heraa, etta tarvitaan laajempi ja saanndéllinen keskustelu- ja yhteisty6-
foorumi Vaasan Palvelutalosaatién ja muiden toimijoiden vélille, jotta voitaisiin tu-
tustua toistemme toimintaan ja toiminnan tavoitteisiin. Yhteisen tutustumisen ja
tiedonsaannin kautta keskindinen yhteinen ymmarrys puolin ja toisin lisdantyisi
Vuorikeskuksen monitoimijayhteisdssa. Voitaisiin yhdessa luoda sellaista toimin-
taa ja sellaista ymparistéda, missa oikeasti kuultaisiin Vuorikodissa ja lahistélla
asuvia ikaihmisia ja heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Lisédksi tuettaisiin myés lahi-
alueella kotona asuvia ikdihmisia ja heidan mahdollisuuksiaan olla kanssakaymi-

sessa muiden ikaihmisten kanssa.

7.4.2 Koti- ja laitoshoidon sisainen yhteistyo

Vuorikeskuksen kehittdmistoiminnan kaaren tarkastelu toi esille, etta jatkossa tar-
vitaan erityisesti myds koti- ja laitoshoidon sisdisen yhteistyén kehittdmistd, jotta
saadaan avopuolen kehittdmistoiminnassa mukana olevien yksikdiden keskinai-
nen yhteisty® rakennettua optimaaliseksi. Monet eri muutokset ja tapahtumat koti-
ja laitoshoidon sisalla ovat muuttaneet kehittdmistoiminnan luonnetta ja suuntaa.
Kehittdamistoimintaamme on muokannut se sosiaalinen todellisuus, jossa se on
tapahtunut. Kehittdmistoimintaa ohjanneiden tukirakenteiden ja/tai ohjausryhmien
loppuessa tai muuttaessa luonnettaan ja/tai toimintaansa on luotava uudet tukira-
kenteet tilalle, eikd voida antaa yhteistoiminnan lopahtaa vain kahden tai muuta-
man tekijan varaan. Tarvitaan rinnalle jatkuvaa yhteistd keskustelua, arviointia,
uudelleen suuntaamista ja aika-ajoittain myds johtotason linjanvetoa. Kehittamis-
toimintaa on tarkasteltava aina uudelleen erityisesti toimintojen ja/tai rakenteiden

muuttuessa myds johtotason ja operatiivisen tason vélisena vuoropuheluna.
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Julkisen sektorin johtaminen pohjautuu edelleen perinteiseen hierarkiseen ja sek-
torikeskeiseen johtamistapaan. Hierarkisuus ja sektorikeskeisyys nakyvat koko
sosiaali- ja terveystoimen ja siihen kuuluvan koti- ja laitoshoidon sisdisessa yhteis-
tydssa. Vaikka jokainen taho tekee paljon yhteistydta, tehdaan silti darettéman
paljon omien “seinien” sisdpuolella ilman, ettd osattaisiin ajatella kokonaisuutta
yhteistoiminnallisesti. Muuttuneessa toiminta- ja tehtavarakenneympéaristdssa rin-
nalle tarvitaan yhd enemman myds verkosto-, muutos- ja jaetun johtajuuden
osaamista, erityisesti myds sosiaali- ja terveystoimen sisdisessa yhteistyéssa. Uu-
dentyyppisissa yhteistyd- ja verkostosuhteissa voidaan perinteisen hallinto-
kasitteen sijaan puhua hallinnasta. Hallintoon liittyy muun muassa hierarkkinen
organisaatiorakenne, toteutuskeskeinen toimintapa ja organisaatioiden siséaisten
prosessien johtaminen. Hallinnan ominaisuuksia on vastaavasti kehittamiskeskei-
nen toimintatapa, organisaatioiden ulkoisten suhteiden hoito, toimintojen koor-
dinointi, verkostoituminen, aloitteellisuus, aktiivisuus ja kumppanuus. (Métténen,
Sakari & Niemela, Jorma, 2005, 86- 89).

Ikdkeskuksen ja Vuorikeskuksen sisdisestd nakdkulmasta kehittdmistoiminnan
etenemistd tarkastellessa voidaan todeta, ettd siihen on vaikuttanut tyOkentan
henkildstdon muuttuvuus, pitkat poissaolot, niiden paikkaaminen, sijaisten puute ja
muut yllatykselliset asiat. Muutokset henkiléstdéssa tuovat myés muutosta kehitta-
mistoimintaan. Kun luodaan uusia linjauksia ja toimintamuotoja eri toimintayksi-
kbissa on kaytava yhteisia keskusteluja ja tehtava yhteista suunnittelua miten ai-
kaisemmat kaynnissa olevat kehittamistoiminnot otetaan huomioon uusissa linja-
uksissa ja toiminnoissa. Aikaisempia olemassa olevia, hyvaksi havaittuja toiminta-
tapoja ja toiminnanmuotoja ei tulisi lopettaa vaan olisi jatkettava sen pohjalle mika
on hyvaksi havaittu. Talla on vaikutusta moneen asiaan kehittdmistoiminnan todel-
lisuudessa (toimiva keskindinen dialogi, paallekkaisyyksien karsiminen, tiedotta-
minen, tydhyvinvointi, toiminnan lapinékyvyys jne) liman toimintayksikdiden valista
keskustelua on vaarana palveluiden, toimintojen ja tydtyytyvaisyyden heikentymi-

nen.

Myds Ikakeskusen Vuorikeskuksen avopuolen keskindisessa tiimiyhteistyéssa on
tarkeatd jatkuvasti matkan varrella huolehtia siita, etté eri toimintayksikéiden liikun-

ta-, virike-, vapaaehtoisty®- ja palveluneuvonnan keskinaista yhteisty6ta yllapide-
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tadn. Koko Vuorikeskuksen avopuolen tyéntekijdiden keskindisessa yhteistydssa
on osoittautunut vastaavan viriketoiminnan ohjaajan Sanna Ala-Hallilan ehdotuk-
sesta kayttdon otettu joka maanantainen, kaikkien Vuorikeskuksen tydyhteisén
jasenten valinen Morning-Cafe palaveri todella toimivaksi ja hyddylliseksi fooruu-

miksi turvata keskindinen tiedonkulku.

Hyvin toimiva tiimi on avoin ja rehellinen ja siellda annetaan mahdollisuus mydés
epaonnistumiseen. Olennaista hyvin toimivassa tiimissa oppimisen kannalta on
tiedon jakaminen ja yhdessa tekeminen. Hyvin toimiva tiimi osaa kyseenalaistaa
omia toimintatapojaan ja myds rakentaa uusia tapoja, joilla voi parantaa toimintaa.
(Stenvall & Virtanen, 2007, 31). Erityisesti Vuorikeskus-tiimin optimaalisen keski-
naisen yhteistydn tilaa voidaan kuvata myés jaetun asiantuntijuuden mallilla. Jae-
tussa asiantuntijuudessa kaikki jasenet osallistuvat prosessiin omista lahtékohdis-
taan. Jaettu asiantuntijuus on samalla sekéa tydskentely- ettd oppimistilanne, missa
keskindinen tuki ja ongelmatilanteiden yhteinen jakaminen ja ratkaiseminen ovat

keskeisella sijalla. (http:/tutkiva.edu.hel.fi/lisaajae.html).

Jatkossa voitaisiin Vuorikeskuksen uusille tydntekijdille tarkoitettuun perehdytta-
miskansioon lisatd oma kohta monitoimijayhteisésta, yhteistoiminnallisen tybotteen
sekd jaetun asiantuntijuuden toimintatavoista. Perehdyttdmiskansioon kirjatut yh-

teiset toimintatavat helpottaisivat myos suullista, henkilékohtaista perehdyttamista.

7.5 Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén yhteistyon kehittdminen

Vuorikeskuksen monitoimijayhteisdén toimijoille suunnatulla yhteistydkyselylla ja
yhteiskeskustelulla on kartoitettu ja analysoitu yhdessa Vuorikeskuksen monitoimi-
jayhteisdn yhteistydn nykytilaa, toimijoiden halukkuutta sitoutua yhteistyéhén seka
yhteistyén toimintaedellytyksid. Avaintoimijat-tapaamisella lahdettiin virittdmaan
yhteisty6ta kdytdnndn tasolla. Tassa luvussa kerrotaan monitoimijayhteisén yhteis-

tydn kehittdmiseen liittyvat tulokset ja johtopaatdkset.



129

7.5.1 Yhteistyokysely ja yhteiskeskustelu

Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén yhteistydkyselyyn yhteistydn tarkeydesta ja
riittdvyydesta koskeviin kysymyksiin kyselyyn vastanneista 1dhes 90 % koki, etta
kaytanndn yhteisty6ta tarvitaan, 93 % koki, etté tavoitteellinen yhteistyd vaatii kun-
kin toimijan sitoutumisista ja 93 % vastanneista oli valmiita sitoutumaan toimivan
yhteistydn kehittamiseen. 89 % koki, etta toimivan yhteistyén onnistuminen edellyt-
tad yhteisesti sovittuja pelisdantdja ja 93 % vastanneista oli valmiita omalta osal-
taan osallistumaan niiden rakentamistyéhén. 60 % koki, etta kdytdnnén yhteistydta
toiminnan kehittdmisessa ei ole riittavasti. 86 % koki, ettéd ikdihmisten aktivoinnissa

ja osallistumisen tukemistyéssa tarvitaan enemman yhteisty6ta.

Yhteistyén edellytyksiin liittyen puolet vastaajista koki, etta eri toimijoiden kesken
asennoidutaan myonteisesti yhteistydbhdn. 93 % koki, ettd itse asennoituu myoén-
teisesti yhteistybhdn. 43 % vastanneista koki, etta toimijatahojen valilla on luotta-
musta ja 21 % oli luottamuksesta jokseenkin eri mieltd. 43 % vastanneista koki,
ettd toimijatahojen valilld on avointa yhteistyétd ja 14 % oli tastd jokseenkin eri

mielta.

Kyselyssa nousi esille jo toimivasta yhteistydsta, etta vastanneista 71 % koki toimi-
joiden vélisen yhteistydn edesauttaneen ikdantyneiden aktivointia ja osallistumista.
79 % oli itse osallistunut ikdantyneiden aktivoinnin ja osallistumisen edesauttami-
seen. 43 % koki, etté olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta, etta toimijoiden
on helppo sopia kesken&an toimintatiloihin liittyvista asioista ja noin 18 % koki ole-

vansa jokseenkin tai taysin eri mielta.

Kyselyn mukaan lahes kaikki vastanneista koki, ettd konkreettista kdytannén yh-
teisty6ta tarvitaan nykyistd enemman toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.
93 % koki, etta toimijoiden valiset keskustelut /palaverit ovat tarkea osa keskinais-
ta yhteisty6ta seka asiakkaiden eteen tehtavaa yhteisty6ta (esimerkiksi etsiva tyo,
asiakkaiden ja asukkaiden eteen tehtava yhteistyd koettiin talla hetkella puutteelli-
seksi). 68 % koki, etta voi vaikuttaa yhteistyén rakentumiseen.
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Tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyvistd kysymyksista kyselyyn vastanneista
yksikadan ei ollut tdysin samaa mielta, etté toimijoiden valinen tiedottaminen toimii
hyvin. 29 % kyselyyn vastanneista oli jokseenkin samaa mieltd ja 35 % oli jok-
seenkin eri mieltd toimijoiden valisesta tiedottamisen toimivuudesta. 71 % koki,
ettd oma tyépanos on tarkeaa tiedonkulun edistdmisessa ja 68 % on omalla aktii-
visuudellaan edistényt tiedonkulkua. 79 % vastanneista koki, ettd kaytdnnén yh-

teistydta toiminnan markkinoinnissa tarvitaan.

Avoimissa kysymyksissa kartoitettiin yhteisty6ta vaikeuttavia ja helpottavia tekijoi-
ta. Lisaksi kartoitettiin, mita kehitettdvaa yhteistydssé on. Vastaajat saivat vapaasti

tuoda mietteitdan yhteistydstaan esille.

Olemme koonneet Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén yhteistydkyselyssa esille
nousseet yhteistybhdn liittyvat keskeiset asiat ja vastaajien omiin kokemuksiin
pohjautuvat keskeiset kokemukset oheiseen swot-analyysitaulukkoon:
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Taulukko 6. Yhteistyokyselyssa esille nousseet asiat ja vastaajien koke-

mukset:

Yhteistyon vahvuudet

Yhteistyon mahdollisuudet

Konkreettista kdytanndn yhteisty6ta tarvitaan
nykyistd enemman niin toiminnan suunnittelussa
ja kehittdmisessa seka asiakkaiden eteen tehta-
vassa yhteistydssa.

Tavoitteellinen yhteisty6 vaatii lahes kaikkien
vastaajien mielesta siihen sitoutumista ja lahes
kaikki olivat valmiita siihen sitoutumaan.

Tavoitteellisen ja toimivan yhteistydn onnistumi-
nen edellyttda lahes kaikkien vastaajien mieles-
ta yhteisesti sovittuja pelisdéantdja ja lahes kaikki
vastaajista olivat valmiita osallistumaan niiden
luomiseen.

Innostuneet tydntekijat.

Yhteiset pelisdannét, tavoitteet, vastuut, tahtoti-
la, ymmarrys, luottamus, toisten tydhén tutus-
tuminen ja tiedonkulun kehittdminen ovat yhteis-
ty6ta helpottavia tekijoita.

Asenteiden muutoksella on vastaajien mielesta
yhteisty6ta helpottava vaikutus.

Omalla tyépanoksella ja aktiivisuudella on suuri
merkitys toimijoiden valisessa tiedonkulussa ja
tiedottamisessa.

Yhteistyon heikkoudet

Yhteistyon uhat

Puutteita ja ongelmia toimijoiden vélisessa tie-
donkulussa ja tiedottamisessa..

Kehitettdvia asioita yhteisen strategian, tavoit-
teiden ja pddmaérien luominen ja niihin sitoutu-
minen.

Asennemuutos, toimijoiden valisen luottamuk-
sen, avoimen tiedonkulun ja yhteisten palaveri-
en lisddminen keskeisia kehitettavia asioita.

Yhteisty6ta vaikeuttavia asioita muun muassa
talon sokkeloisuus, liian iso koko seka liian mo-
net toimijat.

Toimijoiden roolit talossa epéselvét, ei tiedetd
mita kukin tekee, mista kukin vastaa ja mitka
ovat kenenkin tahon kohderyhmat ja intressit.

Kéaytdnndn muutosten aikaansaaminen erittain
vaikeaa monimutkaisista paattéja- ja toimintara-
kenteista johtuen. Vastuualueet epaselvat=liian
monta tahoa, joilta kysya. Vaasan Palveluta-
losaation erittéin etainen rooli.

Toimijoiden véliset asenteet ovat yhteistydta
vaikeuttavia tekijoitd. Myds vanhat perinteet,
tavat ja pelko vaikeuttavat yhteistyén ja uuden
ajattelumallin syntymistd. Muutosvastarinta.
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Swot-analyysin mukaan nayttaa silta, ettd yhteiskyselyn myéta Vuorikeskuksen
monitoimijayhteisén kyselyyn vastanneiden keskuudessa lisdantyneen ymmarrys
siitd, ettd kaytanndn yhteistydta, yhteisesti sovittuja pelisdantdja ja asenteiden
muutosta tarvitaan. Asenteet ja niiden muutos tai muuttumattomuus voi joko vah-
vistaa tai vie pohjaa pois tulevalta yhteisty6lta. Asenteet voivat muuttua vain jokai-
sen toimijan oman paan sisélla ja oma tiedostaminen on tarkeaa, jotta prosessi voi
lahted kayntiin. Asennemuutosprosessissa voisi olla avuksi asiantuntijan vetamat
yhteiset oppimisen foorumit. Toimijoiden taholta hyvin etdiseksi koetun Vaasan
Palvelutalosaation paatdsvaltaa kayttavien toimijoiden kiinnostuksen herattdminen
voi olla haasteellista. Tulevaa syksyn kumppanuuskoulutusta ajatellen yhteistyén
laht6kohta vaikuttaa kuitenkin kaiken kaikkiaan kohtuulliselta. Yhteisen koulutuk-
sen tuella on mahdollisuus saada yhdessa selkeytettya rooleja seka luotua toimi-

via ratkaisuja kaytannén toiminnan sujuvuuden parantamiseksi.

Yhteistydkyselyn jalkeisessa keskustelutilaisuudessa syntyi paljon ajatuksia Vuori-
keskuksen toimijoiden yhteistydstd. Keskustelussa nousi esiin, ettd suunta on oi-
kea ja yhteistydn rakentuminen on tarkeda jokaiselle toimijalle. Monen toimijan
mielestd aika on otollinen uuden toimintamallin kehittymiselle ja vanhojen toiminta-
tapojen taakse jattdmiselle. Vaikkakin haasteita yhteistydn kehittdmisessa on, niin
niitd ei koettu ylitsepaasemattémiksi ja kyselyn pohjalta todettiin, ettd on jo ole-

massa paljon hyvaa minka pohjalle yhteisty6ta on hyva rakentaa.

"Jossain kohtaa tultaisiin samalle viivalle. Eri toimijat eivat ole samalla viivalla. Ta-
voite voisi olla ettd paastaisiin tasavertaiselle viivalle”

"Yhteistyélta odotetaan eri asioita”

"Siitd el koskaan pddstad ettd on erilaiset asiakaskohderyhmét, tarpeet, toiveet,

intressit. sen kanssa eletdan eikda siita tarvitse yrittda pois.”

"On olemassa kuitenkin yhteisia intressejé ja tavoitteita joiden eteen on halu tehdéa

yhteisty6ta.”
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“Tavoitteena kuitenkin mennd eteenpéin ja kehittdd toimintaa sekd ldhte4d etsi-

maan yhteistd johtotdhted. Suunnataan yhteisesti katse eteenpéin”

"Vanha taakka ravistettava ja jatkettava tdysin uudelta pohjalta”

Keskustelun myéta osallistujissa heréasi ajatuksia ja toiveita yhteisen todellisuuden
luomisesta, jossa puhutaan asioista samalla kielella. Tama tarkoittaa sita, ettd on
luotava yhteisesti pelisdanndét, toimintavat ja toimintakulttuuri. Nain helpotetaan
yhteisen toiminnan sujuvuutta ja sitoutumista yhteisen asian eteen seka arjen kay-

tantdihin selkeytta.

"Jos on pienikin asia, josta pitéisi kKysyé tai keskustella on todella tyélastéd, ensin ei
tiedd keneen ottaa yhteytta ja pitdd monen eri ihmisen kanssa asioida saman asi-

an tiimoilta.”

"Taloon tulevat uudet ihmiset eivit saa kokonaisuudesta kattavaa tietoa”

“Talolle yhteinen késite helpottaisi kokonaisuuden k&sittdmistd”

"Asiakkaiden kannalta yhteiset toimintatavat ovat erittdin tarkeitd. Talld hetkelld ei
osata opastaa toimintoihin jne. Kun tulee vierailijoita asukkaiden Iuo, Vuorikodin
palveluasumisen lisdksi eivat muut toimijatahot tieda, millainen kéytédnté on, voi-
daanko vierailijat ohjata asukkaiden Iuo, minne ohjataan, talon asukkaiden nimista
tai asumiskerroksista ei tietoa. Toimijoille on tullut vaivaantunut olo, kun ei tied4,
mitd ja minne ohjata vierailijat tai asukkaat. Kaikilla taloon vierailijoilla kuitenkin
luulo siita, ettd kaikki talon tydntekijat tietdvéat talon asukkaista ja vastaavasti myds

avopuolen toiminnasta”

Keskustelussa koettiin tarkeaksi se, etta kaikkien tydntekijéiden ja toimijoiden olisi
tarkeata tietda, mita talossa milloinkin tapahtuu, jotta talossa kulkevia voidaan
opastaa ja ohjata. Tiedonkulun parantamiseksi keskustelussa ehdotettiin Vuori-
keskuksen toimijoiden yhteista intranettia, jossa tapahtumista olisi helppo tiedot-

taa.
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Keskusteluun nousi myds se miten hankalaksi Vuorikodin palvelukeskuksen ra-
kennuksen hahmottaminen koetaan, niin henkilékuntien, asukkaiden, yhdistysten
seka kavijoiden kannalta. Talo koetaan sokkeloisena, jossa on pitkat kaytavat. Eri
toimintayksikoét ja toimijat ovat eri kerroksissa ja talla hetkella opasteet puuttuvat.
Kéytdannén ongelmia on myds parkkipaikojen saamisessa niin henkilékunnalla kuin
autoilevilla ikaihmisilla. Keskustelussa tuotiin esiin, ettd toimintatiloihin liittyvien
muutosten aikaansaaminen, johtuen monista omistus- ja hallintarakenteista, on
ollut erittdin hidasta tai lahes mahdotonta. Myds rakennuksen iltakaytén mahdolli-
suus nousi keskusteluun. Todettiin, etta vield nykyaankin on iltakayttajien hankala
paasta taloon sisdan kun ei ole toimivaa systeemia. Koettiin tarkeaksi, etta toimiti-
loihin liittyvista kaytanndén asioista ja niiden hoitamisista luotaisiin yhteiset peli-

sdannot.

Keskusteluun nousi myds talon sisdisen toimintakulttuurin kehittdminen suhteessa
Vuorikodin asukkaisiin. Tydntekijat kaipasivat asukkaiden taholta asennemuutosta
suhteessa kotona asuviin ikdihmisiin. Keskustelua syntyi asukkaiden yhteisen kir-
jaston toimintakulttuurista. Vuorikodin asukkaat pitavat kirjastoa omana reviirindan,
minne ei saa ulkopuoliset, esimerkiksi kotona asuvat ikaihmiset, tulla vaikka ovat
tietoisia siita, ettd toiminta on kaikille avointa. Tydntekijan nakdkulmasta pohdittiin,
ettd miksi ei haluta kontakteja uusiin ihmisiin ja talon ulkopuolelle. Pohdittiin myds,
ettd kerrosten valiin sijoitetut yhteiset ryhmaétilat olisivat tarpeellisia asukkaille.
Suureksi puutteeksi koettiin, ettd Vuorikeskuksen ja muun avopuolen tydntekijéilla
ei ole tydbn lomassa syntyvaa luonnollista kontaktipintaa talon asukkaisiin ja sita
kaivattiin. Viriketoiminnalla todettiin olevan sdannélliset asukaspalaverit. Keskuste-
lun myéta herasi ajatus yhteisten infotilaisuuksien jarjestamisesté erityisesti Vuori-
kotiin tuleville uusille asukkaille ja tuotiin esiin, ettd Ystavépiiri voisi olla hyva toi-

mintamuoto heille.’

"Ystavépiiriin osallistuminen voisi toimia yhtend keinona saada Vuorikodin uudet
asukkaat tutustumaan toisiinsa, karkoittamaan yhdesséa yksindisyytta. Ystavapiiri-
toiminnan avulla voitaisiin tukea uusia asukkaita uuteen asumisympdaristéén so-
peutumisessa ja muuhun toimintaan tutustumisessa ja tukea asukkaiden sosiaalis-

ta toimintakykyd. Valtakunnan tasolla palvelutaloissa on saatu hyvid kokemuksia
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Ystavépiiri-toiminnan hyédyntdmisestd juuri uusien asukkaiden toisiinsa ja talon

toimintaan tutustuttamisen keinona”

Keskustelutilaisuus toi esiin sen, ettd monimutkaista toimintaymparist6d hahmot-
tamaan tarvitaan yhteinen kasite/nimi. Myds arjen kentaltd on myds kehittamistoi-
minnan aikana noussut tdhan tarve. Tunnetaan, ettei kuuluta koti- tai keskuskasit-

teen alle. Jatkossa my6s tdma on hyva nostaa yhteiseen pohdintaan.

YhteistyOkyselystd ja keskustelutilaisuudessa muodostuneet Vuorikeskeskuksen

monitoimijaisen yhteistydn kehittdmisteemat:

Keskinainen
Vuorovaikutus tutustuminen

Kuvio 8. Vuorikeskuksen Vuorikeskuksen monitoimijaisen yhteistyén kehittamis-

teemat
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7.5.2 Avaintoimijat-tapaaminen

Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén yhteiskyselyn jalkeisen keskustelutilaisuuden

jalkeen kutsuimme koolle Avaintoimijat.

Ensimmaisen Avaintoimijat-tapaamisen kehittdmisteemoiksi nostettiin Vuorikes-
kuksen monitoimijayhteisén toimijoille suunnatun yhteistydkyselyn ja yhteiskeskus-
telun pohjalta nousseista yhteistydn kehittdmisteemoista keskinainen tutustuminen
ja roolien selkeyttaminen, koska yhteisesta tutustumisesta kaikki lahtee kayntiin ja
rooleja selkeyttdmalla luodaan pohjaa syvemmalle yhteistydlle. Keskindinen tutus-
tuminen I&hti tapaamisessa mukavasti kéyntiin ja roolien selkeytymisessa paastiin

alkuun.

Seuraavaksi Avaintoimijat-tapaamisessa toimijoiden paivittdma toimintamatriisi
seka toimijatahojen pohtimat yhteiset intressit. Oheisesta toimijamatriisista on tas-
sa yhteydessa poistettu tarpeettomana tydntekijaresurssit.
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Taulukko 7. Avaintoimijat-tapaamisen paivitetty Vuorikeskuksen toimijamatriisi

TOIMIJA

TEHTAVA

INTRESSI

YHTEINEN INTRESSI

Vaasan Palvelutalo-séitio
rs

Stiftelsen Vasa Servicehus
rs

Harjoittaa ja edistdd Vaasan
kaupungissa asuvien vanhus-
ten ja elékeldisten palveluun
liittyvad harrastusta ja toi-
mintaa. Omistaa Vuorikodin
palvelukeskuksen kiinteiston.

Hallitsee tontteja Vaasassa, raken-
nuttaa avohoito- ja kuntouttamis-
toimintaan soveltuvia samoin kuin
asunto- ja muita tiloja kisittavia
rakennuksia, ylldpitdd asuntoja
sekd vuokraa nditd vaasalaisille
eldkeldisille ja vanhuksille.

Asukkaitten ja muiden vanhusten viih-
tyisyys.

Saatiolla ulkoalueet, viihtyisyys

— ehkd hankalaa,

yhden miehen savotassa puuhaa omalla
sektorilla

Vaasan kaupungin koti- ja
laitoshoito/ Vuoriko-
ti/Palvelu-asuminen

Toteuttaa hoivapalveluita
ikdihmisille

Asukkaiden kokonaisvaltainen
terveyden ja sairaanhoito ja toi-
mintakyvyn ylldpitdminen

Vuorikodin asukkaille sosiaalista kans-
sakdymisti ja viriketoimintaa (myos
asukkaiden ulkoilua ja ylldpitad kun-
tosalitoimintaa)

Vuorikodin asukkaiden ja Vuorikes-
kuksen toiminnan kohtaaminen
(asukkaiden kunto huomioiden)
Yhteistyotd kumppanuuskeskuksen
kanssa

Kampaaja Tarjoaa kampaamo palveluita | Ikdihmisten ulkoisesta hyvinvoin-
ikdihmisille nista huolehtiminen
Jalkahoitaja Tarjoaa hoitopalveluita Ik@ihmisten hyvinvoinnista huo-

ikdihmisille

lehtiminen

Vaasan kaupungin liikun-
tatoimi

Tuottaa tuolijumppaa ja
seniorijumppaa ikdihmisille
yht. 2 krt/vko

Iké@intymispoliittisen ohjelman
mukaista ylisektorien tapahtuvaa
toimintaa ikdihmisten hyvéksi

Siivouspalvelut

Siivouspalveluiden tuottami-
nen kiinteistossi

Siivouspalvelusopimusten mukaan
eri puolella kiinteistod (asukkaiden
asunnot + toimisto- ja toimintati-
lat)

Yhteyshenkilot

-kehen ottaa yhteyttd siivousasioissa,
mm. kuntosali, asukashuoneet.
yhteiset tapaamiset, pienemmit ryhmiit

Vaasan kaupungin Ruo-
kapalvelut

Ruokapalveluiden tuottami-
nen

Ruokailuiden jirjestdiminen talon
asukkaille, ulkopuolisille+ 65
kavijoille sekd muille eldkeldisille
ja kaupungin tyontekijét

Turvallisuus

Luotettavuus

Vaasan kaupungin koti- j a
laitoshoito/Kotihoito

Kotona asuvien ikdihmisten
hoiva ja huolenpito

Tukea kotona asumista yh-
teistyOssi eri

palveluiden tuottajien
kanssa

Informointi Vuorikeskuksen
palveluista

kotihoidon asukkaille

Lihinna tyoyhteison
kokoontumispaikka

Ruokailu
Yhteistyo

tiedotus
informointi

Kotihoidon hoitajien ammattitaidon ja
tiedon hyodyntdminen Vuorikeskuksen
toiminnassa

Vaasan kaupungin omais-
hoidon tuki

Tukea omaishoitajan jaksa-
mista, kotona parjadmista+
tukipalvelut, hoiva ja neu-
vonta

Tukea omaishoitajaa-voimavaroja
Yhteistyoti eri toimitahojen kans-
sa

Monipuolinen palveluntarjonta

Virkistdytyminen

Osuuskunta Kahvitupa
Elina ja Akseli

Kahvila
Osuuskunta toiminta

Kotitekoisia leivonnaisia
niitd arvostaville, jota 10ytyy
jo ldhialueelta eli ne jotka
osaavat hakea ne meidin
toimipisteestd

Tunnelman luoja ja kahvilatoimin-
ta

Oman mielenkin virkistyspaikka
lahimmdisen seurana hyvén kahvin
ja tuoreen leivonnaisen kera
Kohderyhméni eritoten hyvékun-
toiset vanhukset, jotka padsevit
itse ostoksille, osallistuvat tapah-
tumiin ja muuhunkin toimintaan.
[loon ja suruun my®os tidytekakut
meiltid

Saadaan ulkopuolisia kotona olevia
vanhuksia yhdessd tekemisten tuomaan
seuraan

Saadaan my0s passivoituneet ja muuten
huoneistoonsa jdidneet asukkaat enem-
mén mukaan toimintaan.

Hoitajat voisivat myos edesauttaa jotta
KAIKKI asukkaat voisivat hyotyd
Elinan ja Akselin tuomista hyvistd
tuotteista vaik-kakin omassa asunnos-
saa. (liian usein kdrrdtidan kysymétta
haluaisiko vanhus ostaa jotain kotiinsa)
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TOIMIJA

TEHTAVA

INTRESSI

YHTEISET INTRESSIT

Vaasan Kaupungin koti-ja
laitoshoito/ Ikikeskus

Toteuttaa ja tuottaa virike-,
virkistys-, liikunta-, vapaaeh-
toistyon ja palveluneuvonnan
palveluita ja toimintaa
ikdihmisille. Vapaaehtoiseen
Kampraatti-toimintaan osal-
listumisen mahdollisuudet.
Vuorikodin asukkaiden
sosiaality0, asukasvalitako-
kouksiin osallistuminen ja
Vuorikodin asukkaiden
sijoituksen jatkotoimenpiteet

Ikdihmisten toimintakyvyn yllédpito
ja ennaltachkédisevd toiminta.
Osallisuuden vahvistaminen.
Palveluiden oikea-aikainen myon-
tdminen ja kohdentaminen.
Kumppanuuden vahvistaminen
Yhteistyon ja verkostoitumisen
edistdminen

Neuvonta ja ohjaus

Palveluiden saannin kohdentumisen
edistiminen

Asiakkaille tdysi hyoty palveluista
Yhteisen ymmarryksen lisdéminen
Yhteistyon sujuvuus toimijoiden valilla
Asiakasproses-sien kehittid-minen

Toimijoiden vélinen joustavuus

Kumppanuuskeskus

Tarjoaa paikan ja toiminta-
edellytyksid yhdistyksille,
ryhmille ja projekteille,
joiden toiminta keskittyy
ikdgdntyvén véeston tukemi-
seen.
Kumppanuustoimijoista
koostuva kumppanuustyo-
ryhmé sopii yhteisesté toi-
minnasta ja kdytdnnon asiois-
ta. Vapaaehtoistyon koor-
dinaattori toimii koolle kut-
sujana.

Tavoitteena on ikdéntyneiden
monipuolisen ja keskitetyn tuen,
avun ja tiedon vélittiminen sekd
osallisuuden vahvistaminen.
Vapaaehtoistyon lisddminen ja
vahvistaminen

Tietoisuuden lisddminen

Vuorikeskuksessa eri toimintoihin
osallistuminen

-ettd ikdihmiset osallistuisivat rohkeasti
kumppanuustoimijoiden toimintoihin ja
ettd yhdistystoimijat ja ryhmit osallis-
tuisivat ikdkeskuksen jérjestimadn
ohjelmaan

Vaasan kaupunki/Sosiaali-
ja terveysvirasto

Ylldpitdd ja parantaa ikddn-
tyvin vdeston toimintakykyd,
ennaltaehkdisyn, ohjauksen
ja apuvililainauksen keinoin
(asiakas on tirkein, myos
henkilokunta,

Arviointikdynnit

henkilokunnan ja omaisten ohja-
ukset

apuvilinekartoitus
moniammatillinen yhteistyo

kuntouttava hoitotyo

asuntojen tilat turvalliseksi asukkaille
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Olemme koonneet Avainatoimijat-tapaamisessa esille nousseita kehittdmisehdo-

tuksia ja niiden jatkotydstamisehdotuksia Taulukkoon 8.

Taulukko 8. Avaintoimijat-tapaamisessa esille nousseet kehittdmisehdotukset ja
niiden jatkoty6stamisehdotukset:

Esille nousseet Kehittimisehdotuk- | Jatkotyostiamis- Aloitteentekija Toteutusaikataulu
set ehdotuksia
Lista kuka hallitsee mitékin tilaa ja Palvelusihteerit, Vuorikeskus, | Aloitus mahdollisimman
kuka on yhteyshenkil6 pian, viimeistdin helmi-
Vuorikoti kuussa 2012
Kotihoidon asiakkaiden saaminen Viriketoiminta, liikunta, pal- Aloitus mahdollisimman
Vuorikeskuksen toimintoihin veluneuvonta, vapaaehtoistyd, | pian, viimeistdin helmi-
kotihoidon ohjaajat kuussa 2012
Infotilaisuuksia Vuorikeskuksen Vuorikeskus-tiimi Vastaava viriketoimin-
palveluista kotihoidon henkilokunnal- nan ohjaaja Laura Pasma
le (alueittain) Kotihoidon henkilokunta on aloittanut yhteiset
tapaamiset ensin virike-
toiminnan Viira-
projektin kautta. Yhteis-
tyotd laajennetaan tar-
peen mukaan.
Yhteisid asukasinfoja. Vapaaehtoisia | Esimerkiksi jos Mikd tahansa Vuorikeskuksen | Suunnittelu kdyntiin

opastamassa ja auttamassa talon
asukkaita..

jokin taho jdrjestda
asukasinfon tiedus-
telee mitkd muut
tahot ldhtevit mu-
kaan toteutukseen

toimijataho, milld on suunnit-
teilla asukasinfo. Esimerkiksi
Vuorikoti, viriketoiminta,
liikunta, palveluneuvonta,
vapaaehtoistyo

viimeistddn helmikuussa
2012.

Ystévipiiri Vuorikodin uusille asuk-
kaille, tutustuminen asukkaisiin ja
toimintaan.

Vahvistaa yhteis-
tyotd Vuorikodin
kanssa

Ystivipiirin yhteyshenkilod
Tuija Kivioja

Vuorikodin palveluasumisen ja
kumppanuuskeskuksen yhteistyo

Vuorikodin palveluasuminen
Kumppanuuskeskus/

vapaaehtoistyon koordinaatto-
ri

Vapaaehtoistydn koor-
dinaattori Tuija Kivioja
vienyt asian Kump-
panuuskeskuksen tyo-
ryhmdlle 12/12. Pidetédén
yksi suunnittelupalaveri
asian tiimoilta 2/2012.

Vuorikodin palveluasumisen ja Kah-
vituvan yhteistyo

Vuorikodin palveluasuminen

Kahvitupa

Aloitus mahdollisimman
pian

Kiertavit fysioterapeutit, Sadtio ja
Vuorikodin palveluasumi-

nen: Vuorikodin asuntojen esteetto-
myyden edistdminen

Kiertévit fysioterapeutit
Saitio

Vuorikodin palveluasuminen

Aloitus mahdollisimman
pian
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7.5.3 Yhteenveto

Tekemamme yhteistydkyselyn, keskustelutilaisuuden ja Avaintoimijat-tapaamisen
pohjalta nousi yhteistoiminnan kehittdmisessa erityisesti esille tarve keskindiseen
tutustumiseen, yhteisiin keskusteluihin ja yhteiseen kehittdmisfoorumiin. Esimer-
kiksi haasteena on noussut esille, kuinka tunnistaa ja |6ytda sosiaalisen tuen tar-
vitsijat ja kehittdd yhteistyéssa uusia toimintatapoja ja -keinoja tuen tarpeiden tyy-
dyttdmiseen koti- ja laitoshoidon pirstaloituneessa toimintaympéristéssa. Jatkossa
on yha tarkeampaa lahted suuntaamaan ja kehittdmaan koti- ja laitoshoidon palve-
lualueiden ja toimintayksikdiden toimintatapoja sekéa tyéntekijdiden tydtapoja yha
vahvemmin kohti dialogista yhteiskehittelya.

Yhteistydkyselyn, yhteisen keskustelutilaisuuden ja Avaintoimijat-tapaamisen kaut-
ta on onnistuttu sytyttdmaan laajemmin yhteistyén kipinda. On onnistuttu nosta-
maan esille tarkeité orastavia yhteistyén tarpeita ja niihin liittyvid uusia konkreetti-
sia yhteistyén toimintatapoja, joita on lahdetty jo tydarjessa kaynnistamaan. Koti-
hoidon ja Vuorikeskus-tiimin tydntekijdiden keskinadisten alueittaisten infotilaisuuk-
sien kdynnistaminen kotona asuvien ikdihmisten sosiaalisen hyvinvoinnin tukemi-
seksi on esimerkiksi lahtenyt kayntiin. Kumppanuuskeskuksen vapaaehtoisten
kumppanuusyhdistystoimijoiden mahdollisuutta jalkautua pienimuotoisten info-
tuokioiden muodossa Vuorikodin asukkaiden pariin on pohdittu kumppanuustyo-
ryhméassa. Tahan mennessa ei viela mikaan taho ole ottanut yhteytta yhteistoimin-
nallisesti jarjestettyjen Vuorikodin asukasinfojen kaynnistdmisen tiimoilta Vuoriko-
din uusille asukkaille ja omaisille. Ystavapiiri-ryhmiin rekrytoinnissa on sita vastoin
tehty entista tiivimpaa yhteisty6td Vuorikodin hoitajien ja Ystavapiiriohjaajien kes-
ken. Vuorikodin asukkaita motivoitiin yhteistuumin osallistumaan Ystavapiiriin ja
kaksi asukasta innostuikin 1ahtemaén mukaan Ystavapiiri-ryhnmaan. Arjen operatii-
visella tasolla tarvitaan myds yhteistyén koordinointia; joku ottaa asiakseen muis-
tuttaa ja tarttua kehittdmisajatusten eteenpain viemisessa.
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Kehittdmistydmme yhtena ylatavoitteena kehittdmistoiminnan aikana on ollut muun
muassa Vuorikodin palvelukeskuksen monitoimijaisen tydymparistén yhteisen toi-
mintasuunnitelman tekeminen ja toimintamallin luominen. Tarkoittaen, etta loisim-
me meille istuvan kokonaisuuden, jossa korostuvat: tavoitteellinen suunnittelu ja
yhteistyd, yhdessa oppiminen, toisten kunnioittaminen, yhteiset sovitut toiminta-
mallit, uuden toiminta- ja kumppanuuskulttuurin luominen, huomioiden vapaaeh-
toistoimijuus tarkedna osana kokonaisuutta, paallekkaisyyksien valttaminen, dialo-
gisen vuorovaikutuksen vahvistaminen ja luominen, sosiokulttuurisen vanhuskasi-
tyksen vahvistaminen ja yhteiséllisyys. Kyselyn tulokset vahvistavat asetettua yla-
tavoitetta ja ovat tdysin samansuuntaiset sen kanssa. Visiona nahdaan uusi yhtei-
sesti luotu ja rakennettu toimintakulttuuri (yhteinen oppimisymparistd), joka raken-
tuu arjen kehittdmisesta (jota me yhdessa toimijatahojen kanssa jatkamme arjes-
sa) ja yhteistoiminnallisen kehittdmisen kautta (kumppanuuskoulutus Paavo Viir-
korven johdolla.)

Toimijatahojen yhteistydsuhteissa on erotettavissa kumppanuustahot ja yhteisty6-
tahot. Kumppanuustahot kasittavat ne tahot. joihin julkisella sektorilla ei ole valtaa
— jarjestdt, yhdistykset, s&atiét, yrittdjat, vapaaehtoiset Avaintoimijat-
kokemuskertojat. Yhteistydtahot kasittavat julkisen sektorin omat organisaatiot
kuten koti- ja laitoshoidon palvelualueet, Vaasan Ruokapalvelut, Vaasan kaupun-
gin liikuntatoimen erityislikunta ym. Lisdksi on eroteltavissa operatiivisen toimin-

nan tasolla tapahtuva kehittamistyd ja strategisen kehittdmisen taso.

Vuorikeskuksen monitoimijayhteiséssa ei ole aikaisemmin kokoonnuttu kaikkien
toimijatahojen kesken keskustelemaan ja kasittelemaéan yhteisesti toimintaa. Kyse-
lytulosten keskustelutilaisuudessa nostettiin esille toimijatahojen osittain negatiivis-
ten asenteiden ja tunneilmausten vahvuutta ja ihmeteltiin, mista niin vahvat tyyty-
mattdmyyden ilmaisut johtuvat. Hannele Laaksonen on kuvannut vaitéskirjassaan
tydyhteisdén hyvinvoinnin uhkatekij6ita. Kriisiytyneen tydyhteisdn tutkimuksissa on
noussut kriisiytyvan yhteisén keskiédn yhteisten keskusteluareenoiden puute tar-
koittaen sita, etta tydyhteiséssa ei ole saanndéllisia yhteisia tilaisuuksia, joissa kasi-
telladn avoimesti koko tydyhteisda koskevia asioita. Kriisiytynyttd toimijayhteiséa
kuvaavat Nakari & Valteen mukaan luottamuksen puute ihmissuhteissa, yhteisen

toimintamallin puute, erityyppisten konfliktien ilmeneminen, epaselvat roolit, kaik-
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kien kesken ei vuorovaikutusta. Heikkoa tydyhteisda, tdssa monitoimijayhteis6a,
kuvaavia tekij6itéd ovat avoimen vuorovaikutuksen puute, toimivan yhteistyén puute
sidosryhmien kanssa, vastuukysymykset epaselvat. Menestyvan tydyhteisén taus-
talta vastaavasti 16ytyvat vilkas keskindinen vuorovaikutus, selkeéat roolit, luotta-
mukselliset ihmissuhteet, tasavertainen vuorovaikutus. Laaksonen, Hannele,
2008, 119-). Vastaavasti my6s monitoimijayhteisdéssa vaikuttavat edella mainitut
tekijat joko yhteisdén hyvinvointia ja menestymista vahvistavasti tai painvastoin yh-
teisba heikentavasti ja kriisiyttavasti. Aika ajoin saanndllisesti kokoontuvia koko

toimijayhteisén kokoavia keskustelufoorumeita tarvitaan kipeésti.

Syvemman kumppanuuden luominen ei synny itsestdan. Me jatkamme toimijata-
hojen kanssa arjen tyéssa esille nousseiden kehittdmisehdotusten eteenpdain vie-
mistd, mutta rinnalle tarvitaan vahvaa asiantuntijuutta viemaan kumppanuuspro-
sessia uudelle strategiselle tasolle. Koska yhteistoiminnan kehittdmisen kokonai-
suus on kovin laaja, on erittéin tarkeata ettd on saatu kehittdmistoiminnan tasséa
vaiheessa ottaa kumppanuuskouluttajaksi ja rinnalle kulkijaksi ulkopuolinen asian-
tuntija kumppanuusasiantuntija Paavo Viirkorpi.
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8 POHDINTA

Vuorikeskuksen — monitoimijayhteisén yhteistydn tarkastelussa on noussut esille
toimijoiden keskindisen tutustumisen tarve, roolien selkeyttdminen ja yhteistydn
vahvistaminen, myds Vuorikeskuksen avopuolen toiminnan sujuvuuden paranta-
minen nykyisissa tiloissa. Monitoimijayhteisén yhteistyén kehittdmistoiminnassa on
noussut esille kaksi eri kehittamistasoa — arjen toiminnan ja yhteistyén kehittdmi-
nen seka stratginen kehittdminen. Arjen kehittdmisen tason rinnalle tarvitaan yh-
teistoiminnan kehittdmista strategisella tasolla siten, etta liikkeelle kohti syvempaa
toimintakulttuurin ja kumppanuuden tason luomista, jotta todellinen aito yhteisé ja
syvemman tason ymmarrys pystytdan saavuttamaan. Yhteistyd on sujunut moni-
toimijaisesti yli sektorirajojen seka erityisen Kumppanuuskeskuksen kumppanuus-
toimijoiden valisessa kumppanuusyhteistyéssa.

Tarvitaan syvempaa kumppanuustoiminta-ajatuksen laajentamista koko Vuorikes-
kuksen monitoimijayhteis66n, jotta saataisiin monitoimijaisuudesta paras mahdol-
linen hyéty irti palvelemaan ikaihmisia sekd monitoimijayhteisén vahvuudet nou-
semaan parhaalla mahdollisella tavalla esille. Nykytilanteessa koko Vuorikeskuk-
sen yhteistoimijaisuudesta puuttuvat keskinaiset tasavertaiset ohjaus- ja koor-
dinointirakenteet, luonnolliset kohtaamisen pinnat ja yhteinen tavoitteellinen toi-
minnan suunnittelu, pelisdannoét ja strategia kumppanuuden toteutumiseksi. Ta-
man vuoksi on erittain tarpeellista |ahted niitd yhdessa tietoisesti rakentamaan.
Kyselyssa, keskustelussa ja avaintoimijoiden tapaamisessa nousi myds selkeasti
esille, ettd konkreettista kaytdnndén yhteistydétd kaivataan enemmén toiminnan
suunnittelussa, kehittdmisessa, asiakkaiden eteen tehtavassa tydssa, joihin tulos-
ten perusteella ollaan halukkaita ja valmiita sitoutumaan.

Kaytanndéssa hyvaksi havaitun Kumppanuuskeskuksen kumppanuusyhteistydn
pohjalta on haluttu edistaé ja laajentaa kumppanuusyhteisty6ta ja kumppanuuske-
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hittmistoimintaa koko Vuorikeskuksen monitoimijayhteis66n. YhteistyOkyselyn,
yhteisen keskustelutilaisuuden ja Avaintoimijat-tapaamisen myéta on saatu laa-
jennettu kumppanuusyhteistyd viridmaan. On onnistuttu I6ytdmaan Avaintoimijoita
eli muutosta eteenpain vievia yhteistybkumppaneita yhteistydn ja yhteisen kehit-
tamistoiminnan &érelle ja uuden suunnan yhteinen etsiminen on lahtenyt kayntiin.
Tarkoitus on, ettd syksylla 2012 l1ahdetdan yhdesséa jatkotydstamaan esille nous-

seita kehittamisen teemoja kumppanuuskouluttajan avulla.

Yhteinen kehittdminen ja yhteistyén vahvistaminen ovat aina myds yhdesséa oppi-
misen paikkoja. Lahtékohdat yhdessa oppimiselle ovat hyvat, silla yhteista halua ja
yhteista tahtotilaa monitoimijayhteisén yhteiseen kehittamiseen nayttdd muodos-
tuneen. Uudistumiseen ja keskinaisen luottamuksen luomiseen tarvitaan erityisesti
tuota yhteistéa tahtotilaa seka halua lahted mukaan yhteiselle muutoksen tielle.
Luottamuksen kipinda on lahtenyt syntymaan ja sen pohjalta on hyva lahtea yh-
dessa sitd vahvistamaan. Vahvistuvan keskinaisen luottamuksen avulla voidaan
paasta yhteistydssa eteenpain. Kun on luottamusta, syntyy keskinaista vuorovai-
kutusta, mika syventaa luottamusta ja sita kautta paastdan yhteiseen innovointiin.
Ketaan ei voi kuitenkaan pakottaa yhteistydhon, vaan yhteistydkipinan pitda kum-
muta vapaaehtoisesti omasta tahdosta.

Avoimessa ja dialogisessa kohtaamisessa mahdollistuu yhteinen tutustuminen,
palautteen ja peilipinnan saaminen yhteisesta toiminnasta. Myés keskinainen luot-
tamus alkaa hiljalleen muodostua yhteisessd vuorovaikutuksessa ja toimintaan
tutustumisessa. Toimijayhteis6lahtéisella kehittdmisotteella tavoitellaan muutoksia
toimijayhteisén kulttuuriin. Kehittamisty6lla tavoitellaan kulttuurisia ja kehittamisjar-
jestelmassa tapahtuvia muutoksia, mitkd ajan kuluessa alkavat kaytanndéssa na-
kya kehittdmisosaamisen ja oppimiskyvyn lisdantymisena. Kehittdmisosaamisen ja
oppimiskyvyn sijaan voidaan puhua myds ty6elamataidoista, mitkd korostuvat jat-
kuvan muutoksen ja kompleksisuuden toimintaymparistéssa. Paivi Tynjala (2003)
luokittelee kehittamistydn tuloksina oppimisen, refleksiivisyyden, joustavuuden,
luovuuden, sopeutumiskyvyn, rajanylitystaidot ja epavarmuuden sietamisen.

Monitoimijaisessa toimintaymparistéssa tarvitaan vuorovaikutuksellista, prosessi-

maista ja toimijaldhtoistd kehittdmista. Tydyhteisdlahtdisen prosessikehittamisen
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perusta on tydssa ja tydyhteiséssa tunnistetuissa tarpeissa ja haasteissa. Kaytan-
ndssa se tarkoittaa tyétoiminnan kehittdmista yhteisesti asetettujen tavoitteiden ja
visioiden tavoittamiseksi. Kehittamisotteessa painottuu yhteiséllinen tavoitteen
asettelu ja tiedonmuodostus. Prosessikehittamisella tarkoitetaan tapaa, milla kehit-
tamista toteutetaan. Prosessikehittdmisessa hyédynnetddn prosessin mukanaan
tuomia tilanteita, asioita, ihmisia ja yhteensattumia. Tarvitaan kykya joustaa ja luo-
pua tiukasta etukdteen maaritellystd suunnitelmasta. (Seppéanen- Jarveld
2009,13,16.)

Usein kehittamistoiminta |ahtee juuri jostain hyvin pienesta, konkreettisesta ruo-
honjuuritasolla yhteisesti oivalletusta ja |6ydetysta pienesta asiasta liikkeelle. Kun
oivallus/asia jaetaan toisten kanssa, lumipallo lahtee vyérymaan ja laajentumaan.
Yhteisty6ssa onnistutaan |6ytamaan ja rakentamaan myds aivan uusia ikdihmisten
sosiaalista  hyvinvointia tukevia toimintatapoja. Esimerkiksi Kampraatti-
vapaaehtoistoiminta on lahtenyt pienestd edelld mainitusti yhteisen pienen koh-
taamisen ja sieltd syntyneiden ideoiden pohjalta liikkeelle laajentuen lopuksi
Kampraatti-vapaaehtoistoimintamalliksi. Palveluiden ja vapaaehtoistoimintamuoto-

jen kehittdmisessa tarvitsemme toinen toisiamme.

Tarvitaan myds oppilaitosyhteistyén vahvistamista. Erilaiset oppilaitokset ovat vie-
& melko kayttamatdn resurssi. Vuorikeskuksen avopuolella ja Kumppanuuskes-
kuksessa on ollut oppilaitosyhteisty6ta erityisesti sosionomiopiskelijoiden kanssa.
Viimeisin yhteistyOprojekti on ollut kevdadn 2012 aikainen Vuorikoti Viherpiha-
projekti. Opiskelijat kaipaavat yhd enemman erityisesti mahdollisuuksia olla eri
tavoin aivan oikeasti hyddyksi tybeldmalahtdisessa toiminnassa. Vuorikeskus-
monitoimijayhteisdssa kannattaa jatkossa yha enemman hyédyntaa taysin ilmaisia
opiskelijaresursseja seka tarjota opiskelijille opinnaytetydn kohteita toiminnan, ym-

paristén ja yhteistydn kehittdmisessa.

Tarkastelun aikana on meilla virinnyt ajatus suunnata katse kohti sosiokulttuurista
toimintaa. Sosiokulttuurinen vanhusndkemys ja sosiokulttuurisen innostamisen
tybote pitéisi saada jalkautettua Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoitoon. Liséksi
pitdisi saada vahvistettua sosiokulttuurista toimintaa erityisesti Vuorikeskuksen

avotoiminnan palveluissa viriketoiminnassa, palveluneuvonnassa ja vapaaehtois-
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tydssd. Sosiokulttuurinen vanhusnakemys ja innostamisen tybote voisivat tukea
Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon koko henkilékuntaa laaja-alaisessa kun-
touttavaan tydotteeseen siirrymisen prosessissa. Koti- ja laitoshoidon koko henki-
I6kunnalle suunnatussa kuntouttavan tydotteen koulutuksessa voitaisiin jarjestaa
yksi osio koko henkilékunnalle sosiokulttuurisesta toiminnasta ja innostamisen ty6-

tavasta siten, etta kouluttajana toimisi sosiokulttuurisen tydn asiantuntija.

Projektien kautta on usein mahdolllisuus saada uutta kipinda jonkin kehittdmistoi-
minnan eteenpain viemisessa ja juurruttamisessa. Viriketoiminnan ja vapaaehtois-
tydn sekd mahdollisesti Kulttuurikaruselli K 65 ja kokemuskertojien yhteishank-
keen kautta voitaisiin lahted entisestdan vahvistamaan sosiokulttuurisia toiminta-
muotoja seka kansalaislahtdistd vapaaehtoistoimintaa. Ikdihmisten keskuudessa
tarvitaan yhd enemman myds vapaaehtoistoimintamuotoja, mihin on helppo tulla,
joiden suunnitteluun on itsella mahdollisuus osallistua ja jotka tarjoavat merkityk-
sellistd toimintaa, mahdollisuutta kuulua ja osallistua johonkin itselle mielekkaa-
seen tekemiseen. Vapaaehtoistoimintamuotojen vahvistamisen, erilaisten ryhmien
ja vekostojen kautta muodostuu parhaimmillaan sosiaalista padomaa yhteisé6n
seka luottamusta ja tukea ihmiselle — kokemusta siitd, ettd kuuluu johonkin ja on
jossain tarpeellinen. (Sarkela 2005, 103-104.) Myds tassa hankkeessa huomioitai-
siin ikaihmisten mahdollisuus osallistua itse sosiokulttuurisen toiminnan suunnitte-

luun ja kehittamiseen.

Ylisektoristen toimintamuotojen seka jarjestd- ja kuntayhteistydén vahvistumisen
mydta on myds erittdin tarkeata, ettd koko sosiaali- ja terveyshuollossa johto- ja
ruohonjuuritasoa myodten lahdetddan murtautumaan sektorikeskeisyydesta moni-
toimijaiseen yhteistydhén ja asiantuntijakeskeisista palvelumalleista vuoropuhe-
luun. Aletaan tietoisesti etsia rajojen ylityksia ja ylityksia mahdollistavia valineita ja
metodeja sektorijakoiseen palvelujarjestelmaan. (Arnkil, Eriksson Arnkil, Robert
2003, 5-7.) Tulosjohtamisen ja tehokkuuden aikakaudella joudutaan vaajaamatto-
masti myds julkishallintoa organisoimaan uudestaan. Hierarkisen organisaatiomal-
lin sijaan tarvitaan jatkossa joustavampia, ohuempia ja verkostomaisia toiminta-
malleja. Organisaation muuttamisen lisksi kaivataan autoritdarisesta johtamisen
tavasta poissiirtymistd sekd poisoppimasta kohti uudenlaista jaettua ja voi-

maanuuttavaa johtamista. (Manka 2011, 10.) Myds koti- ja laitoshoidon sisalla on
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tarve "avata ovia ja kaataa seinid” keskindisesséa yhteistydssa. Keskinaisessa yh-
teistydssd nousee esille tarve ldhted kyseenalaistamaan nykyisid yhteistyén toi-
mintatapoja ja toimintakaytantéja. Voisiko koti- ja laitoshoidon sisainen yhteistyd
muodostua jaettu asiantuntijuudesta, kumppanuudesta ja pohjautua entistd vah-
vemmin dialogisuuteen? Yhteisty6n kehittdmisessad on tarkeda lahted liikkeelle
opetellen ajattelemaan ratkaisukeskeisesti ja nakemaan ongelmien sijasta mah-

dollisuuksia.

Taman ajan tyéeldman yha lisdantyvéat vaatimukset palveluiden ja vapaaehtoisten
toimintamuotojen tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta lisdavat tydntekijbille uuden-
laisia paineita pohtia, arvioida ja kyseenalaistaa tuotettua toimintaa. Erilaisia vaa-
timuksia tippuu sielta taalta, ty6ta tehdaan rakenteellisten uudistusten my6téd muo-
dostuneissa uusissa ty6- ja toimintayhteisbissa, missa yhteiset tavat ja periaatteet
ovat vasta muotoutumassa. Pitda arvioida ja kyseenalaistaa myds omia tyétapoja;
sitd kuinka paljon aikaa menee erilaisissa tyéryhmissa ja verkostoissa tydskente-

lyyn.

Voima léytyy aina ihmisista — innostuneista ikaihmisista, innostuneista vapaehtoi-
sista, innostuneista kumppanuus- ja yhteistyétoimijoista ja innostuneista tyénteki-
joistd; ihmisista jotka jaksavat innostaa ja innostua itse. Toimintaymparistén muu-
toksissa eivat entiset toimintatavat auta valttamatta selviytymaan muuttuneissa
oloissa. Myds toimintaympariston rakenteiden ja paatdsjarjestelmien pitda kyeta
uudistumaan tdman paivan tyéelaman vaatimuksiin. Taman péivan tydelaméassa ei
riitd pelkka tehokkuus, joustavuus ja laadukkuus, vaan vaaditaan jatkuvaa kehit-
tymisen ja uusien mahdollisuuksien Iéytamisen taitoa. Tulevaisuuden tydelaman
arvoiksi ovat muodostumassa uudistumiskyky ja innovatiivisuus. (Manka 2011, 3,
34.) Monitoimijayhteisdssa tapahtuvan kehittdmistoiminta vaatii myds vahvaa taus-

tatukea ja uudenlaisia toimivia ohjausrakenteita.

Myds yhteisen innostuksen ja kipinan yllapitdmiseen ja siihen vaikuttavien tekijoi-
den vahvistamiseen on jatkossa hyvin tarkeatd suunnata huomiota. Innostunei-
suuden yllapitdmisessa ovat tydntekijéiden ja toimijoiden liséksi erityisesti myds
johtotason henkilékunta ja johtotason toimenpiteet avainasemassa. Ne voivat joko
vahvistaa tai murentaa innostuneisuutta ja tyéelamassa jaksamista. Rakenteellis-
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ten ja toiminnallisten uudistusten tydkentilla on tarkeatd huolehtia myés tydnteki-
jdiden inhimillisestd ja aineettomasta paaomasta. Aineeton padoma muodostuu
sosiaalisesta, henkisesta ja rakennepadomasta. Sosiaalinen pddoma ilmenee
muun muassa tyontekijéiden keskindisissa suhteissa esimerkiksi koti- ja laitos-
hoidon sisélla, Vuorikeskuksen monitoimijayhteisén toimijoiden valilla, seka ulko-
puolisten yhteistybkumppaneiden valisissad vuorovaikutussuhteissa. Henkinen
padoma muodostuu muun muassa tyéntekijéiden ja toimijoiden asenteina ja psy-
kologisena padomana. Rakennepddoma muodostuu organisaation toimintatavois-
ta ja menetelmisté. lhanteellista olisi, jos organisaation ja monitoimijayhteisdn toi-
mintatavat saataisiin sellaisiksi, ettd ne itsessaan lisaisivat tyéhyvinvointia. Ty6- ja
toimijayhteisdissa pitaisi 16ytya muiden saantdjen ja ohjeistusten lisdksi myds suo-
situs iloita ja nauttia tydsta, silla tutkimustenkin mukaan hyva mieli lisda tyonteki-
jdiden hyvinvointia ja samalla kasvattaa myo6s tuloksellisuutta tyépaikoilla. Tyéni-
mu sisaltda tyéhon liittyvat voimavarat. Mydnteisten voimavarojen kuten esimer-
kiksi tiimimainen toimintatapa, sosiaalinen tuki ja osallistava johtaminen lisaavat
tydhyvinvointia lisaten tyéntekijéiden kykya tehda hyvaa tulosta. Ty6- ja toimijayh-
teisébn hyva ilmapiiri mahdollistaa luovuuden ja houkuttelee osaavia tekijéitd mu-
kaan ty6hoén ja toimintaan. (Manka 2011, 3, 34.)

Kaiken kaikkiaan Vuorikeskuksessa on yhdessé ja yhteistoiminnassa ikaihmisten,
tyéntekijdiden, kumppanuustoimijoiden, vapaaehtoisten ja yhteistybkumppaneiden
kesken onnistuttu luomaan uusia sosiaalista hyvinvointia tukevaa toimintaa.
Yhteistybkumppaneilta ja arjessa kohdatuilta ikdihmisiltd matkan varrella saadut
mieltd lammittdvat palautteet toiminnan tarkeydestd ja tarpeellisuudesta
vahvistavat uskoa tdman kaltaisen yhteistoiminnan tarpeellisuudesta. lkaihmisilla
on tarve kuulua johonkin, kokea elamassdan merkityksellisyyttd, saada olla
toimijana, tuntea olevansa osa jotain suurempaa kokonaisuutta, paasta
tapaamaan vertaisiaan sekd saada tietoa ja tukea. On onnistuttu yhteistydssa
saamaan uusia toimintamuotoja ja niiden kautta vahvistamaan yhteiséllisyytta

seka tukemaan ikaihmisten sosiaalista hyvinvointia.

Suuntaamme Vuorikeskuksen monitoimijayheisésséd katseemme ja matkaamme
kohti laajentuvaa kumppanuutta ja yhteisen johtotdhden etsimista. Jatkamme mo-

nitoimijaisen, kansalaislahtéisen kumppanuuskehittdmistoiminnan parissa Vuori-
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keskuksessa, kuitenkin siten, ettd alamme sen rinnalla vastaamaan myds tyéela-
man uusiin vaatimuksiin jalkautumalla yhd laajenevasti myds kaupungin muille
alueille ikaihmisten pariin. Jatkamme myds resurssien sallimissa puitteissa Vuori-
keskuksen — ikaihmisten voimavarakeskuksen kehittdmisty6ta siind maarin kuin se
toimivassa yhteistyéssa mahdollistuu. Yhteinen tyén, toiminnan ja yhdessa olon ilo
kulkekoon kantavina voimina keskuudessamme — unohtamatta, ettd yhdessa

voimme olla enemman.
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