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Korona pakotti lisidmaan
etapalveluosaamista

apissa toimivat kuntou-
tus-, sosiaali-, terveys-
ja vanhustyo6tid tekevit
mikro- ja pk-yritykset
joutuivat uuteen tilan-
teeseen covid-19-pandemian takia
kevadlld 2020. Perinteinen, asiak-
kaan kanssa samassa fyysisessi ti-
lassa tehtévi tyd ei ollut kaikissa
tilanteissa endd mahdollista, vaan
etdpalveluyhteyksid oli hyddyn-
nettévi aikaisempaa enemmaén.
Lapissa sote-alan ammattihenki-
16iden tydssddn tekemdt siirtymit
javélimatkat asiakkaiden luo ovat
jolahtokohtaisesti pitkid, miké luo
tarpeita etépalveluosaamisen vah-
vistamiselle. My0s kestdva kehitys
edellyttdd palveluiden ja toimin-
tatapojen kehittdmisti. Digitaali-
sia ratkaisuja pitdd osata yhdistdd
parhaalla mahdollisella tavalla am-
matillisiin vaatimuksiin.
Digitalisaatio edellyttdd sekid
organisaatioilta ettd henkilSstol-
téd jo olemassa olevien palvelui-
den ja toimintatapojen toiminto-
jenuudelleenarviointia. Uudenlai-
nen toimintakulttuuri vaatii opet-
telua monella tasolla. Tarkastelun
kohteeksi on syytd ottaa niin tie-
toturva, teknologiset laitteet, oh-
jausosaaminen, tyon hallinta kuin
palveluiden asiakasléhtoisyyskin.
Néihin ajankohtaisiin kehittéi-
mistarpeisiin vastattiin Lapin am-
mattikorkeakoulun Etésote - Eté-
palveluosaaminen Lapin sote-alan
mikro- ja pk-yrityksille-hankkees-
sa. Sen pédtavoitteena oli edis-
t#4 pandemian takia uusiin haas-
teisiin joutuneiden Lapin sote- ja
kuntoutusalan mikro- ja pk-yri-

tysten sdhkoisten ja etdpalvelui-
den kéyttoonottoa sekd niihin liit-
tyvdd osaamista.

ETAPALVELUIDEN ja teknologisten
ratkaisujen kiytt6dnotto edellyt-
td4 myos tyon ja palveluiden uu-
delleen muotoilua. Hankkeessa
luotiin viisi ajankohtaista valmen-
tavaa koulutuskokonaisuutta, toi-
siaan asiasiséllollisesti tdydentédvét
webinaari- ja ohjauskokonaisuu-
det. Osallistujat oppivat sdhkéis-
ten ja etdohjauspalveluiden seki
teknologian kiyttdonottoa ja hys-
dyntdmistapoja.

Lapissa sote-alan ammatti-
henkildiden tydsséiin
tekemit siirtymiit ja
vilimatkat asiakkaiden
luo ovat jo Lihtokohtaisesti
pitkif, miki luo tarpeita
etiipalveluosaamisen
vahvistamiselle.

Mikro- ja pk-yritykset oppivat
huomioimaan tietosuoja- ja tieto-
turva-asiat etd- ja sihkdisten pal-
veluiden kéytt66notossa samoin
kuin toimintaan liittyvén lainsaé-
dénndn ja toimintaperiaatteita. Ne
saivat myos tietoa erilaisista tek-
nologisista ratkaisuista ja sovel-
luksista sekd niiden kdyttomah-
dollisuuksista oman asiakaskun-
nan tarpeisiin.

Keskeiselld sijalla oli my0s eté-
ohjausosaamiseen ja etdyhteyksil-
14 tapahtuvaan asiakastychon seka

asiakkaiden digiohjaamiseen liitty- -

vi osaamisen kehittiminen. Uu-
denlainen tapa toimia edellyttdd

myds tietoutta ja ndkékulmia toi-
minnan uudelleen organisoimises-
ta ja johtamisesta muuttuneessa
toimintaymparistossi.

‘Webinaarien, klinikoiden ja oh-
jaustapaamisten liséksi jdrjestet-
tiin kaksi innovaatiopdivdd. En-
simmadisen pdivdn aiheena oli tek-
nologiset ratkaisut kuntoutukses-
sa ja toisen teknologiset ratkaisut
ikdihmisten kotihoidossa. Alan yri-
tysten edustajat esittelivit uusim-
pia innovaatioitaan ja teknologisia
ratkaisuja, mink4 jilkeen toteutet-
tiin innovaatiotyopajoja teemoit-
tain.

InnovaatiotyOpajoissa alan am-
mattilaiset, yrittéjdt ja opiskeli-
jat jakoivat asiantuntemustaan ja
pohtivat yhdess4 alan kehittdmis-
tarpeita. Kehittdmisideoista teh-
tiin kooste, joiden pohjalta voidaan
tulevaisuudessa jatkojalostaa et-
palveluun liittyvid toimintoja ja
yhteisty6téd eri toimijoiden vilil-
1. Innovaatiopdiviin osallistui 13-
hes 200 tyOeldmén edustajaa sekd
opiskelijaa.

Hankkeessa toteutetulla etépal-
veluosaamiseen liittyvilld koulu-
tuksella ja ohjauksella lisdttiin yri-
tysten joustavuutta, ketteryyttd ja
valmiuksia toimia sekd kehittdd
toimintojaan muuttuneessa toi-
mintaympéristdssi. Kansalaisille
tulee turvata sote-palvelujen saa-
tavuus my0s tulevaisuudessa ja uu-
sissa poikkeustilanteissa. Etdsote-
hankkeen materiaalit ovat hyodyn-
nettévissid hankkeen nettisivuilla
(www.lapinamk.fi/etasote).

SARI AROLAAKSO

TiM, lehtori

HANNA GRONLUND

tradenomi, suunnittelija

MARJUKKA RASA

YTT, lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu



