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Taman kirjallisen opinnaytetydn kautta tarkastelen palautteenannon merkitysta
taiteellisen ty6n kannalta. Tyon tarkoituksena on tarkastella valittua teemaa sii-
hen liittyvien ilmididen kautta niin, etta lukija kykenisi omia kokemuksiaan reflek-
toimalla Ioytamaan tydkaluja myds omaan kommunikointiinsa taiteelliseen tyo-

hon liittyvien palautetilanteiden ilmetessa.

Tarkoituksena on kartuttaa, milla tavoin rakentavasta ja sdannéllisesta palaut-
teesta voi olla apua taiteellisessa prosessissa, millaisia vaikutuksia silla on, se-
k& milla eri tavoin se voi vaikuttaa tyontekoon. Taman Kirjallisen tyon kautta
maaritellaan erilaisia rakentavaan palautteeseen kuuluvia elementteja samalla

rohkaisten lukijaa kehittimaan omaa osaamistaan.

Puhuttaessa positiivisesta ja rakentavasta palautteesta, on tarkeaa tyon kautta
kasitelld myos sitd minka takia niin monilla ihmisilla on puutteellisia taitoja pa-
lautteenannon kentélla. Samalla kasitellyksi tulevat ne tekijat joista rakentava

palautetilanne muodostuu ja joissa useimmin tehdyt virheet nakyvat.
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Through this written final work | research the meaning of feedback in artistic
work. The aim of my writing is to study the chosen theme through related phe-
nomena in a way which could aid the readers to discover new working tools by
reflecting their personal experiences to the subject.

The idea is to study in which way a constructive and regular feedback can aid in
artistic process, what kind of effects does it have and how does it influence to
the work. In this written final work a range of different elements related to the
constructive feedback are defined to encourage readers to develop their own
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people still lack skills in the field of giving and receiving feedback.
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1 JOHDANTO

Opiskelujeni aikana olen saanut tavata monia eri-ikéisia ja eri taiteenaloilla
tyoskentelevia ihmisia, seka kuulla heidan kokemuksiaan seka palautteen an-
tamisesta ettd sen saamisesta. Naiden kokemusten kautta olen ajan myéta al-
kanut tutkia palauteteemoihin sisaltyvia eri aiheita, reflektoida omia kokemuk-
siani ja kasityksiani niiden suhteen, seka alkanut kokemaan palautetta kohtaan
voimakasta kiinnostusta ammatillisesta nakdkulmasta. Jokainen meista antaa ja
saa jatkuvasti palautetta. Kuinka voisimme oppia ymmartamaan ja kehittamaan
tata arvokasta kommunikoinnin muotoa niin, etta se voisi olla edistamisen ja
tukemisen valine taiteellisessa tydssa? Nama ovat eraita niista kiehtovista ky-

symyksistd, joihin haluan paneutua kirjallisessa opinnaytetydssani.

Tutkielmassani tavoitteena on tarkastella palautteenannon merkitysta taiteelli-
sessa tyossa eri nakokulmista: peilaan kasitteen aihetta niin palautteen saajan
kuin antajan nakokulmista seka tutkin sitéa, millaisia vaikutuksia itse palautteen
sisallolla on taiteellisen tydn suhteen. Paatin valita taman aiheen tarkastelta-
vakseni, silla koen, ettd se on olennainen osa yksilon tyonteon mielekkyytta se-
k& sosiaalista vuorovaikuttamista. Palautteella on koulutusalalleni olennainen
merkitys, joka pysyy ajankohtaisena ja tarkeana teemana ajan ja olosuhteiden

muutoksista huolimatta.

Palautteen merkitys ei ole iso ainoastaan taidealojen parissa mutta kaikilla aloil-
la, joilla luovuus on olennainen osa tydntekoa. Halusin siis kirjoittaa opinnayte-
tyoni aiheesta, joka on tarked omalle koulutusohjelmalleni mutta jonka siséalto
olisi kiinnostava ja sovellettavissa yleisemmalla tasolla myds muiden luovuu-

teen kannustavien alojen parissa.

Osana tutkielmaani haluan eri kirjallisten ja sdhkdisten lahteiden kautta avata ja
selkeyttdd palautteenannon merkitysta taiteellisen tydn kannalta. Haluan tutkia,
millaisista tekijoista rakentava palaute koostuu seka tuoda esiin konkreettisia

tapoja, joiden kautta parantaa ja edistaa tata vuorovaikutuksen muotoa. Kirjalli-
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sen tyoni tarkoitus on siis myos tarjota lukijalle uusia, selkeité ja informatiivisia
tyokaluja, joiden pohjalta lahtea kehittamaan omaa kommunikointia ja valmiutta

rakentavaan palautteenantoon.
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2 PALAUTE

Palautteenannon teemat ovat lasna hyvin monenlaisissa eri tilanteissa. Kom-
munikoimme useiden eri ihmisten kanssa paivittain ja annamme tiedostamat-
tamme jatkuvasti palautetta heille sanoin seka teoin. Peilaamme alitajuisesti
ajatuksiamme tavalla jolla suhtaudumme heihin. Kaikki kommunikointi ihmisten
valilla on aina jonkinasteista palautetta, ja tamé onkin eras tarkeimmista syista,
miksi meille on hyvin tarkeda osata antaa ja vastaanottaa sita tietoisesti, raken-

tavalla ja kehittavalla tavalla.

Taiteellista tyota on usein hankala arvioida, ja monet jattavatkin sen tekemaétta
epaonnistumisen ja virheiden pelossa. Kuitenkin palautteen antaminen ja saa-
minen ovat olennainen osa myos taiteilijan ammatillista kehitysta. Pelon ja arvi-
oinnin sijaan palautetilannetta tulisi tarkastella toisenlaisesta nakokulmasta: ja-

kamisen, kommunikoimisen ja kehittymisen kautta.

Palautteenantotilanteeseen ei tule liittya liiallisia ja ylimaaraisia statuksia, aukto-
riteetteja tai rooleja. Kyse ei ole kilpailusta tai siitd kuka on eniten oikeassa. Eri-
tyisen tarkeda on etta inmiset tasavertaisina keskustelevat huomioistaan ja ko-

kemuksistaan jakaen yhdessa hetken tydprosessia ja elamaa.

Positiivinen palaute vaikuttaa saajaansa monin eri tavoin. Yleisina positiivisen
palautteen seurauksina pidetddn mm. palautteensaajan itsetunnon vahvistumis-
ta, itsetuntemuksen parantumista seka itseluottamuksen kehittymista. Kaikki
kolme edella mainittua ominaisuutta ovat erittain olennaisia taiteellisen tyon te-

kijalle.

Palautteenantoon liittyva tilanne perustuu aina eri osapuolten valiseen kommu-
nikointiin. Kyseessa on vuorovaikutuksellinen, sosiaalinen tilanne, joka vaatii
herkkyyttéd seka palautteen antajalta etta sen vastaanottajalta. Parhaimmassa
tilanteessa palautteenantokeskustelu on rakentava ja opettavainen tilanne seka

palautteen antajalle etta sen saajalle.
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3 PALAUTTEEN MERKITYS YKSILON TAITEELLISEN
IDENTITEETIN MUOVAAJANA

3.1 Kehittymisen mahdollisuudet

Palaute tarkeaa taiteellisessa tydssa tiedon seka osaamisen kehittamisen kan-
nalta. Taiteellisessa tydssa tekija on usein hyvin sidoksissa tekemaansa tyéhon
ja eittdmatta kasvaa kiinni niin prosessiin kuin sen tulokseenkin. Naista syista
juuri palaute antaa oivan mahdollisuuden nédhda ty6 ulkopuolisen silmin. Palau-
te jonka saamme toiselta, onkin kuin peili, johon voi rinnastaa omia kokemuksia
ja tulkintoja seké suhteuttaa omaa arviointiaan. Tama parhaimmillaan johtaa

todenmukaisempaan kasitykseen omasta suorituksesta. (Kielijelppi 2012)

Taiteellisen tydn kehittdminen ja siita nauttiminen voivat myos karsia tuhoisan
palautteen seurauksena. Yhta lailla kuten sanoilla voi rakentaa ja tukea niilla voi
my0s tuhota. Palautteen tulisi aina kohdistua oppijan toimintaan, ei suoraan
henkil66n (Kaukiainen ym. 1995,32). Negatiivisten huomioiden ymparille raken-
tuva, toistuva palaute voi tuhota palautteensaajan itsetuntoa hyvinkin tehok-
kaasti. Inmisilla on tapana kantaa negatiivisia kokemuksia mukanaan kauemmin
kuin positiivisia ja usein vie runsaasti energiaa ja aikaa toipua tuhoisasta palaut-

teesta.

Sanoilla on suuri merkitys ja siksi ne tulisi valita erittain harkiten juuri palauteti-
lanteissa. Sanoista on olennaiselta osin kiinni se, miten vuorovaikutus léhtee
eteneméan keskustelun aikana. Sanat vaikuttavat paljon siihen, miten uskotta-
valta annettu palaute kuulostaa ja kuinka se otetaan vastaan saajansa toimesta.
Sanojen ohessa myos tietoisesti tai tiedostamatta kommunikoinnin ohella pin-
nalle nouseva metakommunikaatio, eli sanojen ja eleiden taakse naamioituneet
merkitykset seka niihin liittyva lukutaito, muodostavat suuren osan palautetilan-

teesta.

3.2 Tuhoisa palaute
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Jokainen on varmasti tormannyt tilanteeseen, jossa on saanut tekemastaan
tyosta osakseen asiatonta ja tuhoisaa palautetta ja kantanut sen vaikutuksia
mukanaan (Aalto 2002, 82). Useat ihmiset muistavat negatiiviset palautekoke-
muksensa viela vuosien jalkeen, ja kantavat muistoa saamansa palautteen ai-
heuttamasta hapeasta. Nama negatiiviset kokemukset aiheuttavat monissa ta-
pauksissa tietoista valttamiskayttaytymista, jolloin myds palautteen saamisen

antamat mahdollisuudet ja hyoty jaavat saamatta.

Useasti tuhoisan ja asiattoman palautteen taustalla on tietaméattomyys. Meité ei
aktiivisesti kouluteta yhteiskunnassa kohtaamaan tai antamaan palautetta, vaik-
ka se on tarkea osa opiskelua, tydelamaa, seké sosiaalista kanssakaymista.
Kyseessa on kuitenkin taito, jota voi harjoittaa seké opetella ja jonka kehittami-

sestd on apua ja hyotyd monilla eri elamanaloilla.

Palaute voi olla suuri edistdja ja kehittdja yksilon taiteellisen tydskentelyn kan-
nalta. Taiteessa on aina lasna niin tekija kuin vastaanottaja, ja naiden kahden
valinen kommunikointi on olennainen osa taiteen ilmenemista. Tuhoisa palaute,
joka rakentuu tydssa tehtyjen oletettujen virheiden ympaérille, omaa jo lahtokoh-
taisesti negatiivisen ennakkoasenteen. Asiattomasti annettu palaute voi pahim-
millaan horjuttaa ja vaikeuttaa palautteen saajan tydskentelya seka johtaa jopa
taydelliseen tyoskentelyhaluttomuuteen. Palautteen antaminen suorasti ja reh-
disti ei laisinkaan tarkoita, ettei sita kykenisi samalla antamaan rakentavasti
(Aalto 2002, 76). Rakentava keskustelu on erittéin tarkeaa ja olennainen edelly-

tys palautteensaajan ammatillisen ja taiteellisen kasvun edistamisessa.

Tuhoisan palautteen muuntaminen rakentavaksi vaatii tietoista sosiaalisen alyk-
kyyden kehittamista. Puhuttaessa sosiaalisesta alykkyydesta on kyse taidosta,
jonka avulla henkilé kykenee vastaanottamaan ja kasittelemaan ihmisiin seka
heidan valisiinsa suhteisiin liittyvaéa informaatiota ja soveltamaan tata informaa-
tiota joustavasti ja monipuolisesti erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Sosiaali-
sella tavoin alykas henkilé on kykenevainen havainnoimaan ja ymmartamaan

inhimillisen toiminnan moniselitteisyytta. (Kaukiainen ym. 1995, 46) Sosiaalista
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alykkyytta voi kehittda vain harjoittelemalla ja sen taito ei toki ole kenellakaan
meista olemassa lahtokohtaisesti taydellisessad olomuodossa.

3.3 Tuhoisan palautteen kasitteleminen

Useilla ihmisilla on kokemusta tuhoisan palautteen vastaanottamisesta (Aalto
2002, 82). Tallainen palaute voi olla epatarkkaa, suorasti henkilokohtaista ja
jopa hyokkaavaa, ja se jattaa aina jaljen negatiivisesta kokemuksesta. Taiteelli-
sen tybn muodostuessa taiteiljan omien valintojen seurauksena, siitéa kasvaa
vaistamatta osa tekijaansa. Juuri taméa arviointitilanne saa aikaan hyvin monen-

laisia reaktioita eri ihmisissa.

On tarkeaa tiedostaa palautteenannon aikana ilmenneet virhetilanteet. Kun néa-
ma virheet on tiedostettu, on niitd helpompi tarkastella ulkopuolisin silmin. Har-
va ihminen antaa tuhoisaa palautetta tietoisesti. Monet kritiikki& antavat ihmiset
kantavat mukanaan ulkoa opittuja, negatiiviseen havainnointiin perustuvia aja-
tusmalleja, omaa vasymysta, taiteellista turhautumista tai ilmaisullisia lukkoja.
On hyva muistaa etta jokainen palautteen antajakin on ihminen jolla saattaa olla
juuri palautteenantohetkelld paljon vaikeita ja huomiota vievia asioita elamassa.
Tapoja antaa palautetta on monia, siksi on hyva tuntea henkild jolta palautteen
saat jotta osaat arvioida, millaiselta taholta ja millaisella hetkella palaute anne-

taan.

Erés yleisimmista tunnereaktioista joita taiteellisen tyon tekija kohtaa on hapea.
Héapeantunteen aiheuttaa usein asiattoman kritiikin aiheuttama itsetunnon las-
keminen ja oman tyon kyseenalaistaminen. Mikéli mahdollista, on olennaista
kyeta keskustelemaan negatiivisistakin palautekokemuksista avoimesti. Nega-
tilvisten kokemusten tai hapeantunteen salaaminen ei ole rakentavaa kenen-
kadan kannalta. Mita enemmaén jaamme avoimesti kokemuksiamme, sita pa-

remmin voimme myos oppia toisiltamme.
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4 VIESTINNAN KEINOJA

4.1 Jaettu viestinta

Palautteesta voi saada tietoa, ymmarrysta ja uusia katsantokantoja. Se mahdol-
listaa viestinnallisten taitojen kehittamisen ja itsevarmuuden liséantymisen suh-
teessa sosiaalisiin tilanteisiin. Parhaimmillaan palaute rakentaa ja vie eteenpain
seka tuottaa saajalleen uusia oivalluksia. Keskustelutilanteena palaute on tar-

kea viestinnallinen kohtaaminen ihmisten vélilla ja perustuu ensisijaisesti lasna-

oloon ja kuuntelemiseen.

”"Kun todella kuuntelen sinua
astun sisdan sisaisyyteesi
Elan sinun sanoissasi

taytan itseni sinusta.

Tassa vaiheessa ei voi ilmeta
minkaanlaista arvostelua.
Elan ajatuksesi kokonaisuudessa

hairitsemétta sinua.

Taman kokonaisuuden punnitsen omien
ajatusteni kanssa — mutta vasta silloin

kun olen varmasti ynmartanyt sanomasi.

Puhuessasi sinun on myds kuunneltava minua.
Siis kuunnella kuuntelemista.

Jos teet tdmé&n puhut minulle
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sisdisyyteni syvyyksiin asti.
Sinun puhujan on kuunneltava itseasi ja minua

ja minun ei tule puhua itsekseni silloin kun kuuntelen.

Aloitamme molemmat kuuntelemisella

ja siitd nousee puhumisen tahto.

Silloin tieddmme mink&lainen puhe on arvollinen
tayttdmaan kuuntelemisen valmistaman tilan”.

(Marjorie Spock)

Palaute on muutakin kuin vain toistuva, tekninen suoritus. Yhteisen viestinnan
l6ytaminen ja vuorovaikutteinen keskustelu ovat olennainen osa palautekeskus-
telun rakentavuutta ja taiteellisen tyon kehittamista. Kyse on pohjimmiltaan hy-
vin primitiivisista kuuntelemisen, ymmartamisen ja kuulluksi tulemisen toiveista.
Yhteinen ymmarryksen ja kehittymisen kokemus on parhaimmillaan silloin, kun
molemmat osapuolet kykenevat kommunikoimaan avoimesti ja ennakkoluulot-
tomasti. Jos keskitymme vain viestimaan paljon, emmeka pysahdy tarkastele-
maan toiminnan vahvuuksia ja kehittamisen kohteita, voimme tahattomasti vah-
vistaa sellaisia viestintatapoja, jotka ovat esimerkiksi tuloksettomia ja kaava-

maisia. (Kielijelppi 2012)

Palautekeskusteluun varattu aika on tarkeda (Aalto 2002, 75). Useissa tilanteis-
sa olemme sidottuna opintoihin, toihin, tapaamisiin, aikatauluihin ja joudumme
valitsemaan niiden oheen sopivan ajan, jolloin palautekeskustelu kdydaan. Mita
tulee kehittdvan palautteen antamiseen, olisi hyvin tarkeaa etta palautteelle on
varattu riittdvasti aikaa niin, ettei keskustelua tarvitse kayda kiireessa. Palaute-
keskustelun onnistuminen on kiinni ensisijaisesti siita, onnistuuko osapuolten
valinen kommunikointi toivotulla tavalla. Miké&li toisella osapuolella on aktiivisesti
kiire muualle, vaikuttaa se myos hanen kykyynsa seka antaa etta vastaanottaa

palautetta. Kiireessa monet ajatukset jadvat sanomatta ja palautetilanteesta
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tulee nopeaa ja mekaanista sen sijaan ettd osapuolet todella kohtaisivat toisen-
sa.

4.2 Viestinnan eri muotoja

Silloin talldin kuulee toteamuksen jonka mukaa puheviestintd muodostaa vain
murto-osan ihmisten valisestd kommunikaatiosta, on se kuitenkin ensiarvoisen
tarkea (Dunderfelt 2001, 18). Puheviestintéd on olennainen osa palautetilannetta.
Rakentavaa keskustelua ei synny elleivat osapuolet osaa tuoda ajatuksiaan
kuuluvalla ja selkeélld tavalla esille. Tarke&a osa puheviestintda on valita puhee-
seensa sellaisia sanoja, joita kuulija kykenee ymmartamaan(Dunderfelt 2001,
19). Palautetilanteessa kaytettyjen sanojen tulee olla perusteltuja, informatiivisia

sekd ymmarrettavia.

Kaikki se toiminta, mika tapahtuu fyysisen kehon keinoin on fyysista viestintaa.
Fyysiseksi viestinnaksi lasketaan mm. eleet, iimeet, katsekontakti, likkuminen,
kosketus, tuoksut seka vaatetus. Olennainen osa taitavaa fyysista viestintdd on
esiintymistaito: kehon eleiden hallinta, &dnensavyn ja -painon hallinta, seka nii-
den harkittu vaihteleminen. (Dunderfelt 2001, 21) Palautekeskustelussa viestin-
nan eri muodot ovat ensiarvoisen tarkeita hallita jotta tarkoitettu informaatio kye-

taén valittamaan eteenpain halutulla tavoin.

4.3 Keskustelun savyt

Jokainen keskustelutilanne on yksildllinen ja sen aikana tapahtuvasta viestin-
nasta voi loytya hyvinkin erilaisia savyja. Keskustelijoilta on hyva loytya sen ver-
ran huomiokykya ettéd he kykenevat tarvittaessa kuuntelemaan toistensa kielta
seka sen sanallisessa etta sanattomassa muodossa. Palautteen antaja seka
sen vastaanottaja tuovat molemmat aina palautetilanteeseen oman henkilohis-
toriansa (Kaukiainen ym. 1995, 39). Mitd paremmin tuntee ihmisen jonka kans-
sa keskustelua kay, sitéa paremmin myds kykenee lukemaan keskustelun aikana

iImenevia eri savyja.
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Palautteenantotilanteen on tarkoitus perustua keskustelulle. Joskus kuitenkin eri
asenteet voivat kohdata ja nostattaa keskustelijoissa voimakkaitakin reaktioita.
Rakentavassa hengessa esitetty palaute ei etene vaittelyksi. Kumpikaan osa-
puoli ei automaattisesti ole oikeassa eika vaitteleva kommunikointi auta palau-
tetta menemaan yhtaan sen paremmin perille. Palautteen ei tulisi olla yksisuun-
taista ja kdskevaa vaan yhdessé pohdiskelevaa ja ratkaisua etsivaa (Aalto
2002,76). On tarkeaa, ettei kumpikaan osapuoli paase dominoimaan tilanteessa
liaksi, vaan tilaa 16ytyy molempien nakemyksille. Nain saavutetaan parempi

yhteisymmarrys ja itse tilanteesta voivat hyotya tasaisesti molemmat osapuolet.

Palautekeskusteluun vaikuttavat paljon myds kulttuurisidonnaiset tekijat. Kult-
tuurissa vallalla olevat arvot ja normit saatelevat suurta osaa ihmisten toimin-
nasta sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa (Kaukiainen ym. 1995, 28). Eri so-
siaalisista taustoista tulevat ihmiset kommunikoivat eri tavoin, mik& on asia joka
on otettava huomioon myo6s palautetilanteissa joissa kulttuurit kohtaavat. Pa-
lautteenantotilanne on hyva sosiaalisen lukutaidon opettaja. Olet vastuussa se-
ka valittamastasi informaatiosta etta toisen valittaméan informaation lukemisesta.
Kuunteleminen ja havainnointi ovat rakennuspalikoita joiden avulla 16ytaa yhtei-

nen vuorovaikutus ja rakentaa siltaa keskustelijoiden valille.

Keskustelun aikana tekemamme virheet ovat tarkeita silla ne nostavat esille
asioita joista voimme oppia. Palautekeskustelun ollessa ihmisten valista vuoro-
vaikuttamista, on tarkeda on myos kyeta tarvittaessa antamaan anteeksi niin
palautteen antajalle kuin itselleenkin. Kaikki me teemme virheité ja niiden poh-
jalta on hyva lahtea kehittam&aéan omaa osaamistaan eteenpdin jalleen tulevai-

suudessa.
4 .4 Palautemallit

Valmiita palautemalleja on tarjolla useita erilaisia. Perinteiset ja valmiit palaut-
teenantomallit tarjoavat tyokaluja ensihatdén ja palvelevat omaa tarvettaan.
Monet kuitenkin kokevat palautteenantomallit mekaanisina ja osaavat jo edelta
kasin odottaa kritiikkia ja ruusuja tietyssa jarjestyksessa (Kortesuo 2012). lhmis-

ten valinen vuorovaikuttaminen on olennainen osa palautetilannetta. Jos tama
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vuorovaikutteisuus ja& kokonaan puuttumaan, tulee tilanteesta helposti totuttu
rituaali jossa molemmat osapuolet menettavat jaetun kasvamisen ja kehittymi-

sen mahdollisuuden.

Onnistuneiden palautekokemuksien kartuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Mi-
kali palaute koetaan rakentavana, aiheuttaa se saajassaan itsenaisen halun
tarvittaessa muuttaa toimintaansa (Aalto 2002, 74). Tama kehittdva muutos on
voimakas tyota seka sen tekijaa eteenpain vieva voima. Kyseessa on myaos tar-
ke& etappi mahdollisen palautetilanteisiin liittyvan pelon ja jannitteiden kohtaa-

misessa ja voittamisessa hyvien ja voimauttavien kokemuksien kautta.
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5 PALAUTTEEN ANTAMINEN

5.1 Omien taitojen kehittaminen

Palautteen antaminen on sosiaalinen taito ja sitd on taysin mahdollista kehittaa.
On olemassa tyokaluja joiden avulla voi hahmottaa ja kehittdd omaa tapaansa
antaa palautetta niin etté siihen liittyvista tilanteista muodostuisi positiivisia ja
kehittavia niin palautteen antajan kuin kohteen kannalta. Jos on tietoinen mista
ja miten antaa palautetta, tuntee itsensa varmemmaksi myos itse palautetilan-
teessa (Kaukiainen ym. 1995, 8). Tahan lukuun olen kerannyt yhteen konkreet-
tisia tyokaluja joiden avulla on mahdollista peilata ja vahvistaa omaa osaamista

tilanteissa joissa on palautteen antajan roolissa.
5.2 Jannitteet

Palautteenantotilanteisiin liittyy aina jonkin verran jannitteita. Kukin osallinen tuo
keskusteluun mukanaan oman eldaménkokemuksensa ja sosiaaliset taitonsa.
Korjaava palaute voi usein nostaa saajassaan esille menneisyydessa koettuja
tuntemuksia, jotka héan on kokenut vastaavanlaisissa tilanteissa( Aalto 2002,
72). Palautteen antajan olisi hyvéa kyeta sietamaan lahtokohtaisesti palautteen-
saajan ahdistusta jonkin verran. Jos ahdistuksen hyvaksyy ja ottaa sen huomi-
oon, tilanne on eri tavalla hallinnassa. (Kaukiainen ym.1995, 7). Palautteen vas-
taanottajan sietokyky itse palautetilanteen suhteen vaihtelee henkilésta riippu-
en. Palautteen antajan kannattaakin huolellisesti harkita, kuinka toimia eri tapa-
uksissa (Aalto 2002, 76). Erityisesti taiteellisen tyon kritisoimisessa on se vaara,
etta tyon tekija kokee kritiikin henkilokohtaisena ja juuri itseensé kohdistettuna.
Taman takia olisi tarkeda etta palautteenantaja kykenisi tarvittaessa lukemaan

ja arvioimaan jonkin verran eri henkildiden palautteensietokykya.

Taiteellisessa tydssa palautteen antaminen on usein erittdin henkilokohtaista.
Tama johtuu siita, etta taiteellisen tyon tekijd mieltdd usein tyénsa osaksi mina-

kuvaansa, jolloin arvostelutilanteessa monesti arvosteltavan pintaan nousevat
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erinaiset pelot hylatyksi tulemisen ja ei hyvaksytyksi tulemisen peloista. (Kauki-
ainen ym.1995, 7) Nama pelot on tarkeda huomioida palautetta suunniteltaes-
sa. Asiallisen palautteensaannin seurauksena ihminen voi oppia entista pa-

remmin kasittelemaén myds omia tunteitaan (Aalto 2002, 74).

Sita mukaa kun palautetilanteista pystytaan luomaan toistuvia, turvallisia, arjes-
sa ilmenevia toimintatapoja, myods niiden aiheuttamat jannitteet helpottuvat. Pa-
lautekeskusteluista tulee luonnollisempia ja ihmisten vélinen tuntemus seké
vuorovaikutus kehittyvat. Tama voidaan saavuttaa vain ajan ja saannollisen

tyoskentelyn avulla.

5.3 limapiiri

On tarkeaa huomioida palautteenannon ilmapiiri. Ongelmallisesta tai tukahtu-
neesta tunnelmasta on tarkeéa keskustella, jotta sita kyettaisiin helpottamaan ja
avaamaan. Monesti jannitysten ja pelkojen esille tuominen on tarkea askel kul-
jettaessa kohti rentoutunutta ja avointa palautteenantotilannetta. Useissa eri
lahteissa mainitaan hyvin tarkeana tekijana se, etta palautetilanteissa ilmapiiri
olisi turvallinen. Tama vaikuttaa erittdin olennaisella tavalla siihen miten palaute
vastaanotetaan. Mikali palautetta ei kyetéa vastaanottamaan syysta tai toisesta,
katoaa tilanteesta sen kaikki hyoty.

5.4 Valmistautuminen

Ennen palautetilannetta on tarkea tiedostaa, mitka ovat omat vahvuutesi ja
heikkoutesi palautteen antamisessa. Onko kenties olemassa joitakin tiettyja
ominaisuuksia, joissa haluaisit kehittya? Tiedostamalla nama ongelmat niita on
mahdollista alkaa kehittAm&&an arjen tilanteissa joissa annat palautetta toisille.
Kehitys tapahtuu kokemuksen karttuessa ja vain harjoittelemalla voidaan saa-

vuttaa pysyvia tuloksia palautteenantotaitojen suhteen.

5.5 Palautetta antamassa

Palautekeskustelun ajankohdalla on tarke& merkitys sen suhteen, kuinka annet-

tu informaatio otetaan vastaan saajan taholta. Palaute tulisi antaa sopivalla het-
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kell&, mahdollisimman pian tehdyn tydn tai toiminnan jalkeen ( Aalto 2002, 74).
Mikali tehtyyn tyohon liittyy paljon voimakkaita tunteita tai uupumusta, on paras

odottaa etté vastaanottajan emotionaalinen tilanne on tasaantunut.

Perustavana lahtokohtana voidaan pitaa sité etta palautteella on aina jokin ta-
voite ja siséaltd. (Kaukiainen ym. 1995, 10) Ennen itse palautetilannetta on hyva
selvittdad millaisiin tavoitteisiin silla pyritaan ja millaisista osasista sen kokoat.
Palautteenannon perustana tulee olla rakentavuus: kyseessa on tyon hyvien
ominaisuuksien kautta lahestyttavan pitkakestoisemman kehityksen suunnitte-
leminen (Bee & Bee 1996, 2). Palautteenannon aikana on tarkeaa luoda mah-
dollisuuksia tukea ja rakentaa vastaanottajan itsetuntoa ja kykyja (Entrepreneur
2012). Kaikki lahtee siis lahtokohdasta jossa ollaan avoin arvioitavalle tyolle,
sen tekijdlle ja hahmotetaan naiden vahvuudet joiden pohjalta palautetta |&hde-

taan rakentamaan.

Huomiota tulisi kiinnittdd myos siihen miten palaute sanallisesti annetaan (Aalto
2002, 75). Olennaista on kayttaytya rauhallisesti ja antaa palaute mahdollisim-
man selkeasti ja suorasti. Tarkentavien sanojen kayttd on tarkeda: termi hyva
on aivan liilan ymparipyorea tarkoittaakseen mitdén. Sen sijaan sanat kuten
tasmallinen, huolellinen ja ammattitaitoinen tarkentavat jo selkedmmin teemoja,

joihin annettava palaute liittyy (Kortesuo 2012).

Korjaavan palautteen sisallon tulee koskea ainoastaan tyohon liittyvia osateki-
joita. Henkilokohtaisuuksiin meneva kritiikki ei kuulu palautteeseen. Kaiken pa-
lautteen tulee olla selkeasti perusteltua. (Aalto 2002, 76). Perustelut ovat tarkea
palautteen selkeyttdja ja antavat konkreettista ymmarrysta siihen, miksi keskityt

nostamaan antamassasi palautteessa esille juuri valitsemasi seikat.

Toinen tarkea asia palautteenannossa on esimerkkien kayttdminen. Esimerkit
ovat konkreettisia todisteita siita, kuinka olet kiinnittanyt huomiota joko kehitty-
neisiin tai ongelmallisiin tilanteisiin. Esimerkkien kaytto selkeyttaa palautettasi

olennaisesti ja tekee siitd vastaanottajalle konkreettisemman.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jessica Kangasniemi



20

Rohkaisevaa lausetta ei kannata pilata mutta-sanalla (Kortesuo, 2009). Rohkai-
sevat ja selkedasti positiiviset palautelauseet kannattaa pitaa erillisind kun taas
kehittamiseen liittyvat tai kyseenalaistavat lauseet omassa sanaketjussaan.
Nain selkeasti ja yksityiskohtaisesti annettu positiivinen palaute ei meneta teho-

aan lauseen loppua kohden.

Ihminen tarvitsee kehittydkseen rakentavaa, palautetta jonka kautta nostetaan
esille niin hyvid puolia kuin myds ongelmallisia osatekijoitd. Kehitysehdotuksien
ja tuoreiden nakokulmien liséksi on erittain tarkedd muistaa antaa myonteista
palautetta. Sen painoarvo on aivan yhta tarkea kuin kritiikinkin. Myonteinen pa-
laute kehittéda vastaanottajan kykyd hahmottaa ja tiedostaa vahvuuksiaan am-
matillisessa tydskentelyssa. Palautetta antaessa tarkeaa on molempien osa-
puolten aktiivisen osallistumisen kautta eteneva yhteinen prosessi. Erds toimiva
tapa auttaa palautteen saajaa kohti uudenlaista nakékulmaa on oivalluttaa se
hanella itsellaan (Kortesuo 2012). Tallainen oivalluttaminen etenee hyvin esi-

merkiksi palautteen saajalle esitettyjen kysymyksien avulla.

Taiteellisen tyon tekija on jatkuvassa muutoksessa. Joka paiva kokeillessamme
uutta opimme. My@s virheet ja vastoinkaymiset ovat olennainen osa ammatillis-
ta kehittymista ja kuuluvat taiteellisen tyon prosessiin. Harkiten palautetta anta-
va henkil6 ei nde vain vallitsevaa tilannetta mutta huomioi myés tulevaisuuteen
liittyvat tekijat( Aalto 2002, 74). Jokaisen ihmisen tydjalki muuttuu ja kehittyy
ajan kanssa. Nain tapahtuu myos taiteellisessa tydssa. Taide kehittyy vaiheiden
kautta (Cameron 1992, 123). Jokainen vaihe on yksil6llinen ja tarkea taiteellisen
ilmaisun kannalta ja vie tekijaa eteenpéin. Siksi palautteessa olisi hyva ottaa

huomioon myds tyon kehityksen kaari.
5.6 Keskeneraisen tydn arviointi

Keskeneraisen tyon arviointi vaatii palautteenantajalta erityisen hyvaa tunte-
musta tyon tekijan suhteen. Keskenerdaista tyota arvioidessa on erityisen tarke-
aa ottaa huomioon tekijan ominaisuudet, tydprosessin kehittyminen seké tuleva
paamaara johon tyolla tahdataan. Keskenerainen tyd on viela kasvuvaiheessa

ja jatkuvassa muutoksessa.
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Keskeneraista tyota arvioidessa on tarke& huomioida, miké osa tydsta on taysin
valmis ja mitk& asiat kaipaavat viela tyostamista. Itse prosessin matka on usein
taiteellisen tyon tekijalle tarkeampi kuin lopputulos. Siksi on tarkeaa tutkia ja
keskustella keskeneraisen tyon prosessista ja siita mitka tekijat ovat vieneet sita

tekijan valitsemaan suuntaan.

Palautteen antamisella keskeneréisesta tydsta on aina vaikutus prosessiin ja se
Voi joskus vaikuttaa lopputulokseen hyvinkin radikaalisti. On tarkeaa tarvittaes-
sa antaa taiteellisen tyon tekijalle tilaa l6ytaa itse oivallukset ja ratkaisut tyopro-
sessin edetessa. Keskeneraista tyota analysoidessa on hyva kayttaa palaut-
teenannon menetelmind kysymyksien esittamista. Oikeat kysymykset voivat
vieda prosessia luontevasti eteenpain ja niiden avulla voit turvallisesti nostaa

esiin my0s toteutuksen mahdollisia ongelmakohtia.
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6 PALAUTTEEN VASTAANOTTAMINEN

6.1 Vaihteleva palautteentarve

Taiteellisen tydon tekeminen tapahtuu ihmisilla hyvinkin erilaisten prosessien
kautta. Nama luomiskaudet ovat yhta erilaisia kuin tekijansakin. Joku kokee tar-
vitsevansa reflektointia ja palautetta heti prosessin alkuvaiheessa kun toinen
taas haluaa palautteen vasta tyon valmistuttua. Osa ei koe tarvitsevansa palau-
tetta ollenkaan, ja tdma on aivan yhta lailla taysin oikea tapa toimia. On tarkeaa
kuunnella intuitiotaan sen suhteen kuinka paljon palautetta kokee tarvitsevansa.
Mitdan oikeaa maaraa palautetta ei ole olemassa eikd palautteen vastaanotta-

minen silloin kun sité ei koe tarvitsevansa, ole valttamatta hyva asia.

Oppiminen ja kehittyminen perustuvat aina oppijan omalle halulle olla aktiivinen
ja konstruoida uutta informaatiota osaamisensa pohjaksi (Kaukiainen ym. 1995,
17). Omaa palautteentarvetta taiteellisen tydskentelyn eri vaiheissa on hyva
opetella myos kuuntelemaan. Onko jokin tydn vaihe ehka parempi jattaa itsek-
seen kypsymaan? Tarvittaisiinko seuraavaksi rakentavaa keskustelua prosessin
tueksi? Vain ajan kanssa ja omia tydtapoja tutkimalla voi l6ytaa vastauksen néi-
hin kysymyksiin. Joskus myds tydprosessin tallentaminen muodossa tai toises-

sa voi auttaa ratkaisemaan esimerkiksi juuri naita kysymyksia.

Palautteen tarve myos vaihtelee eri elamantilanteissa. Joskus henkild kokee
suurempaa tarvetta reflektoida tydprosessiaan kuin toisena aikana. Kaikelle
muutokselle tulisi antaa tilaa ja aikaa silla tydskentelyn eri tavat kuuluvat olen-
naisena osana kehittymiseen ja kasvuun niin ihmisena kuin taiteellisen tyon te-
kijand. Vastaanotettaessa palautetta on hyva muistaa, etta palautteen antaja
esittdd aina oman ndkemyksensa niiden elamankokemusten ja sosiaalisten tai-
tojen pohjalta joiden vaikutuspiirista han tulee. Jokainen palautteenantotilanne

on yksil6llinen ja sen onnistumiseen vaikuttavat useat eri tekijat.

6.2 Keneltd hakea palautetta
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Palautteen antajan ominaisuuksia pohdittaessa, henkilon, jonka puoleen kaan-
tya tulisi olla sellainen, jonka mielipidetta palautteen saaja kunnioittaa ja tiedos-
taen taman kykenevan uskottavasti ja rehellisesti kehittamaan omaa taiteellista
tydskentelyaan (Kirkland & Manoogian 2003, 7). Taiteellisen tyén prosessi var-
sinkin sen alkupuolella voi olla hyvinkin herkka ja altis negatiiviselle kritiikille, ja
siksi on hyva etta palautteen antaja on ihminen, jolta tietdd saavansa rakenta-

vaa ja asiallista palautetta turvallisessa ymparistossa. Tarkeaa on myoés harkita
etukateen se, koetko tarvitsevasi mielipidettad tutummalta henkil6lta vai haluatko

etsia taysin vierasta ja uutta ndkokulmaa palautteensaannin suhteen.

6.3 Palautetta vastaanottamassa

Paras tapa valmistautua palautteen vastaanottamiseen on pyrkiéa riisumaan it-
sensa turhista ennakko-oletuksista ja jannityksesta. Olennaista on kyeté ole-
maan vastaanottavainen ja avoin yhteiselle keskustelulle. On tarkeda vastaan-
ottaa kritiikki kokonaisuutena, yhdella istumalla (Cameron 1992, 123). Palauteti-
lanne on oiva tilaisuus ndhda taiteellinen tyo toisen ihmisen silmien kautta. Kes-
kustelun avulla on mahdollista saada syvempi ymmarrys suhteessa tydjalkeen,
ilmaisuun ja kokemuksiin joihin katsoja on kiinnittanyt huomiota. Palautteen an-

tajan tekemat havainnot ovat omiaan uusien ovien ja nakokulmien avaamiseen.

6.4 Herattavaa vai hajottavaa palautetta?

Kaikenlaisesta palautteesta voi oppia, mutta kaikkea ei tarvitse eika kuulu ottaa
ohjenuoraksi ammatillisessa kehityksessa. Joskus pahimmat kokemuksemme
palautteisiin liittyen ovat parhaita opettajiamme, ja monesti opimme valttamaan
virheita juuri sen takia, etta niitd on toistettu omalla kohdallamme. Korjaava pa-
lautte koskettaa heikkouksiamme, virheitamme tai kyvyttémyyttdmme toimia
odotetulla tavalla. Sen vuoksi on taysin luonnollista, etta puolustusmekanis-
mimme heraavat. Tahdomme suojata itsedmme epaonnistumisen ja ulkopuolel-
le jA&misen tunteilta (Aalto 2002, 79). Mielipiteita ja tapoja taiteellisen tyon laa-
dusta ja arvottamisesta on monia. Tarkedd on muistaa etta nama ovat yksityis-
ten henkildiden mielipiteitd ja jokaisen taytyy I6ytdd oma tapansa hahmottaa,

onko saatu palaute asiallista.
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Olennaista on kyeta erottamaan tarpeellinen kritiikki muunlaisesta kritiikista.
Tama erotus taytyy usein tehda itsenaisesti, ilman ulkoista tukea. (Cameron
1992, 122) Tarkea osa palautteen vastaanottamista on oppia erottelemaan tyol-
le hyddyllinen kritiikki sellaisesta palautteesta joka on selkeasti tuhoavaa. Pa-
laute ei aina ole asiallista tai oikeudenmukaista. Siksi on tarkeaa saada mahdol-
lisimman tarkka kuva siita, mista on kysymys. (Aalto 2002, 80) Taman analyysin
voi jokainen tehda vain itse, silla tuntee ja tietda mihin taiteellisella tyollaan pyr-
Kii.

6.5 Palautteen kasitteleminen

Erés tapa kasitella saatua palautetta on palauttaa mieleen keskustelutilanteen

kulku nopeasti tapahtuneen jalkeen. Tilannetta muisteltaessa mieleen palautu-
vat seka hyvalta etta pahalta tuntuneet asiat ja naitad tuntemuksia voi olla hyo-

dyllistd nostaa esille tarkasteltavaksi. On tarkedd huomata erityisesti omat voi-
makkaat tunnereaktiot ja se, millaisista tekijoista ne itse tilanteessa ovat nous-
seet. Joskus my6s palautteen kasitteleminen jonkun toisen, tilanteesta tai teh-
dysta tyosta tietoisen ihmisen kanssa voi auttaa hahmottamaan tapahtuneita

asioita.

Eras hyva tapa kasitella saatua palautetta on kirjoittaminen. Palautetilanteen
jalkeen voi halutessasi kirjoittaa ylos itsellesi, mitk& asiat jaivat painamaan miel-
tasi, seka ne asiat joiden kuuleminen tuntui hyddylliselta (Cameron 1992, 123).
Kirjoittaminen on eras kaikille sovellettavissa olevista ja kaytetyimmista tavoista
palautetilanteen purkamisen kannalta ja se helpottaa jasentamaan saadun pa-
lautteen sisaltda ja rakennetta.
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7/ YHTEENVETO

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat olennainen osa taiteellista ty6-
ta. Parhaimmillaan ne toimivat voimistamisen, eheyttédmisen ja kehittdmisen
valineind kuten niiden kuuluisikin olla tukemassa ja luomassa siltaa sekéa keski-
naista ymmarrysta. Rakentava palaute rohkaisee meita jatkamaan tyota seka
hahmottamaan tyon mahdollisia kehityskohtia uusin silmin.

Taiteellisen tyon kehityksen suhteen rakentavan palautteen vastaanottaminen
on erittdin hyodyllista. Sen kautta tapahtuva reflektointi ja oppiminen auttavat
kehittyméaéan ja viemé&an tyoskentelya eteenpéin uudella tavalla. Palautteen
avoin vastaanottaminen on parhaimmillaan avain syvempaan ymmarrykseen,
kehitykseen ja muutokseen. Rakentavasta palautteesta voi l6ytaa kiinnostavia,
uusia nakodkulmia ja sen avulla voi tarvittaessa uudelleenarvioida ja kehittaa

omaa taiteellista tyotaan seka tyoskentelytapojaan.

Palautteenannon merkityksesté keskustellaan yhteiskunnassa yhd enemman ja
sen kehittdminen tuntuu olevan talla hetkella kasvavien hyvinvointitrendien
vuoksi suositumpaa. Tyohon liittyva hyvinvointi on useissa tutkimuksissa ja me-
diassa esille nostettu teema ja palautteen seka kommunikoinnin rakentava ke-

hittdminen ovat olennainen osa sita.

On tarkeaa saada palaute- ja kehityskeskusteluja sdéanndélliseksi osaksi taiteel-
lista tydskentelya ja arkea jotta palautetilanne ei pysyisi vieraana ja arjesta eril-
lisend ilmiona. Tarvitaan viela paljon ty6ta jotta keskustelujen aiheuttamia janni-
tyksentunteita kyetaan kasittelemaan ja laukaisemaan. Juuri taman takia saan-
ndllisyys, rakentavuus ja jatkuvuus ovat avainasemassa palautetilanteiden ke-

hittdmisen suhteen.

Tarkeaa roolia palautekeskustelujen kehittymisessa nayttelee sille varattu aika.
Mikali saanndllisia ja jatkuvia aikoja keskusteluille ei ole varattu, on kommuni-

kointia ja vuorovaikutusta vaikea kehittda. Yleinen tapa keskittya tehokkaasti
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tehdyn tuloksen ymparille ei valttAmaéatta valmenna meita vuorovaikuttamaan
keskenamme. Tekemisessa keskitytdan tulokseen eiké polkuun joka sinne on
meidat vienyt. Tyon pitaa olla tehokasta ja valmista eika keskustelemista tai
ihmisten valistd vuorovaikuttamista pideta tarpeeksi hyédyllisena tai tulokselli-
sena jotta sille varattaisiin aikaa. Herda kysymys siita, millaiselta pohjalta tyota
lAhdetdan yhteiskunnassa tekemaan jos ei kommunikoinnin, kohtaamisen ja
ymmarryksen kautta.
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