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Kehittamistyon toimeksiantajan Laurea-ammattikorkeakoulun 2030 strategiassa kriittisiksi
muutostarpeiksi on listattu korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisaaminen ja
niiden saatavuuden laajeneminen seka jatkuvan oppimisen tukeminen lisaamalla koulutusta.
Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa selvitetaan, millaiset opiskelijalahtoiset MOOC-
toteutukset voisivat toimia osana ratkaisua.

Taman kehittamistyon tavoitteena on selvittaa, millaista oppimiskokemusta opiskelijat
kaipaavat ja toivovat avoimella joukkoverkkokurssilla eli MOOC-toteutuksella. Tarkoituksena
on luoda opintojen suunnittelutyon avuksi Kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta -
konsepti, joka vastaa opiskelijoiden tarpeisiin ja tayttaa samalla Laurea-
ammattikorkeakoulun osaamistavoitteet, laatu- ja arviointikriteerit seka toteuttaa Learning
by Developing -mallia.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta rakentuu Laurea-ammattikorkeakoulun Learning
by Developing -mallin, verkkototeutusten laatukriteerien, osaamistavoitteiden ja
arviointikriteerien pohjalta. Kehittamistyossa tarkastellaan oppimista verkossa ja sita,
millainen laaja, avoin verkkokurssi eli MOOC on seka millaisia kayttotarkoituksia ja rajoitteita
se luo ja asettaa. Tutkimuksellinen kehittamistyo keskittyy verkossa tapahtuvan
oppimiskokemuksen kayttajakeskeiseen suunnitteluun, jota lahdetaan kehittamaan
oppimismuotoiluajattelun kautta. Oppimismuotoilun muodostavat palvelumuotoilullinen,
oppimisen psykologinen ja pedagoginen nakokulma.

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutetaan iteratiivisesti tata kehittamistyota varten
rakennetun palvelumuotoilun prosessin mukaisesti. Prosessi alkaa Inspiroidu-vaiheesta, jossa
tehdaan kehittamistyon valmisteleva tutkimustyo ja tutustutaan oppijan palvelu- ja
oppimispolkuihin. Taman jalkeen edetaan Ymmarra-vaiheeseen, jossa kehittamistyon
oppijakeskeinen tutkimusaineisto kerataan osallistuvan havainnoinnin, kohdennettujen
teemahaastatteluiden ja luotainmenetelman avulla. Kehita-vaiheessa aineisto kasitellaan ja
analysoidaan kuvailun, teemoittelun ja yhdistelyn avulla. Mukaan kehittamiseen osallistetaan
myos toimeksiantaja ja ideoita kehittamistyon tuotoksesta kehitellaan aivoriihien avulla.

Kehittamistyon tulokset esitetaan Laurea-ammattikorkeakoulun osaamistavoitteiden,
arviointikriteerien ja Learning by Developing -mallin pohjalta rakennettujen teemojen
mukaisesti. Teemoiksi muodostuivat tietoperusta ja oppimista tukeva materiaali,
kokemuksellisuus, ongelmanratkaisu ja kehittaminen tyoelamakontekstissa, viestinta,
vuorovaikutus ja yhteisollisyys, palaute, arviointi ja reflektointi seka opiskeltavuus ja
tekninen kaytettavyys.

Palvelumuotoiluprosessin ja tuloksien avulla rakennettu kehittamistyon konsepti avaa
opiskelijoiden nakemyksia, toiveita ja tarpeita MOOC-toteutuksesta oppijan palvelupolun
mukaisesti. Konseptia voidaan kayttaa apuna rakennettaessa MOOC-toteutuksia Laurea-
ammattikorkeakoulussa. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta konsepti kattaa opiskelijoiden
nakemyksilla yhden osa korkeakoulun, opettajien ja opiskelijoiden muodostamasta tiiviista
kokonaisuudesta.

Asiasanat: MOOC, oppimismuotoilu, palvelumuotoilu, oppijakeskeinen
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Laurea University of Applied Sciences, the client of this thesis, lists high quality open digital
studies, making them more available and supporting continuous learning as critical changes in
its 2030 strategy. This thesis explores how student-centered MOOCs could be part of the
solution.

This thesis aims to clarify what kind of learning experience the students wish to have on a
Massive Open Online Course (MOOC). The purpose is to help course planning by developing a
“Towards student-centered MOOC” -concept that responds to the needs of students but also
fulfils the criteria of Laurea University of Applied Sciences and is aligned with Learning by
Developing -model.

The theory of this thesis is based on Learning by Developing -model by Laurea University of
Applied Sciences, the learning objectives and the criteria of quality & evaluation. This thesis
examines learning online, what kind of course a MOOC is and what utilities and limits it
creates for course planning. This thesis focuses on student-centric development of online
learning experience and addresses it through learning design. Learning design consists of
service design and the psychological learning and pedagogical learning points of view.

This thesis is executed by iteratively developing through a service design process built
specifically for this thesis. The process starts with the “Inspire”-phase, where the preparatory
research gets done and the learner’s service and learning journeys are being explored. After
this comes the “Understand”-phase, where the student-centered research material is being
collected by participant observation, focused interviews and cultural probes. In “Develop”-
phase the research material is being analyzed by describing, classifying and connecting. The
client of this thesis is also involved in the developing process by brainstorming the output
ideas of the thesis further.

The results of this thesis are presented through themes built by the learning objectives, the
evaluation criteria and the Learning by Developing model by Laurea University of Applied
Sciences. The themes consisted of knowledge base & supporting material for learning,
experimentalism, problem solving & developing in working life context, communication,
interaction & communality, feedback, evaluation & reflection and studyability & technical
usability.

The concept of this thesis is built using a service model process and the results of this thesis.
The concept shares views, wishes and needs of students for MOOCs through their service
journey. The concept can be exploited in designing MOOCs in Laurea University of Applied
Sciences. However, it is important to remember that the concept uses views of students and
thus counts in only one part of the big picture formed by the school, the teachers and the
students.

Keywords: MOOC, learning design, service design, learner-centered
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1 Johdanto

Oppimisymparistot ovat laajentuneet verkkoon ja tyopaikoille. Digitaalisen oppimisen
muuttuessa uudeksi normaaliksi on huomattu, etta digitaaliset valineet ovat olleet kylla
olemassa, mutta digitaalisen oppimisen soveltaminen on kuitenkin ollut suppeaa (Huhtanen
2021). Laurea-ammattikorkeakoulun 2030 strategiassa kriittisiksi muutostarpeiksi onkin
listattu korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisaaminen ja niiden saatavuuden
laajeneminen seka jatkuvan oppimisen tukeminen lisaamalla koulutusta (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2020b). Voisivatko useita opiskelijoita kerralla tavoittavat ajasta ja
paikasta riippumattomat avoimet verkkototeutukset olla osana ratkaisua Laurea-

ammattikorkeakoulussa?

Avoimet joukkoverkkokurssit eli MOOCit houkuttelevat idean tasolla monia. Luodaan parasta
mahdollista opetusta verkon kautta rajattomalle maaralle opiskelijoita. Mahdollisuus
toteutuksen skaalattavuudessa eli opetuksen monistaminen laajalle osallistujaryhmalle
kustannustehokkaasti toimii mallin ytimessa. Opiskelijoiden ei tarvitse liikkua, vaan
oppiminen on mahdollista ajasta tai paikasta riippumatta. Kurssi on helposti tavoitettavissa
oman laitteen kautta. (Santti 2013, 42.) Etaopiskelu mahdollistaa myos taitojen oppimista
etatyoskentelya varten. MOOCien tarjoama maailma puhuttaa tarjoamiensa mahdollisuuksien
seka myos uhkakuviensa vuoksi (Hiidenmaa 2013, 1). Verkon valitteisessa opiskelussa saattaa
olla haasteita aikataulujen, teknisten ongelmien, opiskelun yksinaisyyden,
verkkokeskustelujen pinnallisuuden seka vertaistuen ja ohjauksen puutteessa (Leinonen 2008,
161-162).

Korpelan (2020, 145) mukaan sen sijaan, etta hehkutettaisiin MOOCeja opintoja mullistavana
innovaationa tai hylataan ne taysin mahdottomina, olisi tarpeen ymmartaa niiden
kehityshistoria, vahvuudet ja reunaehdot. Kukaan ei tarkoituksenmukaisesti rakenna
opiskelijoille soveltumattomia kursseja, mutta miksi tutkimusten mukaan vain murto-osa
suorittaa kurssit loppuun? Syita kurssin keskeyttamiseen voi olla useita: kuviteltu kurssin
vaativuus, haastavissa kohdissa uupuva tuki, yhteisollisyyden puute, automaattitarkastuksen
merkkaaminen oikeat vastaukset vaariksi tai yhdessa oppimisen mahdollisuuksien puute
(Santti 2013, 44-45). Nain ollen opiskelijat loppukayttajina ja heidan kokemansa
oppimiskokemukset nayttelevat isoa roolia MOOCien toimimisena ratkaisuna strategiseen
haasteeseen. Kehittamistyon tavoitteena onkin selvittaa, millaista oppimiskokemusta
opiskelijat kaipaavat ja toivovat avoimella joukkoverkkokurssilla. Kehittamistyon tuottaman
tiedon pohjalta pystytaan kehittamaan konseptia kohti toimivaa opiskelijalahtoista MOOC-

toteutusta.



1.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite kertovat sen, mita aiotaan kokeilla, selvittaa ja kehittaa
ja miksi. Millaista todellista hyotya opinnaytetyon tekemisesta on ja kenelle (Kuvio 1)? Taman
kehittamistyon tavoitteena on selvittaa, millaista oppimiskokemusta opiskelijat kaipaavat ja
toivovat avoimella joukkoverkkokurssilla eli MOOC-toteutuksella. Tarkoituksena on luoda
suunnittelutyon avuksi Kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta -konsepti, joka vastaa
opiskelijoiden tarpeisiin ja tayttaa samalla koulun osaamistavoitteet, laatu- ja

arviointikriteerit seka toteuttaa Learning by Developing -mallia.

Avoimet verkkokurssit vastaavat
odotuksia ja tarpeita

Opettajat osaavat luoda
. odotuksia ja tarpeita
\ vastaavia avoimia
OPETTAJAT ;‘ verkkokursseja

/ hyddyntden omaa
" ammatillista osaamista

o

Korkeakoulu pystyy
tarjoamaan alustoillaan /
odotuksia ja tarpeita KORKEA-
vastaavia avoimia \ KOULU
verkkokursseja samalla
tydllistéden opettajia

Kuvio 1: Kehittamistyon ymparisto, yhtalaisyydet, vaikutukset ja hyodyt

Kuvio 1 avaa taman kehittamistyon ymparistoa, yhtaloita ja vaikutuksia. Kaikki kolme osiota,
opiskelijat, opettajat ja korkeakoulu, ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Tassa kehittamistyossa
keskitytaan rakenteen yhteen osaan eli opiskelijoiden odotuksiin ja tarpeisiin, silla halutaan
varmistua siita, etta ratkaisua ollaan rakentamassa juuri kayttajalle eika muotoilijalle,
opettajalle tai korkeakoululle itselleen (Kummetz Brunetto 2018). Tyon tarkastelu tapahtuu
opiskelijalahtoisesta nakokulmasta. Kehittamistyota voitaisiin jatkaa perehtymalla jokaiseen

osaan, joten jatkotutkimusaihioita kaydaan tarkemmin lapi luvussa 9.3.

Tarkoituksen ja tavoitteen tukena tassa kehittamistyossa toimivat seuraavat

kehittamiskysymykset:

- Mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden mielesta laadukkaaseen oppimiskokemukseen?
- Mitka tekijat tekevat opiskelijoiden mielesta laadukkaan MOOC-toteutuksen?
- Miten opiskelijoiden kuvaama toteutus tayttaa Laurean osaamistavoitteet,

arviointikriteerit ja LbD-mallin?



1.2 Kehittamistyon rakenne

Tama kehittamistyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullisten tutkimuksen avulla
on tarkoitus selittaa ihmisen toimintaa intentionaalisesti eli ymmartaen ihmisen toimintaa
koskevia paamaaria ja tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta.
Ymmartamisella tarkoitetaan tassa kontekstissa ihmisten toiminnalleen antamien
merkityksien paljastamista kehittamistyon tavoitteena. Merkitykset voivat paljastua
kehittamistyossa ihmisten uskomuksina, haluina, arvoina, ihanteina ja kasityksina.
Merkityskokonaisuudet ilmenevat ihmiseen paatyvina ja ihmisesta lahtevina tapahtumina,
kuten ajatuksina, toimintana ja paamaarien asettamisena. Kehittamistyon tavoitteena on
kuvata tata niin sanottua ”"ymmarryshorisonttia”, jossa ihmiset toimivat. Laadullisilla
tutkimusmenetelmilla toteutettaessa lahtokohtana on subjektiivinen tutkimus. Tama
tarkoittaa sita, etta kehittamistyossa tehdyt valinnat, tulkinnat ja johtopaatokset ovat

tutkijan oman “ymmarryshorisontin” vaikutuksen alaisena. (Vilkka 2015, luku 3, luku 5.)

Aaltosen ja Alanko-Turusen (2019, 63) mukaan "muotoiluajattelun hyodyntaminen on nahty
yhtena ratkaisuna koulutusmaailman monimutkaistuneisiin vaatimuksiin.” Muotoilijoiden
kayttamat systemaattiset prosessit ja tyokalut toimivat monimutkaisten asioiden tyostamisen,
ongelmien uudelleenmaarittelyn, ristiriitaisten vaatimusten kasittelyn ja yhteistyoskentelyn
valineena, jolloin toimintoja korkeakoulussa voidaan kehittaa naiden avulla kayttajan tarpeita
ja haluja ymmartaen. (Aaltonen & Alanko-Turunen 2019, 63.) Kehittamistyon ajatusmallina
toimii muotoiluajattelu, josta oppimismuotoilu ja palvelumuotoilu myos juontavat juurensa.

Muotoilun maailmaan ja kayttajakeskeisyyteen perehdytaan lisaa luvussa 5.

Tutkimusmenetelmia ei valita henkilokohtaisten mieltymysten perusteella, vaan valintaan
vaikuttavat tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tiedonintressi. Tutkimusmetodien
valinta ja hyva tieteellinen kaytanto tuovat yhdessa uusia nakokulmia kentan
kehittamistyohon. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkija kayttaa metodeita, jotka han
taitaa. Tutkimusmenetelmien ja tutkimusaineiston keraamisen valitseminen maaraytyy myos
kaytettavissa olevista resursseista kuten tyoajasta ja laitteista. (Vilkka 2015, luku 3.) Tama
tutkimus toteutettiin monimetodisella lahestymistavalla eli triangulaatiolla (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 39). Kehittamistyossa kaytettiin useita erilaisia menetelmia, joiden valinta
pohjautui tutkittavaan asiaan, tietopohjaan, halutun aineiston tyyliin seka tutkijan kaytossa

oleviin resursseihin ja taitotasoon nojautuen.
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Kehittamistyon vaiheet

Kehittamistyo (Kuvio 2) aloitettiin aiheen valinnalla, jossa keskusteltiin toimeksiantajan
kanssa mahdollisista kehittamistyon aihealueista. Aiheen valinta perustui tutkijan ja
toimeksiantajan nakemykseen siita, mika aiheista olisi ajankohtaisin ja hyodyllisin seka
loppukayttajan etta tuottajan eli toimeksiantajan nakokulmasta. Ideatasolla tutustuttiin
kirjallisuuteen, toimeksiantajaan ja kehittamistyon ymparistoon. Sitoutumisvaiheessa
maariteltiin kehittamistyon haaste, tavoite ja tarkoitus. Lisaksi rakennettiin
tutkimussuunnitelma ja haettiin lupa kehittamistyon toteuttamiselle. Kehittamistyo
toteutettiin palvelumuotoilullisin menetelmin palvelumuotoiluprosessin mukaisesti. Tassa
vaiheessa kerattiin kehittamistyon aineisto, joka teemoiteltiin tuloksiksi ja analysoitiin
pohdinnaksi. Kehittamistyo kirjoitettiin raportin muotoon ja tiivistettiin konseptiksi, joka

tukee opiskelijalahtoisten avoimien massaverkkokurssien rakentamista.

I

! SITOUTUMINEN &

. KEHITTAMISTEHTAVAN
! HAHMOTTAMINEN
I
I
\

MARRASKUU 202

T

I . I
| 1
, TOTEUTTAMINEN : — ARVIOINTIVAIHE &
PALVELUMUOTOILUPROSESSIN | KIRJOITTAMINEN | | JULKISTAMINEN
. MUKAISESTI ' . AR 20 ! | HELMIKUU 2021
J OULUKUU 2020 ! [ I [
! I 1' I /' \

________________________________

Kuvio 2: Kehittamistyon vaiheet (mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2008, 15; Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 7.1; Vilkka 2015, luku 3) ja aikataulu

Kehittamistyon raportissa kaydaan ensin lapi teoreettinen viitekehys, joka avaa
toimintaymparistona toimivaa ammattikorkeakoulumaailmaa ja kehittamistyon kohdetta eli
opiskelijoita. Lisaksi pureudutaan siihen, millainen oppimisymparisto on verkossa, mika avoin
joukkoverkkokurssi eli MOOC oikeastaan on, miten se eroaa verkkokurssista ja
kontaktiopetuksesta ja mita sen avulla voidaan tehda. Ja koska kehittamistyon tarkoituksena
on kayttaa mallinnuksen pohjana opiskelijoiden ajatuksia laadukkaasta avoimesta
joukkoverkkokurssista, kaytetaan kayttajakeskeisena lahestymistapana oppimismuotoilua,

joka rakentuu palvelumuotoilun, oppimisen psykologian ja pedagogiikan ymparille. Itse

________________
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kehittamistyo toteutetaan tata tutkimustyota varten rakennetulla palvelumuotoilun
prosessilla - inspiroidu, ymmarra ja kehita. Jokaiseen vaiheeseen on valikoitunut
tutkimusmenetelma seka kehittamistyon etta halutun tiedon tarpeen mukaisesti.
Kehittamistyon toteutuksen kuvauksen jalkeen kaydaan aineiston tulokset lapi teemoittain.
Tulosten pohjalta pystytaan tuottamaan johtopaatokset, jotka yhdessa aineiston kanssa
muodostavat taman kehittamistyon konseptin - kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta
Laurea-ammattikorkeakoulussa. Lopussa kaydaan lapi viela kehittamisasetelman arviointia
etiikan seka laadun ja luotettavuuden nakokulmasta seka pohditaan mahdollisia

jatkokehittamistoiden aihioita.

2  Toimeksiantajana Laurea-ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulun toiminnassa korostuu yhteys tyoelamaan ja alueelliseen kehittamiseen.
Opetus ammattikorkeakoulussa painottuu tyoelaman ja sen kehittamisen tutkimukseen ja
vaatimuksiin. Koulun tavoitteena on tukea yksiloiden ammatillista kasvua ja oman paikkansa
loytamista ammatillisissa asiantuntijatehtavissa. ”Ammattilaisuus edellyttaa toimimista
ammatin mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi” asiantuntijuuden perustuessa ”jatkuvaan
ammattitaidon kehittamiseen harjoittamiseen ja harjaantumiseen”. Kyse on siis omien

valmiuksien jatkuvasta kehittamisesta. (Vilkka 2015, luku 1.)

Toimeksiantaja Laurea-ammattikorkeakoulu (Kuvio 3) on Uudellamaalla sijaitseva
korkeakoulu, jossa on mahdollisuus opiskella AMK- tai YAMK-tutkinto seka suorittaa avoimen
AMK:n kursseja niin suomeksi kuin englanniksi. Laureassa on mahdollisuus opiskella sosiaali- ja
terveys-, liiketalous-, matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa kuudella eri kampuksella
Tikkurilassa, Porvoossa, Lohjalla, Leppavaarassa, Otaniemessa seka Hyvinkaalla. Kevaan 2019
lukujen valossa Laurea-ammattikorkeakoulusta valmistuneita oli yli 26 400. (Laurea-

ammattikorkeakoulu 2020c.)
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Kuvio 3: Laurea-ammattikorkeakoulun organisaatio (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020a).

Laurean yhteisoon kuuluu noin 550 henkilokunnan jasenta ja 7 400 opiskelijaa. Laurea-
ammattikorkeakoulun rehtorina ja toimitusjohtajana toimii Jouni Koski. Organisaatio
rakentuu palveluyksikosta ja korkeakouluyksikoista (Kuvio 3). Taman opinnaytetyon
toimeksianto tehdaan Korkeakouluyksikko D:lle, joka vastaa digitaalisista ja virtuaalisista

toiminnoista ja kehittamisesta. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020c.)
2.1 Learning by Developing -toimintamalli ohjaa kokonaisuutta

Laurea-ammattikorkeakoulun palvelulupauksen ”Me Laureassa olemme juuri sinua varten”
tarkoituksena on taata opiskelijoille laadukas oppiminen. Tama lupaus on rakennettu neljasta
eri kohdasta. Ensimmainen kiinnittaa huomiota joustavaan opiskeluun. Laureassa toteutetaan
henkilokohtainen opetussuunnitelma, joka tukee yksilon tavoitteita ja aikatauluja.
Korkeakoulun tavoitteena on myos antaa opiskelijoille tukea niin yksilolliseen kehittymiseen
kuin opintojen edistymiseen seka saannollista palautetta kehittymisesta. Kolmannessa
kohdassa taataan laadukkaat, opintoja tukevat palvelut, joilla mahdollistetaan opiskelun

sujuminen. Lupauksen viimeisessa kohdassa sitoudutaan toimimaan yhteistyossa opiskelijan ja
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tyoelaman kanssa noudattamalla Laurean kehittamispohjaista oppimisen toimintamallia (LbD -

Learning by Developing). (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020d.)

Kehittamispohjainen oppiminen (LbD) toimii Laureassa pedagogisena mallina (Kuvio 4). Sen
juuret ovat Deweyn pragmatismissa seka tutkivassa oppimisessa. Mallissa keskeisinta on
oppilaan ohjaus eli opettaja ohjaa systemaattisesti seka antaa kehittavaa palautetta ja talla
tavoin pystyy tukemaan opiskelijoiden kasvua. LbD-malli korostaa opettajan roolin
muuttumista tiedon jakajasta oppimisprosessin ohjaajaksi ja valmentajaksi. Mallin
tarkoituksena on luoda tyoelamassa tarvittavaa osaamista, kuten tietopohjan ja kaytannon
yhdistamista, kriittista ajattelua, ongelmanratkaisutaitoja ja reflektointia. Tyoskentelyssa
kehittyvat niin projektiosaaminen kuin isompien kokonaisuuksien hallinta. LbD onkin
eraanlainen tutkivan oppimisen sovellus korkeakouluymparistossa. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2020d; Marstio 2020, 13-14; Marstio 2019.)

Kuvio 4: Learning by Developing-malli (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020b).

Laureassa ihminen ja vuorovaikutus ovat toiminnan keskiossa. Korkeakoulun arvoperustan
muodostavat vaikuttavuus, vastuullisuus ja avoimuus. ”"Yhdessa enemman” -tunnuslause on
luotu kuvaamaan Laurea-ammattikorkeakoulun yhteisollista toimintatapaa. Tama nakyy myos
opiskelun ja tyoelaman tiiviissa yhteistyossa aitojen tyoelamaprojektien parissa, joka on
seurausta LbD-mallin toteuttamisesta. Laureassa LbD-malli on lasna kaikissa opiskelutavoissa
sovelletuin tavoin. Esimerkiksi verkko-opinnoissa LbD voi Marstion (2020, 14) mukaan toteutua
opinnon aikana toteutettuna projektina, jonka opiskelija tyostaa valitsemansa organisaation
kanssa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020d; Marstio 2020, 13-14.)
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2.2  Kehittamistyon perustana Laurean osaamistavoitteet seka arviointi- ja laatukriteerit

Tutkimustyon tekemisessa perustana toimivat luvussa 2.1 esitellyn LbD-mallin lisaksi Laurean
arviointikriteerit, verkkototeutuksen laatukriteerit seka opetussuunnitelman mukaiset
osaamistavoitteet. Lisaksi tutkimustyon perustassa on huomioitu yleiset, yhteiset
tyoelamakompetenssit Laureassa (Kuvio 5). Naiden avulla mahdollistetaan monipuolinen
ymmarrys Laurean toimintatavoista, tavoitteista ja tulevaisuudesta. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2020a; Laurea-ammattikorkeakoulu 2020b; Laurea-ammattikorkeakoulu

2020e; Laurea-ammattikorkeakoulu 2020f; Laurea-ammattikorkeakoulu 2020g.)
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Kuvio 5: Yleiset, yhteiset tyoelamakompetenssit Laureassa (Laurea-ammattikorkeakoulu
2020b).

Tutkimustyon perusta rakentuu valikoitujen materiaalien pohjalta tietoperustaan ja oppimista
kehittamiseen tyoelamakontekstissa seka ongelmanratkaisun ja oppimisen tukemiseen. Myos
viestinta, vuorovaikutus ja yhteisollisyys seka palaute, arviointi ja reflektointi ovat tarkea osa
kehittamistyon perustaa. Opiskeltavuus ja tekninen kaytettavyys ovat varsinkin

verkkototeutuksia tutkittaessa keskeisessa osassa kehittamistyota.

Esimerkkina Laurea-ammattikorkeakoulun arjesta toimivat Laureassa kaytossa olevat verkko-
opetuksen laatukriteerit, joiden tarkoituksena on auttaa opettajaa huomioimaan keskeisia
laadukkaita ja mielekkaita toteutuksen elementteja seka pedagogisia ratkaisuja
suunnitellessa toteutusta. Verkko-opetuksen laatukriteerit on rakennettu valtakunnallisen
eAMK-hankkeen tuottamien kriteerien pohjalta huomioiden myos Laurean pedagogiset
lahtokohdat kuten LbD-malli. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2020d.)
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2.3  Opiskelijat kehittamistyon kohteena

Taman kehittamistyon kohteena toimivia korkeakoulun tarjoamia avoimia
massaverkkokursseja voidaan kohdistaa osaksi tutkintoa, yksittaiseksi kurssisuoritukseksi tai
osaksi pienempaa kurssikokonaisuutta. Talloin avoimien massaverkkokurssien kattama
kohderyhma on laaja kattaen eri ikaisia aikuisia ja eri elamantilanteissa olevia ihmisia, mutta
yksi tekija yhdistaa heita kaikkia - he toimivat kurssilla ollessaan opiskelijoina. Opiskelijat

ovat siis avoimen massaverkkokurssin eli MOOCin loppukayttajia.

Opetuksen keskeisena tavoitteena on opiskelijoiden mahdollisimman laadukas oppiminen.
Saavuttaakseen taman korkeakoulujen tehtavana on tuottaa sisallollisesti ja pedagogisesti
ajantasaista ja laadukasta opetusta. Vaikka opettajien tehtava onkin tukea opiskelijoiden
oppimista, keskeisinta on kuitenkin opiskelijan oma toiminta. (Tynjala 1999; Heikkila, Keski-

Koukkari & Eerola 2011, Kangasniemen & Murtosen 2017 mukaan.)

Kangasniemen ja Murtosen (2017) toteuttaman tutkimuksen mukaan vastuullisen
korkeakouluopiskelijan taidot voidaan jakaa oppimistaitoihin, opiskelutaitoihin ja eettisiin
taitoihin. Oppimistaidot voidaan jakaa tiedollisiin (opiskellaan oppiakseen), motivationaalisiin
(opiskelija on innostunut ja motivoitunut) ja metakognitiivisiin (opiskelija asettaa itselleen
tavoitteita ja tietaa mita han osaa) taitoihin. Toisena mainitut opiskelutaidot voidaan jakaa
opinnoissa toimimisen taitoihin (opiskelija osaa ottaa itsenaisesti selvaa asioista ja noudattaa
niita), opiskelutyon taitoihin (oma hyvinvoinnista huolehtiminen) ja geneerisiin akateemisen
opiskelun taitoihin (yleiset taidot, kuten viestintataidot ja ryhmassa toimiminen). Kolmantena
tutkimuksessa esiintyivat eettiset taidot, jotka kohdistuivat vuorovaikutuksen eettisyyteen
(opiskelijoiden suhteet henkilokuntaan), tieteellisen tyoskentelyn rehellisyyteen (opiskelija ei
plagioi teksteja) seka yhteiseen vastuuseen (opiskelijat ovat vastuussa yhteisesta
omaisuudesta). Tutkimuksen mukaan vastuullinen opiskelija tarvitsee kaikkia naita taitoja

mahdollistaakseen oppimisen. (Kangasniemi & Murtonen 2017.)

Opiskelijat mahdollistavat omalla toiminnallaan oppimisen, mutta korkeakoulu ja opettaja
tarjoavat alustan, materiaalin ja opetuksen. Talloin opiskelija voidaan nahda opetuksen, tassa
kehittamistyossa avoimen joukkoverkkokurssin, kayttajana. Tama kehittamistyo rakennetaan
oppimismuotoilun ja palvelumuotoilun ajatusmaailman varaan: loppukayttaja, eli oppija,
asetetaan prosessin keskioon sisallon tai opettajan sijaan. Oppimismuotoilun avulla on
mahdollisuus rakentaa opiskelijoille tukirakenne, jotta heidan on mahdollisuus keskittya

olennaiseen eli oppimiseen. (Huhtanen 2019, 7.)
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3 Oppiminen verkossa

Oppiminen voi olla eri ymparistoissa ja eri tilanteissa erilaista. Opetussuunnitelman
mukaisesti tapahtuvaa oppimista kutsutaan formaaliksi oppimiseksi. Vapaan sivistystyon
parissa tapahtuva oppiminen on non-formaalia oppimista. Arjen yhteisoissa ja ymparistoissa
tapahtuva oppiminen on informaalia. (Raudaskoski 2017, 15.) Oppilaiden paaseminen tietoon,
esimerkiksi artikkeleihin, videoihin ja aineistoihin, ei ole kuitenkaan viela oppimista, vaan se
toimii lahtokohtana oppimiseen (Hiidenmaa 2013, 6). Oppiminen on oppijan oman toiminnan
tulos (Pylkka 2021). Ero oppimisen ja opiskelun valilla on se, etta oppiminen saattaa olla
tiedostamatonta ja sita tapahtuu myos passiivisesti, kun taas opiskelu on oppijan tietoista ja
aktiivista toimintaa. Lisaksi opetus ja opiskelu viittaavat prosessiin, kun oppiminen voidaan
ymmartaa seka prosessiksi etta prosessin tulokseksi eli oppijan tietojen ja taitojen
muutokseksi. (Siljander, 2014, luku 2.7.)

Opetuksen kasitteella tarkoitetaan toimintaa, joka on pedagogisesti tarkoituksellista,
tietoista ja suunnitelmallista, organisoitua ja ammatillista. Opetuksen pedagoginen tarkoitus
voidaan yleisesti maaritella oppimisen edistamiseen pyrkimiseksi. Pedagogisella tarkoituksella
viitataan kahteen opetuksen paaaspektiin eli oppilaan oppimisprosessiin ja opetettavaan
sisaltoon. Opetuksen kasite edellyttaa kolmea toimijaa: opettajaa, oppijaa ja sisaltoa. Naita
on pidetty oppimisen kasitteen vahimmaisehtoina rakenteellisesti. Opetuksen tavoite
toteutuu tietoisen opetussisallon, toteutustavan ja oppimiskontekstin organisoinnin avulla.
(Siljander, 2014, luku 2.6.)

Oppiminen on prosessi, joka jatkuu lapi elaman, kun taas opetus on tietoista ja
suunnitelmallista toimintaa. Opetuksessa tapahtuva oppiminen on paasaantoisesti
tarkoituksellista, silla opetuksessa luodaan mahdollisuuksia kokemuksille, jotka puolestaan
altistavat muutokselle. Muutos kertoo oppimisesta. Opetuksessa tarvitaan opettajaa, oppijaa
ja sisaltoa, kun taas oppiminen on mahdollista toteutua myos oppijan ja sisallon
vuorovaikutuksessa. Opetuksen ja opiskelun valinen ero on siina, etta opetuksessa toimijan eli
opettajan intentio kohdistuu oppilaan eli toisen henkilon oppimisprosessiin. Opiskelussa
puolestaan se kohdistuu toimijan eli oppilaan omaan oppimisprosessiin. Siljander (2014)
esittaakin Kansasen ja Uljensin keskeisen idean integroida perinteinen opetus-ja
oppimisteoreettinen nakokulma kokonaisvaltaiseksi opetus-opiskelu-oppimis -prosessiksi.
(Siljander, 2014, luku 2.7.)

Opiskeluymparisto rakentuu oppijan elamismaailmassa oppimisymparistoksi opettamisen
vaikutuksesta (Tella 1998, 33-34). Oppimisymparistojen on mahdollisuus toimia tilassa
fyysisesta virtuaaliseen, paikassa lokaalista globaaliin, rakenteena keskitetysta hajautettuun,
muotona formaalista informaaliin seka suljetusta avoimeen (Smeds, Krokfors, Ruokamo &

Staffans 2010, 15-16). Oppimisymparisto on psyykkisten tekijoiden, sosiaalisten suhteiden ja
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fyysisen ympariston muodostama kokonaisuus, jossa oppiminen tapahtuu. Psyykkinen
oppimisymparisto sisaltaa kognitiivisen ympariston eli oppimisen tiedot ja taidot seka
emotionaalisen ympariston eli tunteet ja motivaation. Sosiaalinen oppimisymparisto kasittaa
sosiaalisen rakenteen ja verkoston, johon vaikuttavat oppimistilanteissa olevat ihmiset ja
vuorovaikutus. Fyysisella ymparistolla tarkoitetaan tiloja ja valineita, joissa ollaan ja joiden
avulla on mahdollisuus tyoskennella. Se kattaa myos teknisen oppimisympariston, johon

sisaltyy verkonvalitteinen opetusteknologia. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013.)

Oppimisymparisto toimii mahdollistajana monipuolisten tyotapojen ja opiskelumenetelmien
kaytossa. Menetelmien ja tapojen avulla opitaan tyoelaman avaintaitoja kuten esimerkiksi
ongelmanratkaisua, yhteistyota, vuorovaikutusta ja oppimaan oppimistaitoja. Siksi
opetusmenetelmien (Kuvio 6) valinnalla on merkitysta. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen
2013.)
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Kuvio 6: Opetusmenetelmaan vaikuttavat tekijat (mukaillen Aksovaara & Maunonen-Eskelinen
2013).

Opetusmenetelmaa valittaessa vaikuttavat siihen useat eri tekijat (Kuvio 6). Se, millaista
osaamista oppimisprosessin avulla halutaan luoda, toimii perustana sisaltojen valinnalle seka
pedagogisten menetelmien ja lahestymistapojen valinnalle. Oppimisymparisto toimii
merkittavana tekijana, jotta sen on mahdollista valittuine teknologioineen tukea kaytettavaa

opetusmenetelmaa. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013.)
3.1 MOOC, verkkokurssi vai kontaktiopetus?

MOOCin (Massive Open Online Course), verkkokurssin ja kontaktiopetuksen erot nakyvat muun

muassa saatavuudessa, oppimisen syvyydessa ja tiedon luonteessa (Taulukko 1). Verkkokurssi
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ja MOOC on useimmiten sekoitettu keskenaan. Vaikka molemmat toteutetaan digitaalisessa

oppimisymparist0ossa, eroavat ne kuitenkin lahtokohtaisesti toisistaan. MOOCit eroavat

verkkokursseista siten, etta osallistujamaaria on harvoin rajattu eika osallistujilta yleensa

vaadita aikaisempaa tietoa aihepiirista. MOOC voi olla auki jatkuvasti tai verkkokurssin tavoin

rajatusti. (Korpela 2020, 141, 144.) Tama taas vaikuttaa opettajan asemaan. Opettajan tyota

on helpompi kohdistaa tiettyihin tehtaviin tai vaiheisiin ajallisesti rajatulla kurssilla kuin

jatkuvasti avoimena olevalla toteutuksella (Hyjazie 2015, 74). MOOCien alkuperaisena ideana

on ollut mahdollisuus suorittaa kurssi omassa tahdissa, joten ajallisesti rajattu kurssi on

kaytannossa lahempana verkkokurssin toteutusmuotoa (Korpela 2020, 144).

MOOC VERKKOKURSSI KONTAKTIOPETUS
SAATAVUUS | Avoin Rajattu Rajattu
VUOROVAIKUTUS | Ei lainkaan tai hyvin Kohtuullisesti Paljon

OPETTAJAN KANSSA
VUOROVAIKUTUS

OPISKELIJOIDEN VALILLA

OPPIMISEN SYVYYS

TIEDON LUONNE

vahan

Ei lainkaan tai

huonolaatuista

Pintatietoa tai

taydentavaa tietoa

Faktatieto tai

taydentavaa tietoa

Hyvalla pedagogisella
suunnittelulla hyva

voimavara

Mahdollisuus syvempaan
ymmarrykseen ja

soveltamiseen

Faktatieto, rajallinen
ongelmanratkaisu ja

rajallinen soveltaminen

Hyvalla pedagogisella
suunnittelulla hyva

voimavara

Mahdollisuus syvempaan
ymmarrykseen,
soveltamiseen ja

luovuuteen

Faktatieto, luova
ongelmanratkaisu ja luova

soveltaminen

Taulukko 1: MOOCin, verkkokurssin ja kontaktiopetuksen erot (mukaillen Korpela 2020, 144).

Pedagogiikan nakokulmasta ratkaisevinta on opiskelijamaara, silla sen vaikutus on ratkaiseva
valitessa mahdollisia tyokaluja ja pedagogisia valintoja. Erilaisia kurssitoteutuksia tarvitaan ja
niilla kaikilla on omat paikkansa ja vahvuutensa. MOOCit eivat kuitenkaan pysty korvamaan
kaikkea muuta opetusta, mutta kyseisella kurssimuodolla on myos monia vahvuuksia (Luku
3.4). (Korpela 2020, 144.)

3.2 Laaja, avoin verkkokurssi eli MOOC

Englanninkielisista sanoista Massive Open Online Course koottu lyhenne MOOC (Kuvio 7)
tarkoittaa joukkoverkkokurssia, joka on kaikille avoin kurssimuoto. Opiskelijoille ei siis aseta

paasykriteereita eika osallistujamaaraa rajoiteta. Kurssit jarjestetaan kokonaan verkon
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valityksella ilman kontaktiopetusta, joten mukaan voi osallistua mista maailmankolkasta
tahansa. Tyypillinen kurssin pituus on 4-6 viikkoa. Kurssin tavoite on opettaa kokonaisuuksia
ja valittaa oppimissisaltoja, eika niinkaan tiedottaa yksittaisista kiinnostavista tutkimuksista
tai tiedoista. (Hiidenmaa 2013, 1; Santti 2013, 40, 46.) MOOC-kurssit koostuvat usein
videoista, lukemistoista, testeista, tehtavista ja opiskelijoiden keskusteluista ilman
opettajien osallistumista ja taten painottuu opiskelijan itsenaiseen tyoskentelyyn (Korpela
2020, 142-143). Korkeakouluopiskelijalle se tarjoaa joustavuutta silloin, kun lahiopetukseen
osallistuminen on haastavaa esimerkiksi pitkien valimatkojen, tyossakaynnin,
henkilokohtaisten fyysisten rajoitteiden tai lasten hoitamisen takia (Gaebrel, Kupriyanova,
Morais & Colucci 2014). Se tuo mahdollisuuden itsenaiseen, omatahtiseen ja paikasta

rilppumattomaan oppimiseen (Marstio & Lipasti 2016).

Opiskelu
X omaan vai
Avain samaan tahtiin?
hainotus Mika laajuus? kaikille?
=100 Kurssikuvaus?
skaalautu - 1000 Avoin Paikalliset
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A | | | | Oppimis-
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Kuvio 7: Laaja avoin verkkokurssi (mukaillen Santti 2013, 43).

MOOC-kurssit ovat nimensa mukaisesti massiivisia (Massive), koska periaatteessa kuka tahansa
kurssista kiinnostunut voi osallista kursseille. Tama voi tarkoittaa hyvin erilaisia
suurusluokkia. Suurimmat raportoidut kurssien aloittavien maarat ovat olleet 200 000-

300 000 opiskelijan tasolla. Kurssien keskeyttamisprosentit ovat kuitenkin olleet korkeita ja

lapaisyprosenttikin jaa alle kymmenen. (Santti 2013, 41, 43.)

Kuka tahansa aiheesta kiinnostunut voi toteuttamisaikataulun puitteissa osallistua kurssille eli
MOOCit ovat avoimia maaritelmallisesti (Open). Tama mahdollistaa lukuisille osallistujille

mukaan paasyn tilanteissa, joissa esimerkiksi taloudelliset tai maantieteelliset rajoitukset
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olisivat esteena. Avoimuuden suhteen kehitys on mennyt rajaavampaan suuntaan.
Osallistumisen rajausta voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun osallistuja haluaa todistuksen
suorituksestaan. (Santti 2013, 41, 44.) MOOC-kurssit ovat olleet alun perin maksuttomia eika
niista ole saanut suoritusmerkintaa, kuitenkin MOOC-tarjonnan vakiintuessa myos kaytannot
ovat muuttuneet. Nykyaan kursseista voi esimerkiksi pelkan osallistumistodistuksen sijaan
saada myos hyvaksilukuja omaan tutkintoon. (Hiidenmaa 2013, 1; Santti 2013, 40.)

Laajat avoimet verkkokurssit suoritetaan internetissa (Online). Tama mahdollistaa sen, etta
osallistuminen on mahdollista mista pain maailmaa tahansa ja mahdollistaa myos kurssin
suorittamisen oman aikataulun mukaisesti noudattaen kuitenkin kurssilla annettuja raameja.
Lisaksi se antaa mahdollisuuden yhdistaa valtaisia tietomaaria ja ihmismassoja tietyn teeman
tarkasteluun. MOOC edellyttaa kuitenkin opiskelijalta mahdollisuutta kayttaa internet-
yhteytta tukevaa laitetta. (Korpela 2020, 142-143; Santti 2013, 41, 44.)

MOOC muodostaa kurssin (Course), kun se tayttaa peruskriteerit, kuten oppimistavoitteen,
opetussisallon, oppimisympariston, opetusmenetelmat ja oppimisen arvioinnin. Kurssin
hyvaksiluvun mahdollisuus tarjoaa tarkean lisanakokulman. Kurssimuotoisuus voi tarkoittaa
monia eri asioita, ottaen kuitenkin huomioon, etta kurssilla on alku, rakenne ja loppu. Kurssin

merkitys muuttuu, jos se voidaan sisallyttaa osaksi tutkintoa. (Santti 2013, 41, 44.)

Nykyiset uudet massakurssit ovat luonteeltaan monimuotoisia eika yleisnimityksella MOOC
pystyta kattamaan koko variaatioiden luomia mahdollisuuksia ja lukuisia sovelluksia
(Hiidenmaa 2013, 2). Hiidenmaa (2013, 2) muistuttaakin, etta yleisnimitys MOOC on vain tapa
toteuttaa verkkovalitteista tai digitaalista opetusta. Erilaisia kurssimuotoja ja niiden
toteutustapoja kehitetaan jatkuvasti (Kuvio 7 ja Liite 1). MOOCeja tutkiessa voidaan kuitenkin
erottaa kaksi eri paatyyppia: cMOOC ja xMOOC. cMOOCeissa korostetaan toiminnan
yhteisollisyytta. Harjoitukset ja luennot ovat teksteina ja videoina, mutta kurssilaisten
tavoitteena on luoda opiskeluyhteisoja, keskustelua keskenaan ja antaa toisilleen palautetta
harjoitteista. Tavoitteena on runsas keskustelu ja yhteisen ymmarryksen seka tiedon
luominen. Oppimisessa korostuu pyrkimys ajankohtaiseen tietoon. cMOOCit painottavat
autonomiaa, luovuutta ja sosiaalista oppimista. (Hiidenmaa 2013, 7; Santti 2013, 45.)
xMOOCit rakentuvat luennoitsijan varaan ja kuuluisa puhuja houkuttelee osallistumaan.
Opiskelu koostuu luennon seuraamisesta ja omin pain opiskelusta, josta annetaan
monivalintatehtavien kautta automaattinen palaute. Tavoite on tuoda tietoa ihmisten
saataville, auttaa omaksumaan se ja testaamaan tiedon oppimista. xMOOC keskittyy tiedon
monistamiseen videoiden ja lyhyiden tenttien avulla. (Hiidenmaa 2013, 7; Santti 2013, 45.)
Kuten Hiidenmaakin (2013, 8) toteaa, MOOC-kentta elaa jatkuvasti, eika ole tarkoitus
muokata kaikkia yhteen ja samaan verkkokurssin muottiin. Kurssin toteutusta ohjaa pitkalti

kaytossa oleva opetusalusta ja mita silla voidaan toteuttaa.
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3.3  MOOCin tarina ulkomailla ja Suomessa

Tiedon digitaalistuminen on mahdollistanut pyrkimyksen koulutuksen, tiedon ja aineistojen
avoimeen saatavuuteen, jonka ansiosta opetustiedon, julkaisujen ja aineistojen jakaminen on
helpottunut. Nykymuotoisten laajojen, avoimien verkkokurssien tarina voidaan katsoa
saaneen alkunsa taman vuosituhannen alussa Yhdysvalloissa. Alkuvaiheen toteutukset
soveltuivat nimenomaan teknisten alojen opetukseen, silla niissa opiskelijat olivat tottuneita
tietotekniikan kayttajia ja automaattisia palautteita pystyttiin hyodyntamaan. (Hiidenmaa
2013, 3; Santti 2013, 43.)

Ebbenin ja Murphyn (2014, 333-336) mukaan MOOCien kehitys tapahtui kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa aallossa vuosina 2009-2011 digitaalisilla alustoilla oli mahdollisuus verkostoitua
ja oppia yhdessa. Siina korostuivat osallistujien osallistuminen, toimijuus ja luovuus.
Osallistujat etsivat ja tuottivat tietoa yhdenvertaisesti ja aktiivisesti, jolloin kantavana
ajatuksena toimi osallistujien jatkuva vuorovaikutus. Osallistuvia opiskelijoita pidettiin niin
kuluttajina kuin digitaalisen tiedon tuottajina. Haasteena tassa muodostuivat passiivisten

opiskelijoiden suuri maara ja laadunvarmistus. (Korpela 2020, 140-141.)

Yhdysvalloissa on perustettu useita MOOC-alustoja, kuten Udacity, edX ja Coursera, vuodesta
2011 lahtien. Ensimmaiset korkeakoulutasoiset MOOCit toteutettiin Standfordin yliopistossa,
jonka jalkeen seurasivat Massachusetts Institute of Technologyn ja Harvardin toteutukset.
Tasta ilmio levisi Australiaan ja Iso-Britanniaan seka muualle Eurooppaan. Tata voidaan
kutsua MOOCien toiseksi aalloksi, jolloin niista muodostui toisenlaisia toteutuksia. Niissa
jaettiin ja tutkittiin sisaltoa, yleensa videoluentoja, tehtavia ja keskustelufoorumeja, mutta
vuorovaikutus ja palautteenanto loistivat poissaolollaan. Juuri tamankaltaisia toisen aallon
MOOCeja on sittemmin kehitetty. (Hiidenmaa 2013, 4; Korpela 2020, 140-141.)

Suomessa MOOCeja on ollut laajemmin tarjolla vasta muutamien vuosien ajan, vaikkakin
Helsingin yliopiston tietojenkasittelytiede on mahdollistanut MOOC-vaylan opiskelupaikkaan
vuodesta 2012 lahtien ja kattava selvitys MOOCeista toteutettiin Helsingin yliopistossa vuonna
2013 (Hiidenmaa 2013). Hankerahoitusten avulla Suomessa on nyt pystytty panostamaan
merkittavasti avoimeen verkko-opetukseen. Lisaksi on kehitetty ja pilotoitu todistusvalintojen
rinnalle vaihtoehtoisia reitteja korkeakouluihin ja yksi niista onkin MOOC. Esimerkiksi kevaalla
2020 Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden ja Tampereen yliopiston yhteiskuntatutkimuksen
ohjelmissa MOOC korvasi paasykokeet taaten kurssilla parhaiten menestyville opiskelupaikan.
(Korpela 2020, 141.)

3.4 MOOCin kayttotarkoituksia ja hyotyja

Nykypaivana ajatellaan, etta ihmisten tulisi jatkuvasti kehittaa itseaan ja oppia uutta. Tahan

uskotaan MOOCien tarjoavan hyvia tyovalineita. MOOCeja pystyaan hyodyntamaan
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monenlaisiin tarkoituksiin, kun otetaan huomioon niiden pedagogiset rajoitteet ja muistetaan

asettaa oppimistavoitteet realistisesti. (Korpela 2020, 140.)

Hyodyllisia MOOCit ovat silloin, kun opiskelijoilla on pohjatietoa aiheesta eli esimerkiksi
taydennyskoulutuksissa (Korpela 2020, 145; Peterson 2012, 319). Vastaavasti niiden avulla
pystytaan myos tutustumaan johonkin teemaan, joten niita voidaan hyodyntaa esimerkiksi
menestyksekkaasti johdantokursseina (Baggaley 2014, 130). Suomessa tata on toteutettu
tarjoamalla avoimesti oppiaineiden johdantokursseja verkossa korkeakouluopinnoista
kiinnostuneille. Myos kokemukset Helsingin yliopiston tietojenkasittelytieteen paasykokeena
jarjestetysta MOOC-kurssista osoittavat, etta niiden avulla onnistutaan samaan alalle
motivoituneita opiskelijoita. (Kurhila & Vihavainen 2015; Leinonen ym. 2019.) Johonkin
teemaan tutustuminen tai syventyminen ovat kuitenkin hyvin erilaisia asioita, joten opintojen

edetessa tarvitaan MOOCien yhteyteen muitakin opetusmuotoja (Korpela 2020, 145).

MOOCeja pystytaan hyodyntamaan myos kursseilla, joilla on yksinkertainen ja rajattu tavoite.
Esimerkiksi niita on kaytetty menestyksekkaasti ja kustannustehokkaasti, kun uusille
opiskelijoille on opastettu kirjaston kayttoa tai tarjottu kertausta matematiikan perusteisiin.
(Korpela 2020, 145; Spector 2014, 390.) MOOCeilla pystytaan myos kokoamaan yhteen
harvinaisempien alojen opiskelijoita tai korkeakoululla on mahdollisuus luoda mainetta

tarjoamalla opetusta aiheesta, jota ei valttamatta kukaan muu tarjoa (Hiidenmaa 2013, 10).

Pedagogisten paamaarien lisaksi MOOCeja pystytaan hyodyntamaan myos muihin tarkoituksiin.
MOOCeilla pyritaan erottumaan massasta ja houkuttelemaan parhaat ja kiinnostuneet
opiskelijat ja taten vaikuttaa korkeakoulujen brandaykseen. (Korpela 2020, 145.) Mikali
tavoitteena on korkeakoulun maineen rakentaminen tai liikketoiminta, ei laaja pedagoginen

kehitystyo ole valttamatta ensisijaista (Hiidenmaa 2013, 13-15).
3.5 MOOCin rajoitteita ja haasteita

Korpelan (2020, 143) mukaan kasvatustieteilijat ovat korostaneet vuosikausia opettajan
tehtavaa toimia oppimisprosessin edistajana vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa.
Opettajan rooli on oppimisen mahdollistaja ja ohjaaja ja henkilokohtaista ohjausta on lahes
mahdotonta toteuttaa rajattomien opiskelijamaarien MOOC-toteutuksilla (Korpela 2020, 143;
Spector 2014, 390). MOOCeja onkin arvosteltu heikkojen pedagogisten ratkaisujen vuoksi.
Tiedon soveltaminen ja sen syvallinen ymmartaminen on haastavaa opettaa ja arvioida MOOC-
kurssien kautta. Lisaksi verkon valityksella rajatuilla resursseilla opettaminen soveltuu

huonosti luovan ja kriittisen ajattelun maailmaan. (Muhammad 2015, 47.)

Yksi tarkea piirre MOOC-innostukseen on ollut oppilaitosten hallintojen nakokulmasta
kustannustehokkuus. Yleisin ajatus on se, etta kun kurssi on kerran koottu, se toimisi

vuosikausia minimaalisilla panostuksilla ja resursseilla. (Korpela 2020, 143.) Kehitettaessa
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teknisia oppimisalustoja helposti unohdetaan ottaa huomioon se, etta teknologia yksinaan ei
edista oppimista vaan siihen tarvitaan lisaksi innovatiivista pedagogiikkaa ja opettajan
pedagogista toimintaa (Ebben & Murphy 2014, 341). MOOCeja luodessa toiveena saattaa olla
opettajan tarpeettomaksi tekeminen kurssilla, mutta on vaarin olettaa, ettei opettajaa enaa
tarvita kurssin luomisen jalkeen (Peterson 2012, 317). Opettaminen on osa kokonaisuutta,
joten tiedonsiirto ja tiedon vastaanottaminen pelkastaan eivat riita oppimiseen, vaan
opiskelijan tulisi liittaa tieto aiempaan osaamiseen, osata soveltaa opittua seka peilata
oppimisen tavoitteita (Korpela 2020, 143; Spector 2014, 387-391).

MOOCien toteuttaminen voi olla kallista, joten se rajoittaa erilaisten toteutuksien tekoa
(Korpela 2020, 141-142). Myoskaan kaikilla halukkailla opiskelijoilla ei valttamatta ole
mahdollisuutta osallistua kursseille, vaikka ne olisivat avoimesti saatavilla verkossa. Syita
tahan on useita. Iso osa MOOCeista on toteutettu maailmalla englanninkielisina, joten
opiskelijan englannin taito tulisi olla silla tasolla, etta kurssi on mahdollista suorittaa (Laitala
2014, 29). Tata voidaan verrata myos muiden kielien tuomiin haasteisiin. Miten pystytaan
tavoittamaan kaikki halukkaat opiskelijat? Myos tietotekniset taidot seka tietokoneen puute
tai vajavainen internetyhteys toimivat kurssin suorittamisen esteena (Ebben & Murphy 2014,
342; Muhammad 2015, 39).

MOOCien tarkoituksena on houkutella erilaisia oppijoita, mutta avoimella ja isolla joukolla on
vaistamatta monenlaisia tarpeita, tavoitteita, motivaatioita, lahtotietoja ja -taitoja seka
erinaisia itsesaatelyn ja opiskelutekniikoiden taitoja (Hood, Littlejohn & Milligan 2015, 83-85;
Korpela 2020, 42). Useimmat tutkimukset osoittavat, etta MOOCien suorittamisen kokemus
vaatii taitoa ja kykya toimia verkkoyhteisossa ja etta naita perustason ominaisuuksia ei ole
kuitenkaan riittavasti jaettu, jotta MOOCit voisivat olla realistinen muoto monenlaisille

oppijoille. (Department for Business, Innovation and Skills 2013, 5.)

MOOCien toteutustapa nojaa opiskelijoiden itsenaiseen tyoskentelyyn, joten sita edellytetaan
myos kursseille osallistuvilta opiskelijoilta. Oppiminen nojautuu opiskelijoiden aktiiviseen
tekemiseen. Heidan on itse aikataulutettava ja suunniteltava kurssin aikataulujen puitteissa
millon, mita ja miten kurssilla edetaan ja samalla tulee sisaistaa olennainen tieto ja opittava
kurssin tarjoamat olennaiset taidot. Korkeakouluissa on kuitenkin huomattu opiskelijoiden
kasvava tarve ohjaukselle. (Korpela 2020, 142-143; Santti, 2013, 40.)

MOOCien toteuttamisen haasteena opetuksen nakokulmasta on muun muassa osallistujakato.
Kurssien ollessa avoimia ja ilmaisia, voi niille rekisteroitya suuri maara opiskelijoita, mutta
tilastojen mukaan kurssin suorittaa loppuun yleensa alle joka kymmenes osallistujista.
(Klemke, Maka & Antonaci 2017, 1; Spector 2014, 386.) Heikko kurssien loppuunsaattaminen
saattaa vaikuttaa asenteisiin verkko-opiskelua ja yleisesti opiskelua kohtaan (Santti 2013, 44).

Osallistujien tavoitteiden ollessa erilaisia, on harhaanjohtavaa kuitenkaan arvioida kurssin
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menestysta pelkastaan lapaisyprosentin mukaan. Osalla ilmoittautuneista ei ole
aikomustakaan suorittaa kurssia loppuun asti. (Pursel, Zhang & Jablokow 2016, 203.) Pelkka
tiedonjakaminen ei siten riita, vaan opiskelijoita osallistamalla voitaisiin parantaa kurssien
suoritusprosentteja (Klemke ym. 2017, 2). Suurten opiskelijamaarien vuoksi taman

toteuttaminen saattaa kuitenkin olla haastavaa ilman valtavia resursseja (Korpela 2020, 143).

Digitaalisia opetusmetodeja ja -jarjestelyja on nykyaan jo runsaasti, joten MOOCeja tulee
tarkastella niiden osana. MOOCien mahdollistamien rajallisten opetusmetodien takia on
keskusteltu siita, etta ovatko MOOCit edes varsinaisia kursseja vaan toimivatko ne pelkkina
tiedonjakoalustoina. (Klemke ym. 2017, 1; Spector 2014, 389.) Maksuttomuus, avoin paasy ja
digitaalistuminen muodostavatkin yhdessa "hamaavan yhtalon”, jolle ei tahdo loytya
kaytannon ratkaisua. Ratkaisuja tulee kehittaa johdonmukaisesti samalla etsien toimivia
rahoitusmalleja ja miettia miten laajoista, avoimista verkkokursseista voidaan tehda
kannattavaa liiketoimintaa. (Hiidenmaa 2013, 3; Santti 2013, 41.)

3.6 Miten MOOC toteutetaan teoreettisesti?

MOOCit ovat yhta vahvoja kuin niiden suunnittelu on. Tallainen suunnitteluprosessi vaatii
huomattavan maaran didaktista ja teknista tietoa. Lisaksi on pidettava mielessa kysynta.
Millaisia kursseja ihmiset haluavat ja millaista oppimista halutaan saada aikaan? (Korpela
2020, 145; Ruhalahti & Korhonen 2015.) Muun muassa kuviossa 8 esitettyja kysymyksia on
hyva pohtia MOOCeja suunnitellessa.

MOOC-TOTEUTUKSIIN KOHDISTUVIA KYSYMYKSIA

@ OMAN MOOC-KURSSIN TOTEUTUS

MITA TIEDAMME J& OSAAMME MOOC-YMPARISTOSSA?
MIHIN OPPIAINEISIN MOOC-KURSSI VOI SOVELTUA?
OVATKD MOOCIT OSANA OPINTOJA VAI ERILLAAN MUUSTA OPETUKSEST AT

@ MARKKINOILLA OLEVIEN MOOC-TOTEUTUKSIEN HYODYNTAMINEN

MIKA OM KURSSIN OPETUSSUUMNITELMA? MITEN SE EROAL OMASTAMME?
MITA TIEDAMME KURSSIN PEDAGOGISISTA LAHESTYMISTAVOISTAT
SOVELTUVATRO ME TARPEISIIMME? MITEN RATEAISTAAN RISTIRIIDAT?

@ YLEISIA MOOC-TOTEUTUKSEEN LIUTTYVIA KYSYMYKSIA

MINKALAISTA OPETTAJACSAAMISTA MEILLA ON?

MINKALAISIA OPISKELUN VALMIUKSIA J& METATAITOJA VALITSEMAMME
PEDAGOGIMEN MALLI EDELLYTTAA OPISKELIJOILTA?

MITEN MOOC-OPISKELIIOITA OHJATAAN?

Kuvio 8: MOOC-kursseihin liittyvia pohdintakysymyksia (mukaillen Santti 2013, 53).

Onnistuneissa MOOC-toteutuksissa laajat monimuotoiset osallistujajoukot ja heita edustavat
henkilot verkostoituvat ja ovat vuorovaikutuksessa kurssin aikana (Santti 2013, 44). Lisaksi on

tunnistettava MOOCien rajoitteet ja asetettava odotukset realistisesti reunaehtojen
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mukaisesti. Tarkeinta on kuitenkin ymmartaa, millaista tietoa MOOCeilla on mahdollista

opettaa seka millaiset valineet ja resurssit siihen tarvitaan. (Korpela 2020, 145-146).

MOOC-tarjonnan vahvuuksia ja hyotyja voi perustella useilla eri tavoin. Yleisesti laajoja,
avoimia verkkokursseja on jarjestetty tieteenaloilla, joissa on helppo rakentaa
automaattisesti tarkistettavia tehtavia ja harjoituksia, kuten ohjelmointia, matematiikkaa ja
tekoalya. Opetusmenetelma seka opetuksen kohde toimivat hyvana vastinparina. MOOCien
avulla on pystytty myos lisaamaan kuuluisan tutkijan tai tutkimusryhman kuuluisuutta ja
nostaa taten oman korkeakoulunsa vahvimpia tutkimusaloja. Kolmantena motivaationa
kurssien tarjoamiseen ovat olleet kurssit tai aihealueet, joita muut eivat tarjoa. Talloin on
mahdollista saattaa tutkijoita ja opiskelijoita yhteen myos harvinaisemmilta aloilta. MOOCeja
voi olla myos kannattavaa tarjota aihepiireista, joissa avoimen massakurssin kansainvalinen
oppijajoukko tuo oman lisaarvonsa opiskeluun esimerkiksi keskustelun kautta. Viidentena
aiheen rajaamisen aihiona korkeakouluilta on tullut sellaisten kurssien jarjestaminen, joissa
innostuneet opettajat haluavat kehittaa omaa opetustaan. Samalla kurssi tukee koulun
verkkopedagogiikan kehitysta. Kurssien ja aihepiirien valinta voi olla lahtoisin myos johdon
strategisesta suunnittelusta, tutkijoiden omasta aloitteesta tai naiden yhdistelmasta.
(Hiidenmaa 2013, 10; Korpela 2020, 145.)

MOOC-kurssit toimivat avoimina joukkokursseina, joille on mahdollista houkutella tuhansia
opiskelijoita. Kurssit eivat kuitenkaan pyori verkossa avoimina jatkuvasti, vaan niille on
asetettu alku- ja loppupaivamaara. Opiskelijat rekisteroityvat kurssille ja heille mahdollistuu
paasy kurssisivustolle kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Opiskelijoilla on mahdollisuus
paneutua opintoihin heille sopivassa aikataulussa, kuitenkin noudattaen yleensa melko ripeaa
MOOC-kurssin aikataulua. Yleensa kurssi kestaa noin kymmenen viikkoa ja jokaiselle viikolla
on varattu ohjelmaa. (Hiidenmaa 2013, 8.) Kurssin vaatima tyomaara kerrotaan
esittelykuvauksessa ja Hiidenmaan (2013, 8) mukaan viikoittainen tyomaara sijoittuu 3-10
tunnin valille. Alun perin MOOCit olivat sisalloltaan englanniksi, mutta kielivalikoima on
monipuolistunut useiden maiden tullessa mukaan. Kurssiaineisto voidaan tarjota myos
esimerkiksi tekstitettyna, mutta opiskelijoiden keskustelumahdollisuus ja tehtavien teko

asettaa haasteita monikielisessa ymparistossa. (Hiidenmaa 2013, 9.)

Kurssit rakentuvat lyhyista videoluennoista ja niihin liittyvista artikkeleista,
taustakirjallisuudesta ja tehtavista. Videot voivat sisaltaa esimerkiksi kahden luennoitsijan
dialogeja tai animoituja havaintoesityksia. Kurssit etenevat yleensa niin, etta viikoittain
ilmestyy uusi jakso ja siihen liittyvat ohjeet, materiaalit ja tehtavat. Kuitenkin valitun alustan
kaytto vaikuttaa siihen, mihin kurssin on mahdollisuus taipua. Ohjaavana tekijana tulee
muistaa, etta miten aihetta oppii parhaiten. (Hiidenmaa 2013, 9.) Esimerkiksi koodaamista
oppii koodaamalla ei katsomalla, kun opettaja puhuu koodaamisesta muistuttaa Hiidenmaa
(2013, 9).
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Yhteydenpito voidaan jarjestaa kursseilla monin eri tavoin. Alustalla voi olla keskustelupalsta,
jonka kautta kurssilaiset voivat kommentoida sisaltoja ja keskustella keskenaan. Opiskelijoille
voidaan antaa myos mahdollisuus esittaa kysymyksia ja kommentteja netin valityksella ja
luennoitsijan on mahdollisuus kasitella niita seuraavassa luennossa tai vastuuopettaja pystyy
vastaamaan naihin esimerkiksi keskustelualustan kautta. Kurssien yhteydessa voidaan
jarjestaa myos oheistoimintaa joko spontaanisti tai ohjatusti. Oppilaan voivat hyodyntaa
sosiaalisen median kanavia, kuten Facebook-ryhmia, blogeja ja Googlen valineita, tai voivat
tavata paikallisesti. (Hiidenmaa 2013, 9; Korpela 2020; 143.)

MOOC-kurssin tehtavat voivat perustua monivalintaan ja joidenkin oppiaineiden tehtavat ovat
luonteeltaan sellaisia, etta ne pystytaan tarkistamaan automaattisesti. Joissakin toteutuksissa
laaditaan esseita tai muita kirjoituksia ja tarkoituksena on tarkastuttaa ne vertaisarvioinnin
avulla. Haasteena tassa on kuitenkin se, etta patevan palautteen antaminen ei ole helppoa

varsinkaan ilman aiempaa kokemusta aiheesta. (Hiidenmaa 2013, 9; Korpela 2020, 142.)

4  Verkossa tapahtuvan oppimiskokemuksen kayttajakeskeinen suunnittelu

Parhaimmillaan verkossa opiskelu toimii mahdollistajana yhteisolliselle oppimiselle, jonka
lahtokohtana on yhteisty0, aktiivinen sosiaalinen vuorovaikutus ja erilaisten yksilollisten
osaamisten ja asiantuntijuuksien yhdistyminen (Leinonen 2008, 161-162). Digitaalisten
palvelujen eli tassa kehittamistyossa laajan, avoimen verkkokurssin suunnittelu ja
kehittaminen ei taten ole vain houkuttelevan nakoisten palvelujen suunnittelua. Ennen kuin
palvelun varsinainen rakennusprosessi alkaa, tulee tehda taustatyota. Taustatyota tehdessa ja
suunnitellessa on tarkeaa yhdistaa seka koulun ja opettajien tavoitteet etta kayttajan eli
opiskelijan tarpeet. Kayttajakeskeisen suunnittelun ytimessa ovat nimenomaan kayttajan
tarpeet ja heidan ongelmiensa ratkaiseminen. Palvelun sisallon (mita, kenelle, miksi) tulisi
olla selkea, ennen kuin kehittamisprosessi ja esimerkiksi sen ulkoasun suunnittelu

alkaa. (Jackson & Ciolek 2017, 1-3.)

Kun kayttajat on tunnistettu, voidaan syventya heidan haluihinsa ja tarpeisiinsa. Mita
opiskelijat haluavat saavuttaa kayttamalla Laurean tarjoamaa palvelua avoimen
joukkoverkkokurssin muodossa? Kun ihminen toimii, hanella on joko jokin haluttu paamaara,
jota kohti han pyrkii tai ulkomaailmassa on jokin, mika kaynnistaa toiminnan. Toiminta voi
olla sisasyntyisen tavoitteen tai tarpeen tayttamista tai vaihtoehtoisesti ulkoisen pakon tai
virikkeen kaynnistamaa toimintaa. Opiskelija saattaa olla kiinnostunut oppimaan jostain
aihealueesta tai tyopaikka edellyttaa tietyn osaamisen taydentamista. Kaikessa ihmisen
tavoitteellisessa toiminnassa voidaan nahda kuitenkin kolme perusvaihetta: tavoitteen

asettaminen, toiminnon tai toimenpiteen tekeminen ja vaikutuksen tarkastaminen eli
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toiminnan evaluointi palautetta kayttaen. (Jackson & Ciolek 2017, 3; Sinkkonen, Kuoppala,
Parkkinen & Vastamaki 2002, 53.)

Ihminen kayttajana kantaa mukanaan erilaisia asioita, kuten synnynnaisia fysiologisia ja
psykologisia rakenteita, joista esimerkkeina toimivat muun muassa perustarpeet, aistit ja
muistirakenteet. Lisaksi kulttuuriset asiat, kuten esimerkiksi kieli seka osa normeista ja
tavoista, ovat osa tata kokonaisuutta. Taytyy kuitenkin muistaa, etta ihmisen toimintaan
vaikuttavat muutkin kuin edella mainitut asiat. Naita ovat muun muassa vaihtelevat
kulttuurielementit, kuten esimerkiksi muoti, alakulttuurit ja tietyn paikan toimintatavat,

tehtavat, yksilolliset toimintarajoitukset ja kayttotilanne. (Sinkkonen ym. 2002, 26-27.)

Kayttajat ovat ihmisia, jotka toimivat uteliaina, persoonallisina, tuntevina ja virheita
tekevina. Kayttajien oppimat asiat ja toimintatavat poikkeavat kuitenkin paljon
suunnittelijoiden oppimasta. Siksi jokaiseen kehitysprojektiin tulee ottaa mukaan kayttajien
toiminnan seuraaminen niin, etta tiedetaan mita kayttajat tekevat oikeasti ja mitka ovat

potentiaaliset virhetilanteet. (Sinkkonen ym. 2002, 33.)
4.1 Muotoiluajattelu - pohja kaikelle muotoilulle

Kun kysytaan ihmisilta mita Design thinking eli muotoiluajattelu oikeastaan on, saadaan
vastauksia laidasta laitaan. Mootee (2013, 29) sanookin sen kuvastavan juuri oikeaa kuvausta
siita mita muotoiluajattelu on. Ei ole olemassa yhta yleista maaritelmaa talle
ajattelusuunnalle. Muotoiluajattelu on tullut tunnetuksi erityisesti palveluiden ja tuotteiden

muotoilusta eli palvelumuotoilun nakokulmasta (Mutka 2019).

Muotoiluajattelu on muun muassa muotoilijan kykya samanaikaisesti tiedostaa ihmisen
tarpeet ja uudet visiot hyvasta elamasta, saatavilla olevat materiaalit ja tekniset resurssit
seka projektin tai liilketoiminnan pakotteet ja mahdollisuudet. Nama mainitut asiat haastavat
muotoilijoita olemaan samanaikaisesti seka analyyttisia etta empaattisia, rationaalisia ja
tunteellisia, metodologisia ja intuitiivisia seka pystymaan noudattamaan ohjeita ja rajoja,

mutta myos heittaytymaan ja olemaan spontaaneita. (Tschimmel 2012, 3.)

Muotoiluajattelussa ei nojauduta pelkastaan analyyttisiin prosesseihin, jotka tuottavat joko
tai -tyyppisia ratkaisuja, vaan nahdaan asiat kokonaisuuksina, joissa saatetaan tormata jopa
ristiriitaisiin tuloksiin tai vaihtoehtoihin. Nain voidaan luoda uutta tai tuoda taysin
uudenlaista nakemysta jo olemassa oleviin ratkaisuihin. (Brown 2008, 85.) Muotoiluajattelu on
saanut inspiraation muotoilun kaytanteista. Se on epalineaarinen prosessi sisaltaen holistisen
analyysin kohdattavasta ongelmasta. Toinen tarkea elementti tassa ajattelun viitekehyksessa
on uteliaisuus ja kasitys ihmisen tarpeista ja kaytoksesta. Nama elementit valmistavat kohti
ongelman ymmartamista ja kehittamista ymmarrettavaan ja arvokkaaseen lopputulokseen.
(Next Generation 2013.)
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Muotoiluajattelu on erityisen sopiva lahestymistapa, kun ratkaistaan monimutkaisia ongelmia,
joissa on tarkeaa yhdistaa tietoa useilta eri tahoilta (Next Generation 2013). Tyypillisesti
tallaiset monimutkaiset ongelmat linkittyvat voimakkaasti ihmisen kayttaytymiseen, tunteisiin
ja tapoihin (Kummetz Brunetto 2018). Muotoiluajattelu perustuu ihmiskeskeiseen
tutkintaprosessiin ja siihen vaaditaan useita prototyyppeja seka jatkuvaa testausta ja
ideoiden jalostusta (Brown 2008, 88). Naiden avulla pystytaan varmistumaan siita, etta
ratkaisua ollaan rakentamassa juuri kayttajalle eika muotoilijalle itselleen (Kummetz
Brunetto 2018). Naiden seikkojen takia muotoiluajattelu soveltuu hyvin ammatillisen
koulutuksen muutostilanteisiin, joissa tulee hahmottaa isoja kokonaisuuksia, ideoida uutta
seka pystyttava luopumaan urautuneista toiminta- ja ajattelumalleista (Aaltonen & Alanko-
Turunen 2019, 63).

4.2  Oppimismuotoilu - oppimisen oppijalahtoista kehittamista

Oppijan kannalta oppimiseen liitetaan monenlaisia toimintoja, mutta oppiminen itsessaan on
ymmarrettava prosessiksi, joka jatkuu parhaimmillaan koko elinian. Oppiminen on siis
prosessi, jossa keskeista on muutos oppijan tiedoissa, taidoissa, ajattelutavoissa tai
toiminnassa. Oppiminen voi olla tarkoituksellista tai tahatonta, mutta oppimisen kasitteeseen
liitetaan useimmiten kokemuksellisuus. Muutos on mahdollista kokemuksen kautta. (Siljander,
2014, luku 2.7.)

Huhtanen (2019) kuvailee oppimismuotoilua tyotavaksi, jonka tarkoituksena on sisallyttaa
oppimispsykologian mekanismit pedagogiseen suunnitteluun. Oppimisen psykologian perusteet
rakentuvat neljasta eri osasta: muisti, tarkkaavaisuus, motivaatio ja emootiot. (Huhtanen
2019, 5,7.) Tata teemaa tarkastellaan lahemmin luvussa 4.2.2. Oppimisen psykologia.
Oppimismuotoilulle on tyypillista vuorovaikutteinen osallistuminen ja suunnittelu seka
kokeileva kehittaminen. Muotoilun avulla onnistutaan nivomaan myos digitalisaation
tarjoamat mahdollisuudet osaksi oppimiskokemuksen kehittamista. (Kutvonen 2015.)
Oppimisen muotoilun kohteena ovat siis oppimista tukevat oppimisymparistot,
oppimistehtavat seka sosiaalinen organisointi tyonjakoineen oppijaryhmissa (Aaltonen &
Alanko-Turunen 2019, 64).

Oppimismuotoilun (Kuvio 9) ajatusmaailma on samankaltainen kuin palvelumuotoilussa:
loppukayttaja, eli oppija, asetetaan prosessin keskioon sisallon tai opettajan sijaan.
Oppimismuotoilun avulla pystytaan rakentamaan opiskelijalle tukirakenne, jotta hanen on
mahdollisuus keskittya olennaiseen eli oppimiseen. (Huhtanen 2019, 7.) Tukirakenteen
perustana tulee kuitenkin olla yhteiso ja rakenne. Oppimismuotoilun avulla yhdistetaan
muotoiluajattelu, oppimisasenne ja yhteisollisen oppimisen tyokalut (Mutka, 2019.) Beetham
ja Sharpe (2013) kuitenkin erottavat oppimismuotoilun oppimisen suunnitteluvaiheesta.

Suunnitteluvaiheeseen sisaltyvat opinnon annetut tekijat, kuten tavoitteet, ryhmakoko,
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opetuskieli ja aikataulu. Oppimisen muotoilun mahdollisuudeksi jaa selvittaa, etta mita
voidaan rakentaa ja saavuttaa edella mainitut tekijat huomioiden. (Beetham & Sharpe 2013,
158-162.) Oppimisen muotoilu tarjoaa siis tyokaluja, malleja ja prosesseja, joiden avulla on
mahdollisuus parantaa opiskelijoille tarjottavia oppimiskokemuksia (Aaltonen & Alanko-
Turunen 2019, 63).

OPFIMISMUOTOILU

Pyritdan nakemaan kokonaisuuksia ja

Oppimisen psykologiaan nojaavaa asetetaan kayttaja keskicon

oppijalahtdista pedagogisten
prosessien kehittamista

PALVELU-
MUOTOILU

OPPIMISEN
PSYKOLOGIA /

PEDAGOGIIKKA

Mitka ovat ne psykologiset
tekijat, joita ilman

Eli miten opetus

tulisi jarjestaa?

cppiminen ei pdase
tapahtumaan?

Kuvio 9: Oppimismuotoilun rakentuminen (mukaillen Huhtanen 2019, 8).

Oppimismuotoilu rakentuu pedagogiikan, oppimisen psykologian ja palvelumuotoilun
ajatusmaailmoista, teorioista ja toimintatavoista (Kuvio 9). Huhtasen (2019) mukaan
oppimismuotoilun etu perinteiseen pedagogiseen suunnitteluun verrattuna on se, etta
kayttajalahtoisten, strukturoitujen tyotapojen avulla pystytaan tuottamaan paremmin
opetusta, joka huomioi oppijan psykologiset tarpeet. Kun oppiminen muunnetaan
oppijalahtoiseksi, muuttuu se Mutkan (2019) mukaan ”"motivoivaksi, aktivoivaksi ja

oivalluttavaksi jatkuvaksi oppimismatkaksi”. (Huhtanen 2019, 8; Mutka 2019.)

Lahtokohtana oppimismuotoilussa toimii oppijan uteliaisuuden herattaminen. Sen
tarkoituksena on tukea sisaisen motivaation kehittymista seka luoda ja yllapitaa positiivista
asennetta kehittymista ja oppimista kohtaan. Oppimismuotoiluprosessissa opettajan tehtava
on toimia oppimisen fasilitoijana. Luodaan turvallinen oppimisymparisto, jossa jokaisen on
mahdollisuus jakaa tietoa ja reflektoida yhdessa. (Mutka 2019.) Ei ole kuitenkaan mahdollista
koskaan suunnitella lopullisesti opiskelijan oppimiskokemusta, silla oppiminen on opiskelijan
toiminnan tulos. Oppimisen muotoilulla saavutetut tuotokset toimivat epasuorasti

opiskelijoiden tulkitessa ja muokatessa niita omiin tarpeisiinsa. Opettajien on mahdollisuus
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tukea oppimista rakentaen oppimistehtavia ja -ymparistoja seka oppimisryhmia. (Aaltonen &
Alanko-Turunen 2019, 63-64.)

4.2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu voidaan nahda ajattelu- ja toimintatapana, prosessina, tyokaluvalikoimana ja
useita tieteenaloja yhdistavana kielena (Kuvio 10). Se on asiakkaan, yrityksen ja
kohderyhmien ymmartamista, ideoiden kehittamista ja niiden muovaamista sopiviksi
ratkaisuiksi. Palvelumuotoilussa suunnitellaan, kehitetaan ja muovataan hyodyllisia,
kaytannollisia ja vaikuttavia palvelukokemuksia. Se on monitieteellinen lahestymistapa, joka
yhdistelee useita erilaisia menetelmia ja tyovalineita moninaisista lahteista. Palvelumuotoilun
etuna pidetaan juuri sita, etta se yhdistaa eri alojen lahestymistapoja ja asiantuntijuutta.
(Stickdorn 2018, 17-22; Tuulaniemi 2011, 58, 61; Moritz 2005, 39-41, 45.)

tyokalupakki

laajeneva W

] yhteinen kieli _
jasuppeneva  djattelutapa ﬂ salliva tekemist, ei pelkkia

puhetta
wizie.  PALVELUMUOQOTOILU
liima eri alojen @ ihmiskeskeinen iteratiivinen prototyyppeja

prosessi Johtamistapa holistinen

@ AVE .\ perékkaisia

toiminnasta T w aito L .

, [ . yhteistyohon fadilitointia toimintoja
litketaimintamalliin perustuva

Kuvio 10: Mita kaikkea palvelumuotoilu on?

Palvelumuotoilussa hyodynnetaan tuotemuotoilusta tuttua kehittamisprosessia. Muotoilusta
on tuotu muun muassa prosessi- ja menetelmaosaaminen, visualisointi ja prototypointi
palveluiden kehittamisen tueksi. Palvelu voidaan helposti kuvata my0s prosessina, joten naita
menetelmia on voitu luontevasti siirtaa palveluiden kehittamisen puolelle. (Tuulaniemi 2011,
63-64.)

Palvelumuotoilu auttaa tuomaan esiin mahdollisuuksia, tuottamaan ideoita, ratkaisemaan
ongelmia ja kehittamaan toteuttamiskelpoisia ratkaisuja. Sen avulla voidaan selittaa ja
kuvata oivalluksia, kasityksia ja monimutkaisia prosesseja. Palvelumuotoilussa menetelmilla

ja tyovalineilla pyritaan tekemaan palvelukokemuksesta johdonmukaista, haluttua,
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kaytannollista, yrityksen linjoihin sopivaa ja kaupallisesti kannattavaa. Palvelumuotoilu
mahdollistaa lisaarvon luomisen, erottumisen kilpailijoista ja asiakkaiden tavoittamisen.
Palvelumuotoilu on vuorovaikutteinen ja kayttajakeskeinen menetelma, jonka tarkoituksena
on tuoda esiin asiakkaan nakokulman. (Moritz 2005, 39-41, 45; Stickdorn & Schneider 2010,
34.)

4.2.2 Oppimisen psykologia

Huhtasen (2019, 5) mukaan oppimisen pelkistaminen muutamaan piirteeseen ei ole
mahdollista, silla oppiminen on moninainen inhimillinen ilmio. Oppimisen psykologiaa
rakentaessa voidaan kuitenkin ajatella, etta "mitka ovat ne psykologiset tekijat, joita ilman
oppiminen ei paase tapahtumaan?” Oppimisen psykologian valttamattomimmat edellytykset
rakentuvat neljasta eri osasta (Kuvio 11): motivaatio, muisti, tarkkaavaisuus ja emootiot.
(Huhtanen 2019, 5.)

MUISTI EMOOTIOT

aktiivista tekemista, tietoinen ajattelu mahdallista,
2| passiivista tallettamista kun koemme olevamme turvassa

TARKKAAVAISUUS

suppilo opittavan aineksen ja
muistin prosessoinnin valilla

MOTIVAATIO

rakentuu ja tayttyy
psykologisista perustarpeista

Kuvio 11: Oppimisen psykologian rakennusaineet (mukaillen Huhtanen 2019).

Motivaatio mahdollistaa oppimisen liikkeellelahdon. Keskeiset kysymykset teeman ymparilla
ovat, etta mika saa ihmisen valitsemaan tietyn vaihtoehdon, aloittamaan toiminnan tai
ponnistelemaan oppimisen eteen. Huhtasen (2019, 5-6) mukaan keskeinen teoria viime
aikojen motivaatiotutkimuksen kentalla on ollut itseohjautuvuusteoria, jonka kehittivat
psykologit Edward Deci ja Richard Ryan (2000). Itseohjautuvuusteorian mukaan kaikilla
ihmisilla on psykologiset perustarpeet, joiden vastaamiseen toimintamme on sidoksissa.
Perustarpeet voidaan jakaa kolmeen tekijaan: autonomian, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden
kokemuksiin. Sisainen motivaatio rakentuu edella mainituista tekijoista ja niiden
tayttymisesta kulttuurista ja ihmisesta riippumatta, mutta keskeisinta on kuitenkin ihmisen

oma kokemus. Mikali ihminen halutaan saada oppimaan, on hanen sisainen motivaationsa
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saatava heraamaan, silla itseohjautuvuusteorian nakokulmasta on mahdotonta motivoida
ketaan pelkastaan ulkoapain. Selkea ero naiden motivaatioiden valilla on se, etta sisaisesti
motivoituneen henkilon toiminta perustuu tekemisesta aiheutuvaan tyydytykseen, kun taas
ulkoinen motivaatio perustuu toiminnasta erotettaviin seurauksiin kuten esimerkiksi
paineeseen tai palkintoon. (Huhtanen 2019, 5-6; Launonen, Kostamo & Marttinen 2017, 21,
37-38.)

Muistamisen kannalta olennaista on asioiden kasittely ja tiedon rakentelu. Piagetin
konstruktiivisen oppimisteorian mukaan ihminen muistaa asioita rakentamalla yhteyksia
asioiden valille, ei tallettamalla tiedon osia mieleensa. Mikali opittavia asioita kasittelee vain
opettaja esimerkiksi luennon yhteydessa, ei muistiin painumista tapahdu kuin opettajalla. Sen
sijaan, jos opiskelijat kasittelevat aihetta itse, on heidan mahdollista kytkea ne aiemmin
oppimaansa ja osaavat yhteyksien avulla palauttaa asiat mieleensa. Tata aktiivisesti koottua
tietorakennetta kutsutaan mentaalimalliksi tai mielenmalliksi. (Huhtanen 2019, 6.)
Nykymaailmassa oppijan on oltava aktiivinen ja haettava tietoa itsenaisesti seka rakentamalla
ja jakamalla tietoaan yhdessa muiden kanssa verkostoituen sosiaalisessa mediassa.
Konnektivistinen lahestymistapa perustuu sosiaalikonstruktivistiseen oppimisnakemykseen,
joka tapahtuu digitaalisissa ymparistoissa hyodyntaen teknologiaa (Siemens 2006, Pylkan 2021
mukaan). Oppiminen on yhteyksien luomista eri tietolahteista ja verkostoista saadun
informaation pohjalta (Siemens & Conole 2011, Pylkan 2021 mukaan). Sosiaalinen

vuorovaikutus tehostaa tiedon rakentelua. (Huhtanen 2019, 6; Pylkka 2021.)

Motivaation saadessa oppimisen kayntiin ja muistin toimiessa opittavan prosessointina, toimii
tarkkaavaisuus Huhtasen (2019, 6) mukaan eraanlaisena suppilona tarjolla olevan opittavan
materiaalin ja muistin prosessoinnin valilla. Se suuntaa huomion tarkeisiin asioihin suodattaen
pois "turhaa” tietoa. Oppimisen nakokulmasta haasteen tahan tuo se, etta evolutiivisen
selviytymisen kannalta tarkeat, kuten aanekkaat, liikkuvat, isot ja varikkaat, asiat vievat
huomion pois mutkikkailta yksityiskohdilta tarkkaavaisuuden toimiessa suodattimena
(Huhtanen 2019, 6; Rauste-Von Wright, von Wright & Soini 2003, 107-110). My0s
tarkkaavaisuutemme herpaantuu noin 15-20 minuutin valein, joten tarvitsemme aina uuden
virikkeen, kuten koulutustavan tai median vaihdon, jotta tarkkaavaisuuden on mahdollisuus
kiinnittya uudelleen (Hattie 2014, 113-115; Huhtanen 2019, 7). Tarkkaavaisuutta tukeva

Ajattelu voidaan jakaa kahteen tapaan eli nopeaan, intuitiiviseen ajatteluun (taistele ja
pakene) seka hitaaseen, tietoiseen ajatteluun (esimerkiksi mutkikkaat paassalaskut)
(Kahneman 2011, Huhtasen 2019, 7 mukaan). Nopea ajattelu on ihmisille luontevaa ja
tehokasta, mutta tietoinen ajattelu on mutkikkaiden asioiden oppimisen edellytys. Oppiminen
edellyttaakin erityista tilaa tietoiselle ja hitaalle ajattelulle (Hess 2014, 11-14). Hidas ja

tietoinen ajattelu on mahdollista vain, kun ihminen kokee olevansa turvassa. Psykologisen
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turvallisuuden ilmapiiri toimii siis keskeisen oppimisen mahdollistajana. (Hess 2014, 22-32;
Huhtanen 2019, 7.)

Psykologi Siefenin (2020) mukaan oppimisen psykologia voidaan jaotella myos kolmeen osa-
alueeseen (Kuvio 12), joita ovat oppimisprosessi, oppimisvalmius ja oppimisymparisto.
Oppimisen psykologia toimii apuna oppimisen ymmartamiseen ja naiden kolmen osa-alueen

tukeminen vahvistaa ihmisen kehittymis- ja oppimispotentiaalia. (Siefen 2020.)

s

/!
f."’ OPPIMISVALMIUS

OPPIMISYMPARISTO

Kuvio 12: Oppimisen psykologia (mukaillen Siefen 2020).

Oppimistavoitteen aktiivisessa tyostamisessa eli oppimisprosessissa tarkastellaan toimintaa ja
tietamysta, hankitaan ja kehitetaan tietoa, jonka pohjalta tehdaan uusia tekoja toistuvasti.
Oppimisprosessiin lahteminen ja eteneminen on sidoksissa oppimisvalmiuteen ja
oppimisymparistoon. Oppimisvalmius on halua oppia, taitoa toteuttaa oppimistekoja ja
kapasiteettia oppia. Toimiva oppimisymparisto takaa rutiinien ohjaavia oppimistekoja ja

psykologisesti turvallisen oppimisen ilman pelkoa, hapeaa tai hylkaamista. (Siefen 2020.)
4.2.3 Pedagogiikka

Vaikka teknologia kehittyy nopeasti ja oppimista tukevia uusia sovelluksia ja malleja syntyy
koko ajan, oppimisen lainalaisuudet kuitenkin pysyvat samankaltaisina. Liikkeelle lahdetaan
halutuista oppimisen tavoitteista ja mietitaan, millainen pedagoginen malli tukisi oppimisen
tavoitteiden saavuttamista. Opettajan pedagoginen osaaminen on ratkaisevassa asemassa.

Verkossa oppimisen saannot ja periaatteet seka verkossa oppimisen prosessi ovat olennaisessa
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osassa ymmartaessa ja rakentaessa verkko-opintoja. Verkossa tapahtuvat pedagogiset
ratkaisut pohjautuvat usein sosiokonstruktivistiseen oppimiskasitykseen, joka korostaa
opiskelijan vastuuta omasta oppimisprosessista seka opiskelijan itseohjautuvuutta. Osana tata
on oppimisen yhteisollisyys seka tiedon rakentuminen sita tyostamalla ja jakamalla muiden
kanssa. (Marstio 2020, 12.) Opiskelijan laadukas oppiminen on keskiossa tehdessa pedagogisia

valintoja ja suunnitellessa opetusta (Maki, Vanhanen-Nuutinen & Niinisto-Sivuranta 2019).

Ammattikorkeakoulupedagogiikka sisaltaa ammatilliset lahtokohdat, korkeakoulutasoiset
edellytykset seka opettamisen etta oppimisen elementit. Maki (2019, 82-84) tarkasteleekin
ammattikorkeakoulupedagogiikkaa kolmen elementin kautta. Naita elementteja ovat
moniulotteiset teoreettiset virtaukset ja vahva kaytannon ohjaus, pedagogiikassa korostuva
osaamisperustaisuus seka kolmen tehtavan integraatio. Ensimmaisen elementin johtava ajatus
rakentuu siita, etta teorioille ja tiedolle syntyy merkitys vasta kun niita sovelletaan
ymparistossa. Ammattikorkeakoulupedagogiikan teoreettiset osat ovat olleet aina kytkoksissa
kaytannon tarpeisiin. Toinen kohta eli pedagogiikassa korostuva osaamisperusteisuus rakentuu
sille ajatukselle, etta ammattikorkeakoulussa pedagogiset ratkaisut ovat suuntautuneet
osaamisen kehittamiseen. Viimeinen elementti ohjaa ammattikorkeakoulupedagogiikan
tehtavaa sitoa opetus- ja ohjaustoiminta osaksi ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotyota (TKI) eli toteuttaa ammattikorkeakouluille asetettua kolmea tehtavaa
(opetus- ja ohjaustyo, tutkimus- ja kehittamistoiminta seka alueellinen vaikuttaminen).
Laurean kehittama Learning by Developing -malli (Luku 2.1) on johdattanut pedagogiikan
profiloitumista ammattikorkeakoulumaiseksi ja se on koettu uraauurtavaksi
ammattikorkeakoulujen parissa. (Maki 2019, 82-84, 88.)

Aaltosen ja Alanko-Turusen (2019, 62) mukaan Laurillard (2012) nakee opetustyon myos
muotoilutieteena. Opettajat rakentavat kattavan ymmarryksen itselleen opiskelijoiden seka
tyoelaman tarpeista, jonka pohjalta he kehittavat omaa pedagogista toimintaansa
prosessoimalla pedagogisia kasikirjoituksiaan ja jakamalla niita muille esimerkiksi
verkkotyoalustojen valityksella. Opettajilla tulee olla uskallusta ja tyokaluja lahdettaessa
kohti uudenlaista pedagogista suuntaa, jota muuntuvat toimintaymparistot seka
koulutuksessa, tyoelamassa etta arjessa vaativat. Tahan on sidoksissa myos taito ja halu
kehittaa uutta yhdessa opiskelijoiden, opettajien ja tyoelaman kanssa. Osallisuus on
onnistumisen perusedellytyksia niin kutsutussa yhteisopettajuudessa. Sen avulla kaikkien on
mahdollisuus tuntea olevansa tarkea osa uudistamis- ja kehittamisprosessia. (Aaltonen &
Alanko-Turunen 2019, 62-63.)

Muotoiluajattelusta tuttua kayttajan tarpeiden ymmartamista voidaan soveltaa myos
suunnitellessa ja kehittaessa pedagogiikkaa. Aaltonen ja Alanko-Turunen (2019, 62) kuitenkin
muistuttavat, ettei pedagogista toimintaa voida typistaa muotoilun avulla "tarkasti

noudatettaviksi tyoohjeiksi”, silla pedagogiikka rakennetaan aina osallistujista, tilanteista ja
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kontekstista. (Aaltonen & Alanko-Turunen 2019, 62.) Korkeakouluymparistossa yhteisia
pedagogisia haasteita muodostavatkin eettiset kysymykset, muuttuvan ja tuntemattoman

tulevaisuuden ennakointi seka oppimisen digitalisaatio (Maki ym. 2019).

5  Kehittamistyon toteuttaminen palvelumuotoilullisin menetelmin

Kehittamistyon tietopohjaosuudessa on kasitelty miten tehda hyva MOOC, mutta mita
opiskelijat ovat mielta? Mika heille luo mielekkaan oppimiskokemuksen? Kehittamistyon
tavoitteena on selvittaa, etta mika opiskelijoiden mielesta tekee MOOC-toteutuksesta
laadukkaan. Tarkoituksena on luoda kurssisuunnittelutyon avuksi konsepti yhtenaisesta MOOC-
toteutuksesta, joka vastaa opiskelijoiden tarpeisiin ja tayttaa samalla koulun

osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja toteuttaa LbD-mallia.

Miksi lahestymistavaksi on valittu palvelumuotoilu? Palvelumuotoilun palapelimaisesti
koostunut ajattelumalli, joka on rakentunut muotoilun ja useiden eri tieteiden pohjalta ja
taten ammentanut ideoita ja menetelmia erilaisilta tieteenaloilta kuten liiketoiminnan
kehittamisesta ja sosiaalitieteista. Palvelumuotoilun avulla keskitytaan ratkaisemaan juuri
oikeaa asiaa rajaamalla ongelma tai mahdollisuus oikealla tavalla. Palvelumuotoilun prosessi
alkaakin kayttajan tarpeisiin tutustumalla. Kun ymmarretaan tarpeet eika hypata suoraan

ratkaisuun, on oikea innovaatio mahdollista saavuttaa. (Innanen 2018; Stickdorn 2018, 13.)

Palvelumuotoilun menetelmista puhuttaessa heraa kysymys, etta mita ovat juuri
palvelumuotoilussa kaytetyt menetelmat? Ei ole olemassa yhta tarkkaa maaritelmaa sille,
mika on palvelumuotoilun menetelma tai mika ei ole, joten palvelumuotoilussa voidaankin
kayttaa rajattomasti erilaisia menetelmia ja tyokaluja. Tarkeinta onkin osata valita kuhunkin
haasteeseen sopiva menetelma ja tyokalu. Tassa nousee keskeiseksi tekijaksi soveltamisen
uskallus ja osaaminen. Innasen (2018) mukaan "usein parhaiten tavoitteeseen paastaan

yhdistamalla useita menetelmia tai poimimalla niista soveltuvat osat”. (Innanen 2018.)

Oikean menetelman soveltamiseen ja valintaan auttavat palvelumuotoilijan kokemus,
ymmarrys palvelumuotoilun ajatusmaailmasta ja siita, millainen menetelma on hyva. Innasen
(2018) mukaan hyva palvelumuotoilun menetelma synnyttaa empatiaa, tukee ihmisten
osallistamista ja auttavat visualisoimaan eli kuvaamaan kayttajan nakokulman ja aineettoman
palvelun. Luovien ja toiminnallisten menetelmien avulla ihmiset pystyvat ilmaisemaan itseaan
verbaalisen ilmaisun lisaksi. Hyvan menetelman tunnistaa Innasen (2018) mukaan myos siita,
etta se on ratkaisuidean konkretisoinnin tukena, mahdollistaa nopean kokeilemisen ja etta
sen avulla keratysta tiedosta saadaan esille olennaiset asiat kehittamisen kannalta. (Innanen
2018.) Myos tutkimusongelma toimii ohjaavana tekijana tutkijan paatoksenteossa jokaisessa

vaiheessa. Kysymys siis suuntaa valintoja, mutta samalla se joutuu kehittamistyon edetessa



36

yha uudelleen tarkastelun ja tarkennuksen kohteeksi. Metodeita valittaessa tulee ottaa
huomioon niiden yhteensopivuus ja kehittamistyon laajempien paamaarien palvelu. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 16.)

Palvelumuotoilun menetelmat on usein jaettu palvelumuotoiluprosessin vaiheiden mukaisesti,
mutta menetelmia voidaan tarkastella myos niiden tuottaman hyodyn ja tiedon mukaisesti.
Sandersin (2002) mukaan tuotettua tietoa voidaan hankkia ja jaotella kolmen osion avulla
(Kuvio 13): mita ihmiset kertovat, mita ihmiset tekevat ja kayttavat seka mita ihmiset
tuntevat, ajattelevat ja mista he unelmoivat. Lisaksi kun halutaan tietoa ”tajunnan
sisalloista”, Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 28) mukaan tulisi kayttaa kvalitatiivisia menetelmia
kuten osallistuvaa havainnointia, teemahaastattelua tai paivakirjoja. Naiden menetelmien
avulla paastaan lahemmaksi merkityksia, joita ihmiset antavat tapahtumille ja ilmioille.

Niiden avulla saadaan tuotua esiin tutkittavien nakokulma. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28.)
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Kuvio 13: Kehittamistyon tiedon rakentuminen palvelumuotoilullisin menetelmin (mukaillen
Sanders 2002).

Tassa kehittamistyossa menetelmia on tarkasteltu seka niiden tuottaman hyodyn ja tiedon
mukaisesti (Kuvio 13) etta palvelumuotoiluprosessin vaiheiden mukaisesti. Taman
kehittamistyon kehittamisasetelmaan ei ollut yhdistettavissa yhta palvelumuotoiluprosessia,
jonka mukaisesti tutkimus olisi suoritettu, joten tata tyota varten on kehitetty oma
palvelumuotoiluprosessi (Kuvio 14) yhdistellen erilaisia prosessien osia. Oman prosessin
luomisessa apuna on kaytetty Design Councilin (2021) the Double Diamond-mallia (Discover,

Define, Develop, Deliver), Brownin (2008) kolmivaiheista designprosessia (Inspiration,
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Ideation, Implementation) seka Next Generationin (2013) viisivaiheista prosessia (Emphatize,
Define, Ideate, Prototype, Test). Designprosessi voitaisiinkin maaritella Brownin (2008, 88)
mukaan vertauskuvallisesti erilaisten vaiheiden systeemiksi ja iteratiiviseksi prosessiksi, eika
niinkaan ennalta maaritellyksi sarjaksi tiettyja askelmia. Designajattelu ja -prosessi saattaa
tuntua alkuun kaoottiselta ja epajarjestelmalliselta erotessaan perinteisesta lineaarisesta
prosessista. Prosessin edetessa kuitenkin huomaa, miten tuloksia saavutetaan ja prosessi

vaikuttaa selkeammalta. (Brown 2008, 88.)
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Kuvio 14: Palvelumuotoiluprosessi - Inspiroidu, ymmarra & kehita

Inspiroidu-vaiheessa nayttaytyvat ongelma, mahdollisuus tai molemmat ja nama motivoivat
oikean lopputuloksen etsimista. Muotoilijana toimiva tutkija etsii uusia mahdollisuuksia,
markkinoita, trendeja ja oivalluksia. Lisaksi tutustutaan projektin haasteisiin seka luodaan
kasitysta ymparistosta, jonka parissa tyoskennellaan. Samalla pohditaan, onko ongelmaksi
valikoitunut projektin keskittymisen arvoinen tavoite. Toisessa vaiheessa sukelletaan
kayttajien jokapaivaiseen elamaan ja tutkitaan heidan tapojaan toimia ja toiveitaan
tulevasta. Kehita-vaiheessa ratkaisun maarittely tapahtuu jarkeistamalla ja jasentamalla
edellisessa vaiheessa tullut informaatio. Informaation jasentamisen myota syntyneet ideat
kaydaan lapi ja samalla pohditaan, mika on kayttajan, projektin ja toimeksiantajan kannalta
kehittamisen arvoinen kohde. Valittu idea kehitetaan lopulliseen muotoonsa valittujen
tyokalujen avulla. Kehittamistyo saattaa kayda useita kertoja niin sanotulla
uusintakierroksella, kun ideoita jalostetaan ja otetaan uusia suuntia. (Brown 2008, 88-89;

Design Council 2021; Next Generation 2013.)
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5.1 Inspiroidu - Valmisteleva tutkimustyo ja oppijan palvelupolku

INSPIROIDU < YMMARRA < KEHITA = KONSEPTI

valmisteleva tutkimustyd
oppijan palvelupolku

= lahdeaineisto

Kuvio 15: Inspiroidu -vaihe ja kaytetyt menetelmat

Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa (Kuvio 15) keskitytaan havainnoimaan ja tutkimaan
ymparistoa, jossa kehittamistyo suoritetaan. Inspiroituminen aiheeseen ja taustatiedon
keraaminen tapahtuu tassa kehittamistyossa valmistelevan tutkimustyon ja oppijan
palvelupolun ja oppimisprosessin avulla. Huolellinen taustatutkimus edesauttaa tutkittavien
ajatusmaailman ja ympariston parempaa ymmarrysta ja auttaa aineiston analysoinnissa seka
konseptin rakentamisessa. Inspiroidu-vaiheen materiaali muodostaa kehittamistyon

lahdeaineiston yhdessa tietopohjan kanssa.
Valmisteleva tutkimustyo

Valmistelevan tutkimustyon (Preparatory research) ajatuksena on syventaa nakemyksia
sisallosta ja sen tuomista haasteista, kontekstin ymmartamisesta, luuloista ja sisaisista
vuorovaikutuksista, joita on jo olemassa tai jotka syntyvat kehittamistyon edetessa.
Valmistelevan tutkimustyon tavoitteena on loytaa oikeita kysymyksia kehittamistyon tueksi
eika niinkaan heti etsia vastauksia. (Stickdorn 2018, 117, 337-338.) Tassa kehittamistyossa
valmistelevaa tutkimustyota tehtiin toimeksiantajan tapaamisilla, taustamateriaalin

lukemisella seka oppilaiden ja opettajien kanssa keskustellen.

Kehittamistyo aloitettiin laajalla kehittamisaihealueella, joka muotoutui ajatuskartan
muotoon (Kuvio 16). Kehittamisaiheen valinnassa ja rajaamisessa auttoivat aiheen tutkiminen
ja tapaamiset toimeksiantajan kanssa. Kehittamistyon aloittaminen laajemmalla rajauksella
auttaa pitamaan mielen avoimena ja ottamaan vastaan myos asioita, joita ei olisi tullut
muuten ajatelleeksi (Stickdorn 2018, 117).
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Kuvio 16: Kehittamisaihealueen kartoittaminen ajatuskartan muodossa

Kehittamisaihealueen kartoittamisessa kaytiin lapi kehittamistyon kannalta keskeisia teemoja
kuten korkeakouluymparistoa ja sen tuomia rajauksia, arvoja ja tavoitteita,
opiskelijakeskeista suunnittelua, avointa joukkoverkkokurssia eli MOOCia ja oppimista
verkossa seka lahestymistapana palvelumuotoilua. Naiden pohjalta muodostui myos taman

kehittamistyon teoreettinen viitekehys (Luvut 2-4.).
Oppijan palvelupolku

Palvelupolku eli tapahtumaketju kertoo visuaalisesti, mista kontaktipisteista ja tapahtumista
palvelu koostuu. Tassa kehittamistyossa palvelulla tarkoitetaan laajan, avoimen verkkokurssin
oppimispolkua ja asiakkaana toimivat oppilaat. Palvelupolku kuvaa, miten asiakas etenee
palvelussa ja mita han kokee. Talla tavoin saadaan luotua kokonaiskuva palveluprosessista
asiakkaan nakokulmasta ja polun avulla on mahdollisuus tunnistaa tarkeimmat ja kriittisimmat
kohdat. Palvelupolku onkin tarkeaa kuvata, kun suunnitellaan kokonaan uutta tai parannetaan
jo olemassa olevaa palvelua. (Bergstrom & Leppanen 2009, 187; Stickdorn 2018, 128;
Tuulaniemi 2011, 78-81.)
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Palvelupolku jaetaan tarkoituksenmukaisesti eri vaiheisiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi.
Jokaisessa tuokiossa on erilaisia kontaktipisteita, joiden kautta asiakkaat ovat kontaktissa
palveluun kaikilla aisteillaan. Kontaktipisteina toimivat esimerkiksi ymparistot, ihmiset,
esineet ja toimintatavat. (Tuulaniemi 2011, 78-81.) Marstio (2020, 14) on hahmottanut
opiskelijan polkua verkkototeutuksella. Polku pohjautuu Laurealaisten kokemuksiin ja
pedagogisesti toimivaa opiskelijan polkua luonnehtiviin mallinnuksiin (Salmon 2013, Silander
& Koli 2003, Koli 2011). Tassa kehittamistyossa polku on toteutettu mukaillen Marstion (2020,
14) esittamaa mallia kuviossa 17. Avoimen joukkoverkkokurssin eli MOOCin ja verkkokurssin
erot nakyvat muun muassa kurssin saatavuudessa, oppimisen syvyydessa ja tiedon luonteessa
(Korpela 2020, 144) eika niinkaan opiskelijan oppimisen polussa, joten kehittamistyon

lahdemateriaalina voidaan kayttaa opiskelijan oppimisenpolkua.
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Kuvio 17: Opiskelijan oppimisenpolku verkko-opinnossa (mukaillen Marstio 2020, 14).

Opiskelija etenee verkkototeutuksella kuvion 17 esittaman polun mukaisesti. Saavuttuaan
verkkokurssiymparistoon opiskelija etsii hanen kannaltaan tarkeimmat asiat eli tehtavat,
arviointikriteerit ja aikataulut. Saapumisvaiheessa opiskelijoiden ja opettajien esittaytyminen
myotavaikuttaa opiskelijan emotionaalista sitoutumista oppimistapahtumaan ja muihin
opiskelijoihin seka edistaa vuorovaikutusta. Verkossa tapahtuva kurssi on Marstion ja Lipastin
(2016) mukaan ”ikaan kuin turistikohde, johon saavuttuaan turisti lahtee kiertamaan
nahtavyydesta toiseen” nahtavyydet ovat oppimistapahtumia, joiden yhteydessa kerataan ja
prosessoidaan tietoa matkakohteesta”. Taman jalkeen tieto prosessoidaan tekemisen kautta.
Opiskelijan osaamisen arviointi voidaan toteuttaa vertaisarvioinnin, verkkotentin,
itsearvioinnin tai suullisen palautteen avulla. Lopuksi opiskelija antaa ohjaajalle ja kurssin

rakentajille palautteen verkko-opinnosta. (Marstio & Lipasti 2016.)
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Kehittamistyon lahdeaineistona hyodynnettiin myos oppimisen prosessia (Kuvio 18), joka
mahdollistaa oppimispolun hahmottamisen eri tavalla ja eri nakokulmasta (Koli 2011;
Laasonen 2018). Taman esimerkin oppimisprosessissa on useita eri oppimistilanteita, jotka
sisaltavat teeman, oppimistavoitteet ja -tehtavat, aineiston seka ohjauksen ja arvioinnin.
Prosessi rakentuu aikaisemman tiedon pohjalle kohti tavoitteen mukaista oppimista

oppimistilanteiden avulla.
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Kuvio 18: Oppimisprosessi (Mukaillen Koli 2011; Laasonen 2018).

Lineaarisen nakokulman lisaksi prosessi voi olla esimerkiksi osaamistason mukaan haarautuva,
palaava, verkkomainen kuten hypertekstirakenteet tai opiskelijaorientoitunut (Simonson,
Smaldino, & Zvacek 2015, Laasosen 2018 mukaan). Avoimen massaverkkokurssin pohjaksi
tulee laatia oppimisprosessin ja ohjauksen kuvaus. Esitettyja oppimispolkuja ja
oppimisprosesseja hyodynnetaan konseptin rakentamisessa. Valmis konsepti esitellaan luvussa
8.
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5.2  Ymmarra - Osallistuva havainnointi, teemahaastattelut ja luotaimet

INSPIROIDU < YMMARRA < KEHITA = KONSEPTI

ozallistuva havainnointi
teemahaastattelut
uotaimet

= kehittamisaineisto

Kuvio 19: Ymmarra -vaihe ja kaytetyt menetelmat

Kehittamistyon prosessin mukaisesti toisessa vaiheessa (Kuvio 19) keskitytaan ymmartamaan
kayttajaa ja hanen ajatuksiaan ja ymparistoaan. Tassa menetelmallisena apuna toimivat
osallistuva havainnointi, kohdennetut teemahaastattelut ja paivakirjamuodossa toteutetut
luotaimet. Taman vaiheen aineisto muodostaa kehittamistyon kehittamisaineiston, jonka

tuloksia kasitellaan luvussa 6.
Osallistuva havainnointi

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sita, etta tutkija osallistuu kehittamiskohteensa
toimintaan. Vilkka (2006) kannustaa osallistuvan havainnoinnin suuntaamista
kehittamisongelman kannalta merkittavaan asiasisaltoon. (Vilkka 2006, luku 2.2.2.) Tassa
kehittamistyossa havainnointi on kohdistettu opiskelijoiden toimintaan ja heidan esittamiin
kysymyksiin ja haasteisiin. Osallistuvaa havainnointia toteutettiin kahdella eri MOOC-
toteutuksella kahden eri oppilaitoksen jarjestamana. Tutkija osallistui ja suoritti avoimet
massaverkkokurssit samalla havainnoiden kurssilla toistuvia teemoja ja haasteita.
Havainnoinnista saatava materiaali toimii osana kehittamisaineistoa, jonka tuloksia

kasitellaan teemoitettuna luvussa 6.
Kohdennettu teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimusmenetelman tutkimushaastattelumuodoista.
Siita kaytetaan myos nimitysta puolistrukturoitu tai puolistandardoitu haastattelu. Menetelma
on puolistrukturoitu siksi, etta haastattelun aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille
haastateltaville samat. Teemahaastattelussa kehittamisongelmasta kerataan keskeiset teemat
tai aiheet, joita kasitellaan kehittamisongelmaan vastaamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-
48; Vilkka 2015, luku 5.) Tassa kehittamistyossa teemat muodostuivat viisiosaisen jaottelun
mallin (Kuvio 20) mukaisesti. Malli on rakennettu Laurean arviointikriteerien,

verkkototeutuksen laatukriteerien ja LbD-mallin pohjalta (Luvut 2.1 ja 2.2).
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Kuvio 20: Haastattelun teemat

Teemahaastattelulla on tarkoitus paasta lahemmaksi tutkittavia henkiloita, heidan
kokemuksiaan, elamyksia ja ajatuksia. Tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavien
kasityksista, ajatuksista, tunteista ja kokemuksista. Haastattelu tahtaa informaation
keraamiseen ollen ”ennalta suunniteltua paamaarahakuista toimintaa”. Haasteluiden avulla
koskevia paatelmia. Yksilohaastattelu soveltuu tutkittaessa henkiloiden omakohtaisia
kokemuksia. Teemahaastattelu-menetelma ei ota kantaa haastattelujen maaraan tai siihen,
miten ”syvalle” kasitellyssa aiheessa mennaan, vaan siina keskitytaan haastatteluun, joka
etenee keskeisten teemojen varassa. Menetelma ottaa huomioon sen, etta keskeisena ovat
ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioillensa antamat merkitykset seka merkitysten

syntyminen vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 16, 41-42, 48, 66.)

Kohdennetussa haastattelussa (the focused interview) tiedetaan, etta haastateltavat ovat
kokeneet kaikki tietyn tilanteen ja haastattelu suunnataan tutkittavien henkiloiden omiin
subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, joihin tutkija on ennalta tutustunut ja joita han on
analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Tassa kehittamistyossa haastateltaviksi
valikoituivat henkilot, jotka olivat suorittaneet yhden tai useamman laajan, avoimen
verkkokurssitoteutuksen. Vapaaehtoiset haastateltavat kerattiin LinkedIn- ja Facebook-

postauksien avulla.

Kohdennetut teemahaastattelut toteutettiin verkkoyhteyden valityksella joulukuussa 2020.
Haastateltavia kehittamistyossa oli seitseman kappaletta. Henkiloita haastateltiin niin kauan,
etta uudet haastateltavat eivat antaneet enaa mitaan olennaisesti uutta tietoa. Tata

kutsutaan saturaatioksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 60.) Lisaksi jokaiselta haastateltavalta
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kysyttiin lupa haastatteluiden tallentamisesta keskustelun litteroimista ja tuloksia varten.
Haastateltaville luvattiin, etta tallennetut videohaastattelut ja kirjoitettu

litterointimateriaali havitetaan kehittamistyon valmistuttua.

Aluksi tutkittavat saivat kertoa visuaalista tyokalua apuna kayttaen, millainen kuva kuvailisi
heidan mielestaan avointa massaverkkokurssia eli MOOC-toteutusta. Kuvan sai valita
etukateen osoitetusta ilmaisesta kuvapankista omien mieltymystensa ja ajatustensa
mukaisesti. Aiheeseen herattelyksi tutkittavilta kysyttiin myos, etta milla adjektiiveilla he
kuvailisivat avointa massaverkkokurssia, johon he osallistuisivat. Valitut kuvat ja adjektiivit
kaydaan lapi luvussa 6 teemojen mukaisesti. Taman jalkeen haastatteluissa kaytiin
vapaamuotoisesti lapi teemat (Kuvio 20). Haastattelijana toimiva tutkija piti huolta, etta
jokainen teema tulee kasiteltya, mutta ei ohjannut haastattelua tiukan kaavan mukaisesti.
Haastattelut litteroitiin tutkijan toimesta heti haastatteluiden paatyttya. Litteroitu aineisto
toimi edellytyksena aineiston analysoinnille ja jaottelulle, joka on osa Kehita-vaiheen
aineiston kasittelya (luku 5.3.). Haastattelun teemoihin jaetut tulokset ovat osa

kehittamistyon kehittamisaineistoa, jonka tuloksia kaydaan lapi luvussa 6.
Luotaimet toteutettuna paivakirjojen avulla

Luotaimet toimivat itsedokumentoinnin avulla tapahtumana menetelmana, jossa
kehittamistyon kohde tayttaa annettujen tehtavien mukaan hanelle annettua materiaalia eli
paivakirjaa. Luotainten avulla on mahdollisuus kerata materiaalia tutkittavien kokemuksista,
tunteista ja ajatuksista. Luotainmenetelma mahdollistaa tutkittavien osallistumisen ajasta tai
paikasta riippumatta ja sen avulla on mahdollista kerata tietoa jopa useiden paivien ajan.
(Design Council 2021, 13; Tuulaniemi 2011, 151-152.)

'-. PAIVAKI RJA paivaimadrd xx.Xx.Xxxx

FIILIS, TUNNETILAZ

TAMAN HETKEN AJATUKSIA2

.

MIELEEN NOUSSEITA KYSYMYKSIA?

.

KEHITYSEHDOTUKSIA, MUUTA?

Kuvio 21: Paivakirjapohjan esimerkkisivu



45

Tassa kehittamistyossa luotainmenetelmaan osallistui viisi henkiloa, jotka tayttivat
paivakirjaa kaydessaan Laurean rakentamaa MOOC-toteutusta. Koska kyseessa olivat Laurean
opiskelijat, haettiin ennen kehittamistyon suorittamista Laurean tutkimuslupa. Tutkittaville
annetussa paivakirjapohjassa (Kuvio 21) kysyttiin paivan tunnetilaa, sen hetkisia ajatuksia,
mieleen nousseita kysymyksia ja kehitysehdotuksia kurssille. Paivakirjaa ohjeistettiin
tayttamaan vapaamuotoisesti sanoin ja kuvin aina kun opiskelee kyseisen kurssin parissa.
Luotaimiin osallistuville luvattiin, etta tallennetut luotainmateriaalit havitetaan
kehittamistyon valmistuttua. Luotainten tuottama materiaali on osa taman kehittamistyon

kehittamisaineistoa, joka on teemojen mukaan kasitelty luvussa 6.

5.3 Kehita - Aineiston kasittely, toimeksiantajan tapaamiset ja aivoriihet

INSPIROIDU <4 YMMARRA < KEHITA = KONSEPTI

toimeksiantajan tapaamiset
aivoriihet

aineiston analysaint

Kuvio 22: Kehita -vaihe ja kaytetyt menetelmat

Taman kehittamistyon palvelumuotoiluprosessin viimeisessa vaiheessa (Kuvio 22) keskitytaan
kasittelemaan edellisessa vaiheessa litteroitua aineistoa analysoinnin ja teemoihin luokittelun
avulla, luomaan ideoita ja ajatuksia konseptista aivoriihissa ja toimeksiantajan tapaamisissa.
Aineiston analysointi, aivoriihet ja toimeksiantajatapaamiset muodostavat iteratiivisen
jatkumon, jossa ideat rajautuvat, kehittyvat ja kirkastuvat. Nain mahdollistetaan tiivis
yhteistyo kehittamisessa ja toimeksiantajalle mahdollisimman arvokas lopputulema.
Valikoitujen ideoiden pohjalta pystytaan lahtea rakentamaan konseptia, joka esitellaan

valmiissa muodossaan luvussa 8.
Aivoriihet ja toimeksiantajan tapaamiset

Aivoriihi (Brainstorming) on ryhmassa tehtava menetelma, jonka avulla tuotetaan matalalla
kynnyksella paljon ideoita. Aivoriihen avulla pystytaan tuottamaan useita vaihtoehtoisia
ideoita, joita voidaan myos yhdessa arvioida ja valita. (Design Council 2021, 17; Stickdorn
2018, 179.) Tassa kehittamistyossa toimeksiantaja, opettajat ja opiskelijoita osallistettiin
kehittamistyohon useiden aivoriihien avulla. Niissa tuotettiin ideoita ja ajatuksia keskustelun,
tietopohjan, uutisten ja kehittamistyon aineiston tukemana. Tuotettua materiaalia
jasenneltiin jatkamalla Inspiroidu-vaiheen Valmistelevassa tutkimustyossa tehdyn

ajatuskartan laajentamisen ja syventamisen avulla (Kuvio 23).
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Osallistettaessa kutakin kohderyhmaa ideointiin, ideoiden valintaan ja rajaamiseen, pystyttiin

varmistamaan aiheen relevanttiutta toimeksiantajalle, tietopohjakeskeisyytta opettajien

tuella ja kohderyhmatuntemusta ja oikealla tiella pysymista opiskelijoiden avulla. Aivoriihia

ja toimeksiantajatapaamisia toteutettiin useita koko prosessin ajan, mutta erityisessa roolissa

ne olivat prosessin viimeisessa vaiheessa kasitellessa ja jaotellessa aineistoa ja ideoita

konseptia varten.

Aineiston kasittely ja analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa tehdaan koko kehittamisprosessin ajan. Laadullisen

aineiston analyysi alkaakin usein jo haastattelutilanteessa. Tutkijan haastatellessa voidaan

tehda havaintoja nousseista ilmioista esimerkiksi niiden toistuvuuden, useuden ja

jakautumisen perusteella. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136, 152.) Vaikka aineiston analyysi alkaa

osittain jo palvelumuotoiluprosessin toisessa vaiheessa Ymmarra, sisallytetaan se tassa
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kehittamistyossa prosessin kohtaan Kehita, silla tietoisesti analyysi tapahtuu vasta tassa

vaiheessa prosessia analyysimenetelmien ja teemoittamisen avulla.

Taman kehittamistyon sisallonanalyysi toteutetaan aineistolahtoisesti, jossa hyodynnetaan
osittain teoriaohjaavaa analyysia eli analyysi ei pohjaudu suoraan tietopohjaan, vaan
tietopohja ja aikaisempi tieto toimii analyysin apuna (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.2).
Kehittamisaineiston analysoinnin apuna toimivat Laurean arviointi-, verkkototeutuksen
laatukriteerit, osaamistavoitteet ja LbD-malli (Luvut 2.1 ja 2.2) seka Inspiroidu-vaiheessa
(Luku 5.1) lapikayty materiaali ja tietopohja. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi valikoitui
siksi, etta tassa kehittamistyossa on tavoitteena tarkastella tutkittavien merkitysmaailmaa
(Vilkka 2015, luku 6).

Aineiston analyysitekniikat ovat moninaisia ja niissa on paljon erilaisia tyoskentelytapoja.
Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 136) mukaan ei ole olemassa yhta tai oikeaa tapaa analyysiin.
Tassa kehittamistyossa analyysi mukailee Deyn (1993, 31) kuvaaman kolmivaiheisen, kuvailu,
yhdistely ja luokittelu, kvalitatiivisen analyysin prosessia (Kuvio 24). Tassa kehittamistyossa
luokittelu toteutetaan teemoitteluna, silla se voi olla luokittelun kanssa samankaltaista,

mutta siina painottuu mita kustakin teemasta on sanottu (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1).

KUVAILU YHDISTELY

aineisto > merkitys
LUOKITTELU

teemoitielu

Kuvio 24: Kvalitatiivinen kolmivaiheinen analyysi (mukaillen Dey 1993, 31.)

Aineiston kuvailun avulla pyritaan kartoittamaan henkiloiden, tapahtumien tai kohteiden
ominaisuuksia tai piirteita. Yleisena tarkoituksena on vastata kysymyksiin kuka, missa,
milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. On tarkeaa, etta ilmio sijoitetaan aikaan, paikkaan ja
sithen kulttuuriin, johon ilmio kuuluu. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 145-146.) Ymmarra-vaiheessa
litteroitu aineisto kasiteltiin anonyymisti, tietoihin on paasy vain tutkijalla ja kaikki
kehittamistyosta irrallinen tieto ja materiaali poistetaan kehittamistyon valmistuttua. Nama
seikat kerrottiin tutkittaville ennen kehittamistyohon osallistumista. Talla mahdollistetaan
tutkimustietojen kasittelyn luottamuksellisuus ja anonymiteetti. (Kuula 2006, 201-207.)
Litteroinnin ja purkamisen jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan, silla sisaistamisen ja

erilaisten tuntemusten ja ajatusten avulla kehittamistyon edetessa Hirsjarven ja Hurmeen
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(2008, 143) mukaan aineistosta pystytaan muodostamaan yhtenaisempi kokonaisuus.

Kehittamistyon aineistoa kuvailtiin opiskelijan tajunnan sisallot -kartan avulla (Kuvio 25).

Opiskelijan ”tajunnan sisaltoja” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28) haluttiin jasennella ja koota
karttaan (Kuvio 25), joka on toteutettu yhdistellen teorioita ja sisaltoja (mukaillen Pasanen
2015; Sanders 2002). Menetelmalla kartoitetaan sita, mita opiskelijat kertovat, mita
opiskelijat tekevat ja kayttavat seka mita opiskelijat tuntevat, ajattelevat ja mista he

unelmoivat (Sanders 2002).

TUNTEE? AJATTELEE?

KUULEE? MITA NAKEE?
MOOC-OPISKELIJA
PELKARZ [ 2 “ TOIVOO?
I | g
KERTOO2 ' TEKEE®
KAYTTAAZ?

Kuvio 25: Opiskelijan tajunnan sisallot -kartta (mukaillen Pasanen 2015; Sanders 2002).

Karttaan koottiin ja jasenneltiin kehittamisaineiston tuloksista materiaalia. Opiskelijan
tajunnan sisalto -kartan avulla aineistoa pystyttiin tarkastelemaan teemoittelun ohella
toisesta nakokulmasta. Talloin on mahdollista myos ymmartaa ilmiota monipuolisemmin.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 149-150.)

Luokittelussa on kyse paattelysta ja toiset tutkijat puhuvat mieluummin aineiston
tiivistamisesta. Aineiston luokittelussa voidaan kayttaa apuna seuraavia seikkoja: Kehittamis-
ja alaongelmat, kehittamismenetelma, kasitteet, tietopohjat tai teoreettiset mallit, aineisto
itse seka tutkijan mielikuvitus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 148-149; Vilkka 2015, luku 6.) Tassa
kehittamistyossa luokittelun kaltaista teemoittelua tehtiin Laurean arviointi-,
verkkototeutuksen laatukriteereista, osaamistavoitteista ja LbD-mallista (Luvut 2.1 ja 2.2)
tata kehittamistyota varten luodun mallin mukaisesti. Aineisto luokiteltiin viiteen eri kohtaan

teemahaastattelustakin tutun mallin teemojen mukaisesti (Kuvio 20).
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Teemoittamisen jalkeen aineisto uudelleenjarjestellaan ja teemoja pilkotaan ja yhdistellaan
uusiksi teemoiksi. Yhdistely tarkoittaa sita, etta yritetaan loytaa teemojen valille
saannonmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Uudelleenjarjestelyn avulla pystytaan
ymmartamaan ilmioita monipuolisemmin ja kehittamaan malli, johon aineisto on mahdollista
sijoittaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 149-150.) Kehittamistyota varten tutkijan luoma malli
teemoituskohdassa ei kuvastanut taysin aineiston sisaltoa, joten teemoja ja niiden alalukuja
uudelleenjarjesteltiin uusiksi teemoiksi kuitenkin edelleen noudattaen Laurean arviointi-,
verkkototeutuksen laatukriteereja, osaamistavoitteita ja LbD-mallia. Uudelleenjarjestelyn

tuloksena rakentui kuusiosainen malli (Kuvio 26).

L
MOOCIn
RAKEMMUSPALIKAT
e
T
f'l‘\ ~ J'”\ -~ J'”\ - J'”\ AT ;"'L\
TRETOPERUSTA 1A OMOELMAMRATEAISL JA VEESTINTA,
CIFFMISTA TUKEVA  KEHITTAMIMEM VUCROVAIKUTUS 14 KOKEMLUKSELLESUUS T T 4 AR KTET S
MATERLAALY TYEELAMAKOMTER STISEA YHTEISOLSYYS

Kuvio 26: Kehittamistyon teemat

Analyysivaiheen teemoittamisessa tarkastellaan aineistosta nousevia piirteita, jotka ovat
yhteisia usealle haastateltavalle. Ne saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin ja sen
lisaksi esiin tulee useita muita teemoja. Analyysissa esiin nousseet teemat pohjautuvat
tutkijan tulkintoihin haastateltavien lausumista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173; Tuomi &
Sarajarvi 2018, luvut 4.1-4.2.) Taman kehittamistyon lopulliset teemat pohjautuvat
teemahaastattelun teemoihin, Laurean arviointi-, verkkototeutuksen laatukriteereihin,
osaamistavoitteisiin ja LbD-malliin seka niiden pohjalta rakennettuun malliin, joka lopullisen
luokittelun jalkeen muovautui viela lopulliseen muotoonsa (Kuvio 26). Kehittamistyon tuloksia

on kasitelty lopullisen teemoittelun mukaisesti seuraavassa luvussa.

6  Tulokset teemojen mukaisesti

Tassa luvussa kasitellaan haastatteluiden, havainnointien ja luotainten tuloksia. Ensin
kaydaan lapi yleisesti MOOCin aihepiiria, millainen se on ja mita silta odotetaan. Muut
tulokset ovat jaoteltu kuuteen osioon Laurean arviointi-, verkkototeutuksen laatukriteereista,
osaamistavoitteista ja LbD-mallista (Luvut 2.1 ja 2.2) rakennetun mallin (Kuvio 26)
mukaisesti. Tietoperusta ja oppimista tukeva materiaali keskittyy kurssilla olevaan aineistoon

ja osaamistavoitteisiin, joilla voidaan tukea opiskelijan oppimista. Kokemuksellisuus-kohdassa
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ongelmanratkaisu avaa tutkittavien kasityksia tyoelaman ja konkretian linkittamisesta
oppimiseen. Viestinta, vuorovaikutus ja yhteisollisyys keskittyy opettajan tuottamaan
viestintaan ja ohjaukseen opiskelijan nakokulmasta. Lisaksi tassa kohdassa kaydaan lapi
yhdessa tekemisen, yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen teemoja oppimiskokemuksessa.
Palaute, arviointi ja reflektointi -luvussa avataan tutkittavien ajatuksia palautteesta
oppilaalle, kurssille ja opettajalle seka arvioinnin tarkeydesta ja toteutustavasta.
Opiskeltavuus ja tekninen kaytettavyys ottaa kantaa haasteltavien nakemyksiin

sisaltokokonaisuudesta, verkkoalustasta, aikataulutuksesta, visuaalisuudesta ja ohjeistuksista.
Avoin, laaja verkkokurssi yleisesti

Kehittamistyohon osallistuvien mielesta avoin joukkoverkkokurssi on lahes normaalin
verkkokurssin kaltainen, mutta siella opettaja on vahemman lasna. Opiskelu voidaan suorittaa
opiskelijan oman aikataulun mukaisesti. Kehittamistyohon osallistuneet kuvailivat avoimia

joukkoverkkokursseja eli MOOCeja muun muassa nain:

”Kun suoritat tdmdn, oot perus jees-tyyppi tdssd asiassa. Ei oo mikdd syventdvd. MOOCista

mulla tulee se mieleen, ettd ldhetddn perusjutuista eikd ldhetd keulimaan.”

”Digitaalinen, onlinekurssi, usein ne ei oo niin aikaan sidottuja, omaan aikatauluun sopivia,
opettajan rooli korostuu valmisteluvaiheessa, ettd se on rakennettu hyvin ja ettd sielld on
kaikki olennainen, mun mielestd opettajan ois hyvd olla ainakin tavoitettavissa, vaikka siind
ei oiskaa livetotetusluentoja. Opettajalla ois semmonen coachaava rooli siind, jos opiskelijat
tarvii tukea, apua tai palautetta. Ettd hdn pystyy sparrailemaan siind oppimisprosessin

aikana.”

”Jos md teen itekseni illalla, niin md en odotakkaa siltd kurssilta niin paljoo. Mut sit taas jos
md meen kurssille mistd md oon maksanu, niin md odotan siltG enemmdn. Jos meen pakosti
tyon kautta, niin odotuskin on vdhd erilainen. Mut se mikd kaikis kiteytyy on se, ettd mulle
pitdis hirveen tarkkaan kuvata se, ettd miten kauan siind kestdd, kelle se on tarkotettu, mitd
sd osaat sen jdlkeen ja kuinka paljo sun pitdd varata siihen aikaa. Ja sit md tekisin sen sillee,
et se tarinan kaari vaan kasvaa koko ajan. -- Jotain visuaalista kannustusta, visuaalinen
jollain tapaa, ei pelkkdd tekstid. Mitd sd oot tekemdssd, kelle sd oot tekemdssd ja miksi ne

on osallistunu sinne? Jos mad ldhtisin tekemddn kurssia, niin noita md ainaki miettisin ekana.”

Kuvion 27 kuvat edustavat tutkittavien mielesta unelmien MOOC-toteutusta. Kehittamistyohon
osallistuvien valitsemista kuvista valittyi heidan mielestaan oppimisen ilo, yhdessa tekeminen,

innostuvuus, hyva fiilis, teorian monet eri savyt ja puolet, haasteiden ylitys ja tuen saaminen.



51

Kuvio 27: Milta unelmien avoin verkkokurssi nayttaa opiskelijoiden mielesta? (Kuvat

unsplash.com)

Tutkittavien mielesta kuvion 28 adjektiivit kuvaavat parhaiten laajaa, avointa verkkokurssia,
jolle he osallistuisivat. Kuviossa isoimmalla fontilla olevat adjektiivit ovat tulleet esiin
enemman kuin yhden kerran. Tutkittavien mielesta siis mielenkiintoinen ja kiinnostava ovat

tarkeimmat ajatukset avoimelle joukkoverkkokurssille osallistuttaessa.

INNOSTAVA
VISUAALINEN
HYODYILINEN

AJANKOHTAINEN
ITSEA HAASTAVA(
SPESIfi JARJESTELMAILNENLYHYT
AJATUKSIA HERATTELEVA

MIELENKIINTOINEN
AKINNOST AV ATHTTAVA

LASNAOLOA TARJOAVASOPIVA

KAYTANNONLAHEINEN
INFORMATIIVINEN

MONIPUOLINEN
OSALISTAVA

AKTIVOIVA
SYVENTAVA

Kuvio 28: Milla sanoin kuvailisit avointa massaverkkokurssia, johon osallistuisit?
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Opiskelijat vaativat ja odottavat kursseilta laajasti erilaisia asioita, silla kyseisille kursseille
osallistutaan yleensa omasta tahdosta ja niihin kaytetaan omaa vapaa-aikaa. MOOC on ikaan
kuin yksi harrastuksista. Aihealue ja toteutuksen tapa ovat isossa roolissa kurssille

osallistumisessa ja kurssin loppuun suorittamisessa.

"Voit itse pddttdd osallistutko vai etko. Et jos sd tuut opiskelemaan jotain ja sun on pakko
kdydd se kurssi niin oisko se endd niin kivaa? Tai jos se maksaa, kylld sun odotukset on ihan

erilaiset. Sd odotat, ettd sielld on palvelua ja tukea ja apua, ja muuta ihan eri lailla.”

Avoimille massaverkkokursseille osallistuminen maaraytyy myos silla, etta onko kurssin
maksullinen. Osa jattaa menematta kurssille ja osa taas odottaa maksulliselta kurssilta
huomattavasti enemman kuin ilmaiskurssilta. Aineistosta kavi ilmi, etta odotukset kurssia ja
opettajaa kohtaan ovat kuitenkin olemassa oli kurssi maksullinen tai ei, kun kyseessa on

laadukkaaksi mielletty palveluntarjoaja. Opiskelijat odottavat saavansa laatua.

"Hyvédn MOOCin tekeminen vaatii alussa paljon tyotd. Varmaan enemmdn, ku perus
luentokurssin laatiminen opettajalla. Sit on sellasia kursseja, missd luullaan, ettd pddstddn
helpolla, kun laitetaan vaan Powerpoint sinne ja tehkdd. Se ei oo mun mielestd oikee tapa
tehdd verkkokurssia. Jos halutaan pitdd se laadukkaana, niin sielld pitdis olla joku véahd
seurailemassa tilannetta. Opettaja tai joku muu. Jos silld on oikeesti jotain antaa sinne
keskusteluihin, niin se on tdrkeetd. Et jos se tulee vaan sinne, ettd hyvd pointti, niin ei silld
00 niin merkitystd. Ennemminkin niin, ettd jos tdd kiinnostaa niin sit kannattaa lukee tdtd

kirjallisuutta. Osoittaa asiantuntijuuden ja tukee oppimista.”

Aineiston mukaan tutkittavat loytavat kursseja verkostojen, suositteluiden, sosiaalisen
median seka muun uutisoinnin ja mainostamisen kautta. Myos palveluntarjoajan rakentama
kasitys kurssin sisallosta, rakenteesta ja oppimiskokemuksesta on tarkeassa asemassa kurssia

valitessa tai siihen ilmoittautuessa.

”Milld perusteella sd valitset kursseja, joihin sd osallistut? Suosittelut, viidakkorumpu,
kuinka hyvin se on myyty mitd sd osaat sen jdlkeen, jos sitd ei oo myyty laisinkaa, niin en tuu
osallistumaan. Skippaan suosiolla. Ja sit se oma oletus, ettd miten tdd auttaa tai parantaa
tai helpottaa joko omaa tydntekemistd tai tiimin tyontekemistd tai yhteison etenemistd tai
jos on kova mielenkiinto asiaa kohtaan ja se on ainut paikka mistd mad (6yddn sitd

lisdinformaatiota. ja jos se on tarpeeks tiivistetty, niin sit md osallistun.”

”Sit sielld voi olla aiemmin kursseilla olleiden palautteita ja kokemuksia. Sielld on joku, joka
on sanonu, miten se on hyddyttdny sitd tietyssd vaikka asiassa. Sit se saattaa olla sellanen

triggeri, et toihan vois olla hyvd kurssi. Et monet on kehunu sitd.”
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6.1 Tietoperusta ja oppimista tukeva materiaali

Tassa luvussa tuloksista kaydaan lapi tietoperustaa, kurssin aineistoa ja oppimista tukevaa
materiaalia. Luvussa kasitellaan tutkittavien mielipiteita kurssin sisaltamaa materiaalia seka
osaamistavoitteita ja muuta oppimista tukevaa materiaalia kohtaan avoimella

joukkoverkkokurssilla.
Kurssin aineisto

”Kylld sen sit pitdd osua siihen aiheeseen, mistd siind puhutaan, eikd mitdd sen ympdriltd.

Muuten ne on liian laajoja ja ei mulla ainakaa kestd siind hermo seurata sitd niin pitkddn.”

Tutkittavien opiskelijoiden mielesta annetun materiaalin tulisi tuoda uutta nakokulmaa, eika
pelkastaan toistaa vanhoja asioita. Ensin tulisi huolehtia, etta kaikilla on sama kasitys
kasiteltavasta aiheesta. Taman jalkeen opiskelijat haluaisivat jotain syventavaa ja
ajankohtaista tietoa kasitellysta aihepiirista, kuitenkin niin, etta kasiteltava aihe on osattu

rajata koskemaan juuri kurssin tarjoamaan aihealueeseen.

”Asiakokonaisuudet jaoteltuna selkeesti, toisaalta hyvin tarkka. Se on siihen tiettyyn

tarpeeseen. Sen takia se ittee kannustaa.”

Tutkittavat painottavat kurssikokonaisuuden selkeytta, aihealueen oikeanlaista rajausta ja
paaasioihin painottumista. Ei riita, etta aiheesta on rajattu vain osa pois, vaan tulee
perustella miksi juuri tama kokonaisuus on valittu ja se tulisi kertoa myos kurssin esittelyssa.
Talloin pystytaan vastaamaan myos opiskelijoiden odotuksiin ja niiden hallintaan. Aineistossa
kay ilmi, etta lisamateriaalia voidaan tarjota esimerkiksi linkkien, tutkimusten ja
artikkeleiden muodossa niille, jotka haluavat ottaa tasta aiheesta lisatietoa. Opiskelijat ovat

kiinnostuneita myos yhteisoista, joissa asioista keskustellaan ja jaetaan kokemuksia.

“Eikd mydskddn se, ettd kiskotaan neljd sivua ldhteitd ja katso ndistd, vaan pitdis osata
ryhmitelld ja missd niitd on kdsitelty niitd asioita. Ja tuoda sitd esille, ettd joku tutkija
tutkii juuri nditd aihealueita. Ja monista asioista voi olla, ettd ei ole tutkimustietoa, niin
pitdis osata kertoa, ettd missd tdstd asiasta keskustellaan, mikd on joku sellainen yhteiss,

joka pyorittelee tdtd asiaa.”

Kehittamistyon aineiston mukaan tutkittavat opiskelijat toivoivat myos kurssikirjallisuuden ja
-materiaalin paivittamista seka ajantasaisuutta. Vaikka teoriat eivat itsessaan muuttuisi,
tutkittavat toivovat, etta kaikki materiaalit eivat olisi kymmenia vuosia vanhoja. He toivovat,
etta opettaja oikeasti seuraa mita uutta alalle on tullut ja miten ajankohtaiset asiat
vaikuttavat aihealueeseen. Se luo myos tutkittavien mielesta fiilista siita, etta kurssiin on
panostettu, eika sita pyoriteta samanlaisena vuodesta toiseen. Ajankohtaisuus myos motivoi

osallistumaan kursseille ja suorittamaan niita loppuun.
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"Nyt kun ei oo endd koulussa, niin et jos menis jonku kurssin vetdmddn, niin haluais kylld, et
se ois todellaki ajankohtanen. Et siitd hyotyis. Joku ajankohtanen asia, joka ois kiva oppia ja

se edistdis sun tydeldmdd tai jotain muuta taitoa, jota sd tarvit sun eldmdssd.”

Tutkittavien opiskelijoiden mielesta materiaali tulisi esittaa mahdollisimman monikanavaisesti
ja visuaalisesti, jotta se tukisi erilaisia oppijoita. Aiheesta riippuen se voitaisiin esittaa
tekstina, luentona, videona ja kuvana. Mita monipuolisemmin materiaali pystytaan
esittamaan sen parempi. Tutkittavat kuitenkin peraankuuluttavat tiivistamista ja
harmittelevat, mikali jaarittelun lapikaymiseen joutuu kuluttamaan aikaa. Myos materiaalien
lataaminen omaan kayttoon saa tutkittavilta opiskelijoilta kiitosta, kun niihin voi tarvittaessa

palata myohemmin kurssin paatyttya.
Osaamistavoitteet ja oppimista tukeva materiaali

Kurssin, tehtavien ja toiden vaatimukset tulisi olla esitettyna selkeassa muodossa tutkittavien
mielesta, jottei opiskelijoille jaa epaselvaksi kurssin tai tehtavan tavoite. Materiaalit voidaan
tutkittavien mukaan luoda tekstimuotoon tai videolle. Lisaksi selkean ohjeista tekee se, etta

vaikka ohjeet ovatkin olemassa, on mahdollisuus ottaa osaavaan henkiloon yhteytta. Selkeista

ohjeista tulisi siis loytya yhteyshenkilon tiedot ja kanava yhteydenpidolle.

”Kurssin, tehtdvdn ja tyon vaatimukset pitdd olla tosi selkedt, ei mitenkdd kaksjakoset, ettd
mitd tdssa nyt haetaan. Ne pitdd selittdd niin selkeesti auki, ettd vaikka ei oiskaa luennolla

kuuntelemassa tehtdvdnantoa, niin sd pystyt ottaa sen vastaan.”

Opiskelijat vaativat kurssilta tarkat tiedot siita, miten kurssi suoritetaan, missa aikataulussa
ja mita kurssi vaatii, etta sen paasee lapi. Haastatteluissa nousi esiin, etta opiskelijat
kaipaavat syy- ja seuraussuhteiden selkeaa avaamista. Mita tapahtuu, jos teen nain? Kurssille
osallistumisen syiksi mainittiin kiinnostus aihetta kohtaan joko henkilokohtaisella tasolla,
tyoelaman puitteissa tai molemmissa. Osaamistavoitteiden tulisi siis peilata tutkittavien
mukaan ajankohtaisiin ilmioihin ja asioihin, joilla voi kehittaa itseaan niin toissa kuin vapaa-

ajalla. Kiinnostavien aiheiden tarjonnassa pitaisi olla askel edella.
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6.2 Kokemuksellisuus

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkittavien kasityksia ja ajatuksia kokemuksellisuudesta laajassa
avoimessa verkkokurssissa. Luku sisaltaa motivaation ja sitoutumisen aihepiirit, joita avataan
tutkittavien opiskelijoiden nakokulmasta MOOC-kurssilla. Keskustelu oppimisesta heratti

tutkittavissa monenlaisia tunteita ja kokemuksia (kuvio x).

VAU-EFEKTIT AJATUKSIA HERATTAVA
"3ellasia vou-juttuja. -- Tulee se, ettd civaltaa "Kurssi pyrhkii lGytamaén opiskelijalta jonkun yhtymakohdan kurssin
jonku asian uudes valos tai oppii jotain uutta.” asioihin. Et se on joku mistd s& vahan jo tiedat jotain ajatuksia ja sit

se laittaa sut miettimadn niitd vudestaan.”

Ly )

ODOTUKSET LUNASTAVA HYVINVOINTIA EDISTAVA

"5iind on joku miké mua kiinnostaa, mika "Oman ajattelun lzajentaminen, syventad osaamista.
erottuu, joku mikéd miellyttdd. Odotukset Sillon ne an mun henkildkohtaselle mielenterveydelle
lunastuu, itsensa kehittamista.” hyddyllisia. ™
LAAJA NAKOKULMA RAVISTELEVA
"Asioissa on aina monta eri puolta - pehmeytta ja kovuutta. "Sellanen pieni ravistelu on myos kaiken sen
Meiddn pitad osata katsoa asioita yIhaaltd, alhaalta, cikealtaja monotonisen verkko-oppimisen jdlkeen mitd an ndhny,
vasemmalta. Ja sitd ma just haluan oppimiselta, etta ei kerro niin sen sisalld, niin se on yllattavan innostavaa tai
whtad fakiaa vaan niitd mahdollisia erilaisia asioita, hyvin ainaki ajatuksia herdttavad.”

monipualisesti.”

Kuvio 29: Kehittamistyohon osallistuneiden tunteita ja ajatuksia MOOC-toteutuksista

Motivaatio

Jokaisella opiskelijalla on elamantilanteesta riippuen erilaiset asiat motivaation takana.
Opintopisteet motivoivat tutkinto-opiskelijaa, kun taas tyossakayva haluaa oppia esimerkiksi
ymmartamaan erilaista tyotatekevaa kollegaa. Heita kaikkia kuitenkin yhdistaa kiinnostavan

aihealueen valitseminen, joka on jollain tapaa ajankohtainen.

"Tulee uutta oivallusta, koen ettd opin jotain uutta. Tai tulee edes joku uus ajatus. Jos

ladellaan vaan itsestddnselvyyksid, niin ei siind jaksa panostaa.”

“Et jos sd tieddt, ettd sd et tuu tekemddn niilld mitdd, niin mikd on sun motivaatio.

Luultavasti ei kovin suuri.”
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Aineistosta tuli ilmi, etta kokemus itsensa kehittamisesta on tarkea motivaatiotekija, oli
sitten kyseessa oma kiinnostuksen kohde tai ammatillisesti motivoiva teema. Opiskelijat
haluavat loytaa itselleen sopivan hyodyn kurssilta ja kokea kehittyvansa. Opiskelijat myos

kokevat, etta oppiminen on tehokkaampaa, kun omaa paloa kasiteltavaan asiaan.

”Se fiilis, ettd kun sd kehityt tyodssds ja kartutat sitd osaamista mikd sua itted kiinnostaa. Se,

ettd sd teet asioilla jotain.”

Kurssin rakenne on myos tutkittavien mielessa yhteydessa motivaatioon. Kun kurssi on
palasteltu jarkeviksi kokonaisuuksiksi yhden ison valtavan massan sijaan, opiskelijan on
helpompi edeta kurssilla ja saada onnistumisen kokemuksia, jotka ruokkivat motivaatiota
suorittaa kurssia. Pelillistaminen, valitavoitteiden saavuttaminen ja naiden nakyminen
visuaalisesti on aikuisillekin yllattavan motivoivaa tutkittavien opiskelijoiden kokemuksen
mukaan. Myos aktivoivat tehtavat ja opiskelumenetelmat kurssilla edesauttavat opiskelijan

motivaatiota suorittaa kurssia ja paneutua siihen.

”Se vaatii sulta omaa paneutumista, ettd se on motivoiva tai ainakin itse koen, ettd jos
kurssi on passiivinen, niin mun on hankala motivoitua. Aktiivisempi ote motivoi. Ettd se
rakentais sitd sisdistd motivaatiota siihen aiheeseen, kun tulee niitd kiinnepisteitd siihen sun
omaan kiinnostuksenkohteeseen eikd vaan sellanen ulkoinen motivaatio, suoritat tdmdn ja

saat opintopisteitd sit jdlkeenpdin.”

Opiskelijat hakevat kursseilta myos sopivaa maaraa haastetta. Kysyttaessa haasteen sopivaa
maaraa, opiskelijoiden mielesta sita saattaa olla vaikea maaritella, mutta kuitenkin niin,
ettei kurssista paase lapi liian helposti. Tassa auttavat tehtavien valipalautukset ja kurssin
aktivoiva ote. Etenkin kurssin alussa tulisi kuitenkin huomioida se, ettei kurssi vaikuta liian
vaikealta ja ensimmaiset tehtavat tulisi lapaista helpohkosti niiden kuitenkin vaikeutuessa
loppua kohden. Haastatteluista kavi ilmi, etta motivaatio kuihtuu, mikali opiskelija huomaa
vaatimustason olevan liian korkea jo heti alkuun ja ensimmaisen tehtavan lapaiseminen

tuntuu hankalalta.

”Pitdd olla haastetta ja motivoivaa tehtdvdd siind vilissd, et siihen sit todella innostuu ja
siind motivoinnissa usein auttaa, ettd kurssin tekijdt tai opettaja on itse kiinnostunut

aiheesta, niin se ndkyy tosi paljon opetuksessa.”

Kurssin vetajilla on my0ds vastuunsa motivoivan ilmapiirin luomisessa. Tutkittavat opiskelijat
kaipaavat kurssilta myos realistisia odotuksia ja vaatimuksia seka tietoa siita, mita tapahtuu
ja milloin. Aineistossa korostui aikataulun viestimisen tarkeys jokaisessa kohdassa kurssia ja

sen visualisointi esimerkiksi etenevan polun tavoin luo motivaatiota.
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”Md tieddn mitd on tulossa, md tieddn mitd md osaan sen jélkeen, md tieddn mitd multa
odotetaan, md tieddn kuinka paljo se vaatii aikaa, miten paljo mun tdytyy iteltdni varata

aikaa.”
Sitoutuminen

Haastatteluissa opiskelijat myonsivat, etta verkossa sitoutuminen on ehka haastavampaa kuin
kontaktiopetuksessa, silla videoluentojen aikana on mahdollista tehda samalla kaikkea muuta
ilman, etta kukaan on ”vahtimassa”. Tahan tutkittavien opiskelijoiden mielesta voidaan
vaikuttaa palastelemalla kurssi pienempiin osakokonaisuuksiin ja vaikuttamalla esimerkiksi

videoiden pituuteen.

”Se ois tarpeeksi pienissd ja helposti kdytdvissd kokonaisuuksissa, et tekis vaikka semmosia
15-20min minikokonaisuuksia, ettd pystyy vaikka jossain bussimatkalla tekemddn yhen ilman

ettd se jad aina kesken.”

Opiskelijalle on myos tarkeaa selkeasti hahmottaa missa kohtaa kurssia han on menossa, mita
on tehty ja mita viela jaljella. Viitteelliset ohjeajat suoritettavasta teemasta auttavat myos
opiskelijaa aikatauluttamaan kurssia omaan arkeen ja nain sitoutumaan siihen. Myos matkan

varrella annetut ”palkinnot” sitouttavat opiskelijaa suorittamaan opintojaan.

”Vdhd niinku sd pelaisit jotain pelid ja koukutut siihen, et kun sd etenet siind, niin sd saat

niitd pisteitd ja huomaat sen et sd kehityt ja sit voi kattoo miten muut on edistyny.”

Opettajan rooli ja hanen luoma ilmapiiri sitouttaa opiskelijoita innostamalla ja olemalla
”lasna” erilaisin tavoin, vaikka onkin kyse avoimesta joukkoverkkokurssista. Sitoutumiseen
vaikuttaa tutkittavien mielesta kurssin aikataulutus ja muistuttaminen. Tassa voitaisiin
haastateltavien mielesta hyodyntaa esimerkiksi automaattiviesteja, jotka muistuttavat missa
kohdassa olet menossa. Lisaksi se tarjoaa matalan kynnyksen ottaa yhteytta, mikali kurssi on

keskeytynyt esimerkiksi haasteen vuoksi.

”Jos md mietin omaa kokemusta, en oikein osaa selittdd, mut jossain ihmisessd on vaan se,
et se on niin ldsnd ja sopivalla tavalla innostunu siitd opetettavasta asiasta, et kaikki muutki

innostuu vaikkei se aihe oliskaa mikdd sellanen.”

Keratyn aineiston mukaan myos erilaiset vaihtoehdot toteuttaa kurssi saavat opiskelijat
sitoutumaan. Mikali ei ole aikaa suorittaa kurssia esimerkiksi tyon ohessa tiukkaan
aikatauluun, niin olisi tarjolla myos muita tapoja suorittaa. Toisaalta taas tutkittavat uskovat,
etta mikali kurssi on heille hyvin myyty ja odotukset vastaavat sisaltoa, on sille helppo loytaa

aikaa ja motivaatiota. Ajankohdan tarkeys omassa elamassa korostuu.



58

6.3 Ongelmanratkaisu ja kehittaminen tyoelamakontekstissa

Tassa luvussa keskitytaan avaamaan tutkittavien ajatuksia tyoelamakontekstin ja
ongelmanratkaisun nakokulmasta avoimella massaverkkokurssilla. Aineistosta on keratty
asioita, miten opiskelijoiden mielesta tyoelama ja opiskelu tulisi yhdistaa MOOC-

toteutuksella.

”Pahin esimerkki, miten sd voit mokata sen innostumisen niiltd opiskelijoita edes osallistua
ja yrittdd sitd kurssia, et on jotain sellasta milld ei oo reaalimaailman kans mitdd

tekemistd.”

Aineistossa korostuu tarkeys sitoa oppimaansa johonkin konkreettiseen. Se voi olla omassa
elamassa ajankohtainen tai tyoelamassa. Esimerkiksi vierailevat luennoitsija tuovat
todentuntua ja opetusta lahemmas kaytantoa. Kokemuksen ja tiedon yhdistaminen tuovat
tutkittavien mielesta positiivisia tunne-elamyksia. Tutkittavat opiskelijat kuitenkin kaipaavat
sita myos kurssin vetajilta. Ei riita, etta tietopohja on erikseen ja opiskelijan taytyy vain itse
pyrkia rakentamaan siltaa tietopohjan ja kaytannon valille. Opiskelijat kaipaavat tahan tukea

ja asioiden pallottelua.

”Jos sd pddset kdsittelemddn sitd konkretian tasolla, siitd tulee paljon todempi ja se tuottaa

ajattelua ja aiheuttaa kysymyksid. Ja mun mielestd se on aina tosi arvokasta.”

Asioiden ja tyoelamatapauksien pyorittelyssa aineistossa esiintyi vuorovaikutuksen merkitys.
Opiskelijat kokevat saavansa aiheesta enemman irti, kun niista saadaan jollakin tapaa
erilaisia esimerkkeja tai keskusteluja aikaan. Toiset ihmiset nakevat asiat eri tavalla, joka

saattaa tuoda jotain lisaa myos opiskelijan omaan ajatteluun.

”Itelle se on jotenki palkitsevaa, kun pystyy yhdistdd niitd juttuja omiin kokemuksiin ja
tuoda sieltd niitd asioita. Ja kun sulla saattaa olla heti mielessd joku asia, mut sitten kun sd

kirjotat ja pyorittelet, niin se asia saattaa muuttua ja avautua ihan eri tavalla.”

Tyoelamalahtoisyys auttaa tutkittavien mukaan rakentamaan portaita urakehitykselle,
tekemaan oman tyonsa paremmin ja ymmartamaan tyokavereita ja heidan tekemaa tyotaan.
Tassa korostuu ajankohtaisuuden ja ajan hermolla olemisen tarkeys. Tutkittavat opiskelijat
haluavat oppia jonkun uuden asian, joka edistaa tyoelamaa tai jotain muuta taitoa, jota

tarvitsee elamassa.

”Ne aiheet mitd nyt opiskelee on niin kytkettdvissd siihen 15 vuoden tydokokemukseen.
Tieddn, miksi olen toiminut tietyissd tilanteissa tietylld tavalla ja miten jatkossa toimin,
ehkd samalla tavalla, mutta ymmdrrédn paremmin sitd. Se on jotenki tosi antosaa, kun nékee

sen jdrjen omassa tekemisessddn.”
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6.4 Viestinta, vuorovaikutus ja yhteisollisyys

Tama luku kasittelee viestinnan seka vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden esiintymista ja
tarpeita avoimella verkkokurssilla. Tutkittavat pohtivat, miten opettajan viestinta ja ohjaus
tulisi toteutua verkossa. Kehittamistyon aineiston mukaan yhteisollisyyden ja

vuorovaikutuksen tarve MOOC-toteutuksilla vaihtelee opiskelijoiden valilla.
Opettajan viestinta ja ohjaus

Aineistosta tuli ilmi, etta laadukkaassa kurssissa opettajan tulisi osoittaa asiantuntijuutensa
ja tukea oppimista. Ei riita, etta kurssimateriaali ladataan esimerkiksi PowerPointin muodossa
alustalle ja pyydetaan opiskelijoita tekemaan. Tutkittavat opiskelijat haluavat, etta kurssissa
nakyy siihen panostaminen. He kokevat, etta kurssi vie opettajalta paljon enemman aikaa

valmisteluvaiheessa, mita sitten ohjaamisessa kurssin aikana.

”Oletan, ettd opettajat seuraa omaa alaansa, ettd niilld on laajempi verkosto seurata kun
meilld opiskelijoilla. Md toivon, ettd ne tois niitd esille. Ja kurssit pysyy sitd kautta myos

ajantasasina”

Vaikka avoimella joukkoverkkokurssilla itsenainen suorittaminen on keskiossa, tutkittavien
mielesta opiskelijoilla pitaisi olla jokin tuki ja asiantuntija saatavilla kurssin aikana edes
jossain muodossa. Aineistossa nousi esiin vetajan osallistuminen ryhmakeskusteluihin,
asiantuntijaluennoitsijat, opettajan kasvot videolla elaytymassa positiivisella ja innostavalla
asenteella luomassa ilmapiiria, erilaisten opiskelijoiden huomiointi opettajan valitsemilla
monipuolisilla metodeilla, lasnaolo ja opastaminen seka annettu mahdollisuus opiskelijan

onnistumiselle ja matalan kynnyksen tuki kriittisissa paikoissa, mikali ei paase etenemaan.

”Jos halutaan pitdd se laadukkaana, niin sielld pitdis olla joku véhd seurailemassa tilannetta.
Opettaja tai joku muu. Jos silld on oikeesti jotain antaa sinne keskusteluihin, niin se on
tdrkeetd. Et jos se tulee vaan sinne, ettd hyvd pointti, niin ei silld oo niin merkitystd.

Ennemminkin niin, ettd jos tdd kiinnostaa niin sit kannattaa lukee tdtd kirjallisuutta.”

Vaikka kannustus yhteydessapitoon l0ytyisi kurssilta, tutkittavien mielesta kynnys saattaa olla
lilan korkea. Vetajien tulisi huomioida kohdat, joissa opiskelija tarvitsee apua ja tarjota
helposti matalankynnyksen tapa kysya. Esimerkkina aineistossa nousi chatti, keskustelualue
tai -palsta tai jopa vetajien pitamat paivystysajat, jonka lomassa vetajat voivat halutessaan
tyostaa muita toitaan, mikali linjoille ei ole saapunut ketaan. Toki huomioitiin myos se, etta
tallainen ohjaus vaatii ihan eri tavalla opettajalta aikaa, mutta kuitenkin toisaalta palkitsee

opiskelijoiden oppimiskokemuksen nakokulmasta.

”Jos kurssilla on 200 ihmistd ja sielld on yhen opettajan yhteystiedot, niin se ei anna kovin

matalan kynnyksen kuvaa, siitd ettd viittis laittaa viestid ja kysyd jotain.”
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Yhteisollisyys, vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen

Aineistossa korostui yhdessa tekemisen hyvana puolena kokemusten jakaminen. Opiskelijat
kokevat, etta silloin on mahdollisuus oppia enemman ja erilaisista nakokulmista. MOOC-
toteutuksille mahdollisuus osallistua mista maailmankolkasta tahansa, joten tutkittavat

nakivat sen vahvuutena.

”Usein sitd kuitenki ite pyorittelee aika lailla niitd samoja teemoja ja asioita, mut sit ku saa

muilta jotain syotettd, niin sit [Oytyyki uusia puolia, jotka aiheuttaa niitd ahaa-eldmyksid.”

Tutkittavat kertovat, etta verkkototeutuksia onnistuu myos tekemaan yhdessa opiskelijan niin
halutessa. Pystytaan jarjestamaan yhteista aikaa, jolloin kurssia kaydaan lapi. Tai kurssin
puolesta on jarjestetty oppimispajoja tai keskustelualustoja, joilla voidaan yhdessa ratkoa
haasteita tai pitaa tunnelmaa ylla. Toisaalta myos haastatteluissa pohdittiin sita, etta
kontaktiopetuksessa ryhmaytyminen on huomattavasti helpompaa ja verkossa on korkeampi

kynnys laittaa esimerkiksi jollekin viestia. Tahan kaivattiin jarjestajien puolelta tukea.

”Saada sitd yhteenkuuluvuuden tunnetta, ettd joku kysyy ja joku vastaa, et painin saman

ongelman kans, mut tdllee se ratkes.”

Erilaisia opiskelijoita tutkittaessa tuli myos ilmi, etta kaikki eivat tykkaa tehda yhdessa
tehtavia, joita pitaisi aikatauluttaa ja jotka vaikuttavat omaan tekemiseen tai arvosanaan.
Talloin opiskelija ei pysty itse maarittamaan mihin panostaa ja miten paljon. Ryhmatoiden
tekemisessa korostui myos huoli siita, etta tekevatko kaikki saman verran ja mita jos ryhman

jasen ei aina ilmestykaan paikalle tai tee sovittua.

”Osallistaminen, ryhmdkeskustelut ja ryhmdtehtdvdt on kauheen kakspiippunen juttu. On
ollu myds kursseja, missa on vaadittu x mddrd kommentteja tiettyyn aiheeseen, eikd oo
mitenkdd strukturoitu, ettd miten tai minkdlaista keskustelua kdydddn. Ne viestit ei oo
linkissd keskenddn vaan se on joukko yksittdisid viestejd. Siihen tulis opettajan oikeesti
kdyttdd aikaa, ettd miten sitd lGhetddn rakentamaan, ettd se ei ole autuaaksi tekevd asia

itsestddn vaan vaatii myds sitd opettajaa aika paljon.”

Tutkittavat pohtivat myos suomalaisen kulttuurin vaikutusta esimerkiksi keskustelupalstalla
keskustelemiseen. Koettiin, etta alusta ja tyyli tulisi sopia kurssin fiilikseen ja siella
opiskelevien henkiloiden profiiliin. Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta esimerkiksi
keskustelupalstoja tai ryhmatehtavia ei pida laittaa kurssille vain sen takia, etta
vuorovaikutus toteutuisi jollain tapaa. Tahan tulisi panostaa ja osata perustella, miksi
kyseinen osio on kurssilla ja kiinnittaa huomiota myos siihen, etta kurssille osallistuvat

opiskelijoiden odotukset ja motivaatio ovat kohdallaan.
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”Kurssin aihe ja rakenne pitdd miettid tosi tarkkaan, koska helposti ne lipsuu sellaseen, et
lue tamad teksti ja kirjoita vdhintédn yksi kommentti ja sit ne kommentit ei oo mitenkdd
linkissd keskenddn. Et se kyl sit vaatii, et opiskelijat on aika motivoituneita siihen aiheeseen

jo itsessddn ja ne haluaa keskustella siitd, eikd vaan suorita sitd sen suorittamisen takia.”
6.5 Palaute, arviointi ja reflektointi

Tassa luvussa keskitytaan palautteen saamiseen ja sen antamiseen seka reflektointiin
avoimella joukkoverkkokurssilla. Aineiston tulokset on jaoteltu palautteeseen ja arviointiin
oppilaalle seka palautteeseen opettajalle, kurssille ja sen suunnittelijalle. Aineistosta on
nostettu esiin muun muassa miten ja koska palautetta halutaan, koska sita olisi hyva antaa ja

kuka voi ylipaansa antaa palautetta.
Palaute ja arviointi oppilaalle seka reflektointi

Aineistosta kay ilmi, etta oppijat kaipaavat MOOC-toteutuksella edes jonkinlaista palautetta.

voisi nayttaa suoritetut tehtavat esimerkiksi jollain merkinnalla tai vihrealla varilla.

”Mikd mun mielestd oli nerokasta, mikd on tosi pieni nyanssi, sulla ndkyy kaikki tehtavit
listattuna yhdelld sivulla ja sit ku sd pddset sen yhen ldpi, niin sd saat pienen vihredn check-
merkin. Ja sit ku sulla alkaa stdkkddn nditd, ettd jumankauta mulla on nditd ndin paljon, niin

se on tietynlainen palaute siitd, ettd hei sd osaat jo aika paljon.”

Opiskelijat ymmartavat avoimilla joukkoverkkokursseilla palautteenannon haasteen
opettajien nakokulmasta. He eivat oleta saavansa henkilokohtaista palautetta kurssilla, johon
on osallistunut paljon oppilaita. Opiskelijat nakevat, etta yleisesti annetusta palautteesta voi
myoskin oppia, kunhan se sisaltaa jotain konkreettista eika keskity vain kiittamaan ja

hehkuttamaan.
”Palautteessa on se idea, ettd joku saattaa oppia siitd muille annetusta palautteesta.”

Opiskelijoiden kokemuksen mukaan monivalintatehtavat antavat palautteen loogisesti, mutta
muihin tehtaviin tulisi kehittaa jokin hyva yhtenainen linja. Esimerkiksi toiselle opiskelijalle
annettaessa palautetta, koettiin, etta kun on itse suorittanut vastaavan tehtavan, niin osaa
itse antaa palautetta, mikali opettaja on asettanut pohjan valmiiksi. Talla taataan myos
palautteen tasapuolisuus opiskelijoiden kesken. Haasteena tassa ovat opiskelijat, jotka

kirjoittavat vain jotain paastakseen kurssista lapi nopeasti.

”Sit sulle annetaan randomisti sieltd joku toinen kurssilainen, jonka tydtd sd opponoit ja
annat palautetta, ettd senki pitdd opettajan sit strukturoida, et milld tavalla se palaute

annetaan. Ettei sithen tuu vaan semmosta ihan kiva, hyvd homma.”
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Mikali kurssista maksetaan tai siihen panostetaan paljon, ovat opiskelijoidenkin odotukset eri
tasolla. Talloin he odottavat, etta heidan ajatuksiinsa vastataan, kun he itse ovat kayttaneet

silhen joko aikaa tai rahaa. Silloin henkilokohtainen palaute on suuremmassa arvossa.

Aineistosta tuli ilmi, etta opiskelijat kokevat arvioinnin tarkeaksi osaksi oppimista. Lisaksi
tulisi selkeasti informoida, mitka osiot arvioidaan. Heidan mielestaan hyvaksytty tai hylatty
on ihan toimiva tapa arviointiin, mutta mikali silhen panostetaan tai luodaan jotain uutta,
tulisi arvioinnissa kayttaa asteikkoa. Tutkittavat opiskelijat nostivat esiin, etta skaala

esimerkiksi ykkosen ja vitosen valilla on aika suuri.

"Arvionti on tosi tdrkee, kun ollaan tdlldsen formaalin oppimisen parissa. Se ois nékyvéd
alusta asti, ettd mitkd on ne arvioitavat elementit sielld kurssilla ja opiskelijalla ois
mahdollisuus tehdd sitd itsearviontia sielld. Toivottavasti se loppuarvosana ois linkissd sen
opiskelijan oman kokemuksen ja opettajan antaman arvosanan vdlilld. Ja taas jos en on hyvin

kaukana toisistaan, niin olis joku mahdollisuus keskustella.”

Itsearviointi tukee opiskelijoiden mukaan oppimista. He pystyvat peilaamaan oppimaansa jo
aikaisempaan tietoon ja sijoittamaan sita esimerkiksi tyoelamaan. Aineistosta nousi kuitenkin

esiin se, etta on tarkea miettia miten itsearviointia toteutetaan.

”Itsearviointi ohjaavien kysymysten kautta, silld ettd se opiskelija miettis sitd, ettd mitd md
oon oppinu tdn aikana eikd niinkddn, ettd opitko miten 1-10 arvosanalla se on aika pinnallista
vield, mutta mitkd on ne keskeiset asiat mitd md opin ja mitkd jdi vield auki. Ja mitkd asiat
on sellasia, mistd haluaisin oppia vield lisdd. Ettd pystyis rakentamaan sitd pidemmdn ajan

oppijapolkua.”

”Jos MOOCille osallistuu 2000 ihmistd? Totta kai sit semmonen henkilokohtanen palaute, jota
opettaja antaa, niin ei se voi olla niin merkittdvdssd roolissa, et sit ehkd korostuu
ennemminki sellanen vertaisoppiminen. Et voiks sinne sitoa kurssiin sitd, ettd opiskelijat
sparrailee toisiaan ja antaa toisilleen palautetta. Ja et sen opettajan rooli korostuu tosi
paljo siind suunnittelussa, ettd se on rakennettu sillee, ettd siitd tulee hyvd

oppimiskokonaisuus kaikille, vaikka ne ei ois kertaakaan tekemisissd sen opettajan kanssa.”

Palaute kurssille, sen vetdjdlle ja suunnittelijalle

Aineiston mukaan tutkittavat opiskelijat antaisivat mielellaan palautetta opettajille ja
kurssille, mutta heidan mielestaan ensinnakin palautteenannon ajankohta on tarkea. Kurssin
rakennetta kasatessa tulisi miettia, etta missa vaiheessa mitakin asiaa olisi luontevinta kysya.
Opiskelijat odottavat vastavuoroisuutta kursseilta. Kun tehtava on palautettu, he ottaisivat

mieluusti ensin opettajan palautteen ensin ja sitten vasta antaisivat omansa.
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”Se on ehkd hassuinta, kun pyydetddn heti sitd palautetta, kun sd ite palautat sen viimesen
tehtdvdan. Itse antais sen palautteen sitten, kun sd oot saanu ensi sen palautteen siitd

tehtdvdstd.”

Toiseksi palautteenannon sisalto heratti opiskelijoissa kysymyksia. Haastateltavat kokivat,
etta palautteenanto on enemmankin itsereflektointia kuin palautetta kurssille tai opettajalle.

Kurssin tekijat voisivat saada opiskelijoiden mukaan arvokasta tietoa kurssin suorittaneilta.

”Kursseissa olis tdrkee saada se data ulos, ettd paljoko ne oikeesti kdyttdd aikaa. Ja se ettd
mikd osa-alue ois kaivannu enemmdn avaamista. Palautteissa pitdis saada
yksityiskohtasempaa tietoa, se kokemuspalautteen voi mitata ihan yhelld kahella
kysymykselld. Kun nyt ne kaikki kysymykset mittaa kokemusta miellyttdvyydestd tai omasta

panoksesta.”

Myo0s palautteenannon kanava tulisi tehda mahdollisimman helpoksi opiskelijan nakokulmasta.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta mikali saatavilla on vain esimerkiksi opettajan yhteystiedot,
niin harva laittaa mitaan viestia palautteen muodossa. Tahan vaikuttavat avoimen

massaverkkokurssin osallistujien suuri maara ja kynnys laittaa henkilokohtaista palautetta.

6.6 Opiskeltavuus ja tekninen kaytettavyys

opiskeltavuuteen ja tekniseen kaytettavyyteen. Luvussa pohditaan sisaltokokonaisuutta ja
rakennetta, tehtavia, verkkoalustaa ja toiminnallisuuksia, aikataulutusta, visuaalisuutta seka
ohjeistuksia MOOC-toteutuksella.

Sisdltokokonaisuus ja rakenne

Kehittamisaineistosta kay ilmi, etta opiskelijoille on tarkeaa odotusten lunastaminen. Se, etta
he saavat sita mita on luvattu. Tutkittavat painottavat myos kurssin aloituksen tarkeytta. Sen
tulisi olla mahdollisimman mutkaton ilmoittautumisen ja kirjautumisen kannalta. Aloituksesta
tulisi loytya kaikki tarpeellinen informaatio, joka on relevanttia siina kohdassa kurssia. Lisaksi
ohjattaisiin halukkaat lisatiedon pariin. Aloituksessa tulisi myos huomioida vuorovaikutuksen
ja lasnaolon kokemus. Opiskelijat ovat kiinnostuneita tietamaan kuka heita opettaa, miksi,
milla taustalla ja mika kurssin aiheena on. Tassa heidan mielestaan toimisi parhaiten lyhyt

videomuotoinen tervehdys ja johdatus aiheeseen.

”Paras alotus kurssille? Joku video, jonkun tyyppinen luento siitd mikd avaa sitd kurssin
suuntaa ja rajoja ja luo sitd suuntaa. Se voi olla vaikka Youtubesta kaivettu sellanen 5-10
minuuttia. Ja md en vdlttadmdttd halua kuulla tdssd videossa sitd, ettd tdssd kohtaa
kirjoitetaan tdtd ja tdssd on tdmd tehtdvd ja ndin, vaan et se itsessddn kertois siitd kurssin

aiheesta, eikd niistd tehtdvistd. Tehtdvdohjeet voi hyvin olla kirjallisina tai muulla tavoin.”
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Tutkittavien mielesta kurssin jasentaminen moduuleihin, selkea kokonaisuus ja looginen
eteneminen olivat tarkeimpia teemoja puhuttaessa MOOC-toteutuksen rakenteesta. Kurssi on
tutkittavien mielesta helpompi aloittaa, kun se on palasteltuna pienempiin osiin ja
onnistumisen kokemuksia tulee nopeasti. Lisaksi opiskelijoiden mielesta kaiken materiaalin
tulisi loytya sielta mista pitaakin ilman turhaa etsintaa, jotta olisi mahdollisuus keskittya
sithen mita on kurssille tullut tekemaan eli opiskelemaan. Aineistosta tuli esiin myos se, etta
selkea rakenne auttaa myos mutkattomasti palamaan kurssissa taaksepain kertaamaan

haluttuja asioita.
”Isoin on se, ettd rakenteesta saa toimivan. Kaikki (bytyy sieltd mistd pitddkin. ”

”Vaikka oli nolla osaaminen alkuun, niin silti md tajusin, et mitd siind tehdddn ja mitd oppii.
Tosi hyvin rakennettu ja selkee. Siind oli hyvin osat jaoteltu. Et kun sd olit tehny ykkdsosan
niin sd olit valmis kakkoseen. Se tuki sitd ja koko ajan tuli lisdoppia. Siind oli tietty logiikka
ja perusteet on hyvd osata. Tosi yksinkertasesti selitetty ja paljo toistoa. Puolessa vdlissdkin
saatto olla kertausta, ettd ne jad varmasti pddhdn. Sit sen pysty ohittamaan, jos sd koet et
tdd homma on hallussa.”

Tutkittavien mukaan MOOC-toteutuksilla tulisi olla laadukkaita videosisaltoja, jotka ovat
sopivan pituisia. Laadukkailla videosisalloilla ei tarkoiteta pitkia luentopatkia aiheesta vaan,
etta videot, teksti ja tehtavat vuorottelevat kurssin edetessa. Lyhyissa videoissa on myos
mahdollista helposti kelata aihetta takaisinpain, opiskelijan viela halutessa kerrata jotain
asiaa. Lyhyet sisallot auttavat opiskelijoita myos mahduttamaan ja aikatauluttamaan kurssia

omaan arkeensa helposti.

”Ei luentovideoita, vaan sit ku tulee sellanen esimerkki tai muuta, isompi kokonaisuus, niin
sit kerrotaan videolla. Ne on auttanu ainaki ittee tosi paljo. On kdyty joku keissi vdhd niin ku
step by step ei oo tunnin luentovideoita, missd sd joudut miettimddn et olikse kohdassa
51.52 vaan tdssd on tdd asia ja tdssd tdd. Jos se on yli 5 min, niin md en varmasti kato sitd.

Yks askelma kerrallaan -meininkid.”

Vaikka opiskelijat kaipaavat helppoa aloitusta, tulisi heidan mielestaan haasteiden kasvaa
kurssin edetessa. Tassa tulee heidan mielestaan kuitenkin ottaa huomioon tehtavien ja
moduulien laajuus. Tutkittavien mukaan pienet osakokonaisuudet ja palastellut tehtavat
toimivat motivoivina tekijoina ja opiskeluun saatetaan kayttaa sama aika, mika olisi mennyt
laajemman kokonaisuuden tekemiseen, kuitenkin ilman turhautumista ja vaikeutta tarttua

laajaan aihealueeseen.

”Alottaminen on helppoa, mut saa ja pitdé mennd sit haastavammaks. Mut sit jos huomaa, et

tdadlld on 86 tehtdvdd ja md oon kdyttdny tdhdn jo tunnin, niin sit turhauttaa, et tdhdnhdn
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menee koko vuos. Mut sit jos sG huomaat, et ei vitsi tds meni vaan kolme minuuttia ja sit

seuraavan pariin.”

”Sisdlto on hyvdd, alun lisdksi. Et se oppilas kokee, et se oppii koko ajan sen kurssin aikana.
Et tulee sellanen fiilis, et se haluu jatkaa sen loppuun, et ei se kdy puuduttavaks tai vaikeeks

puoliviilissd.”

Kehittamisaineiston mukaan opiskelijat haluavat, etta kurssilla oleva aineisto on oikeassa
paikassa suhteessa kurssin etenemiseen ja etta tieto rakentuu kronologisesti. Paaaineiston
tulisi olla tiiviissa muodossa ja mahdollinen lisamateriaali tarjottavissa halukkaille. Jos
materiaaleissa on esimerkiksi artikkeleita, tulisi tutkittavien mielesta niiden olla kokonaan
relevantteja aiheen kannalta. Osa tutkittavista oli kiinnostunut myos verkostoista, joissa olisi
mahdollisuus keskustella lisaa aihepiirista. Tutkittavien mielesta tarjotusta materiaalista,
videot, artikkelit ynna muut, tulisi huomata, etta kurssiin on panostettu. Opiskelijat
kaipaavat lisaarvoa osallistumiltaan kursseilta, eika niinkaan kokemusta ”olisit saanu saman

Youtubesta”.

”Se tarvittava teoreettinen tuki, sit soveltava kysymys ja se ldytyy se tarpeellinen pohja
sieltd materiaalista ja sen jdlkeen annetaan se soveltaminen ja tehtdva sille opiskelijalle ja
se voi ite sit lOytdd tuolta internetin sybvereistd tukea. Etdtoteutuksessa, ettd jos jéd jumiin
niin tdlldsilld hakusanoilla saattasit (Oytdd oikeenlaista materiaalia tai joku tommonen pieni

vinkki, vois jeesata eteenpdin.”

Kehittamisaineiston mukaan avoimella massaverkkokurssilla opiskelijat haluavat osallistua ja
toivovat interaktiivisuutta kursseilta. Kurssien jakaminen lyhyisiin moduuleihin edesauttaa
opiskelijoiden mielesta interaktiivisuuden tasaisesti jakautumista. Talloin kurssilla tulee
sopivassa suhteessa kuuntelua, tekemista ja testaamista. Tahan auttaa kehittamisaineiston
mukaan myos tehtavatyyppien ja aineistomateriaalien tyylien vaihtelu. Opiskelijoiden

mielesta itse tekemalla ja soveltamalla oppii aiheesta parhaiten.

”Ei vaan istuta luennolla ja kurssin lopuksi tentti tai essee, vaan se koko kurssi ois sellanen,
ettd sulle annetaan tietoa, mut se pddpaino on silld, ettd sun tdytyy itse tehdd asioita, ettd
sd opit ja sisdistdt, oli se sit jonkulaisten tehtdvien, ryhmdtehtdvien tai projektityon kautta

mut et se ois enemmdn sellasta tekemdlld oppimista, kuin passiivista kuuntelua.”

Opiskelijat haluavat tietaa missa vaiheessa kurssia he ovat menossa ja tama korostuu myos
kurssin lopussa. Talloin opiskelija saa varmistuksen, etta kaikki tarvittava on suoritettu.
Selkea viestiminen auttaa opiskelijoita ja tukee sita, ettei asioita tarvitse varmistella eika

epahuomiossa jaa jotain kurssin osaa tekematta.
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Tietysti se, ettd se ndkyy sulla jossain selkeesti, ettd sd olet tehnyt sen 100%.”
Tehtavat

Kehittamisaineiston mukaan kursseille kaivataan erilaisia tehtavia, joita suoritetaan erilaisilla
alustoilla, silla nykyisellaan avoimien joukkoverkkokurssien alustat eivat taivu niin
monipuolisiin ratkaisuihin kuin olisi kysyntaa. Tutkittavat kannustavat rohkeasti ottamaan
kursseille erilaisia digitaalisia tyokaluja, silla monipuolisesti opitut tyokalut myos auttavat

arjessa ja toissa seka motivoivat tekemaan kurssia eteenpain.

”Monipuolinen kattaus erilaisia tehtdvid, niin sieltd varmasti vaikka joka ikinen tehtdvd ei
oiskaan mieleinen, niin lOytyy kuitenki jotain sellasia mihin jaksaa uppoutua tosi hyvin ja sit

ne muut tehtavdt jaksaa sen erityisen motivoivan osion ohella kuitenki tarpoa ldpi.”

”Toisaalta noissa voi antaa sit vdahd vapautta opiskelijoille, ei sen oo aina pakko olla yks
tietty formaatti, vaan opiskelija voi valita vdhd oman kiinnostuksen ja osaamisen mukaan

mitd valitsee.”

Tutkittavien mielesta tehtavien tulisi olla aktivoivia ja mahdollistaa opitun soveltamisen.
Tassa taytyy kuitenkin muistaa, etta alussa tehtavien tulee olla tutkittavien opiskelijoiden
mielesta suhteellisen helppoja ja ei liian laajoja. Nama molemmat ovat sidoksissa
motivaatioon. Aineistosta tuli esiin, etta pienemmat jaotellut tehtavat yhden ison sijaan

toimivat paremmin verkkoymparistossa.

"Toisaalta pistdd sut ajattelemaan, haastaa sun ajattelukykyd, antaa sen tuen, jos sd et
pddse eteenpdin. Jollain tapaa se on helppo, et sd pddset siihen kdsiksi, mut tietyl tapaa se,
et sd huomaat, et mahd osaan jotain lisdd. Se tarina ei mee sillee, ettd kertoja
kertookertookertoo ja sit se lopahtaa. -- Kurssin hienous on se, et se kertoo tarinan ja sit sd
teet tehtdvdn ja sd huomaat, et hei mdhdn osaan tdn ja sd huomaat sen oman kompetenssin
kehityksen sen tarinan mukana ja sen kurssin mennessd eteenpdin. Se tekee siitd

innostavan.”

”Se ei ollu suoraa tekstistd kaivettu asia vaan siind testattiin, ettd olitko vdhd niin ku
ymmdrtdny sen asian, ettd mitd tdmd teoria voisi tarkottaa kdytdnnon tilanteessa. Se vei sitd

ajattelua vdhda eteenpdin.”

Tehtavien tulisi myos antaa jonkinlaista palautetta siita, onko se suoritettu hyvaksytysti.
Tutkittavien mielesta monivalintakysymykset antavat helposti vastauksen, mutta mikali
kyseessa on joku muu toteutustapa, tulisi miettia, etta millainen palaute opiskelijoille olisi

riittava kyseisessa tilanteessa. Tutkittavien mielesta kursseille kuitenkin pitaisi sisallyttaa
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aina jonkinlaista testaamista ja tehtavien tekoa, silla silloin on mahdollista oppia

syvallisemmin ja varmistua siita, etta on oikeasti oppinut jotain.
”Jos on kurssilla, missd ei oo tehtdvid tai kokeita, niin on vaikee tietdd onko oppinu mitddn.”
Verkkoalusta ja toiminnallisuudet

”Toimiva, pysyy pystyssd, saa luotua kurssille sopivan rakenteen, etusivu, missd on kurssin
aikataulua, tavoitteita ja muuta listattuna. Kronologisesti ja jdrkevdsti pystyt sielld
liikkumaan, edes takasin. Keskusteluja on helppo seurata, jos sd kirjotat sinne ja joku vastaa
sulle, niin sd nddt ettd sinne on tullu jotain, eikd niin ettd sun tdytyy erikseen kdydd
kattomassa, ettd oho tdnne tuli joku viesti kaks viikkoa sitten enkd oo huomannutkaan.

Kaikki tommoset sy véhd sitd vaikuttavuutta.”

Aineiston mukaan talla hetkella kaytossa olevat alustat ovat paaosin kankeita kayttaa ja
sekavia ulkoasultaan. Ne my0s vaativat kurssin rakentajalta taitoa hallita kokonaisuuksia ja
laittaa materiaalit ja ohjeet selkeasti nakyville. Opiskelijat kaipaavat mobiiliystavallisia
ratkaisuja, jotta kurssia olisi helppo suorittaa missa ja milloin vain. Tassa tulisi kuitenkin
ottaa kayttajaystavallisyys huomioon. Esimerkiksi todella pienen tekstin lukeminen ruudulta
ei palvele opiskelijoita tassa tarkoituksessa. Kaikissa haastatteluissa painotettiin kurssin
jakamista eri osioihin tai moduuleihin, joten myos verkkoalustan tulisi tukea sita

toiminnallisuutta.

”Kurssin jakaminen 4-8 lohkoon ja se informaation jakaminen selkeesti. Ja se tieto missd sd
oot ite menossa. Se tuo sen fiiliksen ja selkeyden paljonko sulla on tydtd tehtynd ja paljoko
vield jdljelld. Ja sit se, ettd sd tieddt mihin palata. Jos vaikka kohdassa kolme sovelletaan

kohdan kaks asiaa.”

Suurta roolia nayttelee kurssin aloittaminen. Tutkittavien opiskelijoiden mielesta sen tulisi
olla mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Myos etenemisen seuranta on opiskelijoille tarkea
osa oppimiskokemusta. Heidan mukaansa se tulisi automaattisesti rekisteroitya alustalla, etta

missa on menossa. Sen tulisi myos muistaa, etta mihin kohtaan on jaaty edellisella kerralla.

”Itelle se haastavin on pdivittdinen tarttuminen asiaan, jos se on mulle tyoldstd, et mun
taytyy mennd johonki ja kirjautua jonnekkin ja listasta etsid. Ja jos mulla menee yli

minuutti (Oytdd se, niin dh mulla on parempaaki tekemistd.”

Verkkoalustan tulisi sisaltaa paikan, jossa opiskelijan on helppo kysya matalalla kynnyksella.
Toiminnallisuuksien tulisi olla mietittyna kurssin henkeen sopivaksi. Minkalaisia persoonia
kurssille todennakoisesti osallistuu ja mika olisi heille luonteva tapa esimerkiksi
kommunikoida. Useassa haastattelussa tuli esiin myos se, etta opiskelijat vierastavat ajatusta

siita, etta klikkailujen jalkeen asiat avautuvat usealle eri valilehdelle. Tama tekee heidan
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mielestaan yleisilmeesta sekavan ja saattaa jopa johtaa siihen, etta unohtaa tehda asioita.
Opiskelijat kuitenkin kannustavat useiden erilaisten ohjelmien kayttoon. Talla tuetaan
esimerkiksi sita, etta samaiset ohjelmat olisivat kaytossa tyoelamassa. Ohjelman taytyy

kuitenkin itsessaan toimia hyvin.
Aikataulutus

MOOC-toteutuksien aikataulutus on opiskelijoiden mielesta vapaata ja se toimii monen
mielesta siella ehdottomana etuna. Esimerkiksi haastatteluissa kavi ilmi, etta kurssien
suorittaminen bussimatkalla tai sohvalla istuen tukevat kurssin etenemista ja motivaatiota
suorittaa sita. Osa opiskelijoista suorittaa kursseja omalla vapaa-ajallaan, joten kurssiin pitaa

pystya tarttumaan hyvin matalalla kynnyksella. Tassa juuri aikataulutus on suuressa osassa.

”Pystyy itse aikatauluttamaan, tekemddn omaan rytmiin asioita, ja tietylld tapaa itse

mddrittdd mihin panostat ja kuinka paljon.”

Tutkittavat kuitenkin totesivat, etta jonkinlainen aikataulupaine olisi hyvasta, silla muuten
kurssi jaa helposti kesken. Jotain opiskelijoita motivoivat esimerkiksi opintopisteet tai toiden
puolesta asetetut tavoitteet, jolloin aikataulupaine tulee ulkoa. Mikali kuitenkaan naita ei
ole, tulisi kurssin tehda motivointi aikataulullisesti kurssin sisalla. Yhdessa haastattelussa tuli
ehdotus, etta opiskelija voisi itse luoda itselleen aikataulun omaan elamaansa sopivaksi, jota

han sitten suorittaisi huomattavasti motivoituneemmin.

Aineistossa tuli myos esiin se, etta osa kokee verkkokurssien ylipaansa vievan aikaa enemman
kuin kurssien toteuttaminen kontaktiopetuksena. Tassa tuli huoli siita, etta mikali haluaisi
opiskella kurssit ”kunnolla”, tulisi niihin kayttaa aikaa huomattavasti enemman. Kurssin

toteutusmuoto on vaikuttava tekija kurssin tyomaaraan.
Visuaalisuus

?Jos mda tekisin sulle joskus sellasen word-tiedoston pelkkdd tekstid, jossa ei ois mitdd
muuta, niin kauan sd jaksaisit sellasta kattoo? Et kylld se pitdd olla, jos sd oikeesti lGhet
tekemddn innostavia, kannustavia verkkokursseja, niin kyl ne pitdd olla visuaalisesti
lahjakkaan osaajan ldpikdymid, joka kannustaa sit sitd sisdltdd oikeeseen suuntaan. Koska

”

ihmisilldki on monia eri tapoja oppia, et tulee ne oppimisen eri metodit hyédynnettyd.

Aineiston perusteella opiskelijat motivoituvat visuaalisesta sisallosta. Se saa myos oppimaan
paremmin ja tehokkaammin. Opiskelijoiden mielesta visuaalinen sisalto jaa paremmin
mieleen ja se tukee erilaisten oppijoiden opiskelun tarpeita. Myos esimerkiksi pelillistamisen
tukena visuaalinen kannustus toimii opiskelijoiden mielesta etuna. Etenemisen ja suoritusten
nakyminen visuaalisena auttaa opiskelijoita hahmottamaan kokonaisuutta ja motivoitumaan

tekemiseen paremmin.
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Ohjeistukset

Aineisosta kavi ilmi, etta ihmiset tarvitsevat eri maaran ohjeita ja heidan halunsa perehtya
niihin vaihtelee. Kuitenkin lahes jokainen opiskelija koki, etta ohjeiden tulisi olla selkeat.
Hyvien ohjeiden ja rakenteen avulla opiskelija pystyy keskittymaan siihen, mita han on tullut

kurssille tekemaan.

”Ei tarvinnu mitdd ettid mistdd, sen ku vaan klikkaili menemddn ja pysty ite vaan keskittyd

siihen opiskeluun.”

Opiskelijat painottavat opettajien ja kurssin rakentajien vastuuta kurssin selkeista ja helposti
loydettavista ohjeista. Opiskelijoiden mukaan ei riita, etta ohjeissa pyydetaan vain tekemaan
jotain, vaan ohjeiden ja tuen tulisi olla laadukasta. Tehtavien haaste maaraytyy sen mukaan,

millaiset ohjeet tehtavalle on rakennettu.

”Joskus mun asenne on sit ollu se, ettd tyhmddn kysymykseen saa tyhmdn vastauksen.”

Verkossa kurssi vaatii viela enemman dokumentoitua tukea kuin kontaktiopetuksessa. Kaikki
eivat uskalla tai jaksa kysya, katsovat mieluummin videota kuin lukevat tai turhautuvat pitkiin
ohjeisiin ja lopettavat kurssin heti alkuun, joten ohjeiden tulisi palvella erilaisia opiskelijoita.
Informaatiota tulisi tutkittavien mukaan olla mieluummin liikaa kuin liian vahan. Kuitenkin
niin, etta perusasiat on selitetty hyvin tiiviissa muodossa yksinkertaisesti ja selkeasti ja
mahdollista lisatukea tai materiaalia on helposti lOydettavissa tarpeen vaatiessa. Useassa
haastattelussa mainittiin esimerkkina usein kysyttyjen kysymyksien osio, jossa voisi
halutessaan kayda hakemassa vastauksia mielta askarruttaneisiin lisakysymyksiin. Ohjeiden
muodossa toivottiin vaihtelevuutta tekstin, videoiden ja muiden mahdollisten tapojen kayton
avulla. Lisaksi sielta tulisi loytya kuka on yhteyshenkilo ja miten tahan ottaa yhteytta, mikali

ohjeista ei jotain loydy. Nama muodostavat opiskelijoiden mielesta selkeat ohjeet.

”Ettd ois ne olennaiset asiat kdrjessd ja myohemmin tulis ne yksityiskohtaset asiat. Mutta
ekana ois ne asiat, mitkd jokaisen tulis ainakin muistaa sieltd nostettuna esiin. Mutta jos
kurssi alkaa silld, ettd siind ois 5 sivua ohjetta, niin miettii, ettd onko se kurssi niin vaikee.

Sisdllollisesti sen pitdis varmaan mennd parille sivulle kaikkineen yleisohjeistuksineen.”

"Pitdis olla tosi selkeet ohjeet, et miten sd teet sen. Sit semmonen UKK-osio, sit just et
miten sd teet sen, mistd voi ilmottautua, millon on koe, mitd sd teet, jos tapahtuu tdllee,
keneltd sd voit kysyd lisdtietoa, miten sd haet opintopisteet, et se alottaminen ja tuki ois

hyvdd. Selitetty, ettd mitd se kurssi vaatii ja miten sd ldpdset sen.”
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Kehittamistyon tavoitteena oli selvittaa, millaista oppimiskokemusta opiskelijat kaipaavat ja

toivovat avoimella joukkoverkkokurssilla. Kehittamistyon tuloksia peilataan ja pohditaan

kuusiteemaisen mallin mukaan, kuten tuloksiakin kasiteltiin. Malli on rakennettu Laurean

arviointikriteerien, verkkototeutuksen laatukriteerien ja LbD-mallin pohjalta (Luvut 2.1 ja

2.2). Pohdinnassa malliin on kiteytetty tulosten keskeisimmat aihealueet ja ajatukset, jotka

nousivat aineistosta esiin useampaan kertaan (Kuvio 30). Talloin voidaan olettaa, etta nama

teemat ovat opiskelijoiden mielesta keskeisimpia kohtia rakennettaessa MOOC-toteutusta

opiskelijalahtoisesti. Lisaksi pohditaan mita uutta tietoa tama kehittamistyo tuo,

opiskelijoiden toiveiden kohtaamista MOOC-toteutuksien haasteiden kanssa seka MOOCien

tulevaisuutta. Lopuksi kehittamistyon teemojen, haasteiden ja tuloksien synnyttamat

pohdinnat kiteytetaan yhteenvedon avulla.
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Kuvio 30: Yhteenveto keskeisista kehittamistyon tuloksista

Haastatteluissa, luotaimissa ja osallistuvassa havainnoinnissa kaytetyn kohdennuksen avulla
saatiin kasaan tutkittavien joukko, jotka olivat kaikki osallistuneet tai osallistuvat MOOC-
kursseille ja myos erilaisille verkkototeutuksille. Kehittamistyon tuloksien mukaan opiskelijat
kaipaavat tiivista ja ajantasaista materiaalia, joka on oikeassa paikassa. Tehtavien tulee olla
mukana tukemassa oppimisen prosessia. Tassa voidaan kayttaa tukena esimerkiksi Huhtasen
(2020) rakentamaa verkkoaktiviteettien jaksollista jarjestelmaa (Liite 2). Verkossa

tapahtuvien testien avulla varmistetaan asian ymmartaminen ja mahdollisesti ohjataan
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lisamateriaalin pariin (Santti 2013, 46). Tehtavat tulisi suunnitella siten, etta riittava palaute
voidaan automaattisesti antaa opiskelijalle heti tehtavaan vastaamisen jalkeen. Jotta
estetaan oikeiden vastausten jakaminen opiskelijoiden kesken, voidaan hyodyntaa
tehtavatyypin mukaan esimerkiksi vastausvaihtoehtojen tai tehtavan satunnaistamista. (Bates
2019; McKay 2015, 125.)

Tutkittavien mielesta tietopohjan ja kaytannon tulisi yhdistaa joka kohdassa esimerkkien,
kaytettavien ohjelmien ja vierailevien luennoitsijoiden avulla. Tutkimustenkin mukaan
opiskelija haluaa nahda opittavien asioiden merkitykset ja soveltaa opittuja asioita
kaytantoon. Tarkeaa merkitysten rakentamisessa on viestinta ja vuorovaikutus niin muiden

opiskelijoiden kuin ohjaajankin kanssa. (Dixson 2010; Marstio & Lipasti 2016.)

Opiskelijat kaipaavat kehittamisaineiston mukaan selkeaa ja tiivista viestintaa, joka tarjoaa
kuitenkin mahdollisuuden lisamateriaaleihin tarvittaessa. He myos peraankuuluttavat
monikanavaisesti toteutettuja materiaaleja ja viestintaa ylipaansa. Taytyy kuitenkin muistaa,
etta tarkkaavaisuutemme herpaantuu noin 15-20 minuutin valein, joten tarvitsemme aina
uuden virikkeen, kuten koulutustavan tai median vaihdon, jotta tarkkaavaisuuden on
mahdollisuus herata uudelleen (Hattie 2014, 113-115; Huhtanen 2019, 7).

Opiskelijat kaipaavat yhteisollisyytta ja he pyytavat opettajien ja kurssin vetajien miettimaan
kanavia, jolla yhteisollisyytta on mahdollista tukea. MOOCien edut oppijoille nayttaytyvatkin
korkealaatuisen materiaalin saatavuutena ja uudentyyppisina yhteisollisina
oppimiskokemuksina (Department for Business, Innovation and Skills 2013, 5). Tama tulisikin

ottaa huomioon suunnitellessa opiskelijalahtoisia MOOC-toteutuksia.

Verkko-opiskelun myota syntyy riski etaantymiselle seka kapealle tai pinnalliselle
vuorovaikutukselle. Ulkopuolisuuden tunne verkko-opinnoissa saattaa vaikuttaa opiskelijan
sitoutumiseen tai saa hanet jopa lopettamaan kurssin (Cull, Reed & Kirk 2010). Verkossa
tapahtuva opiskelu tulkitaan edelleen tarkoittavan yksinaista opiskelua koneen aaressa ilman
kontaktia muihin opiskelijoihin tai opettajaan. MOOC-kurssi voidaan kuitenkin suunnitella
myos vuorovaikutteiseksi. Kaytettavaa kurssialustaa voidaan esimerkiksi taydentaa muilla
ratkaisuilla. Santin (2013, 42) mukaan sulautetun opetuksen (blended learning) ratkaisujen
hyodyntaminen verkko-opetuksessa voisivat tarjota hyvan tavan rakentaa vuorovaikutusta.
Myo0s tapahtumien samanaikaisuus mahdollistaa yhteisollisen vuorovaikutuksen rakentamiselle
kursseilla (Santti 2013, 42, 44). Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen ja niiden pohjalta
rakentuvan emotionaalisen sitoutumisen seka vertaisoppimisen on todettu olevan antoisaan

oppimiskokemukseen johtavia tekijoita. (Marstio & Lipasti 2016; Soini 2001, 52-53.)

Opiskelijan sitouttaminen ja motivaation yllapito ovat tutkimusten mukaan tarkeita
kehittamisen kohteita verkko-opiskelussa ja -ymparistossa (Cheng, Kulkarni & Klemmer 2013;

Koller, Ng, Do, & Chen 2013). Kehittamistyon aineiston mukaan kurssin vetaja ja suunnittelija
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yhdessa alustan kanssa mahdollistavat motivoitumisen, sitoutumisen ja oppimiskokemuksen.
Valitut jarjestelmat, tehtavamuodot ja muut materiaalit vaikuttavat opiskelijoiden mielesta
oppimiskokemukseen ja auttavat sitoutumaan ja motivoitumaan. Kurssilla olevat luennoitsijat
ja kommentoijat tukevat innostavaa ilmapiiria sanavalinnoillaan, ilmeillaan ja eleillaan.
Opiskelijoiden mielesta kurssista tulisi valittya tunne, etta siihen on panostettu ja opettaja on
itsekin aiheesta innoissaan. Lahtokohtaisesti MOOC-kurssilla ei ole lasna olevaa opettajaa,
joten opiskelijoiden keskinaisen vertaistuen merkitys kasvaa. Verkkoymparistossa tahan
voidaan antaa mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisilla keskustelualueilla. (Bates 2019;
Huhtanen 2019.) Kehittamistyossa mukana olleet tutkittavat kuitenkin muistuttavat, etta
keskustelualuetta ei tule laittaa kurssille vain sen vuoksi, etta se on siella. MOOC-kurssille
sisallytetyn toiminnon tulee tukea koko kokonaisuutta ja nain ollen edesauttaa opiskelijoiden

laadukasta oppimiskokemusta.

Jotkut opiskelijat odottavat verkossa suoritettavien opintojen olevan helpompia, jolloin
heidan sitoutumistasonsa on lahtokohtaisesti matalampi (Cull, Reed & Kirk 2010). Tahan
haasteeseen tulisi vastata viestimalla mahdollisimman selkeasti ennen avoimelle
joukkoverkkokurssille osallistumista ja koko kurssin ajan. Talloin tayttyy myos

kehittamistyossa esiin tullut opiskelijoiden odotusten tayttyminen.

Hyva kurssi sisaltaa selkeat tavoitteet ja osatavoitteet opetusmuotoon katsomatta ja
opiskelija saa niiden suorittamisesta palautetta (Klemke ym. 2017, 7). Kehittamistyon mukaan
opiskelijat haluavat selkeasti tietaa miksi palautetta annetaan, kenelle siita on hyotya ja mita
sen tuloksilla tehdaan. Opiskelijoille voitaisiin siis kuvata selkeasti myos tama
oppimisprosessin kohta auki. Opiskelijat eivat aina ymmarra mika esimerkiksi palautteen
tarkoitus on oppimisen kannalta. Informaation lisaaminen voisi toimia tukena ja kannustimena
myos palautteenannossa ja -saamisessa. Myos kurssin vetajien mahdollisuudet lukea ja
kommentoida kaikkien osallistujien kirjalliset vastaukset ovat hyvin rajalliset avoimella
massaverkkokurssilla. Tasta syysta opiskelijat ohjataan kommentoimaan toisten opiskelijoiden
vastauksia. Tama kuitenkin edellyttaa uudenlaista lahestymistapaa tehtavien ohjeistukseen

seka arvioinnin yhtenaisyyden varmistamiseen. (Santti 2013, 46.)

Kehittamistyon mukaan opiskelijoiden mielesta keskeisin lahtokohta laadukkaalle MOOC-
toteutukselle on toimiva ja selkea rakenne. Usein kuitenkin kurssien sisallot rakennetaan silla
oletuksella, etta opiskelijat lukevat ensin kaiken lahdemateriaalin, katsovat videot ja tekevat
vasta sen jalkeen aiheeseen sisaltyvat tehtavat. Todellisuudessa jarjestys voikin olla toisin
pain: opiskelijat katsovat tehtavanannon ja hakevat sitten tekemiseen tarvittavan tiedon.
Siksi myos avointen joukkoverkko-opintojen sisalto kannattaa ajatella siita lahtokohdasta,
etta oppiminen tapahtuu tehtavien kautta (ks. Oppijoiden palvelupolut, luku 5.1). Jokainen
tehtava toimii oppimistapahtumana, johon sisalto nivotaan. (Koli, 2011; Marstio & Lipasti

2016.) Lisaksi opiskelijalla tulisi olla mahdollisuus myos seurata omaa edistymistaan koko
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kurssin ajan (Bates 2019; Huhtanen 2019; McKay 2015, 125). Tata ajatusta tukevat myos
kehittamistyossa tutkitut opiskelijat. He kokevat edistymisen nakymisen myo0s tietynlaisena

palautteena kurssista.

Opiskelijat painottavat teknisten alustojen ja materiaalien toimivuutta ja saattavat turhautua
tai jopa jattaa kurssin kesken naiden haasteiden takia. Teknologian tarkoituksena tarjota
valineita tavoitteiden saavuttamiseen. lhmiset kokevat voimakkaita tunteita teknologian
aarella. Psykologi, tyonohjaaja ja teollisen johtamisen insinoori Skarp (Tiainen 2019) on
kuitenkin sita mielta, etta negatiiviset tunteet eivat ole suoraan seurausta siita, etta kaytetty
laite, ohjelmisto tai sovellus olisi huono, vaan hanen mukaansa ”tunnekuohu tulee
ensisijaisesti siita, etta meilla on jokin tavoite, johon pyrimme ja jota emme pysty
tavoittamaan.” Siksi negatiiviset tuntemukset suuntautuvat teknologiaan, vaikka varsinaisen
tunnepiikin aikaansaa se, etta tavoite ei toteudu. (Tiainen 2019.) Voidaankin ajatella, etta
opiskelijat arvostavat toimivia teknisia valineita ja suoraviivaista kurssirakennetta myos sen

takia, etta he nakevat mahdollisuuden onnistua tavoitteessaan.

Teknologioiden muuttaessa yhteiskuntaa ja koulutuksen kasitysta, oppimisen prosessit eivat
kuitenkaan ole muuttuneet. Keskittyminen pedagogiikan sijasta pelkkaan teknologiaan johtaa
aina epaonnistumiseen, silla teknologialla ei pystyta vaikuttamaan oppimisprosessiin. (Korpela
2020, 143.) Tassa tulee muistaa myos tekijat, joita ilman oppiminen ei paase tapahtumaan:

muisti, tarkkaavaisuus, emootiot ja motivaatio (Luku 4.2.2).
Mita uutta tietoa tama kehittamistyo tuo?

Kehittamistyon tuloksia verrattaessa aiempiin tutkimuksiin (esim. Marstio & Kivela 2015 ja
Marstio 2020), voidaan todeta taman kehittamistyon vahvistavan olemassa olevaa kasitysta
opiskelijoiden odotuksista ja tarpeista verkossa opiskeltaessa. Laurea-ammattikorkeakoulussa
2015 toteutetun tutkimuksen mukaan opiskelijat arvostavat verkko-opintojen tuomaa
joustavuutta, sujuvuutta ja valinnaisuutta seka mahdollisuutta maaritella oppimisen
tavoitteet. Opiskelijat, jotka suhtautuivat kriittisesti verkko-opintoihin, toivat esille
opetuksen vaihtelevan laadun ja vahaisen vuorovaikutuksen. Lisaksi toivottiin erilaisten
oppimistyylien huomioimista myos verkkokurssien toteutuksissa. (Marstio & Kivela 2015.)
Marstion (2020, 10) esittamassa oppimiskokemuksen rakentumisen opiskelijalahtoisen verkko-
tyoelamalahtoisyytta, alustaa ja vuorovaikutusta. Teemoista kaytettavyys, yhteisollisyys ja

vertaisoppiminen nousivat keskioon.
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Kuvio 31: Mita opiskelija arvostaa verkko-opinnoissa? (mukaillen Marstio 2018, Marstion 2020,

10 mukaan).

Tutkimuksissa (esim. Marstio & Kivela 2015 ja Marstio 2020) verkko-opintojen kasittely
tapahtuu yleisella tasolla. Tama kehittamistyo on rajattu koskemaan vain yhta
verkkototeutuksen muotoa, MOOC-toteutusta. Avoimen, laajan verkkokurssin eli MOOCin ja
tavallisen verkkokurssin erot nakyvat muun muassa kurssin saatavuudessa, oppimisen
syvyydessa ja tiedon luonteessa (Korpela 2020, 144 ja taulukko 1). Tutkimuksien tuloksia

voidaan muilta osin soveltaa koskemaan molempia toteutuksia.

Opiskelijoiden kaytoksesta MOOC-toteutuksissa on keratty tietoa (Ebben & Murphy 2014, 337),
mutta saatu data ei valttamatta ole sellaisessa muodossa, etta se konkreettisesti hyodyttaisi
uusia kursseja toteutettaessa. Lisaksi englanninkielisilta toteutuksilta on helpompi kerata
laajoja datamaaria kuin pienilla kielialueilla (Korpela 2020, 145). Yleisesti ottaen MOOC-
toteutuksia ei ole juurikaan tutkittu opiskelijalahtoisesta nakokulmasta Suomen
ammattikorkeakoulukentalla. Tama kehittamistyo tuo nakemyksia siihen, miten lahtea
syventamaan verkko-opiskelun kehittamista MOOC-toteutuksien nakokulmasta. Oppijat
painottavat alustan rakenteen tarkeytta opiskeltavuuden kehittamisen perspektiivista ja
vuorovaikutuksen luomista uusin MOOCille soveltuvin keinoin. Kehittamistyon aineiston
mukaan myos palautteenanto on tarkeassa osassa verkossa oppimista MOOC-toteutuksilla.
Lahes kaikki tuloksien teemat ja opiskelijan polkujen palvelutuokiot kaipaavat
kehittamistyohon osallistuneiden oppijoiden mielesta laadukasta viestintaa ja tukea oikeassa
paikassa ja oikeaan aikaan. Kurssin rakentajien ja opettajien tulee kehittaa osaamistaan
verkkopedagogiikan ja -ympariston nakokulmasta, omaksua uusia tapoja ja tyokaluja toimia ja

olla kiinnostuneina vastaamassa opiskelijoiden ajankohtaisiin tarpeisiin. Lisaksi osaamisen
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kehittamisessa ja laajojen avoimien verkkokurssien rakentamisessa tulee huomioida MOOCien

kehityshistoria, vahvuudet ja reunaehdot.
Opiskelijoiden toiveet kohtaavat MOOCien haasteet

Kehittamistyon aineiston mukaan oppijat kaipaavat palautetta suorittaessaan MOOC-kursseja.
Massakurssien tavoitteet jaavat kuitenkin useimmiten pinnallisiksi verkkototeutuksissa, silla
harvoin on mahdollisuuksia antaa palautetta, joka edistaisi syvempia tavoitteita (Korpela
2020, 142). Henkilokohtainen palaute tai sen puute vaikuttaa opiskelijan motivaatioon
yhdessa digitaalisen alustan rajallisien metodien kanssa. Myos nama ovat yhteydessa
opiskelijoiden suuriin keskeyttamisprosentteihin. (Hyjazie 2015, 76.) Opiskelijat kuitenkin
nakevat palautteena myos esimerkiksi etenemisen seurannan. Kurssien kehittajien, alustojen

ja opettajien tuleekin ajatella palautteenantoa erilaisella kulmalla toteuttaessa MOOCeja.

MyOs osaamisen arviointi asettaa omat haasteensa, silla suuren osallistujamaaran suoritusten
arviointi on mahdollista toteuttaa vain rajatuilla metodeilla kuten esimerkiksi oikein-vaarin-
vaittamilla, monivalintatenteilla tai vertaisarvointina (Baggaley 2014, 126; Hyjazie 2015, 79).
Oikein-vaarin -vaittamilla ja monivalintatenteilla saavutetaan vain lahinna pinnallisen
ymmartamisen taso ja faktojen muistaminen, kun taas vertaisarviointi voi keskittya
vastausten teknisiin kriteereihin eika niinkaan sisaltoon. Alun perin MOOCit kehitettiinkin
matemaattisten ja teknisten aineiden kayttoon. (Korpela 2020, 142.) Naissa aineissa
automaattinen tarkistaminen on helpompi toteuttaa, joten taytyy muistaa, etta jokaisen
oppiaineen MOOC tulisi rakentaa omat tavoitteet edella. Lisaksi kehittamistyon tulosten
mukaan opiskelijat olisivat valmiita antamaan vertaisarviointeja toisilleen, mikali kaikki
opiskelijat olisivat samoilla tavoitteilla suorittamassa kurssia ja opettajan tuki nayttaytyisi
esimerkiksi selkeana arviointipohjana. Tassa korostuukin viestinnan tarkeys: miten luoda

opiskelijoille laadukkaat arviointipohjat ja viesti siita, miten ja miksi arviointeja suoritetaan.

Kehittamistyon tulosten mukaan arvosanat ja opintopisteet toimivat osalle opiskelijoista
motivaationa kurssien suorittamiseen. Mikali MOOC-kursseista annetaan arvosanoja, virallisia
suoritusmerkintoja ja paasy suorittamaan tutkintoa, tulee huijaaminen, valvonta ja
opiskelijoiden tunnistautuminen ottaa huomioon. Mita naille asioille on mahdollista tehda
rajallisten resurssien ja kustannusten nakokulmasta? (Ebben & Murphy 2014, 339; Korpela
2020, 142.) Esimerkiksi kevaalla 2020 Helsingissa sosiaalitieteen MOOC-toteutuksella
parhaiten suoriutuneet kutsuttiin nayttokokeeseen ja Tampereella yhteiskuntatutkimuksen
MOOC-kurssin parhaimmisto pyydettiin kurssin paatyttya haastatteluun. Nailla keinoin
pystyttiin varmistamaan, etta kurssitehtavien vastaukset olivat hakijoiden itsensa tekemia.
(Korpela 2020, 145.)

Vaikka tutkittavat opiskelijat tiedostivat vuorovaikutuksen haasteet ja vahyyden

verkkototeutuksilla, he silti kaipaavat sita jossain muodossa MOOC-kursseille. Suuret
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osallistujamaarat kuitenkin rajoittavat mahdollisuuksia opettajien ja opiskelijoiden valiseen
vuorovaikutukseen. Ilman kasvokkaisia tapaamisia opettajan on vaikea tavoittaa non-
verbaalisia viesteja muun muassa opiskelijan turhautumisesta, kiinnostuksen tai motivaation
laskusta tai puutteesta. Opettajan on haastavampi valittaa kehittamistyossakin kaivattua
innostusta ja rohkaisua opiskelijoille. Tuhansien ihmisten opettaminen ei ole mahdollista
sanan perimmaisessa merkityksessa. Tiedon jakaminen on, mutta se ei itsessaan tarkoita
kouluttamista. (Cull, Reed & Kirk 2010; Santti 2013, 44, 48.) Tama tuleekin pitaa mielessa
valitessa sopivaa toteutusmuotoa kurssille (Kuvio 6). MOOCia ei tule valita vain sen takia, etta
halutaan toteuttaa MOOC-kurssi.

MOOC-kursseille toivottua vuorovaikutusta voidaan edistaa luomalla keskustelufoorumeita
joko esimerkiksi kurssialustalle tai sosiaaliseen mediaan. Talloin haasteeksi nouseekin
huolehtiminen keskustelun laadusta. (Muhammad 2015, 49.) Keskustelualustoilla saattaa olla
jopa negatiivinen vaikutus oppimiseen niiden mahdollisesti vahvistaessa vaaraa tietoa.
Suurissa massoissa tulee ottaa myos huomioon mahdollisten hairikoijien uhka. He saattavat
hairita asiallista keskustelua ja taten muiden oppimista. (Korpela 2020, 143.) Kehittamistyon
tulosten mukaan keskustelualueiden tarve ja ajankohta tulisi miettia tarkkaan. Opiskelijoiden

mukaan irralliset kommentit keskustelualueella eivat edesauta oppimista.

Laadukkaiden avointen massaverkkokurssien tekeminen vastaten opiskelijoiden tarpeita ei
myoskaan ole ilmasta. Hiidenmaan (2013, 9) mukaan erilaisissa keskusteluissa MOOCien
hinnaksi esitetaan 50 000-100 000 euroa. Lukemia voidaan pitaa suuntaa antavina, silla
arvioihin vaikuttaa lasketaanko mukaan vain erilliset palvelut, kuten alusta, videot,
tukihenkilosto ja markkinointi, vai onko mukana myos opettajien tyopanos. Videoiden
kasikirjoitus, kuvaus ja editointi seka pedagogisen kokonaisuuden suunnittelu vaativat paljon
aikaa. Tarkoituksenmukaisuus- ja tehokkuusnakokulmasta voitaisiin myos miettia, etta miten
olemassa olevia hyvia verkkokursseja voitaisiin integroida oman opetuksen osaksi (Santti 2013,

47).
MOOCien tulevaisuus

MOOCien avulla uskotaan toteutuvan globaali vallankumous koulutusymparistossa. Tama toisi
korkeakouluopetuksen ja tuoreimmat tiedot alojensa parhailta osaajilta kaikkien saataville ja
jopa ilmaiseksi. (Muhammad 2015, 48.) MOOCeilla voidaankin tukea tehokkuutta ja jatkuvaa
oppimista, silla yhdella kurssilla saadaan koulutettua verrattain suuria opiskelijamaaria ilman
asuinpaikan tai taustan vaikutusta opintoihin Korpelan (2020, 144) mukaan MOOCeista
loytyykin potentiaalia, mutta teknologia ei ole viela valmis esimerkiksi automaattiseen
palautteenantoon, joka tukisi opiskelijoiden oppimista ja vapauttaisi opettajien resursseja.
MOOC-opinnoissa todellisuus ja haluttu lopputulos usein eroavat toisistaan, silla kurssit eivat
valttamatta toimi niin kuin on toivottu. Korpela (2020, 141) muistuttaakin, etta MOOCit
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nayttavat taydentavan opetusta eika niinkaan toimivan korvaavina palasina. (Korpela 2020,
141, 144.)

MOOCien uudistavasta vaikutuksesta koulusektoriin on puhuttu paljon, mutta julkisesta
innostumisesta huolimatta vain osa korkeakouluista on lahtenyt tuottamaan MOOCeja
(Baggaley 2014, 127). Toistaiseksi MOOCeille on kaynyt samalla tavalla kuin muillekin
etaopetusteknologioille, kuten kirjekurssille ja opetusfilmeille. Ensin on suuri julkinen
innostus, jonka jalkeen teknologian odotetaan mullistavan koulutuskentan. Lopulta suuret
odotukset eivat kuitenkaan tayty eika muutosnopeus paase oletetulle tasolle. (Korpela 2020,
144; Spector 2014, 391.) Esimerkiksi Yhdysvalloissa innostus on jo hiipunut ja MOOCeista on
jopa luovuttu (Korpela 2020, 141). Useat edellakavijat yliopistomaailmassa ovat siirtyneet
takaisin suljettuihin verkkokursseihin, joissa opettajan rooli on nakyvammassa osassa kuin
MOOCeissa (Korpela 2020, 144). Taytyykin muistaa, etta MOOCit eivat yksinaan ratkaise
ongelmaa ja esimerkiksi opiskelijoille kurssi nayttaytyy vain kurssina. Harva opiskelijoista
ilmoittautuu kurssille, koska se on MOOC. Opiskelijoita kiinnostavat vaihtoehtoiset

toteutustavat, aihealueet ja joustavuus.
Yhteenveto - Opiskelijoiden ajatuksilla kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta

Aivotutkija Katri Saarikivi toteaa Helsingin Sanomissa (Raty 2020) ilmestyneessa jutussa, etta
“tietoa omaksutaan taydella teholla silloin, kun ihminen on utelias” ja talloin
oppimistilanteesta onnistutaan rekisteroimaan pienetkin yksityiskohdat. Uteliasta mielentilaa
voidaan yrittaa tietoisesti houkutella esiin. Tietyt tunteet tukevat siis oppimista ja
uteliaisuuden ohella nain tekevat myos turhautuminen ja hammennys. Saarikivi selventaa
asian nain: ”kun asia ei ole kerralla selva, se herattaa uteliaisuuden.” (Raty 2020.) Miten olisi
siis mahdollista tukea ja yllapitaa opiskelijoiden oppimista ja uteliasta mielentilaa MOOC-

toteutuksien avulla?

Kehittamistyohon osallistuvilla oli haasteita erottaa MOOCin ja verkkokurssin eroavaisuuksia.
Toisaalta taas kysyttaessa tarkentavia kysymyksia MOOC-kurssin toteutuksesta vastaajat
kommentoivat niiden olevan lahes samankaltaisia kuin verkkototeutuksilla ja nakivat
nykyteknologian mahdollistavan verkkokursseilla kontaktiopetuksen kaltaista sisaltoa ja
MOOCeissa verkkokurssien kaltaista sisaltoa. Kurssien valiset rajat olivat opiskelijoiden
kuvauksissa hailyvia ja merkityksellisinta oli kurssin teemojen rakentama oppimiskokemus.
Connors (2013, Santti 2013, 48 mukaan) esittaakin, etta tutkimusten mukaan kursseilla, joissa
oli korkea lapaisyprosentti, oppimiskokemus oli keskiossa kurssin loppuunsaattamisessa.
Oppimiskokemuksen lisaksi kurssin relevanssi ja sitoutuminen ovat erittain merkittavia

tekijoita, joihin tulisi kiinnittaa huomiota kurssia rakennettaessa (Santti 2013, 48).

Opiskeltavuus ja tekninen kaytettavyys herattivat kehittamistyon tutkittavissa eniten

ajatuksia ja mielipiteita (luku 6.7). Eniten sanottavaa kehittamistyohon osallistuvilla oli
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rakenteesta ja siihen linkittyvista asioista. Santin (2013, 41) mukaan useat MOOC-kurssit
noudattavatkin perinteisen luentokurssin rakennetta, joka on vain siirretty
verkkoymparistoon. Luentoja seurataan verkosta ja tausta-aineistoihin perehdytaan
lukemalla. Luokassa tapahtuvien keskustelujen sijaan keskustelu toteutetaan verkossa
erilaisilla foorumeilla. Oppimisen seuraaminen tapahtuu verkkotestien avulla. (Santti 2013,
41.) Opiskelijoiden mielesta rakenne tulisi vastata MOOC-toteutuksilla olevien tarpeisiin
ottaen huomioon, etta motivointi eli aiheen sopivuus ja kurssin pilkkominen osiin seka tuen
tarjoaminen eli riittavat ohjeet oikeassa paikassa ja matalan kynnyksen mahdollisuus ja
paikka kysya loytyvat kurssilta. Parhaimmillaan kursseille houkutellaan niin sanotusti oikeat
opiskelijat ja opetus rakennetaan innostavalla ja osallistavalla tavalla, joka sitouttaa ja
motivoi (Santti 2013, 51).

Laurea-ammattikorkeakoulun 2030 strategiassa kriittisiksi muutostarpeiksi on listattu
korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisaaminen ja niiden saatavuuden
laajeneminen seka jatkuvan oppimisen tukeminen lisaamalla koulutusta (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2020b). Johdannossa pohdittiin, etta voisivatko useita opiskelijoita
kerralla tavoittavat ajasta ja paikasta riippumattomat MOOC-toteutukset olla osana ratkaisua
Laurea-ammattikorkeakoulussa? Ensin kuitenkin opettajan tulee miettia, etta mita kurssilta
halutaan ja vasta sen perusteella valita toteutusmuoto. MOOC-kursseja voidaan hyodyntaa
ainakin neljassa eri tarkoituksessa. Niiden avulla on mahdollista tukea tutkinto-opiskelua.
Toiseksi niilla on mahdollisuus rakentaa alan mainetta ja tunnettuutta seka kannustaa uusia
ihmisia hakeutumaan uusille aloille. Lisaksi niilla on mahdollisuus korvata paasykoe ja saada
motivoituneita ja opiskelutaitoisia opiskelijoita tutkintoihin. Neljanneksi opiskelu verkossa
kannustaa hyodyntamaan muutakin tarjontaa laajemmin, jolloin opiskelijoiden on
mahdollisuus valita erilaisia sisaltoja ja samalla opettajille vapautuu enemman aikaa
ohjaukseen. Verkko toimii mahdollistajana opiskelijoiden "virtuaaliselle liikkumiselle” ja

kansainvalistymiselle. (Hiidenmaa 2013, 13.)

Joihinkin aiheisiin siis MOOCit toimivat ratkaisuna, mutta jotkin asiat soveltuvat yha
paremmin opetettaviksi suljetuilla verkkokursseilla tai kontaktiopetuksessa. MOOCeista on
kuitenkin tullut osa suomalaista korkeakouluopetusta ja opettajien on tarpeen perehtya
innostuen ja kokeillen niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin samalla tiedostaen niiden asettamat
rajoitteet. MOOCien avulla koulutuskentalle saadaan kuitenkin uusia vaihtoehtoja ja
monipuolisuutta, jos niita on mahdollista kehittaa ottaen huomioon pedagogiset nakemykset

tarvittavan rahan ja ajan puitteissa. (Korpela 2020, 146.)

Kehittamistyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etta opiskelijoiden nakokulmasta kurssin
nimikkeella ei ole merkitysta. Opiskelija kiinnostuu aiheesta, toteutustavasta ja -ajasta,
uusista mahdollisuuksista ja tyokaluista seka itsensa kehittamisesta ja opintopisteista.

Opiskelijoille tulisi siis puhua kurssitoteutuksista ja sisalloista opiskelijoiden kielella. Nain
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opiskelija voisi itse valita millaisia toteutuksia han haluaa suorittaa ja talloin pystytaan

paremmin vastaamaan myos opiskelijoiden odotuksiin ja herattamaan heidan uteliaisuutensa.

8 Konsepti - Kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta Laurea-ammattikorkeakoulussa

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda suunnittelutyon tueksi Kohti opiskelijalahtoista MOOC-
toteutusta -konsepti, joka vastaa opiskelijoiden tarpeisiin ja tayttaa samalla Laurea-
ammattikorkeakoulun osaamistavoitteet, laatu- ja arviointikriteerit seka toteuttaa Learning
by Developing-mallia. Opiskelijoiden tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen seka koulun
malleihin ja kriteereihin syventyminen toteutettiin kolmivaiheisen iteratiivisen
palvelumuotoiluprosessin (Luku 5) avulla. Inspiroidu-, Ymmarra- ja Kehita-vaiheet

mahdollistivat konseptin rakentumisen (Kuvio 32).

INSPIROIDU == YMMARRA == KEHITA = KONSEPTI
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: teemahaastattelut
: luotaimet

= |ghdeaineisto aineiston analysointi

= kehittémisaineisto

_________________________________________________

Kuvio 32: Konseptin rakentuminen palvelumuotoilun prosessin avulla

Kehittamistyon ymparisto kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta Laurea-
ammattikorkeakoulussa rakentuu kolmesta eri tekijasta (Kuvio 33): opiskelijat, opettajat ja
korkeakoulu. Opiskelijat toimivat loppukayttajina, jotka asettavat odotukset, halut ja
tarpeet. Opettajat ovat vastuussa pedagogiikasta, kurssin rakenteesta seka aiheesta ja
sisallosta. Opettajiin lukeutuvat myos kurssien tekijat, silla he valillisesti osallistuvat

opettamiseen alustan kautta. Korkeakoulu tarjoaa tahan rahoituksen, resurssit ja alustat.
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Kuvio 33: Kehittamistyon ymparisto kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta Laurea-

ammattikorkeakoulussa

Taman kehittamistyon konseptissa tuodaan opiskelijalahtoisen MOOC-kurssin luomiseen yksi
kolmesta tarvittavasta osiosta, joista jokaisella on tarkea rooli vaikuttaen tiiviisti toisiinsa.
Siksi taytyy muistaa, etta taman kehittamistyon konsepti yksinaan ei ole viela toimiva ratkaisu
MOOCien kehittamiseen. Se toimii askeleena kohti opiskelijalahtoisen MOOC-toteutuksen

rakentamista.

Konseptissa pohditaan ensin kuvion 6 avulla millainen opetusmenetelma sopisi juuri tahan
tilanteeseen. Sen jalkeen havainnollistetaan MOOCin, verkkokurssin ja kontaktiopetuksen
keskeisimmat erot taulukon 1 avulla. Mikali naiden jalkeen paadytaan MOOC-toteutukseen,
osoitetaan kuvioiden 7 ja 8 avulla pohdittavia asioita kurssin reunaehdoista. Alustuksen
jalkeen kehittamistyon tulokset (Luku 6) opiskelijoiden toiveista ja tarpeista on jarjestelty
opiskelijan oppimispolun (mukaillen Koli 2011; Laasonen 2018; Marstio 2020) ja kuusiosaisen
mallin (Kuvio 26) mukaisesti. Nain pystytaan tukemaan opiskelijalahtoisen avoimen
joukkoverkkokurssin rakentamista vaihe vaiheelta ottaen huomioon opiskelijoiden tarpeet

seka Laurean arviointi-, verkkototeutuksen laatukriteerit, osaamistavoitteet ja LbD-malli.

Konseptin lopussa kuvataan iteratiivinen prosessi kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta
(Kuvio 34), josta tama kehittamistyo kattaa ensimmaisen kohdan Elaydy. Kehittamistyo on

tutustunut opiskelijoihin ja taman jalkeen tulisi rakentaa kurssin lahtokohta opiskelijoiden

tarpeiden pohjalta. Maarittelyn jalkeen ideoidaan luovia ratkaisuja ja jasennetaan

oppimisprosessia. Mitka ovat keskeisimmat tiedot ja taidot, jotka opiskelijan tulee hallita?



81

Prototyyppien avulla luodaan oppimistehtavia ja -ymparistoja, joita kokeillaan ja arvioidaan
jatkuvasti. (Aaltonen & Alanko-Turunen 2019, 67.) Taman kehittamistyon ja prosessin (Kuvio

34) avulla on mahdollisuus toteuttaa opiskelijalahtoinen MOOC-toteutus.
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pohjalta ) ideat
lahtékohdan

rakentaminen

Kuvio 34: Prosessi kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta (mukaillen Aaltonen & Alanko-
Turunen 2019, 67.)

Konseptin mallisivu ja oppimispolun ensimmainen vaihe esimerkkina loytyvat liitteesta 3.
Konseptia voidaan hyodyntaa Laurea-ammattikorkeakoulussa korkeakouluyksikkojen
kehittaessa kursseja. Kehittamisessa voidaan noudattaa ehdotettua mallinnusta
muotoiluajattelun prosessista (Kuvio 34). Vaikka kehittamistyo, aineistonkeruu ja konsepti
suunnattiinkin koskemaan laajoja avoimia verkkokursseja, voidaan tuloksia hyodyntaa
soveltuvin osin niin kontaktiopetuksen kuin erilaisten verkko-opetusten kehittamisessa kohti

opiskelijalahtoisempaa lopputulosta.

9  Kehittamisasetelman arviointi ja jatkotutkimus

Tassa luvussa tarkastellaan kehittamistyon etiikkaa monesta eri nakokulmasta. Lisaksi
pohditaan kehittamistyon laatua, patevyytta ja luotettavuutta seka mahdollisia

hairiotekijoita. Lopuksi viela mietitaan potentiaalisia aiheita jatkokehittamiselle.

9.1 Kehittamistyon etiikka

Etiikka on mukana, kun ihminen pohtii suhtautumista omiin ja toisten tekemisiin, mita voi

sallia, mita ei ja miksi (Kuula 2011, luku 1). Tutkimusetiikan pohtiminen kehittamistyon
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aikana mahdollistaa hyvien tieteellisten kaytantojen noudattamisen. Tutkimusetiikalla
tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisaantoja suhteessa kehittamistyon kohteeseen,
toimeksiantajiin ja yleisoon. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa tutkijan noudattamia
eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. (Vilkka 2015, luku 2.)
Tutkimuseettiset kysymykset korostuvat vapaamuotoisempien tiedonhankintakeinojen myota
ja tilanteiden alkaessa muistuttaa arkielaman vuorovaikutusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
5.)

Tiedonhankinnan piirissa hyva tieteellinen kaytanto perustuu sille, etta tutkija perustaa
tiedonhankintansa tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, muihin asianmukaisiin
tietolahteisiin, havaintoihin seka oman tutkimuksensa analysointiin. Hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan tutkijan tulee osoittaa tehdylla kehittamistyollaan tiedonhankinnan,
tutkimusmenetelmien ja tutkimustulosten johdonmukaista hallintaa. Tutkimustulosten on
tieteellisen tutkimuksen vaatimusten mukaisesti tuotettava uutta tietoa tai esitettava, miten
vanhaa tietoa voidaan hyodyntaa tai yhdistella uudelleen. (Vilkka 2015, luku 2.) Tutkijan
eettinen velvollisuus on esittaa niin todennettua tietoa kuin mahdollista (Kvale 1996, 111).

Kehittamistyo on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava laadukkaasti hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan. Tutkijan on myos toimittava vilpittomasti ja rehellisesti hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan. Toisten tutkijoiden huomioonottaminen osoitetaan tarkoin lahdeviittein

tekstissa ja esittamalla tulokset oikeassa valossa. (Vilkka 2015, luku 2.)

Kehittamistyossa on myos huolehdittava tutkittavien anonymiteetista. Tutkittavia ja
toimeksiantajaa on kunnioitettava koko prosessin ajan, joten esimerkiksi nimia ei saa
julkaista ilman asianomaisten lupaa. Lisaksi tutkimusetiikka edellyttaa miettimaan myos
tutkimusaineistojen sailyttamista koskevat kysymykset. Tutkimusaineistojen sailyttamiseen
liittyvat vaatimukset ovat sidoksissa tutkittavien anonymiteettiin. (Kvale 1996, 111; Vilkka
2015, luku 2.)

Kehittamistyon etiikka on otettu huomioon silla, etta tutkimus perustuu asianmukaisista
tietolahteista pohjattuun tietoon. Kehittamistyolla on osoitettu tiedonhankinnan,
tutkimusmenetelmien ja tutkimustulosten johdonmukaista hallintaa kayttaen useita eri
tietopohjia tekemisen tukena seka analysoiden tietopohjaa ja tuloksia monesta eri
nakokulmasta usealla eri menetelmalla. Tutkimustulokset esittavat tieteellisen tutkimuksen
vaatimusten mukaisesti uutta tietoa ja nayttavat miten vanhaa tietoa voidaan yhdistella
uudelleen. Kehittamistyo on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu huolellisesti ja laadukkaasti
laaja-alaisten menetelmien avulla yhdistaen tietopohjaa useilta eri aloilta. Muut tutkijat on
otettu huomioon tarkoilla lahdeviitteilla tekstissa ja mukaillen eri lahteista otetut kuvat
omaan muotoon kehittamistyossa. Tutkittavien anonymiteetista on huolehdittu hankkimalla

Laurean tutkimuslupa, kysymalla ja saamalla lupa tutkittavilta materiaalin tallentamisesta
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anonyymisti ja muun kuin tutkimuksen havittamisesta kehittamistyon valmistuttua.
Kehittamistyon etiikka on huomioitu koko kehittamistyon prosessin ajan monesta eri

nakokulmasta. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset 2019, 14.)
9.2 Laatu, luotettavuus ja patevyys kehittamistyossa

Laadukkuuteen pystytaan vaikuttamaan silla, kun mietitaan etukateen, miten kehittamistyon
teemoja voidaan syventaa ja pohditaan vaihtoehtoisia muotoja lisakysymyksiin. Esimerkiksi
haastatteluvaiheessa laadukkuuteen vaikutettiin hyvalla teknisella laitteistolla ja
haastatteluteemojen mukana olemisella. Laatua paransivat myos haastattelupaivakirjan teko,
silla sinne merkatut esimerkiksi kysymysmuotojen muutokset ja huomiot haastattelusta ja
haastateltavista auttavat seka haastattelujen toteuttamista etta myos myohempaa tulkintaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 184.) Aineiston kasittelyn laatuun vaikutettiin nopealla
litteroinnilla, varsinkin kun tutkija itse seka haastatteli etta litteroi (Hirsjarvi & Hurme 2008,
185). Lisaksi kehittamistyon laadukkuutta voidaan tarkastella luotettavuuden ja patevyyden

nakokulmasta. Ovatko menetelmat ja tuloksista johdetut pohdinnat luotettavia ja patevia?
Luotettavuus ja patevyys

Luotettavuus koskee lahinna tutkijan toimintaa eli kuinka luotettavana tutkijan analyysia
materiaalista voidaan pitaa. Luotettavuutta voidaan arvottaa esimerkiksi silla, etta onko
kaikki kaytettavissa oleva aineisto huomioitu, onko tiedot litteroitu oikein ja heijastaako tulos
tutkittavien ajatusmaailmaa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta haastatteluista saatu tulos on
aina seurausta haastattelijan ja haastateltavien yhteisesta toiminnasta. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 186, 189.)

Ekologinen patevyys saavutettiin tassa kehittamistyossa silla, etta ihmista tutkittiin
luonnollisissa oloissa eli esimerkiksi osallistuva havainnointi ja luotaimet toteutettiin
opiskelijalle luonnollisessa ymparistossa eli kurssien aikana (Hirsjarvi & Hurme 2008, 188).
Taman lisaksi toisten ymmartaminen on todennakoisempaa, kun kaytetyt kasitteet selitetaan
tarkasti. Tarkasti valittujen kasitteiden (Kuvio 16 ja 23) avulla tarkennetaan kehittamistyon
luotettavuutta, mahdollistetaan tutkijan tutkivan sita mita on ajatellutkin tutkia ja
kasitteiden maarittely on mahdollisimman lahella tutkittavien ja yhteison nakemysta ja
kasitysta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 187.) Lisaksi laadullisen kehittamistyon luotettavuutta
kohentaa tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja tulosten patevyytta tukee
kirjallisuuteen viittaus (Hirsjarvi & Hurme 2008, 190; Remes & Sajavaara 2010, 231-233).

Perinteisen validiuden (patevyys) toteamisen sijaan voidaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
hyodyntaa triangulaatiota eli useiden tutkimusmenetelmien kayttoa. Tulee kuitenkin
huomioida, etta ihmisten kasitykset vaihtelevat samastakin kohteesta jopa hyvin lyhyen ajan
sisalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 188; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231-233.) Tassa
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kehittamistyossa monimenetelmaisyys nayttaytyy palvelumuotoiluprosessin aikana kaytettyina

tarkasti avattuina tutkimus- ja kehittamismenetelmina (Luku 5).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on tassa kehittamistyossa toteutettu laadullisen
aineiston analyysin teemoittelun perustumisella tietoperustaan. Talla pystytaan kertomaan,
mihin paatelmat teemoittelussa perustuvat. Luotettavuutta lisaavat myos kehittamistyon
aineistosta otetut suorat lainaukset ja muut autenttiset otteet tutkimusmenetelmista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 232-233.)

Ulkoinen patevyys voidaan maaritella kehittamistyon tulosten yleistettavyydeksi erilaisiin
tilanteisiin ja henkiloihin. Uhka poistuu, kun ei odoteta yleistettavyytta, vaan todetaan, etta
kehittamistyon tulos on riippuvainen esimerkiksi kulttuurillisista tekijoista ja jokaisen ihmisen
yksilollisyydesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 188.) Tassa kehittamistyossa onkin otettu
huomioon tutkittavien ja tutkijan subjektiiviset nakemykset, laajojen avoimien
verkkokurssien erilaiset muodot seka se, etta tutkittavien mielesta esimerkiksi verkkokurssin
ja MOOCin eroavaisuuden ovat osittain hankalasti maariteltavia ihmiselle, jolla ei ole

tietoperustaa aiheesta.

Kehittamistyon menetelmien toteuttaminen verkon valityksella asettaa haasteita tulkita non-
verbaalisia viesteja. Lisaksi kaytetyissa tutkimusmenetelmissa tuli pohtia sita, miten ja missa
jarjestyksessa kysymyksia esitetaan, silla sanoissa on aina mahdollisuus tulkintaongelmien
riskiin. Kehittamistyon haastattelun ja luotainten aikana kuitenkin varmistettiin, milla tavalla
tutkittava ymmartaa kaytetyt termit. Kysymysten muotoilussa ja kehittamistyon tavoitteen

saavuttamisessa auttoi myos kohderyhmatuntemus. (Vilkka 2015, luku 5.)

Tutkittavien ja tutkijan nakemykset ja mielipiteet perustuvat ihmisten tulkintoihin itsestaan,
muista ihmisista ja ymparistostaan. Kehittamistyon tulos painotuksineen onkin riippuvainen
kehittamistyohon osallistuvista tutkittavista ja tutkijan subjektiivisesta nakemyksesta. Ei ole
olemassa kaikille yhteista absoluuttista todellisuutta. Puhuessamme todellisuudesta on kyse
meidan subjektiivisesta tulkinnastamme, joka perustuu yhteisossa opittuihin asioihin. Kun
kasitys todellisuudesta on syntynyt sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja ymmarretaan, etta
samoista ilmidista on useita kasityksia eri kulttuureissa ja eri aikoina, tulee muistaa, etta
tutkimusyhteison ja tutkijan luoma totuus muuttuu ajan kuluessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
17-18.)

9.3  Ajatuksia jatkokehittamistyohon

Tassa kehittamistyossa on lapikayty sita, mita opiskelijat haluavat ja kaipaavat laajalta

avoimelta verkkokurssilta. Seuraavaksi voitaisiin lahtea tutkimaan sita, miten se olisi
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mahdollista toteuttaa MOOCien asettamien rajojen ja pedagogisten tavoitteiden puitteissa.
Tehtya mallinnusta toimivasta avoimesta joukkoverkkokurssista tulisi testata kayttajilla ja
kehittaa sen kautta saadun tiedon ja palautteen avulla. Lisaksi kehittamistyohon voitaisiin
sisallyttaa muiden MOOC-kurssien tarjoajien, Coursera, Udacity, edX, kursseihin ja
benchmarkata niita. Taman jalkeen prosessia jatkettaisiin iteratiivisesti kehittaen ja tutkien

osallistaen seka opiskelijoita, opettajia etta kurssien rakentajia (Kuvio 34).

Toinen nakokulma jatkokehittamiselle voisi olla kehittamistyon suuntaaminen oppilaiden
sijaan joko opettajien tai korkeakoulun nakokulmaan. Kaikki kolme tekijaa ovat sidoksissa
keskenaan. Talloin saataisiin katettua koko toimintaymparisto (Kuvio 1 ja 33) ja vastattua
kaikkien toimijoiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin seka rakennettua korkeakoulun,

opettajien ja oppilaiden nakokulmasta yhtenainen toteutusmuoto.

Jatkokehittamistyon aiheena voisi olla myos tutustuminen jo Laureassa toteutettaviin MOOC-
toteutuksiin, joita lahdettaisiin tarkastelemaan tassa kehittamistyossa tulleiden
opiskelijoiden toiveiden ja tarpeiden nakokulmasta. Tayttyvatko ne ja mita olisi mahdollisuus
tehda toisin? Kehittamistyossa olisi myos mahdollisuus kerata palautetta kursseille

osallistuneilta henkiloilta ja osallistaa heidat mukaan kehittamiseen.

Tassa kehittamistyossa tutkittavien mielesta eniten vaikutusta oppimiskokemukseen oli
rakenteella. Oppimisalusta on voimakkaasti vastuussa siita, millaisia rakenteita kurssille on
mahdollisuus sisallyttaa. Jatkokehitysta voitaisiin tehda oppimisalustan rakentamisesta
pohjautuen taman kehittamistyon tuloksiin opiskelijoiden toiveista ja tarpeista

oppimisalustasta ja -rakenteesta.

Lisaksi voitaisiin miettia, miten MOOCin rakenne ja kayttajien tarpeet muuttuvat, kun
MOOCilla tavoitellaan eri asioita. Tavoitteita voisi olla esimerkiksi korkeakoulun brandays
MOOCien avulla tai paasykokeiden muuttaminen MOOCeiksi. Jatkokehittamistyon tuloksia

voitaisiin peilata taman tutkimuksen tuloksiin.
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Liite 1: MOOC-lajeja

98

MOOC-LAJI KUVAUS

CMOO0C Perustuu luentoihin ja opiskelijoiden
verkottumiseen, ryhmatyohon,
vertaistukeen ja -arviointiin.

XMOOC Korostaa ”julkkisluennoitsijoita” ja antaa

TAVOITTEELLINEN MOOC

PROBLEM-BASED LEARNING

#ETMOOC

CcCMooC

WEXMOOC (WRITERS’ EXCHANGE MOOC)

nakyvyytta yksittaisille osaajille.

Tehdaan jokin projekti yhdessa.

Tyoelamayhteys yms.: hyodynnetaan
opiskelussa kaytannon ongelmia ja

sidosryhmayhteistyota.

Ongelmakeskeinen, aihetta kasitellaan

yhdessa.

Maaratietoiseen tavoitteeseen pyrkiva
(esim. aineiston muokkaaminen
pedagogiseksi oppimateriaaliksi, nayttelyn

suunnittelu).

Kirjoittajakurssit, harjoituksia ja yhteinen

arviointi.



MINI-MOOC

SPOC (SMALL PRIVATE ONLINE COURSE)

DOCC (DISTRIBUTED ONLINE
COLLABORATIVE COURSE)

OMA MALLI
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Avoimen joukkokurssin tapaan toimiva
kurssi, mutta osallistujamaara on rajoitettu
(tyoskentelymuodon takia, aineiston
lisensoinnin takia tai muusta syysta).

Lapaisyprosentti korkeampi.

Kaupallinen suppea kurssi. Kestoltaan lyhyt,
maksullinen ja rajoitettu osallistujamaara.

Tarjotaan ohjausta ja neuvontaa.

Usean yliopiston ja luennoitsijan yhteistyona

rakennettu kurssi.

Kaytetaan verkkoa tutkimustyon tueksi,
esimerkiksi aineiston keruuseen,
ongelmanasettelun maarittamiseen,
aineiston analyysiin, paatelmien tekoon jne.

Kytketaan tama prosessi opetukseen.

(koottu Hiidenmaa, P. 2013. Jos vastaus on mooc, mika on kysymys?)
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Liite 2: Verkkoaktiviteettien jaksollinen jarjestelma

VERKKOAKTIVITEETTIEN JAKSOLLINEN JARJESTELMA - Mité oppija tekee

Oppimistavoitteet:*
Aktiviteetin jalkeen oppija osaa...

SOVELTAA Valine: Moodle exam, Gc Vline: H !ls_!ns
SOVELTAA -
w T vaiitak _ Esimerkkitapauksen ra gg
_.%S_.Esu.w A, <E=o Google Docs  Valine: HSP Virtual tour, |
A 6laan
{ !_ kuvilta: |
YMMARTAA Valine: Slack, Teams, Maod Valine: HSP Interactive video, ¢ Valine: }findmanager. M Valine: Thinglink
N Miten: Ohjeista ja ruoki kesé Miten:
YMMARTAA Opettajan kyselytunti Luokittelu: Eksploratiivinen tekstis
Yieistaa, selittad, luokitella Valine: Teams, Slack, Moo¢ Valine: H5P Sequencing, Drag Valine: authoring tools (
Miten: Miten: Sisaltda, jota voi t
Aukkotehtivat Naamataulu Flash cards: Podcastien kuuntelu
Valine: HSP Fill in the blai Valine: Padlet, | Valine: H5P F Valine: Mogodle Audio
Miten: Esim. lakitekstia ta Miten: Jokainen kay kirjoitta
MUISTAA Check-in I quizit: Videoiden katselu
MUISTAA Valine: videopubelu, Jambo Valine: H5P Quiz, Quizlet, Kah Valine: Youtube, videoid
1 Miten: Aktivoidaan jokainen
Tunnistaminen Artikkeleiden lukemine
Valine: H5P Hotspot, Thninglinl Valine: Oppimisatusta, ki
Tunnistaa, listata, nimeta Testaa itsesi
Viline: H5P Personality test
Miten:
. . - arjoittelu 8 osiaaline Tiedonhaku &
Aktiviteettityypit: s s Visailut & luokittelu sisallot Muut
it Y] K Aktiviteetit, joissa Sosiaaliset aktiviteetit Quizit, muisti i iviteetit joissa Pelilliset tehtavat, Akliviteetit joissa Kaikki muut tyypit.
Mité oppija tokee: guﬂo kaytannossa synkronisesti tai drag & dropit ym. ia etsitian itse i
D Y i verkosta seka 360/vi asiaa ja
asiaa. Esim. siséltojen katselu, VR, demonstraatiot. siihen littyen tekstia,
koodaustehtivat kuuntelu ja lukeminen videota tai muuta
ohjelmointikurssilla. sisdltod.

i H Y4 S

Copyright: Akseli Huhtanen (2020), Helsingin yliopisto Koulutus- ja kehittamispalvelut HY+

0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wi4_vwQVaEPgpWhORfmMXzlaEFHMWqijfVVCSHey

XeWO0/edit#gid

Lahde: Huhtanen, A. 2020. Viitattu 15.12.2020.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wi4_vwQVaEPgpWhORfmMXzIaEFHMWqjfVVCSHeyXeW0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wi4_vwQVaEPgpWhORfmMXzIaEFHMWqjfVVCSHeyXeW0/edit#gid=0
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€_KURSSIPOLUN KOHDAN AVAINSANAT TN
_ i ) MOOGin B T
F 7 ) RAKENNUSPALIKAT | | = 218

1
a-@ /._l\ - 1

=

TIETOPERUSTA JA
OPPIMISTA TUKEVA
MATERIAALI

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

= Teemojen
yksityiskohdat ja
avatut esimerkit

OMNGELMAMNRATKAISU JA

KEHITTAMIMEN
TYOELAMAKONTEKSTISSA

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

+ Teemojen
wksityiskohdat ja
avatut esimerkit

T

WIESTINTA,
VUOROVAIKUTUS JA
YHTEISOLLISYYS

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

= Teemojen
yksityiskohdat ja
avatut esimerkit

T

KOKEMUKSELLISUUS

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

« Teemaojen
vksityiskahdat ja
avatut esimerkit

PALAUTE, ARVIOIMTI JA
REFLEKTOINTI

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

« Teemojen
vksityiskohdat ja
avatut esimerkit

A

OPISKELTAVUUS JA
TEKMINEM KAYTETTAVYYS

S

OSION TARKEIMMAT

TEEMAT

+ Teemojen
yksityiskohdat ja
avatut esimerkit

MITA, MISSA, MITEN JA KUKA?

KURSSITOTEUTUKSEN RAKENNE JA ETENEMINEN KOHTA KOHDALTA
+  Mita tulee ottaa huomicon téssé vaiheessa polkua

OSAAMISEN

NAYTTAMINEN

VALMISTAUTUMINEN SAAPUMINEN PR IAETARANTUMA TIEDON PROSESSOINTI KOEONAE o ARVIOINTI JA KURSSIN
JA KURSSIN WALINTA VERKKOALUSTALLE TEKEMISEN KAUTTA NAYTTAMINEN PAATOS

Liite 3: Kohti opiskelijalahtoista MOOC-toteutusta Laurea-ammattikorkeakoulussa -konseptin

mallisivut
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_ MONIPUOLINEN, KIINNOSTAVA, HYVIN VIESTITTY KOKONAISUUS

P
)

PN

MOOCin

=

%
{
L -

& RAKEMMUSPALIKAT [

4

3] /‘_.\ N

il

N

3"

Ly

T

T

T

TIETOPERUSTA JA OMNGELMAMRATKAISU JA WIESTINT,
OPPIMISTA TUKEVA KEHITTAMINEN c_:n.mO{E_n%_m‘_.__m JA KOKEMUKSELLISUUS 1>Fn=m_“mmm>xﬂm__ﬂ=7=._ JA -mﬁmﬂ_ymxhpmmﬁhmﬁh?
MATERIAALI TYOELAMAKONTEKSTISSA YHTEISOLLISYYS
MATERIAALI KAYTETTAVIEN OHJELMIEN VIESTINTA ILMAPIIRI PALAUTE KAYTETTAVAT OHJELMAT
= Tiviissd muodossa JA MATERIAALIN = Viesti selkedsii mitd kurssi = Kurssin vetdja ja *  Milloista palautetta +«  Baukeausealle en
= Useita erlaisio tapoia AJANTASAISUUS sisGIt&a, ndin opiskeljon esimtyjdt rakentavat opiskelijon on vililehdelle
[video, teksti yrms.) TYSELAMAK ONTEKSTISS A odohukset vostoawat imapiina mahdollista soada + Linkkien, chjelmien
Ajankohtaista, = Mitd tald kuessilla on toteumnaa = Mitd haluat viestid jo kurssilla? ys. toimivuus
herattda opiskelijoissa mitd opiskeljo pystyy miten? + Ajankohfaisuus eli
kiilmnostuksen kurssia hyadyntdmadn TUKI ARVIOINTI opiskelija tietad
kohtaan tyoeldmdassa tai +  Miten paljon on MOTIVAATIO +  Kuka arvioi jo ketG?2 voivansa hyddyntad

= Tarvitseeko optkelija
kaiken tamdan tiedon?

+ Lisamateriaal
halukkaille

OPPIMISTAVOITTEET

+ Realistiset odotukset

+  Siséhtd vastaa
tavoitteita

+ Vitteeliset sucritusajot

*  Suorituskrieernt

vapac-ajalla?

TYOELAMAKONTEKSTI

» Edellisid opiskelijcita
kertomaossa ja
luomassa
motivaatiota, miten
ovat fietoja ja taitoja
pystyneet
hyddyntdmadn

= Kuko toimii opettajana
{ lvenneitsijona ja
miksig Millaista
taustao?

mahdolista olla lasna?
Kerro opiskelijoile.

= Matalankynnyksen
kanava, esim. chat,
kysymysvartti videon
valityksella

YHTEISGLLISYYS

+  Ryhmdataita vai eid
Vaikuttoo opiskelijoiden
kurssivalintaon

+ Tieto tuesta luo
yvhieisollisyytta

+  Esimerkiksi
ryhimatehtavid ei pica
laittaa kurssile wain sen
takia, ettd voorovaikuhus
toteutuisi jolloin fapaa

= Kurssin jakaminen osin
motivoi osalisturmnaan
krssille

* Hoasteen kasvaminen
hiljalleen ruokki
onnistumisen kokemusta

= WMitd opiskelija csaa
kurssin pAdtythya®

VAU-EFEKTIT

= Wita haluaisit itse
oppilaoana tuntea ja
fietaa?

ODOTUKSET

= Mitd opiskelijalle
Ivataan ja miten se
saavutetaoon?

Viesti opiskeljoile.
+  Mitd arvioidoon? Luo
avuksi raamit.

suoraan tydelamassa
+  Mobiliystavdllisyys

KURSSIN JAKAMINEN

OSIIN

+  Opiskelijan on
helpompi tarttua
toimeen ja pysyd
mukana

+  Tasainen
interakfivisuus

AIKATAULUTUS
+  Mitd fapahtuu, milloin
jo missag

VISUAALISUUS
+  Muista ottao
huwomicon!

2

VALMISTAUTUMINEN SAAPUMINEN
1A KURSSIN WALINTA VERKKCALUSTALLE

v OPPIMISTAPAHTUMA v

TIEDON PROSESSOINTI
TEKEMISEMN KAUTTA

OSAAMISEN e ARVIOINTI JA KURSSIN
NAYTTAMINEM NAYTTAMINEN PAATOS

>
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