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Avainsana kuntouttava tydtoiminta ,nuoret, pitkaaikaistyottomat, tee-

mahaastattelu, voimaantuminen

Opinndytety6 kuuluu osana Kymenlaaksossa toteutettavaan ’Voi hyvin nuori”- hank-
keeseen. Hankkeen tarkoituksena on lisata nuorten hyvinvointia ja ehkaista syrjayty-
mistd. Taman opinndytetydn lahtokohtana oli kuvata ty6ttéman nuoren voimaantumis-
ta kuntouttavassa tydtoiminnassa Haminan palvelukeskus Véylan toiminta-alueella.
Laadullisen tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla viittd kuntouttavan tyéhar-
joittelun ohjaajaa sekd yhdekséé pitkaaikaisty6tonté nuorta, jotka olivat parhaillaan tai
olivat olleet Véaylan asiakkaina. Menetelmané kaytettiin teemahaastattelua. Nuorilta
kysyttiin heidan kokemuksistaan kuntouttavasta ty6toiminnasta ja saadusta tuesta.
Kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajilta kysyttiin heidan nakemyksidan voimaantumises-
ta sekd annetusta tuesta. Tutkimuksen aineisto on analysoitu deduktiivista siséllonana-
lyysia kayttden. Analyysirunkona on kaytetty voimaantumiseen liittyvid ennakkoehto-
ja kuten pdamaéarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot ja niita sééte-
levat tekijat jotka liittyvat kouluttautumiseen ja tyollistymiseen.

Kuntouttava tyotoiminta on vaikuttanut positiivisesti nuorten toimintakykyyn, aktiivi-
suuteen, asenteeseen ja arkipéivan eldmaan. Nuorten itseluottamus lisdéntyi, ja mina-
kuvan ja minékasityksen vahvistuminen antoi uskoa kykyyn omista mahdollisuuksis-
ta. Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat nakivat nuoren voimaantumisen kokonaisval-
taisena ryhdistaytymisend ja kokivat voimaantumista sen myota.

Tutkimus osoitti, ettd Vaylan tarjoama tuki vaikuttaa voimaannuttavasti ja ehkdisee
nuorten syrjaytymista. Jatkotutkimusaiheeksi sopisi nuorten kykyuskomuksiin perus-
tuvan tutkimus jossa tarkastellaan miten nuoren asennetta ja minékasityksen muutosta
voitaisiin parhaiten tukea.
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The Master’s thesis is part of a project called ‘Voi hyvin, nuori’- that is being carried
out in Kymenlaakso. The aim of the project is to increase the well-being of young
people and to prevent social exclucion. The starting point for this graduate thesis was
to describe the empowerment of an unemployed young person in rehabilitative work
activities in the region covered by Hamina Service Centre Vayla. The material for this
qualitative study was collected by interviewing five instructors of rehabilitative work
training and nine long-term unemployed young people who were at the moment or
had been clients of VVayla. The method applied was a thematic interview. The young
people were asked questions about their experiences of the rehabilitative work activi-
ties and about the support they had received. The instructors of the rehabilitative work
activities were asked to express their views on empowerment and the support pro-
vided. The material of the study has been interpreted by deductive content analysis.
The framework of the analysis consisted of empowerment-related preconditions, such
as goals, ability beliefs, context beliefs, emotions and elements regulating them related
to education and employment.

The rehabilitative work activities have had a positive impact on the functioning, activ-
ity, attitude and daily life of the young people. Their self-confidence increased and the
strengthened self-image and self-concept made them believe in their personal chances
of success. The instructors of the rehabilitative work activities saw a young person’s
empowerment from a large perspective so that he/she got a grip on his/her life.

The study showed that the support provided by Vayla had an empowering effect, pre-
venting, for its part, the social exclucion of young people. In the future, a study could
be performed that is based on young people’s beliefs in their skills and that would take
a look at how to best support a young person’s attitude and his/her changing self-
concept.
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1 JOHDANTO

Kotkan - Haminan alueella nuorten tyottomyys on lisddntynyt huomattavasti ja sen
vaikutukset tulevat nakyméan alueella nuorten pitkaaikaistyottomyytena. Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun alueellinen ’Voi hyvin nuori! ” -yhteishanke on talla hetkel-
I& ajankohtainen ja kohdistuu toimenpiteisiin Kymenlaakson nuorten aikuisten ela-

manhallinnan parantamiseksi.

Nuoren tyonhakijan kohdalla tyollisyyskuvio keskittyy peruskoulun p&attymisen jal-
keen tehtéviin valintoihin. Nuoruus ei ole enad pelkastaan siirtymista aikuisuuteen,
vaan nuorten on entistd enemman osattava tehda oikeita valintoja tulevaisuuttaan var-
ten koulutuksen ja tyon vélilla. Omaa paikkaansa etsivilla nuorilla on monia riskeja
ajautua vaikeuksiin, jotka vuosien myo6té voivat johtaa syrjaytymiseen koulutuksesta,
tyGelamasta ja muista yhteiskunnan perustoiminnoista (Kuorelahti & Viitanen 1999,
5).

Yhteiskunnan luomat paineet aikuistumiseen ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin ovat
joillekin nuorille liian suuria yksin kasiteltaviksi ja selviteltaviksi. Koulutukseen ja

sen lapiviemiseen seka tydeldman aloittamiseen tarvittavat resurssit eivat kaikilla riit.
Epdonnistumisen tunteet ja kokemukset lisdavat ongelmia nuorten keskuudessa ja vaa-

rana on syrjaytyminen yhteiskunnan piirista ilman ulkopuolista apua.

Tarkastelen tassd tydssa nuoren voimaantumista kuntouttavan tytoiminnan avulla.
Tutkimus rakentuu nuorten ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajien haastatteluissa
esiin tulleisiin asioihin. Erityisesti pyrin tutkimuksellani kuvaamaan niitd muutoksia
jotka konkreettisesti ovat ndhtavissa nuoren elaméssa ja arkipéivassa. Viitekehyksena
kaytan Siitosen (1999) voimaantumisen teoriaa, koska se soveltuu parhaiten koke-
muksellisten asioiden esiintuomiseen. Tutkimuksessa on tarkoitus selvittaa, miten po-
sitiivisilla kokemuksilla ja kannustamisella saadaan aikaan muutos nuoren kaytokses-
sé ja tarjotaan hanelle ndkodalaa entistd laajempaan ajatteluun ja sen my6ta toimimi-
seen. Pystyvyys ja kykyuskomukset tuovat luottamuksen omasta vaikutuksesta omaan
eldamaan ja eldaménhallintaan. Ratkaisevan téarkeita ne ovat silloin, kun l&hdetd&dn muut-
tamaan ihmisen kaytosta. Tietoisuus kyvyistadén vaikuttaa kaytoksen arvioimiseen ja
pysyvyyteen. Pystyvyys on nuorella tunnetta omista kyvyista selvita haasteista ja vai-
keista tilanteista. Se nakyy nuoren tavassa toimia, ajatella ja tuntea kuin myos asete-

tuissa tavoitteissa, toiveissa ja odotuksissa.( Bandura 1997, 2004.)
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Tiivistettynd ilmaisten keskityn Siitosen teorian toiseen osapremissiin joita ovat paa-
maaréat, kykyuskomukset, konteksti ja emootiot ja niihin liittyvat asiat. Nuoret tarvit-
sevat heti tyottdmyyden alettua henkilokohtaista palvelua, tilanteeseensa paneutumis-
ta, tietoa, neuvontaa ja motivointia seka ennen kaikkea toimenpiteita joiden avulla he

padsevat parantamaan osaamistaan ja valmentautumaan tyoelamaan.

Kuntouttava tyotoiminta pyrkii voimaannuttamaan eli mahdollistamaan nuorta tunnis-
tamaan, luomaan ja kanavoimaan omia voimavarojaan. VVoimaantuminen on todenna-
kdisempaa jos nuorelle mahdollistetaan omaa elamééa koskevien valintojen teko tuke-
malla nuorta valinnoissaan ja antamalla valta hénelle itselleen.(Siitonen 1999, 92.)
Palvelukeskus Vayla pyrkii kuntouttavalla ty6toiminnallaan auttamaan ty6ttomyyson-
gelman ja syrjaytymisen ehkaisyssé ja nuorten elaménhallinnan lisddmisessé ja ne
ovat myos Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ”’Voi hyvin nuori! ” - hankkeen ta-

voitteita.

2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

2.1 Nuorten tyottomyys ja syrjaytymisuhka

Nuoruus on eldménvaihe jolle ovat tyypillisia nopeat biologiset, sosiaaliset ja psyyk-
kiset muutokset. ( Ronka 1994). Myohéisnuoruuden vaiheeseen liittyy monia keskei-
si&d koko myohempadn elamaan vaikuttavia muutoksia, kuten ammattiin valmistumi-
nen, lapsuudenkodista irrottautuminen, oman kodin perustaminen seka siirtyminen
tyoémarkkinoille. ( Aalberg & Siimes 2007.) Vaihe edellyttdd myos huomattavaa
psyykKista tyostamista: omien tavoitteiden ja padmaarien jasentamista ja sovittamista
ympariston odotuksiin, paatoksentekoa ja valintoja seké& aiempaa aktiivisempaa ja tie-
toisempaa otetta omasta eldmastd ( Ronk& 1994). Nuoruus on siirtymajakso jolloin
oman persoonallisuuden muovautumisen liséksi kehitellddn omia sosiaalisia, koulu-
tuksellisia ja ammatillisia taitoja. Nailla tekijoilla yksil6 vaikuttaa oman sosiaalisen
asemansa muodostumiseen ja omaan hyvinvointiin. ( Pensola 2003; Pensola & Marti-
kainen 2004; Huurre & Aro 2007.)

Aikuistumisen vaihe on nykypéivana pidentynyt sek& muuttunut entista yksildivam-
maéksi ja epdvakaammaksi. Nuoret kohtaavat uudenlaisia paineita jotka vaikeuttavat
aikuistumista. Kasitykset erilaisista elaménmalleista ja tavoista ovat tulleet sallitum-

miksi. Nuorilla on entistd enemmaén vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Valitettavasti
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nuoret jaavéat valinnanvapautensa ja vaihtoehtojen kanssa usein yksin. Koulu ja nyky-
paivan ympadristo ei tue nuorta riittavasti kuten ehka joskus aikaisemmin. Valintojen
tekeminen itsendisesti vaihtoehtojen vélilla seka yhteiskunnan muutoksiin sopeutumi-
nen vaatii nuorelta eldmanhallintaa. Koveneva kilpailu koulutus- ja tydpaikoista vaatii
vankkaa koulutusta ja koulutushalukkuutta. Ndma ovat syista miksi nuorten syrjay-

tymisuhan katsotaan lisddntyneen.

Nuorten pitkdaikainen ty6ttdmyys, asunnottomuus, pitk&aikainen toimeentulotu-
kiasiakkuus seké néistd seuraava elaménhallinnan pettdminen nékyy nuorten syrjay-
tymisena ja muunakin pahoinvointina. Tyottomyys lisaa syrjaytymisen uhkaa. Se on
riittavé tekija yksinkin syrjayttdmaan. Vaikeinta se on silloin, kun nuori putoaa
enemman kuin yhden yhteiskunnan toimintajérjestelman ulkopuolelle. Ammatillisen
koulutuksen ulkopuolelle ja@minen on yksi uhkatekija nuoren eldmassa varsinkin, jos
hanella ei ole mitddn ammatillista tutkintoa. Nykyaikaiset tydmarkkinat ovat ikaan
kuin sulkeutuneet ammattikouluttamattomilta nuorilta. Tyomarkkinoilla ei ole heille

kayttod. He joutuvat helposti tyottoméksi. ( Eteld&-Suomen l&d&ninhallitus.)

Lamsan (2009) mukaan nuori voi selviytya, jos hanelld on voimavaroja ja hanta tue-
taan ongelman ratkaisussa. Selviytyessaan nuori kykenee ratkaisemaan erilaisia arki-
paivan ongelmiaan joko omin voimavaroin tai lahiyhteisolta tai palvelujérjestelmélté
saamansa tuen avulla. Selviytyminen on yhteydessé kasvuun ja kehitykseen. L&hiym-
pariston ja palvelujérjestelmén tehtdvana on nuoren kasvun tukeminen seké kasvun es-
teiden poistaminen eri elaméantilanteissa ja kasvuymparistossa. Koti ja koulu ovat tés-
sé suhteessa keskeisessa asemassa. Sieltd saaduilla turvallisella perustalla ja evailla
voi myos katu olla nuorelle mahdollisuuksien maailma. Selviytyminen on yhteydessa
nuoren hyvinvointiin ja turvallisuuden tunteeseen seké erilaisten elaménhallintaresurs-
sien, kuten sosiaalisen ja kulttuurisen pddoman hallintaan. Selviytyva nuori kokee
kuuluvansa siihen yhteisdon, jossa han eldd, mutta han kokee samanaikaisesti, ettd hén

voi itse vaikuttaa eldmaénsa ja olla oman eldménsa hallitsija. ( L&msa 2009.)

Useimmat nuoret selviytyvat elaméssaan ilman suurempia vaikeuksia ja myos syrjay-
tymisvaarassa olevalla tai jo jollakin yhteiskuntamme toiminta-alueelta syrjaytyneelld
nuorella on mahdollisuus selviytymiseen. Vaikka nuoren eldmantilanteessa olisi mo-
nia ongelmia eivét hédnen kanssaan tydskentelevat aikuiset saa koskaan menettaa toi-

voa. Jokaisella nuorella on puutteiden liséksi myds voimavaroja. Jokainen nuori voi
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vaikeuksista huolimatta selviytya. Joskus nuoren selviytymiseen riittaa jo se, etta ha-
nelld on yksikin aikuinen, joka luottaa hdnen mahdollisuuksiinsa rakentaa omaa tule-
vaisuuttaan. Ehka nuoren eldmasta ei tule suurta menestystarinaa, mutta ihan hyva

elamé kuitenkin .( Lamsa 2009.)

2.2 Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta ( Finlex 189/ 2001)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta ja erdista siihen liittyvista laeista tuli voimaan
1.9.2001. Lain voimaantulo tarjoaa uusia mahdollisuuksia pitkaan tyottoméana olleille
asiakkaille. Laki velvoittaa kunnat ja tyévoimatoimistot yhteistyéhon kullekin asiak-
kaalle sopivan suunnitelman ja palvelukokonaisuuden laatimiseksi. Tamén lisaksi laki
velvoittaa kunnat jarjestaméén kuntouttavaa tyétoimintaa pitkaan tyottémana olleille,
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville asiakkaille. (Vaylan toimintakertomus
2010).

Aktiivisessa sosiaalipolitiikassa tavoitteet ovat tyollisyys poliittisia ja siind korostuu
sosiaalitoimen ja tydvoimahallinnon yhteistyo. ( Karjalainen - Saikku - Pasuri - Sep-
péld 2008; 14) .Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta on osa laajempaa kokonaisuutta.
Lailla on yhdessa tydvoimapalvelulain, toimeentulosta annetun lain ja erdiden niihin
liittyvien lakien muutosten kanssa luotu kokonaisuus, jolla estetadn nykyista tehok-
kaammin pitkdaikaistyottomyyden aiheuttamaa syrjaytymista ja parannetaan pitkéai-
kaistyottomien mahdollisuutta palata tydeldméén. Kuntouttava ty6toiminta voi luoda
vaylan tyoelamaan, auttaa toimintakyvyn palauttamisessa tai jaljella olevan toiminta-
kyvyn yllapitdmisessd. Kuntouttavan tytoiminnan tavoite on estaa pitkaan jatkuvan
tyottomyyden kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn. (Vaylan toimintaker-
tomus 2010.)

Jokaiselle tyottomaélle asiakkaalle, joka saa toimeentulotukea tai tydmarkkinatukea,
laaditaan aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelma laaditaan aina yhteistyssa
asiakkaan kanssa. Kun ty6ton alle 25-vuotias nuori on saanut tydmarkkinatukea viiden
kuukauden ajan, on tydvoimatoimiston velvollisuus kdynnistaa aktivointisuunnitelman
tekeminen. Kun kysymyksessa on ty6ttomyyden perusteella toimeentulotukea saava
nuori, on kunnan sosiaalitoimiston tehtdvé kdynnistda toimenpiteet suunnitelman laa-

timiseksi. ( Vaylan toimintakertomus 2010.)
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Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen velvoite perustuu niin ik&an asiakkaan
ikdan. Alle 25-vuotiaalla tyottomalla tyonhakijalla ei ole oikeutta ilman hyvaksyttavaa
syyté kieltaytya lain edellytykset tayttavasta kuntouttavasta tytoiminnasta ilman kiel-
taytymisesta seuraavia toimeentuloturvan seuraamuksia. Tarkoitus on katkaista nuor-
ten ty6ttdmyys ja syrjaytyminen mahdollisimman varhain ja riittdvan tehokkaasti. En-
nen kuntouttavaan ty6toimintaan tuloaan asiakkaalla on ollut ty6ttdméana tyonhakijana
mahdollisuus saada tydvoimapalveluja ja p4ésté tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.
N&ma mahdollisuudet hdnella sdilyvat myds sen jalkeen, kun han tayttda kuntouttavaa
ty6toimintaa koskevan lain soveltamisalan edellytykset. ( Vaylan toimintakertomus
2010.)

3 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS VAYLA

Kotkan kaupunki, Kotkan tyévoimatoimisto ja Kela olivat mukana tyévoimahallinnon
yhteispalvelukokeilussa, joka edelsi vuonna 2005 alkaneen Kotkan - Haminan seudun
tyovoiman palvelukeskus Vaylan toimintaa. Nykyinen Véayla on tyo- ja elinkeinotoi-
miston, seudun kuntien (Kotka, Hamina, Pyhtd4, Virolahti, Miehikkald), Kansanelake-
laitoksen seka palveluntuottajien muodostama asiantuntija- ja palveluverkosto. Tyo-
voiman palvelukeskus Vayla toteuttaa valtion ja kuntien yhteisvastuuta tyéttomyyden
hoidosta Kotkan ja Haminan seudulla. Vayld on moniammatilliseen yhteistyohon pe-
rustuva keskus, jossa asiakkaalle tarjotaan tukea tyonhaussa ja eldmanhallinnassa seka

naita aktivoivia toimenpiteitd. (\Véaylan palveluesite 2010. )

Tydvoiman palvelukeskus Véylan toiminnan tarkoituksena on auttaa ja ohjata pitkaai-
kaisty6ttomia asiakkaita tyoelamén suuntaan esimerkiksi tyokokeilun tai harjoittelun,
tyéelamévalmennuksen, tyollistamisen tai opiskelun kautta. Vaylan asiakkaaksi tul-
laan tydvoimaneuvojan ja sosiaalitoimiston ldhettdmind. VVayla selvittelee kokonais-
valtaisesti asiakkaan elamanhallintaan ja terveydentilaan liittyvié asioita ja ohjaa tar-
vittaessa muiden palvelujen piiriin. Vaylan tavoitteena on edistéa asiakkaiden omaa
aktiivisuutta, selvittda ja poistaa moniammatillisesti tyollistymiseen liittyvié esteitd ja
néin parantaa asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia sekd myoskin edist&4 ja tukea arki-

paivan selviytymisté seka tyollistymisedellytyksia. (Vaylan palveluesite 2010. )

Asiakkaille nimetdén Véylassa vastuuhenkiloksi tydvoimaohjaaja ja sosiaalityonteki-
ja/ sosiaaliohjaaja. Vastuuhenkil6t ja asiakas laativat yhdessa asiakkaalle soveltuvan,

henkilokohtaisen ja tavoitteellisen aktivointisuunnitelman. Terveydenhoitaja tekee
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asiakkaalle terveystarkastuksen seké opastaa terveyteen liittyvissé asioissa. Vaylassa
on tarjolla myoskin tyohallinnon ja sosiaalitoimen peruspalvelujen liséksi erilaisia
ryhméatoimintoja, esim. arjen hallintaan, aktivoitumiseen, tydeldmaan tutustumiseen ja
tyokyvyn yllapitdamiseen suunnattuja kursseja ja tyopajoja. Kéytdssa on myoskin tyo-
hon valmentajan palvelut ja tukihenkilotoimintaa. Asiakkuuden aikana tarvittaviin
terveydentilaan liittyviin tutkimuksiin ja kuntouttavaan tyotoimintaan on mydskin
mahdollisuus jarjestetty Vaylan kautta. (\Vaylan palveluesite 2010.)

Tybskentely nuorten kanssa on prosessinomaista. Ty0 vaatii tyontekijalta aktiivista ja
kannattelevaa tyootetta. Intensiivisella tyootteella nuoria tuetaan ja neuvotaan omien
asioiden hoidossa. Aktivointisuunnitelmassa edetéan pienin osatavoittein, koska asia-
kasryhmaéssé olevien nuorten on vaikea tehdd pidemman tahtdimen suunnitelmia. He
tarvitsevat valmentavia, matalan kynnyksen ryhma- ja yksilopalveluja, ennen kuin
voivat ajatella sijoittumista esim. tyoharjoitteluun. Tarkeaa on, ettd sovitut toimenpi-
teet ovat oikea-aikaisia asiakkaan tilanteen edistymisen kannalta (Vaylantoimintaker-
tomus 2010. )

Vayléssa kuntouttavat aktivointitoimenpiteet pyritddn miettimaan siten, etta niista
muodostuisi asiakkaalle asteittain polku tydeldman suuntaan. Téassa kuntoutumispro-
sessissa asiakkaalla itselladn on tarkein rooli, kun hén etsii yhdessa tyontekijoiden
kanssa itselleen uusia voimavaroja (sosiaaliset suhteet, motivaatio) ja oppii parempia
toimintatapoja omaan arkeen. Asiakastapaamiset pitavat siséllaan keskustelua ja moti-
vointityota liittyen seké tyossakayntiin ettd henkilokohtaiseen elaméntilanteeseen.
Tyontekijat arvioivat yhdessé asiakkaan kanssa hanen tilannettaan ja tarpeita seké eri-
laisia tarjolla olevia vaihtoehtoja, joiden pohjalta laaditaan tavoitteellinen aktivointi-
suunnitelma, joka huomioi asiakkaan eldmantilanteen, toiveet ja ongelmat seka paikal-

liset tarjolla olevat mahdollisuudet.

Tullessaan Véaylén asiakkaaksi nuorelta odotetaan sitoutumista ja motivaatiota. Vaylan
erés kriteeri asiakkaaksi padsyssé on asiakkaan motivaatio ja tavoitteena on tydomark-
kinoille sijoittuminen. Vaylassa kaydaan kaikkien asiakkaiden kanssa saannollista
keskustelua asiakkaan eldméntilanteesta ja VVaylan tarjoamista palveluista. Vaylan asi-
akkailla ongelma ei aina ole tyon puute, vaan ongelmat liittyvat usein asiakkaan tyol-

listymisvalmiuksiin. Asiakkaiden elaméntilanteen ja tydkyvyn muutoksia seurataan
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koko asiakkuuden ajan ja tarkennetaan tarvittaessa asiakkaalle Vaylan toimintaa ja

tyollistymiseen tdhtadvaa tavoitetta.

Asiakkuus tyovoiman palvelukeskuksessa paattyy, kun asiakas saa tyopaikan avoimil-
ta tydmarkkinoilta tai kun tyollisyysedellytykset ovat parantuneet niin, ettei erityispal-
veluja enda tarvita, tai han aloittaa ammatillisen koulutuksen. Asiakkuus péaatetaan
myos silloin kun asiakas, tyohallinnon ja kunnan edustajat yhdessa toteavat, ettei asia-
kasta voida auttaa tydvoiman palvelukeskuksen palveluilla, koska han ei ole itse moti-
voitunut tai motivoitavissa parantamaan omaa tilannettaan. Asiakkuuden paattyessa
asiakkaan kanssa sovitaan, missé asiakkuus jatkuu siten ettei palveluprosessi katkea

(Vaylan toimintakertomus 2010. )

Vaylan kuntouttavan tyGtoiminnan prosessi tiivistettynd alla olevassa kuvassa:

i P

Tvvoimatoimi Paamaara:

yOvoimatoimis- in o aktivoituminen

to/sosiaalitoimisto paamaarat lamanhalli

i kykyuskomuk- elamanhallinta

suosittag set koulutus

e ) kontekstiusko- ksilslli

asiakkaaksihakeu VAYLA |:> mukset yksilollinen

tumislomakkeella I:> emootiot tavoite:

tai netin kautta avoimet tyo-
Palvelukeskuk- markkinat
sen yksilo- ja tuetut tydmark-
ryhmatoiminnot Kinat

Paluu |:| |:|

Kuva 1. Kuntouttava ty6toiminta prosessina

4 VOIMAANTUMINEN

4.1 Aiempia tutkimuksia voimaantumisesta

Voimaantuminen prosessina tulee esiin Halldorsdottir’in (1996) mukaan kasvavana
hyvinvoinnin ja terveyden tuntona. Se on subjektiivinen tunne elaméanhallinnan liséén-
tymisesta tai palaamisesta. Toinen voi olla siltana tai muurina.> Rodwellin (1996)
mukaan” empowerment on auttava prosessi, jossa asiakkaan autonomian vahvistami-

seksi tydskennelladn hanen itsetuntonsa ja arvojensa kehittamiseksi. Se edellyttdd mo-
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lemminpuolista luottamusta ja kunnioitusta. Seurauksena on positiivinen itsetunto
(voima on perdisin itsetunnosta) ja kyky asettaa ja saavuttaa tavoitteita, eldménhallin-
nan ja muutoksen tuntua sekd tulevaisuudentoivoa.” Gallopin (1997) mielestd “per-
soonallinen empowerment tarkoittaa omien ajatusten, tunteiden ja kayttaytymisen séé-
telyd. Power- over tarkoittaa toisten kontrollointia. Feministinen empowerment tahtéa
toisten empowermentin helpottamiseen. Voimaannuttaminen on silloin hoival&htoista.
Huomaaminen, arvostaminen ja toisten kokemusten vakavasti ottaminen on itsessaan

voimaannuttavaa.

Fultonin ilmaisun mukaan (1997) “empowerment kasitteellistetddn vapautena tehdi
paitoksid ja todellisia valintoja.” Rylesin (1999) mielestd “empowerment on prosessi
ja sen lopputulos seka abstrakti kasite.” Kuulluksi tuleminen on keskeistid voimaantu-

misprosessissa.

Yksilot, tyontekijat ja organisaatiot voivat aktiivisesti voimaannuttaa asiakkaitaan ja
kollegoitaan, kunhan ovat ensin itse voimaantuneet. Vallankayttdsuhde tyontekijoiden
ja asiakkaiden valilla estdd empowerment-prosessin. Johnsin ja Hardyn (1999) mielesti
“empowerment on vapaudentajua tehdé jotakin merkittdvad muutettaessa omaa elé-
maa. Ei ole kysymys vain kapasiteetista valita, vaan myds voimasta toimia niin, etta
saavuttaa tarkoituksensa.” Epsteinin ja Olsenin (1999) mielestd “on tarkead, ettd pal-
velujen kayttavat tuntevat voimaantuneensa, jotta he voisivat avustaa palvelujen tarjo-
ajien koulutuksessa.”Siitonen (1999) sanoo, ettei voi voimaannuttaa toista ennen kuin

on itse voimaantunut.

Kirkpatrickia ja Landeenia (1999) mukaillen “kun sosiaali- ja terveysalan palveluja
kayttavat ihmiset ovat voimaantuneita, heista tulee aktiivisia kumppaneiksi kehitetta-
essd palveluja heidédn tarpeitaan vastaaviksi.”. Masonin ja Mercerin (1999) pohdinnas-
sa “potilaille annetaan vaikutelma, ettd heilld on valta vaikuttaa paatoksentekoon, mut-
ta todellisuudessa he voivat vaikuttaa vain pieniin asioihin. Todellinen p&atoksenteko
tapahtuu jossain muualla kuin potilaan kanssa”. Barkerin (1999) mielestd” empower-
ment merkitsee laillisen vallan delegointia, valtuuttamista tai tekemista kykenevaksi.
Jos empowermentilla tarkoitetaan, etta sallimme ihmisten tehdé jotain, meidan pitdisi

kysyd, kuka heita esti ja miksi.

Lewisin & Urmstonin (2000) mielestd empowerment on yleinen kasite sosiaalialan,

hoitotyon, terveyden edistdmisen, sairaanhoidon koulutuksen ja kasvatustieteen kirjal-



14

lisuudessa. Kasitteena se kaipaa selkeyttd ja johdonmukaisuutta ja se ymmarretééan
helpommin sen puuttumisena: voimattomuus, avuttomuus, toivottomuus, vieraantu-
minen, kaltoinkohtelu, alistaminen, masennus, holhous, huomioon ottamattomuus,
oman eldmén kontrollin ja riippumattomuuden tunteen menettdminen.” Falk-Rafaelin
(2001) mukaan “empowerment on aktiivinen sisdinen kasvuprosessi, jolla on juurensa
omassa kulttuurissa, uskonnossa ja persoonallisessa uskomusjérjestelméssa. Kasvu-
prosessi suuntautuu oman tayden potentiaalin toteuttamiseen ja se tapahtuu ravitsevas-

sa hoitaja-asiakas -suhteessa.”

Kiikkalaa, Immosta, Sohlmania, Ahosta ja Siitosta (2000) lainatakseni uupumisen ja
voimaantumisen ydin on: uupuminen ja voimaantuminen ovat yksilon siséisié proses-
seja, jotka kuitenkin ovat aina kiinte&sti sidoksissa ihmisen toimintaymparistoon, sen
ilmapiiriin, ihmissuhteisiin ja tapahtumiin. Yksilon sisdinen voimantunne voi saada
vahvistumiseen johtavan sysayksen monista viesteista. Uupuminen on kokonaisvaltai-
nen kokemus hallittavuuden vahenemisestd tai katoamisesta. Yhteison empowerment-
prosessi vaatii pitkdaikaista kehittdmistd, ja sité tulee ohjatusti rakentaa askel askeleel-
ta. Se edellyttaa pitkékestoista tukea ja muutoksia vallitsevissa organisaatiorakenteis-

Sa.

4.2 Voimaantuminen kokemuksena

Voimaantuminen on sana jota usein kuulee toisteltavan eri yhteyksissa yhteiskunnal-
listen asioiden tiimoilla. Voimaantuminen on suomalainen kaannds englanninkieliselle
sanalla empowerment, ja sita kaytetdan yleiskasitteena kuvaamaan ihmisen sisdista
voiman tunnetta. Voimaantuminen on muutosta ihmisen ajattelussa, tunteissa ja toi-
minnassa. Voimaantumisen prosessia voidaan pitaé seké yksilollisend, ettd sosiaalise-
na prosessina. Yksilolliselld tasolla kyse on ihmisen omasta siséisen voiman loytami-
sestd ja sosiaalisella tasolla yhteiset arvot ja yhteishenki antavat toiminnalle merkityk-
sen. (Siitonen 1999,86 — 87.)

Ihmisen sisdinen voiman tunne on ratkaisevassa asemassa silloin, kun on kyseessé ih-
misen hyvinvointi ja elamén hallinta. Ihmisen on saatava kokemus siitd, ettd han itse

on itsensd paras auktoriteetti (Siitonen 1999, 86 -87). Siitosen mukaan voimaantumi-
sella on monia madritteitd, mutta yleisesti voimaannuttamisella kasitetdan pyrkimysta

auttaa ihmisia I6ytdamaan omia voimavarojaan ja ottamaan vastuuta omista teoistaan.
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Tutkijana minun tehtdvani on tassa tydssa kuvata nuoren voimaantumisen kokemusta

ja tunteita haastattelemalla seka nuoria etta heidan ty6harjoitteluohjaajiaan.

4.3 Voimaantuminen prosessina

Voimaantumisprosessi vaatii sitoutumista niin ohjaajalta kuin nuorelta. Se vaatii vah-
vaa vuorovaikutuksellista vuoropuhelua ohjaajan ja nuoren vélilla. Takasen (2005)
mukaan jokaisella ihmisell& on sisdinen halu ja toivo muutokseen kun vain 16ytéé tar-
peeksi rohkeutta tuoda se esiin. Prosessin onnistuminen vaatii myos nuorelta uuden ja
erilaisen tavan katsoa asioita. Omien ajatusmallien muuttaminen muuttaa myos toi-
mintaa joka taas luo uutta ja vie asiaa eteenpain. Ajatusten ja tunteiden uudelleensuun-
tauksella ja tahdonvoimalla nuori voi rakentaa uudenlaista todellisuutta. (Takanen
2005, 21 - 45.)

Valitsin Siitosen (1999) voimaantumisteorian opinnaytetyon teoriapohjaksi, silla Sii-
tosen mukaan sitd voi hyddyntéé teoriataustana selvitettdessa tyéttdmien hyvinvointia,
jaksamista ja voimavaroja. Siitosen mukaan voimaantuminen on yksilon siséinen pro-
sessi. Sisdinen voimantunne vapauttaa yksilon voimavaroja ja luovuutta. Yksilo, joka
on saavuttanut sisdisen voimantunteen, heijastaa myonteisyyttd, jonka taustalla on
luottamuksen tunne ja arvostuksen kokeminen. (Siitonen 1999, 61, 186 — 189.) Voi-
maantuminen on henkilokohtainen prosessi, mutta siihen vaikuttavat toiset ihmiset,

olosuhteet ja sosiaalinen rakenne (Siitonen 1999, 14, 118).

Suomalaisista tutkijoista Rasanen (2006) on Siitosen (1999) ohella tutkinut voimaan-
tumista. Lainaan Rasasen (2006) méaaritelmia voimaantumisesta, koska ndiden kahden
tutkijan nakdkulmat voimaantumisesta prosessina poikkeavat toisistaan. Rasasen teo-
ria pohjaa ympariston luomiseen voimaantumiselle otolliseksi, kun taas Siitonen
(1999) painottaa osatekijoiden osuutta madrittdesséan prosessia. Rdsdsen mukaan
voimaantuminen on persoonallinen, sosiaalinen ja henkinen prosessi, jossa ihmisell&
on siséinen voiman tunne siitd, ettd hén on tietoisesti ja vapaasti tehnyt paatoksia
omassa kasvussaan ja kehityksessdan ja luonut niille pddmaéarat, joita kohti han méaara-

tietoisesti suunnistaa (Rasanen 2006, 102).

Seké& Rasasen (2006) ettd Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on sosiaalinen ja
henkinen prosessi. Rdsdnen on myos sitd mieltd, ettd voimaantuminen nousee ympa-

ristén ja ihmisen suhteesta. Téhén suhteessa on oleellista sisdinen voimantunne ja tie-
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toisuus vapaan valinnan mahdollisuudesta ja oman kehityksen haltuunotosta. Taméa

prosessi johtaa paamadrien asettamiseen ja tavoitteisiin pdasemiseen. Raséanen puhuu
ihmisen omasta &anestd, jota voimaantuminen edustaa. Tarke&d4 on my0s ympériston
reaktio ja sen vaikutus yksilodn. Omaan voimaantumiseen voi vaikuttaa muuttamalla

ympdristfaan ja suhdettaan siihen (Résénen 2006, 102).

My®os Siitonen (1999, 93, 189) puhuu ympériston vaikutuksesta voimaantumiseen.
Arvostava ja turvallinen ilmapiiri on voimaannuttava. Vaikka voimaa ei voi antaa toi-
selle, voidaan joillakin toimenpiteilla mahdollistaa voimaantumista kuten avoimuus,
toimintavapaus, rohkaisu, turvallisuus, luottamus ja tasa-arvoisuus. Voimaantuminen
ilmenee eri yksildissa erilaisina ominaisuuksina, kayttaytymisend, taitoina ja usko-
muksina. Tasta syystd ihmisen voimaantumisen ominaisuuksia on vaikea arvioida tai
mitata. Voimaantuminen ei ole pysyva tila vaan sen voi vaihdella toimintaympériston

ja eldaméntilanteen mukaan.

4.4 Voimaantumista luokittelevat osaprosessit

Siitosen voimaantumisteoria koostuu viidestd ennakkoehdosta, jotka yhdessa muodos-
tavat teorian ihmisen voimaantumisesta. Ensiksi, voimaantuminen on henkilokohtai-
nen ja sosiaalinen prosessi, joka lahtee ihmisesta itsestaan. Se on tapahtumasarja, joka
my®os Siitosen (1999) mielesté on todennakdisesti helpompaa otollisessa ympéristossa.
Ihminen itse voi 16ytdd omat voimavaransa, mutta se on helpompaa turvallisessa ja
hyvaksyvassa ilmapiirissd. Toiseksi, kun voimaantuminen on ihmisesté itsestaan lah-
teva prosessi sitd jasentaa paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emoo-
tiot sek& naiden véliset suhteet. Kolmanneksi voimaantumisessa tarvitaan sitoutumis-
ta. Vahva voimaantuminen johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko voimaantuminen
vastaavasti heikkoon sitoutumiseen. Mit& vahvempi voimaantuminen on, sit4 vah-
vempaa on sitoutuminen. Neljanneksi Siitonen yhdistda voimaantumisen ja hyvin-
voinnin vahvasti toisiinsa. Hyvinvointi kasitetadn kokonaisvaltaiseksi hyvinvoinniksi,
eikd siind tehdd jakoa fyysiseen, psyykkisen tai sosiaaliseen hyvinvointiin. Sosiaalise-
na prosessina se on yhteydessa ryhman hyvinvointiin. Voimaantumisen kokemusta
seuraa hyvinvointi silloin, kun ihminen on voimaantunut omista lahtokohdistaan ké&-
sin. Viidenneksi Siitosen mukaan voimaantuminen ei ole pysyvéé. Se on todennékoi-
sempaa tietyissé olosuhteissa, mutta ihminen muuttuu koko ajan niin fyysisesti kuin

psyykkisesti, olosuhteet muuttuvat, ympariston suhtautumistavat muuttuvat tai miné-
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kasityksen ja ympériston vélille voi syntya ristiriitaa. Sopeutumisen kannalta ihmisen
on valttamatonta kyetd muuttamaan minadkasitystaan, mika on hidasta ja vaatii positii-
visen, turvallisen ympariston, jotta ihminen voisi muuttua ja uudelleen voimaantua
(Siitonen 1999, 86-87,162 - 165,189.)

Voimaantuminen l&htee ihmisestd itsestddn, voimaa ei voida antaa muille. \Voimaan-
tumisprosessissa ihminen on itse tullut voimaantuneeksi, toinen ihminen ei ole hanta
voimaannuttanut. Siitonen (1999) kirjoittaa voimaantumisen ensimmaéiseen premissiin
liittyen ettd voimaantumista ei varsinaisesti aiheuta tai tuota mik&an ulkopuolinen te-
kij&, jolloin myoskaan teoriassa ei osoiteta voimaantuneen ihmisen ominaisuuksia.
Taman vuoksi voimaantumisteoriaa ei ole mahdollista kdytt44 voimaantuneen ihmisen
ominaisuuksien selittdmiseen tai tutkimiseen. Sen sijaan voimaantumisteoriaa voidaan
hyodyntéa sellaisissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa, joissa pyritaan selvittdmaan,
mité voitaisiin tehdd ihmisen voimaantumisen mahdollistamiseksi tietyissa toimin-
taympaéristOissd. Ympérist0 vaikuttaa voimaantumiseen. On mahdollista, ettd tietyssa
ymparistdssé voimaantuminen on helpompaa kuin toisessa. Voimaantuminen voi-
mauttaa myos ymparistdaan. Voimaantumiseen vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet
ja sosiaaliset rakenteet. Voimaantumista voidaan tukea hienovaraisella mahdollisuuk-
sien antamisella. Ihmisell& on tarve tuntea itsensé arvokkaaksi, véhéaisellakin arvok-

kuuden tunteen lisddmiselld on uudistava merkitys.

Voimaantuminen lahtee ihmisesta itsestdan. Voimaantumisen prosessia saatelevét ih-
misen omat paamaarat, uskomukset omista kyvyistaan, tunteet ja naiden kaikkien vali-
set suhteet. Siitonen (1999) puhuu voimaantumisen premisseistd, ennakkoehdoista.
Opinnaytetyossani kdytdn voimaantumisteorian toista premissid. Voimaantuminen on
itsestdén lahteva prosessi, jota padmaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja
emootiot sek& néiden sisdiset suhteet jasentavat. Opinnaytetydni nojaa néihin ennak-
koehtoihin. Ndma voimaantumisen kategoriat ovat l&htokohtana teemakysymysten ka-
sitteiden operationalisoinnissa. Seuraavassa paneudun l&hemmin Siitosen voimaantu-

misteoriaan, ja sen toiseen premissiin joka toimii teemakysymysten viiteteoriana.

4.4.1 Henkil6kohtaiset pddmaarat

Tassa tydssa paamaara on toivottua tulevaisuuden tilaa, johon pyritaan henkildkohtai-
silla itselle asetetuilla paamaéarilla ja joissa nakyy vapaus sekd omaksutut arvot (Rasé-

nen 2006). Padmaéarien asettaminen ja voimaantuminen ovat yhteydessa toisiinsa. Tu-
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levaisuuden unelmat ovat ihmiselle tarkeitd. Tulevaisuuden tulee poiketa nykyisesta
elamantilanteesta, mutta sen tulee kuitenkin olla konkreettinen ja saavutettavissa. (Sii-
tonen 1999, 119). Voimaantumisessa halulla menestya ja oppia on merkitysta. Niill&
on yhteys asetettuihin pd&dmaariin, valinnanvapauteen, ilmapiiriin, hyvaksyntaan, itse-
luottamukseen seké koettuun omaan vapauteen. Vapaus ja itsemadradminen koetaan

tarkedna voimaantumisessa.

4.4.2 Kykyuskomus

Tassa tyossa kykyuskomukseen liittyvét voimaantumisen osaprosessit tarkoittavat mi-
nakuvaa, identiteettid, itsearvostusta ja itseluottamusta sek& uskomista omiin kykyi-
hin, itseséételyyn ja vastuuseen vastaa (Résénen 2006). Sen lisaksi, ettd on jokin paa-
madar4, jota kohti suunnistaa, on oltava riittdvasti uskoa sen saavuttamiseen (Rasanen
1999). Voidakseen uskoa on nahtéva tavoite realistisena. Pyrkiessédan padmaaraan ih-
minen tarvitsee kannustusta ja hyvéaksyntaa. Hyvaksynté liittyy sosiaalisiin suhteisiin,

turvallisuuden tunteeseen, luottamukseen ja arvostukseen. (Résénen 1999.)

Usko omiin kykyihin ja osaamiseen sekd motivaatio kohoaa positiivisen palautteen ja
onnistumisten kautta. Nuorelle on tarke&é saada rehellista palautetta, jotta han voi ar-
vioida omaa edistymista. Siitosen (1999) mukaan usko omiin kykyihin, itseluottamus
ja minékuva ovat asioita joista kykyuskomukset muodostuvat. Oleellista voimaantu-
misessa on itsetuntemus, joka on yhteydessa itsearvostukseen ja itseluottamukseen Jos

emme ymmarra todellisia tunteitamme, olemme niiden armoilla. (Siitonen 1999, 136.)

Itsetunto on keskeinen kykyuskomukseen liittyva voimavara. Itsetunto, josta kdytetdan
my06s uudempaa termid itsearvostus (self-esteem), on itsensé hyvéksymista ja arvos-
tamista, tyytyvaisyyttd omaan itseensa. Itseluottamus (self-confidence) tarkoittaa toi-
voa menestymisesta tai onnistumisesta, uskoa omaan tekemiseen. Itseluottamus ja it-
searvostus voivat kulkea rinnan, mutta itseensa luottava ei aina tunne itsearvostusta tai

itsedan korkealle arvostava ei tunne itseluottamusta. (Ojanen 2007, 83-91.)

Minakasitys ja kykyuskomukset ovat yhteydessa toisiinsa, koska ihminen arvioi ym-
paristddadn minédkasityksensa avulla (Siitonen 1999). Mindkuva kehittyy sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa saadun palautteen kautta. Itseensa asetetuissa toiveissa seké rea-
listisesti tiedostetun mindkuvan kautta. Minakéasitys muodostuu julkisissa vuorovaiku-

tustilanteissa. Voimaantumisessa itsearvostus ja itseluottamus ovat olennaisia tekijoitéa
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joiden rakentumiseen voidaan toimintaymparistolld vaikuttaa. Onnistumisen koke-

mukset lisdavét itseluottamusta mika puolestaan vahvistaa itsearvostusta.

Itsetuntoinen ihminen osaa tiedostaa itsensa ja samastua yhteisoon, ottaa vastuun teh-
tavistd, uskaltaa tehda aloitteita ja tuntee onnistumisen kokemuksia. Kykyuskomusten
kategoriaan sijoittuu uskomus omista kyvyistaan ja tehokkuudestaan vaikuttaa valin-
toihin, pyrkimyksiin ja ponnisteluihin. Itsesadtelyreaktioita tarvitaan, jotta voidaan
séadelld omaa kayttaytymistdan. Voimaantuminen on vastuun ottamista teoistaan ja
ajatuksistaan. Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, ymparistén on osoitettava
avoimuutta ja turvallisuutta, jotta yksild uskaltaa ottaa kyvyt taysimaardisena kayt-
toon. ( Siitonen 1999, 141-142.)

4.4.3 Kontekstiuskomukset

Tassa tydssa konteksti liittyy siithen ympéristoon jossa nuori on. Kontekstiuskomukset
ovat ymparistdon liittyvia voimaantumiseen vaikuttavia tekijoitd. Jokaisella on tarve
liittyd toisiin ja tuntea itsensd hyvéksytyksi. Hyvaksyvassa ilmapiirissa nuori uskaltaa
toimia vapaasti ja tehdd ehdotuksia ja tuoda ideoitaan esiin, han voi kokea toiminnan
voimaannuttamia vaikutuksia yhdessd muiden kanssa. (Siitonen 1999,142 - 150.) Mi-
nakasitys kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muilta saadun palautteen kautta.
Voimaantumisen kannalta on tarkedd, millaisena muut pitavét nuorta ja samalla nuo-
relle muodostuu késitys siitd millainen haluaisi olla. Jos nuorella on realistinen miné-
kuva, han osaa asettaa itselleen toiveita ja han asennoituu niihin realistisesti. lhanne-
minan saavuttanut nuori heijastaa niitd ympariston odotuksia, jotka hdn on sisdistanyt.
Luottamus, toimintavapaus arvostus ja kunnioitus ovat niitd tekijoité, joissa ihminen
voimaantuu. Nuoren mahdollisuus suunnitella itse tulevaa toimintaa vaikuttaa vastuun
ottamiseen, luottamuksen rakentumiseen ja uskoon siit4, ettd vaikeistakin tilanteista-

kin selvidgd muiden ihmisten tuella.

4.4.4 Voimaantumista saatelevat emootiot ja niiden valiset suhteet

Emootiot ovat térkeitd voimaantumisessa. Tunteet sadtelevét ja energisoivat toimintaa.
Emootiot toimivat herattdjina ja luovat toimintavalmiutta. Flow - kasite on tunnealya
silloin, kun tunteet eivét ole hallinnassa vaan ovat tdynné positiivista energiaa, joka

auttaa tehtavan suorittamisessa.
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Toiveikkuus on erés Siitosen voimaantumisen premissien tunteiden kategoriaan sijoit-
tuva voimaantumisen osaprosessi. Toiveikkuus ja oma tehokkuus vapauttaa ihmisessa
voimavaroja. (Siitonen 1999, 153-154.)

Toivon ohella voimaantumisen kannalta tarkeit& ovat onnistumisen kokemukset. Tun-
teiden tarkkailu ja nimeédminen edistaa itsetuntemusta. Tunteen tiedostaminen auttaa
ymmartamaan tunteen ja tekojen vélisen eron. Tunteiden tiedostaminen auttaa meité
toimimaan eettisemmin, kuulemme ihmisen &&nen ja voimaannumme (Siitonen 1999,
152-157.) Toivo voi olla tiedostamatonta, eiké aina osata erottaa tiedostamatonta ja
tietoista toivetta kesken&én, miké aiheuttaa sekaannusta. Toivottomuus ei kuitenkaan

ole sama asia kuin ahdistus, viha tai masennus. (Raséanen 2006, 136.)

Tassa tydssa nuoren kokemat tunnetason epaonnistumiset ja niiden sietdminen ovat
tarkeitd voimaantumisessa. Nuori, joka on hyvin herkka ja alussa voimaantumises-
saan, on saatava uskomaan uuteen mahdollisuuteen ja hanté on estettdva luovuttamas-
ta. Usein aikaisemmat epaonnistumiset varittavat tapahtumia ja toimivat lamaannutta-
vasti. Todellisuussuhteemme perustuu tietoon, tunteeseen, taitoon ja tahtoon. R&sanen
nimittaa tata luovaksi yhteydeksi todellisuuteen. Ongelmien havaitseminen tekee Ki-
pead, kipua halutaan valttaa, se on epamiellyttdvaa. Havahtuminen voi lahted yhteisos-
t&, mutta yksilon on myos havahduttava. (Rasédnen 2006, 10-19.) Nuoren voimaantu-

misen polkua kuvaava kuva paapiirteissdén oheisessa kuvassa:
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VOIMAANTUMINEN

=2

Wiyld 4+ kuntouttava tydtoiminta
Yhteiskunta, koulutus, tyd

Eldmanhallinta
pdamaarat
kykyuskomukset

kontekstiuskomukset

MUORI

Taloudellisettarpeet
sosiaaliset tarpeet

Pzykologiset tarpeet

Kuva 2 Voimaantumisprosessin kuvaus

5 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen perustana oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Voi hyvin nuori -
hankkeen tavoitteet selvittda keinoja ja toimenpiteita alueen nuorten aikuisten ela-
manhallinnan parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Tutkimustehtévéna oli
kuvata ty6ttdbman nuoren voimaantumista kuntouttavan tyétoiminnan avulla. Opinnay-
tetyoni paéakasitteita ovat nuoret, kuntouttava ty6toiminta ja Siitosen (1999) voimaan-
tumisen osapremissi kakkosen paamaarat, kontekstiuskomukset, kykyuskomukset ja

emootiot ja niiden keskinaiset suhteet :
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.Voimaantummen

tyo

. . koulutus
Vayla

yhteiskunnan
taysivaltainen
toimija

kuntouttava
tyotoiminta

voimaantumisen
premissit:

Auort paamaara

elamanhallinnan

e kykyuskomukset
ongelmat tydttdmyys

kontekstiuskomukset

emootiot

Kuva 3 Kohti voimaantumista

Tavoitteena téssa tyossa oli tuoda nuoren kokemuksia ja tunteita esiin kuntouttavasta
ty6toiminnasta ja sen nakyvista ja voimaannuttavista vaikutuksista nuoren ty6ttéman
eldmain ja jotka toimisivat nuoren eldmanhallinnan vahvistamisen apuna voimaantu-
misen viitekehyksessa. Vaylan tavoitteena on saada tietoa niisté tekijoista jotka toimi-
vat voimaannuttavasti ja niista keinoista joilla ty6tontd nuorta tuetaan parhaiten. Yh-
teiskunnallisesti tavoitteena on nuoren syrjaytymisuhan vahentdminen ja elaméanhal-
linnan lisaédminen. Kysymysten teossa aikaisempaan tutkimukseen perustuvat kasitteet
operationalisoidaan osioiksi eli kysymyksiksi (Jokivuori & Hietala 2007,11-13).

Tutkimuskysymykseni olivat:

1. Mill& tavalla ty6ttdbmén nuoren voimaantuminen nékyy tyoharjoittelun ohjaajan ku-

vailemana kuntouttavassa tyétoiminnassa?

2. Miten nuoret kokevat kuntouttavan tydtoiminnan voimaannuttavan heit4?

Tutkimusongelma méérasi tutkimusasetelmani ja sen, millaista aineistoa tarvitsen ja
milla menetelmall& aineistoa analysoin. Opinndytetydsséani kerasin aineistoa tutkitta-
vasta ilmidsta ja tutkimuskysymykseni muotoutuivat aineistosta esiin tulleiden asioi-

den pohjalta.
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Teoreettista viitekehysta valitessani minulle selkiytyi tutkimusongelman keskeiset ka-
sitteet ja kasitteiden madrittely. Opinnéytetydssa olen hahmotellut, rajannut ja maari-
tellyt késitteitd, joista olen ollut kiinnostunut. Kasitteitd joudutaan Hirsjarvi,Remes &
Sajavaaran (2006,150) mukaan operationalisoimaan, kun teoreettinen kasite pitaa saa-
da tutkimuksen ja mittauksen kohteeksi. Siina selvitetddan, miten kasitetta pyritaan mit-
taamaan. Operationalisoinnin tarkka kuvaus on tarke&d, koska silla tehddén mittaus
nakyvaksi

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Fenomenografia tutkimuksellisena lahestymistapana

Fenomenografia kohdistaa huomionsa ihmisen maailmaan sellaisena kuin ihminen sen
kokee ja ymmaértad. Fenomenografian taustalla on sekd kognitiivisen psykologian etté
hahmopsykologian lainalaisuudet: kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.
(Marton 1984.) Se, miten ihminen kokee ympérdivan maailman ja miten ihminen
hahmottaa sen itse rakentamallaan kasitykselld, on ihmisen sisdisestd tai ulkoisesta
kokemuksesta saatu ilmi6 ja kokemuksen kanssa ne ovat samanaikaisia ja erottamat-
tomia. Kokemus on se suhde, joka yhdistaa ne toisiinsa. Kasitys on kokemuksen ja

ajattelun avulla luotu kuva jostain ilmidsta. ( Marton 1984.)

Fenomenografia pohjautuu siis empiiriseen aineistoon, tassa tyossa haastattelemalla
koottuun, josta tehdaan paatelmié ja lopulta laaditaan siitd kuvaus. Tutkimus sisaltaa
siis empiirisen aineiston, jossa kiinnostuksen kohteena on ihmisen elamismaailma.
Opinnaytetyossani tarkastelen voimaannuttamista, ja lahtokohtana tutkimukselleni on
todellisen elamén kuvaaminen. Todellisuus on moninainen, ja sité ei voi mielivaltai-
sesti pirstoa osiin. Pyrkimykseni on tarkastella asioita kokonaisvaltaisesti tyottéman
nuoren voimaantumisen kuvauksessa. Pyrkimyksené on 16ytéa ja paljastaa tosiasioita
pikemminkin kuin todentaa olemassa olevia vaittamia. Tutkimuksen ldhestymistavas-
sa on yhtélaisyyksia eri tutkimuskoulukuntien valilla, mutta yhteista néille on se, etta
ne korostavat sosiaalisten ilmididen merkityksellistd luonnetta ja tarvetta huomioida
tdm4, kun pyritddn kuvaamaan tai selittdméén kommunikaatioita ja kulttuuria tai sosi-
aalista toimintaa. Termit sekoittuvat ja menevat paallekkain ja sijoittuvat erilaisille k&-

sitteellisille tasoille.



24

Laadullisesti tutkimukseni on tyypillinen, koska se pyrkii kokonaisvaltaisuuteen ja
siind tiedon keruun valineena on ihminen, siind kaytetaan laadullisen tutkimuksen me-
todeja aineiston hankinnassa (teemahaastattelu) ja tutkimusjoukko on valittu tarkoi-
tuksenmukaisesti. Tutkimussuunnitelma on muotoutunut tutkimuksen edetessa ja ta-

paukset kasitelladn ainutlaatuisina.

Fenomenografisessa haastattelututkimuksessa tutkijalla on keskeinen rooli. Han tulkit-
see havaintoja ja tutkittavan ajatuksia oman kasitemaailman kautta. Omien ké&sitysteni
avulla han tuo aineistosta esiin merkitysluokkia. Tutkimuksen tulos on tutkijan nako-
kulma asiaan eika tutkimuksella pyritd I6ytamaan totuutta. Haastattelijan osuus aineis-
ton muodostamisessa vaikuttaa koko tutkimukseen. Haastatteluun voi valmistautua,
mutta haastateltavan henkilon kerrontaa ei voi ennakoida ja ndin valmistaa ennalta sy-
ventavia lisdkysymyksid. Tutkijan on koko ajan keskityttava haastateltavan puheeseen
ja pidettava mielessa tutkimuksen teoriatausta tehdakseen tutkimuksen kannalta tar-
keitd lisakysymyksié. Siksi my0s haastattelijan henkinen seka fyysinen vireys on ollut

vaikuttamassa haastatteluaineiston syntymiseen.

6.2 Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu

Tutkimuksen lahestymistapa riippuu siitd, minkéa tyyppiseen ongelmaan haetaan vas-
tausta. Lisaksi tutkijan omat kiinnostuksenkohteet ja saatavissa oleva aineisto vaikut-
tavat l&hestymistapaan. Tutkimusstrategia ja tutkimusmenetelman pohdinta on tarke&a
valittaessa tutkimustehtavaa tai tutkimuksen ongelmaa.(Hisrjarvi, Remes & Sajavaara
2007,128.) Tutkimusmenetelma koostuu niisté tavoista ja kaytannoistd, joilla havain-
toja kerataan. Menetelman valintaa ohjaa se, millaista tietoa etsitdén ja keneltd ja mis-

té sitd etsitadn. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 170.)

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, silla ndin voidaan
parhaiten selvittda nuorten voimaantumisen kokemuksia ja tdmé& menetelma sopii par-
haiten tutkimuksen aiheen kasittelyyn. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa kaytetdan usein silloin, kun tutkimuskohteena on asiat, joita ei voi maarallisesti
mitata. Keskeisimmat asiat tutkimusmenetelméssa ovat tutkimusmetodit eli haastattelu
ja litterointi, eli &&nitallenteen puhtaaksikirjoittaminen tekstimuotoon. (Hirsjarvi ym.
2007,160, 217.)
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Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan ei-numeraalista aineiston
ja analyysin kuvausta. Tavoitteena on 16ytaa tutkittavien oma ndkokulma (Eskola &
Suoranta 2001, 13-16, 17, 19-24). Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tie-
donhankintaa. Aineisto kootaan aidoissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa tar-
koituksena on tarkastella aineistoa monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti seké paljastaa
odottamattomia seikkoja aihealueesta. Metodeiksi valitaan sellaisia, joiden avulla tut-
kittavien nakokulmat. ( Hirsjarvi ym. 2007,150.) padsevat esille.

Parhaan tuloksen kokemuksellisesta asiasta saa haastattelututkimuksella. Holstein ja
Gubrium (1997,119; ks. Silverman 1993) nakevat, ettd haastattelu voidaan erotella
erittain jasennellysta, standardisoidusta ja kvalitatiivisesti suuntautuneesta survey-
tutkimuksesta osittain ohjattuihin keskusteluihin tai vapaasti virtaavaan, epaviralliseen
tiedon vaihtoon haastateltavan ja haastattelijan valilla. Edella mainituista kolmesta eri
haastattelumuodosta tutkimukseni menetelméksi olen valinnut osittain ohjatun keskus-
telun eli teemahaastattelun. Teemahaastattelu pyrkii 16ytdmaan vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvan mukaisesti. Etukéteen va-
litut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedos-
sa oleviin teemoihin. ( Tuomi, Sarajarvi 2004,77 - 78.)Teemahaastattelussa kysymys-
ten muoto ja jarjestys voivat vaihdella, mutta haastattelun teemat (liite 1) ovat kaikille
haastateltaville samat (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48).

Teemahaastattelurungon laadinnassa tarkeimmat asiat ovat ongelman ja késitteiden
maarittdminen, sen jalkeen paatetdan kysymystyypit ja mittaustaso seka kysymysten
sisdltd. Seuraavaksi paastdan muotoiluun ja kysymysten testaamiseen, jonka jalkeen
tehd&an tarvittavat muutokset ja mahdollisesti testataan uudelleen. Haastattelun l&hto-

kohtana on saada kokemuksellista tietoa ilmiosta.

Teemahaastattelurunkoa mietin haastattelun loogisen etenemisen kannalta ja p&éadyin
aloittamaan haastattelun pyytamalla kertomaan jotain itsestdan kuten (ik&, perhe, kou-
lutus). Tavoitteenani oli mahdollisimman vapaamuotoinen haastattelu, joka etenisi
luontevasti aiheesta toiseen ja synnyttéisi aitoa vuoropuhelua haastateltavan ja haastat-
telijan vélille. Haastatteluvastauksessa nékyy kuitenkin aina haastattelijan lasndolo se-
ka hanen tapansa esittda kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 49). Tutkimusmene-

telmana kaytan haastattelua joissa kysymykset ovat erikseen nuorille (liite 2) ja tyo-
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harjoittelun ohjaajille (liite 1) Ohjaajien haastattelukysymykset on jaettu voimaantu-

misen osaprosessien mukaan teemoitellen.

6.3 Kohderyhman valinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeinen kysymys aineiston keruussa on se, miten
suuri otos tai haastateltavien lukumaéara pitaisi saada kokoon, jotta se olisi riittava. Ai-
neistosta tulisi saada kasattua tieteellinen, laadukas, edustava ja yleistettavé aineisto (
Kankkunen - Vehvildinen 2009). Yleensa kvalitatiivisen tutkimuksen aineistot ovat
pienempié otokseltaan kuin kvantitatiiviset kyselyt, koska tuloksissa keskitytddn maa-
rén sijasta laatuun. Tutkimuksessa ei tavoitella tilastollista yleistettavyyttd vaan esim.
teoreettista yleistettavyyttd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otoksen keskipisteena
ovat siis kokemukset, tapahtumat ja yksittaiset tapaukset eikd suinkaan tutkittavien
yksiloiden lukuméara. ( Patton 2002, Burns & Grove 2001.)

Aineiston laatu vaikuttaa otoksen kokoon, huolimatta siité oliko aineisto koottu haas-
tatteluin tai muilla keinoilla. Laadukasta aineistoa, syvéllista ja laajaa tietoa, saadaan
niilté, jotka tietavéat asiasta ja aiheesta paljon ja myos niilt, joilla on riittavasti aikaa
olla haastateltavana (Kankkunen, Vehvildinen - Julkunen 2009, 85). Tutkittavan ilmi-
on luonne vaikuttaa myos aineiston kokoon. Jos tutkimus on aiheeltaan selkeé ja haas-
tateltavilla on paljon tietoa, tarvitaan vdhemman haastateltavia. Jos taas aihe on han-
kala rajata ja haastateltavat kokevat asian hankalaksi, niin silloin tarvitaan suurempi
vastaajajoukko ja riittavasti aikaa aineiston keruulle (Kankkunen, Vehvildinen — Jul-
kunen 2009, 84).

Haastateltavien valintaa mietin yhdessa Véylan tyontekijoiden ja myds ohjaavan opet-
tajan kanssa. Opinndytetyotani ohjaava opettaja pééatyi suosittelemaan haastateltavien
méaéraksi kahtatoista VVaylan asiakasta, kun han mietti tutkimukseni laajuutta ja kaytet-
tavissd olevaa aikaa. Haastateltavien harkinnanvarainen valinta jai Vaylan tydnteki-
joiden vastuulle, ja he paatyivat kerddmaan listan mahdollisista haastateltavista. On-

gelmaksi muodostui miten saada riittdvé otos haastateltavia.

6.4 Operationalisointi ja haastattelukysymykset

Operationalisointi tarkoittaa loogista toimintaa, jonka avulla kohteesta hankitaan tie-

toa mittaamisen ja havaintojen avulla. Operationalisointi alkaa ilmién kuvaamisella,
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etenee kasitteiden ja mallintamisen kautta mittaamiseen ja havainnointiin. ( Hirsjérvi
ym. 2000,144 - 145))

Aikaisempiin tutkimukseen perustuvat kasitteet operationalisoidaan osioiksi eli kysy-
myksiksi. Mikaén kasite ei voi sisdltdd muuta, kuin mité siitd on havainnoitu. Yksittai-
sen kysymyksen tai vaittdman tulee olla teoreettisen véittdman konkreettinen ilmen-
tyma. Kasitevetoisessa tutkimuksessa aineiston tilastollista edustavuutta tarkeampéa
on aineiston kayttokelpoisuus teoreettisesta viitekehyksesté nostettujen kysymysten
tarkastelussa (Jokivuori & Hietala 2007, 11-13.) Kysymyksilla pyrin hakemaan tietoa
siitd, milla tavalla kuntouttava ty6toiminta liittyi nuoren eldmééan ja toimintoihin ja
mill& tavalla nuori koki sen voimaannuttavana ja miten voimaantuminen nékyi nuoren

elamaéssa.

Opinnaytetyoni mittausmallissa keskeinen ulottuvuus on voimaantuminen ja siihen
liittyva tutkimustieto. Etsin vastausta kysymyksiin, mita voimaantuminen on, miten se
ilmenee, millainen on voimaantunut ihminen? Vastauksen kysymyksiin antoi tutki-
mustieto voimaantumisen premisseistd, ennakkoehdoista. Premissit toimivat kysymys-
ten laadinnassa ulottuvuuksina, joista valitsin perimmaiset kysymykset, jotka muotoi-
lin vaitteiksi. Mittausmallissa ulottuvuudet vaikuttavat mittauksiin. Ulottuvuudet ja
osiot vastaavat perimmaisiin kysymyksiin, mitd mitataan ja miten. Mahdollinen mitta-
usvirhe sijoittuisi keskeisen ulottuvuuden eli voimaantumisen ja perimmaisten kysy-

mysten toisiaan vastaamattomuudelle.

Perusajatuksen hahmotuttua tein itselleni uuden kaavion, jossa selkiytin tehtavaani.
Voimaantumisteoriaa aikaisemmin tutkineet Siitonen(1999) ja R&sénen(2006) ovat
maadritelleet voimaantumisen ennakkoehtoja, joista sain tutkittua tietoa kasitteiden
méarittelyyn. Tata tutkimuksen vaihetta kutsutaan operationalisoinniksi, k&sitteen

muuttamista mitattavaan muotoon. (Joki-vuori & Hietala 2007,182.)
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Siitosen ( 1999) voimaantumisen teoria teoria

Min&kuva, sitoutuminen, sosiaalinen, ::> paamaarat, kykyuskomukset,
henkilokohtainen: paamaara,kyky- ja kontekstiuskomukset ja emootiot ja
kontekstiuskomukset, emootiot niihin vaikuttavat asiat

Vayla <:> Kuntouttava tyétoiminta

A 4

Tutkimuskysymykset

1. Milla tavalla voimaantuminen nakyy
tyottdmassa nuoressa kuntouttavan
tydharjoittelun ohjaajan kuvaamana?

2. Miten voimaantuminen nakyy tydttoman
nuoren elamassa

Kuva 4 Tutkimuskysymysten muodostuminen

Operationalisoinnin vaiheet Jokivuoren ja Hietalan (2007) mukaan l&htevat kasitteen
maadrittelemisesta ja hahmottamisesta. Kasitteet siirretdan teoreettisesta sanamuodosta
konkreettiseen arkikieleen ja indikaatteihin. Operationalisoinnin onnistuminen edellyt-
t&a avainkasitteiden ja alakasitteiden madrittelya sekd asioiden valisten riippuvuuksien
pohtimista. Onnistuneessa kysymyksessa vastaaja on kiinnostunut kyselyn aiheesta,
jolloin voi olettaa, ettad kaikki ovat kiinnostuneita itsestaan. Kysymysten muotoilulla ja
selkeydelléd on vaikutusta tutkimuksen reliabiliteettiin. (Vilkka 2007.) Késitteiden ope-
rationalisointi varsinaisiksi kysymyksiksi oli yllattdvan helppoa, kun alkuvaiheen
priorisointi oli tehty huolella. Kysymysten eli vaittdmien muotoilussa sain apua ohjaa-
valta opettajalta seké perheeni teini-ikéiselta tyttareltd, joka auliisti kommentoi kysy-

mysten helppotajuisuutta.

Itse asiassa operationalisointi on ollut mukana koko prosessin alusta alkaen. Samoin
jokaisen vaiheen itsearviointi kulki koko prosessin ajan mukana. Arvioinnissa ja tien
néyttdjind auttoivat tutkimuksen osapuolet, Vaylan tyontekijat seké aihealueen asian-
tuntijat. Oleellisten késitteiden valinnassa minua myos auttoi sekd tutustumiseni lukui-
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siin alan tutkimuksiin ja véitoskirjoihin myos luottamus omaan intuitiooni ja tyoko-

kemukseeni. My0s elamankokemuksestani uskon olleen hyotya.

Véittdmat eli osiot toimivat mittausvélineend. Vehkalahden (2008) mukaan osioiden
on oltava selkeitd, ytimekkaitd ja ymmarrettavia. Mittaustaso maaritelladn vastausta-

pojen mukaan, joita on kolmea paatyyppia: luokittelu, jarjestdminen ja mittaaminen

Tutkimuksen kysymyksissa kaytetddn voimaantumisteorian toista premissid, joka luo-
kittelee voimaantumisen osapremissit. Tutkimuskysely on henkilékohtainen ja luotta-
muksellinen. Nuorille suunnatut haastattelukysymykset on muotoiltu vaittamien mu-
kaan. Operationalisoinnin véittdmat muodostetaan osaprosessien eli yla- ja alaluoki-
tusten kautta. Vittdmien joissa eniten esiintyy vastausten samankaltaisuutta ja toistet-
tavuutta, koetaan vaikuttavan eniten, ja ne osoittavat voimaantumista parhaiten. Tut-
kimuksessa on néin ollen mahdollista todentaa voimaantumisen kokemukseen vaikut-
tavat osaprosessit. Ohjaajien haastatteluvastausten perusteella saadaan selville ne me-
netelmét jotka antoivat nuorelle voimaantumisen kokemuksia. Viittaan taulukkoihin ,
(liite 1 ja 1/2), jossa on tarkemmin koottu ja havainnollistettu ohjaajien kysymysten
laadinta ja taulukko (liite 1/7 ), jossa on analysoitu vastaukset eri luokkiin. Nuorten
kysymykset ja vastaukset ovat vastaavasti kysymykset(liite 2 ja 2/1) ja vastaukset ana-

lysoituna (liite 2/5)

6.5 Haastattelun toteutus

Opinnaytetyoni tutkimussuunnitelman esittelin joulukuussa 2010. Ty6- ja elinkeino-
toimisto vahvisti tutkimuslupani tammikuussa 2011. Haastattelupyynnot siis lahetet-
tiin helmikuussa 2012, ja niukan osanottajamaaran vuoksi jouduin miettimaan tutki-
muksen toteuttamista uudelleen. Huhtikuussa 2010 p&&dyin menemaan itse Haminan
Vaylaan, eli tydvoimatoimistoon, jossa tyottomaét nuoret kayvat sovituissa tapaamisis-
sa. Tutkimukseen lisattiin myohemmin myads harjoittelun ohjaajien kuvauksia voi-
maantumisen tukemisesta kuntouttavassa tydtoiminnassa. Ohjaajien lis& haastattelut

toteutin tammikuussa 2012.

Haastattelin kuntouttavan tyétoiminnan harjoitteluohjaajia heidan toimintapaikois-
saan. Haastattelut toteutin yhden arkipéivanpaivan aikana kaikissa viidessé harjoitte-
lupaikassa. Alunperin olimme l&hetténeet kirjalliset haastattelupyynnét 29 nuorelle,

joista ainoastaan 2 lupautui mukaan haastatteluun. Tutkimuksen kdynnistaminen oli
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vaarassa peruuntua. Mietimme ohjaajani ja opettajani kanssa tilannetta uudelleen ja

aloitimme haastateltavien keruun uudelleen.

Lopullisessa kokoonpanossa haastattelupyynt6ja oli kaikkiaan 12, joista kahdeksan
sain tulemaan sovittuna aikana toimistolle. Kolme haastatteluun suostuneista ei il-
maantunut paikalle. Yhden tavoitin meneméll& hénen tydharjoittelupaikkaansa. Néi-
den kahdeksan haastattelut tapahtuivat VVaylan tiloissa ja yksilohaastatteluna, koska
aihe on henkildkohtainen. Nain sain haastateltavaksi yhdeksan nuorta Haminan Vay-
ldn kuntouttavassa tydtoiminnassa mukana olevia tai siind joskus mukana olleita tyot-
tdmié nuoria. Jouduimme myaos tinkiméaén haastateltavien iastd, koska Kotka - Hami-
na seudulla ei 10ytynyt riittavasti alle 25 - vuotiaita pitkdaikaistyottomia nuoria, joten
laajensimme ikaskaalaa koskemaan myds alle 30 - vuotiaita ja parhaillaan toiminnassa
mukana olevia kuin jo aikaisemmin siind mukana olleita. Mielesténi alle 30-vuotias on

nuori. Onhan tdméan paivan nuoruus késitteena aika liukuva.

Toteutin aikeeni huhtikuussa. Vietin 3 arkipaivéa toimistolla ja sain haastateltua mie-
lestani riittdvan otoksen. VVaylan tiloissa minulla oli kaytettavissa huone haastatteluja
varten. Pyrin luomaan Kkiireettoméan, luotettavan ja asiallisen, mutta silti rennon haas-
tatteluilmapiirin. Haastattelija joutuu motivoimaan haastateltavaa seka yllapitdmaan

h&nen motivaatiotaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43).

Haastattelut nauhoitin matkapuhelimeeni. Haastatteluihin oli varattu aikaa 1 - 1,5 h
jokaista haastateltavaa kohti. Kerroin haastattelun alussa, mité tutkin ja kenen pyyn-
nosta seka salassapitovelvollisuudestani ja siitd, ettd haastateltavia ei voi tunnistaa tut-
kimuksesta. Pyysin luvan nauhoittaa haastattelut ja mainitsin myds tuhoavani kaiken
haastatteluaineiston tutkimuksen valmistuttua. Haastatteluissa pyrin pitdmaan myos
huolen siit4, ettd kaikki ennalta maaritellyt teemat tuli kasiteltya, vaikka niiden laajuus
ja jarjestys vaihtelivat haastateltavan mukaan. Haastattelussa kysyin kaikilta yhteisesti
samat teemakysymykset ja avoimia kysymyksia tein sitd mukaa, miten keskustelu ja
haastattelu eteni. Valilla saatoin tehda joitakin syventavia kysymyksia. Haastattelijan

kuuluu olla utelias ja tehda outojakin kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43).

Vuorovaikutuksen merkitys haastattelutilanteessa voidaan ymmart&da monin eri tavoin.
Silvermanin (1993) mielesté haastatteluja on kahta lajia, se on joko kahden vélista
vuoropuhelua jolloin mielenkiinto kohdistuu todellisiin tunteisiin ja kokemuksiin ja

sen tavoitteena on saavuttaa “’sielujen sympatia”, jossa vallitsee luottamus ja yhteis-
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ymmarrys. Tama edellyttdd haastattelijalta halua ymmaértaa haastateltavan tapaa maa-
ritella kasiteltavia teemoja seka tilan antamista haastateltavan danen esiin tulemiselle.
Vuorovaikutus on tallgin reitti haastateltavan siséiseen maailmaan. Toisessa lajissa
haastattelun ldhestymistavan vuorovaikutus ei ole keino jonkin todellisuuden tuotta-
miselle vaan mielenkiinto kohdistuu vuorovaikutuksen mekanismeihin sinéansé, silloin
tarkedd on vain se, mitd haastattelija ja haastateltava tekevét puheellaan, millaisia
merkityksié vuorovaikutuksessa rakentuu ja mita tarkoitusperia ne palvelevat, millai-
sia puhuja-asetelmia aktivoidaan ja millaisiin identiteetteihin niissd samaistutaan ja

mistéd sanoudutaan irti.

Osan kanssa haastattelu sujui keskustelevassa ilmapiirissé ja haastattelut kestivat pi-
simmilladn jopa 1 h 20 min ja joidenkin kanssa lyhimmilld&dn 30 min. Kaksi haastatel-
luista totesi kysymykset vaikeiksi ja vastaamisen hankalaksi. Toinen heista vastasi
usein vain yhdell& sanalla tai liilan monisanaisesti, jolloin vastausta ei oikeastaan sel-
vinnyt lainkaan. Hankalimmat haastateltavat olivat hajamielisia ja he tuntuivat ajatte-
levan enemman kuin kertoivat ulospéin, valilla oli vaikeuksia seurata ajatuksen mie-
lekkyytta kysyttyyn asiaan.

Joidenkin haastateltavien kanssa paasin pidempaan keskusteluun ja osa heisté oli hy-
vin puheliaita, joten keskustelu harhautui vélill4 aiheesta. Joidenkin kanssa keskustelu
intoutui jopa niin, ettd roolini haastattelijana ja tutkijana hd&martyi ja tunsin tarvetta
auttaa tarjoamalla porkkanoita” eli visioita yrittdjyydestd keinona ty6llistymiseen.
Harkitsin jopa hetken ompelukoneen ostamista asiakkaalle! Jokunen haastateltava tun-
tui imevén voimat minusta ja haastattelujen jalkeen olin ahdistunut ja uupunut. Kes-
kustelin ohjaajani kanssa asiasta ja hén kertoi heid&n saavan tyonohjausta samantapai-
siin tuntemuksiin. Haastattelu vaatii taitoa, kokemusta ja runsaasti aikaa (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 35). Haastattelut litteroin eli kirjoitin puhtaaksi sanatarkasti kesdkuussa.

Hastateltavien maéara oli ehka riittava, koska vastauksissa samat asiat alkoivat toistua.
Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti kysymykset elivit” koko prosessin ajan ja
viimeiset haastateltavat saivat jo hieman erilaisia kysymyksia kuin ensimmaiset. Olin
oppinut tietdmadan, mitd haen ja haluan, ja toisaalta [0ytanyt erilaisia painotuksia niin,
ettd osasin esittad syventavia kysymyksia. Haastattelun l&htékohtana on saada koke-

muksellista tietoa ilmidsta.
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Tutkimustuloksiin poimin haastatteluista suoria lainauksia, jotka kursivoin ja merkit-
sin lainausmerkein. Toivon, ett4 sitaatit selventdvat ja elavoittavéat lukijalle tulosten
esittelyd. Lainausten perassa on merkinta siitd, kenen haastattelusta (mies/nainen/ikd)
lainaus on perdisin. Ohjaajien haastattelut on ilmaistu H1,H2 jne.ja ne tulevat lopuksi
nuorten haastatteluvastausten ja premissien jalkeen. Kaikkien haastateltavien vastauk-
set ovat yht& merkityksellisid, joten olen pyrkinyt mahdollisimman tasapuolisesti si-
teeraamaan kaikkien haastateltavien kokemuksia. Sitaateissa kolme pistetta (...) tar-
koittaa pidempad taukoa haastateltavan puheessa tai valista puuttuvaa lausetta. Sitaatit

ovat suoria kopioita litteroidusta puheesta.

Tutkimukseni nojaa Siitosen voimaantumisteoriaan ja siind voimaantumisen premis-
seihin, joita kartoitetaan nuoren subjektiivisella kokemuksella. Teemahaastattelun ky-
symysten kéaytté voimaantumisprosessin herattdjana perustuu ajatukseen, etté voi-
maantumisprosessin ehtona on havahtuminen tilanteeseensa. Tassa tydssa keskityn
vain Siitosen osapremissi kakkoseen, joka koostuu viidesté eri kategoriasta: konteks-
tiuskomukset, paddmaérat, emootiot ja kykyuskomukset seké néiden kaikkien keskini-

set merkityssuhteet.

7.6 Aineiston sisallon analyysi

Analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selke& kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sis6l-
I6n analyysilla pyritdédn jarjestaméén aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon. ( Tuomi
& Sarajarvi 2004,110.) Tutkimukseni analyysimenetelma on teemoittelu, jossa etsi-
tdan haastatteluaineistosta esiin nousevia aiheita tai asioita, jotka ovat yhteisia usealle
haastateltavalle. Yhteiset piirteet voivat perustua teemahaastattelun teemoihin tai yh-
teiseksi piirteeksi voi esiin nousta muita teemoja, jotka saattavat osoittautua mielen-
kiintoisemmiksi kuin lahtéteemat. Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan haastateltu-
jen puheissa valotetaan voimaantumista. Teemoittelu luokittelee aineiston ja rakentaa
pohjan, jonka varassa haastatteluissa saatua aineistoa voidaan tulkita. Laadullisessa
analyysissa tutkija tarkastelee luokiteltua aineistoa omasta ajatusmaailmasta késin ja
pyrkii ymmartamaan ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173, 147 — 150.) Tutkimuk-
sessa kéytan omaa tulkitsevaa ajattelua, siis lahden yksittdisten ihmisten kokemuksista
ymmartaen ja soveltaen niité laajempaan yhteyteen aineiston sisallon analysoinnin

avulla.
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Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutkimuksen térkein osa.
Analyysissa tutkijalle selvidd, miten vaittdmat olisi pitanyt oikeasti asettaa. Ennen
paatelmien tekoa on tarkistettava virheelliset ja puuttuvat tiedot. Aineistoa voidaan
taydentéda esim. liséhaastatteluilla ja tismentamalld tietoja. Tamén jélkeen aineistoa
voidaan jarjestaa tiedon tallennusta ja analyyseja varten. ( Hirsjarvi ym. 2000,207-
208.)

Aineanalyysiprosessia kuvataan aineiston pelkistamiseksi, ryhmittelyksi ja abstra-
hoinniksi. Pelkistdminen on aineiston koodaamista. Ryhmittelyssé yhdistetadan pelkis-
tettyja ilmaisuja, jotka kuuluvat yhteen. Abstrahoinnissa muodostetaan ylékasitteiden
avulla kuvaus tutkimuskohteesta. Kasitteellistdmisessa eli abstrahoinnissa samansisal-
tOiset kategoriat yhdistetdén toisiinsa muodostamaan yla- ja alakategorioita. (Tuomi &
Sarajarvi 2004,110-115, 117.)

Aineiston analysointi on kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastavin osuus. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen aineiston analyysia on kritisoitu mm. analyysin epéaselvyyksien ja na-
kymattomyyden seka sen, misté ja millaisten prosessien kautta on paadytty lopputu-

lokseen (Kankkunen & Vehvildinen — Julkunen 2009, 132). Téassa tutkimuksessani ka-
sittelyjarjestys alkaa nuorten asiakkaaksi tulosta Vaylaan ja jatkuu myéhemmin ohjaa-

jien osuudella.

Analyysitavat voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhméan, joista toisessa pyritéan selit-
tdmiseen ja kaytetaan tilastollista analyysia, kun taas toisessa tavassa pyritdan ymmar-
tdmiseen ja kaytetaan laadullista analyysia ja paatelmien tekoa (Hirsjarvi ym. 20086,
213). Aineiston analyysi alkaa “litteroinnilla” eli kirjoittamalla haastattelujen nauha
tekstiksi. Yleensé se Kirjoitetaan sanasta sanaan, mutta tutkijalla on myds muita keino-
ja kéytossaan. Tutkijan on paatettava, mitka osat tai piirteet haastattelussa kirjoitetaan
tekstissd, koska ne suuntaavat tutkimuksen jatkokésittelyd (Kankkunen & Vehvildinen
— Julkunen 2009, 132).

Laadulliseen tutkimukseeni sopi sisallénanalyysi, joka lahtee aineiston kuvailemises-
ta. Kuvausta tapahtumista ja toiminnoista tarvitaan paatoksenteon pohjaksi seké toteu-
tettujen toimenpiteiden seurauksien ymmartamiseen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 145).
Tutkimusstrategia siis méaaraa sen, mité analyysitapaa kaytetaan. Laadullisen tutki-
muksen menetelmiin kuuluu siséllénanalyysi, joka kayttaa analysointikeinoina tee-

moittelua, laskemista ja yhteyksien tarkastelua (Hirsjarvi & Hurme 2008, 152). Laa-
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dullisen tutkimuksen aineistosta ei tehda yleistettavia paatelmia, mutta tutkimalla yk-
sittaista tapausta tarkasti, voidaan siind ndhda toistuvia yleistettavia ilmioita (Hirsjérvi
ym. 2006, 171). Sisallon analyysin lopputuloksena muodostetaan tutkittavaa ilmiota
kuvaavia kategorioita, kasitteita tai késitejarjestelmid. Analyysissé edetaan induktiivi-
sesti aineiston ehdoilla, tulkiten ja nojaamalla joihinkin teoreettisiin kasitteisiin. Pe-
ruslahtokohtana on analyysiyksikkd, jonka avulla jdsennetéén aineistoa. Analyysiyk-
sikkd voi olla esim. sana, lause tai ajatuskokonaisuus (Kyngés & Vanhanen 1999).

Deduktiivisessa eli aineistolahtdisessé analyysissa luokkien muodostus tapahtuu vain
aineiston tuottaman tiedon pohjalta ja teoriachjaavassa siséllénanalyysissa luodut luo-
kat yhdistetaan tiettyyn teoreettiseen ndkemykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117 -
120). Teoriaohjaavassa analyysissa aikaisempien tutkimusten tieto auttaa aineiston jé&-
sentdmisessd. Kootun tiedon merkitys ei ole teorian tai aikaissmman tutkimuksien tu-
losten testausta vaan uusien ajatusten tai tulkintojen tuottamista. Tassa tutkimuksessa
kuntouttavan ty6toiminnan voimaannuttavat kaytdnnot muodostavat toiminnallisen
raamin analyysille, mutta voimaantumisen maérittelyssa sitd koskevat teoriat toimivat
vertailun pohjana, eivat todistettavina tai tdydennettévina teeseina. Sen toteutus lahtee
analyysiyksikon valinnasta ja pelkistavasta lukemisesta, jossa haetaan keskeiset tut-
kimusongelmaan tai kysymyksiin liittyvat ilmaisut. Omassa tyossani analyysiyksikko-
na toimii Siitosen voimaantumisteorian osapremissi 2. Tata analyysin ensimmaista
vaihetta kutsutaan redusoinniksi. Redusoidut ilmaukset muodostavat analyysissé ala-
luokkien ryhmét. Redusoiduista ilmauksista muodostettuja alaluokkia ryhmitellaan
edelleen yhteenkuuluvuuden mukaan ja muodostetaan eli klusteroidaan paaluokkia.
Edelleen ndista paaluokista abstrahoiden paadytéan ilmion kuvaamiseen teoreettisella

tasolla.

On olemassa tiettyja perustekniikoita, joita tutkija voi kayttad analysoinnissa. Tek-
niikka siséltdd mm. koodauksen, reflektiiviset muistiinpanot, marginaalimerkinnat,
paivakirjat ja vaittdmien muodostamisen. Koodaus on kategorisointia. Koodi on sym-
boli, jolla sana tai lause luokitellaan. Koodeja voi siséllyttaa aineistoon keruun aikana,
tallennettaessa tai analysoinnin my6hemmassé vaiheessa. Koodaus tai kategorisointi
kuten myos teemojen ja niiden nimedminen kertovat tutkijan omasta taustafilosofiasta.
Koodit voivat olla luonteeltaan kuvailevia, tulkitsevia tai selittavid. Kuvaillut koodit

kuvaavat nimenomaan tutkijan aineiston jarjestelya. Ne ovat yksinkertaisin luokittelu-
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tapa ja niitd kéytetadn aineiston analyysin alkuvaiheessa (Kankkunen & Vehvildinen —
Julkunen 2009, 133).

Kootun tiedon merkitys ei ole teorian tai aikaisemman tutkimuksien tulosten testausta
vaan uusien ajatusten tai tulkintojen tuottamista. Aineiston analyysin paattelylogiikka
on toteavaa. Siina kuljetaan valmiiden mallien ja niiden tulosten antamien aineistojen
valilla. Jotta aineistosta voidaan tehda johtop&&toksié, on se ensin jarjestettva joten-

kin. Sisallon analyysi on selked jarjestamisen ja pelkistamisen menetelmé selkeimmil-
I&&n. Sen taustalla voidaan nahda fenomenologinen tutkimusperinne ja sen luoma ku-

va ihmisyydesta.

Tassa tyossa lahdin liikkeelle lukemalla haastatteluvastaukset lukuisia kertoja lapi, et-
t& saisin muodostettua jonkinlaisen kokonaisuuden aihealueesta. Seuraavaksi tarkaste-
lin vastauksia teemojen pohjalta. Laadin taulukon, jossa lajittelin teeman: alkuperéi-
nen ilmaisu, pelkistetty eli abstrahoitu ilmaisu, alaluokka ja ylédluokka, joka oli pre-
missivéite. Sen jalkeen etsin kysymyksiin vastaavat haastatteluvastaukset. Seuraavaksi
etsin vastauksista abstrahoiden pelkistettyja ilmauksia, joista sain johdettua alaluokat
ja jotka kokosi yhteen ylaluokka, joka oli premissin 2. vaittdma. Vertasin vastauksia

premissin vaittdmaan ja nain sain mielestani luotettavan ja yhteensopivan tuloksen.

Kun tulokset on analysoitu, ne pitaa viela tulkita eli tutkija pohtii analyysin tuloksia ja
tekee niista omia paatelmid. Nama tulkinnat eli synteesit selkeyttévét analyysissa esiin
nousseita erilaisia merkityksia. Tutkija pohtii analyysin tuloksia kokonaisvaltaisesti ja
tekee useampia tulkintoja, jotka tavallaan mittaavat tutkimuksen patevyytté eli validi-
utta. Tulkinnoista ndkee, vastaako tutkimus tutkimusongelmaan (Hirsjarvi ym. 2006,
213 - 214).

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatietoa nuorista

Tassa ty0ssa haastattelemani nuoret tyottomaét tulivat VVaylan asiakkaaksi yleisimmin
tyonvalityksen tyévoimaneuvojan ja sosiaalitoimiston kautta. Osa asiakkaista hakeu-
tuu itse asiakkaaksi. Nuorten tiimin asiakkaat ovat yleisemmin alle 25-vuotiaita nuo-
ria. Useimmalla oli takanaan kayty peruskoulu. Kahdella oli mukautetun peruskoulun

oppimaaré suoritettuna. Peruskoulun liséksi yhdella oli kaytyné puoli vuotta kauppa-



36

oppilaitosta ennen kuin keskeytti paikkakunnalta muuton vuoksi. Yksi oli keskeytta-
nyt lukion kahden vuoden jalkeen. Kolmella oli ammattikoulututkinto. Kaksi oli kes-
keyttanyt ammattikoulutuksen. Suurimmalla osalla ei ollut tietoa eika siis ennakko-

odotuksia kuntouttavan tyétoiminnan suhteen. Koulutusvastaisuus tuli esiin monessa

yhteydessa:

“Tiesin, ettd timmonen paikka on...ettd Siella on paikka nuorille..ja etta tyollistavat

ihmisid... Ensin koin ettd "tuppautuvat’’ja tuuppivat vaan koulutukseen... Nainen 2 1v.

Tyokkdrissd oli puhetta... jos niinkun tarvii kohdistetumpaa koska tyokkdristd ei apua
saa...siis tyotd ei saa. Alkuun luulin ettd vaylasta pakotetaan jonne-

kin...ensivaikutelma oli silleen... nyt on kylld mielipide muuttunut... Mies 22v.

Monilla koulutusvaihtoehtojen suma oli liian sekavaa ja tietoa ei ollut riittvasti eri
mahdollisuuksista. Erdan nuoren kohdalla oli my®s tilanne, ettei silla hetkella ollut
varsinaista paamaaraa elaméssa eika tietoa mité seuraavaksi tekisi. Osalla oli selkedsti
vaéaria valintoja koulutuksen suhteen. Yksi haastateltavista oli hakenut kuusi kertaa
samaan koulutukseen, mutta tullut hylatyksi soveltuvuuden puuttuessa. Han ei nahnyt

vaihtoehtoa alan vaihdon suhteen.

Nuori saattoi myos olla tilanteessa, etta arkieldma sujui, mutta tarvittava tuki ja paikka
tiedonsaannille puuttuivat. VVaylan asiakkaaksi tullessaan useimmille koko tulevan
prosessin merkitys oli tuntematon. Tiedossa saattoi olla pelkéstéén se, etta jonkinlaista
apua oli tarjolla ja etta paiviin saisi nyt mahdollisesti mielekkyytta ja rytmia. Myos
omien suunnitelmien mahdollinen toteutuminen palvelun kautta heratti nuorten mie-
lenkiintoa. Monella heisté ei ollut ammatillista koulutusta, sitd vastoin keskeytyneita
opintoja loytyi monelta. Myoskaan tyopaikkaa ei ollut kenellak&an. Naiden syiden ta-
kia he olivat osallisina syrjaytymisuhan alla oleville nuorille suunnatussa tyoéllisyys-

projektissa ja asiakkaina kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavassé Vaylassa.

Vaylén asiakkaiden elamantilanteesta 10ytyy monia sosiaalisen syrjaytymisen riskite-
Kijoité: pitk&an jatkunut tyottdmyys, heikko terveydentila, alhainen koulutustaso, ta-
loudelliset vaikeudet, ystévien ja luottamuksellisten ihmissuhteiden puuttuminen seka
mahdollinen péihteiden va&rinkayttd. Tdma osoittaa, ettd nuoret tarvitsevat moniam-
matillista tukea ja ohjausta elaméantilanteensa kohentamiseen ja syrjaytymisriskien

poistamiseen. Nuoret tulevat Vayladén padasiassa tyo- ja elinkeinovoimatoimiston
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kautta ja useille heistd on tuttua sosiaalitoimen asiakkuus seka toimeentulotuen tarve.

Eldma& kuormittaa tyottomyyden tuoma taloudellinen epdvarmuus ja toimettomuus.

Tyohistoria nuorilla on niukkaa ja koostuu patk&tdista. Suurimpana tyollistymisen es-
teend on ehk& nuoren oma asenne ja motivaation puute, joka nakyy etenkin kuntoutta-
van tydtoiminnan alussa passiivisuutena ja sitoutumisen vaikeutena. Ongelmallisim-
mat nuoret jattavat tulematta sovittuihin tapaamisiin, eivat soita, jos eivét paése tule-
maan, eivat tiedd omista oikeuksistaan, ajautuvat riitoihin tydvoimaneuvojan kanssa ja
niin edelleen ( Vehvildinen1999). Velat voivat heikentaa osalla tyéhon sitoutumista ja
heikko koulumenestys joidenkin opiskeluun motivoitumista. Tyollistymisté voi vaike-

uttaa myos tydnantajien ennakkoasenteet pitk&an ty6ttoméana ollutta kohtaan.

Nuoret tiedostavat selkedsti oman ty6llistymisen esteeksi koulutuksen ja ammattitai-
don puutteen. Hyvin harvalla VVaylan asiakkaalla on ammattitutkinto, ja suurella osalla
on suoritettuna vain peruskoulun opinnot. Tunnusomaisia ovat myos keskeytyneet jat-
ko-opinnot. Koulutuksen puute ja keskeytyneet opinnot ovat tutkimuksissa todettu yh-
deksi vakavaksi syrjaytymisriskiksi kuten myos heikko terveyden tila. Puutteellinen

sosiaalinen toimintakyky vaikeuttaa my6s monen tydn hakemista ja saamista.

Haastateltavat kertoivat opiskeluun liittyvistd vaikeuksistaan. Eraalla nuorella opinnot
olivat keskeytyneet, 1&hinn& paivarytmiin liittyvien ongelmien vuoksi ja jaksamista
vaikeutti depressio. Han oli jo miettinyt jatkavansa opiskelua, mutta oli keskeyttanyt
kaikki siihen asti kokeilemansa opiskelut ja kurssit. Koulussa kdyminen ei monen
haastateltavan mielesta sopinut heille, kun peruskoulukin oli lapaisty heidan omien
sanojensa mukaan nipin napin. Muutamat olivat kdyneet mukautetun peruskoulun.
Oppisopimusta ja kymppiluokkaa moni oli kuitenkin miettinyt, mutta koulukielteisyys
esti motivoitumisen. Huoli laheisestd oli yhden haastateltavan suurin huoli, anoppi oli
kuollut ja hé&n joutui huolehtimaan myos appiukkonsa asioista oman perheensé lisaksi.

Se oli myos suurin este koulutukseen hakeutumiselle keskittymisvaikeuksien lisaksi.

Haastateltavien eldméntilanne ja ongelmat ennen Vaylan asiakkuutta vaihtelivat, mut-
ta kaikkia yhdisti yksi yhteinen ongelma ja se oli pitkdan jatkunut tyottomyys. Syyt
ongelmiin ja elaméntilanteen epévakauteen olivat moninaisia, sill& haastateltavien
elamé&a hankaloittivat ty6ttomyyden lisaksi terveysongelmat, pettymykset, masennus
ja ahdistunut olo seka turhautuminen toimettomuudesta. My®s itsetunto-ongelmia oli

kolmella. Osalla haastateltavia elamaa rajoitti kulttuuri. Negatiivinen asenne ja moti-
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vaation puute vaikeutti monen haastateltavan eldmaa ja tyollistymista. Haastateltavilla

oli selkea tarve ulkopuoliseen tukeen ja ohjaukseen, jotta elamantilanne kohentuisi.

Yksi haastateltava sanoi, ettd oli hyvd, kun tietdd minne mennd ja mité tehda. Yhden
haastateltavan asiakkuus Vaylassé oli jo paattynyt, mutta oli vaiheessa tulla takaisin
Vaylén asiakkaaksi. Vaylan asiakkuus péattyy, kun asiakkaan tilanne edistyy ja han

tyollistyy tai Vaylalla ei ole enéé tarjota asiakkaan tilannetta edistavié palveluja.

Haastatellut nuoret olivat tyoharjoittelussa kirjastossa, paivakodissa, kirpputorilla,
paivakodin keittiolld, pdihdekuntoutuksen keskuksessa “kellarissa”. Ty6harjoittelussa
he paasivat ndkemaan, minkélaista heidan valitsemansa tyd voisi olla ja milta sita tun-
tuisi tehda tyokseen. Tyoharjoittelulla pyritddn saamaan sek& uusia kokemuksia erilai-
sista ammattialoista ettd varmuutta alalle sopivuudesta ja omasta kiinnostuksesta tyo-

tehtavia kohtaan.

Voimavaroja, jotka tukevat voimaantumista, edustaa nuoren eldmassa sosiaalinen tuki
ja arkeen rytmin tuova tekeminen. Sosiaalinen tuki koostuu laheisten ja viranomaista-
hon tuesta. Nuorten tukiverkosto nayttaa painottuvan paljolti viranomaistahoihin, sill&
ystavéat kuuluvat vain joidenkin elaméaan. Muutamalla haastateltavista elamaa tuki pa-

risuhde ja yhdella heisté oli myos lapsia.

Kuntouttavan tyétoiminnan aikana nuori oppii myds hyvaksyméan paremmin omat
heikkoudet ja olemaan tyytyvéinen omista saavutuksistaan. Kielteiset uskomukset ra-
jaavat monen asiakaan tavoitteita ja uskallusta yrittdd, kuten eraan haastatellun isa oli

sanonut tyttarelleen kuultuaan tdmén aloittavan kuntouttavassa tyétoiminnassa:

"Ei sinusta sithenkddn ole...et sind osaa olla sielldkddn...ei sinulla riitd dly”.

Vaylan tyontekijalla on térkea rooli ndiden kielteisten uskomusten muuttamisessa. Po-
sitiivinen palaute onnistumisesta tai yrittdmisesta kannustaa sek& kohottaa itsetuntoa,

mutta myos parantaa kuntoutumiseen tarvittavaa motivaatiota ja sitoutumista.

7.1.1 Paamaarat

Mielestani ihmisella taytyy olla pdaméaéra johon pyrkid. Tulevaisuus nayttaytyy nuo-

relle arvaamattomana mutta nuorelle olisi kyettdva osoittamaan, etta tehdyilla omilla
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valinnoillaan hé&n voi vaikuttaa tulevaan eldmaansa. VValinnan vaikeus on monelle nuo-
relle vaikeaa ja sité varten hénelle tarjotaan eri mahdollisuuksia kokeilla ja 10ytaa
mahdollisesti itselleen sopiva ty0 ja ammatti. Turvallisessa ymparistdssa nuorelle tar-
jotaan kannustavaa tukea ja hanté tuetaan tekemisséén valinnoissaan. Vahitellen nuori
uskaltautuu itse tekeméaan paatoksia ja hanté tuetaan itsendisyyteen. Samalla nuori op-
pii tunnistamaan ominaisuuksiaan ja oppii tuntemaan itsensa. Tarkoituksena on nuo-
ren oman elaménhallinnan parantaminen. Elamantilanteen kohentumisena nakyvét
mya0s tapahtuneet positiiviset muutokset. Nuorten arvioimana positiivisuutta ja uskoa
tulevaisuuteen tuo tyd, perhe, tekeminen seké elamén ja raha-asioiden selkiytyminen.
Nuorten tulevaisuuden usko nayttéisi kohentuneen ja he osaavat ndhda elamassaan

hyvié ja omia voimavaroja tukevia asioita.

Eldmantilanteen kohentuminen parantaa nuoren eldménlaatua ja hyvinvointia, joka
puolestaan edesauttaa voimaantumista. Se, ettd on itse saanut paattaa asioista, tuntuu
olevan monelle nuorelle tarkedd. Itseméarddminen on yhteydessa voimaantumisen
tunteeseen ja sitoutumiseen. Luottamuksen kasvu liséé koulutushalukkuutta. Nuoren
itsensé mielesté luottamus tulevaisuuteen nakyi mm. haluna jatkaa keskeytyneet opin-
not loppuun. Nuoren oma halu menestya ja oppia on merkityksellinen tekija voimaan-
tumisessa. Niilla on merkitysta arvojen kokemisessa kuten turvallisuus, valinnanvapa-
us ja itsemaaraadmisvalta omaa eldmaa koskevissa asioissa. Ndma arvot ovat myos yh-

teydessd voimaantumiseen.

Voimaantuminen ja padmaarien asettaminen ovat yhteydessa toisiinsa. Voimaantumi-
sessa on merkittavaa nuoren itsensé mielesta se, ettd hanella on mahdollisuus asettaa
paamadria ja rakentaa tulevaisuuden unelmia vapaasti. Voimantunne on kuitenkin yh-
teydessa siihen kontekstiin jossa han on ja niihin subjektiivisiin kokemuksiin ja mah-
dollisuuksiin joita ympaéristo tarjoaa. Se, mill& tavalla nuori kokee ympériston tuen ja
miten vahvasti hédn uskoo omiin kykyihinsé edistad voimaantumista ja padmaarien
asettamista. Vapaus tehdd itsedén koskevia suunnitelmia tulevaisuutta varten nakyi
nuoren itsensd arvioimana mm. koulutukseen pyrkimisena. Joillakin nuorilla oli jo

valmiita suunnitelmia:

“merkitsee juuri sellaista rutiinia ja rytmia perusarkea. silla on tarkea merkitys koska

jos se on ldhitulevaisuudentavoite niin kylld on tirked.... "mies 26v.
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”Olin hesassa suurtalouskokki linjalla 1,5 vuotta...se jdi kesken kun ei riittdny moti-
vaatio..ei vaan jaksanu endd...nyt ymmdrrdn koulutuksen tirkeyden...aloitan syksylld

suoraan kolmannelta ja jatkan loppuun...” nainen 21v.

Pyydettdessa ajattelemaan omaa elamaa muutamia vuosia eteenpéin lahes kaikki haas-
tateltavat nékivat tulevaisuudessa positiivista ja heidan omasta mielestaan se nayttaisi
valoisammalta kuin aikaisemmin. Positiivisuutta heidan tulevaisuuteensa toivat muun
muassa toiveissa oleva vakituinen tyd, kuntouttava tyotoiminta seké elaman ja raha-
asioiden selkiytyminen. Oman toiminnan hallitseminen on yhteydessa my®os siihen,

miten tarkednd nuori toimintaa piti.

”Se on siis ihan se et kun ei ole ollut tarvetta mihinkddn Idhtee...ja nyt sitten kun taas

toihin niin pdivdrytmi on parantunut. Olen jaksanut paremmin.”” mies 22v.

” Tekemistd on ollu, arkirutiinit on parantunut, rahatilanne parempi, hyodyllisempaa
kun on ollut osan pdivdstd jossain...Oon kdrsivillisempi, jaksaa tehdd asiat loppuun
asti...pitkdjdannitteisyyttda on tullut lisdd...energisempi, jaksaa tehd ja hoitaa asioita

paremmin...ei vaan kotona istumista’ ...nainen 21v.

Kolme haastateltavista nuorista piti oman tyéllistymisen esteena koulutuksen ja am-
mattitaidon puutetta. Kolme haastateltavaa oli aikanaan aloittanut lukion tai ammatil-
liset opinnot, mutta ne olivat keskeytyneet. Yksi haastateltavista nuorista totesi, etta
han suorittaa ammattikoulun loppuun ja jatkaa siitd tyoelamaan. Tyollisyyskursseja
mainitsi kaksi haastateltavaa kdyneensa ja yksi haastateltava totesi, etta koulutus ei
hanta enéd& kiinnosta. Haastateltavien koulutukseen hakeutumista sekd koulutukseen

sitoutumista vaikeutti aikaisempi heikko koulumenestys ja huonot koulukokemukset:

“Hain ldhdriksi mutta en pddssyt sinne...siksi olen ollut tuossa kellarissa kun siind
saa tehd sitd mitd haluaa ja mikd on syddntd ldhelld...eikd sithen koulutusta tarvita”™

nainen 28v.

’

" nyt olen ajatellut jotain pdihdetyontekijikurssia niin ettd hakisin siihehen.” nainen

28v.

Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien mielestd nuoren mielipiteita kuunnellaan ja hei-

dan sallitaan tehda itsendisia paatoksia. Nuoren mielipiteet otetaan huomioon, ja jos
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nuori nayttaa hallitsevan tilanteen ja ymmart&a toiminnan tarkeyden ei ongelmia
yleensd ole. N&ma kaikki asiat kaydaan 1api heti kuntouttavan tytoiminnan alkaessa
Monelle nuorelle tulevaisuus on nakdalaton ja he eivat kykene kuvittelemaan elamaa
eteenpdin muutamaa paivad kauemmas. Harjoittelussa nuorelle annetaan vastuuta ky-
kyjensa mukaan. Kokemukset onnistumisesta lisdévat nuoren itsensa arvioimana si-

toutumista ja nuori alkaa itse osallistua toimintaan itsendisemmin.

H4 ettd on avoin tila vuoropuhelulle ja paasee esittamaan mielipitei-

ta..vuorovaikutuksellisuus on avainasemassa..ettd han paasee esittdmaan niita.

H4 eniten niissa tilanteissa missa tydntekija on ollut itse suunnittelemassa tyétehtavaa
ja sitten kun on saanut eteenpdin tai valmiiksi..on saanut suunnitella tata tyotehta-

vdd...ja on saanu valmiiksi...on sanu vietyd jonkun asian loppuun asti.”

HI1” varmaan asenteet itsed kohtaan...ollu pddmddrdtontd se olemi-

nen...itseluottamus siitd ettd pystyy ja kykenee

7.1.2 Kykyuskomukset

Nuorella ei useinkaan ole kasitysta kyvyistaan ja useimmalla oli heikko itsetunto ja
sen mukanaan tuomat ongelmat. Huono itsetunto estaa nuoren itsensa mielesta yritta-
mista ja on esteend koulutukseen hakeutumiseen. Kuntouttavassa tydtoiminnassa néitéa
asioita pyritddn muuttamaan. Nuorelle tarjotaan erilaisia ndkdkulmia ja tietoa eri mah-
dollisuuksista. Voimaantumisessa toivon tuominen on tarkeéa ja innostusta lisaavaa.

Pyrkimyksené on, ettd nuori muuttaa mindkasitystddn myonteisempaén suuntaan.

Kuntouttava tyotoiminta vaikutti haastateltavien nuorten elamaan monella tavalla. He
toivat esille itsessé ja eldmdssaan tapahtuneita positiivisia muutoksia, kuten uudet so-
siaaliset suhteet, aktivoituminen ja rytmin saaminen arkeen seka asennemuutos ja kiel-
teisen kehityksen katkeamisen. Nuoren minédkasitys on késitys itsesté ja siitd, millai-
siin tavoitteisiin nuori pyrkii ja millaisiksi h&n arvioi omat voimavaransa. Minédkésitys
ja kykyuskomukset ovat yhteydessa toisiinsa, koska nuori arvioi ymparistdédn mina-

kasityksen avulla. Haastateltavien eldmassa kielteistéd kehitysta oli nuorten itsensa ku-
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vailemina ollut passivoituminen, negatiiviset asenteet, syrjaytymisvaara, ylipaino ja

fyysisen kunnon heikkeneminen.

Haastateltavat olivat huomanneet omien ndkemysten avartuneen ja oman asenteen
muuttuneen. Voimaantumisessa itseluottamus ja itsearvostus ovat olennaisia tekijoita
joiden rakentumiseen on ymparistoll& suuri merkitys. Nuorten itsensé arvioimina usko
omiin kykyihin, itseluottamus ja mindkuva ovat niitd asioita, joista kykyuskomukset
muodostuvat. Puolet haastateltavista oli huomannut oma asenteen tyéhon sekd oman
motivaation muuttuneet positiivisesti asiakkuuden aikana, ja he kokivat VVaylan akti-
voineen my0s omaa ajattelua ja ymmarrysta. Itsearvostus tuli esille mm. kunnosta

huolehtimisena ja s&annollisend paivarytmina.

Itseluottamus, itsearvostus ja itsetunto ovat toisiinsa sidoksissa olevia kasitteita ja
toimivat jatkumona toisilleen. Onnistumisen kokemukset lisadvat itseluottamusta, mi-
k& puolestaan vahvistaa itsearvostusta. Itsedén arvostavan nuoren itsetunto paranee,

nuori voimaantuu ja luottaa omiin mahdollisuuksiinsa tavoitteiden saavuttamisessa.

sai minut hoitamaan asioita. enemmdn positiivista vaikutusta. voisin jat-

kaa... "nainen 21v.

” Ajattelu on muuttunut huomattavasti "mies 25v.

Haastateltavista puolet koki, ettd usko omiin kykyihin ja osaamiseen sek& motivaatio
oli kohentunut positiivisen palautteen tai onnistumisten kautta. Haastateltavista muu-
tamat totesivat, ettd hyvéksyivat nyt paremmin omat heikkoudet ja osasivat olla tyyty-
vaisia omista saavutuksista. YKksi haastateltava toi esille rehellisen palautteen tarkey-
den: kun tiet4d tehneensa tydn hyvin, on ansainnut ja myos odottaa myonteista palau-
tetta. Positiivinen palaute kohottaa itsetuntoa sekd parantaa motivaatiota ja sitoutumis-

fa.

Tyossakaynti on myds nuorten itsensa arvioimana selvd merkki voimaantumisesta ja
elaméntilanteen kohentumisesta, samoin tyytyvéisyys omaan elaméan ja tulevaisuu-
den usko kertovat luottamuksesta omiin mahdollisuuksiin ja kykyyn vaikuttaa omaan
eldamaan. Tyo tuo mukanaan tyoyhteison ja arkeen rytmin sekd kokemuksen, ettd on
tarpeellinen yhteiskunnan jasen. Palkkatuetun tyon haittana on vain tyon maaraaikai-

suus, joka tekee maaraaikaiseksi myos taloudellisen turvallisuuden seka tydyhteison.
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Tuetun tyon tarkoitus on vahvistaa tyontekijaa ja antaa hénelle valmiuksia edetd va-

paille tydmarkkinoille.

“Tuntee olonsa hyédylliseksi...koen kaikinpuolin hyviksi asiaksi...on luotettu ja ar-

’

vostettu..sain oman avaimen’. nainen 28v.

Kuntouttavan tydharjoittelun tarkoitus on tukea nuorta kéytannon taidoissa mutta
my0s tunnetasolla. Monella harjoittelupaikan nuorella on kasitys kyvyistaan heikko ja
nuoret ovat passivoituneita ja aloitekyvyttdmid. Psyykkinen terveys ei kaikilla ole ko-
vin vahva ja identiteetti voi olla hukassa. Mindkasitys ja minakuva on monella nuorel-
la jadnyt kehittymattd. Keskusteluilla pyritaan 16ytamaan ndma solmukohdat ja koete-
taan paasta kiinni ongelmaan jotta nuorta kyetédan auttamaan. Tarkeinté on itsearvos-
tuksen I6ytdminen eli tunne siit4, ettd on tarked ja tasa-arvoinen toimija. Vasta sitten

nuori alkaa kokeilla kykyjaan:

H1” varmaan asenteet itsed kohtaan...ollu pddmddrdtontd se olemi-

nen...itseluottamus siitd ettd pystyy ja kykenee

H3” se ei ole helppoa..yhteiskunta vaatii tyotd sinulta..sen nostamiseksi..ihmiset ovat

meilla rikkindisia..kuntouttava tyétoiminta itsessdan on seuraus..

H4 " tapahtunut paljon..leimautunut...passivoitunut nuori..kun se pddsee ryhmdssd
tekemaan tyota..oppinut uutta..tulevaisuus ndyttaa valoisal-

ta..kunto..tyotaito...sosiaaliset taidot ovat parantuneet.

H4 ja tietysti psyykkinen terveys edesauttaa sitd...tddlldkin jonkun verran on

’

mielenterveydellisid ongelmia...se ei aina ole tahdonasia...’

7.1.3 Kontekstiuskomukset

Ympariston suhtautuminen nuoreen ennakkoluulottomasti antaa nuorelle tunteen hy-
vaksynnésta ja yhteenkuuluvuudesta. Hyvéksyvéssa ja kannustavassa ilmapiirissa
nuori saa luottamuksen siihen, ettd selviéé toisten tuella ja ettd saa tarvitessaan tukea.
VVoimaantumista tapahtuu ympéristossé jonka nuori kokee turvalliseksi. Jos nuori ko-
kee olonsa turvatuksi ja luottamukselliseksi, han kykenee asettamaan tavoitteita ja

pyrkii tadyttdméan ne. Nuorten mielestd ymparisto joka kunnioittaa, tukee ja hyvéksyy
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nuoren sellaisena kuin hdn on mahdollistaa voimaantumisen rakentumisen. VVoimaan-
tumiseen liittyy ilmapiirin avoimuus, ennakkoluulottomuus ja rohkaisu. Kun nuori
tiedostaa ympariston asenteet ja saa kokea eri tilanteita aidossa asiayhteyksissaan ja
saa tukea kanssaihmisiltdén, ovat myos nama elamykset yhteydessa voimaantumiseen.
Sosiaalinen tuki on térked voimavara, myos nuorten itsenséd mielestd , kun mietitaan
nuoren jaksamista, hdnen kuntouttavaan tyétoimintaan motivoitumista ja etenkin voi-

maantumisen tukemista.

Kysyttéessd miké vaikeuttaa eniten tyollistymistd, nuorten omasta mielestd omaan
henkiseen jaksamiseen liittyvat tekijat vaikeuttivat eniten heidan tyohon paésemista.
Nuoret totesivat, ettd pitk&an jatkunut ty6ttomyys myos masentaa ja laskee tyo- ja
toimintakykyé. Myos huono taloudellinen tilanne toi omat ongelmansa. Muutama
haastateltava oli asiakkuutensa aikana kaynyt keskustelemassa omasta toimintakyvys-
té tai jaksamisesta joko Véylan kuntoutuspsykologilla tai mielenterveystoimistossa.
Kyseisesté palvelutarpeesta voi paatelld, ettd asiakkailla on tai on ollut psyykkiseen
jaksamiseen liittyvid ongelmia ja asiakkaan tyollistymista vaikeuttaa tai vaikeutti
heikko psyykkinen toimintakyky.

Fyysiseen toimintakykyyn liittyvia toimintarajoitteita, ei haastateltavilla ollut. Yksi
karsi masennuksesta. Yhdella oli takanaan jo parantunut jalkatrauma ja yhdell& aller-
giaa. Haastatteluhetkell& heill& ei ollut terveydellisia ty6llistymisen esteita.

Kysyttéessa haastateltavilta, mita he tekivat paivisin ja miten he saivat paivansa kulu-
maan, kertoi haastateltavat ylipaansa viihtyvansa kotona, vaikka viihtyivat toissa
my0s ja kaksi kaipasi péiviinsa sisaltod. Kotona viihdyttiin yhdessa kihlatun tai avo-
puolison kanssa ja kahdella heista oli tekemista kotit0issé ja ldheisten auttamisessa tai
tapaamisessa. Yksi kotona viihtyva kertoi tarkeimmaéksi tekemiseksi lasten hoidon.
Haastateltavista kaksi kertoi kaipaavansa tekemisté péiviinsg, eika heilla ollut myos-

kaan parisuhdetta.

Sosiaalista tukea kartoitin kysymaéll& ensin haastateltavilta sitd, mitd mielta laheiset
olivat olleet heidan tilanteestaan ja miten l&heiset ovat suhtautuneet kuntouttavan tyo-
toiminnan toimintaan. Sosiaaliseen tukeen kuului my6s kysymys, miten l&heiset ovat
tukeneet ja kannustaneet haastateltavia. Kysymykseen l&heisten mielipiteesta osa
haastateltavista kertoi l&heisten olleen toiveikkaita ja yksi heisté totesi sen parantaneen

valeja. Laheisten huoli haastateltavien tilanteesta vaikutti heihin myonteisesti, ja he
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kokivat sen valittamisend ja asiaan kuuluvana. Sosiaalinen tuki on siis tarked voima-

vara ajatellen kuntoutujan jaksamista ja voimaantumista.

Osa haastateltavista pystyi ndkemé&an omaan tulevaisuuteen vaikuttavia asioita, joten
he olivat luultavasti pohtineet tulevaisuuttaan aikaisemminkin. Kolme haastatelluista

totesi, ettd mennaan ja katsotaan paiva tai kaksi kerrallaan.

...Pienet asiat muodostavat eldmdnlaadun” mies 28v.

" Kylld kuntouttavalla tyétoiminnalla on vaikutusta sitten kun haen kouluun tai jonne-

kin...niin kylldhdn ne kattoo mitd on tehny..” nainen 21v.

" Tulevaisuus on tdtd samaa...kylld halua on mutta onko kykyd...haave on olemassa

mutta onko se realistinen” mies 25v.

Mita haastateltavat olivat valmiit itse tekemaén tulevaisuutensa eteen? Kolmella haas-
tateltavalla oli selvilla, mita heiltd vaaditaan, jotta heidan tulevaisuus olisi parempi.
He olivat hahmottaneet omiksi tavoitteiksi aktiivisuuden hakea kérsivéllisesti toité se-
k& kouluttautua ja samalla huolehtia omasta hyvinvoinnista. Kolme haastateltavista oli
epatietoisia siitd, mita he itse voisivat tehdd tulevaisuutensa eteen, heilta ei 16ytynyt

selkeita tavoitteita tulevaisuuteen:

"Aktiivisemmin hoitaa asioita...nyt tarkemmin katsoo tyoilmoituksia.” mies 22v.

7 Kylld tdstd on hyotyd...piddn itsestdni huolta vaikka en olekaan tyossd enkd koulus-

sa’” nainen 21v.

” Mind pukeudun vihdn paremmin ja rytmi on loytynyt...arkirutiinit on muuttuneet

rdjihdysmdisesti.” mies 25v.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa harjoittelupaikat valitaan nuoren kykyjen mukaan.
Nuorta ei laiteta harjoittelupaikkaan, joka ei hanta kiinnosta. Nuorten kanssa edet&én
nuoren ehdoilla ja silloin, kun han on siihen valmis. Tavoitteet asetetaan pieniksi ja
osatavoitteilla edetddn nuoren ehdoilla. Tarkedd on luottamus ja hyvéksyntad omana it-
sendan ja omana persoonallisuutenaan. Harjoittelupaikassa hanta tuetaan ja hanelle

annostellaan vastuuta sopivissa nuoren toimintakyvyn huomioiduissa erissa. Vahitel-
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len nuori uskaltautuu ilmaisemaan mielipiteitdan ja osallistuu toimintaan vapaammin.

Nuoren arvostaminen on tarkeaa:

H2” se, ettd nuoret kokee...ettd he ovat tarkeitd se ettd nuorelle kerrotaan ettd he ovat

tarkeita lapsille ja téssa ryhmassa.

H2” ja siind he voivat tuntea olevansa tdirkeitd kun he ovat saaneet luotua suhteen

lapsiin...niin.. siin monesti néikee...et.lasten kanssa on luontevaa olla.

H3” ..raamit on olemassa..odotukset eivit saa olla liian korkeat...pienilld tavoitteilla.

H4.” laidasta laitaan..vastuuntunto kasvaa..oma-aloitteisuus kasvaa..ote tyéhon pa-
ranee..paivarytmi loytyy..erilaisia tyotehtavia..on vaativia kohteita..annetaan osaa-

mistason mukaisia toita..ja jalki on hyvaa..antaa suurta tyydytysta..

7.1.4 Emootiot

Tunteet ovat nuorelle tarkeitd ja tunne siitd, ettd asiat jarjestyvat. Nuori on saatava va-
kuuttuneeksi, ettd toivoa on. Toivon tuominen esiin pienissakin asioissa tuo positiivi-
suutta ja lisdd nuoren innostuneisuutta. Tyytyvaisyys omaan eldméén on voimaannut-
tava voimavara ja se perustuu usealla parisuhteeseen ja oman elamaéntilanteen selkey-
tymiseen sekd oman jaksamisen kohentumiseen. Itsesaately ilmeni mm. nuoren péiva-
rytmin paranemisena ja itsestaan huolen pitamisena kuten sd&nnollisiné ruokailuaikoi-
na.Nuoren kokiessa positiivisia asioita vapautuu h&nessa sisaisia voimavaroja. Nuori
tulkitsee tunteiden avulla mahdollisuuksiaan saavuttaa asettamiaan tavoitteita. Toi-
veikkuudesta nuori saa voimaa pyrkimyksilleen. Se myds antaa myonteista energiaa.
Erds nuori oli iloisesti yllattynyt mahdollisuuksista, joita tarjolla oli verrattuna tyo-
voimatoimistoon. Hanelle avautui mahdollisuuksien tayttdma tulevaisuus ja varovai-
nen toivo. Tyottomyyden tuoma epdvarmuus ei anna uskallusta kovin kauaskantoisiin

suunnitelmiin, vaan useat toteavat, ettd katsotaan paiva kerrallaan.

Puolet haastateltavista nuorista oli havainnut oman asenteen muuttuneen positiivi-
semmaksi ja itsetuntemuksen lisddntyneen. Ndma muutokset tulivat esille heidén suh-

tautumisessa ty6hon, tulevaisuuteen tai omaan itseensé. Positiivinen energia séteilee



47

ympdrilleen myonteista ilmapiirié ja samalla se edistad myds toimintaympériston ja
siind toimivien ihmisten myonteisyytta ja toiveikkuutta. Silloin yksilo voimaannuttaa

yhteisoaan.

Kolme nuorista kertoi saaneensa keskusteluista tukea ja neuvoja oman kuntoutumisen
edistamiseen. Keskustelujen todettiin aktivoineen toimintaan ja omien asioiden suun-
nitteluun, kun oli joutunut miettim&&n omia tavoitteitaan ja tulevaisuuttaan. Vapaus
seka itsemadradminen edistavat nuoren itsensd arvioimana vastuunottoa ja sitoutumis-
ta vastuun kantamiseen. Vastuu yhteisen hyvinvoinnin edistamisesta tuki voimaantu-

mista. Selkedd asennemuutosta oli ndhtavissa:

"Toissapdivdnd olin tapaamisessa jos jatkaisin vayldssd...ei ole muuta mahdollisuut-
ta...en suostu tyoharjoittelupaikkoihin, nyt suostun...kannattaa taas aloittaa ja yrit-
tdd...kannattaa yrittdd vaikka sillon marraskuussa lopetin ja olin kielteisempi kun-

touttavaa tyétoimintaa kohtaan...mieli muuttuu..” nainen2Iv.

"Nykyddn ajattelen positiivisemmin tyostd ja negatiivisemmin tyottomyydestd”.

mies25v.

Haastatellut nuoret olivat kaikki sitd mieltd, ettd kuntouttava tyétoiminta oli tarpeellis-
ta ja he kokivat saaneensa vaikuttaa ja ettd heihin luotetaan. Nuorten mielesté oli hy-
va, ettd heilta vaadittiin, mutta tyontekijat antoivat heille my6s mahdollisuuksia valita
ja ottivat huomioon mielipiteitd. Haastateltavat nuoret kéayttivét positiivisessa henges-
sé sanoja pakottaa, patistaa ja he kokivat hyvéana asiana, etta heidat oli tyontekijoiden

taholta méaaréatietoisesti ohjattu tiettyyn suuntaan, josta oli ollut heille oikeasti hyotya.

Haastateltavista nuorista monet tiedostavat tarvitsevansa maarétietoista ohjausta ja
”pakkoa”, jotta pysyisivit toimintakykyisind. He ymmarsivit, ettd aktiivisuus sdilyy,
kun joutuu tulemaan sovittuihin tapaamisiin, joutuu tekeméaan aktivointisuunnitelmia
ja joutuu toteuttamaan sovittuja suunnitelmia. He tiedostivat, etta heidén taytyi tehda
naitd asioita, jotta heidan tilanteensa kohenisi, vaikka toimenpiteet toisinaan turhautti-
vat ja aiheuttivat vastarintaa. Muutosta paiviinsa kaipaavat useimmat Vaylan asiakkaat
ja eniten he kaipaavat tekemista, ja sitd he myos saavat, kun he osallistuvat Vaylan
tarjoamaan toimintaan: ryhmiin, ty6harjoitteluun tai kuntouttavaan tyétoimintaan. Yh-

teinen tekeminen oli tuottanut tulosta:
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" ensin luulin, ettd pakotetaan...ensivaikutelma oli vihdn silleen...nyt on kylld mieli-

)

pide muuttunut..kun on ollu pitkddn tyottomdnd...” mies22v.

...ajattelu on muuttunut huomattavasti...alkuaikoina ei kiinnostanut mikddn...halusin

vain olla rauhassa” mies 25v.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa mukana olevat nuoret eivat kaikki valttamatta ole mo-
tivoituneita ty6harjoitteluun. Nuorta yritetddn innostaa antamalla hénelle kykyjaan
vastaavia tehtdvié ja tunnetta siité, ettd onnistuu ja osaa. Ohjaajan motivointi on téarke-
aa. Myos epaonnistumisten sietdminen on tarkeda voimaantumisessa. Nuoren on tar-
kedd oppia sietdmaén epaonnistumisia ja selvidamaan niisté yli. Nuori joutuu kdymaan
epamiellyttavat tunteet 1&pi ja yrittdmaan uudelleen. Hallitessaan toiminnan sen tarke-
ys korostuu ja nuori oppii perddnantamattomuutta. Samalla nuori oppii késittelemaén
tunteitaan ja oppii rakentavasti purkamaan kiukkuaan. Rakentavasti suunnattu Kiukku

lisad pitkajannitteisyytta :

H3.” .. yksi erikoistapaus..rankka pdihdetausta...pitkdjdnnitteisyys puuttuu...joutuu ot-

tamaan muita huomioon..mindkeskeisyys..véhenee.

HS5.” tehokkuus on suoraan suhteessa motivaatioon...siihen tunteeseen et sie
osaat..hallitset...ja sitd on suorastaan jano saada tehtyd...hdn on parantanut hirvees-

ti...haluu koko ajan uutta hommaa..et meneeks tdd nyt ldpi ja...

H2.” ..epdonnistumisista opitaan..ei tilaan ole kukaan jddnyt.. esim. hakenut téi-
td...kurssia...nditd voi joutua tekemdidn putkena...oppii ymmdrtdmdcdn ettei mitddn ole

havitty ...

7.2 Vaylan kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus

7.2.1 Paamaarat

Keskityn tassa luvussa ensin kuvaamaan nuoren voimaantumista Vaylan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa.VVoimaantumista tarkastelen etsien nuoren elaméntilanteessa ta-
pahtuneita positiivisia muutoksia premissien luokittelun avulla. Nostan tuloksista esil-
le nuorten tarkeind pitdmia kuntouttavan tytoiminnan ohjaavia tekijoita Vaylasséa.

Kuten olen jo aikaisemmin todennut, ohjauksen toimivuus edellyttda asiakaslahtoi-
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syyttd, luottamuksellista asiakassuhdetta, tyontekijan oikeanlaista suhtautumista seka
asiakkaan sitoutumista ja motivaatiota. Nuoren kuntoutumista pyritd&n kuntouttavassa
ty6toiminnassa edistdmaan tavoitteellisella ja nuoren tarpeet, toiveet sekd voimavarat
huomioivalla asiakaslahtoiselld ohjauksella. Nuoret kokevat saavansa apua asiakaslah-
toisesti, silla Vaylassa heidén tarpeensa huomioidaan ja he saavat tarvitessaan apua

my06s muihin ongelmatilanteisiin (velkaneuvonta, toimeentulotuki).

Asiakkuus Vayléssa on pitkakestoista ja nuoret osallistuvat aktivointitapaamisiin ja
tarjolla oleviin VVaylan palveluihin (terveydenhoitaja, kuntoutuspsykologi), ryhmiin,
ty6harjoitteluun ja kuntouttavaan tyotoimintaan. Nuorten mielesté osallistuminen li-
sé&a heidan aktiivisuuttaan ja arjen hallintaa, johon aktivointitoimilla nimenomaan py-
ritdédn. Kun nuori tietdd, minne menna (sdannolliset asiakastapaamiset) ja mité tehda,
han kokee asiakkuuden kautta kuuluvansa ja pyrkivansa johonkin, joten kuntouttavalla

tyétoiminnalla on myds asiakkaan osallistumista kohentava vaikutus.

Véayléssa sosiaaliohjaaja koordinoi yhdessé tydvoimaohjaajan kanssa tydtoimintaa eli
niita paikkoja, joihin voi menné tydharjoitteluun. Tallaisia paikkoja ovat mm. erilaiset
yhdistykset, paivakodit, vanhusten huolto laitokset, talonmiespalvelut, Kirjastot jne.
Yhdessa ohjaajan kanssa kartoitetaan tilannetta, kun lahdetaan nuorelle etsiméan mie-
luisaa tyOharjoittelupaikkaa, unohtamatta myosk&én koulutusvaihtoehtoja. Mikéli nuo-
rella on jokin suunta, mihin han halusi koulutuksen tai harjoittelun kautta sitoutua, py-
ritdén sitd kohti meneméaéan palvelun alusta asti. Yksilétapaamisia on niin monta kertaa
kuin tarvetta on ennen tydharjoittelun alkua ja harjoittelun aikana pidetddn myds yhte-

yttd oman ohjaajan kanssa.

Nuoret saavat keskusteluista tukea ja neuvoja omien asioidensa edistdmiseen. Keskus-
telujen todettiin aktivoineen niin toimintaan kuin myds omien asioiden suunnitteluun,
kun oli joutunut miettim&an omia tavoitteita ja tulevaisuutta. Keskustelut todettiin

suurelta osin tyydyttaviksi ja tarpeellisiksi.

Tulokset osoittavat, ettd nuorten aktiivisuus lisddntyy kuntouttavan ty6toiminnan ai-
kana. Eldaméntapamuutos, arkirytmi, tuo osalle nuorista lis&4 aktiivisuutta ja jaksamis-
ta elamaan. Aktiivisuus ja motivaatio ovat tarkeitd voimaantumista yllapitavid voima-
varoja. Nuoren kasitykset itsestd nayttdvat muuttuvan huomattavasti myonteisemmiksi
kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Nuoren itsetunto ja tyytyvéisyys omaan elaméaan

kohoaa positiivisten muutosten vaikutuksesta. Usko omiin kykyihin ja osaamiseen se-
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k& motivaatio kohoaa positiivisen palautteen ja onnistumisten kautta. Positiivinen pa-
laute niin tyontekijoilta kuin laheisiltakin kohottaa itsetuntoa seka parantaa kuntoutta-

vaan ty0toimintaan tarvittavaa motivaatiota ja sitoutumista.

7.2.2 Kykyuskomukset

Nuoren motivaatioon vaikuttavat tavoitteiden liséksi uskomukset. Motivaatiota hei-
kentavat negatiiviset uskomukset itsestd ja omasta osaamisesta. Nuoret suhtautuvat
opintoihin kielteisesti, mihin luultavasti liittyvat epdonnistumiset koulussa ja huono
koulumenestys. Osa kokee, ettd eivét viihdy ryhmadssa tai pitavat itsedan passiivisena
persoonana. Virheelliset uskomukset heikentévét heidan suoriutumista ja osallistumis-

ta seké rajoittavat heidan valinnan mahdollisuuksia.

Nuoren motivaation on myds oltava kohdallaan tarjottujen palvelujen kanssa, jotta
osallistuminen tuottaisi toivotun tuloksen. Vaylaan ohjautuminen on useimpien asiak-
kaiden mielestd ollut onnekasta h&dnen eldmaéntilanteensa kannalta, sill4 suurin osa
haastateltavista koki, ettd oli tullut asiakkaaksi ohjattuna ja vailla ennakko-odotuksia
ja kuitenkin he olivat saaneet asiakkuutensa aikana itselleen sopivia seké heille rdéta-

16ityjd” palveluja.

Haastateltavat kokivat asioinnin Vaylassa miellyttavéksi ja asiakasystéavallista ilmapii-
rid kuvaavat haastateltavien kokemukset: ”hyvi ja rento tunnelma, helppo tulla, ne us-
koo ja ymmartédd, ne kysyy ja vilittd4d”. Tyontekijét olivat haastateltavien mielesti
ammattitaitoisia ja ystavallisia. Erilaista tukea, niin ohjauksellista kuin rahallistakin tu-
kea, olivat kaikki haastateltavista saaneet ja useimmat kokivat sen positiivisena sekd omia
tarpeita tyydyttdvand. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd olivat saaneet tarvitsemaansa
tukea ja neuvoja sek& mahdollisuuden kaytt&é esimerkiksi terveydenhoitajan tai velka-

neuvojan palveluja. Kiitollisuus tuli esiin erddn nuoren kertomana:

7 Pystytddn paneutumaan nuoriin ja tuetaan...tosi iso apu”. nainen21v.

Haastateltavat toivat esille myos kasityksid omasta osaamisesta ja voimavaroista. He
tunnistivat itsestd vahvuuksia, kuten hyva fyysinen kunto ja taidot, joita oli aktivointi-
toimissa hyddynnetty, mutta he nostivat itsesta esille myds ominaisuuksia, jotka rajoit-
tivat heidén valinnan mahdollisuuksia, kuten koulukielteisyys, sosiaaliset pelot, kult-

tuurista johtuvat erot ja passiivisuus.
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7.2.3 Kontekstiuskomukset

Kuntouttava tyotoiminta pyrkii ennakkoluulottomuudellaan ja kunnioittavalla tavalla
suhtautumaan nuoriin ja luomaan heille turvallisen ja arvostavan ilmapiirin. Nuori hy-
vaksytddn omana itsendan ja hanelle osoitetaan luottamusta ja tukea. Haastatteluissa
tuli myos esille, ettd moni haastateltava oli jalkeenpéin tyytyvainen osallistumisestaan,
vaikka ei osallistumisen alussa ollut kovin motivoitunut. He né&kivat osallistumisen
vaikuttaneen positiivisesti heidan voimaantumiseensa. Yleisesti ottaen haastateltavat
luottivat Vaylan tyontekijoiden ammattitaitoon arvioida asiakkaiden toiminta- ja tyo-

kykya.

Haastateltavien mielesta Vayléssa nahtiin, mité asiakkaat pystyvat tekeméan ja milloin
jaksavat osallistua. VVaylan katsottiin tarjoavat asiakkailleen toimintaa ja palveluja
heidén todellisen toiminta- ja tyokyvyn mukaan. Viiden haastateltavan mielesté hei-
déan henkildkohtaiset resurssinsa (jaksaminen, osaaminen, halu yms.) oli huomioitu,
kun Vaylassa mietittiin aktivointia ja tukitoimia. Kaksi haastateltavaa totesi oman jak-
samisen olleen asiakkuuden alussa hyvin heikkoa, joten Vayla antoi mahdollisuuden
vahvistua ja tarjosi sen hetkiseen kuntoon sopivaa toimintaa. Vdylan kautta tarjottu te-

keminen on ollut haastateltavan kunnolle ja jaksamiselle sopivaa:

"Neljd tuntia pdivdssd...ei tunnu raskaalle”. nainen28v.

” Saan kokeilla lyhytaikaiseen tyéhon...minulle on kokeiltu aluksi lyhkdset pdivdit ja

kolme kertaa viikossa.” nainen 20v.

7.2.4 Emootiot

Nuoret olivat positiivisesti yllattyneitd VVaylan tarjoamista mahdollisuuksista. Positii-
visuutta ja innostuneisuutta lisasi harjoittelusta saatu positiivinen palaute. Joillekin oli
harjoittelun aikana selvinnyt mita haluaa tehd& tulevaisuudessa ja nuori aikoi hakeutua
koulutukseen ja pyrkia haavettaan kohti. Innostuminen ja haaveet tulevaisuudesta saa-
vat nuoret pyrkimaan toteuttamaan unelmiaan pienill& tavoitteilla. Tulokset osoittavat,
ettd VVaylan asiakastyoskentely huomioi asiakkaan elamaéntilanteen ja hanen lahtokoh-
tansa seka tarjoaa yksilollista palvelua ja henkilokohtaista tukea. Nuoren omaa tahtoa

ja toiveita kuunnellaan. Yksi haastateltava kertoi itse 16ytaneensd mieleisen kurssin
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kaverinsa kautta ja harkitsee hakemista VVaylén ohjaajan avustuksella kurssille. Oma-

aloitteisuutta oli nakyvissé:

”Entinen luokkakaveri on kdynyt kurssin...laitosapulaisen mukautetun kurssin...vai
mikd se nyt onkaan...mie meinasin sen , ettd ldhtd..pitdd vield viyldn kans keskustel-

>

la...” nainen22v.

Kolmella haastateltavilla oli takana pitk& tyottémyys eika nakopiirissé ollut tyollisty-
mismahdollisuuksia. He olivat aikanaan kokeilleet tydvoimatoimiston tarjoamia tyol-
listymista edistavid kursseja, mutta ne eivat olleet johtaneet toivottuihin tuloksiin. Yk-
si haastateltava totesi, etta hanella itsellaan ei ollut mitddn mahdollisuuksia 16ytaa toi-

té, joten VVayla oli ainoa tyollistymisen mahdollisuus:

“Tavallista tydpaikkaa en tule saamaan tddlld...on sen verran rasistista tddlld”. nai-

nen 28v.

R3]

"Tdmd on ainoa mahdollisuus minulle tyollistyd”. nainen 21v.

"Ei ole tulevaisuudelta odotuksia...jos jotain tyotd sais ja jos ei muuta niin jatkaisi

mielellddn tdllai...” nainen28v.

Yksi haastateltava totesi kuntouttavan tydtoiminnan myads lievittaneen yksindisyyden
tunnetta. Paihteettdmyys ja oman kunnon kohentaminen ovat hyvia esimerkkeja kiel-
teisen kehityksen katkaisemisesta ja ndma muutokset tuovat haastateltaville parempaa
jaksamista ja tukevat osallistumista. Osa haastateltavista oli saanut tietoa esimerkiksi
terveellisestd ruokavaliosta, miké sai korjaamaan omia ruokailutottumuksia tai neuvo-

ja raha-asioissa, mika opetti puolestaan jarkevaa rahankayttoa:

“Monipuolinen ruoka...sama kuin lapsilla...1 ldmmin ateria pdivdssd.” mies25v.

7 arkirutiinit on parantunu..ja rahatilanne on parempi”. nainen 20v.

Kysyttdessd, miten aktiivisuus on muuttunut, vastasi kuusi haastateltavaa aktiivisuu-
tensa lisd&ntyneen Vaylan asiakkuuden aikana. Kaksi haastateltavaa ei ollut havainnut
aktiivisuutensa muuttuneen. Haastateltavien mielestd omaa aktivoitumista edisti kurs-

sin tai ryhman aloittaminen, kun taytyi nousta ja lahted. Osalle haastateltavista ela-
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méantapamuutos (liikunta) toi lis&é aktiivisuutta ja jaksamista elamaan. Hyvinvointi

ulottuu myos fyysiseen olemukseen:

” Mieliala pysyy korkealla...hyétylitkunta...pyérdilen matkat téihin”. mies 25v.

” Minulle on kokeilu aluksi hyvi...lyhkdset pdiviit ja kolme kertaa viikoSs-
sa...joustavaa...on joka pdivd mihin ldhted ja saa oppia ja uutta kokemusta siitd”.

nainen 20v.

7 Tunnen mielihyvdd siitd, ettd on kiire jonnekin”. mies 25v.

"Ehkd siin tulee normaaliksi...arkirytmi sdilyy ja ylipddnsd auttaa siind ettei jdd yksin

’

kotiin omien ajatustensa kanssa”. nainen 20v.

Voimaantuminen nakyy téssé tutkimuksessa nuoren toimintakyvyn, jaksamisen ja ar-
jessa selviytymisen kohentumisena. Haastateltavat olivat padosin tyytyvéisia tapaami-
siin tyévoimaohjaajan ja sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. Seitseman
haastateltavan kokemukset keskustelujen vaikutuksesta olivat positiivisia ja heidén
omaa kuntoutumista jollakin tapaa edistavié. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd Vay-
lassa heista valitetddn. Moni haastateltavista totesi asiointia ja vuorovaikutusta helpot-

tavan, kun asiointitilanteessa ovat samat tutut tyontekijat.

Monen pitkaaikaistyottoméan nuoren kohdalla VVayla on se ainoa ratkaisu, kun he pyr-
kivat tydelamén suuntaan. Vaylan asiakkaat ovat kokeilleet monia ty6llistamisen tuki-
toimia, mutta ne eivét ole johtaneet pitempiaikaiseen tyollistymiseen. Asiakkuuden
alussa Véaylaan tulo tuntuu useimmista hyvélta ja he ovat toivorikkaita, mutta vuosien
asiakkuus turhauttaa, kun se ei tuo ratkaisua tyottomyyteen. Asiakkaalle pitéisi olla
tarjolla jatkuvuutta tydeldman suuntaan, kun han kuntoutuu tarpeeksi. Nykyinen ty6l-
lisyystilanne on todellinen haaste Véaylélle.

Kokonaisuudessaan haastateltavat kokivat VVaylan tarjoaman kuntouttavan tyétoimin-
nan olevan heille tarpeellinen paikka. Useimmat haastateltavista kokivat palvelut itsel-
leen sopivina. Vayléssé asioidaan useammin, siell& keskustellaan ja otetaan asioista
selvad. Nuoret kokivat hyvéana asiana ettd palvelut 16ytyvat samasta paikasta , yhdelta
luukulta, ja asioita hoitavat tutut tyontekijat, jotka tuntevat asiakkaansa ja h&nen taus-
tansa, joten asiakkaan ei tarvitse toistuvasti selittdd tilannettaan. Naihin tydntekij6ihin
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saa hyvin yhteyden ja avun saa heti eika tarvitse aina edes varata aikaa, vaan voi tulla

kaymaan, soittaa tai lahett&d& sahkopostia.

Tyontekijoiden haastatteluissa tuli esille myds Véaylan ja sen tyontekijoiden rajalliset
resurssit, joilla tukea ja motivoida asiakkaita. Vaylassé pyritaan aktivoimaan asiakkai-
ta tekemalld heidan kanssa aktivointisuunnitelma, jossa tulisi nédkya asiakkaan omat
tavoitteet. Muutama haastateltava toi esille, ettd asiakkaan oma aktiivisuus on tarkedé
ja se tuo mukanaan myos osallistumismahdollisuuksia. Kun tyontekijat huomaavat, et-
t& asiakas on motivoitunut, niin hanelle 16ytyy ja tarjotaan helpommin myds sopivaa
toimintaa mutta selkedsti motivaation puutteesta kérsiville tormataan rajallisiin resurs-

seihin.
7.3 Johtopaatokset

Voimaantuminen on sosiaalinen ja yksil6llinen prosessi, joka tapahtuu ihmisessé itses-
taan lahtevista voimavaroista ja niiden kayttoon otosta. Siitosen ( 1999) mukaan
voimaantuminen ei ole pysyvéé, vaan se muuttuu ympaériston ja ihmisen siséisen kas-
vun myo6ta. Voimaantumiseen liittyvien osaprosessien avulla ja niiden taytyttya ihmi-
nen voimaantuu. Voimaantuminen vaatii sitoutumista. Hyvinvointi ja voimaantumi-
nen kulkevat Siitosen mielesté kasi kadessé, voimaantunut ihminen voi hyvin. Kyky
uskoa itseensd ja nédhda itsensé taysivaltaisena toimijana vaatii minakasityksen muut-
tamista. llman minékésityksen muutosta voimaantumista ei tapahdu. Sosiaalisena pro-
sessina Siitonen tarkoittaa ympariston luomista voimaantumiselle otolliseksi. VVoi-
maantunut ihminen voimaannuttaa myos ympéristonsa luomalla positiivista energiaa

ympérilleen.

Véaylan kuntouttavassa tyétoiminnassa ndmé osapremissit ovat nahtévissa kaikkine va-
riaatioineen siind toimintaymparistéssa, missa harjoittelu tapahtuu. VVayla on onnistu-
nut luomaan voimaantumiselle otollisen ympériston. Yhteenvetona tutkimuksen tulok-
sesta voi todeta, ettd nuoret ovat tyytyvaisia Vaylan asiakkuuteen ja sen tarjoamaan
kuntouttavaan tyétoimintaan. Kuntouttava tydtoiminta vaikuttaa positiivisesti nuorten
toimintakykyyn, aktiivisuuteen ja asenteeseen. Kuitenkin nakisin tarkeimpéna vaiku-
tuksena nuoren positiivisen asenne muutoksen joka nousee esiin useassa yhteydessa.
Késitykset itsestd olivat muuttuneet huomattavasti myonteisemmiksi Vaylan asiak-
kuuden aikana viidell& haastateltavalla. Usean haastateltavan itsetunto ja tyytyvéisyys

omaan elamaén oli kohonnut.
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Véyla on onnistunut vaikuttamaan nuoren minakésityksen muutokseen positiiviseksi
luomalla kuntouttavassa ty6toiminnassa ja yhteisesti sovituilla pelisaannoilla turvalli-
sen ja nuoren itsetuntoa kohottavan ympariston. Vaylan yksilollisyytta kunnioittava ja
arvostava ja turvallinen ilmapiiri tarjoaa nuorelle mahdollisuuden voimaantumiseen ja
omien voimavarojensa loytamiseen. VVayla palvelukeskuksena on tarpeellinen, ja nuo-
ret kokevat voimaannuttavina sek& asiakastapaamisten keskustelut ettd VVaylan tarjoa-
man tekemisen ja tuen. Nuorten mielestd Vaylan kuntouttava tytoiminta on vaikutta-
vaa, kun asiakasta kuunnellaan, hénesta valitetddn, hénelle tarjotaan hénen tarpeistaan
ldhtevia sopivia palveluja, ohjataan mééaratietoisesti seka kohennetaan asiakkaan ela-
mantilannetta ja aktiivisuutta. Nuorten mielesta Vaylan toiminta vaikuttaa, koska se
on ihmislaheistd, asiakaslahtoistd ja moniammatillista.

8 TUTKIMUKSEN EETTISET KYSYMYKSET JA LUOTETTAVUUS

Kun tehddén tutkimusta, jossa arvioidaan jotain henkilokohtaista asiaa, niin keskeisik-
si kysymyksiksi nousevat suostumus, yksityisyys ja luottamuksellisuus. Eettisen peri-
aatteen mukaan on tutkijan pidettava huoli siitd, ettd tutkimukseen osallistuva tietaa
olevansa tutkimuksessa mukana (Robson 2001, 50). Jokaiselle haastateltavalle kerroin
heti alussa kuka olen, mista tulen ja mika on haastattelun tarkoitus ja mista sain vas-
taanottajan yhteystiedot. Kerroin tuloksista ja kenen kaytt6on ne tulevat. Pyysin lupaa
nauhoittaa haastattelun ja korostin, ettd jokainen pysyy anonyymind. limoitin myos

tuhoavani kaiken haastattelumateriaalin opinnaytetyon valmistuttua.

Haastatteluaineiston luotettavuus on riippuvainen aineiston laadusta. Miten hyvin
haastattelija on onnistunut laatimaan kysymykset vastaajan ndkékulmasta katsottuna?
Onko véarin ymmarryksia? Olivatko vastaajat perilld asioista, joista heiltd kysyttiin?
Haastattelujen luotettavuus taataan, kun pidet&én huolta, ettd kaikkia haastatteluun va-
littuja haastatellaan, haastattelujen tallennus on onnistunut seka litterointi on toteutettu
koko aineistosta samalla tavalla. Aineiston luokittelun on myds oltava saédnnénmu-
kaista (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.)

Haastattelut sain nauhoitettua matkapuhelimeeni kahta lukuun ottamatta, koska haas-
tattelijan tekniset taidot alussa pettivat, mutta haastattelut Kirjoitin paperille jokaisen,
huolimatta nauhoituksesta. N&in sain sanatarkasti talteen haastateltujen vastaukset,

huolimatta epdonnistuneista kahdesta nauhoituksesta.
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Litteroin eli kirjoitin puhtaaksi kaikkien haastattelut sanatarkasti ja lahdin siité aineis-
tosta tekeméan sisallonanalyysié teemoitellen. Kokemattomuuteni haastattelijana pal-
jastui, kun analysoin tutkimustuloksia. Koska en ollut osannut tehd& kaikkia tarpeelli-
sia kysymyksia tai tarkennuksia, jai joidenkin haastateltujen vastauksien kohdalla lii-
kaa tulkinnan varaa. My6hemmin haastatteluja lisattiin ohjaajien haastatteluilla, joilla
saatiin tehtya tarkennukset. Tietysti omaa tulkintaa helpotti, kun muisti haastatteluti-
lanteen ja sen tunnelman niin pystyin paattelemaan nédiden vastauksen savyn kieltei-
seksi tai myonteiseksi. Tamé saattaa osin heikentdd muutaman vastauksen tulkinnan

luotettavuutta, mutta se ei vaikuta mitenk&an mielestani kokonaistulokseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisad, kun tutkija selostaa tutkimuksen toteu-
tumisen kaikki vaiheet. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kuvattava selkeasti ja to-
tuudenmukaisesti. Luotettavuutta tuo, kun lukijalle kerrotaan aineiston analyysin luo-
kittelun synty ja luokittelujen perusteet. Tulosten tulkinnassa tutkijan on pyrittava
tarkkuuteen ja perusteltava tulkintansa. Tulkintaa elavoittavat suorat haastatteluotteet
(Hirsjarvi ym. 2006, 217). Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni etenemisté ja to-
teutumista tarkasti ja luotettavasti. Olen perustellut tekemiani valintoja ja arvioinut
my06s omaa toimintaani tutkimuksen kuluessa. Tutkimuksessani olen pyrkinyt noudat-
tamaan eettisesti kestavaa kaytantod. Olen ilmoittanut aikeeni kirjallisesti ja kysynyt
luvan vield suullisesti niin haastatteluihin kuin niiden nauhoittamiseen. Alkuperéinen
tieto pysyy minulla ja olen yrittdnyt parhaani mukaan olla paljastamatta sitaattieni al-
kuperdista esittdjaa. Toisaalta en usko tuoneeni esiin kenenké&an kannalta tietoa, joka
voisi vahingoittaa vastaajaa. Alkuperdisen haastattelun teemarungon olin tehnyt
omaan kokemukseeni nojaten, tietojeni, kasitysteni ja tutkimusaiheen pohjalta.

Haastattelututkimuksen tuloksia ja p&éatelmid voidaan tarkastella kolmesta eri nako-
kulmasta ( Eskola & Suoranta, 2001, 211-212) : mika on uskottavuus eli vastaako
tutkimus yleista kasitysté asiasta ja tapahtumista. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulos-
ten toistettavuutta. Mittauksen ja tutkimuksen reliaabelius on kykya antaa ei sattu-
manvaraisia tuloksia. Validius taasen tarkoittaa mittarin ja tutkimusmenetelman kykyéa
mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2000, 213.) Mika on tulos-
ten siirrettavyys eli toimivatko ne toisessa paikassa ja ajassa ja mika on tulosten vah-

vistettavuus eli ovatko ne samansuuntaisia kuin muista lahteistd saatava tieto.
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Koska tutkimus perustui Vaylan asiakkaiden henkilokohtaisiin kokemuksiin niin us-
kon, etté asiakas itse on paras asiantuntija kertomaan kokemuksistaan, sill& vain han
tietdd, miltd hanesté tuntuu ja miten hén kokee tietyt asiat tai tilanteet. Haastattelu on
aina konteksti- ja tilannesidonnaista. Tuloksista ei kdy ilmi, miten vakavissaan vastaa-
jat olivat ja tuottivatko he “’sosiaalisesti suotavaa tietoa” vai olivatko aidosti mielipi-
teidensa takana. My0s kulttuurista johtuvat erot vastauksissa on syytd huomioida. Me
muut voimme vain olettaa vastaajan tuntoja. Tutkimuksessani saatiin ndin ollen luotet-
tavinta ja tuoreinta VVaylan asiakkaiden kokemuksiin perustuvaa tietoa. Toisaalta luo-
tettavuutta lisdévéna tekijana voi olla, ettd tutkimushaastattelun tekijana olin ulkopuo-

linen enka Vaylan tyontekija.

Tahan opinndytetyohon keratty teoriaosuus, kuten esimerkiksi syrjaytymisuhka ja
voimaantumisen prosessit nayttaytyvat Vaylan asiakkaiden kokemina kuntouttavassa
tyétoiminnassa samantyyppisind. Saadut tutkimustulokset nayttavat hyvin samanta-
paisilta verrattuna aikaisemmin tutkittuun tietoon. Tutkimustiedot on yleistettavissa
muihin alan tutkimustuloksiin. Taman tutkimuksen tuloksissa tulee esille, etta ty6-
voiman palvelukeskus Vaylan kuntouttava tydtoiminta vaikuttaa toivotulla tavalla
nuoren tyokykyisyyteen ja edistdd nuoren suuntautumista tyéeldman suuntaan. Kan-
nustava ja hyvéaksyva ilmapiiri yhdessa nuoren tarvelahtdisen tukemisen kanssa on
voimaannuttamisen ydin. Tutkimus tuo myos esille, ettd asiakkaan jatkopolku tyoela-
maan ei valttamatta aukene eikd se monenkaan asiakkaan kohdalla hyvista tavoitteista
huolimatta johda tydelamaan, silla asiakkaiden tydllistyminen on paasaantoisesti maa-

réaikaista ja jos halua koulutukseen ei ole on my6s vaihtoehdot vahissa.

Lisatutkimushaasteiksi nakisinkin juuri vuorovaikutuksellisen vaikuttamisen alueen.
Nuoren monimuotoisten ongelmien kasittelyyn tulisi kiinnittdd huomiota. Myds ennal-
taehkéisyyn olisi syytd panostaa, etteivat nuoren ongelmat péésisi kasaantumaan. Pit-
Kittyessaan ne mutkistuvat. Nuorten syrjaytymisen estdmiseksi jérjestettyja toimia on
jarjestetty mittavasti, mutta ongelmaksi nakisin niiden suuntaamisen. Nuoren ongel-
mat ovat yksil6llisia ja niihin tulisi pystya pureutumaan tapauskohtaisesti. Nuorten
ongelmat ovat monimuotoisia jotka vaativat monien eri viranomaisten toimia. YKksi
malli ei sovi kaikille. Nuorille on jérjestetty paljon mm. paja-toimintaa, mutta jos ky-
seessa on mielenterveyden ongelmista karsiva tai paihteiden vaarinkayttdja, eivat na-
maé tukitoimet auta, vaan tarvitaan erikoistunutta apua. Palvelujen saaminen saman ka-

ton alle ja yhden luukun periaatteelle toisi my6s mahdollisuuden saada nuoret asioi-
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maan viranomaisten kanssa, koska sitoutuminen juuri mielenterveys- ja paihdetaustan

omaavilla nuorilla on kyseenalaista.

Nuoren eldmd on paljolti koulusta kouluun siirtymisté ja tarpeelliseksi tulisikin kar-
toittaa nama ns. nivelalueet. Useinhan syrjdytyminen on seuraus, se ei tapahdu yhték-
kid. Usein nuoren ongelmat lahtevét jo lapsuudesta liikkeelle lumipallon tavoin, syysta
tal toisesta, mutta ennaltaehkaisyyn olisi syyta kiinnittdd huomiota. Y hteiskunnan tuki
ei valttaméttd kohdistu riittavasti ja siksi olisi hyvé saada mukaan mm. kolmas sektori.
Sitd mahdollisuutta voisi kartoittaa esim. selvittdmalla milla tavoin ja milla volyymilla

vapaaehtoisjarjestot voisivat osallistua nuorten tukemiseen.

Kaikille koulupudokkaille tulisi jarjestaa jokin tuettu opiskelun muoto, jokin perus-
ammatti, esim. vanhusten hoiva-, ateria- ja talouden tai kiinteistohoitokurssi. Jollekin
siitd avautuu uusi ura. Tama takaisi toimeentulon ja se tarjoaisi lisdaikaa nuorelle, joka
ei vield tiedd mihin suuntautuu. Samalla tarjottaisiin nuorelle aikaa kasvuun ja kehi-
tykseen ajan saatossa. Voimavaroja tulisi suunnata sinne , mihin yhteiskunnan rahkeet

eivat riita.

9 POHDINTAA

Aloittaessani opinnaytetyon tekemisen en vield osannut aavistaa sitd tyon maaraa,
minka se on vaatinut. Aihe on pysynyt jokseenkin samana, mutta pienié variaatioita on
matkalla tapahtunut. Aihe on ollut mielenkiintoinen ja erittdin ajankohtainen. Kun nyt
jalkikateen tarkastelen opinnaytety6tani, muodostuu tyéttdmien nuorten joukosta sel-
keasti kaksi eri ryhmittymaa. Ne, joilla on koulu kaytynéa ja ammattikin olemassa,
mutta tyo vain puuttuu. Toisena ryhméné ovat ne, joilla ei ole kumpaakaan ja sen li-
séksi heill& on ongelmia el&ménhallinnassa. Jalkimmé&inen ryhmd on se, joka eniten
tarvitsee apua ja tukea. Kuntouttavalla ty6toiminnalla on tarke& merkityksensa ndiden
nuorten tukemisessa. Nuorelle on térkeéé saada asioida jo tutuksi tulleen ihmisen
kanssa, joka tarjoaa tukea ja kannustaa nuorta, huolimatta siité, ettd nuorelle tulee rep-
sahduksia mm. tapaamisten, poissaolojen ym. muodossa tai nuori jattaa ilmoittamatta
esteestd, ettei pddsek&an tulemaan jne. Ammattitaitoinen ohjaaja ei provosoidu eika
leimaa nuorta tdman kaytoksen perusteella. Palvelut tulisi jarjestda yhden luukun peri-
aatteella. Sitd tukee tutkimus joka on teetetty Turussa Linnossuon tekeména (2004),

jossa selvitettiin 58:n ialtdan 17 - 25 vuotiaan nuoren kykenemattomyytta tyollistamis-
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tdihin tai kuntoutukseen osallistumiseen. Useimmilla tutkimukseen osallistuneilla oli

mielenterveysongelmia ja péihde- ja huumeiden kayttoa.

Késitteend voimaantuminen on hankala madritell&. Haastattelemillani ohjaajilla tuntui
olevan selked késitys siitd minké he kokivat voimaannuttavaksi. Kaikille ohjaajahaas-
tateltaville késite naytti siséllollisesti merkitsevan samaa ja vastauksista kévi selkeasti
ilmi ty6kokemuksen mukanaan tuoma kéytannon hiljainen tieto ohjauksen sisallosta ja
paamaéaarista. Voimaantumisen maarittdminen tarkasti ja vain yhté asiaa kuvaavaksi ei
mielestani ole mahdollista. Voimaantumisella voidaan ajatella olevan merkityksensé
ryhmaé- ja organisaatiotasoilla luoduille yhteisille suunta- ja toimintatavoille ja joissa
sen sisaltd on yhteisesti madritelty kasite. Voimaantuminen voi olla myods elaménhal-
linnan, suoritus- ja toimintakyvyn sek& péarjadmisen mittari. Jotta kuntouttava ty6toi-
minta katsotaan tarpeelliseksi ja vaikuttavaksi, on pystyttava osoittamaan, etta se tuot-

taa tuloksia.

Pystytddnko nykyisilla toimintatavoilla vaikuttamaan nuorten tyollistymiseen riitta-
vasti? Ja ovatko toimenpiteet tuottaneet tulosta? Vaikuttavuuden arviointi on moni-
mutkaista ja mittarin valinta on vaikeaa. Kéaytetadnkd mittarina subjektiivista koke-
musta kyselytutkimuksella vaiko tilastotietoa kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen ty6l-
listyneista? Voimaannuttamisessa on tarked4 saada tietoon miké aiheuttaa voimaan-
tumista? Asplund (2009) toteaa tuoreimmasta tutkimuksesta aktiivisen tydvoimapoli-
titkan vaikuttavuudesta, ettd “erityyppisten aktivointitoimien vaikutuksista saatu tieto
on liian véhdista, irrallista ja ristiriitaista”. Jarvikoski (2008) on viitannut interventio-
teoriaan. Julkunen (2005) kertoo tutkimuksesta, jossa kuntouttavan toiminnan ei olete-
ta vaikuttavan kuntoutettavaan suoraan, vaan kunkin henkil6kohtaisen elaméntilanteen
kokonaisuuden kautta. Perinteisestd syy- ja seuraussuhdeajattelusta on luovuttu ja ti-
lalle on omaksuttu suhdeajattelu, jossa aktivointitoimi ei tuota suoraa vaikutusta, vaan

tekee sen mahdolliseksi.

Aktivointipolitiikka siséltaa ristiriitaisuuksia. Perusristiriita syntyy ihmisen ja jérjes-
telmén nakokulmien yhteensovittamattomuudesta. Kotirannan (2008) mukaan yhteis-
kunnan ndkokulmasta aktivointitoimet tarkoittavat henkilon tyollistymista ja siirtymis-
t& tyomarkkinoille. Yksilon ndkokulmasta Kotiranta yhdistéa aktivoitumisen ja voi-
maantumisen. Nama kaksi asiaa ovat eri tasoilla eivétka ole valttamaétta riippuvaisia

toisistaan. Kotirannan nékemyksend aktivoinnin ydin on vuorovaikutuksellinen suhde,
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jossa koetaan ja tehddédn asioita “ohjauksellisessa valittdmisessd”. Kuntouttavassa
toiminnassa avoin voimaantuminen on ristiriitainen asia. Ihminen tarvitsee siséista
ryhtié ja voimaa kaikkeen tekemiseen ja toisaalla tavoite on yhteiskunnallisesti selke&

eli tyollistyminen, mutta ei valttamatta yksilon kannalta paras vaihtoehto.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat olleet poissa tyomarkkinoilta pitké&én, jos
ovat ylipa4taan siella koskaan olleetkaan ja monilla on sairauksia ja muita ongelmia.
Ihmisarvo on alhaisimmillaan. Mitd kuntouttavalla tyétoiminnalla on tarjota heille?
Ohjaajat antavat tukensa, valittavét ja kannustavat. Vertaisryhmissa saa tukea ja nédkee
oman tilanteensa ja voi peilata omaa elamantilannettaan muiden tilanteeseen. Tapah-
tuu varmasti voimaantumista. Voimaantumisen sisaltd synnyttéa jannitetta yhteiskun-

taan. Millaista on oikea voimaantuminen? Onko silld yhteiskunnallista hyoty&?

Kuntouttavassa tyétoiminnassa on asiakkaita, jotka todennékdisesti voimaantuvat py-
symaan loppuikénsa ulkona tydmarkkinoilta ja sosiaaliturvan asiakkaina. Pitaisik®
kuntouttavassa tydtoiminnassa ohjata voimaantumista ns. normiyhteiskunnan toivo-
maan suuntaan, néyryyteen ja alamaisuuteen? Arki tyottdmien joukossa osoittaa, etta
kuntouttavassa tydtoiminnassa on aina joku, joka yhteiskunnan pakkomaarayksiin ve-
doten kieltaytyy toiminnasta ja kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisesta. Miksi
’leikkid” kuntoutusta, kun harjoittelun jilkeen maailma on yhté kolea kuin ennenkin.
Toisaalta kuntouttava tydtoiminta on myos eettisesti ajatuksia heréttavaad. Miten selit-
taa tydelaman ylilyonnit, burn outit ja matalapalkkaisuusasiat jne? Edella esitetyista
asioista kay selvasti ilmi, ettei voimaantuminen ja voimaannuttaminen olekaan niin
yksiselitteisia asioita. Valitettavasti tydmarkkinat ja viranomaiset eivat ole kiinnostu-
neita ihmisten siséisesta olotilasta. Tarjolla on monelle vain pétkatyota, jos sitdkaan ja

vaellus luukulta toiselle jatkuu.

Tyottomyys ja syrjaytyminen eivét elamantilanteena valttamétta ole toistensa syno-
nyymeja. Ty6ttdmyyden vaikutuksia suodattavia tekijoita ovat palkkatyon ulkopuoli-
set sosiaaliset suhteet ja verkostot joissa korostuu luottamussuhteet merkkiné sosiaali-
sesta pddomasta. Tyottomyydestd voi etsid ja 16ytdd myods myonteisia puolia. Tyoelé-
méssa ollessa tyo usein ylikorostuu perheen ja vapaa-ajan kustannuksella. Lisdanty-

neen vapaa-ajan voi hyodyntéa perheen, harrastusten ja ystévien parissa.

Myo6s moniammatillinen yhteistyd on haastavaa. Se edellyttaa tyontekijélté asiantunti-

juutta, vuorovaikutustaitoja, kykya ratkaista ongelmia ja tehda paatoksia yhdessa.
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Tutkimustiedon valossa moniammatilliselle yhteistydlle on tyypillisempéa ristiriidat ja
eri ammattiryhmien epéluuloisuudesta johtuvat vaarinymmarrykset kuin yhdessa te-
keminen. Tietyt ammattilaiset ndkevat oman toimintansa erilaisena kuin muiden toi-
minnan. Teoriassa yhteistyd on hyva keino vastata asiakkaan haasteisiin, mutta kay-

tdnndn toimien tasalla ei ole yksimielisyytta.

Moniammatillisen yhteistyén suuri haaste onkin maaritelld se, mihin nuori kuuluu, eli
kuuluuko han opetus- vai ty6hallinnon vai terveydenhuollon alueelle. Koska nuorten
ongelmat ovat monimuotoistuneet, eivat yksittdisen organisaation keinot enéé yksin
riitd ongelmien hoitamiseen. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon pirstaleisuus ja
sektoroituminen omille alueilleen on syy siihen, miksi moniammatillista verkostoa
tarvitaan. Moniammatillisuutta ja hallintojen vélista yhteistoimintaa on tutkittu vahan
ja olisikin syyta kartoittaa toimiiko se oikeasti ja olisiko siella viela kehitettavaa.
Myos lainsdadanto vaikuttaa moniammatilliseen yhteistyéhon. Salassapitosdadosten
tiukkuus saattaa vaikeuttaa esim. opettajien ja terveydenhuollon yhteisty6ta ( Nuorten

syrjaytymisen ehkaisy 2007.)

Eri hallinnonalojen valinen yhteistyokéaan ei ole mutkatonta. Esimerkiksi kayvit ta-
voitteet, jotka eri hallinnonalat laativat syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Niihin suunna-
tut toimintatavat ovat toisistaan eridvid ja aiheuttavat ristiriitoja kuten esim. se, mika
toisen hallinnonalan mielesta on syrjaytymiseen puuttumista, on toisen mielesta ennal-
taehkaisya. Myds se, milla tavalla usean eri hallinnonalan mukanaolo ohjelmissa ja it-
se toimenpiteissa on nakynyt vaikutuksissa, on selvittamatta (Nuorten syrjaytymisen
ehkéisy 2007.)

Nuorten syrjaytymisen ehkaisya rahoitetaan kunnissa valtion osuuksin ja avustuksin
sekd omalla rahoituksella. Valtion talousarviossa rahoitusta ohjaa kolmen ministerion
opetus-, tyo-, ja sosiaali- ja terveysministerion budjettirahoitus. Syrjaytymisen ehkai-
syyn kéaytettyjé taloudellisia vaikutuksia on tutkittu Stakesin, Kelan ja valtion talou-
dellisessa tutkimuskeskuksessa. Syrjaytymisté ehkéiseva paatoksenteko pirstaloituu

eri hallintokunnille ja kuntatalous vaikuttaa paatoksentekoon.

Kaikkinensa rahoitus on hajanaista ja rahoitusmuodot menevét paallekkain. Syrjayty-
misen ehkaisy kunnissa nahtiin osatavoitteena eika sille oltu luotu erikseen resurssia.
Nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvien toimenpiteiden kustannuksista voidaan

saada tietoa laskelmalla mitd valtio, kunnat ja jarjestot ovat panostaneet ehkaisevéaéan
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toimintaan. Néista panostuksista ei ole olemassa yhtendisté aineistoa vaan ne ovat ha-
jallaan eri aineistoista haettavina ja usein viela puutteellisina. Hallinnollisiin k&ytén-
toihin liittyvia lukuja ja kustannuksia pidettiin myoskin epatasmaéllisind. Nuorten syr-
jaytymisen ehkaisyyn kaytetyt toimet ja kustannukset ja vaikutukset nakyvét viiveella
tai ne voivat olla vélittomia. Joka tapauksessa ne nakyvét ehké vasta hyvinkin pitkan

ajan kuluttua (Nuorten syrjaytymisen ehkaisy 2007.)

Kustannusten arviointia vaikeuttaa sekin, ettei nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn suun-
nattujen toimien vaikutusta voida tietda vield suunnitteluvaiheessa. Taméa koskee juuri
syrjaytymisen ehkaisyyn kuuluvia hankkeita koska niiden vaikutusta ei voida testata
ennakolta. Talléin mydskaan kustannuksia ja hyotyd ei voida etukdteen madrittaa.
Vaikka osa ehkaisevista toimenpiteistd voidaan rahallisesti maarittaa, ei syrjaytymisen
ehkaisyn kustannuksia voida arvioida taloustiedon keinoilla. Pelkastaan kustannusten
nakokulmasta syrjaytymisen ehkaisy antaa toimenpiteistd liian yksipuolisen kuvan.
Syrjaytymistd ehkaiseville toimenpiteille ja hankkeiden kustannusten arvioinnille on
tyypillista se, ettd kohderyhmat ovat pienié ja niiden tulokset eivét ole yleistettavissa
tai verrattavissa. Laskelmissa on ongelmia ja epavarmuustekijoita kuten esim. nuoret
ja toimintakyky ja eldmanhallinta jne. naita taméantyyppisia kysymyksia ei juurikaan
ole pohdittu. Mittareina kdytetyissa arviointitavoissa on puutteita, ne eroavat toisistaan
ja heijastavat useita laskelmia ja oletuksia (Nuorten syrjaytymisen ehkaisy 2007). N&-
Kisin nuorten syrjaytymisen ehkaisyn olevan kuin rahan tallettamista pankkiin. Hyoty
on ajansaatossa suurempi kuin pankin maksama korkoprosentti ja hyoty jakaantuu toi-

vottavasti meille kaikille.
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OHJAAIJIEN TEEMAKYSYMYKSET JA ANALYSOIDUT VASTAUKSET

Tutkimuskysymys ohjaajille

1.Miten ty6ttébmén nuoren voimaantuminen nékyy tyoharjoittelun ohjaajan kuvaama-

na kuntouttavassa tyétoiminnassa?

Teemat pohjautuvat Jari Siitosen (1999) vaitoskirjaan voimaantumisen teoriasta ja Sii-

t4 johdettuihin osapremisseihin joita ovat: premissi 2.

Henkilokohtaiset paamaéaarat: padmaaré, arvot ja vapaus

Omiin kykyihin liittyvat uskomukset: itsesaately, itseluottamus, minékuva ja vastuu

Kontekstiuskomukset: ilmapiiri, toimintavapaus, kunnioitus, hyvaksynta, yhteistoi-

minta ja autenttisuus

Emootiot: positiivinen lataus, toiveikkuus, onnistumisen kokemus, epdonnistumisen

sietdminen, eettisyys ja toimintaa energisoiva ja saateleva tunne.
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Teemahaastattelukysymykset ohjaajalle:

1.1 Henkilokohtaiset padmadrat:
1. Miten nuori on asennoitunut tullessaan harjoitteluun?
2. Miten tavoitteellisuus nakyy nuoren paivittaisessa tyossa?

3. Minkalaisia ehdotuksia ja / tai parannuksia nuori on tehnyt tyoharjoittelussa tyon

edistymisen kannalta?
4. Millaisia valintoja nuori on tehnyt harjoittelun aikana?

1.2 Kykyuskomukset:

5.Miten nuoren asenteet tai mielipiteet ovat muuttuneet harjoittelun aikana?
6. Millaisissa tilanteissa onnistumista tapahtuu?

7. Miten nuoren vastuunotto nakyy tyéharjoittelussa?

8.Miten itseluottamus nékyy nuoressa?

9.Tiedostaako nuori tydyhteison haneen kohdistamat odotukset ?

10. Heijastuuko nuoresta yhteenkuuluvuus tygyhteis6on?

1.3 Kontekstiuskomukset:

11. Miten nuoren hyvaksyminen nékyy tydyhteisossa?
12.Miten nuori on padssyt sisaan tydyhteiséon?

13. Miten nuoren mahdolliset ennakkoluulot on ratkaistu?
14.Miten nuori tuo mielipiteitdan esiin tyoyhteisossa?
15.Miten nuoren sitoutuminen tydyhteisoon tulee esiin?

16.Miten nuoren yhteistydhalukkuus nakyy?
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1.4 Emootiot:

17.Miten nuori suhtautuu kannustukseen ja positiiviseen palautteeseen?

18.Miten nuoresta valittyy toiveikkuus?

19.Miten nuori suhtautuu epédonnistumisiin?

20.Minkalaisissa tilanteissa olette joutuneet antamaan negatiivista palautetta?

21. Miten nuori suhtautui negatiiviseen palautteeseen?

22.Minkalaisissa tilanteissa tyon tekemisen tehokkuus nakyi nuoren tydskentelyssa?
23. Miten innostuneisuus tuli esiin tydskentelyssa?

24.Miten nuori koki harjoittelun? nuorelta tullut palaute?

25.Miten nuori suhtautuu tulevaisuuteen?
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Teemahaastattelu kysymykset ohjaajille

YLALUOKKA

1.henkildkohtaiset

paamaarat

2. Kykyuskomukset

3. Kontekstiusko-

mukset

4. Emootiot

ALALUOKKA

1.1 p&amaarg, arvot,
vapaus
(kysymykset 1,2,3,4)

2.1 itsesaately, itse-
luottamus, mindkuva
javastuu
(kysymykset
5,6,7,8,9,10)

3.1 ilmapiiri, toimin-
tavapaus, kunnioitus,
hyvéksyntd , yhteis-
toiminta ja autentti-
suus (kysymykset
11,12,13,14,15 ja 16)

4.1 positiivinen
lataus, toiveikkuus,
onnistumisen koke-
mus, epdonnistumi-
sen sietdminen, eetti-
Syys ja toimintaa
energisoiva ja séate-
levé tunne (kysy-
mykset 17,18,
19,20,21,22,23,24,25
)

KYSYMYKSET

1.Miten nuori on asennoitunut tullessaan harjoitteluun?

2. Miten tavoitteellisuus ndkyy nuoren paivittaisessa ty6ssa?

3. Minkalaisia ehdotuksia ja / tai parannuksia nuori on tehnyt tyo-
harjoittelussa tyon edistymisen kannalta?

4.Millaisia valintoja nuori on tehnyt harjoittelun aikana?

5. Miten nuoren asenteet tai mielipiteet ovat muuttuneet harjoitte-
lun aikana

6. Millaisissa tilanteissa onnistumista tapahtuu?

7. Miten nuoren vastuunotto nékyy tydharjoittelussa?

8.Muiten itseluottamus nékyy nuoressa?

9.Tiedostaako nuori tydyhteisén haneen kohdistamat odotukset ?

10. Heijastuuko nuoresta yhteenkuuluvuus tydyhteisoon?

11. Miten nuori on péassyt siséan tydyhteisdon

12. Miten nuoren mahdolliset ennakkoluulot on ratkaistu?

13. .Miten nuori tuo mielipiteitdén esiin tydyhteisgssa?

14. Miten nuoren sitoutuminen tydyhteiséon tulee esiin?

15. Miten nuoren yhteistydhalukkuus nakyy?

16.Miten nuori suhtautuu kannustukseen ja positiiviseen palauttee-

seen?

17. Miten nuoresta vélittyy toiveikkuus?

18.Miten nuori suhtautuu epdonnistumisiin?

19. Minkalaisissa tilanteissa olette joutuneet antamaan negatiivista
palautetta?

20. . Miten nuori suhtautui negatiiviseen palautteeseen?

21. Minkalaisissa tilanteissa tyon tekemisen tehokkuus nékyi nuo-
ren tydskentelyssa?

22. . Miten innostuneisuus tuli esiin tyéskentelyssa?

23. Miten nuori koki harjoittelun? nuorelta tullut palaute?

24. Miten nuori suhtautuu tulevaisuuteen?

25. Miten nuoren suhtautuminen tulevaisuuteen on muuttunut

harjoittelun aikana verrattuna tulotilanteeseen?
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Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka
ilmaisu
H2 ” Nuoren oma tavoitteellisuus, nuori on saanut
sekin on hyvm ykqulllsta. B itse tehda
Tota..Kyll4 sellastakin...Kylla joo, Toivottu tulevaisuus
ehké sekin semmosena tiedonhaluna, paatoksia, - . S
. henkilokohtaisten ja

kyselee paljon - RO

. — nuoren yhteisten pddmadrien
H4 etté on avoin tila vuoropuhelulle .
L T oo | asettaminen
ja pédsee esittaméaan mielipiteitd
mielipiteité..vuorovaikutuksellisuus kuunnellaan

on avainasemassa..ettd han péasee
esittamaan niitéa.

..H2 7 tietysti timi on siind mielessi
vahan sellanen tyd, kun tota .. taalla
on kasvatusvastuulliset vastuussa , ei
voi antaa oikeestaan vastuuta sillain
millddnlailla...ehkd jotain pienii...

H4 eniten niissa tilanteissa missé
tyontekija on ollut itse
suunnittelemassa tydtehtavaa ja sitten
kun on saanut eteenpdin tai
valmiiksi..on saanut suunnitella tat&
tyotehtdvaa. ..ja on saanu
valmiiksi...on sanu vietyé jonkun
asian loppuun asti.”

H4 ....toiset ottaa enemman
vastuuta..ja osa tarvii enemman
tukea...jos on hyva luonnostaan ja
saa palautetta...vastuu kasvaa...ja
sitten ne jotka eivét ota
luontaisesti,. . .kdydéaan
keskusteluja. ..

H1 ” joilleehan kay niin, et tyo
kiinnostaa...ja joillee on
pakkopullaa..

H4” ..asenne sithen vaikuttaa miten
paljon on etukateen auki
puhuttu...miten se tukee tavoitetta
mika hénelld on...opiskelupaikan tai
ammatin se on ty6valmentajan
tehtdva tuoda tavoitteellisuus

H4 joskus ei ole niitd,...kun ei tiedd
mihin hén on menossa..

H1” varmaan asenteet itsed
kohtaan...ollu pdamaaratonta se
oleminen...itseluottamus siitd ettd

pystyy ja kykenee

H1 l&hti sitten seuraavaan paikkaan
eri alalle...ldhti omista tarpeistaan. ..

nuori hallitsee
omaa
toimintaa,
ymmartéa
toiminnan

tarkeyden

osallisuus, vapaus,
valinnanvapaus,

vapaaehtoisuus

henkilokohtaiset
paamaaréat arvot ja
vapaus(kysymykset
1,2,3,4)
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Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

H3” se ei ole helppoa..yhteiskunta
vaatii tyota sinulta..sen
nostamiseksi..ihmiset ovat meilla
rikkindisia..kuntouttava tyétoiminta
itsessddn on seuraus..

H3 ..keskusteluissa tulee
ilmi..peitetdan esim yksin kasassa
pysyminen..

H1 ” mindkuva ja késitys itsestd ollu
heikompi...meidén mielesta tosi
toimiva ja nippara...

H4 ja tietysti psyykkinen terveys
edesauttaa sité...tadllakin jonkun
verran on mielenterveydellisia
ongelmia...se ei aina ole
tahdonasia...”

nuori arvostaa
itsedan
luottamus
itseensa

itseséately, itsetunto
itseluottamus

H4 ” tapahtunut

paljon..leimautunut. . .passivoitunut
nuori..kun se paasee ryhmassa
tekemaén tyota..oppinut
uutta..tulevaisuus nayttaa
valoisalta..kunto..tyotaito. ..sosiaaliset
taidot ovat parantuneet.

H2 ” kylld asian tunnistaa..ryhma
kasvattaa...kuin
jalkapallossakin...ldhtee kulkemaan
mukana ja kasvaa...

nuoren
itsetunnon

kasvu

mindkuva ja vastuu ,

minakasitys, identiteetti

..H4 ..on halua hakeutua firmoihin
toihin..on otettu yhteytta. ..antanut
tyokokemusta..kipinda on ..osalla ei
muutosta.

H1” kun mietittiin mita ldhtis
opiskelemaan ja haneltd itseltd rupesi
tulemaan ajatuksia mité voisi tehda.

nuori osaa
kayttaa
kykyjaéan

tehokkuususkomukset ja
vastuu

Kykyuskomukset
( kysymykset
5,6,7,8,9,10,)
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Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka
ilmaisu

H2” se, ettd nuoret kokee...ettd he

ovat térkeitd se ettd nuorelle

kerrptaa_n ettd he ovat tarkeita nuori Hyvaksyntd, arvostus

lapsille ja tdssd ryhmassa. hyvaksytaan lUottamus

H4” miké on asenne ja oma
motivaatio ja halu ja...kyl mie sen
nékisin niinkun...hdn on osa
porukkaa...

omana itsendan

H2” ja siind he voivat tuntea
olevansa téarkeita kun he ovat
saaneet luotua suhteen
lapsiin...niin.. siin monesti
nédkee.. .et.lasten kanssa on
luontevaa olla.

H1” ...tunsi olevansa enemmén
klubilainen kuin harjoittelija...oli
aidosti mukana

nuoreen
luotetaan hén

uskaltaa olla
oma itsensa

kunnioittava ilmapiiri,
turvallisuus avoimuus

H4” pienid ja katotaan Sité ettd
miten ottaa sitd vastuuta.....tai
sitten ei niin paljon...kaipaa
enemman kannustusta ja
tukea..vierella tekemista. . .sillon
kdydadn niitd keskusteluja..

H4,” aika paljon heitidnkin..tulee
heitettyé ...miten sie tekisit ja
miten nakisit tdn.....ajatusta
eteenpdin...et tee siitd omanlaisesi
juttu ja katotaan ja lahetaén
jalostaan sitten

H3” ..raamit on
olemassa..odotukset eivét saa olla
liian korkeat. . .pienilld tavoitteilla.

H4.” laidasta laitaan..vastuuntunto
kasvaa..oma-aloitteisuus
kasvaa..ote tydhon
paranee..paivarytmi
I0ytyy..erilaisia tyotehtavia..on
vaativia kohteita..annetaan
osaamistason mukaisia toita..ja
jalki on hyvad..antaa suurta

tyydytysté..

nuorta tuetaan
toiminnoissaan

ennakkoluulottomuus,
toimintavapaus

H1,” hén reipastui..ja pystyi omia
mielipiteitd sanomaan ja kylla niita
arvostettiin

nuori voi
vaikuttaa
asioihin

yhteistoiminta, tasa-
arvoisuus

Kontekstiuskomukset
(kysymykset
11,12,13,14,15 ja 16)
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

H2.” usein positiivisesti vaikka
tilanne joskus hankala.. .tavoitetta
on..tyotehtavistd kimmoketta..osa
ei nde positiivisena..motivaatio
huono..

H3.” ..yksi erikoistapaus..rankka
paihdetausta...pitkdjénnitteisyys
puuttuu...joutuu ottamaan muita
huomioon..min&keskeisyys..véhen
€e.

H3” ... hén sai lapsen ottamaan
kontaktia..ja oli hyvin otettu et sai
lapsen... juttelemaan kanssaan.

nuori on
toiveikas ja saa
onnistumisen

kokemuksia

positiivinen lataus,
aktiivisuus

H5.” hyvin harvoin..joskus on
ollu..tydpaivan aloittaminen ja
saant6jen noudattaminen..tyon
laiminlyonti.. velttoilu

H2.” vdlilld tulee esille
voimakkaasti...kritiikkid..miksi
pitdd tehdd tinddn...miksei
huomenna.

H3” erilailla eri nuorten
kanssa..osa kulkee peréssa ja tekee
neuvotut tyot..aktiivisempi tuo
itsedan enemman esille..riippuu
persoonasta..

H3.” nuoret osaavat ottaa
vastuun..positiivinen palaute
nostaa itsetuntoa..tavallinen
palaute riittda..saa liikkeelle
kannustuksella..

H5.” tehokkuus on suoraan
suhteessa motivaatioon...siihen
tunteeseen et sie
osaat..hallitset...ja sitd on
suorastaan jano saada tehtya...hian
on parantanut hirveesti...haluu
koko ajan uutta hommaa..et
meneeks tii nyt ldpi ja...

nuori ottaa
vastuuta ja
sietdd
epaonnistumist

a

toiveikkuus, innostuneisuus

H2.” ..epdonnistumisista
opitaan..ei tilaan ole kukaan
jaanyt.. esim. hakenut

toitd. . . kurssia...nditi voi joutua
tekeméén putkena...oppii
ymmartamadn ettei mitaén ole
havitty...

H1.” Jai kasitys kun kokeilu
loppui...kédvi tervehtiméssa. . .paisi
seuraavaan paikkaan jonne oli
toivonut...valoisa
suhtautuminen...

nuori tekee
valintoja,

tunnistaa

tekemisen

tarkeyden
toiminnassaan

onnistuminen/ep&onnistumin
en

Emootiot

(kysymykset 17,18,
19,20,21,22,23,24,2

5)
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

H1” varmaan just sellaisissa kun ei
tarvinnu ohjeistaa ja neuvoa...kun
oppi talon ty6t..hoiti ne itse...ei
tarvinnut patistella. ..

H4.” laidasta laitaan..vastuuntunto
kasvaa..oma-aloitteisuus
kasvaa..ote tyohon
paranee..paivarytmi
I0ytyy..erilaisia tyotehtavia..on
vaativia kohteita..annetaan
osaamistason mukaisia toita..ja
jalki on hyvad..antaa suurta

tyydytysta..

H2” en ollut ennen tota noin
ymmartanyt millaisia
mahdollisuuksia taalla
olisi..verrattuna tavalliseen
tyokkériin.”

H4 ..on halua hakeutua firmoihin
toihin..on otettu yhteytta. ..antanut
tyokokemusta..kipinaa

henkildkohtaisten pddmaarien
asettaminen




Teemahaastattelu kysymykset nuorille

Liite 2/1

Henkilokohtaiset padmaarat

p&dmaéara, arvot ja vapaus

1,2,3,4,5,7,8,9,10

Omiin  kykyihin liittyvat
uskomukset

itsesaately, itseluottamus, mindkuva ja vastuu

6,7,8,9,10,11,12

Kontekstiuskomukset ilmapiiri,  toimintavapaus,  kunnioitus,  hyvéksynta, 4,6,7,8,9,10,12
yhteistoiminta ja autenttisuus
Emootiot positiivinen lataus, toiveikkuus, onnistumisen kokemus, | 4,5,6,10,11,12,

epéonnistumisen  sietdminen, eettisyys ja toimintaa

energisoiva ja saateleva tunne.
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

mies

22v.” Aktiivisemmin
hoitaa omia asioita. Nyt
tarkemmin katsoo
tydilmoituksia”

nainen 21v.” on
karsivallisempi jaksaa
tehda loppuun asti”

arvostan itseani

luotan itseeni

Mindkuva, minakasitys,

itsetunto, identiteetti

nainen 21v.” sai minut
hoitamaan asioita.
enemman positiivista
vaikutusta. voisin
jatkaa...”

itsetuntoni kasvoi

itseluottamus,
itsearvostus

mies 25v.” Ajattelu on
muuttunut
huomattavasti”

mies 25v.” ei minusta
ole avoimille
tyomarkkinoille,
myohéstymisista olisi
tullut jalan kuva
takapuoleen”

...”nainen 21v.

” ...kannattaa taas
aloittaa ja yrittd... oli
innostunut siitd mutta
kurssin jalkeen asia
kuivui kokoon”

mies 25v.” ” kylla halua
on, mutta onko kykya”
”haave on olemassa,
mutta onko se
realistinen?”

nainen 28v. ” Ei ole
tulevaisuudelta
odotuksia, jos jotain
tyota sais ja jos ei muita
mahdollisuuksia niin
jatkaisi mielelldan
tallai..”

osasin kéyttaa kykyjani

tehokkuususkomukset ja
itsesaately, vastuu

kykyuskomukset
(6,7,8,9)
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

nainen 28v.”itehdn mie
olen harjoittelupaikat
hankkinnu, tai oli ne
tietyt paikat, ite oon
kayny kysymassd.” .”
olen téssa niin kauan
kuin pystyn.tai saan
olla...”

olen saanut itse paattaa

Toivottu tulevaisuus,

henkilokohtaisten ja

yhteisten pddméarien
asettaminen

mies 22v.” merkitsee
juuri sellaista rutiinia ja
rytmia perusarkea. silla
on tarked merkitys koska
jos se on
l&hitulevaisuudentavoite
niin kyll4 on tarked....”

mies 26v. ” en mieti
menneita koska sillon
joutusin ajattelemaan
tulevaisuutta. . .eldn tissd
hetkessa.”

nainen 21v.” Tama on
ainoa mahdollisuus
minulle tyollistyad.”

nainen 22v.” ..arkirytmi
séilyy ja ylipadnsa
auttaa siind ettei jaa
yksin kotiin omien
ajatustensa kanssa.”

nainen 21v.” Tosi iso
apu. Varmasti olisin
vield kotona.”

.” nainen 28v.
olen oppinut kuitenkin,
joka pdiva oppii jotakin”

nainen 28v. ’se on iso
asia ettd saan auttaa...”

hallitsen omaa toimintaa,
ymmarran toiminnan
tarkeyden

osallisuus, vapaus,
valinnanvapaus,

vapaaehtoisuus

nainen 28v.

” nyt olen ajatellut jotain
paihdetydntekijakurssia
niin ettd hakisin sithen.”
mies 26v.” 1kk lyhyt
aika menna

toihin. .turhauttavaa.”

mies 26v.” Opiskelua en
nae tulevaisuudessa
kohdallani.”

mies 26v. kyllahén tésté
on hyotya kouluakin
ajatellen.”

aion hakeutua
koulutukseen

luottamus on kasvanut

itsemaaraaminen,
autonomisuus, yhteisten
paamadrien asettaminen

Paamaéarat
(3,4,5)
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Alkuperdinen ilmaus

PelKistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

nainen 28v.”olen padssyt
hyvin siséén. .kellarissa
saan olla oma itseni.. ”
kellari on mun tuki ja
turva. mun eldmassa ei 0o
ollut ikind mitaén
pysyvéa.” .

mies 25v.” Tydyhteiso
ottanut hyvin vastaan
vaikka osa heistd on
sirkuspelleja.”

minut hyvaksytéan
omana itsenani

Hyvaksynté, arvostus,
luottamus

.’mies 26v.

” Tavallaan tykkaan siita
kun minua neuvotaan
selkedsti mita
teen...silloin vaan
teen...toisaalta pidian
itsendisyydesta.”

nainen 28v.” etté
harjoittelupaikassa on
luotettu ja arvostettu” sain
oman avaimen”

minuun luotetaan

uskallan olla oma itseni

kunnioittava ilmapiiri,
turvallisuus avoimuus

nainen 21v.” saa tukea jos
on kysyttavaa ja aina voi
soittaa.”

... mies 22v.” kylla
toissa olen saanut
itsendisia paatoksia ja
tehtdvid.”

koen saavani
toimintatukea

ennakkoluulottomuus,
toimintavapaus

nainen 21v.” Kerron omat
mielipiteet ja pystyn
vaikuttamaan asioihin.”

nainen 21v.” alkuun
luulin ettéd vaylasta
pakotetaan
jonnekin...ensivaikutelma
oli vdhén silleen...”

nainen 22v.” Kyl minnuu
kuunnellaan ei oo tullut
ongelmii sen kaa.”

voin vaikuttaa asioihin

yhteistoiminta, tasa-
arvoisuus

Kontekstiuskomukset
(6,7,8,9)




Liite 2/5

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

nainen 28v.”tdima on
hyvé.. ettd edes
jotakin..”

mies 26v.” en ollut
ennen tota noin
ymmartanyt millaisia
mahdollisuuksia taalla
olisi..verrattuna
tavalliseen tyokkériin.”

mies 26v.” Syon
terveellisemmin, heraan
viikonloppuina
aikaisemmin.. Mieliala
pysyy korkeammalla ja
ajattelu muuttunut
parempaan.. on hyva
ettd ihmisié kiinnostaa
minun tulevaisuuteni ja
elamani.

nainen 28v.” .on antanut
erilaista elinvoimaa, jota
ei jossaan vaiheessa
ollu..t44 on piristanyt

2

mua .

nainen 28v.”
alkuaikoina ei
kiinnostanut mikain”

mies 25v.” Minid mm.
pukeudun vahén
paremmin ja rytmi on
16ytynyt”

Olen toiveikas saan
onnistumisen

kokemuksia

positiivinen lataus, aktiivisuus

...”nainen 21v.

” ...kannattaa taas
aloittaa ja yrittda... oli
innostunut siitd mutta
kurssin jalkeen asia
kuivui kokoon”

otan vastuuta siedan
epéonnistumista

toiveikkuus, innostuneisuus
onnistuminen/epdonnistuminen

mies 25v.” el minusta
ole avoimille
tyomarkkinoille,
myohéstymisista olisi
tullut jalan kuva
takapuoleen”

mies 22v.” kylla toissé
olen saanut itsendisia
paatoksid ja tehtdvid.”
nainen 28v.

” nyt olen ajatellut jotain
paihdetydntekijakurssia
niin ettd hakisin siihen.”

teen valintoja,

tunnen olevani tarkea

henkildkohtaisten pddméaarien
asettaminen

Emootiot
(10,11,12)
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Ajatuksia empowermentista, voimaantumisesta ja valtaistumisestahoitotieteellisessé

kirjallisuudessa:

Tutkija/kirjoittaja | tutkimustyyppi VUOSi

Hallddrsdottir vaitoskirjatutkimus | 1996 ”Empowerment on kasvavan hyvinvoinnin ja
terveyden tunto Se on subjektiivinen tunne
elamanhallinnan lisdantymisesté tai palaamisesta.
Toinen voi olla siltana tai muurina.

Rodwell kasiteanalyysi 1996 “Empowerment on auttava prosessi, jossa asiakkaan
autonomian vahvistamiseksi tydskennelldan hanen
itsetuntonsa ja arvojensa kehittamiseksi. Se
edellyttdd molemminpuolista luottamusta ja
kunnioitusta. Seurauksena on positiivinen itsetunto
(voima on perdisin itsetunnosta) ja kyky asettaa ja
saavuttaa tavoitteita, elaménhallinnan ja muutoksen
tuntu sekd tulevaisuudentoivo.

Gallop tutkimus 1997 Persoonallinen empowerment tarkoittaa omien
feministisesta ajatusten, tunteiden ja kdyttaytymisen saatelya.
nakodkulmasta Power-over tarkoittaa toisten kontrollointia.

Feministinen empowerment téht&a toisten
empowermentin helpottamiseen. Huomaaminen,
arvostaminen ja toisten kokemusten vakavasti
ottaminen on itsessdan voimaannuttavaa.

Fulton Haastattelututkimus. | 1997 Empowerment késitteellistetddn vapautena tehda
Teoreettisena paatoksia ja todellisia valintoja. Sairaanhoitajien
viitekehyksend autonomisuutta rajoittaa vakavasti epatasa-arvoinen
kriittinen suhde l&ékéreihin. He ovat alistettu ryhmad, joilla on
sosiaalinen teoria, kuitenkin halu omaan vapautukseensa ja oman
Freiren ja aanensa kuuluville saamiseen
Habermasin
ajatukset

Ryles kéasiteanalyysi 1999 Empowerment on prosessi ja sen lopputulos seka
abstrakti késite. Yksilot, tydntekijat ja organisaatiot
voivat aktiivisesti voimaannuttaa asiakkaitaan ja
kollegoitaan, kunhan ovat ensin itse voimaantuneet.
Vallankéyttosuhde tyontekijoiden ja asiakkaiden
vélill4 estdd empowerment-prosessin.

Johns ja Hardy artikkeli 1999 Empowerment on vapaudentajua tehda jotakin
merkittdvad muutettaessa omaa elamaa. Ei ole
kysymys vain kapasiteetista valita, vaan my6s
voimasta toimia niin, ettd saavuttaa tarkoituksensa.

Epstein ja Olsen 1999 On tarkead, ettd palvelujen kayttavat tuntevat

voimaantuneensa, jotta he voisivat avustaa
palvelujen tarjoajien koulutuksessa
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Kirkpatrick ja
Landeen

1999

Kun sosiaali- ja terveysalan palveluja kéayttavat
ihmiset ovat voimaantuneita, heisté tulee aktiivisia
kumppaneiksi kehitettédessa palveluja heidan
tarpeitaan vastaaviksi.

Mason ja Mercer

1999

Patilaille annetaan vaikutelma, ettd heilld on valta
vaikuttaa padtoksentekoon, mutta todellisuudessa he
voivat vaikuttaa vain pieniin asioihin. Todellinen
paatdksenteko tapahtuu jossain muualla kuin potilaan
kanssa

Barker

teos psykiatrisesta
hoitotyosta

1999

Empowerment merkitsee laillisen vallan delegointia,
valtuuttamista tai tekemista kykenevaksi. Asetelma
usein voimaannuttaa hoitajat voimaannuttamaan
potilaat. Jos empowermentilla tarkoitetaan, ettéd
sallimme ihmisten tehda jotain, meidéan pitaisi kysya,
kuka heitd esti ja miksi. Ainoa tapa olla todella
asiakkaiden tai potilaiden palveluksessa on oppia
potilailta. Opittuaan potilaalta mita tehda hanen
hyvékseen hoitajat saavat ymmarrysté tai
oivalluksen, joka muuttaa heit4 ja heidén
ammatillisuuttaan.

Taylor

artikkeli

2000

Henkilokunnan jatkuva koulutus ja johdon tuki
saattaa parantaa sairaanhoitajien itsearvostusta.
Tavoitteena on, etta sairaanhoitajat tietavat olevansa
arvokkaita

Lewis & Urmston

artikkeli

2000

Empowerment on yleinen kasite sosiaalialan,
hoitoty6n, terveyden edistdmisen, sairaanhoidon
koulutuksen ja kasvatustieteen kirjallisuudessa.
Késitteend se kaipaa selkeyttd ja johdonmukaisuutta
ja se ymmarretddn helpommin sen puuttumisena:
voimattomuus, avuttomuus, toivottomuus,
vieraantuminen, kaltoinkohtelu, alistaminen,
masennus, holhous, huomioon ottamattomuus, oman
elaman kontrollin ja riippumattomuuden tunteen
menettaminen.

Falk-Rafael

terveydenhoitajien
késitys
empowermentista

2001

Empowerment on aktiivinen sisdinen kasvuprosessi,
jolla on juurensa omassa kulttuurissa, uskonnossa ja
persoonallisessa uskomusjarjestelméassa.
Kasvuprosessi suuntautuu oman tayden potentiaalin
toteuttamiseen ja se tapahtuu ravitsevassa hoitaja-
asiakas -suhteessa.

Lundqyvist, Nilstun
& Dykes

tutkimusartikkeli

2002

Haastateltiin 16 &itia noin kaksi vuotta
vastasyntyneen kuoleman jéalkeen. He tunnistivat
sekd voimaantumisen ettd voimattomuuden tunteita.
Voimaannuttavana he pitivat hoitoa kokiessaan
rohkaisevaa hyvantahtoisuutta ja heidén yksildllisten
tarpeidensa kunnioittamista. Asiantunteva hoito
ilman humaanista kohtelua sai heiddt tuntemaan
itsensd voimattomiksi, koska heita ei kunnioitettu
aiting eikd persoonana.
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Daiksi

tutkimus
sairaanhoitajien
kokemuksista

2004

Tiedostetaan keskindinen hierarkia ja
tukemattomuus, jotka pitavat ylla sairaanhoitajien
masentuneisuutta. Keskindinen kunnioitus,
tietoisuuden kohottaminen koulutuksen avulla,
tydyhteisdjen kehittdminen, mentorointi ja ei-
hierarkinen johtamistapa todettiin keinoiksi lopettaa
lannistavat puheet ja k&ytanto sairaanhoitajien
keskuudessa

Sarmiento ja
Laschinger

Kanada: tutkimus,
jonka tarkoituksena
oli Kanterin teorian
testaus

2004

Empowermentilla on merkittavé negatiivinen yhteys
kaikkiin burnoutin ulottuvuuksiin, vahvimmin
emotionaaliseen uupumukseen ja
persoonattomuuteen.Analyysi paljastaa, ettd 60 %
tyotyytyvéisyyshavainnoista selittyy korkealla
empowermentilla ja alhaisella emotionaalisella
uupumuksella.Naista kahdesta voimakkaampi
selittdja on empowerment.

Kiikkala,
Immonen,
Sohlman,
ja
Siitonen

Ahonen

artikkeli

2000

Uupumisen ja voimaantumisen ydin: uupuminen ja
voimaantuminen ovat yksilén sisdisid prosesseja,
jotka kuitenkin ovat aina kiintedsti sidoksissa
ihmisen toimintaymparistoon, sen ilmapiiriin,
ihmissuhteisiin ja tapahtumiin. Yksilon siséinen
voimantunne voi saada vahvistumiseen johtavan
sysayksen monista viesteistd. Uupuminen on
kokonaisvaltainen kokemus hallittavuuden
véhenemisesté tai katoamisesta.

Kuokkanen

vaitoskirja esittad
valtaistuneen
sairaanhoitajan
ideaalimallin

2003

Ideaalimallin 4 tekijaa:

1) valtaistuneen sairaanhoitajan ominaisuudet
2) valtaistuneen sairaanhoitajan toiminta

3) valtaistumista edistavat tekijat

4) valtaistumista estdvat tekijat

Eklund

Vaitoskirjatutkimus

1999

Yhteison empowerment-prosessi vaatii pitkaaikaista
kehittdmista ja sita tulee ohjatusti rakentaa askel
askeleelta. Se edellyttaa pitkakestoista tukea ja
muutoksia vallitsevissa organisaatiorakenteissa.
”Model of Reasoned Empowerment Action” koostuu
neljasta hypoteettisesta empowerment-
prosessillevalttdmattomasté elementista.




Liite 4

Hyvé tyonhakija! Helsinki 24.1.11

Olen terveyden edistdmisen ylemman AMK- tutkinnon opiskelija (TE10Y) Kymenlaakson
ammattikorkeakoulusta ja teen tutkimusta nuoren tyénhakijan ja tyovoimaohjaajan keskindisesta
vuorovaikutuksesta. Tarkoitus on tuottaa uutta tietoa siitd miten ja mill& keinoin tyévoimaohjaaja
Vvoi auttaa tyonhakijaa oman eldmén hallinnassa. Tutkimuksessani kéytdn teemahaastattelua.
Haastattelut nauhoitetaan nauhurille ja nauhat kasittelee vain tutkija itse. Tutkimus tulokset tulevat
tyovoimaohjaajien kayttoon. Nauhat tuhotaan asianmukaisella tavalla tutkimuksen paatyttya.
Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista. Haastatteluun osallistuvat pysyvét
anonyymeina.

Haastattelu toteutetaan myéhemmin ilmoitettavana ajankohtana.
Olen lukenut ylla mainitun ja suostun haastateltavaksi tutkimusta varten.
allekirjoitus ja puh.nro

Kiitos! Vastauksesi on tarkea.
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Helsinki 29.12.10

Tutkimuslupa — anomus
Tarja Vihtonen
Hamina

Olen terveyden edistdmisen ylemman AMK- tutkinnon opiskelija (TE10Y) Kymenlaakson
ammattikorkeakoulusta ja teen opinnéytety6té jonka aihe on ty6ttdman nuoren voimaantumisen

( empowerment) — kuvaus kuntouttavan tydtoiminnan avulla. Tutkimus on osa “voi hyvin nuori”
hanketta ja teen sitd yhteistydssd Haminan vayla- toimiston kanssa. Ohjaajani Haminan vaylassa on
Piret Byckling. Tutkimuksessani kéytén teemahaastattelua. Tutkimuksessani viitekehyksend kaytan
Jari Siitosen voimaantumisen teoriaa jonka mukaan toiselle ei voi antaa voimaa ulkoapain mutta sen
toteutumista voidaan tukea ja mahdollistaa. Tutkimukseni on kvalitatiivinen ja tulokset kasittelen
sisallon analyysillad. Tutkimuksessani tarkastelen miten ja milld keinoilla tyonohjaaja saa nuoren
voimaantumaan ja saavuttamaan oman eldman hallinnan. Tutkimus tulokset tulevat Haminan
vaylan kayttoon. Osallistuminen tutkimukseen on téysin vapaaehtoista, lupa tullaan kysymé&an
erikseen jokaiselta haastatellulta. Tutkimuksesta kieltdytyminen ja keskeyttdminen ovat sallittuja.
Luottamuksellisuutta painotetaan. Tutkittaville kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, siitd mihin
tietoa kdytetddn ja kenelle tutkimus on suunnattu.

Nauhurin kéyttéa koskevat asiat kasitelladn ennen haastattelua. Osallistuneille kerrotaan mité
materiaalille tapahtuu tutkimuksen edetessé ja painotetaan, ettd nauhoitukset kuuntelee vain tutkija
itse. Kun tutkimuksen valmistuttua nauhoja ei enda tarvita, ne tuhotaan asianmukaisella tavalla.
Pyydan lupaa saada haastatella néitd nuoria tyén hakijoita. Tulen haastattelemaan noin 10-12
henkil6d ja tarvittaessa osa haastatelluista joudutaan ottamaan myds Miehikkalan puolelta
saadakseni riittdvan otannan.

Ystavallisin terveisin:
Arja Singh
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Sosiaalitydn johtaja Merja Niemela Paatos Nro 1/2011 5.1.2011
Myonnan tutkimusluvan. Asiakkailta pyydettavan luvan tulee olla kirjallinen ja siiné tulee mainita
nauhojen kaytosta ja tuhoamisesta.

Toivotan onnea tutkimukselle.

Merja Niemela
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Haastattelupyynto Helsinki 8.12.2011

Opiskelen Kotkan ammattikorkeakoulussa Terveyden edistamisen koulutusohjelmassa (Y AMK).
Opinnéayte /kehittamistyoni aiheena on ty6ttéman nuoren voimaantumisen kuvaus (empowerment)
kuntouttavan ty6toiminnan avulla. Tutkimusmenetelména on laadullinen tutkimus ja se toteutetaan
teemahaastatteluna. Tyd on osa Kymenlaakson ”V0i hyvin nuori” kampanjaa. Viitekehyksena
tyosséani kdytan Juha Siitosen voimaantumisen teoriaa (1999). Olen tutkimusta varten haastatellut jo
9 nuorta ja nyt haastattelisin tyoharjoittelupaikkojen ohjaajia saadakseni heiltd arvokasta tietoa
nuoren voimaantumisesta. Tutkimustulokset tulevat Haminan tyovoimanpalvelukeskus Vaylén
kéayttoon ja haastateltavat esiintyvat tutkimuksessa anonyymeind.. Haastattelut nauhoitetaan ja
nauhat tuhotaan asianmukaisesti tutkimuksen paéttyessd. Haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista. Ohjaajani Haminan Véyldssa on Piret Byckling. Haastattelun ajankohta sovitaan
my6hemmin.

Kiitos, osallistumisestanne!

Sh AMK Arja Singh TE10Y

Suostuessasi haastateltavaksi pyydén sinua ystavallisesti tdyttdmaan alla olevan suostumuksen.

Kylla kiitos, Osallistun mielell&ni haastatteluun!

NIMI:

KATUOSOITE:

POSTINUMERO:

POSTITOIMIPAIKKA:

PUHELINNUMERO:

SAHKOPOSTIOSOITE:

Haluan, ettd minuun otetaan yhteyttd: puhelimitse séhkdpostitse
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