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The objective of this thesis was to develop marketing of Majantalli Riding School and
to create new opportunities for it. The second aim was to take clients’ wishes into con-
sideration in the company’s communication and to map ways which could increase the
popularity of the company. Furthermore, the goal was to give more visibility to Majan-
talli Riding School. It is important especially to small riding schools to find marketing
channels which are efficient, inexpensive and popular.

The aim of this thesis was to create a questionnaire directed to the clients. The ques-
tionnaire was made by using an E-form editor but it was also given in paper form for
those who did not have access to the Internet. The second questionnaire, aimed to the
potential customers, was made with the E-form editor. The questionnaires included
questions of both quantity and quality. In order to consider the marketing view point of
the Municipality of Lempéald, the local Tourism Coordinator was interviewed for the
report. Finally, a web page was created for the company using WordPress, a content
management system.

The thesis consists of both the written report and the web pages. The web pages of Ma-
jantalli Riding School can be visited at www.majantalli.wordpress.com. The web pages
are made to serve both the potential and existing clients as well as the entrepreneur her-
self.

Key words: Development of marketing, rural tourism, functional web pages, WordPress
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Majantalli on pienehkd Riina Majan omistama ratsuhevostoimintaa ja hevosten yll&api-
toa tarjoava yritys Lempaaldssa Lansi-Suomen laanissa. Talli sijaitsee noin 20 kilomet-
rin paassa Tampereelta. Tallilla on ympéri vuoden Suomen olosuhteissa toimiva kenttéa
estekalustoineen, pohjustettu ajorata, peltoja kiertévia ratsastusreitteja ja laajat maasto-
reittiyhteydet. Yritt4jan ideologiana on pyrkid kehittdméan tallia jatkuvasti hevos- ja
asiakasystavallisempédan suuntaan. Majantalli Kirjoitetaan yrittdjan toiveesta yhteen.
(Maja 4.10.2011.)

Majantallin markkinoinnissa on suuria puutteita, se koostuu lahinna vaihtelevasta il-
moittelusta internetin keskustelupalstoilla. Yhtena suurena markkinoinnin kompastuski-
vena on, ettd tallilla ei ole kotisivuja. Ainoa tiedotuskanava on omistajan yllapitdma
Facebook -sivu. (Maja 6.12.2011.)

Ratsastus assosioidaan usein pienten tyttdjen harrastukseksi: ratsastuksesta tulee mie-
leen vapaa-aika ja rentoutuminen, upeat puitteet sekd unohtumattomat hetket ja elamyk-
set. Ratsutalliyrittdminen on kuitenkin myds elinkeino, jonka kannattavuus riippuu osit-
tain toiminnan onnistuneesta markkinoinnista. Tassa opinndytetyossa késitellaan pienel-
le ratsutalliyritykselle sopivia markkinointikeinoja ja perehdytadn toimivien kotisivujen

rakentamiseen.

1.2 Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin lokakuussa 2011 kyselylla Majantallin asiakkaille. Toi-
sena vaiheena helmikuussa 2012 oli potentiaalisten asiakkaiden toiveiden kartuttaminen
markkinoinnin kehittdmisessa. Taman jélkeen alkoi kyselyissa ilmenneiden toiveiden ja
ehdotusten pohjalta yrityksen verkkosivujen toteutus. Samalla tutustuin markkinoinnin
kehittdmiseen ja verkkosivujen rakentamiseen perehtyvéén kirjallisuuteen jonka lomas-

sa aloin Kirjoittaa opinndytetydn kirjallista osiota.
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Verkkosivut julkaistiin 12. huhtikuuta 2012 Majantallin omistajan, Riina Majan toivees-
ta, vaikka kirjallinen raportti oli vield kesken. Yrittaja tiedotti Majantallin Facebook -

sivuilla kauan odotettujen verkkosivujen avautumisesta.



2 LEMPAALA TALLIYRITTAJALLE

2.1 Lempaalan matkailustrategia

Lempaaldn matkailustrategia on osa Lempaalan elinkeinopoliittista strategiaa v. 2008—
2012. Se on jaoteltu neljaén osa-alueeseen jotka ovat: a) Ainutlaatuisen kuntakeskuksen
kokonaisvaltainen kehittdminen, b) Ennakoiva yritysalueiden kehittdminen, ¢) Seudulli-
sen yhteistyon synergiaetujen hyoddyntdminen, d) Merkittdvdn matkailupotentiaalin
hyddyntdminen. (Lempaalan Kehitys Oy 2011.)

Matkailun painopiste on perhe- ja elamysmatkailussa, silla néilla osa-alueilla Lempéaala
voi parhaiten hyodyntdd sen luontaisia vahvuuksia ja vetovoimatekijoitd. N&itad ovat
muun muassa vesistot, maatila- ja mokkimatkailu ja Birgitan polku. (Lankinen 2012.)

2.2 Lempaalan hevostoiminta

Talla hetkella Lempa&lan matkailusivuilla on esilla muutama ratsastustalli yhteystietoi-
neen. Lempé&élassa on useita toimivia hevostiloja ja sielld jarjestetdén ratsastustoimin-
taa, mutta matkailumarkkinoinnissa tatd ei varsinaisesti ole korostettu. Suurin osa néista
talleista on yksityistalleja eika jokaisessa jarjestetd esimerkiksi ratsastustunteja. (Lanki-
nen 2012.)

Kunnan matkailupuoleen voisi olla yhteydessa sitten kun on varmaa, mité lahtea tar-

joamaan matkailijoille. Ensin pitéa olla rajatut tuotteet mité tarjota.

Lempé&alan matkailukoordinaattori Niina Lankisen (2012) mukaan hé&nen aikanaan, ai-
kavélilla 2006 - 2012, matkailutoimistoon ei ole tullut kysyntda ratsastustoiminnasta.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei hevostoimintaa voisi kehittaa siihen suuntaan, etta
tarjontaa 10ytyisi myds Lempé&élaan saapuville matkailijoille. T&ma olisi hieno lisa kun-

nan elamykselliseen matkailutarjontaan.



3 HEVOSYRITTAJYYS

3.1 Palveluiden tarjoaminen

Yrityksen olisi kannattavaa kehittdd kokonaisvaltaisempaa tarjontaa, kuten hevosajelui-
ta, vaelluksia, majoitusta ja muita erilaisia yhdistelmia. Téllaisella toiminnalla Lempaa-
lan matkailutarjonta kehittyisi samalla elamyksellisempéaén ja kokonaisvaltaisempaan
suuntaan. Kunnalle voisi tiedottaa my0s erilaisista tapahtumista ja Lankisen (2012) mu-
kaan matkailupuoli olisi mielellddn mukana markkinoimassa Lempé&élan matkailutoi-

mintaa rikastuttavia yrityksia. (Lankinen 2012.)

Palveluiden potentiaalisia asiakkaita ovat lapsiperheet, nuoret ja tyokykyéa yllapitavat,
eli TYKY-ryhmét (Lankinen 2012). Riippuu yrittajastd minkélaiseen toimintaan on
edellytykset ja kuinka suurella mittakaavalla haluaa keskittyd matkailupuoleen. Paikka-
na loogisesti ajatellen voisi olla yrityksen omat tilukset, mutta esimerkiksi myds he-

vosajelua voisi olla kauempana, kuten matkailutapahtumissa tai Teivon raveissa.

Yrityksen kannattaa suunnitella huolella mita halutaan myyda ja kenelle, seka hioa tuote
hyvaksi ja toimivaksi. Jatkuva palvelujen kehittdminen on myos tata pdivaa (Lankinen
2012.) Informaation jakaminen eri tahoille on ehdottoman tarkead esimerkiksi saannol-

lisesti paivitettavien kotisivujen ja yrittdjan oman aktiivisuuden kautta.

3.2 Verkostoituminen

Verkostoituminen eli networking tarkoittaa sitd, ettd siina olevat yritykset muodostavat
verkon, jonka toimintaa hyoddynnetadn markkinoinnissa. Yhteistyostd hyotyy kaikki
verkkoon kuuluvat, silla yritykset toimivat toistensa markkinointikanavina ja suositteli-
joina. (Bergstrom & Leppénen 2005, 256.) Pienella ratsastustallilla téllaisia verkostoi-
tumiskumppaneita voisi olla esimerkiksi matkailutoimistot, l&hialueen majoitusta tar-
joavat yritykset, ruokapalvelut, moottorikelkkasafarit, kotiel&inpihat ja linja-autofirmat.
Verkostoitumismahdollisuuksia talliyritykselld on lukemattomia, kunhan yritykset eivat

tarjoa kilpailevia tuotteita.
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Yritykset tdydentavat toistensa palveluita siten, ettd niiden yhteiset resurssit ja osaami-
nen muodostavat uniikin kokonaisuuden. Verkostoitumalla yritykset saavat sellaisia
voimavaroja, joihin niilla ei olisi yksin mahdollisuuksia kasvattamatta kiinteitd kustan-
nuksia. Etenkin suhteet julkisiin organisaatioihin ja kokeneisiin yrittgjiin voivat olla
hyodyllisid ja auttaa erilaisten ongelmien ratkaisussa. (Bergstrom & Leppéanen 2005,
256.)

Talliyrityksen olisi hyvéa verkostoitua ja olla aktiivisesti yhteydessa kunnan muihin
matkailuyrittajiin. Yritykselld olisi ndin mahdollisuus saada hienoja ja elamyksellisi
kokonaisuuksia aikaiseksi ryhméamatkailijoille, jos palvelutarjonnasta 16ytyy vaikkapa
ruokailu, aktiviteetti sekd majoitusmahdollisuus. Yrittajalla ei valttamatta ole tarjota

kaikkea ilman suuria investointeja.

Hyvé yhteistydkumppani Lankisen (2012) mukaan voisi olla Team Koskikellujat, joka
tekee mielelldén yhteistyota ja etsii erilaisia pakettiratkaisuja muiden Lempaélan mat-
kailuyritysten kanssa. Toinen erikoisempi yhteistyokumppani voisi olla Monkija Trail-
Park. Molempien yritysten internet -sivuilta 16ytyy hyvin tietoa tarjonnasta. Yhteistyo-
kumppaniksi kavisi myos lasten ja nuorten kulttuurikeskus Pii Poo, silla heidan toimin-

tansa kohdistuu myds eritystarpeisten lasten ohjaamiseen.

Lankisen (2012) mukaan Lempé&é&la-Vesilahden oppaat kuulisivat mielelldan lis&é uusis-
ta palveluista alueella. Oppaiden yhteyshenkilona toimii Maija Nieminen: mai-

ja.nieminen@lempaala.fi. (Lankinen 2012.)

Yrittdjan kannattaa myds informoida Tampereen seudun matkailupuolta, Visit Tampe-
retta, joka hoitaa alueen matkailumarkkinointia. Vuonna 2011 avattiin Visit Tampere -
sivustolle uusi matkailuportaali, johon matkailualan yrittajat ja matkailupalveluita tar-
joavat saavat syottad ilmaiseksi tietonsa markkinointimielessa. Lankinen (2012) kertoo
portaalin kehittyvén ja laajenevan koko ajan, ja siihen ollaan tulevaisuudessa liittdméssa
my0s myyntipalvelupuoli. (Lankinen 2012.)

On hyvéa myos kutsua ihmisia konkreettisesti tutustumaan yrityksen toimintaan. Jos yrit-
t4ja on aktiivisesti yhteydessa yhteistydkumppaneihin, kuntaan ja muihin matkailutoi-

mijoihin, hanet luultavasti muistetaan paremmin mitd moninaisimmissa yhteyksissa.
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4 KYSELY MAJANTALLIN ASIAKKAILLE

Kysely (Liite 1) toteutettiin E-lomake -editorilla kuudellekymmenelle jo olemassa ole-
valle asiakkaalle. Vastauslinkki jaettiin seka tallin Facebook -sivuille, etta yrittdjan toi-
mesta tallille. Vastaajille joilla ei ollut kdytdssa internet-yhteyttd, laadittiin kirjalliset
vastauslomakkeet jotka jatettiin tallille kahden viikon ajaksi. Suurin osa asiakkaista (51

kpl) vastasi kyselyyn sahkadisesti. Kirjallisia vastauksia palautettiin 9 kappaletta.

4.1 Vastaajien ika

Kyselyyn vastanneista Majantallin asiakkaista suurin osa (43 %) oli 8 — 16-vuotiaita
(kuvio 1). Taman selittdd se, ettd ratsastusta aktiivisesti harrastavat ovat usein nuoria
(Suomen Ratsastajainliitto 2011). 28 prosenttia vastaajista oli 17 — 25-vuotiaita. 15 pro-
senttia oli 26 — 34-vuotiaita, 10 prosenttia 35 — 43-vuotiaita ja vain 3 prosenttia 44 — 52-
vuotiaita (kuvio 1).

Vastaajien % Lkm
ika
8-16 43 % 26
17-25 28 % 17
26-34 15 % 9
35-43 10 % 6
44 - 52 3% 2
Vastaajienika
44-52
35-43
26-34
17-25
&-16
0% 10% 20% 30% 40 % 50%

KUVIO 1. Vastaajien iké
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4.2 Majantallin vastaajien sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneista 95 prosenttia oli naisia ja miehia vain 5 prosenttia (kuvio 2). Tu-
los oli ymmarrettava, silla Suomessa perati 94 prosenttia kaikista ratsastajista on naisia
miesten osuuden jaadessa vaatimattomaan kuuteen prosenttiin (Tuokko 2011).

Sukupuoli % Lkm
nainen 95 % 57
mies 5% 3
Sukupuoli

95%
B Nainen

5% H Mies

KUVIO 2. Vastaajien sukupuoli
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4.3 Kanava, josta asiakas on kuullut tallin toiminnasta

Tallista on kuultu parhaiten kaverin, tuttavan tai sukulaisen kautta (37 %). Hevostal-
li.net -verkkosivuston kautta on myds huomattava maara (22 %) asiakkaita tullut yrityk-
sen asiakkaaksi. Osa asiakkaista (13 %) on kuullut yrityksestd alun perin toiselta tallin
asiakkaalta. Kymmenen prosenttia vastaajista on tutustunut yrityksen toimintaan inter-

netissa, sama maara vastaajista on tutustunut talliin yrittajan kautta (kuvio 3).

Yrityksen toiminnasta kuuleminen % Lkm

Kaveri, tuttava, sukulainen 37% 22
Hevostalli.net 22 % 13
Tallin asiakas 13 % 8
Internet yleisesti 10 % 6
Yrittdja 10 % 6
Muu 8 % 5

Yrityksen toiminnasta kuuleminen

13%

10%

22% W Kaveri, tuttava, sukulainen

10%
W Hevostalli.net
| Tallin asiakas
H Internet yleisesti
8% M Yrittdja

B Muu

37%

KUVIO 3. Yrityksen toiminnasta kuuleminen
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4.4 Majantallin asiakkaiden toivomia tiedottamiskanavia

Suurin osa vastaajista (35 %) piti parhaiten toimivana tiedottamiskanavana yrityksen
omia kotisivuja. Tasté paatellen kotisivuille todellakin olisi tarvetta. 22 % vastaajista
mielsi myds Facebook -sivut hyvaksi tiedottamiskanavaksi. Vastauksia tuli myés koh-
tiin internet yleisesti (18 %), kaveri/tuttava (8 %), yrittajélté itseltdén suoraan kuulemi-
nen (7 %), blogi (5 %) ja lehti-ilmoitus (5 %) (kuvio 4). Vastauksista paatellen yrityk-
sen Facebook -sivut tulee séilyttaa kotisivujen julkaisemisesta huolimatta.

Ideana voisi olla yhdistaa néité eri toiveita; Facebookiin olisi linkki heti paasivulla, tut-
tavat voisivat viestia vieraskirja-osiolla ja yksi osa kotisivuista voisi toimia blogityyppi-
sesti yrittdjan toimesta. Tahan péivittyisivat kuulumiset tallilta ja uutiset kuvien kera
yrittdjan toimesta. Facebookissa jo vastaavia paivityksia on, mutta samat tai kotisivuille

raataloitavat paivitykset toisivat piristysta muuten stabiileille sivuille.

Halutut yrityksen tiedottamiskanavat % Lkm

Kotisivut 35% 21
Facebook 22 % 13
Internet yleisesti 18 % 11
Kaveri, tuttava 8 % 5
Yrittdja 7% 4
Blogi 5% 3
Lehti-ilmoitus 5% 3

Halutut yrityksen tiedottamiskanavat

Lehti-ilmoitus
Blogi
Yrittéja

Kaveri, tuttava

Internet yleisesti

Facebhook

Kotisivut

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 4. Halutut yrityksen tiedottamiskanavat
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4.5 Kotisivujen seuraaminen

Kyselyssa vastaajat saivat arvioida kayntitiheyttddn mahdollisilla tallin kotisivuilla.
Suurin osa (45 %) vastaajista arvioi, ettd kavisi sivuilla véhintdan kerran viikossa. 30
prosenttia vastaajista kavisi sivuilla arviolta véhintdan kerran kuukaudessa ja 17 pro-
senttia joka toinen pdiva tai useammin. Vain kahdeksan prosenttia arvioi ettd kéavisi har-
voin sivuilla, mutta vastaajista kukaan ei valinnut vaihtoehtoa ”ei koskaan” (kuvio 5).

Kyselyn mukaan siis kotisivuille olisi kysyntaa ja tarvetta myos asiakkaiden mielesta.

Kotisivujen seuraaminen % Lkm

Joka toinen péiva tai useammin 17 % 10
Véhintaan kerran viikossa 45 % 27
Véhintaan kerran kuukaudessa 30 % 18
Harvoin 8 % 5
Ei koskaan 0% 0

Kotisivujen seuraaminen

Ei koskaan 0%
Harvoin

Jokatoinen pdiva tai useammin

Vahintdaan kerran kuukaudessa

Vahintdan kerran viikossa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 5. Kotisivujen seuraaminen
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4.6 Asiakkaiden toiveet ratsastustallin kotisivujen sisallésta ja ulkoasusta

Majantallin asiakkailta kysyttiin heidan toiveistaan ratsastustallin kotisivuista avoimella
kentalld (Liite 2), jotta valmiit vaihtoehdot eivat turhaan rajoittaisi vastausten mielikuvi-
tuksellisuutta. Kysymyksessa vain tarkennettiin, ettd toiveet voivat olla niin sisallollisia

kuin ulkoasullisiakin. Yhdelta vastaajalta saattoi siis tulla useita ehdotuksia.

Eniten (34) toivottiin esittelyja hevosista. Toiseksi eniten (16) Majantallin asiakkaat
toivoivat verkkosivuille ajankohtaista/blogityyppistd -osiota. Luonnollisesti vastaajat
(17) toivoivat my0s tietoa toiminnasta. Kuvia hevosista ja yhteistd kuvagalleriaa toivoi
kumpaakin 14 vastaajaa. Muita toiveita olivat: tallin tapahtumakalenteri (14), hinnasto
(11), tiedot tallista (8), tiedot tallinomistajasta (8), leiritiedot (5), yhteystiedot (4), rat-
sastustunnit (4), valmennukset (4), kisatulokset (3), lukujarjestys (3), vieraskirja (3),
vaellukset (3), ohjeet (2), sivujen selkeys (2), kurssitiedot (2) ja kuvat puitteista (2).

Yksittdisia toivomuksia verkkosivujen siséltoon tuli seuraavia: reittiohje, aikataulu, pa-
lautemahdollisuus, tallipaikkatietoja, tarinoita, nuorten omia teksteja, linkkeja, paivityk-
sid ja tallikuvia. Toimivien sivujen valtteina pidettiin siistid ulkoasua, kéytannollisyytta,

yksinkertaisuutta ja informatiivisuutta.
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4.7 Kotisivujen kirpputori-osion tarpeellisuus

Kotisivujen Kirpputori-osio miellettiin padosin tarpeelliseksi (62 %). 35 prosenttia arvi-
oi, etta osio voisi ehka olla tarpeellinen, mutta vain kolme prosenttia ei ndhnyt sita tar-
peelliseksi (kuvio 6). N&in ollen on péateltavissa ettd kotisivuilla olisi hyva olla kirppu-
tori, johon asiakkaat voisivat jattad hevosaiheisia ilmoituksia, kuten pieneksi jaaneita

ratsastustarvikkeita tai vaikka etsid samanhenkisté Kirjekaveriseuraa.

Kirpputori-osion tarpeellisuus % | Lkm

Tarpeellinen 62 % 37
Ehka tarpeellinen 35 % 21
Ei tarpeellinen 3% 2

Kirpputori-osion tarpeellisuus

H Tarpeellinen

W Ehkd tarpeellinen

0,
3% I Ei tarpeellinen

KUVIO 6. Kirpputori-osion tarpeellisuus kotisivuilla
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4.8 Tietoisuus Majantallin Facebook -sivuista

Majantallilla on ryhma osoitteessa http://www.facebook.com/groups/105108289021/.

Kysyttiin, tietdvatko asiakkaat ryhmén olemassaolosta.

Suurin osa (80 %) Majantallin asiakkaista oli tietoinen yrityksen Facebook -sivuista ja
ryhmassa jasenend. 5 prosenttia ei ollut jasenend, mutta tiesi sivuista (kuvio 7). Syyksi
kaksi vastaajista mainitsi etteivét he kuuluneet Facebookiin. Yksi vastaaja oli uusi asia-
kas, eikd ollut vield kerinnyt liittyd ryhmé&an. Alle 13-vuotias ei saa saantjen mukaan
olla Facebookissa (Facebook 2011).

15 prosenttia vastaajista ei ollut ollenkaan tietoinen ryhmastéa (kuvio 7). Kysymykseen
oli sijoitettu suora linkki ryhmaan, joten nyt ndmékin asiakkaat tietdvét sen olemassa-
olosta. Mikali asiakkaissa on vield tietdméattomia asian suhteen, yrittajan olisi hyva mai-

nostaa sivuja aina uusille asiakkaille heita tavatessaan.

Tietoisuus Facebook -sivuista % Lkm

Oli tietoinen sivuista ja on jasen 80 % 48
Oli tietoinen sivuista, mutta ei ole jasen 5% 3
Ei ollut tietoinen sivuista 15 % 9

Tietoisuus Facebook -sivuista

M Olitietoinen sivuista ja on
jasen
MW Olitietoinen sivuista, mutta
5o ei ole jasen

1 Ei ollut tietoinen sivuista

KUVIO 7. Tietoisuus Facebook -sivuista
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4.9 Majantallin asiakkaiden kehitysehdotukset Facebook -sivuille

Majantallin Facebook -ryhmaan oltiin ilmeisesti pdaosin tyytyvaisia, silla kehitysehdo-
tuksia ei tullut runsaasti. Sivuille toivottiin tietoa tallin hevosista, péivityksia, tallitieto-
utta, enemman kuvia ja kuulumisia, tietoa kursseista, lukujarjestystd, aukioloaikoja seka
hinnastoa. Sivuja oli myds kehuttu hyviksi ja selkeiksi. Ryhmaan olisi ehk& hyva lisata

pyydettyja asioita vaikkapa tietoja-vélilehdelle.
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5 KYSELY MAJANTALLIN POTENTIAALISILLE ASIAKKAILLE

Kysely (Liite 3) toteutettiin E-lomake —editorilla. Vastaajiksi kelpuutettiin ratsastusta
harrastavat ja ratsastusta joskus saannollisesti harrastaneet ihmiset. Vastauslinkin jaoin
Facebookissa henkilokohtaisesti ihmisille joiden tiesin harrastaneen ratsastusta. Samoin
liityin Hevostalli.net sek& Ratsastus — ryhmiin linkin jakamiseksi. Liséksi linkki laitet-
tiin osoitteeseen www.hevostalli.net kohtiin yleinen keskustelu, ratsastus seké kyselyt &

gallupit.

Vastaukset tayttyivat ennétysajassa. Olin ajatellut odottaa vastauksia korkeintaan 60
kappaletta, mutta tiiviista seuraamisesta huolimatta vastauksia kertyi 62. Tama jo anta-
nee osviittaa tehokkaista tiedotuskanavista ratsastuksen saralla. Vastaajista vain yksi oli

mies, edustaen ndin ollen 1,6 prosenttia.

5.1 Potentiaalisten asiakkaiden ika

Potentiaalisista asiakkaista 42 prosenttia oli 22 — 29-vuotiaita. 14 — 21-vuotiaita

vastanneista oli 39 prosenttia. Yli 29-vuotiaita oli vain 19 prosenttia (kuvio 8).

Vastaajien ika % Lkm
14 -21 39 % 24
22-29 42 % 26
30 - 37 13 % 8
38-45 3% 2
46 - 53 3% 2
Ika vuosina
46-53
38-45
30-37
22-29
14-21
0% 10% 20% 30% 40 % 50%

KUVIO 8. Vastaajien ikéd vuosina
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5.2 Tehokkaat markkinointikanavat

Potentiaalisten asiakkaiden mielestd tehokkain markkinointikanava on internet (27 %).
Tuttavien ja lehtien tavoittamiseen luottaa kumpaankin 22 prosenttia vastaajista. TV-
vaihtoehdon valitsi 9 prosenttia vastaajista. Tosin TV-mainonta ei tulisi kysymykseen
néin pienelld yrityksella sen hintavuuden puolesta. Radiomainontaan luotti vain viisi
prosenttia vastaajista (kuvio 9). Muu-kohdassa esille tuli vaihtoehdot: kohdistettu suo-
ramainonta, ratsastustutut, eldintarvikeliikkeisiin jatetyt esitteet ja koiratapahtumissa
jaetut mainokset.

Tehokkaat markkinointikanavat % Lkm
TV 9 % 19
Radio 5% 11
Kaupan tms. ilmoitustaulu 14 % 31
Internet 27 % 59
Tutut, sukulaiset, ystavét jne. 22 % 47
Lehdet 22 % 47
Muu 2% 4

Tehokkaat markkinointikanavat

Muu %
Radio

Y

Kaupantms. ilmoitustaulu

Lehdet
Tutut, sukulaiset, ystavat jne.

Internet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 9. Tehokkaat markkinointikanavat
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5.3 Potentiaalisten asiakkaiden avoimet vastaukset tehokkaisiin

markkinointikanaviin

Valmiiden vaihtoehtojen jélkeen potentiaalisten asiakkaiden tuli tarkentaa edellisia val-
miita vaihtoehtoja pakollisella avoimella kentalla (Liite 4). Yhdeltd vastaajalta saattoi
siis tulla useitakin ehdotuksia. Talla kentalla oli tarkoitus kartoittaa hevospiireissé suo-

sittuja internet-sivuja, lehtid, tapahtumia ja niin edelleen.

Koska tarkennuskenttéd oli pakollinen, tuli siihen jonkin verran samoja vastauksia kuin
valmiissa vaihtoehdoissa jo oli. N&ité vastauksia ei huomioitu, silla kentén tarkoitukse-
na oli keksia uusia kanavia, joita ei valttdmattd ollut valmiissa vaihtoehdoissa seka kar-

toittaa tarkempia vastauksia.

Television mainostaukoja tai isomman budjetin ehdotuksia ei otettu huomioon. Myds

yksittdiset lilan korkealentoiset ehdotukset poistettiin kdyttokelpoisista ideoista.

5.3.1 Internet

Kaikista merkittdvammaksi yksittaiseksi kanavaksi 23 vastaajaa nimesi Hevostalli.net -
sivuston, jonne yrittajat ja yksityiset henkildt voivat pistad ilmoituksiaan veloituksetta.
Muita merkittaviéd internetin markkinointikanavia olivat tallin mahdolliset omat kotisi-
vut (14), Facebook (12), bannerimainonta Hevostalli.netissa (4), Google (3) ja Suomen
Ratsastajainliiton kotisivut (2). Yksittaisind ehdotuksina mainittiin Facebookin mainos-
tilat, Hevosnetti.com, Petsie.fi, Huviopas.net, paikallisten hevostarvikeliikkeiden kotisi-
vut, hevostalleja listaavat verkkosivut, internetin yhteystietoluettelot ja hevostavaroiden

myyntiyhteisot.

5.3.2 Lehdet

Lehdisté eniten (17) mainintoja sai Hippos. Muita merkittavid lehtid vastattiin olevan
paikallislehti, eli Lempé&éléan-Vesilahden Sanomat (15), Aamulehti (5), Hevoset & Rat-
sastus (4), Villivarsa (4), Hevoshullu (4), Tori (2), Pirkanmaan Sanomat (2), Hevosur-
heilu (2), ratsastusseurojen omat pienjulkaisut (2) ja Kaleva (2). Yksittaisina ehdotuksi-

na mainittiin Tamperelainen, Moro, Pirkkalainen, Hevosurheilun perjantainumero, Tun-
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ne Hevonen, Tampereen Ratsastusseuran TRS Hokki ja paikallisten koiraharrastajien
lehdet.

5.3.3 Muut potentiaalisten asiakkaiden mainitsemat markkinointikanavat

Muita hyvia markkinointikanavia potentiaalisten asiakkaiden mielesté olivat hevosalan
luennot, koulutuspdivat, kilpailut, kurssit, muut ratsastuskoulut, eldintarvikeliikkeisiin
jatetyt esitteet, koiratapahtumat, ratsutarvikekaupat ja isompien markettien hevososas-
tot.

5.4 Kaotisivujen seuraaminen

Kysyttaessa potentiaalisilta asiakkailta tallinsa kotisivujen seuraamisesta, suurin osa (45
%) seuraisi tallinsa sivuja vahintdan kerran viikossa. 27 prosenttia vastaajista seuraisi
kotisivuja arviolta vahintaan kerran kuukaudessa, 19 prosenttia joka toinen péiva tai
useammin. Vain 8 prosenttia vastaajista seuraisi kotisivuja harvoin, mutta niin kuin Ma-
jantallin asiakkaiden vastauksissa, ei tassékaan kyselyssd kukaan vastanneista valinnut
ei koskaan-vaihtoehtoa (kuvio 10). Tuloksista voi paatella, ettd my6s muiden kuin Ma-
jantallilla asioineiden, ratsastuksesta kiinnostuneiden vastaajien mielesté tallin kotisivut

olisivat tarpeelliset.

Kotisivujen seuraaminen % Lkm
Joka toinen pdiva tai useammin 19 % 12
Véhintdan kerran viikossa 45 % 28
Véhintdan kerran kuukaudessa 27 % 17
Harvoin 8 % 5
Ei koskaan 0%
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Kotisivujen seuraaminen

Ei koskaan 0%
Harvoin

Jokatoinen pdiva tai useammin

Vahintdaan kerran kuukaudessa

Vahintdan kerran viikossa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 10. Kotisivujen seuraaminen

55 Potentiaalisten asiakkaiden toiveet ratsastustallin kotisivujen sisallosta ja

ulkoasusta

Potentiaalisilta asiakkailta kysyttiin heidén toiveistaan ratsastustallin kotisivuista avoi-
mella kentalla, jotta valmiit vaihtoehdot eivat turhaan rajoittaisi vastausten mielikuvi-
tuksellisuutta. Kysymyksessé vain tarkennettiin, ettd toiveet voivat olla niin siséllollisia
kuin ulkoasullisiakin. Yhdelta vastaajalta saattoi siis tulla useita ehdotuksia.

Eniten (40) vastauksissa tuli esille, ettd ratsastustallin kotisivut tulisi olla selkeét. 30
vastaajaa mainitsi lukevansa mielelld&n sivuilla tiedot tallin hevosista. Muita toiveita
sivuille olivat hinnasto (25), yksinkertaisuus (15), ajan tasalla pysyvyys (15), tiedot
henkilokunnasta (15), informatiivisuus (14), tuntiaikataulut (11), runsaskuvaisuus (10),
selkeét yhteystiedot (9), tiedot palveluista (9), hevosten kuvat niiden tietojen kohdalla
(8), tilojen esittelyt (7), kuvat miljoosta (5), kuvat tallista (5), ajo-ohjeet (5), hyvanna-
koisyys (5), tapahtumatiedot (5), asiallisuus (5), ajankohtaista-osio (5), leiritiedot (4),
toimintaperiaatteet (3), vieraskirja (3), tasoryhmien tiedot (3), tuntien sisallot (3), Kirjoi-
tusasultaan oikeaoppiset (2), kurssitiedot (2), ei raikeat (2), tallin sadnnét (2) ja laaduk-
kaat kuvat (2).
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Muita yksittaisia toiveita kotisivuille oli totuudenmukaisuus, kirjoitusmahdollisuus,
palaute-osio, sivujen nopeus, pirteys, huolellisuus, vaellukset, kisat, selked fontti, ker-

rontaa opetustyylisté ja mielenkiintoisuus.

5.6 Potentiaalisten asiakkaiden mielenkiinto Kirpputori-osioon

Vastanneista suurin osa (61 %) koki kirpputori-osion tarpeelliseksi yrityksen kotisivuil-
la. 34 prosenttia vastaajista ndki osion mahdollisesti tarpeelliseksi. Vain viisi prosenttia
vastaajista ei pitdnyt ideaa hyvana (kuvio 11), mutta enemmiston mielipide kotisivuja

suunniteltaessa ratkaisee.

Kirpputori-osion tarpeellisuus % Lkm
Tarpeellinen 61 % 38
Ehka tarpeellinen 34 % 21
Ei tarpeellinen 5% 3

Kirpputori-osion tarpeellisuus

34 %

M Tarpeellinen
B Ehka tarpeellinen

—5% . .
M Ei tarpeellinen

61%

KUVIO 11. Kirpputori-osion tarpeellisuus
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5.7 Potentiaalisten asiakkaiden tietoisuus Majantallin Facebook -sivuista

Potentiaalisista asiakkaista vain kaksi prosenttia oli kuullut Majantallin Facebook —
sivuista (kuvio 12). Tama on selitettavissa silld, ettd sivuja ei ole juurikaan mainostettu
ja vastaajat eivét olleet tallin asiakkaita. Avoimeen, vapaaehtoiseen selvennyskohtaan
oli mainittu, ettei talli ole tuttu tai vastaaja ole asiakas. Ta&mé osittain johtui myds siita
ettd vastaajia oli ympéari Suomen. Vastaajien asuinpaikkakuntaa ei myoskaan pyritty
rajoittamaan, sill4 kyselyn ei tarvinnut markkinoida yritystd, vaan kartoittaa hevospii-
reissa aktiivisesti seurattuja tiedotuskanavia, seka saada siséltGtoiveita toimiville ko-

tisivuille.

Facebook ei ole yht4 luontainen tapa seurata yritystd kuin kotisivut, osittain jo siita
syysta ettd kaikki ei kayta sitd. Lisaksi osallistuakseen keskusteluun henkilén pitéé olla
rekisterditynyt. Nain ollen Facebook -ryhmaa voikin mainostaa kotisivuilla, jolloin
my06s uudet asiakkaat 16ytdvat helpommin ryhméén nahdessaan sen tarpeelliseksi. Niin
kuin joku vastaajista oli asian kiteyttanyt: "Miksi pidetddn oletusarvona, ettd kaikilla on

profiili Facebookissa? Asiat oikeille paikoilleen, eli yrityksen web -sivuille.”

Tietoisuus Facebook —sivuista % Lkm
Oli tietoinen sivuista ja on jasen 0% 0
Oli tietoinen sivuista, mutta ei ole jasen | 2 % 1
Ei ollut tietoinen sivuista 98 % 61

Tietoisuus Facebook -sivuista

M QOli tietoinen sivuista ja on jdsen

98 % - —2% B Oli tietoinen sivuista, mutta ei ole

jasen

Ei ollut tietoinen sivuista

KUVIO 12. Tietoisuus Facebook -sivuista
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5.8 Ehdotuksia yrittajalle Facebook -ryhman parantamiseksi

Majantallin ryhm& on osoitteessa: http://www.facebook.com/groups/105108289021/.

Ryhma on kaikille Facebookiin kirjautuneille julkinen.

Yleisid toivomuksia Facebookiin vapaaehtoisella avoimella kentélla kysyttdessa olivat
kuvat, videot ja tallin ajankohtaiset asiat. Kaikki eivat ilmeisesti olleet kdyneet kysy-
myksestd avautuvassa ryhma-linkissa, tai omistaneet tunnuksia Facebookiin. Majantal-
lin Facebookissa on niin yrittdjan itsensd kuin asiakkaiden lisdédmia kuvia ja videoita
runsaasti. Riina Maja my0s paivittda ajankohtaisia asioita sdédnndéllisesti rynmén seinal-
le. Tosin muutamat olivatkin sanoneet suoraan, ettd sivut ovat hyvat, eivatka he keksi
parannusehdotuksia. Positiivista palautetta oli tullut asiakkaiden Kirjoitusaktiivisuudesta

seindlld ja ryhman tapahtumakuvista.

Parannusehdotuksiakin tuli. Joku toivoi, ett4d ryhma& parempi vaihtoehto olisi fanisivu.
Kenties jos ryhmaé ei halua poistaa voisi harkita myds fanisivun rakentamista. Toisaalta
uusien kotisivujen aktiivinen péivittdminen ja jo olemassa oleva ryhma vienee yrittajalta
tarpeeksi resursseja. Ainakin ennen kuin mitdén alkaa muuttaa, pitéisi tehda asiasta &a-

nestys ryhman sisélla.

Valilehdille, kuten asiakirjaosioon toivottiin enemman tietoa ja esittelyé tallista. Samoin
toivottiin linkki& kotisivuille. Kotisivujen valmistuttua linkki onkin hyva lisa Faceboo-
kiin. Ryhmaan toivottiin kirpputoria, mutta siella onkin jo ollut myynti-ilmoituksia kay-

tetysta hevostavarasta.
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6 ONNISTUNEIDEN VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU

6.1 Verkkosivujen sisaltd ja toimivuus

Yrityksen verkkosivuja suunniteltaessa yksi merkittava lahtokohta on sen sisélto, minka
ympdrille aletaan rakentaa sivuston muita elementtejd. Tekstin ensisijainen tehtdva on
viestinnallinen (Kerdnen & Lamberg & Penttinen 2006, 184). Davisin (2007) mukaan
yhdelle sivulle ei tule laittaa liikaa tekstid. H&n tosin painottaa, ettei sivulla saisi olla
lilan vahankadn tekstia.

Hyvé ohjenuora on suhtautua luonnollisesti sivun pituuteen. Tekstid siséltdvan sivun
luonnollinen pituus on sellainen, ettd verkkosivu mahtuu kohtuullisesti suurennettuun
selainikkunaan ilman, ettd k&vija joutuu vierittdmaan sivua alaspédin. Tdma on kuitenkin
hyvin summittainen ohjenuora, silla sivujen koot vaihtelevat eri koneissa ja eri selaimis-
sa. (Davis 2007, 17.)

Davisin (2007) mukaan tekstin mahduttamisen lisaksi tulee huomioida myos artikkelin
sisdltd. Vaikka teksti olisi pitkd, sité ei tule pilkkoa ellei se sisélld luontevia katkoskoh-
tia. (Davis 2007, 17.)

Yrityksen verkkosivujen sisallolld halutaan kertoa asioita, vélittda tietoa sek& herattad
mielikuvia ja tuntemuksia. Siséllon liséksi merkitysta on myds kirjoitustyylilld. Samasta
aiheesta voidaan kirjoittaa monella eri tavalla riippuen siitd, mita sivuilla halutaan vies-
tittdd. (Keranen & Lamberg & Penttinen 2006, 184.) Talliyrityksen verkkosivujen teks-
tin siséllollinen viesti Riina Majan (2012) mukaan tulisi olla ystavéllinen, helposti I&-
hestyttava, ei lilan muodollinen, informatiivinen mutta tarinallinen. Asiat voi ja kannat-

taa kertoa mielenkiintoisesti, ndin aloitetaan asiakkaan palvelueldamys jo hénen kotoaan.

Siséllon lisaksi toimivuus erilaisissa ymparistoissé ja kaytettavyys ovatkin verkkosivu-
jen kannalta elintarkeitd ominaisuuksia. Hyva kaytettavyys taataan tekemalld sivuista
riittdvan yksinkertaiset ja selkedt, jotta niilta 10ytd& helposti etsimansé tiedot. Sivuston

tekijan liséksi muidenkin taytyisi 10ytda haluamansa vaivatta. (Tujula 2011.)
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Sivuston ollessa tarpeeksi yksinkertainen toimivuus erilaisissa ohjelma- ja laiteymparis-
toissé on varmempaa (Tujula 2011.) WordPressin erés vahvuus on se, etté sille luodut

sivut mukautuvat erilaisiin fontteihin, selainikkunoihin, laitteistoihin ja resoluutioihin.

Tujulan (2011) mukaan monilla sivuilla ndhdyt tervetulosivut ovat taysin turhia ja kor-
keintaan karkottavat uusia vierailijoita. Sivulla tyypillisesti lukee "Tervetuloa sivuilleni,
Klikkaa tastd.". Viela tuntuvampi virhe on toteuttaa ovimattosivu JavaScriptilla, jolloin
siitd monesti tulee hidas ja péivittamattomilla tietokoneilla mahdollisesti aukeamaton.
Paras ratkaisu on tehdd etusivu, josta selvidéd verkkosivujen tarkoitus ja sisélto. (Tujula
2011.)

Sivuston sd&nndllinen paivittdminen on tarkedd (Davis 2007, 20). Yksi vaihtoehto on
palkata ulkopuolinen ihminen paivittdméaan sivuja, mutta se tulee maksamaan yrittajélle
vuodessa sievoisen summan. Toinen vaihtoehto on huomioida paivittamisen mahdollis-
taminen yrittdjan toimesta jo verkkosivujen suunnitteluvaiheessa. Tall6in hyddynnetéén
yrittdjan korvaamaton sisépiirintieto yrityksesta ja sen asiakkaista ja heidan mieltymyk-

sistaan.

6.2 WordPress.com

WordPress.com on Automattic nimisen yhtién omistama jaettu ohjelmistoversio, johon
ei ole itse mahdollista ladata teemoja tai lisdosia. Javascriptin ja CSS-koodin muokkaus
on myds rajoitettu tietoturvasyistd. Siséllonhallintasivusto on tehty ilmaisten kotisivujen
suunnitteluun ja se mahdollistaa niin stabiilimman informaation julkaisemisen kuin blo-

gityyppisenkin kirjoittamisen. (WordPress.com Support 2012.)

WordPress.com tarjoaa muun muassa rajoittamattoman tietokannan, varmuuskopiot,
automaattiset ohjelmistopaivitykset, yhteison tuen foorumeilla, monikielisen sivuston
hallinnan, valmiita teemoja, kavijatilastot ja kommenttien seurannan. Sivuja on mahdol-
lista muokata ilman ettd kayttajalla tarvitsisi olla aiempaa kokemusta kotisivuista, blog-

gaamisesta tai koodaamisesta. (WordPress.com Support 2012.)

Siséllénhallintasivusto tarjoaa my6s maksullisia péivityksia, joilla voi laajentaa ko-

tisivuja ilman ettd ne tarvitsisi siirtda toiselle palvelimelle. Nama paivitykset ovat kui-
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tenkin vapaaehtoisia. Sivustolla luvataan, ettd perusosat ja ominaisuudet tulevat aina
olemaan ilmaisia kuten myods palveluiden paivittdminen. (WordPress.com Support
2012.)

Minulle sisélléonhallintasivusto tuli tutuksi luodessani vuonna 2011 TAMK:In kielipalve-
luille kotisivut. Sivuston valmiilla teemoilla voi vaikuttaa helposti rakenteeseen, mutta
omilla taustakuvilla, varivalinnoilla, kuvilla ja videoilla kotisivut saa tilaajalle sopiviksi.
Eras kotisivujen tarkein kriteeri Majantallille oli se, ett4 tietotekniikasta vahemman tie-

tava yrittajé pystyi itse paivittdmaan tietoja jatkossa.



31

7 MAJANTALLIN VERKKOSIVUT

Majantallin 29-sivuiset verkkosivut tehtiin yhteisty¢ssd Riina Majan kanssa ja samalla
otettiin huomioon asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kyselyissa ilmoittamat to-
teutuskelpoiset toiveet. Kotisivut toteutettiin WordPress -sisallonhallintasivuston avulla.
Tekovaiheessa myds benchmarkattiin muiden ratsutallien kotisivurakenteita. Esimerkik-
si hintataulukkoidea saatiin Lempaélan Ratsastuskoulun sivuilta:
http://www.ratsuniitty.net/tunnit.html. Kotisivuille padsee osoitteesta:
http://majantalli.wordpress.com/.

Vertailtaessa Majantallin asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja Riina Majan toivei-
ta tallin kotisivuille paadyttiin laittamaan seuraavat kohdat: Etusivu, Ajankohtaista,
Toiminta, Hevoset ja ponit, Kuvagalleria, Yhteystiedot, Kirpputori, Palaute sekd Vie-
raskirja. Pdivakohtaiset tuntiaikataulut jouduttiin jattdmaan toteutuksen ulkopuolelle,
silla niiden paivittdminen veisi liikaa yrittajan aikaresursseja. Kyselytutkimuksissa
verkkosivuille toivottiin esittelyd yrittajasta, mutta Maja ei nahnyt asiaa tarpeelliseksi
(Maja 2012).

Etusivu (Liite 5) sisaltdd tunnelmallisen ratsastuskuvan pienen tarinamuotoisen yritys-
esittelyn rinnalla. Taustana on rauhallisen utuinen kuva vapaasta hevosesta laidunta-
massa yollisella laidunmaalla. Kuva toistuu myds sivuja varten suunnitellussa banneris-
sa joka sisaltdad kuvatunnelmaan huolitellun Majantalli-tekstin. Tarkoituksena oli tehda
nayttava ulkoasu, muttei kuitenkaan liian raiked. Sivuston on tarkoitus viestia rauhalli-

suutta ja elamyksellisyytta.

Verkkosivujen oikeaan reunaan on lisatty yrittdjan toiveesta ohjeita ratsastajalle ja link-
ki tallin Facebook -sivuille. Ohjeet siséltdvét niin vuodenaikaan liittyvat vinkit kuin
muistutuksen harrastukseen tarvittavista vakuutuksista. Ohjeet nékyvat jokaisella au-

keavalla sivulla.

Ajankohtaista-osio on rakennettu blogityyppiseksi, jonne yrittaja voi Facebook -ryhmén
tapaan Kirjoittaa helposti uutisia, lisata kuvia ja videoita. Osion julkaisuja on mahdollis-

ta kommentoida.
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Toimintasivu siséltda tallin hinnaston ja tietoa toiminnasta. Uusista leireistd, valmen-

nuksista ja tapahtumista yritt4ja lupasi tiedottaa kotisivujen blogissa.

Hevoset ja ponit-alasvetovalikossa on yleison toiveesta kuvalliset omat sivut niin tallin
omille hevosille kuin yksityisillekin. Tuntihevosten lyhyet esittelyt sisaltavat rodun,
sukupuolen, luonteen ja koulutustason. Yksityisista hevosista osa on myds tunneilla

mukana ja niiden esittelyissa kerrotaan hevosen koulutustaso, sukupuoli ja rotu.

Kuvagalleriassa on mahdollista katsella niin kuvia hevosista, maastoratsastuksesta kuin
tallin tiluksista. Kuvat ovat valikoitu sivuston ulkoasuun sopiviksi ja niitd on mahdollis-

ta katsoa joko yksittdin tai diaesityksena.

Yhteystietoihin on kaapattu kartta Map24-sivustolta ja muokattu siihen reitti Tampereen
keskustasta tallille. Kartta sisaltdd samalla fontilla kirjoitetun Majantalli-tekstin kuin
sivuston bannerissa. Yhteystiedoissa on tallin puhelinnumero, osoite, sdéhkdposti seka
suora linkki reittipalveluun. Palveluun on lisatty valmiiksi maaranpaé; vierailijan tarvit-

see vain syo6ttad lahtoosoitteensa.

Kaikki halukkaat voivat kirjoittaa Kirpputori-, palaute- ja vieraskirjaosuuksiin. Mikali
vadrinkaytoksia ilmenee, voi yrittdja helposti poistaa kommentteja ohjausnakymassa, tai
estéa tiettyja osoitteita kokonaan. Palauteosio poikkeaa vieraskirjasta siing, etta lahetetyt
kommentit eivét ole julkisia. Palautteesta l&hetetyt tekstit paatyvat suoraan yrittajan

séhkdpostiin, eika niita julkaista, ellei lahettdja ja yrittaja erikseen niin halua.
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8 VERKKOSIVUT JULKI

Toukokuun ensimmaéiseen paivaan mennessé sivuille oli kertynyt yhteensa 6 779 néyt-
tOkertaa, joista 119 oli tullut viimeisen vuorokauden aikana. Sivujen avaamispaivana,
eli 12.4.2012 nayttokertoja oli 2 135. Maaliskuun keskiarvo paivéaa kohden oli 273 nayt-

tokertaa.

Verkkosivujen linkki jaettiin Majantallin Facebook ryhmassd, Suomi24:ssé aiemmin
aloitetussa keskustelussa, Hevostalli.net:ssd, Hevostallit.com:ssa ja tallin IRC-Galleria-
sivuilla osoitteessa http://irc-galleria.net/community/1807387-majantalli. Pinteli.net -
sivuston tallitietokannassa oli vanhojen Kotisivujen osoite, joten yll&pitoa informoitiin

asiasta séhkopostitse (Liite 6).

Kotisivujen linkki olisi hyva jakaa mahdollisimman monessa yhteydessa. Linkin voisi
liittdd uusiin kéayntikortteihin, esitteisiin, sarjakortteihin ja kaikkeen materiaaliin mité
jatkossa suunnittelee. Osoitteen voisi lisata tallin séhkdpostin automaattiseen allekirjoi-
tukseen ja mainita suullisesti kotisivuista uusille asiakkaille. Uusia kavijoita sivuille
voisi houkutella pienilld arvonnoilla, joista voisi mainita internetin eri foorumeilla, ku-
ten Hevostalli.net:ssa sekda myos suullisesti tapahtumissa, koulutuspaivilla ja vastaavissa
tilaisuuksissa. Kehitysehdotuksiin parempi vaihtoehto voisi olla ”innovatiivisin idea

palkitaan” — tyyppinen kilpailu, joka motivoi vastaajaa enemman.

Apr 11 Apr 13 Ape 15 Apr 17 Ape 18 Ape 21 Apr 23 Apr 25 Apr 27 Ape 29 May 1

KUVIO 13. Kévijamaarat 12.4 — 1.5.2012
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9 POHDINTA

Idea opinnéytetyosta kohdeyritykselle syntyi kesélld 2010 tydskennellesséni projektias-
sistenttina Tampereen ammattikorkeakoulussa. Kollega toista kuuli tarpeestani opinnay-
tetyaiheeseen ja esitteli minut tuttavalleen Riina Majalle. Ratsastusharrastukseni, kiin-
nostus markkinointiin, seké toissa ja vapaa-ajalla harjaantuneet tietotekniset taitoni loi-
vat loppusysayksen aiheen valinnalle. Yrittaja oli hyvin kiinnostunut yhteistydsta kans-
sani kuullessaan, ettd minun olisi mahdollista suunnitella tallille uudet kotisivut. Han
otti my6s enemman kuin mielelladn vastaan apua markkinoinnin kehittdmisen ideoin-
nissa. Prosessina opinndytteen kirjoittaminen kesti kahdeksan kuukautta, mutta suurin
osa tyosté jai kevadlle 2012. Jalkeenpéin ajateltuna tyon olisi saanut paatokseen nope-
amminkin, mutta tarvitsin odotettua enemmaén aikaa kotisivujen rakentamiseen ja mie-

tintatyohon.

Kaiken kaikkiaan tyosta tuli mielestani onnistunut. Oltuani yhteydessé Riina Majaan
toukokuun 2012 alussa, oli jo vajaan kolmen viikon aikana kotisivujen julkistamisesta
tullut useita yhteydenottoja sivujen kautta. Ensimmdisenda Majantallin Facebook -

ryhmaan jaettu linkki kerasi paljon "tykkayksia” ja positiivisia kommentteja.

Jos opinnéytettd haluaisi jatkaa vield toiseksi tyoksi, voisi siihen siséltyd kyselytutki-
muksissa selvinneiden Facebook -korjauksien tekeminen ja julkaistujen kotisivujen tyy-
tyvéisyystutkimus. Hevostalli.net -sivustolle ja Hippos-lehteen olisi ainakin hyvé suun-
nitella pieni ilmoitus, vaikka tulevista leireistd. Tutkimusten mukaan niitd seuraa moni
hevosharrastaja, eika niiden lukijakunta rajoitu vain Pirkanmaalle. Ratsastustuntien ak-
tilviasiakkaat toki tulevat lahikunnista, mutta TYKY-ryhmét, keséleirildiset ja elamys-

matkailijat voivat matkustaa tallille kauempaakin.

Toivottavasti tassd tydssa kartoitetuista markkinointikanavista on jatkossa hyotyd Ma-
jantallin lisdksi myds muille ratsutallitoimintaa pyorittaville yrittdjille. On hyva muistaa,
ettd kunnan ja lahimmaéan isomman kaupungin matkailupuolen kanssa tehty sadannéllinen

yhteistyd tuo verkkosivujen ohella néakyvyyttd myds muualle Suomeen.
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LITTEET

Liite 1. Kysely Majantallin asiakkaille

KYSELY MAJANTALLIN ASIAKKAILLE

Ole hyva ja vastaa seuraaviin kysymyksiin. Palkintona yhdelle onnekkaalle arvomme toiveesi mukaan joko
Majantallin 2h maastovaelluksen tai rakennekynnet.

Kysymysalue

Ika vuosina:

, ‘ --Valitse tasté-- j
Sukupuoli:

Mista kuulit alun perin Majantallin toiminnasta?

.

=)
< | i

Mista haluaisit kuulla Majantallin toiminnasta?

.

=

[ | i

Jos Majantallilla olisi kotisivut, arvioi miten usein seuraisit niité:
Joka toinen péiva tai useammin

Vahintaan kerran viikossa

Vahintaan kerran kuukaudessa

Harvoin

a1 1

En koskaan
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Jos Majantallilla olisi kotisivut, mité toivoisit sivuilla olevan? (Téhan voi laittaa niin sisallollisid, kuin ulko-

&

=]
[ | i

asullisia toiveita.)

Jos kotisivuilla olisi "Kirpputori“-osio, kiinnostaisiko sinua kayttaa sité lukijana tai ilmoittajana? Osioon voisi

jattaéa vaikka pieneksi jaéneita ratsastustarvikkeita tai muuta hevosaiheista kivaa.

= Kylla

Ehké

I_Ei

Majantallilla on Facebook -sivut osoitteessa
www.facebook.com/?sk=2361831622#!/groups/105108289021/. Tiesitkd sivujen olemassaolosta?

[ . . .
Kylla, olen Majantallin ryhmén jasen.

-

Kylla, en ole Majantallin ryhman jasen.

I_En

Jos et ole Majantallin Facebook -sivujen jasen, voit selventaa tadhan syyn (Kentté ei ole pakollinen).

&

=]
| 2]

Kehitysehdotuksia Facebook -sivuille:

Mikali haluat osallistua arvontaan, ole hyva ja jata nimesi ja puhelinnumerosi alla olevaan kenttdan. Vasta-
uksia ei yhdisteta tietoihisi, eikd yhteystietoja luovuteta muille.
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Liite 2. Majantallin asiakkaiden avoimet vastaukset

Misté kuulit alun perin Majantallin toiminnasta?

hevostalli.net

Riina soitti hevostalli.netin ilmotuksen kautta

Luin netin keskustelupalstalta ja sitten ndin ilmoituksen Hevostalli.netissa.
hevostalli.net markkinat

Kaverilta, joka vuokrasi tallin ponia.

Hevostalli.netistd, kun siellé oli ilmoitus, ettd Rasu ettii vuokraajaa.
hevostalli netissé oli ilmoitus rasusta.

Kaverilta

hevostalli.netin markkinoilta bongasin llonan ilmoituksen etta etsii Vommerille hoitajaa
Ostitte meilta koiran :)

hevoseni yllapidon etsimisen yhteydessa

Jennyn ja saskian kautta

Netista

Tuttavan kautta.

Heppakerhon kautta

Kévin joskus sielld pari kertaa ratsastamassa, sekd nykyaan siella kay tuttuja :)
Hevostalli.net/markkinat

Yritys hommasta taisin kuulla Meijulta.

Fb:sté ja opiskeluaikana Ypéjalla

Riinalta

kaverilta

hevostalli.net:st4 joskus vuonna 2006

Mulle taidettiin soitella sielté péin tydasioissa

Suullisesti ystavalta

Kaverilta.

netista

Riinan isalta Pertilt4, kun tutustuin Perttiin.

kaverin kautta

Tunnen sisarukset :)
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I6ysin rasun vuokrailmotuksen netisté ja sitd kautta aloin k&ymaan ja lopulta kisaryh-

maan

Ystavélta, joka tydskenteli Majantallilla.
Hevostalli.netin ilmoituksesta.

netista

Siskoni oli kesatyontekijana kyseisessé paikassa
netista

Sukulaisen kautta.

Hevostalli.netisté 10ytyi laidunpaikka-ilmoitus
Kavereilta ja siskolta

Kaverin lapselta.

Saijéléiselta

muistaakseni hevostalli.netista.

tutuilta

netissa

Kaveriltani Lindalta (:

Kaverin kautta

Kaverilta joka kavi tunneilla.

Kuulin mun luokkalaiselta

Pitajalta

Tyttariltani

Kavereilta

Hevostalli.net foorumilta

Kaverilta

luokkani opettajalta/koululta

serkuilta

aidilta

Lehtion tallilta

aidilta

Marjolta

kaverilta joka kdynyt Majan tunneilla

kaverilta joka kdynyt Majan tunneilla
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Misté haluaisit kuulla Majantallin toiminnasta?

netista

Facebook, kotisivut ?

Facebook on mielestani hyva nopeasti paivittyvan sisallon kertomiseen, silla siell& tulee
kuitenkin kaytyad joka péiva. Verkkosivuilla voisi olla sitten sellaista pysyvampéé ai-
neistoa.

facebook, nettisivut

Internetistd, mukavat Kkotisivut tai blogi olisivat hyvat. Vieraskirja sivuille olisi myds
mainio. Kirpputoriosio on hyvé idea!!

Vaikka jostain tulevista tapahtumista (kisoista, retkistd, talkoista)..

haluasin kuulla siita ystaviltani :).

kotisivuilta

Aloittelijoiden ratsastustunneista, tai sellaisten jotka ovat ennen osannut ratsastaa mutta
ei endé :D

En tieda

tiedén jo aika paljon

Netista

Facebookissa, tallilla kdydessani, kotisivuilta.

blogista, facebookista ja sivuilta

kotisivuilta.

Facebook/kotisivut. Nykyisin monen paikan tiedotus tuntuu keskittyvan facebookiin,
mutta myds ne pitéisi huomioida, jotka eivét facebookia kédyta. Olisikohan heitd varten
sitten sahkopostilista hyva? Tai erds talli tiedottaa tallin blogissa,

joka on sivujen yhteydessd, tdméa voisi myos olla hyva.

Joko facebookissa tai kotisivuilta.

Kuis hurisee ja mita tapahtumia on tarjolla.

Riinalta

netistd,lehdisté ja kavereilta

Facebook ja kotisivut

No netti on kyll& kéteva

Netista

Tuntien ajankohdista.

facebook/kotisivut

Haluaisin kuulla tallista kavereiltani ja kotisivut olisivat kivat...
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kaikkea tapahtumaa

Leireista ja tapahtumista.

nettisivuilta

Mista vain! Kuulumiset olisi mukava kuulla ja pitaakin tulla kdyméaéan joku paiva! Val-
mennuksista tallilla, joihin voisin tulla myds oman hevosen kanssa. Etenkin antonion
valmennukset.

netista kotisivuilta

netisté

kaiken

Tapahtumista yms.

Eikdhan tdma netti olisi oiva paikka sille.

Miten tunti jarjestelyt toimivat.

Nettisivut olisi se paras foorumi!

nettisivut, facebook

hevosista, tunneista ja tallista tietoa.

tutuilta

milloin pa&see maastoilemaan, tapahtumista

Riinalta itse (:

Nettisivut olis tosi kétsy juttu!

lehdesta

Nettisivuilta

Facebookista

Naamakirja kertoo paljon ja tietysti henkilékohtainen kontakti nykydan on TODELLIS-
TA palvelua kun kaikki muu menee suuriin yksikdihin joissa palvelua saa vain hake-
malla (ja silloinkin vaivalloisesti )

Ehka netist4, juuri kotisivuilta.

Internetista ylipaatansa.

Riinalta

kavereilta

tallilta

facebook ja kotisivut

Riinalta kdnnykalla

lehdesta tai netista

netista

en tieda
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Jos Majantallilla olisi kotisivut, mité toivoisit sivuilla olevan?

(Tahén voi laittaa niin siséallollisi&, kuin ulkoasullisia toiveita.)

tietoa hevosista ja toiminnasta

Tietoa tulevista tapahtumista, kisatuloksia, hepoista, tallista ylipddnsé

Hevosten esittelyt, hinnat, ehka jonkinlaista tuntilukujérjestysta. Tietysti hienoa olisi,
jos sivuilla olisi my6s sellaista paivittyvaa sisaltoa, eli esim. mille tunneille olisi mah-
dollista ottaa viel& irtotuntilaisia tai mille paiville voisi kysell& esim. maastoja. Tapah-
tumakalenteri olisi myos Kiva.

Esittelyt tallista, palveluista, hevosista. Kuvagalleria. Foorumi jossa voitaisiin ilmoittaa
esim. tulevista valmennuksista tai maastoretkista tai muista tapahtumista ja jossa voisi
olla muutakin keskustelua.

Paljon kuvia, hevosten & tallinomistajan tiedot, yhteystiedot, vieraskirja ja tapahtuma-
kalenteri. Blogi olis myds hieno. Siihen voisi paivitell& arkipaivan kuulumisia, mutta
sitd pitaisi myos paivitellda kuukausittain. Usein nakee nimittdin blogeja, joita ei olla
péivitetty vuoteen. Se on hieman tylsaa.

Hevosista kuvia ja tietoa. Tuntitoiminnasta yms.

tietoa hepoista ja mité tallilla tapahtuu.

Tietoa palveluista ja hinnoista, hevosista ja kuvagalleria.

Tietoa toiminnasta, kuvia - sdanndllisia paivityksia mita tallilla on tapahtunut.
Hevosia ja toimintaa.

toiminnasta yleisesti saisi olla tietoa,ketk& siihen kuuluvat ja pitdjastd itsestdén jokin
esittely. hevosten kuvia ja niista tietoa yksil6llisesti ja tietenkin tallista kertoa. ratsastus-
tunnit ja ym sellaiset olisivat esilla ja mahd.tietoa leireista jne. jos esim. hevosten vuok-
rausta niin sekin olisi hyva ilmoittaa sivuilla.

Selkedt, esittelyt hevosista

kuvia, tietoja tapahtumista valkuista yms

Paivityksia tapahtumista, uutisia, kuvia.

hevosista reilusti kuvia + luonteet

hevosista tietoja (luonnetta ym.), kuvia, vieraskirja ym.

Tuntien hinnat. Opetuskaytdssa olevien tuntihevosten esittelyt.

Valokuvagalleria, hevosten tietoja jonkun verran, Riinasta itsestdan ja kuinka on paaty-
nyt yrittajéksi.

Ulkoasusta toivoisin selkedd ja kaytannollista. Esim. Loytyisi tallin s@annét ja muut

myaoskin tuolta.
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Tuntikalenteri, tallipaikkatietoja, hlokuntaesittely.

Kuvia, tarinoita...

heppojen ja ponien esittelyt, ilmoituksia tulevista tapahtumista ja kuvia :)

Tietoa hevosista ja kursseista.

Aikatauluja esim kentan kaytosta, yleisté asiaa jne

Tietoa tapahtumista ja valmennuksista

Hintoja, kuvia hevosista yms.

kuvia ja kaikkee yleistd infoo

Olisi kiva jos hevosista ja poneista olisi kuvat ja véhdn perustietoja esim. rotu, ikd ym.
Sitten vieraskirjaan olisi hauska kirjoitella ja lukea muiden juttuja.

kuvia paljon ainakin

Majan tallin historiasta, nykypéivasté ja tulevaisuudesta.

tapahtumia, hevosista tietoo, valmennuksista ja kisoista jne

Toivoisin esimerkiksi tallilaisten blogeja ja hevosten kuulumisia. My6s Riinan blogi
olisi kiva! Pysyisi kérryilla oikein Kivasti :)

Valmennuskalenteri. Ja maasto vaelluskalenteri.

esittely tallista, sen toiminnasta, hevosista+muista lemmikeistd, kuulumiset péivitettyna,
tapahtumakalenteri, paljon kivoja kuvia :)

Tietoa tallista, hevosista, mahdollisista tunneista, vaelluksista yms ja kuvia ymparistosta
ja hevosista

tietoa muutoksista,tapahtumista

Kuvia ja tietoa hevosista ja tapahtumista. Kisatuloksia ja esim. tallin blogi. Esim. Ma-
nunkyldan Ratsutallilla on mielestdni mielenkiintoiset ja kauniit nettisivut
(www.manunkylanratsutalli.fi).

Tallin ja hevosten esittely, mahdollisesti linkkeja esim. SRL:, TRS:n jne. sivuille, yh-
teystiedot, esim. ilmoitustaulu jossa voisi ilmoitella kilpailuista, tuntien ajankohdista
jne.

tietoa hevosista ja tallin henkilékunnasta :)

Leireistd, ratsastusmahdollisuuksista ja toiminnasta ylipaatédan. Ihanteellista olisi tietysti
Jjos sivuja paivitettéisiin ja tieto olisi ajantaisaista > tapahtumat nékyisivat etusivulla.
Toi kirppari-idea on myoés hyvél

Hevosista olisi kiva olla kuvat esill4, tietoja ja vahan selostusta kaverin luonteesta.
Selkeat, yksinkertaiset ja informatiiviset sivut, joilta 10ytyy tallin esittely hevosineen ja
ohjaajineen, tunnit, kurssit ja hinnat. Yhteystiedot ja karttalinkki. Ajankohtaiset asiat.

nyt ei tule mitd&n mieleen mutta vanhoilla kotisivuilla oli aika paljon asiaa.
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hinnat ja heppojen esittelyy

kuvia hepoista, tietoa toiminnasta, ohjeita ajankohtainen osio esim

No haluisin etta siell& lukisi kaikkien hevosien tiedot ja hinnasto :)

itsestd ainakin on mukava kun tallin sivuilla on kuvat hevosista ja jonkin verran tietoa
niist,

esim luonne tms. myos tallista ja ympéristosta olisi kiva olla kuvia ja toki esittely. sel-
kedt yhteystiedot ja reittiohje on myds hyva juttu. henkilékunnasta kuvat ja pieni esitte-
ly olisi myds tosi jees :)ja mikali sellainen onnistuu, myds nk. lukujérjestys tallilla pi-
dettavisté tunneista olisi kiva.

tietoa hevosista ja toiminnasta monipuolisesti

Jos vois lahettad toiveita. voisi esittaa toiveita nettisivuilla tai kysya kysymyksia

Tietoa leireistd yms.

Tietoa tapahtumista: tulevista ja mitd on puuhattu. El&inten kuulumisia olisi mukava
lukea vaikka Akka-vuohen "ploki” (silla se on omilla aivoillaan ajatteleva kylan viisain
eldin) tietysti nuorten juttuja olisi mukava lukea.

Kaikkia yleisi& tuntihintoja ja vaellusjuttuja yms.

Esittely tallin toiminnasta, henkilékunnasta ja hevosista. Kuvia olisi myds hyva olla.
Leiritietoa

tuntien hinnat ja tuntien perusjutut

tuntien hinnat

kuvia ja tietoja hevosista seka hinnasto

leirej& ja muuta ohjelmaa

hevosten kuvia ja tietoa

paljon tietoa tallin hevosista, kuvia niistd, varikas ja siisti ulkoasu

tuntien aikataulut, tietoa toiminnasta, hevosten kuvia

hevosia

Jos et ole Majantallin Facebook -sivujen jasen, voit selventad tahan syyn (Kentté ei ole

pakollinen).

En ole huomannut kyseista mainosta tai péivitystietoa.

en tiennyt sivuista

Olen vasta aloittanut k&ynnit majantallilla, ja 16ysin hetki sitten facesivun
en tiennyt niista ennen

en ole facebookissa
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en ole facebookissa

Kehitysehdotuksia Facebook -sivuille:

Lisatietoa vaikkapa hevosista ja mitd tallilla on tehty mindkin paivéna (:
Liséé tietoa itse tallista, jos mahdollista.

lisad kuvia :) ?

Enemman hevosten kuulumisia, kiva lukea Riinan mietteitd :)

Tietoa hevosista ja kursseista.

Ns. lukujarjestys / kalenteri kentalla olevista tunneista / valmennuksista, jotta tietdd mil-
loin kentta olisi vapaana :)

Facebook-sivut ovat mielestani kivat ja selkeét.

ne ovat mielestani hyvét

Véhén useammin voisi sinne kirjoitella kaikkea :)

tuntien hinnat

paljon tietoa toiminnasta / tuntien aikataulut/ aukioloajat
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Liite 3. Kysely Majantallin potentiaalisille asiakkaille

Kyselyn tarkoituksena on kehittdd Lempaalalaisen Majantallin markkinointia ja rakentaa vasta-
usten pohjalta yritykselle asiakkaita ja potentiaalisia asiakkaita hyvin palvelevat kotisivut. Vas-
taajiksi kelpuutamme niin aktiivisesti ratsastusta harrastavat kuin sitd mahdollisesti tulevaisuu-

dessa harrastavat henkilét. Sinun ei tarvitse asua Pirkanmaalla vastataksesi kyselyyn!

KYSELY MAJANTALLIN POTENTIAALISILLE ASIAKKAILLE

Ole hyva ja vastaa seuraaviin kysymyksiin. Palkintona yhdelle onnekkaalle arvomme toiveesi mukaan joko
Majantallin 2h maastovaelluksen tai rakennekynnet.

Kysymysalue

Ik& vuosina:

. ‘ --Valitse tasta-- j
Sukupuoli:

Mitka kanavat ovat mielestasi tehokkaita ja realistisia tavoittamaan ratsastustallin asiakkaita?
TV

Radio

Kaupan tms. ilmoitustaulu

Internet

Tutut, sukulaiset, ystavat jne.

Lehdet

a1 1 1 1 1 1 T

Muu

Jos vastasit edelliseen Muu, voit selventaa tdhan vastaustasi.

Ole hyva, ja tarkenna tédhan edellista vastaustasi. Esim. jos vastasit kanavaksi lehden, tarkenna lehden

nimi. Tai jos vastasit kanavaksi internet, mainitse sivusto(t).

=]
|

=]
| 2]
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Jos suosikkitallillasi on tai olisi kotisivut, arvioi miten usein seuraat/seuraisit niita:

[ . . .
Joka toinen péiva tai useammin
Vahintaan kerran viikossa
Vahintaan kerran kuukaudessa

N .

Harvoin
2 En koskaan

Millaiset ratsastustallin kotisivut kuuluisivat olla? (Téahan kay niin sisallélliset kuin ulkoasulliset toiveet)

5

=]
[ | 2]

Jos ratsastustallin kotisivuilla olisi "Kirpputori"-osio, kiinnostaisiko sinua kayttaa sita lukijana tai ilmoittaja-
na? Osioon voisi jattdd vaikka pieneksi jaaneité ratsastustarvikkeita tai muuta hevosaiheista kivaa.

Kylla
2 Ehka
3 Ei

Majantallilla on Facebook -sivut osoitteessa
www.facebook.com/?sk=2361831622#!/groups/105108289021/. Tiesitkd sivujen olemassaolosta?

Kylla, olen Majantallin ryhmén jasen.

Kylla, en ole Majantallin ryhman jasen.

I_En

Jos et ole Majantallin Facebook -sivujen jasen, voit selventaa tdhan syyn (Kentté ei ole pakollinen).

i
s o

Kehitysehdotuksia Facebook -sivuille (sinun ei tarvitse olla juuri Majantallin Facebook -jasen, ehdotuksia

[ | ]

voi laittaa muutenkin):
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Liite 4. Potentiaalisten asiakkaiden avoimet vastaukset

Mitka kanavat ovat mielestasi tehokkaita ja realistisia tavoittamaan ratsastustallin asiak-

kaita?

Jos vastasit edelliseen Muu, voit selvent&d tdhan vastaustasi.

Puskaradio, alan luennot, koulutuspaivat, kilpailujen oheistoiminta, kurssit, ratsastus-
koulut

kohdistettu suoramainonta

ratsastustutut

vaikkapa eléintarvikeliikkeeseen jatetyt esitteet, koiratapahtumissa jaetut mainokset

Ole hyvd, ja tarkenna tdhan edellista vastaustasi. Esim. jos vastasit kanavaksi lehden,

tarkenna lehden nimi. Tai jos vastasit kanavaksi internet, mainitse sivusto(t).

Alan lehdet, hevostalli.net ja muut vastaavat sivustot, mm. facebookin mainostilat jne.
Internet: SRL:n sivut, hevostalli.net, muut vastaavat Lehdet: Hevoset&Ratsastus, Hip-
pos, Villivarsa, Hevoshullu

IImaisjakelut.

Hevostalli.net

Lehti - riippuu kaupungista ja alueesta ja kohdeyleisosta.. Tampereella hevostallin koh-
dalla joku joka jaetaan laajasti maakuntiin etenkin tallin lahistolld, ilmaisjakelu - Tam-
perelainen, Tori, PS ? Tietenkin myos AL. Netissd, toimivat hyvannakoiset nettisivut +
FACEBOOK.

Lehdistd omien paikkakuntien lehdet (esim. Oulun seudulla Kaleva ja Tampereella Aa-
mulehti) Netistd suurimpana facebook ja Googlen hakua kayttdenhan nyt 16ytad mité
vain oikeilla hakusanoilla (kotisivut tarkeat!)

Paikallislehti Hevostalli.net tai omat nettisivut (google tuo kyll& sinne!)

esim. facebook

mitka tahansa paikalliset lehdet. aamulehti, savon sanomat jne.

Hevoslehdet ja paikallislehdet. Internetissa tallin omat nettisivut ja ilmoitussivustot.
Hevostalli.net ja hevosnetti.com tyyppiset sivustot, ratsastuslehdet kuten Hippos, Villi-

varsa, Hevoshullu ym.
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ihan iltapdivalehdet, ratsastuslehdet yms.

Alan lehdet, internet-sivut

Internet ja sosiaaliset mediat (esim. Facebook) on nykyisin tehokkain mainontakanava.
Sieltd ihmiset hakevat ensisijaisesti tietoa palveluista, mutta myos tuttujen kokemukset
ja suositukset vaikuttavat ostopdatoksiin merkittavésti.

Lehdissé ilmoitusosioissa, esim. tori, moro jne. Internetissé voisi mainostaa mm. face-
bookissa. Tavoittaa kohdeyleisda hyvin.

Lehdissd Hippos, Villivarsa yms. Netissd sivupalkki mainoksia esim. petsie.fi, hevostal-
li.net

Lempaalan Vesilahden sanomat, Pirkkalainen, PS Tamperelainen

puskaradion kautta. hipposlehti

Hevoshullu, Nrj, hevostalli.net

Hippos-lehdissa ainakin kannattaa ilmoittaa ja muissa hevosaiheisissa lehdissa. Interne-
tissd SRL:n sivut, Hevostalli.net.

Hevosalan lehdet, esim. Hevosurheilu, Hippos

paikallislehdet ja alan lendet (Hippos, Hevoset ja Ratsastus, HU perjantainumero ym)
Kunnollinen kotisivu josta kdy selvéksi kaikki tarvittava. Hevosalan lehdet esim Hip-
pos. Sivumainos ht nettiin.

Hippos, tai pienemmat alan lehdet, facebook, ht.net :) ja sana tietysti aina kiertéa
paikalliset lehdet, ht.net

Internet: Hevosfoorumit, Youtube Lehdet: Hevoslehdet, Sanomalehdet

hevostalli.net, hevosalan lehdet (hevoset ja ratsastus, hippos..)

Hevostalli.net, Tunne Hevonen-lehti

Kaikki suurimmat ja tarkeimmat hevoslehdet.

Netisséd omat sivut, oman seudun lehti :) (oulussa esim rantapohja)

asialliset web-sivut ovat tarked apuvaline

netti on paras sitd ehtii katsoa toissa

Hevostalli.net, hevosurheilu

Paikallislehdet ovat varmasti tehokkaimmat. Toimiva ja ajantasalla oleva internet sivu
ja internet ilmoittelu tukevat hyvin markkinointia.

Internet: facebook, tallin omat kotisivut, hevosaiheiset sivustot (hevostalli.net , verkko-
kaupat..) Lehdet: Esim Turunsanomat, Helsinginsanomat, hevoslehdet

mm. hevoslehdet, aamulehti tms joka tulee monille

Hippos -lehti, paikallislehdet. Tallin omat kotisivut ja Huviopas tms.
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TV- seikkailuohjelmien tauot, lehdistd naistenlehdet, lifestyle-lehdet (mainosten ulko-
nako pitad toki vastata lehden tyylid), netissa erityisesti Facebook, aktiiviset omat koti-
sivut, hevostalli.net, googlen mainokset.

Aikakausilehdet, tv:n kanavat

Hevoslehdet, kuten Hippos. Internet: hevostalli.net

Aamulehti. paikallislehti

Alan lehdet, kuten Hippos, Hevosurheilu ym., sekd muut kohderyhmaét tavoittavat leh-
det, esim. jokin naistenlehti.

Tunnetut hevoslehdet, joilla paljon lukijoita (esim. Hippos, Hevoshullu, Villivarsa) Ne-
tiss& mm. hevostalli.net.

suusta suuhun

hippos

Internet: Monet hevos ja ratsastusaiheiset sivstot. Alueellisesti tehokasta markkinointia
voisi olla esim. lahialueen ratsastutarvikeliikeen nettisivut Kuulopuheilla tavoittaa hel-
posti ratsastuksesta kiinnostuneen kohdeyleison Lehdet: Ratsastusseurojen omat pien-
julkaisut (esim. TRS:n hokki-lehti)

riippuu lehdestd esim heppajutut heppalehtiin esim hippos , villi-varsa . ja sama pétee
internet , eli hevostalli net tai joku muu vastaava.

Internetissa esim. Hevostalli.net tai tallien omat kotisivut.

google / facebook / hevostalli.net

Kauppa: ratsastustarvikekaupat, myods isommat marketit joissa hevososasto Internet:
tallisivustot, joihin kerétty talleja (en nyt muista td4han hatédéan tarkkaa osoitetta), netin
puhelinluettelot ja usein tallin nettisivutkin riittdd jos I0ytyy sopivilla hakusanoilla
googlatessa Lehdet: Ratsastus

Paikallinen lehti (en tiedd missa sijaitsee Majantalli), paikalliset esim. koiraharrastajien
lehdet (l&hes kaikki ratsastajat ovat myods koiraharrastajia)

Internetistd mm. hevostalli.net

Isoissa paikallislendissa (helsingin sanomat, kaleva ym) kannattaisi mainostaa enem-
man. Toki myds hippos lehti on hyva kanava mainostukselle.

Hevossivustot ja -lehdet. Yleiset keskustelufoorumit.

Paikallislehti, ilmaisjakelulehti

Hevossivustot, Hevoslehdet...

Internet, mahdollisesti bannereita esim ht.nettiin ja muille vilkkaille sivustoille. Lis&ksi

selkeitd ilmoituksia samaisten sivujen markkinaosastoille kotisivulinkkeineen ja myds
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fb hevostavaramyyntiyhteisoissd kannattaa mainostaa. Lehdet, alueiden seurojen lehdet
ja isommat hevoslehdet.

Tallin omat nettisivut, markkinointi netin eri hevosfoorumeilla kuten htnet.
Sanomalehdet, Facebook, Radioista Suomipop ym muut kaupalliset.

Facebook, ht.net

Sivustot esim htnet

alan lehdet tai paikallislehdet -netissa esim. ht-netin etusivu

Millaiset ratsastustallin kotisivut kuuluisivat olla? (Tahan kay niin sisalllliset kuin ul-

koasulliset toiveet)

Yleensé kiinnostaa kuvat miljoosta ja tallista, tiedot hevosista ja henkilokunnasta. Sel-
kedt yhteystiedot ja esim. ajo-ohjeet. Tuntiaikataulut, hinnasto. Tiedot palveluista.
Mahdollisimman informatiiviset, mutta yksinkertaiset sivut hoystettyna kuvilla.

Selkeat ja ajantasalla.

Selkedt, paljon kuvia. Yhteystiedot, hinnat ja aikataulut helposti saatavilla.

Selkedt ja totuudenmukaiset. Semmoinen puolilavastettujen kiillotettujen kuvien avulla
vienee turmioon pitkassa juoksussa.

Paljon kuvia, kaikki info tunneista & hinnoista, toimintaperiaatteet/ideologia, hevosten
esittelyt kuvineen, mahd foorumi ratsastajille & hoitajille

Selkeat, paljon kuvia ja tietysti sivuja pitéisi paivittdd ahkerasti ettd vanhat kévijat viih-
tyisivat ja kavisivét siell& usein. Hienoa olisi my6s vieraskirja tyylinen paikka jonne
voisi jattaa terkkuja tai yleistd palautetta.

Hinnat pitéé olla selvilla, tuntien ajankohdat ja tasoryhmat. Ajo-ohjeet

Selkeat, mutta paljon tietoa sisaltdvat. Hinnasto ja kuvat tallista + hevosista on ehdot-
tomat.

tietoa hinnoista, mahdollisuuksista.

Informatiiviset ja selkedt. Ahkerasti paivittyvat ja mielellddn vuorovaikutusmahdolli-
suuden siséltavat.

Siistit, helppolukuiset (ettei esim. hevostenesittely linkkid tmv. tarvitse etsid puoltaa
tuntia), vieraskirja olisi hyva loytyé ja kunnon esittelyt hevosista, toiminnasta ja henki-
I6kunnasta ym. oleellisesta, myds hinnasto olisi hyva olla nakyvilla.

Selkeét, nopeat ja sisélloltadn sellaiset ettd 16ytyy tarvittavat tiedot eikd mitaan turhia
juttuja. Selkeésti hevoset ja tietysti paivitettaisiin usein!

Selkeét, hinnastot esille.
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Hyvéannakoiset, mutta silti asialliset ja vaatimattomat (ei ns. virtuaalitallimaiset!). Tieto-
jen tulee 16ytya helposti ja vaivattomasti. Sitd saa olla mieluummin liikaa kuin liian va-
han! :) Sivujen taytyy olla ehdottoman ajankohtaiset ja kirjoitusasultaan oikeaoppiset.
Huono kieli ajaa asiakkaan heti pois.

Ratsastustuntien sisalttd, vaativuustasoa, hinnat! Esittelyja tuntihevosista, paljon valo-
kuvia!

Selkeat, missa olisi hinnat hyvin nakyvilla, kerrottaisiin hevosista, tuntitoiminnasta,
mahdollisista leireist4 ja tapahtumista.

Kertoo hevosista reilusti

selkedt, asialliset (ei mitd&n pinkkejé poneja hyppimassé ympariinsa)

kuvat ja tiedot hevosista ja poneista. Pirteet ja selkeat.

Helposti selattavissa ja selkeét. Ja ehdottomasti ajan tasalla! Monien tallien sivuilta ei
I0ydy esim. hintoja ja tallin osoitetta kunnolla. Lisaksi henkilokunnasta kunnon esittelyt
ovat aina plussaa!

Sellaiset mista saa tarpeeksi informaatiota (my0s sivuilla kavija, joka ei ole koskaan
tallia n&hnytkaan). Mitd palveluita tarjoaa, hinnat, henkilokunta, hevoset, kerrotaan
usein ja saannollisesti mité tallilla tapahtuu (eli informaatio myds netin kautta) jne.
selkeét informatiiviset hinnat, hevoset, opettajat ym. selkedsti esiteltynd ja helposti 16y-
dettavissad. Paivitys aktiivista

Selkeat, kaikki tarvittava ajo-ohjeista ja yhteydenottonumeroista kay ilmi.

paljon kuvia, péivitettyd tietoa hevosista, tapahtumista, kursseista, selkeédt ja helpot
kayttaa

selkedt, hevosista ja tiloista kuvalliset esittelyt, hinnat selvasti esilla

Selvét ja helppokéyttoiset, sivujen ulkondkdon kannattaa panostaa, silla ne kertoo jo
paljon tallista.

Selkeédt sivut, joista 10ytyy ajantasainen tieto tunneista, lukujarjestys, tietoa hevosista
(kuvat myos!) ja opettajista. Plussaa on jos tallilla olisi vield lisaksi blogi, johon s&én-
nollisesti paivitettdisiin tallin kuulumisia ja tapahtumia.

Hinnat selkeé&sti ndkyville. Tuntihevoset ja opettajat esittelyyn.

Selked, informatiivinen, kaunis, tiedottava, riittdvan useasti péivitetty.

Selkeadt, asialliset, ei réikeitéd/ristiriitaisia véreja, ystavallista tekstia.

Aina ajantasalla! lhan liikaa nékee sivuja jotka on viimeksi péivitetty "vuosi sitten™
eriteltynd palvelut, hinnasto, puitteet ja kuvia ja selvat yhteystiedot

Kuvia paljon, hevosista hyvin tietoa, tunneista paljon tietoa. leirit jne
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Toimivat, yksinkertaiset. Turhia latin6ita pitéisi valttdd, mutta kuitenkin katsoa etté
kaikki tarpeellinen uudelle asiakkaalle on kerrottuna selkeésti ja helpostiloydettavasti.
Kattavasti tietoa tallista. Sijainti, painotus (esim. lapset/ harrastelijat/ tavoitteelliset kil-
pailijat), tuntikdyt6ssa olevien hevosten esittely, kalenteri ajankohtaisista tapahtumista,
tuntihinnasto ja tuntilukujérjestys Ulkoasultaan sivuston tulisi olla siisti ja helppokayt-
toinen, tarpeeksi yksinkertainen (asiat 10ytyy yhden, eiké sadan linkin takaa)
Ehdottomasti kayttajaystavalliset ja selkeat! ja olisi hyva loytya yhteystietojen lisaksi
esimerkiksi kuvia ja tietoa hevosista ja tallialueesta, seka esimerkiksi opettajista, tuntien
hinnoista ja tuntien tasoista

Hinnat ja muut tarkeét tiedot I0ydettavissd, esittelyt ja kuvat hevosista ja henkilékun-
nasta.

Informatiiviset, ulkoasu selked, paljon kuvia seka hevosista etta tiloista, tuntikalenteri,
henkil6kunnan esittely.

Kerrotaan hevosista/poneista millaisia ne ovat ja rotu, séké& koulutustaso

Selkeat. Esittelyt tiloista, henkilékunnasta, hevosista. Hinnasto.

Yleista tallista, tiloista, opettajista yms.. jokaisesta hevosesta/ponista pieni kuvaus, hin-
nasto

Selkeys on tarkeda ja kaytettdvyyden on oltava hyva.

Selkeat ja huolellisesti tehdyt. Paljon informaatiota, ja etenkin hevosista hyvét tiedot.
tietoa ajankohtaisista asioista ja tietysti hevosesittelyt

selkeat

Ajo-ohjeet, yhteystiedot, tallin s&&nnot, hinnasto, tuntilista, esittely opettajista ja he-
vosista, leirit, kurssit, vaellukset, kisat ja paljon kuvia hevosista ja miljodsta.

noh helposti luettavat ja helposti I0ytyy tietoa, esittelyt hevosista ja kuvat olisivat laa-
dukkaita ja hevosten tietoja paivitettéisiin tasaisin valiajoin, sitten olisi hyva jos olisi
joku tuntikalenteri elektronisesti ettd tiedat mahtuuko tunnille vield mukaan ja milloin
on mitakin.

Selkeat, ei liian raikeita vareja. Kirjoitusfontti selkeaa ja asiat on jarjestyksessa.

selkeét, kuvia paikasta, hinnasto, esittely

Informatiiviset, sisaltdd hyvat yhteystiedot ja ajo-ohjeet, tiedot hevosista ja kuvat niista
seké mielellaén tallitiloista.

Ajantasainen aikataulu tunneista ja leireistd seka ajankohtainen osio, jota myds paivite-
taan aika ajoin :)

selkeat, informatiiviset, paivitetyt, mielelladn myds kauniit

siistit ja yksinkertaiset. Laadukkaita kuvia, tarpeeksi oleellista tietoa.
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Paivityksié usein, pidetadn nettiselailijat ajantasalla tallin tapahtumista, hevosista, tunti-
en kulusta ym. Ulkoasun tulee olla selked ja helposti ymmarrettava

Selkeat. Hinnasto, yhteystiedot ym. kaikki helposti saatavilla ja 16ydettavissa. Myos
kerrontaa opetustyylisté ja opettajista seka tietenkin hevosista.

selkedt, usein péivitetyt ajantasaiset tiedot, voimassa olevat yhteystiedot 16ytyvat ja mil-
loin tavoittaa henkilékunnan parhaiten

Selkedt, tarkeét tiedot sisaltavat, mielenkiintoiset...

Esittelyt selkeine kuvineen tiloista ja hevosista seka henkilokunnasta, hinnasto ja tallin
toimintaperiaate. Mahdollisesti vieraskirja tms

Selkeat ja informatiiviset, séanndllisesti paivitetyt

Selkedt, tietoa tallin toimintatavoista sekd hevosista.

Paivitettaisiin aktiivisesti, tiedot olisivat ajan tasalla. Selkeat.

Selkedt, oleellisia asioita, asioiden taytyy I0ytyé helposti

asialliset, ammattimaiset, ulkoasultaan selkeét

Jos et ole Majantallin Facebook -sivujen jasen, voit selventdd tdhan syyn (Kentté ei ole
pakollinen).

Paikka ei ole ennestaan tuttu.

En ole Majantallin asiakas.

Ei ole tullut mieleenkaan ettd talleillakin tosiaan voisi olla fb-sivuja. Eipa siis ole vaan
osunut silmaan.

En ole kdynyt. Tai ratsastanut muutenkaan viiteen vuoteen..

koskaan kuullut tallista.

En tosiaan tiedd/tunne kaikkia talleja mitd suomessa on. Itse keskityn issikkatalleihin
joten muut tallit j&& véhemmélle huomiolle.

En ole kuullutkaan.

En ole kuullut/mitenkaén sidoksissa kyseiseen talliin.

Kuulin tallista vasta &sken.

En ole mukana facebookissa ollenkaan.

en 00 kuullu semmosesta

en ole facebookissa.

En ole kuullut kyseisesta tallista ennen.

En edes tiennyt, ettd koko Majantalli on olemassa.

Asun eri puolella Suomea.
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En tunne tallia entuudestaan

en ole koskaan kuullutkaan

en kayta facebookia

En harrasta vieraiden tallien/seurojen fb-sivuja. Suosin muutoinkin www-sivuja enem-
man.

En ole kuullut tallista, enka asu siella pain.

Miksi pidetddn oletusarvona, ettd kaikilla on profiili facebookissa? Asiat oikeille pai-
koilleen, eli yrityksen web-sivuille.

en ole koskaan kuullutkaan siita.

En ole koskaan edes kuullut tallista

IImeisesti Majantalli sijaitsee jossain muualla kuin Turun seudulla, jossa itse ratsastan.
Siksi en ole kuullut tallista tai tutustunut sen facebook -sivuihin.

en ole tiennyt

En ole koskaan kuullut tallista

En ole tiennyt sivujen (tai koko tallin) olemassaolosta.

ei taida olla lahelld Padasjokea?

En ole tiennyt talldisesta tallista.

koska en tied& kyseisté tallia

En ollut ennen kuullutkaan tallista.

En tiennyt koko tallista.

En ole ennen kuullut tallista enka taida asua sen toiminta-alueella

En tunne tallia ollenkaan.

En ole paikkakunnalta/tunne tallia.

En ole ikind ennen kuullut koko tallista :)

En ole Lempaaléan alueelta

En kdy Majantallilla, joten en ole n&dhnyt tarpeelliseksi liittya siihen.

En tunne paikkaa.

En ole tallin k&vijoita

Never heard... 3)
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Kehitysehdotuksia Facebook -sivuille (sinun ei tarvitse olla juuri Majantallin Facebook

-jasen, ehdotuksia voi laittaa muutenkin):

Voisi lisata kuvia, videoita ja tallin ajankohtaisia asioita. Kirpputori-ideaa voisi hyodyn-
td4&d myos taalla. Erilaisia kilpailuja (jaa tdmé ja osallistut arvontaan jne.)voisi myos to-
teuttaa.

Fanisivu on parempi kuin ryhma. Sivujen oltava aktiiviset, statuksissa voi jakaa vaikka
infoa tarjouksista tai hevosten tekemisid/kuulumisia.

sivuilla voisi olla jotain "vélilehtien" ym. tapaisia juttuja enemman ja esittelyd sunmuu-
ta:)

en tiedd eik& kiinnosta facebook.

Ei ole ehdotuksia, tykk&an sivuista muutenki!

péivitettdva usein

Mieluummin "virallinen™ tallin fb-sivu kuin ryhméamuotoinen, nyt ei 16yda tietoa

ei ole

en kayta facebookia, olisi hyva jos informaatio ei keskity pelkéastdan facebookiin, silla
kaikki eivét sitd kayta.

Kuvia paljon ja tietoa tallista (tai linkkeja kotisivuille).

Miksi pidetdan oletusarvona, ettd kaikilla on profiili facebookissa? Asiat oikeille pai-
koilleen, eli yrityksen web-sivuille.

kuvat kertoisi enemmén kuin 1000 sanaa.

Facebook sivuilta olisi hyva olla linkki tallin kotisivuille, miké&li sellaiset on. Faceboo-
kissa voisi my6s olla kuvia tallin hevosista. Mukavaa oli, ettd seindlle voi Kirjoittaa
myos tallilla kavijat ja ettd kuvia oli tallilla jarjestetysta tapahtumasta.

En ole tutustunut ko. sivuihin, mutta ylip&ataan tallien sivujen pitéisi paivittaé joku pik-
kujuttu ainakin kerran viikossa, hevosten hassu sattumus, pieni tarina tai jotain muuta
vastaavaa.

En oikein loytanyt tietoja tallista (tai sitten en vaan osaa), asiakirjat-kohdassa ei ollut
mitaan enka l0ytényt tiedot-kohtaa. Ainakaan tallaisena ryhmééan kuulumattomana siis.
Ei juurikaan parannusehdotuksia, hyvét sivut :)

Aktiiviset péivitykset, avoin ryhmd, kaikki halukkaat mukaan, ei syrjintéa.

Kaikille avoimet sivut, ei mitaan tykkéamispakkoa etta nakee ryhman tietoja.
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Liite 5. Majantallin verkkosivujen kuvankaappaus

Majantalli

Majantalli



http://www.majantalli.wordpress.com/�
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Liite 6. Sahkoposti Pinteli.net -sivuston yllapidolle

Otsikko: Péivitysasiaa

Vast.ottaja: markus.haataja@pinteli.net , yllapito@pinteli.net
Paivays: 28.04.2012
Lahettdja: Suvi Karjalainen

Hei,

Loysin sivuiltanne seka Markus Haatajan, etta yll&pidon yhteystiedot, joten laitan tdman

séhkdpostin nyt varmuuden vuoksi kumpaankin osoitteeseen.

Asiani koskee Lempé&aldssé sijaitsevan Majantallin kotisivuja. Olen tydstanyt ne opin-
néytetyoni osana Tampereen ammattikorkeakoululle ja ne ovat nyt avattu yhdessé yrit-
t4ja Riina Majan kanssa. Toivoisimme ettd voisitte paivittdd kohdan Tallin kotisivut
osoitteessa http://www.pinteli.net/talli/395/majantalli silla linkki vie vanhaan osoittee-
seen joka ei ole endd pitkaan aikaan ollut kéaytdssad. Uudet sivut 16ytyvat osoitteesta
http://majantalli.wordpress.com/

Kiitos paljon etukateen!

Ystavallisin terveisin

Suvi Karjalainen
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