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Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti oli osa Oulun kaupungin Rajakylan
hoivan rakentamisen projektia. Irtaimistohankintojen projekti ajoittui vuosille 2009 —
2011 ja sen paatavoitteena oli varustaa Rajakylan hoivan kolme hoivaosastoa, kuntosali,
toimistot ja yleiset tilat kdyttokuntoon.

Projektin toteutuksesta vastasi hankesuunnittelija yhteistydssa asiantuntijoiden ja tausta-
tyéryhman kanssa. Irtaimistojen laadun maarittdminen oli keskeinen osa hankintoja.
Laatutekijat méaariteltiin yhdessa taustatyéryhmaén ja asiantuntijoiden kanssa. Laatuteki-
jat maariteltiin kuhunkin hankintaryhmaan erikseen. Projektin hankinnat olivat julkisia
ja niita koskivat lait julkisista hankinnoista. Irtaimistohankinnat tehtiin kilpailuttamalla
erilaiset hankintaryhmat kokonaisuuksina erikseen. Tuotteille maariteltiin laatuvaati-
mukset kayttden erilaisia menetelmiéd laadun madrittdmisessd. Laadun maarittdmiseksi
tuotteita koekaytettiin, keréttiin kirjallista tietoa tuotteista ja pyydettiin asiantuntijoiden
arvioita tuotteista. Lisaksi vierailtiin Rajakylan hoivaa vastaavissa yksikoissa tutustu-
massa vastaavanlaisen kayttajaryhman kayttamiin tuotteisiin.

Hankintaryhmét muodostettiin aikaisempien vastaavien projektien tuottaman tiedon ja
taustatyoryhman tyoskentelyn perusteella. Osa hankinnoista maaréaytyi yhteisesti laadit-
tujen ohjeiden mukaisesti. Rajakylan hoivalle hankittiin vastaava varustus kuin muissa
kaupungin samankaltaisissa ikaihmisten hoivahoidon yksikoissé on.

Irtaimistojen madrittelyissé kiinnitettiin erityistd huomioita tuotteiden soveltumiseen
ikaihmisille. Liséksi tuotteiden tuli olla turvallisia sek& henkilokunnalle sek& asiakkaille
ja niiltd vaadittiin myods paloturvallisuutta. Apuvalineiden hankinnoissa kiinnitettiin
huomio soveltuvuuteen ik&ihmisille mutta myo6s tyontekijoiden turvallisuuteen. Apuva-
lineitd pyrittiin hankkimaan kohteeseen maéérallisesti riittavésti osaltaan takaamaan
tyontekijoiden tyoturvallisuutta ja ty6hyvinvointia. Irtaimistojen maarittelyssa pyrittiin
luomaan viihtyisé hoito- ja tydymparisto. Viel& projektin viimeisen kuukauden aikana
hankittiin osastoille viihtyisyytté lisddvia materiaaleja.
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The Rajakyla Care Home Project For Procurement of Goods and Chattels was a part of
the construction project of the Rajakyla Care Home. The acquisition project of the mov-
ables was active during the years 2009-2011. The aim of the acquisition project was to
equip the three wards, the gym, the offices, and the lounges of the care home with the
fixtures and the movables needed.

Project analyst was responsible for implementation of the project in co-operation with
specialists and with a background group. The specification of the quality of the mo-
vables was an essential part of the acquisition process. The quality requirements were
defined by several methods. According to the legislation about public procurements the
acquisitions of the project were public. The products were divided into analogical pro-
curement groups, each of which was set for open competition.

The purchase groups were based on the information from previous projects and on the
results of the work of the background group. A part of the acquisitions was made ac-
cording to the common instructions used in the city. The Rajakyla Care Home was
equipped with similar outfit as the other Care Homes in the city have.

The senior citizens as the users were specially kept in mind while selecting the move-
ables, which must be easy to use and safe also in case of fire. While selecting and pro-
viding aids not only senior citizens were in mind, but also the safety of the personnel
was found very important. Not only the quality of the ancillaries is significant, but also
the amount helps to guarantee the safety and the welfare of the personnel. A cosy and
comforting environment for the patients and the personal was the aim of the project.
Still during the last month of the project new materials were acquired to add cosiness.

Keywords: movables, procurement, care environment, quality, safety, project



Sisallys

ABSTRACT et e e e ares 4
1 PROJEKTIN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET ... 7

2 IRTAIMISTOHANKINNAT  JA  HOIVAYKSIKON  ASUKAS- JA
TYOTURVALLISUUS ..ottt 11
2.1 Laadukas ja turvallinen hoitoymparistd hoivayksiKOSSa..........ccccevververencrnninnne. 11
2.2 Irtaimistohankinnat Rajakylan hoivalle .............ccccooveviieicnicc e 16

3 IRTAIMISTOHANKINTOJEN JA TURVALLISEN
HOITOYMPARISTOPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN .....c.cooovvveiicieeene 19
3.1 Projekti kehittAmismenetelmana ...........ccooiiiriiiiie s 19
3.2 Projektin lahtotilanteen kuvaus ja tavoitteet ..........cccovvvirininieiciecc e 21
3.3 Projektin tukirakenteet ja organisoiNti ...........ccccovveieeieiiieieesie e 23
3.4 ProjeKtin eteNemMINEN.........ccooiiiiie it 25
3.4.1 Rajakylan hoivan irtaimistojen laatu.............ccoceviriiininienene e 27

3.4.2 Vertailukehittdminen irtaimistojen laadun maéarittdmisen tyovalineena.... 28

3.4.3 Osallistuva havainnointi ruokavaunujen laadun maarittelyn vélineena..... 31

3.4.4 Asiantuntijakonsultaatiot osana irtaimistojen laadun méaarittamista.......... 34

3.5 TaustatyOryhman tyOsKentely ... 35
3.6 Projektin rapOrtOINTI .........ceveiieiriiesiesiisie et 36
3.7 Projektin PAGEAMINEN.........cociiiie et 37

4 PROJEKTIN TULOKSET ....cooiieiiiesieieie ettt snens 38
4.1 Rajakylan hoivan hoitoympariston laatu ja turvallisuus..............ccoceoeiiiinnnnnne 38
4.1.1 Vertailukehittamisen ja asiantuntijakonsultaatioiden tulokset................... 40

4.1.2 Ruokavaunujen havainnoin tulokset ja kilpailuttaminen ........................... 43

4.2 Hankesuunnittelijan tyOnKUVAUS ...........c.coviieieeiieiic i 44
4.3 Projektin @rViOINTi........ccccoiiiiiieieie i 46
o] 0 [ VOSSPSR 50
B LAHTEET .ottt ettt 54
LT TEET oottt ettt n et e et et et et e ne b e e 62



TAULUKOT

TAULUKKO 1. Hankintalain 158 mukaiset kansalliset kynnysarvot
TAULUKKO 2. EU- kynnysarvot (Hankintalain 168)

TAULUKKO 3. Asiakasndkokulmaan perustuvia laadun maéaritelmié
KUVIOT

KUVIO 1. Laatukeha

KUVIO 2. Rajakylan hoivan projektiorganisaatio

LIITTEET

LITE 1. Oulun kaupunki hankintasédanto

LIITE 2. Oulun kaupunki hankintasdantoa taydentdvat ohjeet
LITE 3. Kirjallisuuskatsaus

LIITE 4. Rajakylan hoivan sangyn kilpailuttamisen laatukriteerit
LIITE 5. Viherkasvihankinta IVA- arviointi

LIITE 6. Hankesuunnittelijan tyon kuvaus

LIITE 7. Kalusteiden ominaisuuksien osaluettelo



1 PROJEKTIN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Suomi ikaantyy seuraavin vuosikymmenien aikana nopeasti. Se haastaa kuntien poliitti-
set paattajat ja johdon tunnistamaan muutoksen suunnan ja pohtimaan uusia keinoja,
joilla ikéantyneiden palvelut jatkossa jarjestetddn laadukkaasti: arvokkaasti ja asiakasta
kunnioittaen, vaikuttavasti ja taloudellisesti kestavasti. Ik&antyneiden palveluille annet-
tiin uusi laatusuositus vuonna 2008. Suosituksessa esitetddn ik&antyneiden palveluiden
laadun parantamiseksi strategisia linjauksia kolmelle osa-alueelle: hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmiseen ja palvelurakenteeseen, henkildstoon ja johtamiseen, asuin- ja hoi-
toymparistoihin. Palvelurakenteen muutoksella on tavoite hillitd laitoshoidon mé&éran
kasvua ja tukea kotona asumista tukevia palveluita. Laatusuositus myds suositti laati-
maan ikaantymispoliittisen strategian kunnissa. Valtakunnallisina tavoitteina vuoteen
2012 on, ettd 75 vuotta tayttaneistd 91-92 % asuu kotona itsendisesti tai kattavan palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella myénnettyjen tarkoituksenmukaisten palvelujen turvin
ja 3 % on hoidossa vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa hoidossa terveyskeskusten vuo-

deosastoilla. (Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 9, 30.).

Oulun kaupungissa aloitettiin 2008 ikaantymispoliittisten linjausten laatiminen. Valmis-
telun edetessda Oulun kaupungin linjaukset on saanut nimen Yhdessé ikdihmisen asialla.
Linjausten visiona on Oululainen ik&ihminen voi hyvin.”. Visiota tarkentavia strategi-
sia pdamaaria ovat seuraavat: ikaihminen toteuttaa voimavarojaan, ikaihminen kokee
asuvansa kotona, Oulussa on ikaihmisille turvallinen ja viihtyisé elinympéristo, suku-
polvet toimivat yhdessd, ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on monen
toimijan yhteistyotd, Oulussa on ikaihmisen yksildllisista tarpeista lahteva itsendiseen
elaménhallintaan kannustavat maan kehittyneimmat palvelut, Suomen vanhusmyoéntei-
sin ilmapiiri ja kulttuuri. ("Yhdessa ikdihmisen asialla” Oulun kaupungin ikdantymispo-
liittiset linjaukset 2010-2020. Hakupéivé 20.5.2011.)

Valtakunnallisen laatusuosituksen ja Oulun kaupungin linjaukset korostavat kotona
asumista tukevia palveluita. Ikdihmisten palvelujen laatusuositus (2008, 28) kehottaa

uudistamaan ikaéntyneiden pitk&aikaishoivaa rakenteita ja toimintatapoja muuttamalla.



Pitk&aikainen hoiva terveyskeskusten vuodeosastoilla on korvattava muilla vaihtoeh-
doilla, mikali hoito ei vaadi la&ketieteellisesti perusteltua hoitoa vuodeosastoilla. Pitkéa-
aikainen hoiva tulisi jarjestdd ikdaihmisen omien toiveiden mukaisesti kotona tai ko-
dinomaisessa ympaéristossa. Tavoitteena on luoda perinteisen vanhainkotihoidon ja ter-
veyskeskusten vuodeosastoilla tapahtuvan pitkdaikaisen laitoshoidon tilalle uusi hoiva-
palvelumuoto. Uuden hoivapalvelumuodon ajatellaan pitdvan sisallaan asiakkaille tar-
peiden mukaista kuntouttavaa pitk&aikaista hoivaa, jossa hoitohenkildstéa on paikalla
ymparivuorokauden ja ladkéripalvelut ovat joustavasti saatavilla. Tallainen palveluku-
vaus vastaa jo nykyisin Oulun kaupungin hoivayksikdiden tarjoamaa hoivaa. Oulun
kaupungin hoivayksikot ovat laitoshoitoa tarjoavia yksikoitd, joissa pyritdédn kuntoutta-

valla tyootteella hoitamaan asukkaita mahdollisimman kodinomaisissa olosuhteissa.

Hoivakotiasuminen on asumista sosiaalilainsdddannon alaisessa laitoshoidon yksikdssa
mahdollisimman kodinomaisessa ymparistossé. Laitoshuollolla tarkoitetaan hoidon, yl-
ldpidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamistd jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuol-
lon toimintayksikdssé. Laitoshuoltoa annetaan henkildlle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai
muuta huolenpitoa, jota ei voida tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestad hdnen omassa
kodissaan muita sosiaalipalveluita hyvaksi kayttden.(Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710
248, 3.4.1992/311 Finlex hakupaiva 13.2.2011.)

Ikdihminen tarvitsee laitoshoitoa, mikali hanen tarvitsemaansa ymparivuorokautista
apua ei voi enad jarjestdd hanen kotonaan tai palveluasunnossa. Usein laitoshoidon tar-
peeseen vaikuttavat monet tekijat samaan aikaan (Voutilainen 2004, 9). Laitoshoidon
tavoitteena on tukea kaikkien ikaantyneiden hyvaa elamanlaatua, itsemaaraamisoikeutta
ja itsendista suoriutumista riippumatta heidén toimintakyvystaan (Lehtoranta, Luoma &
Muurinen 2007,7.) Laitoshoidon taustalla on usein jokin dementoiva sairaus. Dementoi-
tuneiden asiakkaiden hoidon tavoitteiden asettelussa tulee muistaa sairauden etenemi-
nen. Hoidon tulisi auttaa dementoitunutta nauttimaan elaméastaéan niin paljon kuin mah-
dollista, osallistumaan toimintaan itsendisesti, yllapitdmaan ja parantamaan hyvinvointi-
aan, luomaan turvallisuuden tunnetta ja pitdméan ylla arvokkuutta seka yhteyksia mui-
hin ihmisiin. (Viramo 1994, 44.) Siihen pyrkii my6s Oulun kaupungin hoivayksikoissé
kéytossa oleva oma toimintamalli: Dementoituneen ihmisen arvokas eldma. Oulun kau-
pungin hoivayksikot ovat osallistuneet mallin kehittdmistyéhon. Toimintamallissa yksi

osatekija asukkaan arvokkaan eldaman mahdollistajana on ymparistd. Mallissa ympéristo



tarkoittaa turvallisuutta, virikkeellisyyttd ja kodinomaisuutta. (Vuokila-Oikkonen 2007,
59)

Rajakylan hoivan rakennusurakan tarkoituksena on monipuolinen, toimiva ty6- ja hoi-
toympaéristd. Rajakyladn hoivan rakentamisen taustalla on tarveselvitys, minka pohjalta
on tehty hankesuunnitelma. Kaupunginhallitus p&atti 28.8.2006, ettd Rajakylan hoi-
vayksikon hanke toteutetaan tarveselvityksessa (12.5.2006) esitetyn ensimmaisen vaih-
toehdon mukaisesti. Sen mukaan vanhusten hoivahoitoa varten tarvitaan 90-paikkainen
hoivayksikko, josta 10 paikkaa tulee varata eri yksikodiden yhteiselle asiakasryhmalle.
90 hoivapaikkaan siséltyy arvio vuorohoitopaikkojen maarasta. Yksikkoon tarvittaisiin
tilat myds alueen kotihoidolle. Hoivapaikkojen lisaksi kiinteistoon tulisi kehitysvam-
maisten autetun asumisen yksikkd (noin 15 paikkaa). Autetun asumisen yksikssé on
henkil6kunta paikalla ympari vuorokauden. (Rajakylan hoivan kiinteiston hankesuunni-
telma 2007, 3)

Rajakylan hoivan rakentamisen perusteena on hoiva-asumisen ja hoidon tarve. Sen ra-
kentaminen ja varustaminen l&htee asiakkaan tarpeista. Asiakkaiksi luetaan asukkaat,
omaiset ja henkilokunta. Asiakaslahtinen ajattelutapa on samalla vaikuttavuuskeskei-
nen ajattelutapa. Kaikilla toiminnoilla on samalla yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite.
Onnistuminen tassd merkitsee samaa kuin asiakastarpeiden tyydyttaminen yksityisella
sektorilla. Rajakylan irtaimistohankintojen projekti pyrkii my6s prosessien tunnistami-
seen. Julkishallinnon, kuten Rajakylan hoivan irtaimistojenhankintaprosesseille, on tyy-
pillista useat asiakkaat ja saman tahon esiintyminen useissa rooleissa. Prosessien tunnis-
tamisessa tulisi lahted liikkeelle niista vaikutuksista, joita prosessin on tarkoitus tuottaa.
Prosessien tunnistaminen alkaa tavallisesti toiminnan suunnittelulla tai sitd tukevalla
toiminnalla ja paattyy loppuarviointiin tai jatkuvaan seurantaan. (Virtanen, Wenneberg.
2005, 116-117.)

Laadukkaan ja turvallisen hoitoympdriston luominen on aina tavoitteena uusia hoivayk-
sikoitd rakennettaessa. Laitoshoidon laadun méérittdmien on hyvin haasteellista, koska
huomioon otettavia ndkokulmia on useita. Laatua on pyritty maarittdmaan asiakasnako-
kulmasta, ammatillisen tyon ja laadun johtamisen nékokulmasta (Lehtoranta, Luoma,
Muurinen 2007, 5). Turvallisuuden varmistaminen on yksi osa laatua. Turvallisuutta pi-

t&a tarkastella niin asukkaan, tyontekijan, omaisten kuin ympéristonkin nakokulmista.



Turvallisuuteen vaikuttaa rakennuksen fyysiset rakenteet mutta myds taloon hankitut
turvajarjestelmat, laitteet ja muu irtaimisto. Rakennukseen valituilla materiaaleilla ja
esim. varimaailmalla voidaan lisaté tai alentaa rakennuksen laatua ja turvallisuutta. Toi-
saalta vield keskeisempi merkitys on henkilékunnan osaamisella. Mikaan turvajarjes-
telma ei toimi ellei henkilokunta osaa sitd kayttaa tai kayttaa sita vaarin. Turvallisessa
hoivayksik0ssé otetaan huomioon seka asukkaan, ettd henkilokunnan turvallisuus. Tur-
vallisuuden hallinta edellyttdd hyvin toimivaa organisaatioita ja laitteiden hallintaa.
(Knuuttila, Tamminen 2004, 7.)

Hoitoymparistolla on suora yhteys myods asiakkaan saaman hoidon laatuun. Erityisesti
kuntouttavan tyootteen nédkokulmasta korostuu asiakkaan mahdollisuudet ulkoiluun ja
apuvélineiden laatu ja saatavuus (Vahakangas, Noro 2009, 97-108). Fyysisesti hyvin
huonokuntoiset ikdihmiset ja pitkalle edennyttd dementiaa sairastavat tarvitsevat turval-
lisen, toimintakyvyn yllapitdmisen mahdollistavan ja muuhun toimintaan aktivoivan
asuinympadriston. Suurin osa ikééantyvista haluaa asua omissa kodeissaan niin pitké&éan
kuin mahdollista. Kun asuminen ei ole endd mahdollista omassa kodissa, halutaan vaih-
toehdon olevan mahdollisimman kodinomainen asumisymparistd. (Verma, Akerblom
2008, 8.) My0s Vahékangas (2010, 25) toteaa tulevaisuuden haasteena olevan pyrkimys
pois sairaalanomaisista olosuhteista ja passivoivasta hoitokulttuurista. Silla hanen mu-
kaansa voi edistda ikdaantyneiden elaménlaatua ja elamistd omien toiveiden mukaisesti

myos elaman loppuvaiheessa.

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projektissa keskeinen tavoite oli hankkia Raja-
kylan hoivalle tarvittavat kalusteet, apuvalineet ja muut tarpeelliset tarvikkeet. Projektin
tarkoituksena oli myds pyrkia lisaédmaan Rajakylan hoivan yksikdiden turvallisuutta.
Turvallisuutta tarkasteltiin sek& asukkaiden etta henkilokunnan nakdkulmista. Irtaimis-
tohankintojen projektin kehittdmistavoitteena oli kuvata sosiaali- ja terveystoimen in-
vestointikohteiden irtaimistohankintojen prosessi. Irtaimistohankintojen prosessin ny-
kyisen tilanteen kuvaaminen antaa pohjan jatkossa kehittdd hankintojen prosessia entista

toimivammaksi.
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2 IRTAIMISTOHANKINNAT JA HOIVAYKSIKON ASUKAS- JA
TYOTURVALLISUUS

2.1 Laadukas ja turvallinen hoitoymparist hoivayksikdssa

Laadukkaan ja hyvinvointia edistdvan ympariston madrittdmiseen voidaan kayttaa kol-
mea kriteerid. 1. Ympéristd toimii erilaisten ihmisten ehdoilla. 2. Ympéristo tarjoaa yh-
teisOllisyytta. 3. Rakennettu ymparistd on kokonaistaloudellinen. Seuraavat ominaispiir-
teet toteuttavat osaltaan néité kriteereita: lilkkumisen esteettomyys, monikayttoiset tilat,
hoidon ja hoivan integrointi yhteisodn seka lahipalveluverkko. (Tapaninen, Kauppinen,
Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi & Pajukoski 2002, 147.) Kotilainen (2009, 31) on ar-
tikkelissa todennut, ettd tutkimusten valossa on kysymys hyvien paikkojen tekemisesta,
kun halutaan rakentaa paranemista edistdvida ymparistdja. Seuraavien ominaisuuksien
tulisi silloin tayttya: mahdollisuus olla yksin tai seurassa oman valinnan mukaan, sailyt-
tdd nakoyhteys sairaalan ulkopuoliseen maailmaan, sdilyttaa kontakti luontoon sisalla ja
ulkona, tuntea ympéristd viihtyiséksi, kuitenkin kontrolloiduksi ja turvalliseksi sek&
tehdd ymparistosta selked ja ymmarrettava, tunnelmaltaan kodikas, ilmava ja siisti.

Laitoshoidon laadukas hoitoymparisto tukee sen asukkaiden eldmanlaatua ja siten edis-
ta& laitoshoidon laadun kehittdmistd. Hyva hoitoymparisto yll&pitaa ja edistdd asukkaan
fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykyé seké elamanlaatua. Hoitoymparistojen
turvallisuuteen, kodikkuuteen, esteettomyyteen, viihtyvyyteen seka yksityisyyden kun-
nioittamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Vanhusten pitkaaikaishoitoa ei tulisi jarjestaa
sairaalanomaisissa olosuhteissa kuten terveyskeskusten vuodeosastoilla. Uudetkaan tilat
eivat vélttdmatta ole asukkaiden mielestd viihtyisid ja turvallisuuden tunnetta luovia.
Hoitoymparist0 voi ik&ihmisestd tuntua liian modernilta ja vieraalta. Fyysisen I&hiym-
pariston kehittdmiselle on tarvetta. Hyva ymparisto on voimavara ja ikdihmisen toimin-
takyvyn heiketessa lisdantyy lahiympariston viihtyisyyden merkitys. Hyva fyysinen
ymparistd on yksi ihmisten hyvan elamén edellytyksista (Tapaninen ym. 2002, 19).
Asuintilan viihtyisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat tilan valjyys ja selkeys, helppo

orientoitavuus seké oikea lampdtila. Vedontunnetta ei saisi esiintya lainkaan. Kodikkuu-
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teen vaikuttavat liséksi varit, kalusteet ja tekstiilit. (Sievanen, Sievanen, Vélikangas &
Eloniemi-Sulkava 2007, 17.)

Laitoksessa tutut esineet, omat rakkaat tavarat voivat luoda viihtyisyytta ja turvallisuut-
ta asukkaan huoneeseen. (Vaininen, Routsalo & Virtanen 1999, 2-3.) Kodikkuus ja viih-
tyisyys muodostuvat myos sosiaalisten tekijoiden kautta. Ihmissuhteet, yhteisyys, osal-
listuminen ja avun saaminen ovat merkityksellisid viihtyisyyden ja kodinomaisuuden
luomiseksi. Myos laitoksen sijanti voi vaikuttaa viihtyisyyden kokemukseen. (Elo 2006,
63; Meripaasi 2000, 32-33; Haggman-Laitila, Kotilainen 1996, 107.) Kuuluminen jo-
honkin yhteisoon ja erilaiset palvelut ovat myos edellytyksind hyvaan elaméan (Tapani-
nen ym. 2002, 19.) Laitoshoidossakin voidaan ajatella muodostuvan erilaisia yhteisoja,

joihin kuulutaan ja joissa voidaan tarjota myos palveluja.

Tavoitteena on, ettd kaikille pitkaaikaisasukkaille tulisi olla oma huone, jossa on oma
hygieniatila. Erityisesti dementiaa sairastavat ja saattohoidossa olevat hyodtyvét yhden
hengen huoneesta. Meripaaden (2000, 34) mukaan oma huone oli asukkaille tarkea.
Omaksi huoneeksi kuitenkin katsottiin se huone, jossa asukas asui eika sen tarvinnut ol-
la yhden hengen huone. Yhden hengen huoneet tukevat laadukkaan pitkaaikaisen hoi-
van toteutusta turvaamalla asukkaan yksityisyytta ja omaisten hoitoon osallistumista.
Ne mahdollistavat myds inhimillisen saattohoidon jarjestamisen. (Ikaihmisten palvelu-
jen laatusuositus 2008, 42.) Myonteiset kokemukset pitkdaikaishoidon yksikdissé asuk-
kailla perustuvat muun muassa henkilokohtaisiin huone- ja saniteettitiloihin ja vaihtele-
viin yhteistiloihin. Asukkaalla on tuolloin mahdollisuus halutessaan olla yksin tai yh-
desséd muiden kanssa. Oman tilan kunnioittaminen on asukkaalle tarke&&, koska se osal-
taan luo turvallisuuden tunnetta. Valiverhoilla voidaan turvata yksityisyytta kahden
hengen huoneissa. Se voi olla erityisen merkityksellistd hoitotoimien aikana, mutta
my0s vierailijoiden k&ydessa tai asukkaan ollessa sairaana. Sairaana ollessa voi képer-
tyd itseensd, eika jaksa seurustella muiden kanssa. Yksityisyyden séilymisella voi ajatel-

la olevan terveyttd edistdvaa vaikutusta. (Rosqvist 2003, 39, 105.)

Esteettdmyys on yksi tarked laadukkaan ympariston osatekija. (Yksilolliset palvelut,
toimivat asunnot ja esteeton ymparistd 2003, 18). Liikkumisvaikeudet johtuvat ympéris-
tosta, erilaisista tilanteista ja liikkujista itsestaan. Esteeton ymparisté on myoés yksi hy-

vinvointia edistavé tekija. Esteettdméssd ymparistdssé liikkuminen on mahdollista ja

12



turvallista kaikille, mik& osaltaan vahentaa syrjaytymisen riskia. (Tapaninen ym. 2002,
109.) Esteettomyytta ei voi tarkastella vain asukkaiden toimintakyvyn nékokulmasta.
Laitoshoidon asukkaiden asuinymparistd on myds hoitotyén tydympéristd. Se nakokul-
ma liséa osaltaan esteettdmyyden haastavuutta. Esimerkiksi ovien optimaalinen leveys
rollaattoria kayttdavan asukkaan kohdalla on erilainen kuin hoitosdngyn kuljettamisen
mahdollistava ovileveys. (Vanhusten ja vammaisten palvelutalon kehittdminen — kuvaus
nykytilanteesta, 13 taloa 2008, 111.) Ympériston toimivuus ja esteettémyys on myds
teknologisen kehityksen perusta. Hyvan ympariston tueksi on laadittu erilaisia rakenta-
miseen liittyvia suunnitteluohjeita. Kayttajatutkimuksia télta alueelta on tehty vahan.
Apuvalineilla voidaan osittain korjata ympériston puutteita, mutta ne eivat voi korvata

hyvaa ymparistoa. ( Verma, Haténen 2011, 57.)

Piha ja puutarha antavat mahdollisuuden kokea luontoa, milla on ihmisen hyvinvointiin
positiivinen vaikutus. Viihtyisdn fyysisen ympariston yksi osa on luonnonymparistd
asumisviihtyisyytta lisadvana tekijand. Jo luontoympariston laheisyys, asuinympariston
vihreys ja luontondakymat kodin ikkunoista lisésivat asuinviihtyvyyttd. Luonnonympé-
risté antaa yhteyden myos ajankuluun ja vuoden- ja vuorokaudenaikoihin. Viihtyisyy-
den kokemiseen liittyi luonnon vehreys, istutukset, puusto. Kerrostaloymparistdssa jo
ikkunan luontonakymat lisasivat hyvinvointia. (Tapanien ym. 2002, 100; Elo 2006, 60

Ikdihmisen palvelujen laatusuositus 2008, 42.)

Elon (2006, 60) tutkimuksessa luonnonympéristdilla oli yhteys ik&ihmisten fyysiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Viihtyisdksi koettu ympdristd tuki ikaihmisten fyysista,
psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Myods ympariston siisteydelld oli merkitysta hy-
vinvoinnin kokemiseen. Siisteytta ikaihmiset arvostivat niin ulko- kuin sisétiloissa. Siis-
teydelld ja jarjestykselld on tarked merkitys myos turvallisen tyénteon kannalta. (Rissa
1999, 112.) Myo6s Rappen (2005, 51) tutkimuksen mukaan kasveilla ja viherympéris-
toilla voi olla merkitystd asukkaiden kokemaan hyvinvointiin ja terveytta edistavaa vai-
kutusta. Elavien kasvien kéayttamien tiloissa vahentdd laitosmaisuuden tunnetta ja liséa
inhimillisyyden tuntua. Toisaalta pitkalle edennyttd dementiaa sairastavan kohdalla
silkkinen tai muovinenkin kasvi voi tuoda mielihyvaa. Asiakas ei kykene muistamaan
kuinka pitkdan kukka on jo kukkinut ja nauttii siita siksi aina. Toisaalta hanen nuoruu-

dessaan ei tekokukkia juuri ollut, joten dementiaa sairastava voi ajatella kukkien tulevan
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aina puutarhasta. Elavilla kasveilla on kuitenkin my6s ilmanlaatua parantavia vaikutuk-
sia. (Chalfont 2007, 21.)

Ympariston merkitys korostuu erityisesti henkil6ill, joilla toimintakyky on heikenty-
nyt. Ymparistolla on merkitysté turvallisuuteen. Ympéristd voi olla kaatumisvaaraa li-
s&avé tai véhentdva tekija. Esteetdn ympéristd on tarked osa turvallisuutta toimintaky-
vyn ollessa rajoittunut.(Sievénen, Sievanen, Vélikangas & Elonemi-Sulkava 2007, 13).
Turvallista liikkumista edistdd myos hyva valaistus ja ympariston jarjestiminen havain-
nointia tukevaksi. ( Hartikainen, Lénnroos 2008, 299.) Pirisen (2003, 108) mukaan kes-
keisi& laatukriteereitd ergonomian osalta kodeissa ovat turvallinen ja helposti saavutet-
tava, avara ja valoisa. Dementiaoireisiin liittyy usein hahmottamisen ja orientoitumisen
ongelmia, jotka yhdessa ikdantymiseen aiheuttaman naén heikentymisen kanssa nosta-
vat valaistuksen erittdin tarkedksi osaksi ympériston toimivuutta ja turvallisuutta. (Aro
2008, 8, hakupéiva 24.9.2011.)

Adnet saattavat myos tukea dementoituneen hahmottamista, mikali danilahteen voi erot-
taa. Turvallisuuden tunne lisdéntyy, kun hoivayksikon samanaikaiset daniarsykkeet ja
melu minimoidaan. Aénen voimakkuudella on todettu vaikutusta myds orientoitumis-
kykyyn. (Ranne 2008, 14.) Hoitajakutsujérjestelmén aiheuttamat aanet voidaan kokea
meluksi. Melun vaikutukset ilmenevét ihmisissa elintoimintojen ja kayttdytymisen muu-
toksina ja melun aiheuttamina kokemuksellisina elamyksind. Melu voi aiheuttaa elin-
toimintoihin muutoksia, lisatd aggressiivisuutta tai masentuneisuutta sek& aiheuttaa
paansarkya. Melulla on vaikutusta unenlaatuun ja maaraan. Erilaiset danet voivat vaike-
uttaa nukahtamista tai hairita unen laatua. Erityisesti tehohoidossa melun vaikutuksia on
tutkittu ja melutaso voi niissa yksikdissa olla korkea ympéri vuorokauden. (Asumister-
veysohje STM 2003:1,35-36.; Sound intensity and noise evaluation in a critical care
unit 2010, 88. Hakupaiva 7.3.2011.)

Dementia- ja laitospalvelut pitdisi kytked osaksi peruspalveluverkostoa. (Lehtoranta,
Luoma & Muurinen 2007, 8.). Hoivayksikon sijainti asuinalueella ja hyvét kulkuyhtey-
det vahvistavat laitoshoidon ympéristdjen laadukkuutta (Voutilainen, Vaaramaa, Back-

man, Paasivaara, Eloniemi-Sulkava & Finne-Soveri 2002, 125.)
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Kuuttila ja Tamminen (2004, 4-10) ovat kehittédneet turvallisen hoitoyksikkomallin.
Malli tahtaa siihen, etté riskit hallitaan kokonaisuutena ottaen huomioon asukkaan hoi-
to, tyotavat, ymparistd, laitteiden kayttdé ja yllapito sekd organisaation menettelyt.
Asukkaiden hairiéttéman hoitotoiminnan turvaamiseksi terveydenhuollon laitosten ris-
kienhallinnassa tarkastelu kohdistetaan henkil6ihin, toimitiloihin ja toimintaan. Tervey-
denhuollon laitosturvallisuuden kehittaminen selvityksen (2009, 12-14) mukaisista osa-
alueista on tassa projektissa on keskitytty laitosturvallisuuden kehittdmisessa henkil6-
turvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen. Rajakylan hoivan rakennusprojektissa on otettu
huomioon myos kiinteistd- ja toimitilaturvallisuus, palo- ja pelastusturvallisuus, rikos-
turvallisuus, ymparistoturvallisuus. Turvallisuuden osat ovat laajoja, osittain paallekkai-

sid kokonaisuuksia.

Hoitohenkilokunnan tydymparistdt muuttuvat jatkuvasti. Henkinen rasitus koetaan fyy-
sistd voimakkaampana, vaikka hoitohenkiloston tyd on fyysisesti rasittavaa. Tyohon
kuuluu paljon kavelemistd, nostamista, kantamista ja kumartelua. Raskaita hoitotoimia
voidaan joutua tekemaan yksin, kiireessa ja hankalissa tydasennoissa. Tutkimusten mu-
kaan apuvalineiden kayttdminen raskaissa siirroissa ja nostoissa hyodyttavat henkil6-
kuntaa. Laitteiden oikea kdyttd vahentad henkilokuntaan kohdistuvaa fyysistad kuormi-
tusta. Nosto- ja siirtolaitteiden maaralla ja toiminnallisella laadulla on merkitysta niiden
kayttdmiseen. Henkilokunnan tyonkuormittavuutta voi lisata myos asukashuoneiden ah-
taus ja jatkuva kalusteiden siirtaminen asukashuoneissa. (Siukola, Nygard, Stalhammar
& Perkio-Makeléd 2004, 318-337.) Toisaalta fyysisella tydymparistélld on myos merki-
tystd henkilokunnan tyoéturvallisuudelle ja tydssa jaksamiselle. Hyva tyopaikka on ym-
pariston nakdkulmasta terveellinen, turvallinen ja viihtyisa. (Ty0ympériston ja tyohy-
vinvoinnin linjaukset vuoteen 2011, 5). Henkilékunnan tyéuupumukseen liittyvat useat
tekijat: tyontekija itse, tyotehtavét, lahiesimies ja organisaatio. Johtaminen vaikuttaa se-
k& myonteisesti ettd kielteisesti henkilokunnan tyduupumisen kehittymiseen. (Kanste
2005, 189-190.) Tyon ja tydympdriston suunnittelu on tarkedssa asemassa myos tyoky-
vyn kannalta. Jo suunnitteluvaiheessa on kartoitettava erilaiset tapaturmariskit, kemi-
kaalien ja ilman epépuhtauksien aiheuttamat vaarat. Lisaksi ergonomisiin ongelmiin on
tarked pyrkié puuttumaan jo ennalta. Toiden hyvé suunnittelu ja jérjestdminen ovat tar-
keimpid keinoja tapaturmien ennalta ehk&isemisessé ja tyon kuormittavuuden vahenta-
misessé. (Rissa 1999, 112). Henkilokunnan turvallisuutta ja ty6ssé jaksamista on tassé

projektissa tarkasteltu l&hinnd tapaturmien valttdmisen ja fyysisen tydssa jaksamisen
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nakokulmista, koska projekti kohdentuu irtaimistoihin ja fyysisiin rakenteisiin, ei toi-
mintaan. Lisaksi tarkastellaan vékivallan vaara- ja uhkatilanteisiin varautumista. Vaki-
vallan uhan hallintaan liittyvét ratkaisut vaikuttavat tydssa jaksamiseen. (Terveyden-

huollon laitosturvallisuuden kehittdminen 2009, 20).

Turvallisuudessa on kysymys riskien hallinnasta ja varautumisesta. Yleisesti riski voi-
daan maaritellda haitan mahdollisuutena. Riski jakautuu kahteen osa-alueeseen: haitan
suuruuteen ja vahingollisuuteen sekéd haitan toteutumisen todennakéisyyteen. Haitalla
voi olla lagjoja vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin, talouteen ja ymparistoon. (Riskien
hallinta Suomessa esiselvitys. 2002, 8.)

2.2 Irtaimistohankinnat Rajakylan hoivalle

Irtaimisto k&sitteend on hyvin laaja. Tassé projektissa irtaimisto kattaa laajasti irtaimen
kaluston: huonekalut, ruokavaunut, astiat, apuvalineet ja hoitovalineitd. Lisaksi uuden
yksikdn perustamisvaiheessa yksikkdon hankitaan sisutustarvikkeita, vihersisustusta ja
asukkaiden tarvitsemia asusteita ja muita tarvikkeita. Niit4 varten on oma kayttotalous-
madrarahansa. Oulun kaupungissa on erillisinvestointikohteiden hankintojen maéritte-
lyyn oma Rajapintataulukko. Taulukossa on madritelty hankintarajoja: mitka hankinnat
kuuluvat rakennusurakassa hankittaviin ja mitka kuuluvat erilliselld investointimaarara-
halla hankittaviin. Rajapintataulukossa on osaltaan méaéritelty myos, mitk& hankinnat
ovat investointihankintoja ja mitk& kéayttétalouden hankintoja. Hankintajaottelu méarit-
taa siis rakennuttajan ja kayttajahallintokunnan hankintarajat erillisinvestointiohjelman
mukaisissa rakennushankkeissa. (Oulun Tilakeskus, Rajapintataulukko 24.3.2009, 1,
hakupéiva 18.12.2009.)

Rajakylan hoiva on Oulun kaupungin omistama yksikko. Sitd koskevat julkisia hankin-
toja koskeva lainsaadanté ja menettelytavat. Lisdksi Oulun kaupungin omat saannostot
méarittelevat, missa tilanteissa hankinnat on kilpailutettava. Oulun kaupungin omat oh-
jeistukset liitteissa (Liitteetlja 2). Hankintalainsdadanto koskee hankintamenettelyd, jo-
ka alkaa hankintailmoituksesta tai tarjouspyynndsta. Menettely paattyy hankintapaatok-
sen tiedoksiantoon ja muutoksenhakumenettelyihin. (Hyvonen, Kess, Piisi, Tuomela &
Uotila 2007, 19.)
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Julkisissa hankinnoissa on noudatettava mm. seuraavia periaatteita: Hankintayksikon on
kaytettdva hyvéksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn
osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta sekd toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaa-
timukset huomioon ottaen. Hankintayksikdiden on pyrittava jarjestdimadn hankintatoi-
mintansa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja
suunnitelmallisesti sek& mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ym-
paristonakokohdat huomioon ottaen. Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten tehta-
vien véhentamiseksi hankintayksikot voivat kayttad puitejarjestelyja seka tehda yhteis-
hankintoja tai hyodyntdd muita yhteistyémahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjous-
kilpailuissa. (Hankintalaki, Finlex, hakupéiva 22.9.2011.)

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankin-
toja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalain-
sédadanndssa madritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta.
Julkiset hankinnat tulee tehda hankintalainsdéddanndssa saddettyja menettelytapoja nou-
dattaen. Saédntelyn tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttéa. Siksi hankinnat on
padsaantoisesti kilpailutettava avoimesti ja tehokkaasti, ja kilpailuun osallistuvia yrityk-
sid on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattomasti. (Hilma: Yleistd julkisista hankin-
noista, hakupaiva 3.2.2012.)

Julkisen hankinnan kilpailuttamiseksi hankintayksikén on valittava hankinnan luontee-
seen soveltuva, hankintalainsdddannon mukainen menettelytapa. Hankinnan ennakoitu
arvo, eli ylittdako se EU-kynnysarvon (Taulukko 2.) tai kansallisen kynnysarvon vai ei,
vaikuttaa valitun menettelytavan kulkuun. Yhteistd eri menettelytavoille on, etta kilpai-
luttaminen tulee tehdd avoimesti. Hankinnan avoin kilpailuttaminen tarkoittaa muun
muassa sitd, ettd hankinnasta ilmoitetaan riittdvan laajasti. Kansalliset kynnysarvot
(Taulukko 1) ylittavat hankinnat ilmoitetaan HILMA-palvelussa. Kansalliset kynnysar-
vot alittavien hankintojen osalta sovelletaan hankintayksikdiden omaa ohjeistusta. Myods
kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat voidaan ilmoittaa HILMA-palvelussa. Tau-
lukoiden 1. ja 2. kynnysarvot ovat vuoden 2012 voimassa olevat kynnysarvot. Kyn-
nysarvot ovat projektin aikana muuttuneet. (Hilma-palvelu, kynnysarvot, hakupdiva
3.2.2012))
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TAULUKKO 1. Hankintalain 158 mukaiset kansalliset kynnysarvot (Hilma_palvelu,
kynnysarvot, hakupaiva 3.2.2012)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 30 000
Kayttooikeussopimukset 30 000
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja koulu-

tuspalvelut yhteishankintana 100000
Rakennusurakat 150 000
Kayttooikeusurakat 150 000
Suunnittelukilpailut 30 000

TAULUKKO 2. Hankintalain 168 mukaiset EU- kynnysarvot (Hilma-palvelu, kynnysar-
vot, hakupaiva 3.2.2012)

Valtion keskushallintoviran-

Hankintalaji ) Muut hankintaviranomaiset
omainen

Tavarahankinnat ja

] 130 000 200 000
palveluhankinnat
Rakennusurakat 5000 000 5000 000
Kéyttooikeusurakat | 5000 000 5000 000
Suunnittelukilpailut | 130 000 200 000
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3 IRTAIMISTOHANKINTOJEN JA TURVALLISEN HOITOYM-
PARISTOPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

3.1 Projekti kehittamismenetelméana

Projekti on ty0, jossa on tarkoitus saavuttaa ennalta méaéritelty tavoite. Projekti on ta-
voitteiltaan selkedsti maaritelty tehtdvédkokonaisuus. Projektilla on myods aikataulu ja
sen toteuttamisesta vastaa sitd varten perustettu projektiryhma tai organisaatio. Projek-
tille on myos etukéateen maédritelty resurssit. (Silfverberg 2007, 21.) Projekti k&ynnistyy
projektisuunnitelman laatimisella. Projektin suunnittelu on yksi tarkeimmistd vaiheista
koko projektin aikana. Suunnitteluvaiheessa syvennetdan projektille alkuvaiheessa an-
nettuja tavoitteita. Hyva suunnittelu luo projektille kehykset ja selkeyttaa kriittisia teki-
JOit4. Projektisuunnitelma luo perustan koko projektille. Hyva suunnittelu: liséa yhteis-
ymmarrystd ja selkeyttdd tavoitteita, lisd4 tehokkuutta ja kommunikaatioita, vahentéa
epavarmuutta ja riskeja. Hyvé suunnitelma ei ole mydskaan koskaan valmis vaan elda
projektin koko elinkaaren ajan. Jos projektisuunnitelmaa ei muuteta projektin edetessa,

katoaa projektilta yksi sen ohjausmekanismeista. (Kettunen 2009, 54-55.)

Jokainen projekti on kuitenkin erilainen, ja projektisuunnitelma tulee tehda aina kysei-
seen projektiin soveltuvaksi. (Kettunen 2009, 54-55, 99.) Projekti voi luonteeltaan olla
erilainen riippuen sen tavoitteesta. Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti oli
osa Rajakylan hoivan rakennusprojektia. Rajakylan hoivan rakennusprojektissa raken-
nettiin ikaihmisten hoivayksikdiden lisaksi Rajakyléan kirjasto ja kehitysvammaisten au-
tetun asumisen yksikko. Rakennusprojekteilla ominaispiirteend on, ettd se on monien
ihmisten ja yritysten yhteistoimintaa. Projektissa keskeistd on koordinoida eri tavaran-
toimittajien tyota, valvoa tyon jalked ja kontrolloida aikatauluja. Aikataulujen koor-
dinointi vie paljon aikaa, silla usein rakennusprojektit on laadittu tiukan aikataulun mu-
kaan toteutettaviksi. Pieni viivastys yhdella osa-alueella voi lykéta lopullista valmistu-
mista huomattavasti. (Kettunen 2009, 15-26.) My6s Rajakylan hoivan rakentaminen
viivastyi noin kolme kuukautta. Silld oli merkittdvé vaikutus myos irtaimistohankinto-

jen osaprojektiin.
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Silvfverbergin (2007, 34) mukaan projektin tulisi olla oppiva. Se onnistuu erottamalla
eri suunnittelu- ja toteutusvaiheet toisistaan projektisykli-toimintamallin avulla. Projek-
tista on térkeda luoda oppiva, jotta suunnitelmassa olevat ongelmat voidaan toteutusvai-
heessa muuttaa, mikéli alkuperdisen suunnitelman noudattaminen ei johdakaan projek-
tin tavoitteiden toteutumiseen. Projekti jakautuu useisiin vaiheisiin, jotka limittyvat osit-
tain toisiinsa. Vélill4 joudutaan palaamaan aikaisempaan vaiheeseen uudelleen. Projek-
tilla on myos kiinted budjetti ja aikataulu. (Ruuska 2001, 9-13.) Projekti auttaa luomaan

uutta tietoa ja tukee oppimista (Outinen, Lempinen, Holma & Haverinen 1999, 65).

Irtaimistohankintojen suunnitteluvaihe oli koko projektin pisin ja eniten ty6ta vaatinut
vaihe. Se on varsinaista hankintamenettelyé edeltava vaihe, jossa arvioidaan, suunnitel-
laan ja resursoidaan tulevaa hankintaa sekéd paatetdédn hankinnan tekemisestd muutoin
kuin omana tyond. Suunnitteluvaiheeseen sisaltyy kaiken irtaimen mé&éran ja laadun
madrittdminen. Siind vaiheessa tarkistettiin myds méaararahojen jakaantuminen eri han-
kintalajeihin ja maararahalaatuun. Irtaimistohankintoihin varattu raha jakautui seka ir-
taimistoinvestointeihin ettd kayttétalouteen. Erillisinvestointien rajapintataulukko méaa-
ritteli, miten hankinnat jakaantuivat eri budjetteihin. Osittain jakaantuminen riippui
hankinnan luonteesta. Keskeista kalustesuunnittelun sisallon méaérittdmisessa oli yhteis-
tyé kalustesuunnittelijan, hankesuunnittelijan ja taustayéryhman kesken. Suunnittelu-
vaihe jakaantui usean kuukauden ajalle. VVarsinainen hankintamenettely on tiukasti laki-

en ja sadadosten perusteella saadetty prosessi. (Hyvonen ym. 2007, 19.)

Projektissa hankintojen toteutus, suunnittelu ja arviointi etenivat osittain péaallekkain.
Eri hankintojen suunnitelmat lomittuivat ja prosessi eteni Demingin laatukehan eli
PDCA-kehan (kuvio 1) tapaan (Holma 2003, 40). Jokainen eri hankintalaji vaati suun-
nittelua, toteutusta, tarkistamista ja toimintaa. Eri hankintojen jakaantuminen eri aikoi-
hin mahdollisti oppimisen ja kehittymisen laatukeh&n mukaisesti hankinnoissa. Irtaimis-
tohankinnoista muodostui siten spiraali, joka jatkuu ja kehittyy edelleen. Projektista tuli
siten oppiva prosessi. Suunnitelmia muutetaan, mikali toteutuksen aikana huomataan,

ettd alkuperéinen suunnitelma ei johda haluttuun tulokseen. (Silfverberg 2007, 35)
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Act = Toimi Plan=Suunnittele

Chek= Tarkista Do= Toteuta

s

Kuvio 1. Laatukeha (Holma 2003, 40)

3.2 Projektin lahtotilanteen kuvaus ja tavoitteet

Oulun kaupungin toiminta pohjautuu arvoihin: luovuus ja rohkeus, yhteisollisyys ja su-
vaitsevaisuus. Kaupungin strategia méérittelee keskeiseksi myos turvallisen ja viih-
tyisan kaupunkiympériston. Oulussa on hyvét palvelut ja talous on tasapainossa. Y mpé-
ristén hyvinvointiin pyritddn vastaamaan kestavéan kehityksen keinoin. Pyritddn kau-
pungin ehedan ja toimivaan yhdyskuntarakenteeseen. Tavoitteena on hyva johtaminen ja
henkilokunnan hyvinvointi. Tarkedd on myds toiminnan vaikuttavuus ja kaupunkiorga-
nisaation uudistuminen. Keskeisté kaupungin strategialle on luoda hyva, houkutteleva ja
viihtyisa elinymparist asukkaille ja tarjota Suomen kehittyneimmaét palvelut yhdistet-
tyna tasapainoiseen talouteen. Perustana on luova ja viihtyisa kaupunkiympéristd, joka
muodostuu osaamisen ja kyvykkyyden, teknologian ja luovuuden sek& moniarvoisen ja
suvaitsevaisen kaupunkiyhteison muodostamasta kokonaisuudesta. (Oulun kaupungin
strategia, hakupdivé 24.11.2011) Oulun kaupungin strategia ohjaa myos irtaimistohan-
kintojen projektia. Strategian turvallinen ja viihtyisd ymparistd ovat keskeisia asioita
madriteltdessd Rajakylan hoivan irtaimistoja. Kaupungin arvot ja strategiset paamaaréat

osaltaan vaikuttavat irtaimistohankintojen valintoihin ja laadun mé&arittdmiseen. Liséksi
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sosiaali- ja terveystoimella on oma strategia ja visio, joka on johdettu kaupungin ylei-

sesté strategiasta.

Oulun kaupungissa irtaimistohankintoja tehddan useissa hallintokunnissa. Jokaisessa
organisaatiossa on erilaiset tavat hoitaa irtaimistohankintoja. Kaupungin hankintatoimi
osaltaan vastaa irtaimistohankinnoista yhteistydssa hallintokuntien kanssa. Hankinta-
toimen kanssa yhteistydssa hankitaan paasaantoisesti huonekaluja ja verhoja. Kaluste-
hankinnat ovat yleisimpié Kilpailutettavia hankintoja uudisrakennusprojektien ja perus-
korjausten yhteydessa. Pienemmistd irtaimistohankintaerista vastaavat hallintokunnat it-
sendisesti. Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa irtaimistohankintoja on tehty
usealla eri tavalla vuosien aikana. Kaupungin organisaation muuttuminen ja siirtyminen
tilaaja-tuottajamalliin on osaltaan vaikuttanut siihen. Lisdksi irtaimistohankintojen pro-
jekteista on jokaisessa projektissa vastannut eri henkild. Siitd on aiheutunut se, ettd jo-
kaisessa projektissa projektinvetdja on saanut aloittaa alusta perustietojen kerda@misen ja
etsid itsenaisesti ne keinot, joilla lopputuloksena on ollut toimintakuntoon saatettu uusi
tai peruskorjattu yksikké. Kaupungin organisaatiorakenteen muutokset aiheuttavat muu-
toksia my6s delegointisd&dnnoksiin ja vaikuttavat siten paatoksentekoon. Irtaimistohan-
kinnoissa joudutaan tekemé&an useita paatoksia ja paatosten jakaantuminen useille eri ta-

hoille tuo oman haasteensa projektin vetamiseen.

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti on ensimmainen uuden asumisyksikon
irtaimistohankintoja koskeva kaupungin vanhustyon tilaajatoiminnan organisoima pro-
jekti. Tilaajatoiminnan osalta paatdksenteko irtaimistohankinnoissa jakautui vanhustyon
johtajalle, sosiaali- ja terveysjohtajalle ja lisdksi hankintatoimessa tehtiin projektin han-
Kintapaatoksia. Paatoksen jakautumisen perusteina olivat hankintahinta, hankintojen
kohdentuminen yhteen tai useampaan hallintokuntaan tai yksikkoon. Namé& perusteet
ovat osa delegointisadnnostod, jonka perusteella hankintojen paatoksenteko jakaantui

projektin aikana.

Keskeisend tehtdvand irtaimistohankintojen projektissa oli myos selvittadd irtaimistojen
hankintatavat ja padtoksenteon tahot. Irtaimistohankintaprojekti jakaantui selvittdmi-
seen, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Selvittdmisvaiheessa selvitin paatoksen-
teon tahot ja niihin liittyvat prosessit, kerésin taustatietoa aikaisemmista vastaavista pro-

jekteista kaupungissa. Taustatietoja sain kirjallisena materiaalina aikaissmman kohteen
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laskujen ja hankinta-asiakirjojen kopioina. Liséksi haastattelin hanketta vetanytta Liisa
Komulaista hankintoihin liittyvista asioista. Haneltd sain arvokasta tietoa yhteistyo-
kumppaneista ja irtaimistojen maarista ja luonteesta. Rajakylan hoivan irtaimistohankin-
tojen projektin tavoitteena oli hankkia Rajakylan hoivalla tarvittava varustus ja saattaa
tilat kayttokuntoon. Liséksi tavoitteena oli kuvata hankesuunnittelijan tyotehtavat ir-

taimistohankintojen projektissa.

3.3 Projektin tukirakenteet ja organisointi

Rajakylan hoivan irtaimistohankintaprojekti on osaprojekti rakentamisprojektin sisalla.
Projektin tarkoituksena on hankkia hoivalle kaikki tarvittava kalustus ja vélineistd niin,
etta talo tarvitsee vain asukkaat ja henkilokunnan ollakseen valmis. Irtaimistohankinto-
jen projektipaallikkoé ja sihteeri on hankesuunnittelija. Rakennusprojektia ohjaa 1SS
PROKO Petri Harjun johdolla. Rakennusprojekti on nimeltadn Rajakylan hoiva. Raja-
kylan irtaimistohankintojen osalle on asetettu taustatyéryhmaé, jossa on useita eri am-
mattiryhmid edustettuina. Lisaksi taustatydryhma voi kdyttaa laadun maarittelyn tukena
eri alojen asiantuntijoita. Irtaimistohankintojen projekti saa tukea myds Oulun kaupun-
gin hankintatoimelta ja rakennusprojektin organisaatiolta. Huonekalujen ja verhojen
suunnittelu kuuluu sisustusurakkaan ja suunnittelusta vastaa Marita Kuismanen. Projek-
tin ja taustatydryhman on tarkoitus tuoda kayttajanakokulma osaksi suunnittelua, jotta
tarpeet hoitotyon ja kéayttajan ndkokulmasta tulevat huomioon otetuiksi. Irtaimistohan-
kintojen k&ynnistyivat ISS PROKO:n, hankintatoimen ja kdyttdjien yhteisella palaveril-

la 1.3.2010. Projektiorganisaatio on kuvattu kuviossa (Kuvio 2).

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen osaprojektin taustatyéryhma on ollut mukana
suunnittelun kaikissa vaiheissa. Kilpailuttamisen prosessiin taustatydryhma osallistui
tuottamalla tarvittavia laatukriteereitd kilpailuttamista varten. Varsinaisesta tuotteiden
hankinnasta on vastannut hankesuunnittelija. Rajakylan hoivan valmistumisen viivastyt-
tyd osa taustatyéryhman tehtdvista siirtyi Rajakylan hoivaan tulevalle henkilokunnalle.
Varsinainen irtaimiston hankintojen suunnittelu oli kuitenkin jo aikaisemmin tehty taus-
tatyoryhman ja hankesuunnittelijan yhteistyond. Sisustussuunnittelija toimi taustatyo-
ryhman ja hankesuunnittelijan kanssa yhteistyssa kalustesuunnittelussa ja verhosuun-
nittelussa. Rajakylan hoivan tulevat tyontekijat siirtyivat antamaan omaa kayttajanéke-

mystaan projektiin tammikuussa 2011.
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Tilaaja

Oulun kaupunki

Liikelaitos Oulun Tilakeskus
Rakennuttajapaallikk®d
Jouni Rautiola

ISS Proco Oy
Rakennuttajakonsultti

Projektinjohtaja
Petri Harju

Sosiaali-ja terveystoimi

vs. Sosiaali- ja terveysjohtaja
Jari Parkkonen

Vanhustydn tilaajatoiminta
Vanhustydn johtaja

Anna Haverinen

Irtaimistohankinnat osaprojekti
Projektipaallikkd

Sisustusarkkitehti
Ab Case Consult Itd

Hankesuunnittelija
Marjaana Haarala

Marita Kuismanen

Palvelupaallikk®é Toini Kérenla

Palveluesimies Tanja ljas

Palveluesimies Liisa Komulai-
nen

Palveluesimies Maarit Niskala

Fysioterapeutti Anne Pasanen
L&hihoitaja Mirja Vallirinne

Irtaimistohankintojen taustatyéryhméa

Sairaala-apulainen Hilkka Manninen

mpi

Asiantuntijat

Tilaaja-asiantuntija
Markku Mattila

Erikoisammattimies

Ari Ollila

Infektiohoitaja
Helena Juntunen
Turvallisuuspaallikkod
Heikki Honkanen
Turvallisuuskoor-
dinaattori

Kaija Jarvelin

Muut asiantuntijat
Serviisi

Yksityiset yritykset

Kuvio 2. Rajakylan hoivan projektiorganisaatio
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3.4 Projektin eteneminen

Oulun kaupungissa vastaavia projekteja on eri hallintokunnissa johdettu eri tavoin ja so-
siaali- ja terveystoimessakin jokaisessa rakennushankkeessa on ollut uusi vetdja. En-
simmaisena tehtdvana projektissa oli saada késitys tehtavan kuvasta ja laajuudesta. Hil-
jaista tietoa asioista oli olemassa ja sitd hankin haastattelemalla aikaisemmin vastaavis-
sa tehtavissé olleilta. Lisaksi sain kéyttooni aikaisempia hankintoja koskevia asiakirjoja.
Asiakirjat pitivat sisalladn kopioita laskuista, Kilpailutusasiakirjoista ja jonkin verran
kopioita sahkoisesti kdydyistd keskusteluista. Niiden avulla tein alkukartoituksen han-
kittavien tavaroiden lajikkeista ja myos alustavia laskelmia méaréllisesti. Suurimmat
hankintaryhmat olivat: kalusteet, sairaalasédngyt ja -yopoydat, apuvalineet, ruokavaunut,
astiat, hoitovélineet, vuodetekstiilit ja patjat. Oma hankintaryhménsa olivat myds kunto-
salin laitteet ja valineet. Lisaksi tuli erilaisia muita tarvikkeita kuten toimistotarvikkei-
ta, tietokoneita, viherkasveja ja tekstiileja. Anttila (2007, 89) madrittelee tdmén vaiheen
hankesuunnitelmaksi: Siina ideoidaan hanke, selvitetddn lahtokohdat ja maaritellaan
konteksti. Asetetaan hankkeen tavoitteet ja luodaan mielikuva asiasta. Téssd vaiheessa
taustatyoryhman kanssa koottiin hanketta varten tarvittavaa tietoa. Hahmottelimme yh-
dessa kuinka projekti etenee. Ohjelmateoriaan tuotiin mukaan kaikki saatavilla oleva
teoriatieto ja taustatyéryhmalld oleva siséinen tieto. Ohjelmateoriaa luotaessa voi laatia
myaos aiheeseen liittyvan kirjallisuuskatsauksen. Irtaimistohankintoihin ja hoitoympaéris-

toihin liittyva kirjallisuuskatsaus tehtiin myos tassa projektissa (Liite 3).

Hankesuunnittelijan rooli oli johtaa tydéryhman tydskentelya ja pitaa kiinni aikatauluista
ja huolehtia projektin talouden seurannasta. Hankintapaétokset tehtiin delegointisaanto-
jen mukaisesti hallintokunnan omissa Kilpailutuksissa. Paatokset delegoitiin vanhus-
tyonjohtajalle tai sosiaali- ja terveysjohtajalle. Hankintatoimen kilpailuttamissa hankin-
noissa paatokset teki sen organisaation johto. Haasteellista projektin edetessa oli selvit-
tad, mitkd hankinnat kilpailuttaa hankintatoimi ja mitka jadvat organisaation ja hanke-
suunnittelijan vastuulle. Samoin paatosvallan jakautumien usealle taholle teetti paljon
toitd, koska jokaisen hankinnan kohdalla piti etsid paatésvallan omaava taho ja kayda
l&pi sen kanssa hankintaprosessin eri vaiheet. Rajakylan hoiva oli usean eri yksikon yh-
teinen projekti ja paatoksenteon jakautuminen sen vuoksi laajaa. Hankintatoimi teki ka-
lustehankintojen osalta paatokset, joiden paatdksentekoprosessista muulla tapaa olisi

tullut hyvin vaikeaa, monimutkaista

25



Rajakylan irtaimistohankintojen projektin etenemiselle oli ominaista syklisyys. Syklin
aikana tapahtumia tarkkaillaan, asioiden sujumisesta tehddén havaintoja, korjataan ja
muutetaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektin prosessia voisia arvioida prosessin
etenemisen nakokulmasta, mutta sité ei ole tarkoituksenmukaista arvioida tassa projek-
tissa irrallaan tuloksista. (Anttila 2007, 47.) Projektin etenemistid kuvaa ulkoisesti de-
mingin- laatukeh& mutta sisdista prosessin etenemista kuvaa kierroksittain etenevat vai-
heet, syklit. Alkukartoituksen jalkeen tyéryhmén kanssa tarkensin hankittavien tuottei-
den kuvauksia ja laatumé&éreitd kilpailuttamista varten. Tuossa vaiheessa tehtiin ensin
karkealla tasolla mé&arittelyt eri hankintaryhmille ja kartoitettiin kuinka paljon eri han-
kintaryhmien hankinnat budjetin varoja tarvitsevat. Tassa vaiheessa perehdyin Oulun
kaupungin vastaavien uusien yksikdiden hankintojen materiaaleihin ja kavin tutustu-
massa Oulun kaupungin omiin hoivayksikkoihin. Katselun tarkoituksena oli tehda ha-
vaintoja hoitoympéristdista ja niissé kaytetyista materiaaleista, apuvalineisté ja niiden
laadusta. Lisaksi arvioin kalusteiden maaraa ja laatua. Tiedot kohteista kerésin omiin
muistiinpanoihini ja otin valokuvia. Taté suunnitteluvaihetta voi kuvata myds tiedonke-
ruun vaiheeksi. Tuolloin ker&sin materiaalia mydhemmin tyostettavaksi varsinaista kil-
pailuttamista varten. Tiedon kerd&minen oli térked vaihe laadun méaéarittamiseksi eri

tuotteille.

Seuraavassa vaiheessa tehtiin karkeat hankintaehdotukset ja kun ne oli hyvéksytty, eteni
hankintojen suunnittelu ja kilpailuttaminen. Silloin méériteltiin, mik& kaupungin orga-
nisaatio hankinnat kilpailuttaa ja aloitettiin hankintojen laadun maarittaminen. Laadun
maarittdminen on osa Kilpailutusasiakirjojen laadintaprosessia ja keskeinen osa kilpailu-
tusasiakirjoja, jotka siséltavat myds maarittelyja tuotteiden toimittajille ja toimituspro-
sessille. Varsinaisten lopullisten asiakirjojen asianmukaisuuden tarkastamisessa tehtiin
yhteisty6td hankintatoimen ja lakimiesten kanssa. Hankintatoimen kilpailuttaessa tuot-
teet he vastasivat asiakirjojen laadinnasta ja Kilpailuttamisprosessista kokonaisuutena.
Oman organisaation kilpailuttaessa asiakirjojen laadinta oli minun vastuullani. Lis&ksi
valmistelin kilpailutuksen pé&tosasiakirjat eri vaiheissa oman hallintokunnan kilpailut-
tamien tuotteiden osalta. Kilpailutusten paatyttyé ja paatdsten ja sopimusten saatua lain-

voiman siirryttiin hankintojen seuraavan vaiheeseen.
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Prosessi eteni vaiheittain aina jokaisen hankittavan tuoteryhman kohdalla uudelleen.
Hankintatoimen kanssa yhteistyo oli tiivistd, koska heill& on tuotteiden kilpailuttamisen
ja hankintalakeihin liittyvien asioiden erityisosaamista. Tarvittaessa tutkittiin lakimie-
hen kanssa asiakirjoja ja niihin liittyvia tulkinnan mahdollisuuksia, jotta voitiin tehda
oikeat hankintapaatokset. Hankesuunnittelijan toimenkuvaan kului myds hankintapa-
tosten valmistelu kullekin paattavélle taholle.

Kolmannessa vaiheessa hankintasopimusten mukaisesti tuotteet tilattiin sovituilta toi-
mittajilta. Tdma hankintavaihe oli kokonaan vastuullani. Tuotteet tilattiin useilta eri
toimittajilta ja sovittiin niiden toimitusajankohdat ja toimitustavat. Tuotteiden saavuttua
tarkastin tuotteet, ettd ne olivat kilpailutusasiakirjojen mukaisia ja tuotteiden méaéara vas-
tasi tilausta.. Rajakylan hoivan rakentamisen viivastyminen toi tdhan vaiheeseen haasta-
vuutta lisdd. Useiden tuotteiden toimitusaikoja jouduttiin siirtdmaén useaan kertaan ja

osalle tuotteista etsittiin valiaikaisia varastotiloja kaupungin omista varastoista.

3.4.1 Rajakylan hoivan irtaimistojen laatu

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projektissa oli keskeistd laadun maarittaminen.
Laadun méaarittdminen on tarkead, jotta saadaan hankittua tarkoituksenmukaiset tuotteet.
Laatua voidaan madritella useilla tavoilla ja yksiselitteistd oikeaa madritelmaa ei ole.
Tassa projektissa laatua tarkastellaan asiakkaan nakdkulmasta. Projektin asiakkaita ovat
Rajakylan hoivan asukkaat ja tyontekijat. Laadun kasitettd asiakasndkokulmasta on

maaritelty mm. seuraavilla tavoilla (Taulukko 3).
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LAATU ON

Akyama (1991) se, mika toteuttaa ostajan tarpeet

Deming (1940) asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tayttdmista laadun
avulla

Edwards (1968) kykyé tyydyttad asiakkaan tarpeet

Feigenbaum (1983)  |tuotteen tai palvelun markkinoinnin, insind0riosaamisen, tuotan-
non ja huollon kautta maéarittyvia piirteitd, joiden avulla pysty-

taan tayttdmaan asiakkaan tarpeet

Hannus (1993) asiakkaan arvio, asiakkaan odotuksiin ndhden oikea
Juran (1989) sopivuus kayttoon tai tarkoitukseen
Lillrank (1998) vaihdannassa eli transaktiossa nakyva ominaisuus, joka vaikut-

taa asiakkaan arviointeihin ja p&atoksiin

TQM (1950) asiakkaan odotusten tayttdminen.

Taulukko 3. Asiakasnakdkulmaan perustuvia laadun maaritelmia.
(Laadun kasite ja tutkimusparadigmat, hakupéaiva 3.2.2012.)

Laatu Rajakylan hoivan irtaimistohankinnoissa tarkoittaa Juran (1989) mukaista maari-
telmaa sopivuutta kayttoon ja tarkoitukseen (vrt. Taulukko 3.). Tuotteiden tuli soveltua
ikdihmisten k&yttoon. Tuotteiden tuli olla myos kaytannéllisia ja turvallisia. Tuotteiden
tuli tayttad henkilokunnan ja asukkaiden odotukset. Toisaalta laadussa on kyse myos tu-
leviin tarpeisiin vastaamisesta. Rajakylan hoivan irtaimistojen tulee kestaa kayttoa ja

soveltua myos tulevissa tarpeissa kayttoon.

3.4.2 Vertailukehittdminen irtaimistojen laadun maarittamisen tydtapana

Hellsten, Outinen & Holman (2004, 12) mukaan kehittdvan vertaiskdynnin menetelmé
maadritelld&n samaan ammattiryhméaan kuuluvien samanlaisten tyéyksikdiden tai saman
ongelman tai tydalueen parissa tyoskentelevien kesken tapahtuvaksi tyon kehittdmisek-

si, jonka keskeinen osa on vierailu- tai tutustumiskéynti. Kehittavalla vertaiskaynnilla

28



on laheiset liittymakohdat Benchmarkingiin, josta se eroaa erityisesti siing, ettei arvioin-
tikumppaniksi haeta parasta mahdollista esimerkkid milta tahansa sektorilta, vaan ver-
tainen samantapaisten asioiden kehittdmisesta kiinnostunut kumppani. Toteutusprosessi
kuitenkin on hyvin samanlainen. (Hellsten, Outinen & Holma 2004, 12.) Rajakyl&n hoi-
vakodin rakentamisen aikana olen kaynyt tutustumassa Oulun kaupungin muihin hoi-
vayksikadihin ja liséksi yksityisen sektorin palveluasumisen yksikdihin. Kohteissa vertai-
lin kylpyhuoneiden kalustamista ja irtohuonekaluja. Kylpyhuoneiden toimivuutta ar-
vioin avustavan henkil6kunnan tydskentelyn ja asukkaan itsendisen selviytymisen né-
kokulmasta. Kaytanndssa kokeilin avustamista ja yksin toimintaa ja arvioitiin, oliko ti-
loissa tukikaiteita riittavasti ja sopiviin paikkoihin sijoitettuina tai oliko kylpytilassa jo-
kin kdyttod hankaloittava asia. Arvioin oliko kylpyhuoneissa riittavasti tilaa toimia eri-
laisten apuvalineiden kanssa ja oliko kylpyhuoneisiin asennettu joitakin Kiinteita apuva-

lineit4 ja toimivatko ne toivotulla tavalla. Otin kohteista myds valokuvia.

Irtohuonekalujen osalta kerésin tietoa, kuinka ne ovat soveltuneet ikdihmisille. Tietojen
saamiseksi tutustuin tuotteita koskeviin dokumentteihin ja haastattelin eri yksikdiden
henkilokuntaa. Henkilokunnalta kerésin kokemusperéisté tietoa, kuinka heille nykyisin
kaytOssé olevat tuotteet ovat sopineet kayttotarkoitukseensa. Ovatko istumakorkeudet
olleet sopivia ikdihmisten kaytdssa, onko sohvan pituudella merkitysta asukkaiden kan-
nalta. Tuolien pehmusteiden ja kankaiden materiaalit, tuntuma iholle, kosteuden sieto ja
kestavyys olivat myos tarkastelujen kohteina. Katsoin aiemmin hankittuja sohvia, tuole-
ja ja vertasin eri materiaalien kestavyytta. Kuinka pitkddn materiaalit olivat olleet kéy-
tossd, Oliko tuotteissa nakyvilla kulumisen tai muita ikdantymisen merkkeja. Henkilo-
kunta lisaksi antoi kommentteja materiaalien hoidettavuudesta ja kuinka ne ovat toimi-
neet kaytossa, onko tullut toiveita erilaisten materiaalien valintaan kuin aikaisemmin oli
valittu. Tuotteiden ominaisuuksien vertailua kerdsin omiin muistiinpanoihini ja liséksi
otin valokuvia. Ominaisuuksien listausta muistiinpanojen pohjalta liitteessa (liite 7).
Huonekalujen osalta asiantuntemusta saatiin myds sisustussuunnittelijalta. Taustatyo-
ryhman asiantuntemus ja heill& olevat tiedot olivat myos tarkeédssa osassa laadun maarit-

tdmisessd huonekalujen osalta.

Hankesuunnittelijana k&vin tutustumismatkalla Tanskassa kahteen erilaiseen ik&ihmis-
ten palveluja tarjoavaan kohteeseen. Kohteista toisessa oli vain palveluasumista ja toi-

sessa oli liséksi laitoshoidoksi rinnastettavaa asumista ikaihmisille. Tanskan tutustu-
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mismatkan paatarkoitus oli hakea uutta hoitajakutsujérjestelman kayttétapaa. Vierailu-
kohteiden henkilokunta antoi tuotteista palautetta keskustelutilaisuuksissa ja liséksi ha-
vainnoin kohteissa kiertamalla. Matkan aineiston kerasin kasin kirjoittaen omiin muis-
tiinpanoihini ja otin kohteista valokuvia. Matkan aikana kuulimme luennon hoitajakut-
sujarjestelman tarjoamista erilaisista toteutusvaihtoehdoista ja toiminnoista. Luentoma-
teriaalit sain mukaani. Vierailuk&ynniltd saatujen kokemusten ja materiaalien perusteel-
la Rajakylén hoivan hoitajakutsujarjestelman kayttotapaa muokattiin. Kohteista keratty-
ja valokuvia kaytin hakiessani viihtyisyyttd lisadvia elementtejd Rajakylan hoivalle.
Benchmarking-toiminnalle ominaista on etsid huipputason organisaatio, jonka toiminta-
tapaa arvioimalla pyritadn I0ytdmaan itselle sellaisia ratkaisuja, jotka vievat kehitysta
eteenpéin nopeilla harppauksilla (Hellsten ym. 2004, 12). Tanskan vierailumatkaa voi
verrata benchmarkin-toimintaan, koska matkalta saadut kokemukset veivét hoitajakutsu-

jarjestelman k&yttotapaa paljon eteenpéin aikaisempiin kédyttétapoihin verrattuna.

Rajakylén hoivan taustatyoryhmasta osa tutustui Helsingissa Kustaankartanon vanhus-
ten palvelukeskukseen ja uudistettuun Tilkan hoivapalvelukeskukseen. Entinen sotilas-
sairaala toimii nykyisin yksityisen toimijan tuottamana vanhusten palveluasumisen yk-
sikkona. Kustaankartano on Helsingin kaupungin omistama palvelukeskus. Matkan ma-
teriaali on keratty valokuvin. Tutustumiskohteista yksityisen sektorin yksikot olivat uu-
dempia kuin kaupungin omat yksikot. Vierailujen tarkoituksena oli saada kasitys uu-
simmista olemassa olevista yksikoistd, niiden toiminnasta ja ympaéristoistd, vélineista ja
kalusteista. Palveluasumisen malli poikkeaa laitosasumisesta jonkin verran, mutta huo-
nekalujen sopivuus ikaihmisten kayttéon on molemmissa sama. Uusissa kohteissa on
kaytetty talla hetkella markkinoilla olevia tuotteita, joten tutustuminen niihin auttoi laa-
timaan tarvittavia laatumaarittelyja hankittaville tuotteille. Esim. Huonekalujen muotoi-
lun merkitys tarkentui ja turvallisuuteen liittyen havaittiin tuolien jalkojen asennolla
olevan merkitysta kaatumisturvallisuuteen. Tuolien jalkojen asento vaikuttaa siihen,

kuinka helposti tuoli kaatuu, jos selkdnojasta otetaan tukea.

Kohteen irtaimistojen méérittelemiseen vertailukehittdminen on yksi tapa hankkia tie-
toa. Tutkitaan uusia tai kilpailevia kohteita ja heiddan materiaalivalintojaan. Verrataan
kaupungin aikaisempien yksikdiden hankintoja keskenddn ja toisaalta verrataan niita
uusimpiin yksityisen sektorin kohteisiin. Téallainen tutustuminen ja vertaileminen on

tarpeen, jotta hankittaville tuotteille osataan méaéritella riittdvat kriteerit. Kriteerien laa-
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timinen on tarpeen, jotta kohteeseen saadaan hankittua laadukkaat tuotteet. Laatukritee-
rit antavat "hyvalle™ siséllon ja samalla laadulle konkreettisen hahmon (Outinen ym.
1999, 84). Laadun maéaritteleminen on yksi keskeinen osa irtaimistohankintojen proses-

sia.

3.4.3 Osallistuva havainnointi ruokavaunujen laadun maarittelyn valineena

Osallistuva havainnointi menetelména sopii myds hankintojen suunnitteluvaiheeseen.
Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin sanovat toimivansa.
Osallistuva havainnointi on luonnolliseen toimintaan mukautunutta ja siin& havainnoija
osallistuu ryhman toimintaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 207, 209). Ruoka-
vaunujen hankintojen suunnittelua varten koekaytimme tuotteita vastaavanlaisella osas-
tolla, kuin Rajakylén hoivan tulevat osastot ovat. Se oli tarpeen, koska kaupungin mis-
séan yksikossé vastaavia tuotteita ei ollut aikaisemmin kokeiltu eika niita ollut l&hialu-
eella kaytossa. Halusimme saada kdytannon kokemusta laitteiden kéaytosta ja kéaytetta-
vyydesta hoivaosastoilla. Kun havainnoinnin kohde oli materiaalinen, fysikaalinen ja
tekninen tapahtuma, tilanne jarjestettiin koetilanteen tapaan suunnitellen etuk&teen ha-
vainnoitavan tapahtuman kulku ja sen muistiinpanotekniikka (Anttila. 2007, 118.)

Observointia eli havainnointia pidettdneen kaiken tieteellisen tydskentelyn perusedelly-
tyksend ja erinomaisena vélineend myos kehittdmishankkeiden kaytdnnon tapahtumien
tutkivaan otteeseen. Menetelmd soveltuu kaikenlaisen tutkimusaineiston kokoamiseen,
seka Kkielelliseen etté ei-kielelliseen materiaaliin. Havaintoja voidaan keréta tapahtumis-
ta, kayttdytymisesta ja fyysisistd kohteista. Havainnot kertovat, mitd ihmiset tekevat,
miltd asiat ndyttavat ja tuntuvat ja miten ne eroavat siitd, mitd ihmiset sanovat niiden
olevan. Havaintojen teko ei kohdistu pelkastaan verbaaliin asioiden ilmaisuun vaan sii-
hen lasketaan my®os eleet, ilmeet, asennot, liikehdinta jne. Havainnointia on kahta paala-
jia, suoraa ja osallistuvaa havainnointia. Tassa projektissa kédytin osallistuvaa havain-
nointia. (Anttila 2007, 118). Kaytdnnossa tutkittavat tietdvat havainnoinnista, ja etté
tutkija osallistuu ryhmé&an itsekin. Havainnoija voi tehdé tutkittavilleen myds kysymyk-
sid. Tatd menetelmdd kaytettdessd on tarkeédd, ettd tutkija pitadé erilld&n havainnot ja

omat tulkintansa niista. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 212.)
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Osallistuva havainnointi tapahtuu usein ennalta valitusta teoreettisesta nakokulmasta.
Lisdksi havainnointi on ennalta suunniteltu valitun ndkékulman mukaisesti. (Vilkka
2006, 44.) Ruoantarjoiluvaunujen osalta havainnointiin niiden kéytettavyytta itse ruoan
jakamiseen ja arvioitiin kdytén helppoutta ruokien lammittdmiseen ja puurojen valmis-
tukseen. Kéaytettavyyden arviointi kohdentui puurojen valmistukseen ja ruokien jakami-
seen. Oliko kaytettavyys sellaista, ettd puurojen valmistus ja ruokien jakaminen tapahtui
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavésti. Ergonomiaa tarkasteltiin fyysisen er-
gonomian nakokulmasta. Siiné keskeisina tarkastelun osa-alueina olivat tydasennot, ma-
teriaalin kasittely, toistoliikkeet ja turvallisuus.(Vayrynen, Nevala & Paivinen 2004,
310.)

Havainnointia varten pyydettiin tuotteita koekayttdon kahdelta laitetoimittajalta. Mo-
lemmille tuotteille suunniteltiin kahden péivéan kokeilujaksot. Molemmat jaksot pidettiin
samanlaisina, jotta niité voitiin helpommin vertailla. Hoitajat kayttivat tuotteita osastoil-
la, lisaksi kaytin niita itse. Havainnoin kayton aikana hoitajien toimintaa ruoanjakeluti-
lanteissa. Havainnointi keskittyi tuotteen kaytettavyyden nakokulmaan. Kaikki havain-
not kokosin muistiinpanovihkoon, jonne olin etukéateen laittanut muistiinpanoja havain-

noinnin kohdealueista ja erityistd huomiota vaativia asioita.

Arvioitavina olivat seuraavat kysymykset henkilokunnan nakékulmasta: Kuinka ruoan
jakaminen sujuu? Tarvitaanko laitteeseen saatamisté erilaisilla lisdosilla ergonomian pa-
rantamiseksi tai kaytettdvyyden parantamiseksi? Mitd vaikutuksia ruokavaunu aiheuttaa
henkilékunnan tyoturvallisuuteen laitteen kayton aikana ja millainen on ergonomia lai-
tetta kéytettdessa. Onko kaytetyilla astioilla merkitysta tyoturvallisuuden tai ergonomian
nakokulmista? Laskutilan riittdvyyttd ruoanjakelutapahtumaa ajatellen arvioitiin myos.
Laitteen ohjelmoinnin helppoutta arvioitiin k&ytdnnon kokeilemisella siten, ettd osaako
laitetta ohjelmoida heti ilman ohjeita vai tarvitseeko ohjeita ja koulutusta. Ohjekirjojen
selkeytta arvioitiin kayttdjien nakdkulmasta siten, ettd osaisiko laitetta kéayttaa vain oh-
jekirjaa lukemalla. Asiakkaan nékdkulmasta arvioitiin onko ruoan laatu séilynyt asiak-
kaita tyydyttavana. Tamé arviointi perustui ruokien lampétilojen mittaamiseen, aistinva-
raiseen maistamiseen ja esim. perunoiden osalta havainnoitiin rakennetta. Ruokien lam-
potilat mitattiin ennen kuumennusta ja kuumennuksen paatyttyd. Naitd asioita havain-
noitiin kayton yhteydessé aidoissa ruoanjakelutilanteissa. Liséksi kokeilin ohjelmointia,

jakamista ja tuotteiden laittamista ruokavaunuun myos itse. Koekayton yhteydessa ky-
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syttiin hoitajilta heidan kokemuksistaan tuotteista ja niiden k&ytosta. Hirsjarven ym.
(2007, 212) mukaan tdmé on tyypiltddn osallistuja havainnoijana. Kéytdnngssé havain-
noija osallistuu ryhméaan mutta tekee tutkittavilleen myos kysymyksid. Havainnointi voi
kohdistua rajattuihin kohteisiin, kuten tassé tapauksessa tai toisaalta voi olla pyrkimyk-

send saada kokonaisvaltainen kuva tutkittavien elamaésta.

Ruokavaunujen koekaytosta keréttiin seuraavia havaintoja. Ruokavaunujen avulla puu-
ron valmistaminen onnistui hyvin ja oli helppoa. Puuroainekset laitettiin ruokavaunun
kaappiin illalla. Aineet mitattiin tarkasti ja laitettiin gastronorm-astiassa vaunun kyl-
ma/lampdkaappiin. Gastronorm on laajasti maailmassa kaytossa oleva ruoanvalmis-
tusastioiden mitoitusstandardi. Astioiden mitoitus on valmistajasta riippumatta sama,
jolloin ne sopivat useimpiin laitteisiin ja tuotantomenetelmiin. Mitoituksesta kaytetaan
yleisesti lyhennettd GN. (Nieminen 2009, 33. Hakupdivd 9.9.2011.) Astiaan laitettiin
titvisteell& varustettu kansi. Laite ohjelmoitiin valmistamaan puuro aamuksi. Aamulla
vaunun lampokaappi avattiin ja puuroastia otettiin vaunusta. Puuro naytti vetiselta, kos-
ka pinnalla oli kerros nestetta. Puuro tasoittui sekoittamalla. Puuron suolan méaara arvi-
oitiin aistinvaraisesti maistamalla. Seuraavaksi laite irrotettiin virtapistokkeesta ja vaunu
siirrettiin osastolle. Koekayttokohteissa ei osastoilla ollut vaadittua virtapistoketta ja
jouduimme kayttaméaan laitetta keittion tiloissa. Osastolla puuro asetettiin vaunun paalla
olevalle lampotasolle asukkaille jakamista varten. Perunan rakennetta paivallisen yhtey-
dessa arvioitiin, kokeilemalla haarukalla sen kovuutta, pilkkoutumista ja pintarakennet-
ta. Tassé kohtaa havainnot olivat positiivisia asiakkaan nakokulmasta. Peruna oli pysy-
nyt rakenteeltaan hyvéana. Kypsyys ja kovuus olivat arvioituina asiakkaille sopivia. Pin-
taan ei ollut muodostunut kalvomaista rakennetta. Ruokien jakaminen sujui paasaantoi-
sesti helpon nékoisesti. Ruokaa ottavan pituus vaikutti ergonomiaan aika paljon. Ruo-
kavaunu on korkea ja miké&li ruoka-astia on myos korkea, on lyhyen tydntekijan hankala
ottaa ruokaa. Totesimme, ettd ruokavaunun kayttdminen edellyttdd matalien ruoka-
astioiden kayttamistd. Ruoka-astian koolla oli toinenkin vaikutus. Ison astian nostami-
nen lampokaapista oli hankalaa. Keitto isossa astiassa kallisteli ja nostaja oli vaarassa
saada kuuman keiton péaélleen, mik& on merkittavé seikka tyoturvallisuuden kannalta.
Myos ruokavaunussa oleva roiskesuoja hankaloitti tydskentelyd. Toisessa vaunussa
roiskesuoja estda ruokien ottamisen vaunun molemmilta puolilta kokonaan ja toisessa
aiheutti merkittdvad haittaa. Henkilokunnan k&det kolahtivat roiskesuojan reunaan hel-

posti. Ruokien l&mpdtilat kuumentamisen jélkeen olivat korkeampia kuin perinteiselld
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tavalla toimitetuissa ruoissa. Tavallisesti ruoka osastoille tulee l&mpimané ja ruokavau-
nujen kanssa on tarkoituksena kayttad Cook- and Chill-tuotantotapaa. Tuolloin ruoka
toimitetaan osastoille valmistuskeittidilta kylména ja kuumennetaan osastoilla. Ruokien
korkea tarjoilulampdétila pitdd muistaa asukkaille my6s mainita ruokaa tarjottaessa.
Korkealla l&mpdtilalla on kahtalainen vaikutus: Kenenkaan ei tarvitse syoda kylméa
ruokaa. Toisaalta vaarana on suun polttaminen, mikéali ei malta antaa lammon tasaantua.
Tarked havainto oli ruoan tuoksun merkitys asukkaille. Osastolla kuumentaminen tuo
ruoan tuoksun samaan tapaan kuin ruoan valmistaminen. Perinteinen lampiméana toimi-
tettu ruoka ei tuoksu vastaavasti kuin paikalla kuumennettuna kavi ilmi jakson aikana.
Tuttujen ruokien tuoksut voivat vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja ne tuovat mieleen
aikaisemmin elaméssa tapahtuneita asioita ja ne luovat siten luontevaa vuorovaikutusta
(Suominen 2007, 351). Se voi tuoda positiivisia vaikutuksia asukkaiden ruokahaluun ja

siten parantaa asukkaiden ravitsemustilaa.

Hankesuunnittelija laati ruokavaunujen kilpailutusasiakirjat. Oulun kaupungin hankinta-
toimi avusti asiakirjojen oikeellisuuden tarkastamisessa. Asiakirjojen laatimisen jalkeen

hankinta kilpailutettiin HILMA- palvelun kautta.

3.4.4 Asiantuntijakonsultaatiot osana irtaimistojen laadun maarittamista

Rajakylan hoivan apuvélinehankintojen ja asukasvuoteiden hankintojen madarittelyssé
kaytettiin asiantuntijakonsultaatioita. Apuvalineiden ja sankyjen huollettavuutta ja so-
veltuvuutta asukkaiden kayttoon arvioivat fysioterapeutti ja niiden huollosta vastaava
henkild kaupungin teknisestd toimesta. Arvioinnit Kirjasin muistiinpanoihini. Muistiin-
panojen tietoja kadytettiin laadittaessa sankyjen kilpailuttamisasiakirjoja. Sdnkyjen osalta
jarjestettiin myos koekayttojaksoja. Jaksojen aikana henkilokunta arvioi tuotteiden so-
veltuvuutta asukkaiden kayttoon. Henkilokunta arvioi sdngyn s&étdjen riittavyytta ja
helppoutta, sdngyn siirtdmista huoneessa ja yksikon tiloissa. Pohdittiin vuoteen levey-
den sopivuutta erikokoisille asukkaille, ja mika merkitys vuoteen leveydelld on hoitajan
tybergonomiaan asukasta vuoteessa hoidettaessa. Teknisen toimen apuvélinehuollon
asiantuntija arvioi sangyn teknista laatua ja kestavyyttd, valmistusmateriaaleja ja val-
mistustapaa. Asiantuntijoiden arviot auttoivat merkittvasti sénkyjen arviointikriteerien
méérittelyssd. Sangyille laadittiin asiantuntijoiden ja kayttajien kokemusten perusteella

laatukriteerit, joiden perusteella tuotteet kilpailutettiin. Laatukriteereiksi tuli esim. san-
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gyn makuutason rakenne ja toiminnallisuus. Viel& ennen sénkyjen leveyden maarittelya
kokeiltiin leveiden sénkyjen kaytettavyyttd ja soveltuvuutta Rajakylan hoivan tiloihin
mallin avulla. Mallin kdyttdminen Rajakylan hoivalla osoitti, ettd yksikon tiloihin sovel-
tuu parhaiten 80 cm levealla makuutasolla varustettu sanky. Asukkaiden parhaan hyvin-
voinnin takaamiseksi osa vuoteista paatettiin hankkia sitd levedmpiné ja normaalia pi-
dempind. Fysioterapeutin mukaan osa asukkaista tarvitsee pidempéé ja levedmpad san-
kya kokonsa tai sairautensa vuoksi ja siksi oli tarkeda varautua myos heidan hoitami-
seensa. (Konsultaatio fysioterapeutti Pasanen, A. ja Ollila, A.) Rajakylan hoivan sangyn

kriteerit tarkemmin liitteessa (liite 4).

Uuden laitoshoidon yksikon turvallisuuteen pyrittiin kiinnittdmaan huomiota mydos ra-
kentamisen aikana. Turvallisuuteen liittyvissa asioissa konsultoitiin turvallisuuspééallik-
koa ja turvallisuuskoordinaattoria, jotta turvallisuus tulisi riittavalla tasolla huomioiduk-
si. Konsultaatioita kdytettiin esim. kameravalvonnan maarittdmisessa ja lukitusturvalli-
suuteen liittyvien valintojen osana. Myds kayttoonottovaiheen valmisteluissa kaytettiin
turvallisuuskoordinaattorin apua. Hanen kanssaan yhteistydssa on laadittu turvallisuus-

suunnitelmat ajantasaisen saanndston mukaisesti.

3.5 Taustatyéryhman tydskentely

Rajakylan hoivan taustatyéryhma (Kuvio2) kokoontui saannéllisesti suunnittelemaan ir-
taimistohankintoja. Taustatyoéryhmén palavereja pidettiin kymmenen kertaa ja liséksi
tehtiin tutustumiskéynteja kalusteyrityksiin kaksi kertaa. Taustatyéryhman péaatospala-
veri pidettiin tammikuussa 2011. Paatospalaverin jalkeen tietoja tarpeista ja toiveita
hankittavista tuotteista saatiin Rajakylan hoivan tydntekijoilta. Irtaimistojen laatukritee-
reitd tyostettiin yhdessa tydryhmand. Naita olivat esim. sankyjen laatukriteerit, apuvéli-
neiden laatukriteerit. Huonekalujen laadun maarittdmisessé varsinaiset laatuméarittelyt
laati sisustuksesta vastannut Marita Kuismanen. Taustatydryhma antoi suunnittelijalle
tietoa tarpeista ja toiveita esimerkiksi kalusteiden varien suhteen. Taustatyoéryhma antoi
madrittelyjen tueksi tietoa erilaisten tuotteiden soveltuvuudesta ikdihmisten tarpeisiin ja
toisaalta kaytannon tietoa millaisia kalusteita hoivaosastoilla tarvitaan. Huonekalujen
tuli soveltua ik&ihmisille. Niista piti voida nousta helposti yl6s ja materiaalien tuli olla
helposti puhdistettavia ja vesipestavia. Verhoilluissa huonekaluissa tuli olla kosteussuo-

jat. Kalusteet varustettiin irrotettavilla paallisilla, jotta ne voidaan tarpeen vaatiessa pes-
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t4. Varien osalta toivottiin useita vareja samoihin tiloihin, jotta olisi vaihtelevuutta.
Esimerkiksi kokoushuoneeseen haluttiin kahden vérisia tuoleja. Taustatyéryhméssa on
vahva kokemus ikdihmisten parissa tyoskentelysta ja tuo kokemus oli avuksi kaluste-
suunnittelussakin. Verhosuunnittelu oli my6s sisustusurakassa ja ne Kilpailutettiin myos
hankintatoimessa. Verhojen tuli olla palosuojatuista materiaaleista valmistettua kangas-
ta. Verhoille oli mé&aritelty vari, kangasmateriaali ja malli. Lisaksi kilpailutuksessa oli

maadritelty ripustamistapa. Hankintatoimi Kilpailutti kalusteet ja verhot.

Taustatyoryhman tyoskentely oli vuoropuhelua sisustuksesta vastaavan suunnittelijan ja
hankesuunnittelijan kanssa. Hankesuunnittelijan rooli oli vieda toiveita ja tarpeita aina
eteenpdin sille taholle, kenen hankintaan ja maarittelyyn asia kulloinkin kuului. Osan
tuotteista kilpailutti hankesuunnittelija. Talléin hankesuunnittelija laati asiakirjat ja huo-
lehti kilpailuttamisen prosessista. Asiantuntija-apua Kilpailuttamiseen antoi hankinta-
toimi ja kaupungin lakimies. Myos itse oman hallintokunnan kilpailuttamien tuotteiden
laatu maariteltiin yhteisty0ssa taustatyoryhméan kanssa. Apuvélineiden laadun maéaritte-
lyssé fysioterapeutin apu oli merkittava. Lisaksi kaytettiin aikaisemmista Kilpailutuksis-
ta saatua materiaalia ja kdytannon kokemukset tuotteiden laadusta auttoivat méaritelmi-

en laatimisessa.

3.6 Projektin raportointi

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen etenemisestd on raportoitu sadnndllisesti van-
hustydnjohtajalle ja sosiaalijohtajalle. Raportoinnit ovat olleet suullisia etenemisen osal-
ta ja kirjallisia talouden seurannan osalta. Lisaksi projektin etenemista on seurattu Raja-
kylan hoivan rakentamisen aikana tyomaakokousten yhteydessa. Niiden aikana on sovi-
tettu yhteen hankintojen aikatauluja ja rakentamisen etenemistd. Taustatydryhmien ko-
kouksista on tehty esityslistat ja muistiot. Rakentamisen aikana on myds pidetty tyo-
maa- ja suunnittelukokoukset ja niistd on tehty poytékirjat. Irtaimistohankinnoista on
pidetty myos erillisid palavereita hankintatoimen kanssa ja projektia johtaneen ISS Pro-

ko:n kanssa ja heidén kanssaan oli yhteinen irtaimistohankintojen aloituspalaveri.
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3.7 Projektin paattaminen

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti paattyi 2011. Rakentamisen viivasty-
misen vuoksi osa hankinnoista ajoittui paljon pidemmélle ajanjaksolle kuin alun perin
oli suunniteltu. Rajakylan hoivaan asukkaat muuttivat maaliskuussa 2011. Tuolloin ei-
vat kaikki irtaimistotuotteet olleet viela tulleet. Tuotepuutokset johtuivat uusista ilmen-

neisté tarpeista ja tavaratoimitusten viivastyksista.

Asukkaiden muuttaessa taloon kaikki tarpeellinen perusvarustus paikoillaan oli kuiten-
kin ja henkilokunta oli tutustunut uuteen tyopaikkaansa. Taloon muuton jalkeen on laa-
dittu viela tarkennuksia turvallisuusasiakirjoihin ja laadittu palo- ja pelastussuunnitel-
mia. Terveystarkastajalle on myos tehty selvitykset tiloista ja laadittu omavalvonta-
suunnitelma. Niiden kaikkien tarkoituksena on osaltaan varmistaa asukkaiden ja henki-
I6kunnan turvallisuutta. Turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen laadinnasta ovat vastan-
neet padosin talon henkilokunta ja turvallisuuskoordinaattori. Hankesuunnittelijan rooli
on ollut tuottaa tarvittavaa taloon, rakenteisiin ja jarjestelmiin liittyvaa tietoa. Rajakylén

hoivan toiminnasta ja toimintasuunnitelmista vastaavat talon toimijat.
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4 PROJEKTIN TULOKSET

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projektin konkreettiset tulokset ovat kaytossa
Rajakylan hoivassa. Projektissa on onnistuttu hankkimaan tarpeellisen valineistd, kalus-
tus ja varustus kuten oli tarkoituskin. Kalusteiden kilpailutuksessa onnistuttiin samaan
kodikkaita ja viihtyisyyttd lisddvid malleja. Kodikkuus ja viihtyisyys on tarkeaa asuk-
kaille, mutta myos talossa tydskentelevalle henkilokunnalle. Tuotteet ovat olleet kilpai-
lutuksissa vaadittujen laatukriteerien mukaisia. Alustavan arvion mukaan, ne ovat sopi-

neet asukkaille hyvin ja vastanneet siten tarkoitusta.

4.1 Rajakylan hoivan hoitoympariston laatu ja turvallisuus

Rajakylan hoiva on osa Oulun kaupungin ikaihmisten palveluverkostoa. Rajakylan hoi-
va tarjoaa palveluita myds alueen ymparistdssa asuville ikaihmisille. Laitoshoidon
asukkaat hyotyvét samassa yhteydessé toimivasta Rajakylan kirjastosta. Lahialueella on
myos kaupallisia palveluita runsaasti ja terveysasema sijaitsee viereiselld tontilla. Raja-
kylan hoiva on hyvin saavutettavissa, koska sinne ovat hyvat julkiset yhteydet. Useita
bussilinjoja kulkee Rajakylén hoivan editse paivittain. Rajakylan hoivan kanssa samassa
rakennuksessa on kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen yksikko sek& kotihoi-
don tiloja. Liséksi talossa on kuntosali asukkaiden, alueen ik&ihmisten ryhmien ja hen-
kilokunnan kayttoon. Talossa on kokous- ja monitoimitiloja mahdollistamaan monipuo-
lista toimintaa yhteistydssa talon toimijoiden ja ympariston asukkaiden kanssa. Rajaky-
lan hoivasta tuli ympériston kanssa vahvassa vuorovaikutuksessa toimiva koti ikaihmi-
sille ja tydympéristd tyontekijoille. Toiminnan vakiintuessa vuorovaikutus alueen ym-
pariston ja yhteisdjen kanssa muuttuu. Jo télla hetkelld Rajakylan hoiva on yhteistydssa
alueen asukastuvan, kirjaston ja peruskoulun kanssa. Kirjastossa jarjestetdan yhteisia ti-
laisuuksia. Lehtilukusali on hoivan asukkaiden k&ytdssa myos kirjaston ollessa kiinni.
Peruskoulun musiikkiluokat ovat kayneet Rajakylédn hoivalla esiintymassa ja koulun
oppilaat ovat kayttdneet Rajakylan hoivan kuntosalia. Kuntosali on myos alueen ikéih-
misten ryhmien kaytossa. Tdma on yksi tapa toimia alueen asukkaiden kanssa yhteis-
tyossd. Rajakylédn projektin onnistuminen toi mahdollisuudet myds tdmén kaltaiselle

toiminnalle.
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Rajakylan hoivan projekti pitad sisallaan kehittamishankkeen ja sité ei voida pitaa kos-
kaan loppuun kasiteltynd. Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projektin arvioinnin
perustana voi ajatella olevan riittdvaan hyvaksyttavaan tulokseen paaseminen. Kehitta-
minen Rajakylén hoivan irtaimistoissa ja toiminnassa jatkuu projektin p&attymisen jal-
keen talon toimijoiden tyon kautta. (Anttila 2007, 37.)

Rajakylan hoivan asukashuoneista suurin osa on yhden hengen huoneita. Talossa on
my0s kahden hengen huoneita niitd asukkaita varten, jotka eivat halua asua yksin. Raja-
kylan hoivalla asukkaat voivat tuoda omia tavaroitaan muuttaessaan hoivayksikkoon.
Asukashuoneisiin on suunniteltu peruskalustus mutta on myds mahdollista tuoda omia
huonekaluja ja muita esineitd. Jo muutama oma tarkea tavara voi tuoda asukkaalle hy-
vanolontunnetta ja tuoda muistoja mieleen (Meripaasi 2000, 31). Rajakylan hoivan asu-
kashuoneisiin lisattiin taulunripustuskiskot, koska usein merkityksellisia esineitd huo-
neissa ovat taulut ja valokuvat (Vaininen ym. 1999, 55). Kalusteita on hankittu tarpei-
den mukaisesti, jotta tiloista tulisi viihtyisat. Kalusteiden maéraa on rajoitettu, jotta ti-

loissa séilyy valjyys kulkea kayttéen erilaisia apuvalineita.

Asukashuoneiden kylpyhuoneiden valaistus toimii liiketunnistimella. Kun se havaitsee
liikkeen, valot syttyvat tilaan automaattisesti. Se vahentaa kaatumisen riskia, kun pime-
assé ei tarvitse pimeéssa etsid valokytkintd. Hyvé valaistus auttaa epdvarmaa liikkujaa
toiminaan helpommin ja vakaammin (Akerblom 2002, 14). Liiketunnistinautomatiikka
lisdd sekd henkilokunnan ettd asukkaiden turvallisuutta. Esimerkiksi avustettaessa
ikaihmista kylpyhuoneeseen ja avustamisessa tarvitaan tueksi molemmat kédet. Varas-
toihin tavaraa kuljetettaessa kuormaa ei tarvitse laskea lattialle valojen sytyttamista var-
ten. Valojen automatiikka my0s sééstdd ymparistod, sahkoé kuluu vahemman kun valot
eivét pala tarpeettomasti niissa tiloissa, joissa kukaan ei oleskele. Asukashuoneissa on
myos pimealla kulkemista helpottavat valot lahelld lattian rajaa. Ne on asennettu alas,
jotta ne eivéat hairitsisi nukkujaa yo6ll4. Valaistusta ohjataan myos aikaohjelmalla, jolla
luodaan normaalia paivanvaloa muistuttavaa valaistusta. Se edistad erityisesti dementiaa
sairastavien normaalin péivarytmin séailymistd. Toisaalta automaattisesti syttyvié valoja
voi dementiaa sairastava pyrkid sammuttamaan. Myds tasoerojen havaitseminen voi olla
vaikeaa dementiaa sairastaville ja ndkévammaisille. Tasoerojen havaitsemisen paranta-

miseksi Rajakylan hoivan portaat on varustettu huomiomerkinnoilla.
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Rajakylan hoivan asukasikkunat ulottuvat hyvin alas ja myds vuoteessa oleva nakee ik-
kunasta ulos. Parvekkeille paasee ulkoilemaan myds vuoteessa, mikéli ulkoileminen ei
muutoin onnistu. Viherkasvivalintojen tueksi tehtiin ihmiseen kohdistuvien vaikutuksi-
en arviointi (IVA). Siin& vertailtiin eldvien kasvien hankkimista, tekokasvien hankintaa
ja ei ollenkaan viherkasveja vaikutuksia asukkaan ja henkilokunnan nakdkulmista (liite
5). Rajakylan hoivan sisétiloihin on hankittu elévia viherkasveja. Kasvien valintoja
suunniteltaessa hankittiin tietoa kasveista ja niiden ominaisuuksista ja vaikutuksista Kir-
jallisuudesta, asiantuntijoilta ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin keradmasté
kasvitietopankista. (Kasvitietopankki HUS, hakupaivd 12.1.2010). Dementoituneet
asukkaat voivat laittaa kasvien osia suuhunsa ja syddakin niitd. Taman vuoksi myrkyt-
tdmyys on tarked osa asukkaan turvallisuuden varmistamista. Siksi valintaa tehtdessa
pyrittiin hankkimaan myrkyttémié ja mahdollisimman vahén allergiaoireita aiheuttavia
kasveja. Parvekkeelle valittiin silkkikasvit, jotta parvekkeille saatiin vihreyttd myos tal-

veksi. Piha-alueella on myds nurmikoita ja istutusalueita antamassa virkistysta.

Rajakylan hoivalla on pyritty toimimaan Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksen (2008,
39-40) mukaan. Tavoitteena on ollut, ettd kaytavat ja yhteiset tilat seka piha-alueet ovat
esteettomia ja turvallisia: Sisaankdynneissa on luiskat, mikéli taysin portaatonta ratkai-
suun ei ole voitu rakentaa. Ovissa on avausautomatiikka helpottamassa kulkua erityises-
ti pyorédtuolien tai rollaattoreiden kanssa liikuttaessa. Oven avaaminen voi horjuttaa
epavarman liikkujan tasapainoa ja aiheuttaa tapaturmavaaran, siksi avausautomatiikka
on tarked osa asukasturvallisuutta (Verma, Hatonen 2011, 22). Kaytavilla on Kaiteita,
joista voi tarvittaessa ottaa tukea. Piha-alueet on laatoitettuja ja asfaltoitu, jotta kulke-
minen onnistuu myds pyoratuolin tai rollaattorin eli pyoréllisen ké&velytelineen (Respec-
ta apuvalinekuvasto) kanssa helposti. Tasaiset ja luistamattomat pintamateriaalit vahen-
tavat riskeja. Liikkuminen on hankalaa, jos pyorat juuttuvat pehmeisiin pintamateriaa-
leihin. (Lehtola 2002, 14-15.)

4.1.1 Vertailukehittdmisen ja asiantuntijakonsultaatioiden tulokset

Projektin aikana eri yksikoista keréttyja havaintoja tuotiin myos osaksi rakennusprojek-

tia. Esimerkiksi tutustumiskéynti vastaavassa kohteessa toi ajatuksen vaihtaa Rajakylén
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hoivan asukashuoneiden kylpyhuoneiden WC-istuimien kannet variltddn punaisiin.
Myos apuvalineet ja dementia Pohjoismaissa (2008, 39) hankkeessa on havaittu punai-

sen varin auttavan hahmottamista.

Pahimmillaan ikaihmisten hoivakodeissa voi olla ympari vuorokauden piippaavia aania
johtuen hoitajakutsujarjestelmastd. Hoitajakutsujarjestelman kayttotapaan kokeillaan
uutta mallia tutustumiskaynnilta saadun kokemuksen perusteella. Tanskassa hoitajakut-
sujarjestelmien aanet on pyritty minimoimaan. Halytykset tulevat d&nellisina vain hoita-
jilla oleviin puhelimiin. Tdmé& vahent&a yksikon melua huomattavasti ja sitd kautta vé-
hent&d& henkilokunnan ja asukkaiden kokemaa stressid. Kaytavé-naytot Rajakylan hoi-
valle kuitenkin tulevat ja niistd halytykset ovat myds luettavissa. Hoitajakutsujérjestel-
méa on osa asukkaiden turvallisuutta ja hoidon laatua. Hoitajakutujarjestelma on myos

osa henkilokunnan tyoturvallisuutta.

Rajakylan henkilokunnan turvallisuuden lisddmiseksi tdsséd projektissa on keskitytty
apuvélineiden laatuun ja méaaraan, turvallisuutta lisaaviin jarjestelmiin seké talon kéytén
aikaisen turvallisuuden suunnitteluun. Apuvélineiden hankkimisen taustalla on ollut aja-
tuksena niiden helpottavan henkilokunnan ty6t4 ja vahentdvan tyotapaturmien riskia.
Henkilokunnan kuormittuminen fyysisesti on hoitotydssa arkea ja erilaiset tyosta johtu-
vat liikuntaelimistdon vammat ja ylikuormitustilat tavallisia. Kaytanndssa riskien vahe-
neminen on henkil6kunnasta riippuvaista. Henkiloston apuvélineiden kaytto ja oikeat
siirtotekniikat edistdvat tyoturvallisuutta. Irtaimistohankintojen osana hankittiin osas-
toille asukkaiden siirtamiseen nostolaitteita. Myos asukkaiden peseytymista tukevia ja
henkilékunnan ty6ta helpottavia apuvalineitd hankittiin. Niita ovat erilaiset suihkutuolit
ja suihkupaarit. Apuvalinehankinnat olivat yksi kilpailutettu erillinen hankintaryhma.
Kilpailutuksessa olivat mukana pyoratuolit peruskayttoon ja lepopyoratuolit, liséksi
hankittiin siirtdmiseen apuvélineitd erilaisia liukulevyja, tukivoitd, siirtopatjoja yms.
Asukkaiden omatoimiseen ja avustettuun liikkumiseen hankittiin muutamia rollaattorei-
ta ja korkeussaadettavia kévelytelineitd. Asukkaan yksilollisesti tarvitsemia apuvélineitd
on mahdollista tiettyjen kriteerien tayttyessa saada apuvalinelainaamosta asukkaan hen-
kilokohtaiseen k&yttdon. Taloon hankitut apuvélineet on tarkoitettu kaikkein asukkaiden
kéayttoon, ei kenellekddn yksinomaiseen kayttoon. Apuvélineiden on tarkoitus myos

edistad ikadihmisten omatoimisuutta ja auttaa heitd litkkkumaan ja toimimaan itsenéisesti.
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Rajakylan hoivan henkil6turvallisuuden parantamiseksi talossa on paikkatiedon antava
henkil6turvahalytysjarjestelma. Henkilo, jolla on halytin, voi halyttad apua, ja tieto
avuntarpeesta tulee tietoon heti talon sisalla. Lisaksi halytys menee myds vartiointiliik-
keelle suoraan. Osa henkilokunnan turvallisuutta ovat myds automaattiset rikosilmoitin-
jarjestelmat, kulunvalvonta ja avaintenhallintajarjestelmé. Lis&ksi talossa on useassa
kohteessa tallentava kameravalvonta. Se voi antaa tietoa esim. tilanteissa, joissa joudu-
taan selvittdmaédn tapahtumien kulkua jalkikéateen. Taloon tuleva henkil6liikenne on
mya0s valvonnan piirissd. Kameravalvonnan ja ovipuhelinjéarjestelmén avulla taloon saa-
puvat henkil6t voidaan yksil6ida. Tarvittaessa ovi voidaan jattdd avaamatta, mikéli ovel-
la oleva henkil6 aiheuttaa selke&dn uhan tyontekijoille tai muille talossa toimiville ja
asuville henkil6ille. My6s henkilékunnan kulkeminen talon sisalla ja taloon on kontrol-
loitu kulunvalvontajarjestelman valityksella. Turvallisuuspééllikén ja turvallisuuskoor-
dinaattorin asiantuntemusta kaytettiin mm. kulunvalvontajarjestelmén ja kameravalvon-
nan suunnittelussa. Henkil6kunnan turvallisuuden kannalta keskeista on ollut varmistaa
henkilokunnalle riittdva koulutus uusien jarjestelmien, laitteiden ja talon materiaalien
ominaisuuksien osalta. Koulutuksia jérjestettiin talon kayttdénottovaiheessa ja lisaksi
syksylla 2011 uusi jakso hoitajakutsujarjestelmastd. Palo- ja pelastuskoulutusta jérjeste-
tdan saannollisesti. Apuvalinekoulutukset jarjestettiin heti, kun tuotteet tulivat taloon.

Perehdytysta on jarjestetty tarvittaessa uudelleen.

Dementiaa sairastavien asukkaiden turvallisuuden lisddmiseksi kaikki osastojen ovet ja
kaapit voidaan lukita. Liséksi turvallisuutta parantaa dementiavalvonta, joka on liitetty
hoitajakutsujarjestelmaan. Tallaisen kuluvalvontajarjestelman kautta saadaan nopeasti
ja tarvittaessa huomaamattomasti tieto asukkaan liikkumisesta. Hoitajakutsujarjestelman
avulla asukas tai omainen saa hoitajaan nopeasti yhteyden. Hoitaja voi kutsujérjestel-
méan avulla saada suoraan puheyhteyden asiakkaaseen ja selvittdd heti, millaista apua
asiakas tarvitsee. Hyvinvointi- ja lasnéolotekniikka, kuten turvarannekkeet ja muut val-
vontajarjestelméat mahdollistavat ikéantyneen ihmisen terveydentilan ja turvallisuuden
seurannan ilman ammattihenkilén l&sndoloa. Rajakylén hoivalla on myds esim. patjahé-
Iyttimi&, joiden avulla voidaan havaita kaatumisvaarassa olevan asukkaan liikkeelle 1&h-
teminen yo6ll&. Hoitajakutsujérjestelmén kautta tuleva puheyhteys voi myos liséta turval-
lisuuden tunnetta, koska asukas tietda heti hoitajan kuulleen halytyksen ja apua olevan
tulossa. (Stt Condigi Oy, Rajakylan Hoivahalytysjarjestelman toiminta, opas, koulutus-

materiaali)
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Rajakylan hoivan suunnittelussa ja toteutuksessa on pyritty turvaamaan asukas- ja hen-
kilokunnan turvallisuutta myds infektioiden torjunnan keinoin. Infektiohoitajan asian-
tuntemusta kéytettiin arvioitaessa esim. kéasidesinfektiovarusteiden sijoituspaikkoja ja
lukumaéaria. Rajakylan hoivan asukashuoneissa on kasien desinfektiovarustus ja lisaksi
kaikkien huoneiden ulkopuolelta kaytavilta 16ytyy desinfektiovarustus. Henkilokunnan
tyétilan edessa lahell&d osaston ovea on myos kasidesiautomaatti, josta myds omaisten
on helppo ottaa oikea maéra desinfektioainetta kasiin. Rajakylan hoivalla on myds va-
rauduttu eristyspotilaiden hoitoon. Irtaimistohankintojen yhteydessé on varauduttu siir-
rettavilla kaapistoilla, joihin voidaan varata eristyksessa tarvittavat tarvikkeet ja véli-

neet. Kaapistot voidaan sijoittaa eristysta tarvitsevan asukkaan huoneen yhteyteen.

Kilpailutettavien tuotteiden laadun méérittdmien on ollut yksi keskeinen osa tata projek-
tia. Laadun maadrittamiseksi on kéytetty erilaisia menetelmié tulosten saamiseksi. Erilai-
set tuoteryhmat, niiden tuntemus ja oma asiantuntemus vaikuttivat siihen millaisilla me-

netelmilla tietoa laadun maarittamiseen hankittiin.

4.1.2 Ruokavaunujen havainnoin tulokset ja kilpailuttaminen

Ruokavaunut hankintakohteena oli taysin uusi. Sellaista ei Oulun kaupungin yksikdissa
ollut kéytdssé ja kayttokokemuksia ei lahell ollut saatavilla. Tdmén johdosta jarjestet-
tiin kaksi koekéayttdjaksoa kahdella eri tuotteella. Yritykset lainasivat vaunut kayttoon y
maksutta. Koekayttjaksojen aikana tein osallistuvan havainnoin menetelmin kilpailut-

tamista varten havaintoja tuotteiden laadun maarittamiseksi.

Havainnoinnin perusteella tehdyt merkittdvimmat johtopéatokset ovat: 1. Ruokavaunu-
jen yhteydessé on kiinnitettdva erityistd huomioita ruoka-astioiden kokoon. Astioiden
tulee olla gastronorm-mitoituksella maksimissaan ¥z ja korkeudeltaan 65 - 150 vetoisia.
Isompi astia vaikeuttaa jakamista ja on tyoturvallisuuden kannalta merkittéava riski. 2.
Ruokavaunujen kaytettavyys on parempi, mikéli roiskesuojaa ei tuotteissa ole. Rois-
kesuojan poistaminen tuotteista edellytti terveysviranomaisen hyvéksyntéa ja hyvaksyn-
t& saatiin. Rajakylan hoivan tilanteessa roiskesuoja ei ollut valttdmaton, koska asiakkaat
eivat itse ota ruokia ja vaunut ovat pééasiassa keittioissa. 3. Ruokavaunujen ohjelmoin-

tiperiaatteet olivat toisistaan poikkeavat. Silla ei kuitenkaan kdytannon tygssa ole suurta
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merkitystd, koska vaunuihin ohjelmoidaan valmiiksi péadasiassa kéytettavéat ohjelmat,
eikd ohjelmointia tarvitse pdivittaisessa kaytossd. 4. Kummankin ruokavaunun kayt-
toonottaminen edellyttda henkilékunnan koulutusta. Perehdyttdmiseen ei riitd suomen-
kielinen ohjekirja. Koulutusta tulee olla vahintdan kaksi pdivaa ja myéhemmin tarvitta-
essa lisdé. 5. Ruokien jakamista helpottaa laskutaso ruokavaunun sivulla tai paadyssa.
Laskutason tulee olla riittdvan suuri, jotta tarjotin mahtuu laskutasolle. Laskutaso voi
kuitenkin hankaloittaa ruokiin ulottumista ja siten vaikeuttaa niiden ottamista lautasille.
Se korostuu erityisesti, jos tyontekijan pituus on alle 160 cm, ja liséksi korkeiden astioi-

den kayttdminen voi pahentaa tilannetta entisestaan.

Ruokavaunujen testauksen perusteella voitiin tarkentaa ruokavaunuhankintaan liittyvia
Kilpailuttamisen kriteereitd. Samalla saatiin arvokasta tietoa ruokavaunujen kéytetta-
vyydesté ja niiden monipuolisista ominaisuuksista. IIman osallistuvan havainnoin tuo-
maa tietoa olisi kilpailuttamisesta jadnyt huomioimatta useita henkil6kunnan tyoturval-
lisuuteen liittyvié asioita. Havaintojen perusteella voitiin varautua ruokavaunujen kayt-
toon ottamiseen liittyvadn koulutukseen ja yhteistyéhon ruokaa tuottavan keittion kans-
sa. Yhteisty0d on tarkead, koska valmistavasta keittiosta tulevat astiat, joista ruoka osas-
toilla jaetaan. Havainnoin perusteella astioiden koolla todettiin olevan merkitysta ja tie-

to voitiin valittaa valmistavaan keittioon.

Ruokavaunujen hankinta kilpailutettiin ja osallistuvan havainnoinnin perusteella voitiin
tarkentaa kilpailutusasiakirjoja. Liséksi asiakirjojen laadintaan ja kriteerien madrittelyyn
vaikutti hankesuunnittelijan tutustumismatka Gastro-messuille. Messuilla olivat esilla
kaikki Suomessa silld hetkella markkinoilla olevat vastaavanlaiset tuotteet ja niihin oli
siten helppo tutustua. Messuilla tehtyjen havaintojen perusteella kriteereihin lisattiin
vaatimus irrotettavasta kehikosta ruokavaunun sisélld. Se helpottaa vaunun puhdistusta
ja hygieniavaatimusten yllapitoa oleellisesti. Liséksi irralliset tasot mahdollistavat, eri-

korkuisten astioiden kayton kuin kiinteat tasot.

4.2 Hankesuunnittelijan tyonkuvaus

Projektin alkaessa kasitys projektin laajuudesta ja hankesuunnittelijan tyonkuvasta pro-

jektin vet&jand vaati selvittdmisté. Tasta selvittdmisesta tuli osa projektia ja siten
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projektin tuloksena voidaan pitdd myos hankesuunnittelijan tyon kuvausta (liite 6).
Tyon kuvaamisen jalkeen voidaan edeté varsinaisen irtaimistohankintojen prosessin ku-
vaamiseen. Taman projektin aikana niin pitkélle ei edetty. Tdman raportin ja tyon ku-
vaamisen tavoitteena on auttaa vastaavissa tehtavissa toimivia projektin alkuun. Oulun
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatioissa irtaimistohankintoja uusiin ja pe-
ruskorjattaviin kohteisiin tulee jatkossakin. Ndma tehtdvat on hankesuunnittelijoille uu-
sia ja heidan tyonsé helpottamiseksi tydonkuvauksen laatiminen oli perusteltua. Irtaimis-
tohankintojen prosessien kuvaaminen kaupungin organisaation muutosvaiheessa ei ollut
jarkevad, koska useampi taso prosessin kuvauksessa olisi vanhentunut jo ennen Kirjaa-
mista. Hankesuunnittelijan tyon kuvaaminen on helpommin siirrettavissé organisaatiois-

ta toiseen kun pidemmélle viety prosessin kuvaus.

Jatkossa irtaimistohankintojen prosessien kehittdminen tarvitsee tyostamista, jotta pro-
sessit saadaan sujuvammiksi. Irtaimistohankintoihin liittyvaa prosessia ei ole sosiaali- ja
terveystoimessa kuvattu. Prosessien kuvaaminen on tarkedd dokumentointia, viestintaa
ja ajatusten selkeyttdmista varten. Prosessin tunnistamista seuraa niiden sisallén maarit-
tely ja kuvaaminen. Kuinka hankinnat investointikohteissa etenevét. Prosessien kuvaa-
minen koostuu keskeisimpien tavoitteiden, asiakkaiden, toimintojen ja suoritteiden maa-
rittdmisesta. Tarkedad on maaritella mihin prosessilla pyritdan. Julkishankintojen proses-
seissa asiakkaan késite voi olla ongelmallinen. Prosessi kohdistuu useisiin asiakkaisiin
ja heidén tarpeensa voivat olla osittain vastakkaisia. Prosessin kuvaaminen on toimin-
nan kehittdmisen ja toimeenpanon valine. Tama edellyttdd prosessin johtamisen maarit-
telemista. ( Virtanen, Wenneberg. 2005, 114-117.)

Yksi apuvaline hankintojen tekemiseen ja hallinnointiin tuli projektin aikana. Oulun
kaupungissa otettiin kayttéon OSTA-jarjestelmd, joka on ohjelma, jonka avulla ostota-
pahtumat suoritetaan hankintaprosessia noudattaen. Ohjelmassa on hankintasuunnitel-
mat, hyvéksymiset, tuotteiden tilaaminen ja myos tuotteiden vastaanotto. Lisaksi ohjel-
ma vahentaa laskujen kasittelyméarid, koska osan laskuista jarjestelma hyvaksyy auto-
maattisesti. Automaattisen hyvéksymisen edellytyksend on laskun vastaaminen tilausta
ja liséksi tuote pitéa olla oikeaan ajankohtaan vastaanotettu. Ohjelman kayttoén ottami-
nen vaati uuden oppimista ennen kuin sen kayttdminen oli sujuvaa ja palveli, sek& han-
kintojen hyvéksyjaa, ettd suorittajaa. Jarjestelmén kautta osa prosessien toiminnoista

tehdaan tyokalun avulla, kun aikaisemmin tydvaiheita tehtiin késin ja palaverien muo-
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dossa. Jarjestelman kaikkien hyodyttavien elementtien k&yttdminen vaatii perehtymisté
viel& lisad jarjestelmén tuomiin mahdollisuuksiin. Ohjelmaa kehitetdén edelleen hankin-

tatoimen kautta kayttajilta tulleiden palautteiden perusteella.

4.3 Projektin arviointi

Projektin luonteeseen kuuluu kertaluonteisuus, projektilla on selked alku ja loppu. Pro-
jektia voidaan arvioida itse projektin onnistumisen ndkékulmasta kuin myos lopputuot-
teen onnistumisen nakokulmasta. Ruuskan (2001, 33) mukaan projekti on onnistunut,
miké&li on saavutettu lopputuotteelle asetetut tavoitteet suunnitellussa aikataulussa ja py-
sytty sovituissa kustannuksissa. Talla mittaustavalla arvioituna Rajakylédn hoivan ir-
taimistohankintojen projekti on onnistunut tavoitteissaan vain osittain. Lopputuotteelle
asetetut vaatimukset saavutettiin ja kustannukset pysyivat budjetissa. Aikataulun osalta
irtaimisto hankintojen projekti ei onnistunut pysymaan suunnitelman mukaisessa aika-
taulussa. Viivastyksen suurin syy oli varsinaisen rakennusprojektin valmistumisen vii-
vastyminen. Rajakylan hoivan piti valmistua joulukuussa 2010. Valmistuminen viivas-
tyi niin, ettd asukkaat paésivat muuttamaan vasta maaliskuussa 2011. Varsinaisen Raja-
kylan hoivan irtaimistohankintojen projektin osalta aikataulussa olisi pysytty ilman tata
rakentamisen viivastymista. Projektin onnistumiseen vaikutti, se ettd projektia johti paa-
toimisesti hankesuunnittelija ja mukana ollut projektiryhma osallistui tydhon myds tyo-
ajalla. Mikéli projekti olisi toteutettu muiden tdiden ohella, olisi aikatauluissa pysymi-
nen ollut haastavaa. Rakentamisen aikataulun viivastyminen toi myos ylimaaraista lisa-
tyota irtaimistohankintaprojektiin. Kalusteiden ja tarvikkeiden toimitusaikoja jouduttiin
siirtamaan useampaan kertaan. Osalle tilattuja tuotteita etsittiin varastotiloja kaupungin
varastoista. Lisaa tyota oli myos tavaroiden kuljetusten uudelleen jarjestelemisestéd ja

asukkaiden muuttoaikataulujen vaihdoista.

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti on luonteeltaan kehittamisprojekti. Se
pohjautuu asiantuntijuuteen ja ottaa huomioon arvioitsijoiden kokemusmaailman seka
siihen perustuvan arvottamisen. Samaan tutkimukselliseen otteeseen pohjautuu myos
realistisen evaluaation menetelmd, joka on osa tata projektia. Realistisen evaluaation
menetelmélld voidaan arvioida seka prosessia, ettd sen avulla saavutettuja tuloksia sa-
maan aikaan. Tulokset saavutetaan arvioimalla tutkimuksen kohteena olevien eri tavoin

hankittujen tietojen merkitysté ja vaikuttavuutta. Projektin arvioinnin lahtokohtana voi-
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daan pit4déd suuntautumista objektiiviseen ja k&ytdnnonhakuiseen lahtokohtaan. Tavoit-
teena on toiminnasta kerdtyn tiedon hyodyntdminen “téssé ja nyt” — periaatteella. Rea-
listinen evaluaatio edellyttdé paattelya, joka vuorottelee teoreettisen ajattelun ja kaytan-
non havaintojen vélilla. Evaluoivan arvioinnin logiikka tahtéa ensisijaisesti tuloksen
hyvaksymiseen. Realistisessa evaluaatiossa voidaan kayttdd myos abduktiivisen péaatte-
lyn logiikkaa. Siina paattely alkaa kaytannon tasolta ja pééattely tapahtuu vuorotellen
teorian ja kaytannon tasolla. Tamaé logiikka soveltuu Rajakylan hoivan irtaimistohankin-
tojen laadun maarittamisen prosessiin erinomaisesti. Taméan johdosta projektin tulosten
saavuttamiseksi on kaytetty myods monimenetelmaéllistd tutkimusotetta. (Anttila 2007,
22-26, 61-62.)

Projektin tulosten saavuttamiseksi on kéytetty useaa eri menetelmaa. Irtaimistojen laa-
dun méérittamiseksi on kaytetty haastattelua, osallistuvaa havainnointia kehittavaa ver-
taiskayntid ja lisdksi usean eri asiantuntijan alojen tuntemusta ja taustatyoryhmén tyota.
Hankintojen ollessa useaa laatua on kilpailuttamisen kannalta laadun méérittdminen eri
menetelmia kayttden ollut vélttdmatontd. Mikali irtaimistojen laadun maarittdmisessa
olisi kaytetty vain yhtd menetelmé&é, ei tuloksena olisi ollut yhtd hyvéa laatua kun néin
menetellen saavutettiin. Useamman menetelmén kayttdminen liséé projektin patevyytta.

(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 228).

Laatu on suhteellinen kasite ja sen arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja asetetuista
tavoitteista. Tassa projektissa ei vaadittu tuotteilta parasta mahdollista laatua vaan oike-
aa laatua, kohteeseen sopivaa laatua. Laatu voidaan madaritelld yhdenmukaisuutena ase-
tettujen kriteerien kanssa. (Ruuska 2001, 157.) Tata laadun maarittamista tarvitaan Kil-
pailuttamisen prosessissa. Rajakyléan hoivan kilpailutetut tuotteet vastasivat hyvin ase-
tettuja kriteereitd. Toisaalta tdhan perustuu kilpailuttaminen. Tuotteet, jotka eivat tayta

asetettuja vaatimuksia eivat tule valituiksi.

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen laatua voidaan arvioida myos asiakkaan nako-
kulmasta. Olivatko asetetut kriteerit sellaisia, ettd niiden perusteella hankittuihin tuottei-
siin asiakkaat ovat tyytyvéisid. Tyytyvéinen asiakas on merkki oikeasta laadusta (Ruus-
ka 2001, 157). Rajakylan hoivan asiakastyytyvaisyytta olen arvioinut kysymaéll& heidan
mielipidettddn. Tdssd tapauksessa palautteen antoivat osastojen palveluesimiehet. He

kerésivat palautetta osastoiltaan osastotuntien yhteydessa. Lisaksi henkilokunta antoi
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palautetta suoraan useassa yhteydessd vieraillessani kohteessa. Muutamat omaiset ja
asukkaat antoivat myo6s suullista palautetta. Saadun palautteen perusteella laatu on paa-
séantoisesti ollut tavoitteiden mukaista. Madrallisesti henkilokunta koki laadussa olevan
puutteita. He toivoivat esim. astioita lisaé ja pyoréllisia kuljetuskérryja enemman kuin
alunperin oli hankittu. Ndihin puutteisiin pystyttiin vield vastaamaan. Kéyttajien kanssa
kaytiin keskustelua, jotta talon kayttoon ottamisen jélkeen havaittuihin tarpeisiin voitiin
vield etsid ratkaisuja. Tuotteita hankittiin osastojen tarpeisiin aina vuoden 2011 loppuun
saakka. Summatiivisesti arvioiden Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projekti oli
onnistunut tavoitteissaan. Summatiivinen arviointi tarkoittaa projektin lopussa tehtdvaa
kokoavaa arviointia, jossa tarkastellaan toiminnan lopussa toteutuneita ja saavutettuja
tuloksia. Summatiivinen arviointi kohdistuu vahvasti lopputuloksiin ja vaikuttavuuteen.
(Anttila 2007, 47; Seppédnen-Jarveld 2004, 19.) Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen
projektin tavoitteet saavutettiin. Hankintojen vaikuttavuuden arviointi esim. turvallisuu-
den ja kaytettavyyden ndkokulmasta jad tdssa projektissa vield arvioimatta. Tallaisen
arvioinnin voi tehda vasta, kun tuotteita on kéytetty pidemman aikaa. Rajakylan hoivan
turvallisuutta voi arvioida myohemmin esim. selvittdmalla tyétapaturmien maaréa ja
laatua. Né&itd arviointeja ei kuitenkaan tassé projektissa tehty. Projektin paatavoite oli

varustaa Rajakylan hoiva kayttokuntoon ja tdmé tavoite on saavutettu.

Projektia voidaan arvioida hyvin monista lahtokohdista. Arviointiin voidaan sisallyttaa
mm. seuraavia osa-alueita: suunnittelu ja tavoitteiden asettelu, toiminnan organisointi ja
vastuut, aikataulutus ja henkilGstoresurssit, johtamiskulttuuri, toimintatapojen ja osaa-
misen kehittyminen, paatoksentekoprosessit, tiedotus ja viestintd, muutosten hallinta ja
ongelmanratkaisutilanteiden hallinta. (Anttila 2007, 43.) Formatiivinen arviointi kohdis-
tuu prosessin vaiheisiin ja tapahtuu koko prosessin aikana. Se kohdistuu kehittdmisen
toteuttamiseen eli siihen, miten hanketta on tehty ja kuinka projektin toimintaa voitai-
siin parantaa. Prosessiarviointi on siis luonteeltaan formatiivista. Rajakyl&dn hoivan ir-
taimistohankintojen projekti oli luonteeltaan oppiva prosessi. Suunnitelmia muutettiin
projektin aikana silloin kun havaittiin, etti alkuperéinen suunnitelma ei johda tavoittei-
den saavuttamiseen. Silfverberg 2007, 34.) Hankintoja tehtiin useissa eri vaiheissa ja
kilpailuttamisen kriteerien laadinta ja kilpailuttamisen prosessi olivat jokaisella kerralla
sovitettava kohteeseen. Prosessin menestyksellisyyden, tuloksellisuuden ja vaikuttavuu-
den kannalta projektissa on kéytetty arvioivia menetelmid ja sen vuoksi tuloksiksi saa-

tiin erityisesti tdhén projektiin sovellettavissa olevaa tietoa. T&té tietoa ei voi suoraan
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yleistdd kéaytettdvaksi muissa kohteissa. (Anttila 2007, 113.) Jokaisesta kilpailutuksesta
oppi uutta. Rajakylén hoivan irtaimistohankintojen suunnittelu oli aikataulullisesti haas-
tavaa. Tavoitetilan asettaminen projektille oli selkedd. Hyvin nopeasti alkukartoituksen
jalkeen oli tiedossa tarkeimmat hankintaryhmat. Toiminnan organisointi oli aluksi haas-
tavaa, koska ei ollut viel& muodostunut yhteistyoverkostoja ja paatoksenteon prosessit
vaativat selvittdmista. Viestintaa projektin eri vaiheista oli projektin sisalla paljon. Pro-
jektin ulkopuolelle viestintaa olisi pitdnyt suunnata enemman. Viestinndn kautta olisi
voinut loytya vield lisdd asiantuntijuutta projektin hyvéksi. Toisaalta tdmé raportti on
yksi projektin viestinndn muoto. Formatiivinen ja summatiivinen ulottuvuus ovat toisi-
aan taydentdvig, eika pelkan lopputuloksen arviointi projekteissa ole jarkevaa. (Seppa-
nen-Jéarveld 2004, 19.)

Rajakylan hoivan irtaimistohankintojen projektin tulokset ovat hyddynnettdvissa vas-
taavissa projekteissa. Kilpailuttamisessa kéytetyistd materiaaleista on suoraan hyoétya
vastaavien projektien hankesuunnittelijoille. Toisaalta hankesuunnittelijan tydnkuvaus
auttaa hahmottamaan omaa tyokenttaa ja suunnittelemaan ty6ta paremmin. Hankesuun-
nittelijan tydnkuva irtaimistoprojekteissa on hyvin haastava ja monipuolinen. Tdmé& pro-
jektiraportti auttaa 10ytdmaan erilaisia menetelmid ja asiantuntijoita, joita irtaimistohan-

kintojen tekeminen laadukkaasti vaatii.

Projektin eettisyyttd voidaan arvioida useista nakokulmista. Yksi ndkékulma on, ettd
saavutettiinko projektin avulla tavoiteltuja ikdihmisen hyvaan hoitoon mahdollistavan
hoitoympaériston tavoitteita. Ikdihmisten ndkdkulmasta Rajakylan hoivan tulisi tarjota
ikdihmisen toiveita ja yksityisyytta kunnioittavaa hoitoa. Myos itsemaaraédmisoikeus tu-
lisi toteutua aivan kuin hén asuisi omassa kodissaan. Rajakylan hoivan irtaimistohankin-
tojen projektin tavoitteena oli my6s edistad ndiden tavoitteiden toteutumista.( Vanhuus
ja hoidon etiikka 2008, 4). Tata nakokulmaa voisi arvioida vain asukkaat itse. Toisaalta
Rajakylan hoivan tyo- ja hoitoympéristdissa ei pitdisi olla mitaan sellaista, joka estaisi
ikdihmisten hyvén ja eettisestikin arvokkaan hoidon toteutumisen. Toinen nékdkulma
on onko hankinnoissa toimittu lakien ja asetusten mukaisesti ja onko noudatettu niiden
kautta tulevia periaatteita. Lisaksi eettisyyttd voidaan tarkastella kuntalaisten nakdkul-
masta laajemmin. Onko Rajakyldn hoivaan asetetut tavoitteet ja rahalliset panostukset
onnistuneet. Eettisessa mielessd onko kaupunkilaisten rahallista panostusta kaytetty

asianmukaisesti. Oman nakemykseni mukaan projektissa on pyritty toimimaan kaikissa
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vaiheissa eettisesti. Kaupunkilaisten ja kaupungin taloudellista panosta ei ole laitettu
turhaan vaan pyritty hankkimaan asukkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointia edistavia
hankintoja. Toisaalta hankinnoissa on Kiinnitetty huomio myés kestévyyteen ja laatuun,

mill& on merkitystd myos ekologisten kestavéan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa.

4.4 Pohdinta

Pohdin omaa osaamistani projektin vetamisessa sindnsa ja liséksi osaamista hankintoi-
hin ja rakentamiseen liittyvilld osa-alueilla. Lis&ksi projektin vetdmisessé tarvitaan
osaamista johtamisen saralla, koska tyoryhman johtaminen oli vastuullani. Projek-
tiosaamista voisi verrata kompetenssin maaritelmaan. Siihen liittyvat yksilon kompe-
tenssin elementit: tilannetekijat, persoonallisuus, arvot, tiedot, taidot ja tydtehtaviin liit-
tyvat vaatimukset.(Heikka 2008, 50-51). Tama projekti osaltaan osoitti itselleni, etta
omaan tarvittavat tiedot ja taidot projektin vetamisessa. Projektin aikana sain myos pal-
jon uutta tietoa. Suurin haaste tilannetekijoiden osalta oli aikataulujen muuttuminen
useaan kertaan rakentamisen viivastysten vuoksi. Tyohon itsessaan liittyi paljon vaati-
muksia, oman tydmaarén sovittaminen aikatauluihin ja muiden téiden vaatimuksiin oli
haasteellista. Hankesuunnittelijana sain johtaa projektia hyvin itsendisesti. Toisaalta ta-
ma teki sen, ettd toita ei voinut jakaa muille. Vastuu projektin vetdmisesta oli kokonaan
itsellani. Taman vastuun tuoma luottamus oli pohjana projektin toteutuksessa kaikissa
vaiheissa. Projektin vetdminen oli hyvin itsendistd, mika sopi hyvin sisdisen yrittajyy-
den mallin mukaiseen ty0- ja ajattelutapaani ja persoonallisuuteeni. Vanhustyon tilaaja-
toiminnassa eli omassa organisaatioissani ty6 on suurimmaksi osaksi hyvin itsendisté,
vastuullista ja siséistd yrittajyytta tukevaa. Suuri riski tassd projektissa oli oma tyo-
uupumus tai muu sairastuminen. Projektia vei eteenpdin vain hankesuunnittelija ja ku-

kaan muu ei niin tarkoin tiennyt projektin vaiheista.

Oma osaaminen on projektissa kehittynyt myés paljon. Hankintalait vaativat perehty-
mistd mutta myds markkinat hankittavien tuotteiden osalta vaativat osaamista. Markki-
noiden tunteminen on edellytys laatukriteerien méaarittelemiselle kilpailuttamisen yhtey-
dessé. Kilpailuttamisessa on useita erilaisia menetelmid, joita voidaan k&ytt&a. Eri vaih-
toehtojen kayttdminen vaatii osaamista ja perehtymistd hankintalakiin ja menetelmien
kéayttoon. Omalta osaltani eri menetelmien sujuva kéyttdminen vaatii vield liséa koke-

musta.
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Projektissa rakentamisprojektin aikataulujen muuttuminen useampaan kertaan antoi op-
pia sopeutumisesta ja etsimadn nopeasti ratkaisuja tilanteiden muuttuessa. Projektin ai-
kana en osannut ennakoida riittavasti sitd tydmaaran lisdysta, jota projektin viivastymi-
nen itselleni omaan ty6hon toi. Toisaalta tdma tilanne opetti itselleni kuinka hyvé stres-
sin ja epdvarmuuden sietokyky itsellani on. Kokemus oli positiivinen kun havaitsin sie-

tavani pitkaakin epdvarmaa ja kiireista tilannetta hyvin.

Irtaimistojen hankinta ja rakentamisen projekti linkittyvét koko matkan vahvasti toisiin-
sa. Oma tyonkuvani osaltaan sisélsi rakentamisen projektiin osallistumista hoitotyon
asiantuntijan nakokulmasta. Rakentamisen eri vaiheissa pyrin tuottamaan tarvittavaa tie-
toa ja nakokulmia hoitotyon arjesta ja ikaihmisten nakdkulmasta. Rakentamisen suun-
nittelussa hyvinkin suunniteltu kokonaisuus voi ep&onnistua, mikéli ei tiedet tilan toi-
minnasta riittdvasti. Esim. suihkupaarien kayttaytyminen piirustuksissa ja arkitodelli-
suudessa ei ole samanlaista. Tilaa ei aina osata varata riittavasti, vaikka minimimitoitus
periaatteessa toteutuu. Toisaalta suunnittelussa kaytetty mitoitettu tuote ei kilpailuttami-
sen kautta tule valttamatta valituksi. Tassd projektissa oma asiantuntijuus hoitotyon na-
kdkulman tuomisessa on kasvanut. Toisaalta on oppinut paljon my6s rakentamisesta ja
erilaisista materiaaleista. Projektissa on saanut oppia projektin organisoinnista, johtami-

sesta, talouden hoidosta.

Asiantuntijuus tallaisissa projekteissa edellyttdd monialaisuutta, eika se rajaudu tiede tai
oppiainerajoihin. Asiantuntijuus eroaa kasitteena ammattitaidosta siing, ettd ammatilli-
sen vakanssin sijasta sitd rajaa asia- tai ongelma-alue.(Kaaresvirta 2004, 34). Tallainen
monialainen asiantuntijuus on edellytys projektissa onnistumiselle. Irtaimistohankinto-
jen projekti oli osa rakentamisen projektia ja se laajensi osaltaan niita alueita, joilta tie-
toa piti hankkia. Tassa projektissa on my6s oppinut, ettd rakentamisen ja suunnittelun
asiantuntijat kayttavat omaa kieltaan, joka on vieras hoitotydssa toimiville. Tama vaike-
uttaa suunnitteluvaiheissa mukana olevien hoitotydn ammattilaisten nakemysten huo-
mioon ottamista suunnittelussa. Liséksi esimerkiksi piirustuksissa olevien tilojen hah-
mottaminen voi olla hankalaa ja toisaalta piirustuksien merkintdja ei osata tulkita oi-
kein. Rakentamisalan asiantuntijoille on taas vierasta hoitotyon termistd. Esim. apuvaéli-
neet niiden nimitykset ja toiminta voivat olla vieraita. Tdméa vaikeuttaa suunnittelussa

toiminnallisuuden huomioimista.

51



Jatkokehittdmista vaatii irtaimistohankintojen prosessin sujuvuuden lisd&minen. Kau-
pungin eri organisaatioiden yhteisty6 ei vield toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Eri
toimijoiden osaamista ei hyddynnetd riittdvasti ja organisaatioiden maéarittelemét rajat
hankaloittavat hankintaprosessien tehokasta osaamisen kehittdmista. Irtaimistohankinto-
ja on osaamisen kehittymisen nakokulmasta lilan monessa eri organisaatioissa kaupun-
gissa. Oulun kaupungissa on meneill&dn hankinta-asioiden kehittamistyo ja tdma toivot-
tavasti tuo muutoksen tdhan osaamisen parempaan hyddyntamiseen. Uuden Oulun syn-
tyminen vuoden 2013 alusta tuo varmasti lisdd osaamista hankinta-asioihin myos liitty-
vistd kunnista. Hankintojen riittdva keskittdminen on taloudellisesti ja osaamisen nako-
kulmasta kannattavaa. Kukin hallintokunta voi tuoda hankintoihin oman alueensa sub-
stanssiosaamista mutta hankintaosaaminen tulisi tuoda keskitetysti mukaan kaikkien

hankintojen kilpailuttamiseen.

Itse haluan kehittdd osaamista hyvien ymparistdjen luomisessa. Haluan kehittda osaa-
mista hoitotydn tydymparistdjen osalta mutta myos ikaihmisten asumisen osalta. On
tarkedd saada ikaihmisille heidén tarpeitaan vastaavia asumisymparist6ja. Ikaihmisten
tarpeet ja toiveet asumisen suhteen ovat muuttumassa. Nykyisenkaltainen laitoshoito ja
laitosasuminen j&a vahitellen pois kaytosta. Ikdihmiset haluavat asua omassa kodissaan
palveluntarpeistaan riippumatta. Ja ikaihmisten asumisen tulee kehittyd mahdollista-
maan erilaiset palvelut omaan kotiin, omaan asuntoon. Asuntoja tulee rakentaa entisté
paremmin muunneltaviksi, jotta erilaisten apuvélineiden ja ikaantymisen mukana tuo-

mien muutostenkin kanssa asunnossa voi elda ja asua mielekkaasti ja turvallisesti.

Uuden hoivayksikon kéayttoon ottaminen on vaativa prosessi henkilékunnalle. Rajakylan
hoivan rakentamisen viivastyminen toi lisdhaastetta henkilokunnalle talon k&yttoon ot-
toon liittyvien uusien jarjestelmien ja tilojen, laitteiden k&ytdn opettelemisessa. Hanke-
suunnittelijana olin mukana avustamassa talon kayttéon otossa. Suunnitelmat kayttoon
oton vaiheista tein yhdessa osastojen esimiesten kanssa. Erilaisten koulutusten jarjesté-
minen oli vastuullani. Uuden hoivayksikon kayttéon ottaminen merkitsee henkilokun-
nalle suurta muutosta. Vaikka perusty® on osittain samanlaista riippumatta tyoyksikosta,
on uudessa yksikdsséd monta uutta asiaa opeteltavana. Uuden toimintamallin rakentami-
nen ja uuden teknologian kayttoon ottaminen merkitsee henkilokunnalle tyon sujuvuutta

hairitsevia prosesseja, joista aiheutuu ylimaaréista kuormitusta pitkdan (Mékitalo, Paso
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2008, 16). Seuraavissa vastaavissa hankkeissa pitad henkil6kuntaa ja esimiehid valmen-
taa kohtaamaan tyoolojen muutos vield paremmin. Rajakylan hoivan henkilékunta on

selvinnyt urakastaan todella hyvin.

Henkilokunnan motivaatio uuteen kohteeseen muutettaessa oli enka valmiiksi korkealla,
ja se lisési jaksamista muutoksen keskelld. Peruskorjauskohteissa tilanne voi olla erilai-
nen. Henkilokunnan odotukset tiloja kohtaan voivat olla korkeat ja tyoméaéran lisaanty-
minen hairikuormittumisen kautta voi olla liikaa. Olisi mielenkiintoista tutkia millaisia
selviytymiskeinoja henkilokunnalla on hairiokuormitustilanteissa jaksamiseen ja mita

tapahtuu sitten kun tilanne tydssa normalisoituu tavanomaiselle kuormitustasolle.

Irtaimistohankintojen projekti oli haastava hyppy tuntemattomaan. Olen tyytyvainen
kun uskalsin hypéaté ja lahted projektiin. Olen oppinut siind valtavasti projektin johtami-
sesta mutta myos eri alojen tietoa olen saanut paljon. Olen saanut uusia kokemuksia ja
Ioytanyt uusia verkostoja ymparilleni tyoni tueksi. Tyoelaman ja opiskelun yhteensovit-
taminen perheen kanssa oli vélilla haastavaa. Onneksi sain tukea sekd perheeltani, etta
tyoyhteisoltani. Tydyhteiso oli yksi voimavara projektin aikana. Perhe piti arjen ja tyo-
elaman riittavésti loitolla, jotta elama oli muutakin kuin opiskelua ja tyota.
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LITTEET
LIITE 1

OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTO

Hyvaksytty: kaupunginvaltuusto 11.10.2010 § 89, voimaantulo 1.11.2010

1 § Hankintasdaannokset

Oulun kaupungin hankinnoissa noudatetaan

1) julkisista hankinnoista annettua lakia, lakia erityisalojen hankinnoista ja niiden
nojalla annettuja asetuksia,

2) kaupunginvaltuuston hyvaksymaa hankintasaantéa ja

3) kaupunginhallituksen hyvdaksymia hankintasaantoa tadydentavia maarayksia.

Tata saantoa ei sovelleta Oulun Energia liikelaitoksen energiahankintoihin eika voi-
malaitosten ja lampdkeskuksen polttoainehankintoihin.

2 § Kdasitemaaritelmat

Hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palvelujen ostamista, vuokraamista tai siihen
rinnastettavaa toimintaa seka urakalla teettamista.

Strateginen hankintatoimi on osa omistajaohjausta. Sen tehtdavana on maaritella
hankintapoliittiset linjaukset, jotka liittyvat kilpailutusten yleisten paatéksentekokri-
teerien suunnitteluun, kaupunkikonsernia koskevien merkitykseltaan strategisten
hankintojen kilpailutuksiin, hankintayhteistyohdn ja hankintatoimen jatkuvaan ke-
hittamiseen.

Operatiivisella hankintatoimella tarkoitetaan strategisten linjausten pohjalta tapah-
tuvaa kaytannon paivittaista hankintaa eli tarjouspyyntdjen laatimista, kilpailutusta,
sopimusten laatimista, hankintaehdotusten tekemistad, tilauksia ja tavaran vastaan-
ottoa seka laskutusta.

Keskitetyilla kilpailutetuilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, jotka palvelevat
koko kaupunkikonsernia.

3 § Kaupunginhallituksen toimivalta hankinnoissa

Kaupunginhallitus

1) paattda kaupungin strategisista hankintatoimea koskevista linjauksista,

2) hyvaksyy hankintayhteistydésopimukset,

3) hyvaksyy hankintoihin liittyvat hankintamaaraykset ja

4) tekee pdaatoksen hankinnassa,

a) joka palvelee kahta tai useampaa kaupungin toimielinta, ellei kysymys ole keski-
tetysti tehtavistd hankinnoista;

b) joka palvelee kaupunkikonsernia.

4 § Kaupunginjohtajan toimivalta

Kaupunginjohtaja paattaa, mitka hankinnat Oulun Konttori kilpailuttaa keskitetysti.
5 § Oulun Konttori liikelaitoksen johtokunnan toimivalta

Johtokunta

1) ohjaa ja kehittda operatiivista hankintatoimea,

2) toimii hankinta- ja kilpailulainsdadanndn asiantuntijana ja koordinoijana,

3) antaa oikeudellista ja muuta asiantuntija-apua kaupungin viranomaisille hankin-
tojen kilpailuttamisessa seka antaa tarpeellisia ohjeita,

4) nimeda viranhaltijat, jotka tarkastavat 6 §:n tarkoittamien toimielinten tarjous-
pyynnét ennen niiden lahettamistd, mikali hankinta ylittda EU-kynnysarvot ja

5) kehittaa yhteistoimintasopimuksen mukaista hankintayhteistyota.

2 (2)
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17 § Oulun Konttorin johtajan toimivalta
Kilpailuttaa 4 §:ssa tarkoitetut keskitetysti hankittavat tavarat ja palvelut seka te-
kee naita koskevat hankintapaatdokset ja —sopimukset.

17 § Muiden toimielinten toimivalta
Muut toimielimet kuin kaupunginhallitus ja Oulun Konttorin johtokunta kilpailuttavat
toimialansa hankinnat seka tekevat niihin liittyvat hankintapaatokset ja -
sopimukset, mikali taman johtosaannon 1,3-6 §:sta ei muuta johdu.

17 8 Yhteishankinnat
Oulun kaupungin toimiessa hankintalain mukaisena yhteishankintayksikkéna maa-
raytyy kaupungin toimielinten toimivalta hankinnoissa tdéman johtosaannén mu-
kaan.
9 § Toimivallan siirtaminen
Kaupunginhallitus, kaupunginjohtaja, Oulun Konttori liikelaitoksen johtokunta ja 7
§:ssa tarkoitetut toimielimet voivat siirtda tehtaviaan ja toimivaltaansa muille kau-
pungin viranomaisille.
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LIITE 2

OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
HYVAKSYTTY VOIMAANTULO

Hankintalautakunta 24.2.2004 § 31 1.3.2004

MUUTOKSET VOIMAANTULO

Hankintalautakunta 8.5.2007 § 63 1.6.2007

YLEISET MAARAYKSET

18

Kaupungin hankinnoissa on noudatettava Euroopan yhteisdjen lainsdadannén ja maailman
kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevan sopimuksen maaraysten ja julkisista hankinnoista
annetun lain (hankintalaki) liséksi hankintasaantoa, taloussaantoa ja hankintasdantéa taydenta-

via ohjeita. Hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, jotka alittavat kansallisen kynnysarvon.
Hankinnoissa on kuitenkin noudatettava avoimuuden ja syrjimattdbmyyden periaatteita.

Naita ohjeita noudatetaan soveltuvin osin my®s kaupungin virastojen ja laitosten valisissa han-
kinnoissa.

Naita ohjeita ei kuitenkaan sovelleta erityisalojen hankintalaissa tarkoitettuihin hankintoihin.
Yksityishankinnat kaupungin laskutuksen kautta tai varastoista ovat kiellettyja.

MAARITELMAT

28

Ehdokas on se, joka on pyytamalla tarjouspyynnén tai muuten ilmaisemalla pyytanyt saada

osallistua tar-jouskilpailuun.

Hankinta. Hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palvelujen ostamista, vuokraamista tai siihen
rinnastettavaa toimintaa seka urakalla teettdamista. Hankinta on kokonaisvaltainen toimenpide,

jolla hankinta-aloitteesta ilmeneva tuote toimitetaan kayttévalmiina tarvitsijalleen tai haluttu pal-

velu saadaan. Tuotteella tarkoitetaan raaka- ja tarveaineita, puolivalmisteita seka valmiita tai ti-
lauksesta valmistettavia tavaroita sekéa niiden vuok-raamista ja siihen rinnastettavaa toimintaa.
Hankinta-aloite on viraston tai laitoksen hankintatoimelle tekemé& ehdotus hankinnasta.
Hankintaohjelma on viraston tai laitoksen talousarviovuodelle laatima yksityiskohtainen suunni-

telma hankin-tojen sisallosta ja aikataulusta.

Hankintapaéatds on toimivaltaisen viranomaisen tekema valituskelpoinen paatés hankinnasta.
EU-kynnysarvo on Euroopan yhteiséjen komission kahden vuoden vélein tarkistama raja-arvo.
Kansallinen kynnysarvo on hankintalaissa tavara- ja palveluhankintoja, suunnittelukilpailuita,
rakennusura-koita ja kayttdoikeusurakoita varten maaratty raja-arvo.

Osto-ohje on hankintatoimen virastoille ja laitoksille lahettama kirjallinen ohjeisto, jonka mu-
kaan virastot ja laitokset tekevat tilauksensa.

Osto on tilauksen tekemistd osto-ohjeessa maaratyista liikkeistd. OULUN KAUPUNKI HAN-
KINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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Tarjoaja on se, joka jattaa tarjouksen tarjouspyynnon perusteella.
Tilaaja on se kaupungin virasto tai laitos, jolle tavara tai palvelu hankitaan.
Tilaus on sitova pyynto toimittajalle tavaran toimittamiseksi hankintapaatoksen mukaan.
Toimittaja on se, joka myy, vuokraa tai muulla siihen rinnastettavalla tavalla toimittaa tavaran,
suorittaa pal-velun tai urakoi tydsuorituksen hankintasopimuksen perusteella.
38
Kussakin virastossa tai laitoksessa on hankinta-asioiden hoito keskitettava nimetyille henkiléille.
48
Virastojen ja laitosten on annettava hankintajohtajalle nahtavaksi hdnen vaatimansa hankinta-
asiakirjat.
58
Hankintatoimen on osto-ohjein ja hintatiedotuksin ilmoitettava virastoille ja laitoksille eri kulutus-
tarvikkeiden ostopaikat, hinnat ja muut sovitut ehdot seka tapahtuneet muutokset.
Osto-ohjeesta saa poiketa vain hankintajohtajan yksittéistapauksessa antamalla luvalla.

17 §
Hankinta-aloitteet tehdaan kirjallisina riittavan ajoissa tarpeellisine liitteineen ja kayttaen yleisia
kauppanimi-tyksid. Hankinta-aloitteen tekee viraston tai laitoksen paallikkd tai hdnen maaraa-
mansa. Myds kiireellisissa tapauksissa puhelimitse annettu aloite on kirjallisesti vahvistettava.
Hankinta-asian diarioi tilaaja tai hankinta-aloitteen tekija.
Virastojen ja laitosten hankintahenkildiden tulee maarittdd tavaran tai palvelun laatuvaatimuk-
set, tavaraeran suuruus tai palvelun volyymi, toimitusajankohta ja antaa muut tarjouksen teke-
mista varten tarvittavat tiedot riittdvan ajoissa tarjouspyynnon laatimista varten seka huolehtia
siitd, ettd tarjouksen antajat saavat tarjouk-sen tekemisté ja tavaroiden toimittamista varten riit-
tavan ajan.

17 8
Julkiseen tukeen oikeuttavissa hankinnoissa tulee virastojen ja laitosten varmistaa, etta hankit-
tavat tavarat tai palvelut tayttavat tuen myontadmisen vaatimukset.

17 §
Virastojen ja laitosten on hankintoja ajoittaessaan otettava huomioon, etta:

1) rakennusinvestointien erillinen irtaimistoa koskeva hankintaohjelma laaditaan mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, kuitenkin viimeistaan rakennussuunnittelun jalkeen,
ja ilmoitetaan han-kintatoimelle;

2) irtaimiston tdydennyshankinnoista ja merkityksellisistd kulutustavaroista laaditaan vii-
meistaan ta-lousarvion kayttésuunnitelman vahvistamisen jalkeen hankintaohjelma,
joka ilmoitetaan hankinta-toimelle;

3) hankintaohjelmien laadinnassa kaytetddn mahdollisuuksien mukaan normaalisti kaupan
pidetta-via standardituotteita, seka

4) hankintaohjelmat ja niihin tehdyt muutokset tiedotetaan riittavan ajoissa hankintahenki-
I6ille ja hankintatoimelle.

98

Hankittaessa turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavia koneita, laitteita tai aineita tulee tuotetta
kayttavan viraston ja laitoksen varmistaa, ettéa hankittavaksi esitetyt tuotteet ovat lainsdadannon
seka viranomaisten maarayksien ja ohjeiden mukaisia.

108

Varastoon ostaminen on mahdollista vain silloin, kun kuljetus- ja varastoimiskustannukset seka
varastoon sitoutuvat varat ja saatavat alennukset huomioon ottaen hankinta on kaupungin edun
mukainen. OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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Virastot ja laitokset eivat saa tilata suoraan toimittajilta keskusvaraston varastoimia tuotteita.
11§

Kaupungin hankinnoissa on véltettéava tarpeettoman monia véline- ja tarvikelajeja.
Hankintatoimen on yhdessa virastojen ja laitosten kanssa kehitettava kaupungin siséista valine-
ja tarvike-standardisointia.

12§

Tarjoajien on oltava luotettavia, toimituskykyisia ja pystyvia tayttamaan sitoumuksensa.
Kaupungin hankinnoissa on pyrittava kestavan kehityksen mukaisiin ratkaisuihin. Hankinnoilla
voidaan pyrkia edistamaan sosiaalisia ndkokohtia ja tukemaan heikossa tyd markkina-asemassa
olevien tyollistymista.

HANKINTATAVAT

13§

Hankinnat voidaan suorittaa avoimen (avoin menettely) tai rajoitetun tarjouskilpailun (rajoitettu
menettely) taikka neuvottelujen (neuvottelumenettely tai kilpailullinen neuvottelumenettely) tai
puitejarjestelyn perusteel-la.

Hankinnassa voidaan kayttdd sahkdistd huutokauppaa tai dynaamista hankintajarjestelmaa
taikka hankinta suorittaa ilman tarjouskilpailua (suorahankinta).

Kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa noudatetaan lisaksi hankintalain ja val-
tioneuvoston asetuksen menettelysdannoksia.

148

Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen. Hankinnasta voi-
daan ilmoittaa julkisesti tai tarjouspyynnot lahettééa soveliaiksi katsotuille toimittajille. Myods sel-
laisella ehdokkaalla, jolta ei ole pyydetty tarjousta, on oikeus saada tarjouspyyntdasiakirjat ja
jattaa tarjous, mikali pyyntd esitetdan en-nen tarjousajan paattymista. Maaraaikaa, johon men-
nessa tarjoukset on jatettava, ei tdaman vuoksi tarvitse pidentdd. Hankintapaatos tehdaan tarjo-
usten perusteella ilman paatosta edeltavia, tarjottuja hintoja tai ehtoja koskevia neuvotteluja tar-
joajien kanssa.

158

Rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa hankinta tehdéaén hankintailmoituksen mukaisesti ennakolta valituilta
ehdokkailta saatujen tarjousten perusteella iliman paatdsta edeltavia, tarjottuja hintoja tai ehtoja
koskevia neuvotteluja myyjien kanssa.

168§

Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelyssd hankinta tehdédan hankintailmoituksen mukaisesti ennakolta valituilta
ehdokkailta saatujen tarjousten ja tarjoajien kanssa tarjotuista hinnoista ja muista ehdoista kay-
tyjen neuvottelujen perus-teella.

16a §

Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa hankintailmoituksen mukaisesti ennakolta valittujen eh-
dokkaiden kanssa neuvotellaan ratkaisuista, jotka vastaavat kaupungin tarpeita ja joiden perus-
teella ehdokkailta pyyde-téaan tarjouksia.

16b §

Puitejarjestely

Puitejarjestelyssa yhden tai usean toimittajan kanssa sovitaan tietyn ajan kuluessa tehtavia
hankintasopi-muksia koskevat hinnat, maarat ja muut ehdot. OULUN KAUPUNKI HANKINTA-
SAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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16¢c 8

Sahkoéinen huutokauppa
Sahkoéisen huutokaupan kuluessa uusia alennettuja hintoja tai tarjouksen sisaltamia tekijoita
koskevia uusia arvoja esitetdan sahkoisesti. Sahkoinen huutokauppa toteutetaan sen jalkeen,
kun tarjousten arviointi on saatu kokonaisuudessaan ensimmaisen kerran paattkseen.
16d §
Dynaaminen hankintajarjestelméa
Dynaaminen hankintajarjestelméd on tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville
tuotteille tarkoi-tettu taysin sahkdinen hankintamenettely, joka on rajoitetun keston ajan avoin
kaikille kelpoisuusehdot tayt-téville tarjoajille, jotka ovat esitténeet tarjouspyynnén mukaisen
alustavan tarjouksen.
17§
Suorahankinta
Suorahankinnassa hankintasopimus tehdaén yhden tai usean toimittajan kanssa ilman hankin-
tailmoitusta tai tarjouskilpailua. Kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa suora-
hankinta on mahdollinen aino-astaan hankintalaissa saadetyin edellytyksin.
KANSALLISEN KYNNYSARVON ALITTAVA HANKINTA
188
Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa voidaan kayttaa avointa, rajoitettua tai neuvot-
telumenette-lya tai puitejarjestelyd taikka suorahankintaa tai tarjouksia on muuten pyydettava
hankinnan arvoon ja laa-tuun nahden riittavasti.
Neuvottelumenettelyd ja suorahankintaa ilman tarjouskilpailua voidaan kayttaa silloin, kun ta-
vanmukainen kilpailuttaminen ei ole perusteltua esimerkiksi hankinnan véahaisen arvon, kilpailut-
tamisesta johtuvien kustannusten tai siihen kuluvan ajan tai muiden syiden johdosta. Hankin-
nassa on kuitenkin varmistettava avoimuus, tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméatén kohtelu, mark-
kinoiden toimiminen, ostotoiminnan tehokkuus seka hyvan hallinnon periaatteet.
Kansalliset kynnysarvot ovat seuraavat:

* tavara- ja palveluhankinnoissa 15 000 euroa,

* sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnoissa 50 000 euroa ja

* rakennusurakoissa 100 000 euroa.

TARJOUSTEN PYYTAMINEN

198

Tarjouspyynnon tekemisesté vastaa tilaaja. Tarjouspyynttasiakirjoista on pyydettava hankinta-
johtajan tai hanen maaraamansa viranhaltijan lausunto hankintalautakunnan maaraamassa laa-
juudessa.

208

Tarjoukset pyydetadn tekemaan kirjallisina suljetussa kirjekuoressa tai kayttaden hankintalain
mukaisia sahkoisid menettelyita. Telekopiota ja sahkdpostia voidaan kayttaa vain poikkeukselli-
sesti. Sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen on kaytettava ainoastaan Oulun kau-
pungin tai hallintokunnan virallista sahkdpostiosoitetta. Vahaisissa hankinnoissa voidaan tarjous
pyytaa ja tehda myos suullisesti tai puhelimitse. Suullisesti tai puhelimitse tehty tarjous on kui-
tenkin vahvistettava kirjallisesti.

Tarjouspyyntd lahetetdan samanaikaisesti ja samansiséltdisena kaikille ehdokkaille taikka ase-
tetaan saataville séhkoisessd markkinapaikassa tai kaupungin Internet-sivuilla. Tarjousaikana
valttamattémiksi ilmenneet lisdykset ja muutokset tarjouspyyntdasiakirjoihin ilmoitetaan vastaa-
vasti. OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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Tarjouspyyntod koskevat ehdokkaiden tai tarjoajien kysymykset on kirjattava ja niihin annettavat
vastaukset on toimitettava vastaavasti.

21§

EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa on tehtava ennakkoilmoitus ja hankintailmoitus
www.hankintailmoitukset.fi—tietokantapalveluun (HILMA). Lisaksi tarjouspyyntd on pyrittava |a-
hettam&aan vahintaan viidelle (5) tiedossa olevalle toimittajalle. Avoimessa menettelyssa tar-
jouspyynté on lahetettava kaikille tarjoajille, jotka sita pyytavat. Kaytettdessa rajoitettua menet-
telya hankintailmoituksessa on ilmoitettava, kuinka monelle tarjoajalle tarjouspyynnot lahete-
taan.

Kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa on tehtavéa hankintailmoitus ja tarjouspyyntd
pyrittava lahettdmaan vahintaan kolmelle (3) tiedossa olevalle toimittajalle.

Tarjouspyyntoon sisallytettavat oikeudelliset, tekniset ja muut vaatimukset on laadittava niin sel-
viksi, etta tarjouksentekijat voivat niiden perusteella tehdéa mahdollisimman yksiselitteisen tarjo-
uksen ja etta tarjoukset ovat kesken&dén yhteismitallisia ja vertailukelpoisia. Perusteet, joita so-
velletaan ehdokkaita valittaessa ja hankintapaatdsta tehtédessa, mainitaan hankintailmoitukses-
sa tai tarjouspyynndssa.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperusteita voivat olla hinnan lisaksi esimerkiksi va-
himmaisvaatimukset ylittdvét toimitusaika ja muut —ehdot, kayttdkustannukset, elinkaarikustan-
nukset, laatu, laatujarjestelmat, ymparistovaikutukset, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet,
tekniset ansiot, huoltopalvelut ja tekninen tuki. Arviointi- ja valintaperusteiden on liityttava han-
kinnan kohteeseen, eikéa niitda saa kesken hankinnan muuttaa. Kokonaistaloudellisen edullisuu-
den arviointiperusteiden painoarvot EU-kynnysarvon ylittavissa ja tarkeysjarjestys kansallisen
kynnysarvon ylittavissé hankinnoissa on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnds-
sa.

Neuvottelumenettelyyn perustuvasta tarjouskilpailusta on selvasti ilmoitettava hankintailmoituk-
sessa tai lahetettavassa tarjouspyynndssa.

Tilaajalla on oikeus pidentda tarjouspyynndssa maarattya tarjousaikaa. Pidennyksesta on teh-
tava ilmoitus ja lahetettava tieto kaikille, joille tarjouspyyntd on lahetetty.

22 8

Tavarahankintoihin sovelletaan tarjouspyynnén maaraysten lisaksi julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja (JYSE94). Palveluhankinnoissa sovelletaan tarjouspyynnén maaraysten lisaksi
alan yleisia sopimusehtoja tilaajalle soveltuvin osin, ja niiden sijasta tai puuttuessa tarjouspyyn-
toon on liitettava tilaajan sopimusluonnos.

KESKITETYSTI HANKITTAVAT TUKIPALVELUT JA TAVARAT

23 §

Hankintalautakunta paattdd maaraajoin, mitkd useamman viraston tai laitoksen kayttamat tuki-
palvelut ja tavarat hankitaan keskitetysti.

TARJOUSTEN KASITTELY JA VERTAILU

248

Kirjalliset tarjoukset on sailytettdva avaamattomina varmassa paikassa avaustilaisuuteen saak-
ka. Paallykseen on merkittdvd saapumisaika (paivamaara kellonaikoineen) ja vastaanottajan
nimikirjaimet. Poikkeuksellisesti telekopiona tai sahkodpostitse annetut tarjoukset on heti niiden
saavuttua suljettava kirjekuoreen, johon niin ikdan merkitdan tarjouksen saapumisaika ja vas-
taanottajan nimikirjaimet. Tarjousajan paatyttya tarjoukset avataan vahintaan kahden kaupungin
palveluksessa olevan henkilon lasna ollessa. Avaustilaisuudessa laadittavaan poytakirjaan
merkitdan aika, lasnéolijat, kaikki saapuneet tarjoukset seké tarjouksen paivays, tarjousnumero
tai jokin muu yksildiva merkinta. Poytakirjassa on mainittava myds ne toimittajat, joiden tarjous
on saapunut maaraajan jalkeen. Saapuneisiin tarjouksiin merkitdan avauspaivamaara ja avaaji-
en nimikirjaimet. Poytakirjan allekirjoittavat avaustilaisuuteen osallistuneet. OULUN KAUPUNKI
HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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Milloin tarjous on pyydetty ainoastaan yhdeltd toimittajalta, tarjous voidaan avata sen saavuttua.
Kaytettdessa sahkoisia hankintamenettelyitd tarjoukset on vastaanotettava ja kasiteltava luotet-
tavasti seka tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun turvaavalla tavalla hankinta-
asioiden julkisuussaannokset huomioiden.
258§
Avoimessa menettelyssd myods pyytamatta tarjousaikana tehty tarjous on otettava huomioon.
26 §
Tarjouskilpailusta on suljettava pois ehdokas tai tarjoaja, joka on tuomittu rikoksesta hankinta-
laissa mainituin edellytyksin. Tarjouskilpailusta voidaan sulkea pois sellainen ehdokas tai tarjoa-
ja, jolla ei katsota olevan teknisia, taloudellisia tai muita edellytyksid hankinnan toteuttamiseen
tai joka on laiminlyonyt verojen tai laki-sééateisten sosiaalimaksujen suorittamisen.
27§
Tarjoukset on kasiteltava viipyméatta. Jos hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa on mainit-
tu, miten kauan tarjouksen on oltava voimassa, on ratkaisu tehtava ja tieto siitd annettava hy-
vaksytyille toimittajille tamén ajan kuluessa.
Tarjousten teknisen ja laadullisen vertailun suorittaa tilaaja. Tarjousten kaupallisen vertailun
suorittaa tilaaja tai hankintatoimi.
HANKINTAPAATOS
288
Hankinnasta paattavélle on esitettdva vertailulaskelma sekéa pyydettaessa kaikki saapuneet tar-
joukset ja sopimusluonnos tai olennaiset kohdat siita.
Hankintapaatoksen on sisélloltdan vastattava tarjouspyyntéa, ja siité on ilmettava:

1) mita tavaraa tai palvelua hankitaan;

2) mik&/mitk& hyvaksyttavista tarjouksista valitaan ja miké/mitk& hylatdan seka peruste-

lut;
3) hankinnan arvo, vertailuhinta tai arvio kokonaiskustannuksista;
4) miksi tarjouksia ei ole pyydetty yhtd useammalta tarjoajalta kaytettdessa suorahan-
kintaa.

298
Tarjous on hylattava, jos

1) tarjoushinta on epamaarainen;

2) tarjous on saapunut tarjousten jattdajan jalkeen;

3) tarjouksen tekija jattdajan jalkeen muuttaa tarjousta ilman hyvaksyttavaa syyta;

4) tarjous olennaisesti poikkeaa tarjouspyynnéstg;

5) tarjouksen tekijaltéa katsotaan puuttuvan tekniset, taloudelliset tai muut edellytykset tuot-
teen toimittamiseen tai palvelun toteuttamiseen;

6) tarjoushinta on niin alhainen, etta on pidettéava ilmeisend, ettei tuotetta voida toimittaa
tai palvelua toteuttaa sopimuksen mukaisesti tarjouksen tekijan taloudelliset edelly-
tykset huomioon ottaen;

7) tarjouksen tekija tai hanen edustajansa on asian kasittelyyn tai ratkaisemiseen osallis-
tuvalle henkil6lle antanut, luvannut tai tarjonnut lahjan tai muun edun, seka

8) tarjouksen tekija on esteellinen.

Kaikki saapuneet tarjoukset voidaan jattaa hyvaksymatta, jos se katsotaan kaupungin edun mu-
kaiseksi sen vuoksi, etta olosuhteet tai edellytykset hankinnan toteuttamiseksi ovat muuttuneet
tarjouspyynnon lahettdmisen jalkeen. Mikéli tarjoukset eivat tayta tarjouspyynnén vaatimuksia
mutta tarjouksia ei hylata, uusia tarjouksia on pyydettava, mikali mahdollista, myds aikaisem-
paan tarjouskilpailuun osallistumattomilta toimittajilta.

Mikali tarjous on sisalléltdan siind maarin puutteellinen, ettei se sellaisenaan ole vertailukelpoi-
nen muiden tarjousten kanssa, tilaaja voi varata tarjouksentekijalle tilaisuuden maaréaajassa sel-
ventaa tarjoustaan. Tarjotusta ei kuitenkaan saa tdydennyksen johdosta parantaa eik& huonon-
taa. OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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308§
Hankinnat on tehtdva kaupungin kokonaisedun mukaisesti. Tarjouksista on hyvaksyttava joko
se tarjous, joka on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjouspyynndssa esitettyjen hankinnan arvi-
ointiperusteiden mukaan, tai se tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Hankintapaatéksen peruste-
luina ei voida kayttaa muita kuin niité arviointiperusteita, jotka on ilmoitettu hankintailmoitukses-
sa tai tarjouspyynndssa.
HANKINTASOPIMUKSEN JA TILAUKSEN TEKEMINEN
318§
Tilaus tai hankintasopimus on tehtéva kirjallisesti mahdollisimman pian sen jélkeen, kun hankin-
tapaatds on lainvoimainen tai paatds saadaan hankintalain mukaan panna taytantéon ja vii-
meistédén sen ajan kuluessa, jona tarjous sitoo tekijadnsa. Ajan voittamiseksi voidaan tieto tar-
jouksen hyvaksymisesté ilmoittaa muulla tavalla ja vahvistaa viivytyksetta kirjallisesti. Valitulle
tarjoajalle on ilmoitettava, ettd ilmoitus tarjouksen hyvéksymisesta ei merkitse sopimuksen syn-
tymisté ennen hankintapaatoksen lainvoimaiseksi tulemista. Kiireellisissd hankinnoissa paatos
voidaan panna taytantdon hankintalaissa saadetyin edellytyksin jo ennen paatdksen lainvoimai-
seksi tuloa. Tasta on mainittava paatdksessa erikseen.
328§
Hyvaksytyn toimittajan kanssa voidaan hankinnasta sopia kayttamalla

1) kirjallista hankintasopimusta,

2) kirjallista tilausta (tilauslomake) ja tilausvahvistusta,

3) sahkaista tilausjarjestelmaa tai

4) puhelintilausta.

Kirjallinen hankintasopimus on tehtava, ellei hankinnan véahaisen arvon tai muun syyn vuoksi
voida sopia Kirjallisella tilauksella ja tilausvahvistuksella. Milloin hankinta on suuri tai se tapah-
tuu pitkdhkon ajan kuluessa tai kuluttua taikka milloin hankintaehdoista voi syntya tulkintaa, on
hankintasopimus aina tehtava Kkirjallisesti. Kausisopimukseen perustuvat saanndlliset tilaukset
voidaan tehda myos puhelimitse.
338
Hankintasopimukset on diarioitava samalla numerolla kuin hankinta-aloite. Samaa diaarinume-
roa on kaytettava kirjeenvaihdossa, laskuissa, rahtikirjoissa ja lahetyslistoissa.
348
Hankintasopimuksessa on maariteltava kaupungin ja toimittajan véliset kyseistd hankintaa kos-
kevat oikeudet ja velvollisuudet. Se on laadittava tésmalliseksi ja yksikasitteiseksi seka riittavan
yksityiskohtaiseksi.
Hankintasopimuksen tulee siséltda ainakin

1) hankinnan kohde laadullisesti ja maarallisesti yksildityna;

2) toimitusaika, -tapa ja muut toimitusehdot, seka

3) hinta- ja maksuehdot.

Hankintasopimukseen on myds pyrittava sisallyttamaan edellisen lisaksi maaraykset ainakin
1) pakkauksesta ja asennustoista;
2) ylivoimaisesta esteesta ja sen ilmoittamisesta;
3) viivastymisen ilmoittamisesta;
4) sopimuksen purkamisoikeudesta;
5) sopimussakosta;
6) takuusta;
7) vakuuksista;
8) sopimuksen siirtamisoikeudesta toiselle;
9) vastaanottomenettelystg;
10) erimielisyyksien ratkaisemisesta;
11) korosta, joka on aiheutunut viivastyneesté toimituksesta, seka
12) muista kulloinkin tarpeellisista seikoista.
OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTAVAT OHJEET
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Milloin kysymyksesséa on yhteistilaus useiden virastojen ja laitosten tarpeisiin, on sopimuksessa
maarattava tilaamis-, toimitus- ja laskutusehdot kustannuspaikkoineen, kokonaisméaaran mukai-
nen hinta, alennukset sekd muut tarvittavat seikat.
Hankintasopimus on laadittava kahtena kappaleena, yksi kummallekin sopijapuolelle.
358
Tilauksissa on soveltuvin osin noudatettava, mita edella on hankintasopimuksesta sanottu.
TOIMITUSTEN JA LASKUTUKSEN VALVONTA
368
Maksuliikenne ja materiaalitalous tulee hoitaa taloussdanndn mukaisesti.
378§
Virastojen ja laitosten tulee
1) seurata kayttdmiensa tavaroiden tarkoituksenmukaisuutta, laatua ja hintaa seké esittéda
naité koskevat kokemuksensa ja toivomuksensa hankintatoimelle;
2) huolehtia vastaanotosta, vastaanottotarkastuksesta ja reklamaatioista seka siitd, etta
toimitukset ja laskutus tapahtuvat hankintasopimuksen tai tilauksen mukaisesti, seka
3) huolehtia kuljetuksesta tai tuotteen laadusta mahdollisesti aiheutuvien korvausvaati-
muksien tekemisesta asianmukaisesti ja ajoissa.

HANKINNASTA PAATTAMINEN JA TILAUSVALTUUDET

388

Hankintojen paattamisestd maaratddn hankintasdaannéssa ja sen jatkodelegointia koskevissa
paatoksissa.

398§

Tilauksia saavat tehda vain siihen valtuutetut niissé rajoissa, jotka heille on mydnnetty.

Virastot ja laitokset laativat sisdiset ohjeensa tilausvaltuuksien jaosta ja ilmoittavat ne vuosittain
hankintatoimelle.

408

Virastot ja laitokset vastaavat siitd, etta tilaukset tehdaan maararahojen, hyvaksyttyjen hankin-
tasuunnitelmien ja viraston ja laitoksen sdannosten edellyttdmien valtuuksien mukaisesti.
ESTEELLISYYS

418

Hankinta-asian kasittelijan, valmistelijan ja paattajan esteellisyydesta maaratdan kuntalaissa ja
hallintolaissa.

428

Kaupungin palveluksessa oleva henkild ei saa omasta eiké toisen puolesta esiintya tarjouksen
tekijand, toimittajana eika kuljetusten tai muiden hankintaan liittyvien tehtévien suorittajana sel-
laisissa kaupungin hankinnoissa, joiden kanssa han virassaan tai toimessaan on tekemisissa.
HANKINTA-ASIOIDEN JULKISUUS

438§

Hankintaa koskevien asiakirjojen osalta on noudatettava viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetun lain ja asetuksen saannoksid. OULUN KAUPUNKI HANKINTASAANTOA TAYDENTA-
VAT OHJEET
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44 §

Luottamushenkil6 tai kaupungin palveluksessa oleva ei saa ennen hankinta-asian, -paatoksen
tai —asiakirjojen julkiseksi tulemista antaa hankinnoista tietoja eikd nayttaa tai ilmaista hankinta-
asiakirjoja muille kuin asianosaisille ja niille henkiléille, joiden tehtéavana on hankinnan tekninen
selvitys tai kaupallinen kasittely. Hankintatoimen julkaisemat hintatiedotukset ja osto-ohjeet on
tarkoitettu vain virkakayttoon, ja niissa olevia tietoja on kasiteltava luottamuksellisina.
VOIMAANTULO JA HANKINTAMAARAYSTEN KUMOAMINEN

45 §

Hankintasaantda taydentéavat ohjeet tulevat voimaan 1.3.2004, ja niilla kumotaan kaupunginhal-
lituksen 21.11.1988 hyvaksymét hankintamaaraykset siihen mydhemmin tehtyine muutoksi-
neen.

Hankintasaéntoa taydentévien ohjeiden muutokset tulevat voimaan 1.6.2007.
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LIITE 3

LIITE

3 Vu Tulokset ja paatelmat alkupe-
osi | Tutkimuksen nimi Keskeiset tulokset rdistutkimusten perusteella
20| The influence of a Viherympadristoilla ja ulkoi- | Rajakylan hoivakotiin on poh-
Erja Rappe | 05| green environment and | lulla oli merkitysta koet- dittu vihersuunnitelmaa.
horticultural activities tuun hyvinvointiin. Kasvi- | Aitojen kasvien tilalle on ollut
on the subjective en merkitys osastoilla oli pohdinnassa
well-being of the elderly | my6s positiivinen. Ne syn- | silkkikukkien hankkiminen.
in long-term care nyttivat myonteisia tun- Tama tukimus vahvistaa oman
teita, loivat virikkeita ja nakemykseni aitojen kasvien
antoivat mahdollisuuden hyvinvointia
lisaavana tekijana vanhusten
palkitsevaan toimintaan. hoidossa.
Jari Knuut- | 20 | Turvallinen hoitoyksik- | Tuloksina I6ydettiin kes- Malli antaa apua turvallisuuden
tila 04 | kd-Malli terveydenhuol- | keisia turvallisuuteen vai- | pohtimiseen myds
Anna lon hoitoyksikdn ris- kuttavia ongelmia. Laittei- | rajakylan hankintojen osalta.
Tamminen kienhallintaan den kayttokoulutuksen Tehtaviini kuuluu myos
puutteellisuus, vahaiset perehdyttaminen ja laitteiden
henkilostaresurssit, tera- turvallisuuden huomioon
vien esineiden havittami- | ottaminen jo hankintavaihees-
nen, infektiovaara, ti- sa. Lisaksi toimintoja suun-
lojen ahtaus. Liséksi kehit- | nitellessa voidaan pohtia esim
tamiskohteita [oytyi neulojen turvallinen havit-
mm perehdyttaminen, tie-
dottaminen ja johta- tamistapa.
minen.
Pia Ahoran- | 20 | Fyysinen hoitoymparistd | Tutkimustuloksena muo- Rajakylan hankintoja suunnitel-
ta 01 | dementoituvan poti- dostettiin fyysisen hoi- lessa voidaan ottaa huo-
laan hyvan hoidon nah- | toymparistdn osatekijoitéa | mioon nama osatekijat. Osa
dollistajana. kuvaava malli. Nama asukkaista ei sairasta demen-
osatekijat ovat kotiympa- |tiaa mutta esim kodinomaisuus
ristdon tunnelman ylla- on heillekin hyvéaksi. Itsensa
pitdminen, selkean ja vahingoittamisen ennalta eh-
orientoivan ympariston ke- | kdisy kuuluu osaksi turvalli-
hittdminen, tilojen toimin- | suuden pohdntaa. Tilojen toi-
nallisuuden luominen seka | mivuus ja virikkeellisyys
itsensa vahingoittamisen mahdollistavat arjen sujumisen
estaminen. ja mielekkaan toiminnan
parantaen eldmanlaatua. Tilo-
jen toimivuuteen ja virikkeel-
lisyyteen voidaan vaikuttaa
esim. huonekaluvalinnailla,
kasveilla, akvaariolla yms.
Hyva asuminen hoiva-
Irma Toi- 20 | kodissa: eri sidosryhmi- | Aineiston perusteella Rajakylan projekti on vastaa-
vanen 05| en muodostui kolme nakoékul- | vanlainen prosessi. Suunnitte-

odotuksia Intion hoiva-
kodista vanhusten lai-
tos-

hoitoon liittyvassa in-
vestointiprojektissa.

maa: hoivakoti kunnalli-
sessa toimintakentassa,
hoivakoti laitoshoitona ja
hoivakoti kotina. Odotuk-
sissa nama kaikki elemen-
tit olivat yhta aikaa naky-
villa. Tama nakyi esim.
kuinka vanhus miellettiin
yhta aikaa asukkaiksi, po-
tilaiksi ja asiakkaiksi.
Tutkimustulokset tukivat
kasitysta, etta investoin-
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lussa on ollut mukana eri sidos-
ryhmien edustajia. Oman
projektini osalta pohdin kuinka
lisata eri sidosryhmien
vaikutusmahdollisuuksia myés
jatkossa. Taytyy laatia
suunnitelma kuinka eri nako-
kulmat tulevat paremmin huo-
mioon otetuiksi my®s irtaimis-
ton osalta. Osittain niin on jo
nytkin mutta parantaa voi viela
lisda esim. taustatyoryh-




tiprosessissa tarvitaan eri
sidosryhmien nakemyksia
turvaamaan hyva, toimiva
ja taloudellinen loppu-

tulos.

man valityksella kerata omais-
ten toiveita lisaa.

Paivi Vouti- | 20 | Hoitotydn laatu ikdanty- | Tutkimus tuotti tietoa hoi- | Tama tutkimus lisaa omaa
lainen 04 | neiden pitkaaikaisessa totydn laadusta raken- ymmarrysta hoitotyon laatuun
teellisten edellytysten, vaikuttavista tekijoista. Laatu-
laitoshoidossa. ammatillisen toiminnan ja | ajattelun kehittyminen
hoitotydn tulosten nako- osaltaan mahdollistaa esim.
kulmista. Tallaista laadun | Rajakylén hoivakodin pereh-
eri ulottuvuuksia yhdista- | dytyssuunnitelman hyvaa laa-
vaa tutkimustietoa on tua. Perehdytys ja toimintojen
vahan. Sita kuitenkin tar- | ohjaus osaltaan auttavat toi-
vitaan nayttdéon perustu- mimaan osastotydssa hyvaa
van paattksenteon ja hoi- |laatua kehittaen. Tarkein oppi
totydn kaytannon kehit- on itselle, mika merkitys eri
tamisen tueksi. Tuotanto- | osa-alueilla on hoitotyén laa-
rakennetta olisi hyva tar- | tuun.
kastella enemman, samoin
henkildstomitoitusta.
Hoitotyon dokumentointiin
tulee kiinnittaa ja kehit-
taa sita yksiléllisyyden ja
hoidon jatkuvuuden
turvaamiseksi. Lisaksi
omaisten osallistuminen
hoitoon tulisi mahdollistaa
ja pohtia heidan
rooliaan hoitoon osallistu-
jana.
Paivi Vouti- | 20 | Ikdihmisen hyva hoito Teos asettaa tavoitteeksi Omaan tyhoni parhaiten tietoa
lainen 02 | ja palvelu. elamanlaadun. Teok- sain osiosta Ikaihmisen
Marja Vaa- sessa pohditaan ikaihmi- hoito ja laatu eri toimintaympa-
ramaa Opas laatuun sen elamanlaatua tukevan | ristdissa. Teoksessa on
lueteltu hyvan laitoshoidon
Kaisa hoidon ja palvelun periaat- | tunnusmerkit. Oppaassa on
Backman teita, monipuolista asian- | mm
kuvattu yleisimmat kodikkuu-
Leena Paa- tuntemusta eldmanlaadun | den tunnusmerkit laitosympa-
sivaara takaajana, hoitoa ja ris-
Ulla Elo-
niemi- palvelua eri toimintaympa- | téssa asuvien ikaantyvien ko-
Sulkava ristOissad, ikaihmisten kemina. Nama osaltaan autta-
U. Harriet
Finne- perushoidon erityiskysy- kodikkuuden lisaamisessa hoi-
Soveri myksid, vaatia tilanteita ja | va-osastojen irtaimistohankin-
henkilokunnan tukemista | toja suunniteltaessa. Yksityi-
laatuty6hon. syyden ja yhteiséllisyyden
pohdintaan saa myds evaita,
kuinka jakaa tiloja. Mita tilo-
ja ja toimintoja tarvitaan.
20 | Kokemuksia tanskalai- Hanke kerasi tietoa erilai- | Tanskalaisten hoiva-asumisen
Ira Verma 08 | sesta idkkaiden ihmisten | sista toteutetuista asu- periaatteita voi tarkastella
Satu Aker- misratkaisuista. Tiedon ke- | suhteessa Rajakylan hoivako-
blom hoiva-asumisesta. raaminen on tarkeaa tiin. Onko periaatteissa sellai-

Tkaantyvat kaupunkilai-
set 20202-hanke-Aapi-

nen-Iku-Kutri-Lite

ikdantyvien asuinymparis-
téjen kaytettédvyyden
kehittdmisen kannal-
ta.Tanskassa on mm laa-
dittu

17 periaatetta hoivakoteja
varten. Naista esim.
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sia joita olisi hyva huomioida
myods taalla. Matkaraportin

kuvat myds kertovat ymparis-
toista paljon. Toisaalta esim
ranskalaisen parvekkeen sovel-
tuvuutta dementiyksikkéon




asuntojen suuntaus sisus-
tus ja varustetaso,

yvksikdiden yhteistilat.
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LIITE 4

Rajakylan hoivakotiin hankittaviin perussankyihin tarvitaan seuraavat ominai-

suudet:

Sangyn tulee tayttdd EU standardit: EN 1970:2000 (Vammaisten sdédettdvat sangyt -
Vaatimukset ja testausmenetelmét), EN 60601-1 (Sahkokayttoiset laakintalaitteet — osa
1 — Yleiset turvallisuusvaatimukset) ja EN 60601-2—38 (Séhkoisesti sdadettdvien sai-

raalasénkyjen turvallisuutta koskevat erityisvaatimukset).

Sahkosaatodinen hoitosanky:

Sangyn tulee olla séhkodsaatoinen ja saddin vaihdettavissa oleva. Sdhkosaatoisia korkeu-
den, selkdosan ja polvitaipeen saddot. Jalkaosan s&atd sdhkdinen tai manuaalinen.
Sahkbosat suojamaadoitettuja ja roiskevesitiiviita tai vahintddn suojaeristettyjéa.
Jalkaosan saadon poiskytkemismahdollisuus.

Selkdosan hatalaskumahdollisuus. (S&hkokatkon varalle)

Makuutason korkeussaattalue minimi 43-73cm

Sangyn runko tukeva metallirakenteinen (terdsrunko) ja makuutason runkorakenne yh-
tendinen. (pitkat runkopalkit)

Makuutaso 4-osainen metallinen ritild tai lamellirakenteinen, tai levypohja korkeapaine-
laminaattia ilmavalla rakenteella. Makuutasoon patjanpidikkeet.

Sangyn makuutason koko 78-80x200-205cm

Turvallinen kuormitettavuus (SWL) minimi 170kg

Sankyyn tulee pitkat alaslaskettavissa olevat laidat 2kpl molemmin puolin

ja paédyt 2kpl, sangyn paadyt ja laidat lakattua massiivikoivua tai pinnoitettuja massii-
vipuurakenteisia vériltadn koivu tai vastaava. Laidan lukittuminen yldasentoon nosta-

malla laita yl0s, ei vaadi lukitusnappien painamista.

Keskuslukittavat 100-150 mm kuulalaakeroidut pyorat, suuntapyoralukituksella.

Séngyssé tulee olla mahdollisuus asentaa nesteenantoteline, kohottautumisteline ja nou-

sutuki molemmille puolille. S&nkyyn tulee voida tarvittaessa asentaa magneettivyot.
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LISAVARUSTEET:

Lisavarusteista osa hankitaan heti, mutta kaikkia tulee olla mahdollisuus hankkia myo-
hemmin lisaa.

Suluissa heti hankittavat maarat.

— poytataso laitojen paalle asennettava, varustettuna ripustuskoukuilla (86 kpl)

— kohottautumisteline (3 kpl)

— nesteenantoteline (6 kpl)

— nousutuki (30 kpl)

— pehmusteet laitoihin

— lisélaita eli laidan korotusosa (3kpl)
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LIITE 5.

Vaihtoehto 0 ny-
kyinen tilanne

Vaihtoehto 1 hankitaan ai-
dot oikeat kasvit

Vaihtoehto 2 hanki-
taan silkkikasvit

Ymparisto:

Ymparistd:

Ymparisto:

vksikdssa ei ole
viherkasveja

hankitaan useita aitoja vi-
herkasveja

hankitaan silkkikas-
vit

viherkasvien tuo-
ma ilmaa puhdis-
tava vaikutus
puuttuu

kasvit puhdistavat ilmaa

ilmaa puhdistava
vaikutus puuttuu

laitosmainen ym-
paristd

laitosmaisuus pienenee

laitosmaisuus pie-
nenee

kodikkuus puuttuu

kodinomaisuus lisaantyy

kodinomaisuus pa-
ranee

asukkaat:

asukkaat:

asukkaat:

asukkaat eivat saa
nauttia kasvien

asukkaat voivat nauttia
kasvun seuraamisesta

asukkaat eivat voi
seurata kasvien
kasvamista

kasvamisen seu-

asukkaat voivat nauttia
kukkien hoidosta ja saada
siitd virkistysta ja virikkei-

asukkaat eivat voi
nauttia kukkien hoi-

raamisesta ta dosta
kodinomaisuus kodinomaisuus pa-
pienempi kodinomaisuus lisdantyy ranee hieman

ei allergisoivia mahdollinen riski allergias-

kasveja ta ei allergiariski

kasvisin sydmisesta voi
seurata myrkytys

ei myrkytysta kas-
vin sybmisesta

ei myrkyllisia kas-
veja

marka multa voi kasvattaa
homeita ja aiheuttaa oirei-
ta allergisille

asukkaat eivat voi
nauttia kukkien
hoitamisesta

henkilokunta

henkilokunta:

henkil6kunta:

tydympariston
viihtyisyys

tydymparistdn viihtyisyys
parempi

tydymparistdn viih-
tyisyys parempi

kasvit eivat aiheu-
ta lisatyota henki-
Iokunnalle

kasvien huolto tuo lisatyo-
ta: istutus, kastelu, suih-
kutus

silkkikasvit vaativat
my®&s huoltoa, puh-
ditus polyista

kasvien hoitami-
sen tuoma vaihte-
lu tydsta puuttuu

tuo vaihtelua tyon rutiinei-
hin

voi puuhata kasvien paris-
sa yhdessa asukkaiden
kanssa

asukkaiden kanssa
ei voi istuttaa kas-
veja
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Vaihtoehtojen vertailun perusteella téssa tilanteessa paatyisin seuraavaan rat-
kaisuun Hoivayksikkédn hankitaan oikeat elavat viherkasvit.

Kasvien valintaan tulee kiinnittaa erityista huomioita. Kasvien tulee

olla myrkyttémia ja mahdollisimman harvoille allergiaa aiheuttavia.

Kasvien kasvualustasta tulee huolehtia niin, etta homekasvuston riski on mah-
dollisimman pieni. Aitojen kasvien tuoma viihtyisyyden lisdys ja virkistystoimin-
nan

mahdollisuus, etta riski allergiasta kannattaa ottaa. Mikali joku asukas tai henki-
I6kunnan jasen saa voimakkaita allergisia oireita kasvista, pitédnee kasvi vaihtaa
tai ainakin siirtaa toisiin tiloihin.

Niissa yksikodissa joissa kasvien sydmisen riski on suuri tai tilat eivat pimeyden ve-
toisuuden tai muun syyn vuoksi sovellu aidoille kasveille hankitaan silkkikasvit.
Tai osa kasveista korvataan silkkisilla kasveilla.
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Liite 6

Hanki Padtds tuotteen tai 4 i
ankinnan L~ Hankintaehdotus tuoteryhman

/

suunnittelu hankinnasta \
Kylla
Hankinnan /

suunnittelu \3 )
Suorahankinta
Kilpailutus J

hankintatoimessa \
Kilpailutus Tuotetilaus,
ostojarjestelman
\\ hyddyntaminen
Kilpailutus oman
| organisaation toimesta
Kilpailuttamisen Hankintasopi
prosessi muksen Reklamaation
laatiminen antaminen
Paatos,
kilpailutuksen /
tulokset Tavaran
vastaanotto
\

Tuotteen /[
.~ maksaminen

Asiakaspalutteen
antaminen
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LIITE 7. Kalusteiden ominaisuuksien osaluettelo

Istuinkorkeudet

Tulisi olla useampaa korkeutta olevia istuimia. Osa sohvista lilan matalia.

Sohvien mataluus tai liiallinen upottavuus, estda asukasta nousemasta ylos.

Tuoleihin toivottiin pehmusteita, koska osa istuu pitkidkin aikoja.

Kosteussuojat tulisi olla ympariinsa.

Kankaiden tulisi kestaa vesipesua. Paallisten pitdisi olla helposti irrotettavissa.

Talla hetkella kaikkia paallisia ei saanut irti. Osassa ei ollut kosteussuojaa. Sohviin
oli istuinosiin lisatty jatesakkeja kosteussuojiksi. Erityisesti kasinojat kuluvat ja li-
kaantuvat nopeasti.

Osan tuolien istuinkankaat kutistuneet pesussa. Tuolien kankaiden irrottamien voi
olla hankalaa.

Istuinkankaan irrottamisen pitdisi olla helppoa ja nopeaa, mieluiten tarranauhoilla.(
kommentti henkilékunnalta.)

Metallisilla kiinnikkeilld olevien istuinosien irrotus oli tydlasta.

Toivottiin useampia paallisia, jotta saisi heti vaihtaa uuden likaantuneen tilalle. Ny-
kyisin saattoi olla pitkadan ilman paallistd ja rumentaa ymparistdoa. Epasiisti vaiku-
telma.

Keinutuolia toivottiin yksikk6dn hankittavan, pehmustettuna. Olisi miellyttava istua
ja toisaalta antaisi liikkumiselle tilaa.

Lyhyemmat jalakset kuin perinteisessa keinutuolissa. Olisi turvallisempaa liikkua
keinutuolin takaa ja ohitse.

Alcantara- materiaalina koettiin helposti likaantuvaksi ja hankalaksi puhdistaa.

Sohvien kankaiden toivottiin olevan pehmeitd ja miellyttavia koskettaa. Siled tiivis
puuvillakangas koettiin kylmaksi.

Kalusteita ei saa olla liikaa, ei montaa eri varia tai laatua runkomateriaaleissa pie-
niin tiloihin. Huonekaluja oli pinoissa, yksikdiden seinustoilla tai niita oli varastoitu
muualle.

Kalusteet tulisi varustaa huopanastoilla, etteivat raavi lattioita. Melu ja lattiamateri-
aalin vaurioituminen.

Toivottiin useampia oleskeluryhmia ja kankaisiin eri tiloissa eri vareja. Pehmustetut
kalusteet voisivat olla useaa eri varia.
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