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Tama opinnaytetyo on jatkoa hoivan tukipalveluiden kehitystyolle, joka aloitettiin Etela-
Suomen palveluinnovaatiot -hankkeen osaprojekteissa vuosina 2009 - 2011. Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Diakonia-ammattikorkeakoulun osaprojekteissa kehitettiin hoivan
tukipalveluiden toimintamalli seka yhteiskunnallisen yritystoiminnan liiketoimintamalli, joi-
den pohjalta tama tyo jatkaa hoivan tukipalveluiden kehittamista toimivaksi palvelutuotteek-
si. Alkuperaisten hankkeessa toteutettujen tyoyhteisopilottien kuvaukset ovat luettavissa
julkaisusta Hoivan tuki - Oppia hyvista kokemuksista Espoossa.

Tyon tarkoituksena on luoda kuva siita, millaiset liiketoimintamahdollisuudet yhteiskunnalli-
sella tai sosiaalisella yritystoiminnalla tuotetulla palvelutuotteella todella on vanhuspalvelu-
alalla. Hoivan tukipalveluille on tassa tyossa rajattu kaksi asiakassegmenttia, jotka ovat kun-
tien seka yksityisten yritysten ja jarjestojen yllapitamat vanhusten asumispalveluiden yksikot.
Yksikoiden maara paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen alueella liikkuu sadoissa. Paineita
hoivapaikkojen maaran kasvulle ja toiminnan tehostumiselle on ikaihmisten maaran lisaanty-
essa. Julkiset ja yksityiset palveluntuottajat jaetaan omiin segmentteihin erityisesti niihin
liittyvien erilaisten lakien ja maaraysten vuoksi.

Keskeisena tekijana hoivan tukipalvelun muotoilussa on paamaara toteuttaa palvelu sosiaali-
sen tai yhteiskunnallisen yrittajyyden keinoin. Yritysten yhteiskunnallinen vastuunkanto on
vahvassa poliittisessa nosteessa, mika luo uusia mahdollisuuksia yrityksille, joiden tarkoituk-
sena on edistaa yhteiskunnallisia paamaaria kuten tyollistymista. Palvelun kustannuslaskel-
missa kuitenkin tyontekijoiden palkkamenot nousivat keskeiseksi tuotteen hinnan maarittelyl-
le.

Laskelmien perusteella voidaan huomata, etta tuotteen mahdollisuudet selvita markkinoilla
voivat olla heikot, mikali hinta sailyy ostamisessa keskeisimpana valintaan vaikuttavana teki-
jana. Toisaalta myos hoivan tukipalveluiden uutuus tyoyhteisoille voi vaikuttaa keskeisesti
sithen, loytyyko tuotteelle markkinoita.

Asiasanat: Sosiaalinen yritys, yhteiskunnallinen yritys, sosiaaliset kriteerit, hoivan tukipalve-
lut, tyollistaminen, vanhusten asumispalvelut, Espinno, Etela-Suomen palveluinnovaatiot -
hanke, julkiset hankinnat
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This thesis continues the work of developing support services for nursing which was started
during the project Service innovations for the Southern Finland in 2009-2011. In the subpro-
jects of Laurea University on Applied Sciences and Diaconia University of Applied Sciences,
standards of activity were developed to provide support services for nursing and also a busi-
ness model for a social enterprise. Based on the work carried out in the subprojects, this the-
sis continues to develop the support services for nursing into a functional service product.
The original results of the pilots executed in the projects have been published in the publica-
tion Hoivan tuki - Oppia hyvista kokemuksista Espoossa (Support for nursing - learning from
good experiences in Espoo).

The goal of the thesis is to describe the business prospects of a service product in the field of
senior care provided by a social enterprise. The potential clients for the nursing support ser-
vice are divided into two segments in this thesis: the senior residential services units operat-
ed by municipalities and the private sector including enterprises and non-profit organizations.
The number of the units can be counted in hundreds. The demand for growth and the pres-
sure to increase efficiency is high due to the increase of the elderly population. The public
and private owned service producers are divided into different segments mainly due to the
different laws and regulations affecting them.

A main factor in the development process for the nursing support services was that the ser-
vice should be provided by a social enterprise. The corporate social responsibility is becoming
politically stronger which opens new possibilities for companies that promote social goals
such as employment. The cost calculations for the service product indicated that the em-
ployment costs form the main body of the price.

Based on the calculations it can be noted that the service product has very scant possibilities
to succeed on the market if the price continues to be the main criterion in choosing products.
On the other hand, also the novelty of the service regarding to the work communities can be

a major factor in finding clients.

Keywords: Social enterprise, social criteria, support services for nursing, employment
measures, senior citizen care, Espinno-project, public procurement
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1 Taustat

Taman opinnaytetyon aihe on noussut omista opinnoistani ja tyoskentelysta Etela-Suomen
palveluinnovaatiot -hankkeen (Espinno) parissa. Hankkeessa seka Laurea-
ammattikorkeakoululla etta Diakonia-ammattikorkeakoululla (Diak) oli omat osahankkeensa,
joista on kerrottu seuraavassa luvussa. Kevaalla 2011 osallistuin projektipaallikkona projek-
tiin, jossa Laurean opiskelijat kehittivat palveluita Diakin osaprojektin keraamien tietojen
pohjalta. Taman projektin kautta tyollistyin projektiassistentiksi Diakiin, jossa yhtena tyoteh-
tavanani, oli tehda samankaltaista tyota kuin opiskelijaprojektissa eli analysoida Diakin osa-
projektissa kerattya tietoa. Lopulta osaprojektissa toteutettujen pilottien tuloksista tehtiin
Hoivan tuki - Oppia hyvista kokemuksista Espoossa -julkaisu, jossa olin toisena toimittajana.
Tassa opinnaytetyossa sovellan tietoa, jota Diakin osaprojektin tyoyhteisopiloteissa saatiin

hoivan tukipalveluista.

Taman opinnaytetyon aiheena on hoivan tukipalvelujen tuotteistaminen ja tuote kehitetaan
kahden eri Espinno-hankkeen osaprojektin tuotosten pohjalta. Diakin tekemat tyoyhteisopilo-
tit tarjoavat tietoa markkinoista ja loppukayttajista ja niissa on luotu pohja palveluprosessil-
le. Laurean osaprojektissa taas on kehitetty yhteiskunnallisen osuuskunnan ideaa, joka voisi
toimia palvelun tuottajana ja nain ollen sen toiminnan erityispiirteet vaikuttavat myos osal-
taan siihen, millaiseksi palvelua voidaan kehittaa. Espoon kaupunki on toiminut Espinno-
hankkeessa vahvana yhteistyokumppanina ja taman vuoksi palvelutuotekin on kehitetty vah-
vasti Espoon nakokulmasta. Opinnaytetyon pyrkimyksena on tutkia naiden julkisten tahojen
kehittamia toimintamalleja ja selvittaa olisiko niiden toteuttaminen mahdollista ja kannatta-
vaa yksityisena liiketoimintana. Liiketalouden periaatteiden soveltaminen julkisin varoin tuo-
tettuihin tyomenetelmiin on tarkea kehityskohde myos yleisesti yhteiskunnallisen yritystoi-
minnan kannalta, jotta jarjestelmien puutteet saadaan nakyviksi myos kaytannon yksityiskoh-

dissa.

1.1  Etela-Suomen palveluinnovaatiot -hanke

Etela-Suomen Palveluinnovaatiot -hanke (Espinno) oli 2009 - 2011 Euroopan aluekehitysrahas-
ton, Paijat-Hameen liiton kautta rahoittama hanke, joka koostui yhteensa viidesta osahank-
keesta, joita koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Espinno-hanke pyrki loytamaan rat-
kaisumalleja hoiva-alalla vaeston ikaantymisen aiheuttamaan palvelun kysynnan kasvuun ja
tyovoimapulaan ja toisaalta myos lapsiperheiden ja vammaisten palvelutarpeisiin. Hanke pyr-
ki ratkaisemaan naita ongelmia tutkimalla mahdollisuuksia jarjestella tyotehtavia hoiva-alalla
uusilla tavoilla ja etsimalla keinoja tuoda heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkiloita

mukaan naihin tehtaviin. Hanke pyrki myos tuottamaan malleja, joilla sosiaaliset yritykset



voisivat tuottaa hoiva-alan avustavia toita ja tukipalveluja seka ohjeita kunnille sosiaalisten

kriteerien kayttamisesta palveluita hankittaessa. (Espinno-hanke 2011)

Espinno-hankkeen viisi osahanketta ja niiden paatavoitteet ovat:
e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: projektin johtaminen, julkaisu Sosiaaliset nakokul-
mat julkisissa hankinnoissa, opintomatkojen jarjestaminen
e (area - Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelut: sosiaalisten kriteerien kayton
testaaminen, erityisena kohderyhmana vammaisten tyollistaminen
¢ Diakonia-ammattikorkeakoulu: dialogiset foorumit, hoivan tukipalvelujen pilotointi ja
julkaisu tuloksista, osallistuminen eurooppalaiseen sosiaalisen yritystoiminnan tutki-
javerkoston toimintaan
e Eksote - Etela-karjalan sosiaali- ja terveyspiiri: sosiaalisen yritystoiminnan ja sosiaa-
listen kriteerien tiedottaminen ja tukeminen alueella
e Laurea-ammattikorkeakoulu: Sosiaalisten ja yhteiskunnallisten yritysten liiketoimin-
tamahdollisuuksien kartoittaminen seka uusien palveluinnovaatioiden ja niiden poh-
jalta uusien yritysten syntyminen.
(Osahankkeet 2011)

1.2 Rajaus ja keskeiset lahteet

Taman opinnaytetyon aiheena on muodostaa julkisin varoin toteutettujen pilottien pohjalta
palvelutuote, joka voidaan tuottaa liiketoimintana. Vaikka yksityinen - julkinen vastak-
kainasettelu on keskeisessa osassa tata opinnaytetyota, ei tassa menna syvempaan pohdintaan
tai teorioiden vertailuun niiden eduista ja haitoista. Opinnaytetyon keskeinen kysymys onkin,
miten yritys voi tuottaa palveluja julkisen palvelutuotannon tueksi, eika niinkaan se, olisiko
palvelujen tuottaminen kannattavampaa julkisin voimavaroin. Tata vertailua varten olisi tar-
vittu laajempaa selvitysta erilaisten toimijoiden taloudenpidosta, jonka saaminen on haas-

teellista jopa ammattitutkijoille (Aalto ym. 2011, 30).

Taman opinnaytetyon rakenne on muodostettu Business Model Generation -kirjan pohjalta
(Osterwalder & Pigneur 2010). Kirja on tyokirjamainen ohje liiketoimintamallin kehittamiseen
ja sen tarjoamien esimerkkien ja kysymysten perusteella on myos tata tyota viety eteenpain.
Rakenne on valittu, silla Laurean Espinnon osahankkeessa kyseista pohjaa on kaytetty erilais-
ten palvelutuotteiden kehittelyyn. Kirjassa esitellaan ”Business Model Canvas” eli liiketoimin-
tamallipohja, jonka osien pohjalta tyon otsikot on jaoteltu (kuvio 1). Pohjassa on yhdeksan
0saa, jotka tassa tyossa kasitellaan talle palvelutuotteelle sopivassa jarjestyksessa. Pohjan
osien otsikot ovat vapaasti kaantaen asiakaslupaukset (value propositions), asiakassegmentit
(customer segments), keskeiset toiminnot (key activities), keskeiset kumppanuudet (key part-

ners), keskeiset resurssit (key resourses), jakelukanavat (channels), asiakassuhteet (customer



relationships), tulolahteet (revenue streams) ja kulurakenne (cost structure). Tyossa pitaydy-
taan palvelutuotteen kehittamisessa liiketoimintamalliksi eika oteta tarkemmin kantaa siihen
miten varsinaista yritystoimintaa pitaisi toteuttaa. Taman vuoksi myos osaa pohjan osa-

alueista on kasitelty syvemmin, kuin toisia.

The Business Model Canvas

— - . 7L, . . . . .
Key Partners Q‘Wg Key Activities Value Propositions  {~7] Customer R('mmm.\'th Customer Segments
= \é

Key Resources @ Channels @
el

Cost Structure T Revenue Streams =

= - @000 ®
Kuvio 1 : The Business Model Canvas (2011)

Keskeisimpana lahteena tassa tyossa kaytetaan Espinno-hankkeen Diakin osaprojektin julkai-
sua Hoivan tuki -Oppia hyvista kokemuksista Espoossa (Kattainen & Kinnunen 2012). Jotta
julkaisussa esiteltyjen pilottien tuloksia ei yleistettaisi lilkaa, on myos tassa tyossa pyritty
pitamaan palvelutuotteen muotoilu lahella pilottien alkuperaista toteutusta. Piloteissa Espin-
no-hankkeen projektityontekijat ohjasivat vanhusten asumispalveluyksikoiden tyontekijoita
analysoimaan omaa tyotaan ja etsimaan tukipalveluiksi siirrettavia tehtavia, joiden toteutus
ei vaatisi hoitajan koulutusta. Espoon tyohonvalmennuskeskuksen palvelutiimi toteutti heille
taa arvioivat seka yksikon henkilokunta etta palvelutiimi ja naita arvioinnissa esiin nousseita
onnistumisia ja kehityskohteita kaytetaan pohjana palvelutuotteen jatkokehitykselle. Pilotti-
en toteutustapa siis rajaa tuotteen tarjoamisen vanhuksille tarkoitettuihin asumispalveluihin
ja palvelutiimin tyontekijat tyollistettyihin henkiloihin. Palvelutuotteen toimintaedellytyksia
tarkastellaan siis kunnallisten yksikoiden kautta silla tietoa samanlaisesta toiminnasta yksityi-

sissa yksikoissa ei ole kaytettavissa.
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2 Hoivatyon tukeminen

Hoivan tukipalveluiden kehittaminen aloitetaan pohtimalla sita, millaista lisaarvoa palvelu
tuottaa asiakkaalle. Taman luvun tarkoituksena on valottaa niita taustoja, joiden vuoksi van-
husten asumispalveluiden palvelurakenteessa on syntynyt muutospaineita, miten kunnissa
palvelutuotanto on suunniteltu toteutettavaksi tulevaisuudessa ja millaisilla ratkaisuilla Es-
pinno-hankkeen Diakin osaprojekti lahti ratkaisemaan hoivayhteison toiden uudelleen jarjes-
tamista. Kappaleessa pyritaan kartoittamaan asiakkaiden tarpeita ja muotoilemaan niiden
pohjalta asiakaslupaus (value propositions), jonka lunastamista tyon myohemmat luvut kuvai-

levat.

Suomessa kunnat ovat keskeisia toimijoita ikaihmisten palveluiden tuottamisessa niille esi-
merkiksi sosiaalihuoltolaissa asetettujen tehtavien vuoksi (Sosiaalihuoltolaki 1982). Kunnille
asetettu vaatimus tuottaa laadukkaita palveluita erityisesti vaeston ikaantyessa luo luonnolli-
sesti muutospaineita myos hoidon jarjestamiseen. Kunnat ovatkin heranneet tahan tarpee-
seen ja se nakyy esimerkiksi niiden tulevaisuuden visioissa. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan,
miten Espoo ja sen lahialueen kunnat nakevat visioissaan ja suunnitelmissaan lahiajan palve-
lurakenteen muutoksen ja lisaksi valotetaan muutosta tilastojen valossa. Kaupunkien yleisten
pyrkimysten jalkeen esitellaan eraita Espinno-hankkeessa pilotoituja uusia malleja palvelui-
den turvaamiseen. Lopuksi tarkastellaan, miten hankkeessa toteutettu tyonjako vaikutti pal-

velun laatuun pilottiyksikoissa ja mika tilanne olisi ilman palvelua.

2.1 Kuntien tulevaisuuden nakymat

Paakaupunkiseudun neuvottelukunta on muodostanut paakaupunkiseudun kunnille yhteiset
strategiset paamaarat, joiden tarkoituksena on kehittaa aluetta kokonaisuutena. Paakaupun-
kiseudun yhteinen visio on: ”Paakaupunkiseutu on kehittyva tieteen, taiteen, luovuuden ja
oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluokan liiketoiminta- ja
innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvinvoinnin ja koko Suomen hyvaksi.
Metropolialuetta kehitetaan yhtenaisesti toimivana alueena, jossa on luonnonlaheinen ympa-
rist0 ja hyva asua, oppia, tyoskennella seka yrittaa.” Visiosta on johdettu kolme strategista
paamaaraa, joista ensimmainen on "Hyvinvoinnin parantaminen ja palvelutoiminnan tehosta-
minen erilaisilla yhteistoimintamuodoilla”. Tata paamaaraa tarkennetaan viela strategioilla,
joista ensimmaisena mainitaan, etta esimerkiksi ikarakenteen muutoksen vuoksi ja syrjayty-
misen ehkaisemiseksi pyritaan palveluja tuottamaan seudullisesti yhteistyossa ja kehittaen
tuottavuutta ja yhteistyomalleja. Tahan liittyen on sitouduttu kaynnistamaan jatkohankkeita
liittyen esimerkiksi vanhusten asumispalveluihin ja sosiaaliseen yritystoimintaan. (Paakaupun-

kiseudun visio ja strategia 2010.)
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Kunnan vaeston ikajakauma ja sen muutokset vaikuttavat siihen, millaisia vaatimuksia kunnan
palvelutuotannolle syntyy. Esimerkiksi Espoossa paineita luovat ikaantyvien seka paivahoito-
ja kouluikaisten ikaryhmien kasvu samanaikaisesti vieraskielisen vaeston maaran kasvun kans-
sa (Jokiranta 2012, 5). Vaestoennusteen mukaan ikaantyvien, 65 vuotta tayttaneiden, osuus
tulee kasvamaan 15 400:lla ja 75 vuotta tayttaneiden 7 100:lla vuoteen 2020 mennessa (Joki-
ranta 2012, 1). Kasvava seniorien maara ja hoitoalan tyovoimatarve ovat ongelmia, joita Es-
poo pyrkii ratkaisemaan vuonna 2010 hyvaksytylla Palveluverkko 2020 -suunnitelmalla. Osana
suunnitelmaa on kehitetty Ela ja asu -keskusten malli, jotka tulevat toimimaan nykyisia se-
nioreiden asumisyksikoita suurempina yksikkoina. Tarkoitus on luoda suurempia yksikoita,
joissa tarjotaan monen tasoista hoitoa niin, ettei vanhuksen tarvitse muuttaa joka kerran
hoivan tarpeen muuttuessa. Yksikoiden toimintamalli pyritaan myos muotoilemaan sellaiseksi,
etta se pystyy samalla vastaamaan hoitoalan tyovoimatarpeeseen uudelleen jarjestamalla
perinteisia tyonjakoja ja ottamalla mahdollisesti Espoon tyohonvalmennuskeskuksen ja sosiaa-
liset yritykset mukaan tuottamaan palveluita. Ensimmaisen Ela ja asu -keskuksen tulisi valmis-
tua Kauklahteen vuonna 2012 ja seuraavan Leppavaaraan 2015. (Rysti 2010; Seniorien asumi-
nen 2011.)

2.2  Espinno-hankkeen Diakin osaprojektin tyoyhteisopilotit

Espinno-hankkeessa pilotoitiin hoivan tukipalveluja Espoossa, tarkoituksena tuottaa uusia
toimintamalleja avustaviin tehtaviin. Pilotteja varten muodostettiin hankkeen tyontekijoiden
vetama projektiryhma, johon kuului edustus Espoon tyohonvalmennuskeskuksesta, Espoon
kaupungin tyollisyyspalveluista, vanhusten pitkaaikaishoidosta ja palvelutalotoiminnasta. Pi-
lotteja toteutettiin hankkeessa yhteensa kuusi, joista uusia toimintamalleja kokeiltiin kolmes-
sa tyoyhteisopilotissa, jotka toteutettiin Taavinkodissa ja Viherkodissa. Tyoyhteisopiloteissa
toteutettavaksi uusin keinoin. Erityista oli, etta tyoyhteiso sitoutettiin kehitystyohon ja hoi-
van tukipalvelujen tehtavat etsittiin hoitajien kanssa yhdessa. (Kattainen & Kinnunen 2012,
13, 35.)

Kaytannossa tyoyhteisopilotit etenivat niin, etta hankkeen tyontekijat tutustuivat ensin yksik-
koon. Taman jalkeen yksikon tyontekijoiden kanssa maariteltiin, mitka palvelut voitaisiin
siirtaa hoitajilta pois, eli olisivat hoivan tukipalveluja ja kuvattiin nama tehtavat. Tehtavien
maarittelyn jalkeen valittiin Espoon tyohonvalmennuskeskuksen kanssa sopivat tehtavat pal-
velutiimin tehtavaksi ja perehdytettiin tiimi tehtaviin. Tehtavia kokeiltiin ja tarvittaessa tas-
mennettiin kaksi kuukautta, jonka jalkeen arvioitiin pilotin onnistumista yhdessa tyoyhteison
kanssa. Koko prosessi kesti alusta loppuun kummassakin yksikossa noin puoli vuotta. Pilottien
kulku on kuvattu kuviossa 2. (Kattainen & Kinnunen 2012, 36 - 37.)
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Kuvio 2 : Tyoyhteisopilottien prosessin kuvaus (Kattainen & Kinnunen 2012, 36.)
2.2.1 Taavinkoti
Taavinkoti on Espoossa sijaitseva muistisairaiden vanhusten pitkaaikaishoidon yksikko, jossa

pilottien tekohetkella oli 56 asukasta ja 3 lyhytaikaishoidon paikkaa. Asukkaat asuivat 42 huo-

neessa kahdessa kerroksessa, joissa molemmissa oli kaksi tupaa. Sairaanhoitajan vakansseja
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yksikossa oli yhdeksan, lahihoitajia 23, laitoshuoltajia nelja ja lisavakansseja ylimaaraisten
asukkaiden takia kaksi. Kaikki yksikon vakanssit eivat olleet taytettyna pilotin teon aikana,

minka vuoksi yksikossa kavi myos paljon sijaisia. (Kattainen & Kinnunen 2012, 37-38.)

Taavinkodin pilotti alkoi henkilostolle jarjestetyista workshopeista, joissa pohdittiin miten
tyot pitaisi jakaa uudelleen, jotta yksikon perustehtava toteutuisi paremmin. Keskusteluissa
nousivat esille kiinteiston hoitoon liittyvat asiat, asukashuoneiden hoitotarvikekaappien tayt-
taminen, asukkaiden vaatehuolto ja virkistystoiminta. Espoon tyohonvalmennuskeskuksen
palvelutiimin tehtaviksi henkilosto valitsi asukashuoneiden hoitovalinekaappien tayttamisen,
valivarastojen siisteydesta ja tarpeistosta huolehtimisen, paavaraston kunnossapidon ja saa-
puvien tarvikelahetysten jarjestamisen. Tiimi tyoskenteli yhden tyonjohtajan ja kahden muun
jasenen voimin yhden kokonaisen paivan ja kaksi puolikasta paivaa viikossa pilotin ajan. Tii-
min tehtavia tasmennettiin ja lisattiin kahden kuukauden ajan, jonka jalkeen toimintaa arvi-
oitiin. (Kattainen & Kinnunen 2012, 39, 41, 44.)

2.2.2 Viherkoti

Viherkoti on pitkaaikaishoidon palvelukeskukseen kuuluva hoitoyksikko jossa on kaksi osastoa.
Osastolla yksi asui aikuisia aivovamman saaneita henkiloita 18 pitkaaikaispaikoilla ja 10 lyhyt-
aikaispaikoilla. Osastolla tyoskenteli yhdeksan sairaanhoitajaa, 11 lahihoitajaa ja nelja laitos-
huoltajaa. Osasto kaksi taas oli vanhusten pitkaaikaishoidon yksikko, jossa oli 34 asukasta
seka kuusi sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa ja kolme laitoshuoltajaa. Myos Viherkodissa oli

pilottijakson aikana paljon sijaisia tyontekijoina. (Kattainen & Kinnunen 2012, 51-52.)

Viherkodin workshopeissa hoitohenkilosto lOysi omista toistaan tehtavia, jotka he voisivat
siirtaa muiden henkiloiden tehtavaksi. Naita olivat kaappien ja varastojen tayttaminen, san-
kyjen petaaminen, virkistystoiminta, potilaiden peseminen, erityisesti osastolla yksi ja syot-
taminen ja ruokahuolto, erityisesti osastolla kaksi. Molemmilla osastoilla palvelutiimin tehta-
viksi valittiin kaappien tayttaminen, pyykkikarryjen tyhjennys seka osasto yhdella sankyjen
petaukseen liittyvia tehtavia. Sankyjen petaus vaati osasto yhdella aikataulun ja toimintata-
pojen muutosta mutta sekin saatiin lopulta pilottiaikana mukaan tiimin toihin alkukankeudes-
ta huolimatta. Lopulta arvioinnissa palvelutiimi sain positiivista palautetta ja kehityskohteet
liittyivat erityisesti kommunikoinnin parantamiseen ja jo ennen pilottia huonosti toimineiden

jarjestelmien kehittamiseen. (Kattainen & Kinnunen 2012, 58-60.)

2.2.3 Tyoyhteisopilottien vertailu ja loydokset

Seka Taavinkodin etta Viherkodin henkilosto oli tyytyvainen piloteissa tehtyyn uuteen tyonja-

koon ja myos tyohonvalmennuskeskuksen tyonjohtaja ja palvelutiimi olivat tyytyvaisia kokei-
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lun onnistumiseen. Uusi tyonjako oli vahentanyt tyon fyysista rasitusta kun tiimin tehtaviin
kuului tarvikelaatikoiden siirtely ja siten tarvikkeiden hakemiseen ei enaa kulunut hoitajilta
kohtuuttomasti aikaa. Taavinkodissa tiimi oli tehnyt sovittujen tehtavien lisaksi pienia yksit-
taisia tehtavia, joiden hoitamisesta henkilosto oli erityisen kiitollinen, silla nama tehtavat
(esimerkiksi sohvan peseminen) eivat kuuluneet varsinaisesti kenellekaan ja jaivat siis teke-
matta. Viherkodissa taas oltiin erityisen tyytyvaisia tiimin tekemaan sankyjen petaamiseen,
joka aluksi oli ollut tyotehtava, joka hoitajien oli ollut vaikea siirtaa palvelutiimille. (Kattai-
nen & Kinnunen 2012, 48, 60.)

Molempien yksikoiden arvioinneissa nousi esille, etta palvelutiimi olisi pitanyt perehdyttaa
paremmin tyohonsa ja yksikkoon pilotin alussa. Taavinkodissa perehdytyksen tarve oli noussut
esiin pilotin aikana, kun palvelutiimi kohtasi muistisairaita ja huonokuntoisia vanhuksia, joi-
den kanssa toimimisesta heilla ei ollut aiempaa kokemusta. Tassa tiimia oli tukennut sen oma
tiiminvetaja, jonka jatkuva lasnaolo oli auttanut sopeutumisessa. Viherkodissa perehdytykses-
ta oli jopa erikseen sovittu, mutta tarkan suunnitelman puuttuessa perehdytys oli jaanyt te-
kematta. Viherkodissa myos nousi esiin, etta asukkaiden tarvitsemien hoitotarvikkeiden listo-
ja ei paivitetty, joten oikeiden tarvikkeiden tayttaminen kaappeihin oli vaikeaa. (Kattainen &
Kinnunen 2012, 49, 59, 61.)

Molemmissa piloteissa palvelutiimi kirjasi tekemansa tunnit, tehtavat ja lasna olevat tyonteki-
jat ylos jokaiselta tyopaivalta. Taavinkodissa tyotunteja kertyi ensimmaisena kuukautena
136,5 ja toisena 121. Tauot mukaan laskettuna tyotiimin tyomaara vastasi siis noin 72 -75 %
tayspaivaisen henkilon tyoaikaa kuukaudessa. Viherkodissa ensimmaisena kuukautena tyotun-
teja tehtiin 84,1 ja toisena kuukautena 177. Suuri kasvu johtuu tiimin jasenten kasvaneesta
maarasta. Kun lasketaan, tehtyjen tyotuntien keskiarvo pilottiaikana kummassakin yksikossa,
voidaan huomata, etta tyota kertyi keskimaarin reilu 32 tuntia viikossa molemmissa yksikois-
sa. Tama on siis 80 % 40 tunnin tyoviikosta eli toisin sanoen palvelutiimin avulla onnistuttiin
siirtamaan lahes kokonaisen hoitajan resurssin verran sellaista tyota pois hoitajilta, jonka
tekemiseen ei vaadita hoitoalan koulutusta. Taman saastyneen ajan hoitajat pystyivat kayt-
tamaan asukkaiden kanssa tarjoten laadukkaampaa hoivaa ja toteuttaen kuntouttavaa tyo-
otetta. (Kattainen & Kinnunen 2012, 45, 58, 68, 72.)

2.3 Hoivan tukipalvelut tuotteena

Minka tahansa tuotteen kohdalla asiakas valitsee ostaakseen sen tuotteen, jonka nakee pa-
rempana kuin kilpailijan tuotteen. Kuluttajamarkkinoilla valintoja voidaan tehda vahvasti

tunnepohjaisesti mutta ostettaessa yrityksille tai muille organisaatioille, pyritaan tuotteita
vertaamaan rationaalisin kriteerein. Yrityksille ja muille organisaatioille tarjottava palvelu-

tuote tuleekin pyrkia asemoimaan markkinoilla niin, etta se nayttaa vastaavan yrityksen tar-
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peita paremmin kuin kilpailijoiden tuotteet tai itse tuottaminen. Asemoinnin tarkoituksena
onkin valittaa asiakkaille tuotteen myyntivaittama, eli kuvaus siita, miksi se olisi muita pa-
rempi. Tassa kappaleessa kasitellaan sita, mihin asiakkaiden tarpeisiin hoivan tukipalvelut
vastaavat ja miksi palvelujen ostaminen olisi jarkevampaa kuin niiden itse tuottaminen. (Mc-
Kinsey & Company 1999, 74.)

Hoivan tuki erillisena yrityksen tuottamana palvelutuotteena oli ainakin Espinno-hankkeen
pilottikohteissa uudenlainen palvelu yksikoille. Asiakkaan tuli jopa muuttaa omia toimintata-
pojaan palvelun vastaanottamiseksi. Hoitajien tuli ottaa tyotehtavien siirtyminen palvelutii-
mille huomioon suunnitellessaan omaa tyopaivaansa, antaa tiimille tarvittavat tiedot liittyen
tyotehtaviin ja tiimin kayttoon piti antaa tarvittavat tilat ja valineet. Esimerkiksi Viherkodissa
hoitajien oli ollut vaikeaa siirtaa sankyjen petaukseen liittyvia tehtavia palvelutiimille pilotin
alussa mutta pilotin paattyessa toiminnalle toivottiin jatkoa ja uusien huoneiden sankyjen
petausta ja pesua (Kattainen & Kinnunen 2011, 59, 61). Hoivan tukipalvelut ratkaisevat siis
uudella tavalla tyojarjestelyissa nouseviin ongelmiin, kuten resurssipulaan ja antavat mahdol-
lisuuden raataloida palvelua juuri asiakkaan kokemiin tarpeisiin. Palvelu myos vahentaa asi-
akkaan riskeja ja kuluja, kun aiemmin omilla tyontekijoilla teetetyt tyot voidaan ostaa palve-

lutuotteena, jolloin vastuu tyontekijoista siirtyy asiakasyksikolta pois.

Espinno-hankkeen tyoyhteisopilottien pohjalta voitiin yleistaa, etta noin 60 asukkaan yksikois-
sa syntyi noin 32 tuntia hoivaa tukevaa tyota viikossa, joka saatettiin siirtaa pois hoitajilta
palvelutiimin tehtavaksi. Ennen kokeilua tyota yksikoissa tekivat lahinna lahihoitajat. Kunnal-
lisen tyoehtosopimuksen mukaan lahihoitajan peruspalkka kuukaudessa on 1907,59€ (KT Kun-
nalliset tyonantajat 2012). Yksityisella puolella tyoskentelevan lahihoitajan palkka ilman tyo-
vuosista tulevia korotuksia on 1834,27€ kuukaudessa (KT Kunnalliset tyonantajat 2012, 165;
Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus 2012, 34-35, 37). Hoitajan tyo on yleensa vuo-
rotyota ja palkkaukseen liittyy monenlaisia lisia ja tyoajat voivat olla hyvinkin muuttuvia.
Jotta paastaisiin yksinkertaisin laskelmin yleistettaviin lukuihin ei naita muuttuvia palkkakus-
tannuksia oteta huomioon tassa laskelmassa vaan laskelmat tehdaan alimman mahdollisen
palkan mukaan. Oletetaan siis laskelmissa, etta tyota tehdaan viitena paivana viikossa kah-
deksan tuntia, eika siis huomioida taukoja tai muita muuttuvia tyoaikoja silla niita ei huomioi-
tu myoskaan Espinnon piloteissa. Nailla oletuksilla piloteissa tehty 32 tuntia tyota viikossa on
80 % 40 tunnin tyoviikosta (32/40 = 0,8).

Lahihoitajan palkalla tyo maksaisi kunnallisella puolella hieman yli 1500 € kuukaudessa ja
yksityisella puolella vahan taman alle. Tahan lisataan tietenkin myos tyonantajan palkan li-
saksi maksamat maksut kuten Sote-maksut (2,12%), TyEL (n 23,3 %), tyottomyysvakuutusmak-

su (1,4%), sairasvakuutusmaksu (2,04%) eli noin 30% (Palkanmaksun sivukuluja 2012). Tyonan-
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tajan maksujen jalkeen kunnallinen tyonantaja maksaa lahihoitajan tekemana hoivaa tuke-

vasta tyosta lahes 2000€ kuukaudessa ja yksityisella puolella reilun 1900€.

Kunnallinen
1907,59€ * 0,8 = 1526, 072€
1526,072 € * 1,3 = 1983,8936 €

Yksityinen
1834,27€ * 0.8 = 1467,416€
1425,776 € * 1,3 = 1907,6408 €

Tyonantajalle koituvat kustannukset eivat kuitenkaan rajoitu ainoastaan palkkakuluihin. Mo-
net hoivan tukitehtavat ovat fyysisesti rasittavia, joten siirtamalla tehtavia voidaan vahentaa
nuksia. Lisaa kustannuksia aiheutuu myos siita, etta hoitajat eivat pysty tekemaan varsinaista
ydintehtavaansa vaan joutuvat kayttamaan aikaansa tehtaviin, jotka mahdollistavat oman
tyon tekemisen. Tama johtaa pahimmassa tapauksessa hoidon laadun heikkenemiseen ja vir-
heisiin, jotka joudutaan korvaamaan asukkaalle. Eraassa Espinnon pilotissa mainittiin esimer-
kiksi pyykinpesun yhteydessa rikkoutuneista vaatteista tehdyt korvausvaatimukset. (Kattainen
& Kinnunen 2012, 27, 48.)

Vanhusten huollossa tyoskentelevien tyo on seka henkisesti etta fyysisesti raskasta ja toisaalta
kaytossa olevat resurssit ovat niukat esimerkiksi lisaantyvan palvelujen tarpeen vuoksi. Sosi-
aali- ja terveysalalla tyon kuormittavuus onkin jatkuvasti lisaantynyt 90- luvulta aina 2000-
luvun puolivaliin asti kunnes viime vuosina tyon kuormittavuus on alkanut vahentya. Henkilos-
ton tyohyvinvointiin liittyvat asiat, kuten kuormittavuus ja vaikutusmahdollisuudet vaikutta-
vat myos suoraan asiakkaiden hyvinvointiin, silla tutkimuksessa on osoitettu, etta yksikoissa,
joissa vaikutusmahdollisuudet ja tyon kuormittavuus ovat olleet hyvalla tasolla, on myos
asukkaiden fyysisia rajoitteita, liiallisia psykoosilaakkeita ja painehaavoja esiintynyt vahem-
yhdessa vaikuttaa uuteen tyonjakoon ja toisaalta tyon kuormittavuuden tunne voi vahentya,
kun hoitajat voivat keskittya paremmin hoitotyohon ja asukkaisiin. Talla tavoin hoivan tuki-
palvelut vahentavat myos riskeja, kuten painehaavojen vuoksi lisaantynyt hoidontarve tai

valitukset palveluasumisen sopimuksen rikkomisesta. (Aalto ym. 2012, 69, 72.)

3 Asiakkaat

Hoivan tukipalvelujen palvelutuotteen asiakkaat voidaan jakaa kahteen hiukan erilaiseen

segmenttiin (customer segments), jotka ovat kuntien yksikot ja yksityiset palveluntuottajat
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kuten yritykset ja yhdistykset (Osterwalder & Pigneur 2010, 20-21). Hoivan tukipalvelujen
asiakassegmenttien valintaan vaikuttavat maantieteellinen etaisyys ja potentiaalisen asiak-
kaan kyky ostaa palvelua. Tassa kyseessa oleva palvelutuote on muotoiltu Espoossa kerattyjen
tietojen perusteella, joten kerattya markkinatietoa kaytetaan hyvaksi samalla alueella. Mikali
palvelua tarjoavan yrityksen toimipiste sijaitsee Espoossa, ei ole jarkevaa, etta liikkuvan pal-
velutiimin palveluja tarjotaan yli tunnin ajomatkan paassa yrityksen toimipisteesta. Taman
vuoksi halutut asiakkaat rajataan vain Espoon, Kauniaisten, Helsingin, Vantaan ja Kirkkonum-
men alueelle. Jotta mahdollisia asiakkaita olisi palvelutuotteelle riittavasti, on se muotoiltava

niin, etta sita voidaan tarjota seka yksityisille etta kunnallisille yksikoille.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti kunnan vastuulla on jarjestaa sosiaalipalveluja kuten asumispal-
velut niille henkildille, jotka tarvitsevat tukea asumiseensa (1982, 17§, 23§). Taman velvolli-
suuden vuoksi kunnat jarjestavat itse ja kustantavat yksityisten tuottamana suuren osan van-
husten asumispalveluista. Seuraavissa kappaleissa on laskettu yhteen valitulla maantieteelli-
sella alueella toimivien kunnallisten ja yksityisten yksikoiden maaraa silta osin, kuin kuntien

verkkosivujen kautta tietoa oli saatavilla. Yksikoiden maara lopulta antaa kuvan siita, kuinka
paljon mahdollisia asiakkaita alueella on. Taman lisaksi on esitelty joitain sellaisia keskeisia

maarayksia, jotka mahdollistavat ja rajoittavat tuotteen myyntia naille asiakassegmenteille.

3.1 Kunnat asiakkaina

Hoivan tukipalveluille valitulla toiminta-alueella sijaitsee viisi kuntaa, joista kaikilla on omia
asumispalveluiden yksikoita. Espoon kaupungilla on kolme palvelutaloa seka viisi omaa hoiva-
kotia, jotka tarjoavat ymparivuorokautista hoitoa ja kaytossa on lisaksi palveluseteli (Palvelu-
talot 2012; Hoivakodit 2011). Kauniaisilla taas on kolme erilaista omaa vanhuspalveluiden
asumisyksikkoa ja silla ei ole kaytossa palvelusetelia (Vanhuspalvelut, 2012). Helsingin kau-
pungilla on 14 omaa yksikkoa, joissa toimii palvelutaloja ja ryhmakoteja ja asumispalveluja
voi saada myos ostopalveluna yksityisissa asumispalveluyksikoissa seka palvelusetelilla (Palve-
lutalot ja ryhmakodit 2012). Vantaalla on 10 omaa palvelutaloa, kolme vanhainkotia, hoiva-
asumisen palvelut ostetaan paaosin yksityisilta palveluntuottajilta ja palveluseteli on kaytossa
(Palvelutalot, Kaupungin palvelutalot 2012; Vantaa, hoiva- ja vanhainkodit, Hoiva-asumisen
palvelut 2012, 3). Kirkkonummi tarjoaa ymparivuorokautista asumis-, hoiva- ja hyvinvointipal-
veluja kolmessa omassa yksikossaan mutta palvelusetelia asumispalveluihin ei ole kaytossa
(Ikaihmisten hyvinvointipalvelut 2012). Omia vanhusten asumispalveluja tarjoavia yksikoita
valituilla viidella kunnalla on yhteensa (8 + 3 + 14 + 13 + 3 =) 41, joista suuressa osassa tarjo-
taan usealla osastolla palvelua erilaisiin asiakastarpeisiin. Valitulla maantieteellisella alueella
asiakkaita vaikuttaa siis olevan riittavasti. Tama ei kuitenkaan takaa hoivan tukipalveluiden
palvelutuotteen menestysta silla kaupungin hankintoja ohjaa laki julkisista hankinnoista, mika

asettaa rajoituksia palvelun myynnille ja ostamiselle.
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Julkisten tahojen, kuten kuntien, valtion ja seurakuntien tekemat hankinnat ovat taloudelli-
sesti niin merkittavia, etta niita saadellaan lailla julkisista hankinnoista (2007) eli hankinta-
lailla. Esimerkiksi suuret puitesopimukset tai urakat voivat olla yritykselle niin merkittavia,
etta sopimuksen saaminen muuttaa yrityksen asemaa markkinoilla verrattuna muihin yrityk-
siin. Hankintalain taustalla onkin tarkoitus tukea Eurooppalaisia markkinoita ja tehda kilpai-
lusta reilua. Julkisilla tahoilla on myos velvollisuus tehda hankintansa vastuullisesti, silla sen
kayttamat varat on yleensa hankittu esimerkiksi keraamalla veroja kansalaisilta. (Eskola, Kin-

nunen, Luostarinen 2011, 14.)

Julkisilla hankinnoilla on suuri vaikutus paikallisiin markkinoihin ja siksi niiden avulla voidaan
myos edistaa yhteiskunnallisia paamaaria. Sosiaalisten nakokulmien huomioiminen on kirjattu
hankintalakiin ja myos EU-tasolla asiaa on pyritty edistamaan esimerkiksi julkaisemalla opas
aiheesta. Kaikkein hyodynnetyimpia sosiaalisia nakokulmia hankinnoissa ovat tyollisyytta te-
hostavat ehdot hankinnoissa mutta myos vahemmistoryhmien tukeminen, eettisesti tuotetut
tuotteet ja ymparistonakokulmat ovat mahdollisia ottaa huomioon hankinnoissa. Kriteerit on
kuitenkin muotoiltava niin, etta ne ovat avoimia ja syrjimattomia. Johdonmukaista muutosta
yhteiskunnassa voidaan edistaa sitoutumalla sosiaalisiin nakokulmiin strategisesti, kuten paa-

kaupunkiseudun kunnat ovat tehneet. (Eskola, Kinnunen, Luostarinen 2011, 14-15.)

Hankintalaki vaikuttaa myos vanhusten asumispalvelujen hankintoihin silloin kun kunta jarjes-
taa palveluja tai rahoittaa suurimmalta osin palvelujen jarjestajan toimintaa. Palveluiden
hankinta yksikon ulkopuolelta tulee kilpailuttaa hankintalain edellyttamalla tavalla, kun han-
kittavien palveluiden arvo ylittaa 30 000 € joko sen maaraaikaisella sopimuskaudella, joka
kestaa alle 48 kuukautta tai jos sopimus on toistaiseksi voimassaoleva, kerrotaan kuukausi-
maksu 48:lla. Palveluiden tarjoajat saavat tietaa kunnan aikomuksesta hankkia palveluja en-
nakko- ja hankintailmoituksen kautta. Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa lisaksi maa-
ritellaan riittavan tarkasti mutta syrjimattomasti, mita tarkalleen ollaan ostamassa ja voidaan
myo0s maaritella sosiaaliset nakokulmat ja niiden pisteytys tarjouspyyntdja arvioitaessa. Han-
kintalaki siis osaltaan hankaloittaa hoivan tukipalveluiden myymista julkisille tahoille, mikali
se ei koe varsinaista perusteltua tarvetta kyseiselle palvelulle ja nain ollen kilpailuta sen han-
kintaa. Tahan mahdollisena ratkaisuna ovat erilaiset markkinointitoimenpiteet ja esimerkiksi
kokeilujakson tarjoaminen niin, ettei sen arvo ylita kynnysarvoa. (Laki julkisista hankinnoista
2007, 68, 158, 198, 358, 448§, 498.)

3.2 Yksityiset palveluntarjoajat asiakkaina

Kunnilla on kustannusvastuu vanhusten asumispalveluista ja taman vuoksi ne voivat hankkia

palveluita asukkailleen myos yksityisilta palveluntarjoajilta seka suoraan palveluasumispaik-
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koina etta palvelusetelilla. Palveluseteli on kaytossa valitulla alueella kolmella kunnalla. Es-
poo on hyvaksynyt yhteensa 49 yksityista palveluntarjoajaa palvelusetelituottajiksi ja naista
15 toimii muualla kuin valittujen kuntien alueella (Lista vanhusten palvelujen ymparivuoro-
kautisen hoiva-asumisen hyvaksytyista palveluntuottajista 2012). Helsingilla hyvaksyttyja pal-
veluntuottajia on 45 Helsingissa, 16 Espoossa, 5 Vantaalla ja kaksi Kirkkonummella eli yhteen-
sa 68 (Vanhuspalvelujen palveluasumisen palvelusetelituottajat, Helsinki 2012; Vanhuspalve-
lujen palveluasumisen palvelusetelituottajat, Espoo 2012; Vanhuspalvelujen palveluasumisen
palvelusetelituottajat, Vantaa 2011; Vanhuspalvelujen palveluasumisen palvelusetelituotta-
jat, muu Suomi 2011). Vantaalla on myos kaytossaan palveluseteli tehostettuihin asumispalve-
luihin ja hyvaksyttyja palveluntuottajia on 46 joista 13 sijaitsee valitun alueen ulkopuolella
(Tehostetun asumispalvelun palveluseteliyrittajat, 2012). Helsingilla, Espoolla ja Vantaalla on
siis yhteensa (34 + 68 + 33 =) 135 hyvaksyttya palvelusetelituottajaa valitulla alueella, joskin
paallekkaisyyksia kaupunkien valilla on paljon, silla sama yritys voi hakea palvelusetelituotta-

jaksi useassa kaupungissa.

Espoo on julkaissut verkkosivuillaan laajempia tietoja palvelusetelituottajiksi hyvaksytyista
palveluntarjoajista (Lista vanhusten palvelujen ymparivuorokautisen hoiva-asumisen hyvaksy-
tyista palveluntuottajista 2012). Listasta voidaan nostaa joitain tietoja, jotka kuvaavat yksi-
tyisia palveluntarjoajia (liite 1). Oikealta maantieteelliselta alueelta ja tarpeeksi tietoa toi-
minnastaan antavia kohteita oli yhteensa 30, joista suurin osa eli 16 yksikkoa oli kooltaan 21 -
40-paikkaisia. Alle 20-paikkaisia oli viisi, 41 - 60-paikkaisia kuusi ja yli 61-paikkaisia nelja
yksikkoa. 16 yksikoista sijaitsi Espoossa mutta Espoon palveluseteleita hyvaksyttiin myos 12
yksikossa Helsingissa ja kolmessa yksikossa Vantaalla seka monissa kunnissa paakaupunkiseu-
dun ja Kirkkonummen ulkopuolella, jotka eivat paasseet mukaan vertailuun. Huomionarvoista
on myos, etta 30 palveluntarjoajasta viisi on Attendo Oy:n ja viisi Esperi Care Oy:n yksikoita
ja mukana oli muitakin toimijoita, joilla yksikoita oli enemman kuin yksi. Alhaisin palvelumak-
su listassa oli 2635€ kuukaudessa ja korkein 3576,76€ kuukaudessa eli erotusta oli noin 40

prosenttiyksikkoa.

Valvira eli sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto ja aluehallintovirastot valvovat vanhuksille
tarjottavien hoidon ja hoivan laatua, jotta se tayttaa kaikki siihen liittyvat lait, asetukset ja
suositukset. Valvira ohjaa aluehallintoviranomaisia, jotka valvovat puolestaan yksityisia van-
hustenhuollon toimipaikkoja. Sosiaali- ja terveysministerio on antanut suosituksen laadukkaan
hoidon ja hoivan tarjoamisesta vanhuksille. Suosituksessa ohjataan esimerkiksi vanhusten
asumisolosuhteita ja ravinnon saantia. Laatuun vaikuttaa myos esimerkiksi henkilosto ja sen
osaaminen. Terveydenhuollon hoitohenkilokunnan osaamisesta ja kelpoisuudesta on saadetty
terveydenhuollon ammattihenkilostosta annetussa laissa. Hoitohenkiloston maara yksikossa

riippuu taas siita, kuinka paljon apua asukkaat tarvitsevat. 0,7-0,8 tyontekijaa asukasta koh-
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den pidetaan hyvana henkiloston maarana ja 0,5-0,6 on tyydyttava maara. Alle 0,5 hoitotyon-

tekijaa asukasta kohden on jo laadullisesti huono taso. (Valvira 2012.)

Vanhusten asumisyksikot tasapainottelevat siis annettujen suositusten ja toisaalta aiheutuvien
henkilostokulujen valilla. Espinnon tyoyhteisopilotit auttavat konkreettisesti ymmartamaan,
miten hoitajien maara vaikuttaa hoivan laatuun. Taavinkodissa henkiloston suhde asukkaisiin
oli noin 0,64, mutta koska osa henkiloston vakansseista oli tayttamatta, tarkoitti tama sita,
etta jatkuvasti muuttuvan henkiloston vuoksi henkiloston mahdollisuudet toteuttaa laadukas-
ta hoitotyota oli alentunut (Kattainen & Kinnunen 2012, 27, 37). Viherkodissa henkiloston ja
asukkaiden suhde oli osastolla yksi 0,78 ja osastolla kaksi 0,61 (Kattainen & Kinnunen 2012,
27, 51). Erityisesti henkilostomuutosten ja henkiloston maaran riittamattomyyden vuoksi syn-

tyi tarvetta hoivan tukipalveluille.

4 Hoivan tuen tarjoaminen palvelutuotteena

Julkaisussa Hoivan tuki - Oppia hyvista kokemuksista Espoossa on annettu esimerkki siita,
kuinka tyoyhteisopilottien pohjalta voidaan muotoilla palvelu yrityksen tuottamaksi palvelu-
tuotteeksi (Kattainen & Kinnunen 2012, 68). Prosessi on osin samanlainen kuin piloteissa to-
teutettu mutta, siina on lisaksi otettu huomioon toiminnan jatkuvuus ja palvelun jatkuva raa-
taloitavyys. Tassa luvussa kuvataan niita keskeisimpia toimintoja (key activities), joiden avul-
la hoivan tukipalvelut varsinaisesti syntyvat ja miten esimerkiksi ongelmanratkaisu ja kehitys-
tyo on sisallytetty suoraan tuotteeseen (Osterwalder & Pigneur 2010, 36-37). Naiden keskeis-
ten toimintojen tarkoituksena on toimittaa asiakkaalle se lisaarvo, josta se on maksanut, yl-
lapitaa asiakassuhteita ja nain myos saada aikaan kassavirtaa. Kehitystyo viedaan siis tassa
hiukan pidemmalle kuin julkaisussa, soveltaen prosessin eri osiin pilottien arviointivaiheissa
saatua palautetta ja ottamalla huomioon yritystoiminnan erityispiirteet verrattuna julkiseen

palvelutuotantoon.

Hoivan tukipalvelut on palvelutuote, jonka tarkoituksena on tukea hoitajien tyota tekemalla
juuri se osa hoitajien tyotehtavista, jotka he itse kokevat ylimaaraiseksi ja rasittavaksi tyos-
saan. Tahan pyritaan sen vuoksi, etta hoidon laatua ja hoitajien tyossa jaksamista voidaan
parantaa eli toisin sanoen tyydytetaan yksikoissa syntyva asiakastarve. Yrityksen tarjoaman
palvelutiimin lisaksi asiakasyksikon tyontekijat ovat myos keskeisessa asemassa varmistamas-
sa, etta tuote tayttaa sen tarpeet. Hoivan tukipalveluihin kuuluukin siis varsinaisen yksikoissa
suoritettavan, lahinna kodinhoidollisen tai logistisen tyon lisaksi myos asiantuntijapalvelua,
jonka tarkoituksena on raataloida palvelutuote juuri kyseisen tyoyhteison tarpeisiin. Kuviossa
3 esitetaankin siis vasemmalla yksikon tyontekijoiden tekemat tehtavat, joiden toteutumista

ohjaa hoivan tukipalveluja tarjoavan yrityksen asiantuntija. Oikealla ovat ne tehtavat, joita
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tekee yrityksen palvelutiimi, jonka jasenet voivat olla esimerkiksi vaikeasti tyollistyvia henki-
loita. (Kattainen & Kinnunen 2012, 41, 55.)

Ulkopuolinen
palvelutiimi

Yksikon tyontekijat

Hoivan tukipalvelujen
maarittely
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Tydnjohtajan ja tiimin
perehdytys tehtaviin
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Tyodtehtavien
suorittaminen

/

Tyotehtavien seuranta
ja tasmennys

Suullinen arviointi ja
sopimuksen tarkastus

<Arviointivaihe <Ty6tehtévien kokeiluvaihe

Kuvio 3 : Logistiset tehtavat palvelutuotteena (Kattainen & Kinnunen 2012, 70)
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4.1  Kartoitusvaihe

Kun hoivan tukipalveluja tarjotaan uudessa yksikossa, on aina aloitettava ensin siita, etta
yksikon tyontekijoiden kanssa maaritellaan se, mita hoivan tukipalvelut varsinaisesti ovat ja
mihin niilla pyritaan. Espinnon tyoyhteisopiloteissa prosessi alkoi siita, etta henkilokunnan
kanssa yhdessa kaytiin lapi sita, millaisena he nakevat oman yksikkonsa perustehtavan seka
sen tulevaisuuden vision. Taman maarittelyn jalkeen paastiin siihen, miten perustehtava ja
visio toteutuvat paivittaisessa tyossa ja minka pitaisi muuttua, jotta nain kavisi. Taman osan
palvelusta on tarkoitus sitouttaa henkilosto samaan tavoitteeseen laadukkaasta hoivasta ja
antaa heille vaikutusmahdollisuuksia oman tyoyhteisonsa kehittamisessa. Tutkimuksissa on
osoitettu, etta hyvin toimivan ryhman edellytyksena on ryhman sisainen vuorovaikutus ja kyky
keskustella tyon kehittamiskohteista seka yhteiset tavoitteet, jotka kaikki tuntevat ja pyrki-
vat saavuttamaan. (Kattainen & Kinnunen 2012, 38-40, 51-53; Aalto ym. 2011, 83.)

THL:en tekeman tutkimuksen perusteella on huomattu, etta yritysten ja jarjestojen (mutta ei
kunnallisten) yksikoiden tyontekijoiden ryhman toimivuus karsii, mikali tyontekijat kokevat
tyonsa stressaavaksi eli he kokevat kiiretta tai asiakkaat ovat kuormittavia. Hoivan tukipalve-
lun tarkoituksena on vahentaa erityisesti tata kiiretta, joka johtuu erilaisten pienten tehtavi-
en tekemattomyydesta ja huonosta jarjestyksesta. Tehtyjen tutkimusten mukaan henkiloston
kuormitus vaikuttaa hoidon laatuun ja esimerkiksi liiallisten laakkeiden ja rajoitteiden kayt-
toon seka painehaavojen esiintymiseen. Kiire esimerkiksi selittaa rauhoittavien ja unilaakkei-
den kayttoa. Toisaalta hoivahenkiloston on myos osoitettu kuormittuvan siita, ettei asiakkai-
den tarpeisiin pystyta vastaamaan halutulla tasolla. Naihin ongelmiin pyritaan vastaamaan
silla, etta tyoyhteisolla on mahdollisuus itse analysoida tyotehtaviaan ja loytaa sielta ne, jot-
ka voisivat siirtaa pois omista tyotehtavistaan, jotta he itse voisivat vastata paremmin asiak-
kaiden tarpeisiin. Tassa vaiheessa valitaan loydettyjen tehtavien seasta sellaiset tehtavat
palvelutiimin tehtavaksi, jotka auttavat perustehtavan toteutumisessa mutta eivat vaadi to-
teuttajaltaan hoitajan patevyytta. Tyo tehtavien tulee myos olla sellaisia, etta niita voidaan
toteuttaa viikoittain suuremmalla ryhmalla sen sijaan, etta ne olisivat paivittaisia yhden hen-
kilon tehtavia. (Kattainen & Kinnunen 2012, 40-41; 55. Aalto ym. 2011. 83-84.)

4.2  Tyotehtavien kokeiluvaihe

Tyohon perehdyttaminen on ratkaiseva vaihe prosessissa asiakasyksikon tyytyvaisyyden ja

palvelutiimin tyossa viihtymisen takaamiseksi. Espinnon tyoyhteisopilottien pohjalta voidaan
maaritella, mita perehdytysvaiheessa on kaytava lapi. Ensinnakin tiimi on tutustutettava yk-
sikkoon seka kerrottava yleisella tasolla sen asukkaista ja tyontekijoista. Toisaalta perehdy-
tyksen aikana on tarkistettava, etta tiimilla on kaytossaan kaikki tarvittavat tiedot ja tarvik-

keet esimerkiksi tarvikelistat ja varaston avain, jotka tulivat esiin Viherkodin pilotissa. Tassa
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vaiheessa myos on kaytannon tasolla sovittava siita, miten tiimin tyo jasentyy yksikon paiva-
rytmiin, kuten vaikka saunapaiviin ja kuka tai ketka toimivat tiimin yhteyshenkilona yksikossa

ja antavat tiimille tyotehtavia ja palautetta. (Kattainen & Kinnunen 2012 48-49, 59-60.)

Varsinaisten tyotehtavien suorittamista ja tehtavien tasmentamista voidaan tehda koko sovi-
tun ajan aina perehdyttamisesta arviointivaiheeseen asti. Espinnon tyoyhteisopiloteissa tama
vaihe kesti kaksi kuukautta mutta valmiin palvelutuotteen kohdalla tama aika voi olla use-
ammasta kuukaudesta pisimmillaan vuoteen, riippuen siita miten hyvin yhteistyo sujuu ja
kuinka pitka sopimuskausi on. Esimerkiksi kaupungin yksikoihin hankituissa palveluissa voi olla
kaytossa optiovuosia varsinaisen sopimusajan jalkeen, joten arviointivaihe olisi hyva kayda
ennen optiovuodesta sopimista. Arviointien valiin voi jaada pidempi ajanjakso vain, jos tyo-
yhteison ohjaus palvelutiimille on hyvalla tasolla ja esimerkiksi yhteiset palaverit ovat saan-
nollisia. Laadukkaan palvelutuotteen tarjoamisen edellytyksena on esimerkiksi se, etta tiimi
on tietoinen asukkaiden vaihtumisesta tai uusista kaytanngista. (Kattainen, Kinnunen 2012 49,
61.)

timaara. Taavinkodissa tehtiin yksi kokonainen paiva ja kaksi kolmen ja puolen tunnin paivaa
viikossa ja Viherkodissa kaksi kokonaista paivaa vaihtaen osastoa puoliltapaivin (Kattainen &
Kinnunen 2012 45, 55). Palvelutuotteessa tulee tyopaivat ja tunnit sopia kullekin yksikolle
niin, etta ne pysyvat samoina niin kauan kunnes sopimusta halutaan muuttaa. Talla tavoin
liilkkuvan palvelutiimin kaytannon paivarytmia voidaan helpottaa, kun yksikoiden valilla teh-
tavat ajoreitit voidaan jarjestella valmiiksi pidemmaksi ajaksi. Taman tietyn yksikossa viikoit-
tain vietettavan tuntimaaran sisalto taas voi vaihdella tyotehtaviltaan, siten kuin yhteyshenki-

ot ovat sopineet esimerkiksi vuodenkierrosta johtuvien muutosten vuoksi.

Koska palvelutiimin tehtavia voidaan tasmentaa perehdytyksen ja arvioinnin valilla tai tehta-
viin voi kuulua esimerkiksi vuoden kiertoon liittyvia yksittaisia tehtavia, tulee myos tehtavien
jakaminen olla hyvin suunniteltu. Piloteissa tehtavien antaminen oli sovittu yhden tyoyhteison
jasenen tehtavaksi, jotta sekaannuksilta valtyttaisiin ja tyotehtavien maara pysyisi hallinnassa
(Kattainen & Kinnunen 2012, 44). Varsinaisen palvelutuotteen kohdalla esimerkiksi yksittais-
ten juoksevien tehtavien, kuten vaikka juhannusjuhlan koristeiden laittaminen voidaan ottaa
mukaan palveluun vain, jos yksikossa ymmarretaan, etta tama aiheuttaa joko lisamaksuja tai
joidenkin toisten tehtavien poisjaamisen. Yrityksen puolelta tarvitaan esimerkiksi tiimin sisai-
sen toiminnan seuraamista ja tyontekijoiden maaran arviointia. Mikali tiimin jasenet ovat
esimerkiksi palkkatuetussa tyossa tai tyoharjoittelijoita, voivat he tarvita tyossaan enemman
tukea ja tiimin jasenten maaraa saatetaan joutua nostamaan, jotta sovitut tyot saadaan teh-

tya.
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4.3  Arviointivaihe

Tasaisin valiajoin toteutettavassa arvioinnissa tyoyhteison jasenet paasevat ohjatusti keskus-
telemaan siita, miten hyvin hoivan tukipalvelut todella tukevat heidan tyotaan. Taavinkodin
tyoyhteisopilotissa tahan arviointiin osallistui Espoon tyohonvalmennuskeskuksen puolelta
palvelutiimi, johtava tyonjohtaja ja tyohonvalmennuskeskuksen johtaja ja tyoyhteison puolel-
ta osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja, terveyskeskusavustaja seka sairaanhoitajia, lahi-
hoitajia ja laitosapulaisia (Kattainen & Kinnunen 2012, 45). Heille oli valmiiksi suunniteltu
kysymyksia, joiden avulla selvitettiin mita pilotissa oli varsinaisesti tehty ja miten pilotti oli
onnistunut. Varsinaisen palvelutuotteen kohdalla voidaan pohtia sita, millaisella ryhman ko-
koonpanolla palautetilaisuudesta saadaan eniten irti. Palautteen tarkoituksena on arvioida,
kuinka hyvin tarjottu palvelu vastaa yksikon tarpeita ja pitaisiko esimerkiksi uusia tehtavako-
konaisuuksia tai tyoaikaa lisata. Tyoajan pituus liittyy palvelun hintaan ja taman vuoksi sa-

malla onkin hyva tarkastaa palvelusopimus.

5  Palvelu syntyy yhteistyona

Toimivat kumppanuudet (key partners) voivat tukea liiketoimintaa, vahentaa riskeja tai aut-
taa hankinnoissa ja kumppanuuksien taso voi vaihdella lyhytaikaisesta yhteistyosta lahes sym-
bioottiseen suhteeseen (Osterwalder & Pigneur 2010, 38). Tama palvelutuote on suunniteltu
toteutettavaksi yhteiskunnallisen tai sosiaalisen yrityksen toimesta tai osuuskunnalla, johon
kuuluu naita yrityksia. Siksi seuraavissa kappaleissa kasitellaan naita yritysmuotoja ja sita,
millaisia reunaehtoja ne luovat toiminnalle. Lopuksi kuvataan myos palveluntuottajan ja asi-

akkaan valista suhdetta.

5.1 Osuuskuntaidea palveluiden tuottamiseksi

Espinno-hankkeen Laurean osaprojektissa Kilpailukykya sosiaalisesta yritystoiminnasta (KiSY)
kehitettiin toimintamalleja sosiaaliselle yritystoiminnalle, joka voisi vastata lisaantyvaan ky-
syntaan vanhuspalvelualalla. Tarkoituksena oli kehittaa osuuskuntapohjainen sateenvarjoyri-
tys, joka voisi tarjota laajan kirjon erilaisia tuki- ja lisapalveluita, joita tarvitaan vanhuspal-
veluissa. Palveluita tarjottaisiin vanhuksille suoraan tarkoitetuista kampaamopalveluista aina
yksikoiden tilaamiin siivouspalveluihin. Naita palveluja tarjoavat yritykset voisivat olla osuus-
kunnan jasenia tai muuten yhteistyokumppaneita, jotka kayttavat osuuskunnan tarjoamia
palveluita edistaakseen omaa myyntiaan. Tarkoituksena on, etta talla tavoin asiakkaiden on
helpompi loytaa palveluntuottaja kun kaytossa on ikaan kuin yhden luukun periaate ja toisaal-
ta laajan kirjon tukipalveluita tarjoava yritys voi paremmin tukea yksikoita toteuttamaan

niiden ydintehtavaa eli tarjoamaan laadukasta palvelua. (Liite 3.)
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Hoivan tukipalveluiden tuottamiseksi, osuuskunnan jasenena voisi olla esimerkiksi sosiaalinen
yritys, joka palkkaa henkilot palvelutiimeihin ja hoitaa heidan tyosuhdeasiansa. Asiantuntija
taas voisi olla tyosuhteessa osuuskuntaan tai tuottaa palvelua omalla toiminimellaan, joka
sitten myy palvelua osuuskunnalle. Osuuskunta hallitsisi palveluprosessia ja ohjaisi seka asian-
tuntijan, etta palvelutiimien toita. Nain palvelutiimit ja asiantuntija voisivat osuuskunnan
kautta yhdessa muodostaa palvelun jota tarjotaan asiakkaalle, kuten kunnalle, yhdessa teh-
dyn tarjouksen avulla. Asiakasta voitaisiin myos laskuttaa osuuskunnan kautta ja sitten jakaa
tulot palvelun tuottamiseen osallistuneille osuuskunnan jasenille maksuksi niiden tarjoamasta

palvelusta. Naita toimijoiden valisia suhteita on kuvattu kuviossa 4.

Palvelutiimi Asiantuntija Muita palveluita
Esim. kampaaja,
kotisiivous

Sosiaalinen yritys Toiminimi

Sateenvarjoyritys
Osuuskunta
Yhteiset

\tarjoukset/
Yksikko

Kuvio 4 : Osuuskuntaidea, Espinno, KiSY

Osuuskunta on yritysmuoto, jonka tarkoituksena on harjoittaa taloudellista toimintaa jasen-
tensa taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi. Osuuskunnan jasenmaaraa tai osuuspaaomaa
ei ole ennalta maaratty mutta sen perustajina on oltava vahintaan kolme henkiloa tai oikeus-
henkiloa. Osuuspaaomalla tarkoitetaan jasenten maksamia osuusmaksuja, joiden maara maa-
rittaa omistusosuuden. Osuuskunta voidaan perustaa myos yhteiskunnallista tarkoitusta var-
ten, jolloin sen paaasiallisena tarkoituksena ei ole jakaa voittoa jasenilleen. Osuuskuntien ja
laajemmin my0s muun yhteisotalouden yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi naiden yritysten
asemaa on yritetty parantaa myos EU:n tasolla. Euroopan parlamentti teki vuonna 2009 paa-
toslauselman, jossa se tunnisti osuuskuntien ja yhteisotalouden aseman yhteiskunnallisena
vaikuttajana esimerkiksi tyollistymisen tukijana ja antoi Euroopan komissiolle tehtavaksi tu-
kea naiden asemaa jasenvaltioissa esimerkiksi jarjestamalla parempia rahoitusmahdollisuuk-

sia. (Suomen Yrittajat 2004; Euroopan parlamentti 2009.)
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5.1.1  Yhteiskunnallinen yritys

Euroopan komissio on maaritellyt yhteiskunnallisen yrityksen (englanninkielisissa lahteissa
social entreprise) yhteiskunnallisen tarkoituksen ja liiketoiminnan yhdistavaksi toiminnaksi,
jonka tuotot kaytetaan joko yhteiskunnallisen paamaaran tai jaseniston hyvaksi. Yhteiskun-
nallisen yrityksen muoto voi olla esimerkiksi osakeyhtio, osuuskunta, yhdistys tai joissain
maissa erityinen yhteiskunnallisia yrityksia varten oleva yritysmuoto kuten Suomessa sosiaali-
nen yritys. Yleisimpia yhteiskunnallisten yritysten toimialoja ovat osallisuuden ja tyollisyyden
edistaminen, palveluiden tarjoaminen seka paikallisten kehitysprojektien toteuttaminen.
Suomessa keskeisia yhteiskunnallisen yrittajyyden toimintamuotoja ovat sosiaaliset yritykset
ja jarjestojen palvelutuotanto. Sosiaaliset yritykset ovat omassa laissaan maariteltyja yrityk-
sia, joiden erityisena tarkoituksena on edistaa tyollisyytta ja taman vuoksi palkkatuki liittyy
keskeisesti sosiaalisen yrityksen toimintaan. Jarjestojen palvelutuotanto taas keskittyy Suo-
messa vahvasti sosiaali- ja terveysalalle ja usein jarjestot pystyvat tarjoamaan palveluita,

joita liiketoiminnan keinoin ei voida tarjota. (Hanninen ym. 2011, 5-8.)

5.1.2 Sosiaalinen yritys

Sosiaalinen yritys on maaritelty laissa ja vaatimukset sen toiminnalle keskittyvat vahvasti
tyollistamiseen. Se on kasitteena paljon suppeampi kuin yhteiskunnallinen yritys. Vuoden
2004 alusta voimaan tullut laki sosiaalisista yrityksista maarittaa ne ehdot, joiden mukaisesti
yritys voidaan laskea sosiaaliseksi yritykseksi ja lisata sosiaalisten yritysten rekisteriin. Lakia
on muutettu vuonna 2007. Lain mukaisten sosiaalisten yritysten tarkoituksena on tarjota tyon-
tekomahdollisuuksia erityisesti vajaakuntoisille ja pitkaaikaistyottomille. Sosiaalinen yritys voi
saada tukea esimerkiksi tyovoimaviranomaiselta yrityksen perustamiseen ja toiminnan vakiin-
nuttamiseen seka tyollistamistukea ja sosiaalisille yrityksille myonnettavaa palkkatukea julki-
sista tyovoimapalveluista annetun lain mukaisesti. Normaalisti palkkatukea voidaan myontaa
vaikeasti tyollistyvan tai vajaatyokykyisen tyollistamiseksi enintaan 24 kuukaudeksi kerrallaan
ja enintaan 12 kuukaudeksi korkeimpana korotettuna palkkatukena. Sosiaaliset yritykset ovat
kuitenkin tassa saaneet erityisaseman silla vajaakuntoiselle palkkatukea voidaan myontaa 36
kuukaudeksi, pitkaaikaistyottomalle 12 kuukaudeksi ja korkeinta korotettua palkkatukea 24
kuukaudeksi. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 2002, 78, 118; Laki sosiaalisista yrityksista
2003, 18, 38.)

Sosiaalisten yritysten rekisteriin voidaan hakemuksesta rekisteroida kaupparekisteriin merkit-
ty elinkeinonharjoittaja, joka tuottaa liiketaloudellisin perustein hyodykkeita ja jonka tyon-
tekijoista vahintaan 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyotto-

mia. Kaikille tyontekijoille tulee myos maksaa tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa riippu-
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matta henkilon tuottavuudesta. Paakaupunkiseudulla 2.8.2011 mennessa sosiaalisten yritysten
rekisteriin oli merkitty 21 yritysta. Useamman yrityksen toimialana oli kierratys, siivous ja
toimialakuvauksista. Yrityksista 17 toimii Helsingissa, kaksi Espoossa ja kaksi Vantaalla. Es-
poon sosiaaliset yritykset ovat Sortso Osuuskunta (siivouspalvelut ja henkiloston vuokraus) ja
Taavin Seniorin Apulaiset Oy (yksityiset sosiaalipalvelut, kahvila). (Laki sosiaalisista yrityksista
2003, 48, 58, 78; Rekisteriin merkityt yritykset 2011.)

5.2  Verkosto mahdollistaa laadukkaan tuotteen

Ehka tarkein osa hoivan tukipalveluiden tuottamiseksi tarvittavaa verkostoa ovat sen asiak-
kaat. Tuotetta raataloidaan ja kehitetaan yhdessa sen asiakkaiden ja tarkemmin asiakasyksi-
koiden henkiloston kanssa. Nain asiakas on keskeisessa roolissa tuotekehitysprosessissa ja
toisaalta jatkuva yhteys asiakkaaseen ja hyva tuntemus sen tarpeista mahdollistaa lisamyyn-
nin. Hyvat yhteydet asiakasyksikoihin ovat myos valttamattomat, jotta palvelu saadaan edes
toimitettua perille. Palvelutiimi nimittain toimii asiakkaan tiloissa, joten mahdolliset tyon
edellytykset, kuten varastotilat ja ajantasaiset tiedot muuttuvista tarpeista ovat valttamat-
tomia, jotta palvelu voidaan edes toimittaa perille. (Kattainen & Kinnunen 2012, 39, 53, 60-
61.)

Hoivan tukipalveluiden keskeisin resurssi ovat ihmiset eli seka yksikon tarpeita kartoittava
asiantuntija, etta hoivan tukipalveluita toteuttava palvelutiimi. Tyovoimakustannukset ovat
Suomessa verrattain korkeat esimerkiksi verotuksen vuoksi ja siksi myos taman resurssin hal-
linta toimivan verkoston avulla on tarkeaa yritystoiminnan menestykselle (palkkatietoja liit-
teessa 2). Espinno-hankkeessa Laurean kehittama osuuskuntamalli tarjoaa yhden keinon hank-
kia tyontekijaresursseja. Jotta palveluja tarjoavan yrityksen ei tarvitsisi kantaa kaiken tarvit-
tavan henkiloston hankkimisesta aiheutuvaa taloudellista taakkaa, voidaan sita jakaa osuus-
kunnan jasenten kesken. Osuuskunnan yhteisollinen rakenne voi auttaa myos investointien
tekemisessa silla esimerkiksi palvelutiimin tarvitsema auto voidaan vuokraamisen sijaan hank-

kia kayttoon osuuskunnan jasenelta.

6 Resurssina ihmiset

Hoivan tukipalveluita tarjottaessa keskeisimmat resurssit (key resources) liittyvat tyontekijoi-
hin ja heidan osaamiseensa. Mitkaan fyysiset tuotteet tai materiaalit eivat ole palvelun tuo-
tannossa niin keskeisessa osassa, ettei niita voisi korvata tai muuttaa. Hoivan tukipalveluita
tuotettaessa esimerkiksi osatyokykyisen tyovoiman avulla, keskeisiksi tehtaviksi nousevat tyon
ohjaus ja laadun varmistus. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan sita, kuinka palvelutuotteen

kannalta tarkeinta resurssia eli ihmisia ohjataan niin, etta tuloksena on mahdollisimman hyvin
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asiakkaan tarpeita vastaava palvelu. Kahtena tarkeimpana henkilostoresurssina ovat asiantun-
tija ja palvelutiimi ja ne yhdessa muodostavat hoivan tukipalvelun (Osterwalder & Pigneur
2010, 34-35).

6.1  Asiantuntijapalvelu

Hoivan tukipalveluihin kuuluu asiantuntijapalveluita erityisesti palveluprosessin alussa, jossa
toteutettavaksi sopivia tukipalveluja etsitaan seka prosessin lopussa, jossa palvelun vaikutuk-
sia arvioidaan. Tyoyhteison kanssa toteutettavien workshoppien pitamiseksi tulee asiantunti-
jalla olla valmiudet vetaa ryhmatyoskentelya ja toisaalta loytaa kaydyn keskustelun pohjalta
ne asiat, joita tyoyhteiso tarvitsee toimiakseen paremmin ja toisaalta, joita tyoyhteisolle
voidaan myyda hoivan tukipalveluina. Tyovalineekseen asiantuntija tarvitsee kysymyspatteris-

tot tukipalveluiden maarittelyyn ja arviointivaiheeseen (Kattainen & Kinnunen 2012, 39).

Asiantuntijan tehtava on toimia keskella tyoyhteisoa ja loytaa sen tarpeet. Siksi han on myos
parhaiten selvilla siita, miten palvelu vastaa yhteison tarpeita ja olisiko kyseisessa yksikossa
esimerkiksi tilaa lisamyynnille. Taman vuoksi jarkevaa olisi, etta sama henkilo olisi myos vas-
tuussa myynnista, palveluprosessin etenemisesta ja asiakassuhteen hallinnasta kyseisessa
yksikossa. Palveluprosessin hallintaan voisi kuulua myos perehdytyksen jarjestaminen, joka
jarjestetaan luonnollisesti heti tyotehtavien valinnan jalkeen palvelutiimin ja yksikon yhteys-
henkilon kanssa. Muita hallintoon liittyvia tehtavia, kuten tyovuorojarjestelyja ja yleista asia-

kashallintaa voi hoitaa joko sama henkilo tai joku muu yrityksen tyontekija.

6.2 Palvelutiimi

Espinno-hankkeen tyoyhteisopiloteissa hoivan tukipalveluita toteuttaneen palvelutiimin jase-
net tulivat Espoon tyohonvalmennuskeskuksesta. Tiimi oli osa niin sanottua seinatonta pajaa,
jossa tiimit tarjoavat palveluita sosiaalisen sopimuksen perusteella Espoon kaupungin hallin-
tokunnille. Kaikki tiimin kolme jasenta olivat tyosuhteessa tyohonvalmennuskeskukseen ja he
olivat tyoskennelleet jo aiemmin yhdessa siivoten Espoon perhepaivakoteja. Tiimiin kuului
tyonjohtaja seka kaksi palkkatuetussa tyossa olevaa tiimin jasenta, jotka olivat maahanmuut-
tajia. Tiimi koostui siis kokeneista tyontekijoista ja ainoa tiimin jaseniin varsinaisesti liittyva
ongelma olivat olleet kulttuurierot, jotka olivat aiheuttaneet tyontekijoille henkisesti vaikeita

tilanteita heidan kohdatessaan vanhuksia yksikoissa. (Kattainen & Kinnunen 2012, 44, 49.)

Espinno-hanke jarjesti syysuussa 2011 opintomatkan tyontekijoilleen Tanskaan kuulemaan
paikallisista yhteiskunnallisista yrityksista ja ratkaisuista, jotka liittyvat alaan. Matkalla tutus-
tuimme erilaisiin malleihin, joiden avulla eri tavoin vaikeasti tyollistyvat henkilot olivat saa-

neet tukea tyontekoon. Opittuja toimintamalleja voidaan soveltaa palvelutiimin tyon tukemi-



29

seen, kun ajatuksena on, etta tiimin tyontekijat ovat vaikeasti tyollistyvia tai pitkaaikaistyot-

tomia.

Koopenhaminan kaupungilla oli erityisesti kodittomille tarkoitettu keskus, Sundholm, jossa
kaynnissa oli tyollistava projekti nimelta "Udsatsen”. Tanskassa on voimassa laki, jonka mu-
kaan suurimpien yritysten on vuosittain tehtava selvitys yhteiskuntavastuullisesta toiminnas-
taan. Udsatsen-projektissa tarjottiinkin suurille yrityksille ja kunnille erilaisia urakkaluontoi-
sia palveluita, kuten vaikka ulkoseinien maalausta. Projektissa tyoskenneltiin noin kymmenen
hengen vartioissa, joihin kuului aina ammattilainen, joka tunsi urakassa tarvittavat menetel-
mat seka projektin kautta tyollistyneita kodittomia henkiloita, jotka olivat paaasiassa miehia.
Urakoiksi otettiin vain sellaisia toita, joiden suorittamisella ei ollut tiukkaa aikarajaa ja joita
pystyivat suorittamaan myo0s alalle kouluttamattomat henkilot. Tyontekijat saivat palkkaa
tekemiensa tyotuntien perusteella. Seka urakoista etta tyoajoista oli pyritty tekemaan jous-
tavia, silla kuukausittain toistuva ilmio oli, etta tyontekijat eivat saapuneet toihin sina paiva-
na kun sosiaalietuudet maksettiin tilille. Tasta mallista voidaan hoivan tuen palvelutuottee-
seen soveltaa se, etta kun tiimi on tarpeeksi iso ja sen jasenena on vahintaan yksi ammatti-
henkilo, saadaan tyo tehtya vaikka ei olisikaan varmuutta siita, etta tyontekijat saapuvat joka

paiva toihin. (Svendsen 2011.)

Esimerkkina tavallisesta yksityisin varoin toimivasta yhteiskunnallisesta yrityksesta opinto-
matkalla tutustuttiin Allehande Caféeseen. Yrityksen liiketoimintamalli oli kaksiosainen silla
se pyoritti suurta cateringkeittiota, joka toimitti erityisesti lounaita tyopaikoille seka tapasra-
vintolaa merenrannassa sijaitsevassa ravintolalaivassa. Lahes kaikki yrityksen tyontekijat oli-
vat kuulovammaisia ja esimerkiksi cateringkeittiossa lahinna vain paakokki oli kuuleva. Kuule-
vien ja kuulovammaisten yhteistyo ei aina ollut sujunut helposti ja esimerkiksi ravintolamaa-
ilman tyokulttuuriin sopeutuminen oli tuottanut hankaluuksia yhteisen kielen puuttuessa.
Tama ongelma oli ratkaistu silla, etta perjantain ruokatauoille oli otettu mukaan tulkki, jonka
kanssa selviteltiin aina viikon aikana nousseet erimielisyydet ja vaarinymmarrykset. Tama
sama toimintamalli voitaisiin soveltaa myos sellaisiin tilanteisiin, joissa maahanmuuttajat
eivat ole viela oppineet suomea niin hyvin, etta ymmartaisivat kaikki tyossa vastaan tulevat
tilanteet. (Riber 2011)

Koska palvelutiimi on hoivan tukipalveluiden kannalta kaikkein keskeisin resurssi, on palvelu-
tiimin toiminta hyva jarjestaa niin, etta sen toiminta voidaan varmistaa tilanteesta riippumat-
ta. Tassa tyossa palvelutiimin kooksi on laskettu kolme henkiloa ja tiiminvetaja (ks. liite 2)
vaikka Espinnon piloteissa tiimin koko oli kaksi ja tiiminvetaja. Tama on tehty, jotta yhdessa
yksikossa vietettava aika saataisiin lyhemmaksi ja toisaalta, jotta yhden henkilon poissaolo ei
haittaisi niin suuresti palveluntuotantoa. Suurempi tiimi myos mahdollistaa suuremman ver-

taistuen tiimin jasenille, joka tulee tarpeeseen esimerkiksi, jos mukana on esimerkiksi kehi-
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tysvammaisia tyontekijoita tai yhteinen kieli puuttuu. Hoivan tukipalvelun asiakaslupaukseen
kuuluu myos riskinhallinnanvalineen tarjoaminen asiakkaalle ja siksi onkin tarkeaa, etta myos

palveluntuotannossa otetaan riskit huomioon.

6.3  Muut palvelun tuottamiselle valttamattomat resurssit

Hoivan tukipalvelut ovat hyvin vahvasti tyovoimakeskittyneita ja toisaalta niiden sisalto riip-
puu suuresti kustakin asiakkaasta, minka vuoksi mahdollisten tarvittavien tavaroiden tai pal-
veluiden tarve palveluntuotannossa on vaikeaa kuvata. Espinnon toteuttamissa tyoyhteisopilo-
teissa kaytettiin hyvin vahan hankkeen muita resursseja, kuin tyovoimaa ja siksi niista myos
loytyy hyvin vahan tietoa piloteista tehdysta julkaisusta. Julkaisussa mainitaan, etta ryhma-
tyoskentelya on aanitetty ja kirjattu ylos ja palautteesta on tehty Webropol-kysely (Kattainen
& Kinnunen 2012, 52, 57). Palvelutiimi kaytti tehtaviensa toteuttamiseen yksikoiden omia
resursseja silla luonnollisesti esimerkiksi pyykit ja niiden kasittelyyn tarvittavat valineet seka
hoitovalineet ja niiden varastointiin tarvittavat tilat olivat olemassa yksikoissa jo ennen pilot-
tien alkamista. Luultavasti palvelutiimilla oli myos kaytossaan Espoon tyohonvalmennuskes-
kuksen auto silla Taavinkodin pilotin kuvauksesta kay ilmi, kuinka tiimi tyoskenteli Taavinko-
dissa perhepaivakotien siivouksesta keskelle paivaa jaavat valityotunnit kahtena paivana vii-
kossa, mika ei luultavasti olisi ollut mahdollista ilman nopeaa tapaa liikkua tyopisteiden valil-
la (Kattainen & Kinnunen 2012, 44).

7  Palvelu perille

Oikeilla myynti- ja viestintakanavilla (channels) yhdistetaan toisiinsa yrityksen tarjoama tuote
ja sen valitsema asiakas (Osterwalder & Pigneur 2010. 26-27). Koska hoivan tukipalvelut ovat
palvelutuote, vaatii sen toimittaminen hyvin laheista kontaktia asiakkaan kanssa. Palvelun
toimittaminen perille sovitusti ja toisaalta jatkuva viestinta asiakkaan kanssa ovat keskeisia
asioita asiakastyytyvaisyyden ja laadun varmistamiseksi. Nama tulevat kuitenkin ajankohtai-
siksi vasta palvelusopimuksen solmimisen jalkeen ja voidaankin sanoa, etta taman tuotteen
haastavin osuus on myyntikanavan loytaminen. Tuotteen uutuuden vuoksi valitut asiakasseg-
mentit eivat aktiivisesti etsi tata tuotetta markkinoilla ja siksi asiakkaiden saavuttaminen voi
olla hankalaa. Seuraavissa kappaleissa kuvaillaan seka myyntivaylia etta niita vaylia, joita

tarvitaan saavutetun asiakassuhteen yllapitamiseksi.

7.1 Myyntivaylat

Taman palvelutuotteen asiakkaat on jaettu kahteen segmenttiin, julkisiin ja yksityisiin joka

sisaltaa seka yritykset etta jarjestot. Tama jako tehtiin erityisesti myyntivaylien vuoksi, silla

julkiset, vanhuspalveluiden kohdalla kunnan, yksikot ovat velvollisia kilpailuttamaan hankin-
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tansa. Hankintoja monesti ohjaavat myos kunnan sisalla tiukat ohjeet, joiden tarkoituksena
on riittava tiedonkulku ja budjetissa pysyminen. Yksityisten organisaatioiden hankintoja taas
ei rajoiteta lailla mutta niiden toimintaa leimaa yritysten tarkoitus tehda voittoa ja toisaalta
jarjestojen usein avustuksiin perustuvat rahoituslahteet (Aalto ym. 2011, 32, 35). Molempien
segmenttien kohdalla niiden ominaispiirteet luovat omanlaisiaan haasteita palvelun myymisel-
le. Naiden segmenttien valilla hoidon laadun seuranta on myos erilaista, mika vaikuttaa suo-

raan siihen, kuinka tarpeellisena palvelu yleensa nahdaan.

Laki julkisista hankinnoista, eli hankintalaki, maarittelee sen, miten tietyn kynnysarvon
(yleensa 30 000€) ylittavien julkisten hankintojen tekeminen tulee hoitaa niin, etta se edistaa
markkinoiden toimintaa syrjimattomasti (laki julkisista hankinnoista 2007). Taman lisaksi kau-
pungit hallitsevat omia hankintojaan myos kynnysarvon alittavalta osalta hallitakseen omaa
toimintaansa kuten talousarvion toteutumista ja tiedonkulkua. Esimerkiksi Espoon kaupungilla
on kaytossa hankintaohjesaanto, joka maarittelee vastuuhenkilot erilaisissa hankinnoissa (Es-
poon kaupungin konsernihallinto 2012). Naiden saantojen tunteminen on ehdottoman tarkeaa,
ennen kuin tuotetta kannattaa alkaa tarjota kunnalle. Hankintoja koskevat maaraykset myos
aiheuttavat sen, ettei myyja voi vaikuttaa tarpeen muodostumiseen markkinoinnin avulla
samalla tavalla kuin kuluttajamarkkinoilla mutta mahdollisuus paatokseen vaikuttamiseen
vakuuttavan tarjouksen avulla on mahdollista (Osterwalder & Pigneur. 2010. 23-25). Tuotteen
valitulla markkina-alueella Espoossa ja sen lahikunnissa tuotteen myyntia edistaa myos vallit-
seva poliittinen tahtotila, jonka pyrkimyksena on lisata sosiaalisia nakokulmia hankinnoissa ja
toisaalta kehittaa vanhushuoltoa vastaamaan tulevaisuuden tarpeita (Espoon kaupunginhalli-
tuksen paatos 2010.)

Yritysten ja jarjestojen yllapitamat yksikot ovat myyntikanavien kannalta helpompi kohde
siksi, etta niiden hankintoja ei sido laki yhta tiukasti kuin julkisia tahoja ja organisaatiot ovat
yleisesti pienempia kuin valitun markkina-alueen kunnilla, joten niiden paatoksentekokaan ei
ole yhta raskasta. Toisaalta yksityisten palveluntarjoajien toimintaa valvoo Valvira, joka maa-
rittelee laadukkaan hoidon patevien hoivatyontekijoiden maaralla eika ota huomioon muuta
henkilokuntaa tai esimerkiksi hoivan tukipalveluita (Valvira 2012). Annettujen suositusten ja
toisaalta esimerkiksi kuntien kanssa tehtyjen palvelusopimusten vuoksi yksityisten yksikoiden
henkilokunta painottuu yleensa vahvasti sopimuksissa ja suosituksissa hyvaksyttyjen ammatti-
henkiloiden puolelle eika ylimaaraista tyovoimaa juuri palkata kustannussaastojen toivossa.
Tama voi olla hoivan tukipalvelujen myynnin kannalta joko haaste tai mahdollisuus, silla toi-
saalta yksikoissa ei haluta kayttaa rahaa mihinkaan tarpeettomaan mutta toisaalta palvelujen
ulkoistaminen voisi vahentaa sellaisia kuluja ja riskeja, jotka yksikon on kohdattava joka ta-

pauksessa.
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Kummankin asiakassegmentin kohdalla varsinainen myyntivayla on myynnin ammattilainen,
joka ymmartaa molempien segmenttien tarpeet ja kykenee myymaan palvelua rajoitukset
huomioon ottaen. Hanen tehtavanaan on lisata tietoa tuotteesta eli olla yhteydessa mahdolli-
siin asiakkaisiin ja olla lasna esimerkiksi samoissa tilaisuuksissa yksikoiden hankintavastaavien
kanssa. Myyjan tulee tuntea mahdollisten asiakkaiden toiminta ja pystya kuvailemaan kulle-
kin, miten naiden toiminta voisi tehostua ja laatu parantua hoivan tukipalveluiden myota
(Osterwalder & Pigneur 2010, 27). Hanen tulee olla tietoinen avautuvista kuntien tarjouskil-
pailuista seka esimerkiksi uusista yksityisista toimijoista tai palvelusetelituottajiksi hyvaksy-
tyista yksikoista ja pystya tarjoamaan tuotetta heti, kun mahdollisuus myyntiin avautuu. Mi-
kali myyja ja palvelutuotteen asiantuntija ovat sama henkilo, on myyntivaittamien lunastami-
nen helppoa, kun henkilo voi itse tuoda palvelun perille yksikkoon. Jos varsinainen palvelu-
tuotteen toimitusta ja etenemista hallitseva henkilo on joku muu kuin myyja, on naiden mo-
lempien oltava tarkasti tietoisia siita, mita varsinaisesti voidaan tarjota ja toisaalta siita mita
myyntitilanteessa asiakkaalle on luvattu. Suunnitelman mukaan asiakassuhteen hallinta myyn-
nin jalkeen on palvelutuotteen asiantuntijan tehtava, silla tama on lasna yksikossa ja voi tar-

jota tukea palvelun kaytossa ja etsia mahdollisuuksia lisamyyntiin.

7.2  Asiakassuhteet

Asiakassuhteiden hallinta (customer relationships) on hyvin tiiviisti sisallytetty seka myyntiin,
etta varsinaiseen palvelutuotteeseen. Taman palvelutuotteen kohdalla jokainen asiakas on
niin arvokas, etta asiakkaasta huolehtiminen on toiminnan jatkuvuuden kannalta ensisijaisen
tarkeaa. Tuotannon kustannukset -luvussa (luku 9) on selvitetty, etta jo kymmenella eri koko-
luokkiin kuuluvalla asiakasyksikolla kahden palvelutiimin toiminta olisi kannattavaa. Koska
jokainen asiakas tarvitsee juuri sen erityistarpeet tuntevan henkilon hallitsemaan asiakassuh-
detta, ei asiakassuhteen hallinta tule halvaksi ja taman takia onkin keskeista, etta asiakas-
suhdetta hallitaan osana tuotetta. Toiminnan kasvaessakin keskeista on, etta jokaisella yksi-
kolla on oma nimetty yhteyshenkilonsa yrityksessa, joka hoitaa kaikki palveluun liittyvat asi-
at, silla palvelun raataloitavyyden vuoksi yhteyshenkilolta vaaditaan varsin laajaa tietoa yksi-

kossa tarjottavasta palvelusta (Osterwalder & Pigneur 2010, 29).

8  Tulolahteet

Hoivan tukipalveluista saatavat tulot (revenue streams) riippuvat hiukan siita, kummalle asia-
kassegmentille palvelua myydaan. Julkisien puolen yksikoita ohjaavat tiukasti monenlaiset
saannot ja maaraykset ja niiden vuoksi myos julkisen puolen maksuperiaatteet ovat jaykkia ja
hankinnat tehdaan suurissa erissa. Yksityisella puolella taas yritysten toiminta on vapaampaa
ja joustavampaa mutta niiden ostokayttaytymista taas ohjaa vahvasti pienemmat volyymit ja

yrityksilla tarve tehda voittoa. Hoivan tukipalveluiden myynti perustuu kayttooikeuteen eli
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asiakas maksaa kayttamastaan palvelusta (Osterwalder & Pigneur 2010, 30-31). Seuraavissa
kappaleissa tutkitaan sita miten kustannukset alalla yleensa jakautuvat ja missa suuruusluo-
kassa vanhusten asumispalveluiden hinnat ovat. Taman perusteella paatellaan miten tuloja

voidaan saada eri asiakassegmenteilta.

Kunnat ovat rahoitus- ja jarjestamisvastuussa ikaihmisten asumispalveluista. Ne voivat, joko
tuottaa palveluita itse tai ostaa ne ulkopuolelta. Ulkopuolisilta ostettujen palvelujen hankin-
taa ohjaa laki julkisista hankinnoista. Sen lisaksi, etta kunta vertaa itse tuotetun ja tarjous-
kilpailun edullisimman vaihtoehdon eroa, tulee sen myos ottaa huomioon esimerkiksi kilpailu-
tuksesta aiheutuneet kustannukset vertaillessaan edullisinta vaihtoehtoa. Nain ollen yksityi-
sella puolella tuotetun palvelun on oltava reilusti omaa tuotantoa halvempaa, minka koetaan
joskus nakyvan laadullisina eroina. Toisaalta myos yksikon omistuspohjan voidaan vaittaa
vaikuttavan laatuun kun verrataan yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin palvelutuotantoa
(Aalto ym. 2011, 8, 14, 17-18).

Hoidon hintaa on verrattu THL:n tutkimuksessa julkisten, yritysten ja jarjestojen palvelu-
asumisyksikoissa seka jarjestojen vanhainkodeissa. Taman vertailun perusteella nayttaa silta,
etta halvin hoitopaiva tuotetaan julkisissa yksikoissa ja kallein jarjestojen vanhainkodeissa.
Ongelmana tassa vertailussa on kuitenkin se, etta julkisten tahojen luvut eivat valttamatta
tasmaa yksityisten lukuihin, silla julkisella taholla erilaisten hallinnonkulujen erottaminen
juuri tietylle yksikolle on hankalaa. Toisaalta palvelurakenteen muutos myos osaltaan selit-
taa, miksi julkisella puolella henkilostorakennekin saattaa olla kevyempi kuin yksityisella puo-
lella. Yksityisen ja julkisen puolen huono vertailtavuus johtaa lopulta siihen, etta kun asia-
kasyksikko vertaa hoivan tukipalvelujen hintaa nykyisiin kuluihinsa, voi hinta nayttaa verrat-
taen suuremmalta, mikali oman palvelutuotannon kaikki kustannukset eivat ole selvilla. (Aal-
toym. 2012, 31, 32.)

8.1  Kaupungin hankinnat

Espoon kaupunki on sitoutunut vastuulliseen ostamiseen ja tukemaan hankinnoilla sosiaalisesti
kestavaa kehitysta (Espoon kaupunginhallitus 2010). Tahan tavoitteeseen Espoo pyrkii lisaa-
malla sosiaalisten nakokulmien kayttoa hankinnoissa vaha vahalta ja lisaamalla nakokulmia eri
aloille kokeilujen ja kokemusten perusteella. Kaupunki on valmistautunut siihen, etta hankin-
tojen kustannukset voivat kasvaa mutta uskoo, etta ratkaisu on kokonaistaloudellisesti edulli-
sempi, kun tyopaikkoja voidaan tarjota vammaisille ja maahanmuuttajille seka tyossaharjoit-
telupaikkoja opiskelijoille, jotka niita tarvitsevat valmistuakseen. Joitain hankintoja on jo
toteutettu ja lisaa on suunnitteilla. Tahan mennessa toteutunut on avustavien tehtavien han-
kinta kotihoidolle. Tassa on kyse hyvin samantyyppisista tehtavista kuin hoivan tukipalvelut

eli tyontekijalta ei vaadittu koulutusta tyohonsa. Tuottajan valinta tehtiin halvimman tunti-
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hinnan mukaan mutta ehtona valinnassa oli myos, etta palvelua tarjoavista tyontekijoista 30
% on vajaakuntoisia, vaikeasti tyollistyvia tai pitkaaikaistyottomia. Tulevaisuudessa Espoo
jatkaa sosiaalisten kriteerien kehittamista, jotta niita voidaan kayttaa laajemmin eri toimi-
aloilla. (Martelius 2012, 5.)

Yleisemmalla tasolla sosiaalisten kriteerien kayttamista hankinnoissa on tarkasteltu julkaisus-
sa sosiaaliset nakokulmat julkisissa hankinnoissa (Luostarinen ym. 2011). Tyollisyyden lisaa-
minen kunnan hankinnoilla voi maksaa enemman hankinnan ostohinnassa mutta toisaalta hen-
kilon tyollistyttya kunta voi saastaa sosiaali- ja terveyskuluissa ja saa verotuloja. Palkkatuettu
tyo on tyollistamistoimenpiteista kustannustehokkain ja juuri sita voidaan kayttaa hankinnois-
sa kriteerina esimerkiksi asettamalla ehto, etta tietty prosentti tyontekijoista kuuluu olla
palkkatukeen oikeutettuja. Julkaisussa on myos tehty esimerkkivertailuja 500 paivaa tyotto-
mana olleen henkilon aiheuttamista kustannuksista kunnalle. Kaikki tulot ja menot yhteenlas-
kettuna tyomarkkinatuella elava henkilo maksaa kunnalle 865 euroa ja kuntouttavassa tyo-
toiminnassa oleva 553 euroa. Palkkatuetussa tyossa oleva henkilo tuottaa kunnalle voittoa 86

euroa, mikali hanen tyopanoksensa kohdistuu kunnan hyvaksi. (Luostarinen ym. 2011, 17, 69.)

8.2 Palveluseteli antaa asukkaalle vapautta

Espoon kaupungilla on kaytossa kokeiluna palveluseteli, joka antaa henkilolle mahdollisuuden
hankkia hoiva-asumispalveluita haluamaltaan yksityiselta palveluntuottajalta kaupungin yksi-
koiden sijaan. Kaupunki myontaa palvelusetelin henkilolle taman tulojen mukaisesti ja palve-
lusetelia voidaan kayttaa vain palvelumaksun ja ateriamaksun maksamiseen eika esimerkiksi
vuokraan. Koska henkilon tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen, on myos palvelujen
omavastuuosuus erikokoinen riippuen tulosta. Henkilo saa siis vapauden valita, missa asuu ja
kustannukset tasta jaetaan kaupungin ja asukkaan kesken. (Vanhusten palvelujen ymparivuo-

rokautisen hoiva-asumispalvelun palveluseteli 2011; Palveluseteli hoiva-asumiseen 2011.)

Espoon kaupunki on julkaissut verkkosivuillaan listan palvelutuottajista, joiden tarjoamaa
palvelua voidaan ostaa Espoon kaupungin myontamalla palvelusetelilla (Lista vanhusten palve-
lujen ymparivuorokautisen hoiva-asumisen hyvaksytyista palvelutuottajista 2012). Listan poh-
jalta on luotu taulukko, josta ilmenee palveluntarjoajan nimi, sijaintikunta, asumisyksikon
luonne, palvelumaksun suuruus ja asukaspaikkojen tai asuntojen maara (liite 1). Asukaspaik-
kojen tai asuntojen maara on haettu palvelusetelituottajalistassa ilmoitetuilta palveluntuot-
tajien verkkosivuilta silla tata tietoa ei listassa ollut. Taulukkoon ei hyvaksytty palvelutuotta-
jia, jotka eivat ilmoittaneet asiakaspaikkojen maaraa tai jotka toimivat paakaupunkiseudun
ulkopuolella. Yksityiset palveluntuottajat eivat yleensa ilmoita esimerkiksi verkkosivuillaan
yksityiskohtaisia tietoja palveluidensa hinnoista, eika vertailtavaa hintatietoa ole julkaistu

niin, etta siita voisi saada kattavan kasityksen palveluiden hintatasosta. Palvelusetelituotta-
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jiksi hyvaksyttyjen yksikoiden hintatietoja kaytetaankin tassa antamaan kuva yleisesta tehos-

tettujen asumispalveluiden hintatasosta.

Soveltuvaa tietoa hyvaksytyista palvelusetelituottajista saatiin yhteensa 30 yksikosta, jotka
olivat kooltaan 16 - 150-asukaspaikkaisia. Yli puolessa yksikoista asukaspaikkoja oli 21 - 40.
Palvelumaksun keskiarvo kuukaudessa oli noin 3137 euroa alimman palvelumaksun ollessa
2635 euroa ja korkeimman 3677 euroa. Asukaspaikkojen valilla verrattuna eri kokoluokissa ei
ollut suurtakaan eroa palvelumaksujen keskiarvoissa vaan kaikissa keskiarvo oli 3050 - 3210
valilla eika ero noussut tai laskenut suhteessa asukaspaikkojen maaraan eli yksikon koko ei
suoraan vaikuttanut hintaan (liite 1). Palveluasumisen hinta vaikuttaa lopulta myos siihen,
miten suureksi hoivan tukipalvelun hinta voidaan asettaa silla kasvavat kustannukset nakyvat

palvelumaksuissa.

8.3  Tuotteen hinnoitteluun vaikuttavat tekijat

Luvussa 2.4 laskettiin, kuinka paljon yksikolle maksaa palkkakuluina hoivan tukipalveluiden
teettaminen hoitajilla. 60-paikkaisessa yksikossa hinta on 1900 - 2000 euroa kuukaudessa, kun
lasketaan tyomaara pilotissa toteutuneen tuntimaaran mukaan. Pilotissa toisaalta toteutettiin
myo0s yksittaisia tyotehtavia, joita hoitajat eivat olleet aiemmin tehneet lainkaan, kuten soh-
van peseminen (Kattainen & Kinnunen 2012, 48). Lisaksi palvelu toteutettiin henkiloston tyo-
hyvinvointia kehittavana toimintana yksikolle, minka kustannuksia ilman palvelua ei tassa
voida selvittaa kattavien taustatietojen puuttuessa. Seuraavan luvun ja liitteen 1 mukaisesti
voidaan huomata, etta palvelutiimin kustannukset voivat nousta hoitajan palkkaa korkeam-
miksi ja siksi palvelutuotteen tarjoaminen voi vaikuttaa kannattamattomalta. Toisaalta yksin-
kertainen palkan laskeminen ei kuvaa kaikkia niita kuluja, joita yksikolle syntyy hoivan tuki-

palveluiden riittamattomasta tekemisesta ja toisaalta riskien toteutumisesta.

Tyonantajan maksettavaksi koituu hoitajan varsinaisen palkan lisaksi myos taman sairastuessa
tai lomaillessa sijaisen palkka. Hoivan tukipalveluissa tallaiset muutokset eivat nay kuukausit-
taisessa hinnassa asiakkaalle vaan hinta pysyy tasaisena riippumatta palvelutiimin tyonteki-
joista. Erityisesti hoivan tukipalvelut vahentavat yksikoiden asukkaisiin liittyvia riskeja, kun
hoitajien mahdollisuudet toteuttaa omaa tehtavaansa parantuvat. Kun hoitajat eivat ole kii-
reisia ja stressaantuneita, on heilla myos paremmat mahdollisuudet keskittya asukkaaseen,
jolloin esimerkiksi painehaavat, fyysinen rajoittaminen ja tarpeettomien psykoosilaakkeiden
kaytto vahenee (Aalto ym. 2011. 72). Tama taas johtaa siihen, etta yksikolle ei koidu niita
kuluja, joita syntyy kun asukas tai taman omaiset kokevat palvelussa tapahtuneen virheen ja
valittavat siita eteenpain. Samanlaisia valituksia voi syntya esimerkiksi, jos asumisymparistos-
ta pidetaan huonosti huolta eli siisteystaso ei ole kaikilta osin hyva tai esimerkiksi huonekalut

tai apuvalineet ovat rikki.
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Palvelun hinta laskutetaan asiakkaalta kuukausittain tai palvelusopimuksessa maaritetyin va-
liajoin riippuen myos osin siita, millaisella pohjalla palvelua tarjoavan yrityksen kassavirta on.
Palvelun hinta muodostuu yhdelle yksittaiselle viikoittaiselle tyotunnille, joka aina kerrotaan
maksukaudessa kertyneiden viikkojen maaralla. Viikoittain tehtava tuntimaara sovitaan asiak-
kaan kanssa hoitohenkilokunnan tuen tarpeen ja asukasmaaran mukaan. Espinnon pilottien
pohjalta on laskettu, etta 60 hengen yksikolle riittaisi kaksi puolikasta paivaa viikossa eli kah-
deksan tuntia. Tuntipohjaisen hinnoittelun myota on tyotehtavien muuttaminen tai vaihtami-
nen helpompaa, kun niista voidaan suoraan sopia yhteyshenkiloiden kesken eika tasta tarvitse
tehda muutoksia palvelusopimukseen kunhan tyotehtavat pysyvat sovituissa rajoissa eli ne
voidaan toteuttaa ryhmalla, jolla ei ole koulutusta tehtaviin ja niihin kuluu palvelusopimuk-
sessa sovittu aika. Nain voidaan toteuttaa esimerkiksi piloteissa esiin nousseita vuoden kier-
toon liittyvia juhlia joustavasti kun sopimus tai hinnoittelu ei sita esta (Kattainen & Kinnunen
2012, 42). Toisaalta myos lisamyynti helpottuu, kun tiimi voi tarjota yksikolle yksittaisia lisa-
tunteja tyota silloin kun apua tarvitaan enemman. Tuntipohjainen hinnoittelu on myos perus-
teltua siksi, etta sita on jo aiemmin kaytetty ainakin Espoon kaupungilla avustavien tehtavien

hankinnassa (Martelius 2012).

Taman palvelutuotteen toteuttajaksi on tassa tyossa suunniteltu yhteiskunnallista yritysta, eli
sen tarkoituksena on edistaa yhteiskunnallista paamaaraa ja tehda voittoa, joka paaosin ohja-
taan taman tavoitteen saavuttamiseen (Hanninen ym. 2011, 7). Taman palvelutuotteen koh-
dalla tama tavoite olisi tyollistaminen eli liikevoiton avulla toimintaa voitaisiin kasvattaa
palkkaamalla lisaa henkilokuntaa. Yritystoiminnan keskeisena tavoitteena on tuottaa voittoa
ja se erottaakin yritykset yhdistyksista. Taman tavoitteen vuoksi palvelun hintaan on lasket-
tava maltillinen kate, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja yrityksen taloudellinen tilanne py-

syy terveella pohjalla.

9  Tuotannon kustannukset

Hoivan tukipalveluiden keskeinen resurssi ovat ihmiset ja taman vuosi myos palvelun tuotta-
misesta syntyvat kustannukset (cost structure) ovat suurimmaksi osaksi palkkamenoja (Oster-
walder & Pigneur 2010, 40-41). Yrityksen kulut eivat siis kasva suoraan samassa suhteessa kuin
se tuottaa palveluita, mika ei varsinaisesti ole ongelma, silla tallaisessa in house -tyyppisessa
palvelutuotannossa myos tulonlahteet ovat yleensa sopimuspohjaisia ja vakaita. Taman palve-
lun tuotannossa luonnollisesti otetaan huomioon kustannukset ja niiden pitaminen alhaalla.
Palvelu on kuitenkin ensisijaisesti muotoiltu tarjoamaan asiakkaalle laadukasta palvelua ja

laadulliset tekijat painavat myos tuotteen kulurakenteessa enemman kuin hinta.
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Hoivan tukipalvelut laskutetaan asiakasyksikolta kuukausittain tehtyjen tyotuntien mukaan.
Taman vuoksi tuotteen kustannuksetkin lasketaan yhdelle kuukaudelle, josta voidaan sitten
laskea kuukausikustannuksia erilaisille yksikoille riippuen niiden tilaamasta tuntimaarasta.
Palvelun kustannukset on laskettu olettaen, etta yrityksella olisi yhteensa kaksi palvelutiimia,
joiden kesken jakautuu asiantuntijan palkka ja muut hallinnon kustannukset. Tiimin kustan-
nukset muodostuvat kolmen tiimin jasenen ja tiiminvetajan palkasta, tarvittavista tyovaat-
teista ja valineista seka liikkumiskustannuksista. Puoliksi jaettaviin hallinnon kuluihin kuulu-
vat koneet ja laitteet, vuokrat, hallinnon / asiantuntijan palkka seka materiaali- ja muita
kuluja. Naista voidaan hiukan ylospain pyoristaen saada yhden palvelutiimin kuukausittaisiksi
kustannuksiksi 11 800€. Laskelmat on tehty hyvin ylimalkaisesti silla erilaisilla jarjestelyilla
kustannukset voivat muuttua. Palkkamenot vievat kuluista suurimman osan ja niita voisi alen-
taa esimerkiksi toisen tyoehtosopimuksen tai palkkatuen kaytolla mikali tiimille tarjottavat

tyotehtavat ja jasenten tausta antavat sille mahdollisuuden. (Liite 2.)

Espinnon tyoyhteisopilottien perusteella voitiin laskea taulukon 1 mukaisesti, etta keskimaa-
rainen tyotuntien maara kuukaudessa suhteessa yksikon asukasmaaraan oli noin 2,14 h. Luon-
nollisesti hoivan tukipalvelujen tarpeen maaraa olisi parempi mitata hoitajien ja asukkaiden
maaran suhteella pelkan asukasmaaran sijaan, mutta pilottikohteissa hoitajien ja muun henki-
l6ston maara oli niin vaihteleva ja jatkuvasti muuttuva, ettei sita kannata tassa kayttaa ver-

tailukohtana.

Yksikko, aika Tehtyja tunteja Asukkaita Tunteja per asukas
Taavinkoti, huhtikuu | 137 59 2,32
Taavinkoti, toukokuu | 121 59 2,05
Viherkoti, huhtikuu 84 62 1,35
Viherkoti, toukokuu 177 62 2,85
Keskiarvo 129,75 2,14

Taulukko 1 : Tyotuntien maara suhteessa yksikon asukkaisiin (Kattainen & Kinnunen 2012, 37,
46, 51, 58.)

Taulukossa 2 on selvitetty sita, kuinka monta tuntia hoivan tukipalveluita erikokoiset yksikot
tarvitsevat kun pohjana kaytetaan taulukon 1 pohjalta oletusta, etta tyota on tehtava 2,14
tuntia asukasta kohden kuukaudessa. Taman lisaksi tuntimaara on jaettu neljalla, jotta saa-
daan selville se aika, joka neljan hengen tiimin tulee tehda tyota, jotta tarvittava tuntimaara
saadaan tehtya. Lopuksi viela kuukausittainen tuntimaara on jaettu neljalla viikoittaisiksi
tunneiksi, jotta saadaan kuva siita kuinka paljon yksikon viikoittaiseen toimintarytmiin liittyisi
hoivan tukipalveluita. Asukasta kohden tarvittavaa tuntimaaraa siis verrataan Espoon palve-
lusetelituottajiksi hyvaksyttyjen yksikoiden yleisimpiin asukaspaikkojen maariin eri koko-

luokissa (liite 1).
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Asukaspaikat Tunteja kuukaudes- | Tyotunteja kuukau- | Tyotunteja viikossa
sa (2,14h * asukas) dessa neljan hengen | neljan hengen tii-

tiimilla milla

16 34,24 8,65 2,16

26 55,64 13,91 3,48

35 74,9 18,73 4,68

60 128,4 32,1 8,03

130 278,2 69,55 17,39

Taulukko 2 : Tyotuntien maara suhteessa yksikon asukkaisiin (Kattainen & Kinnunen 2012, 37,

46, 51, 58.)

Palvelutiimin tyoaika on Espinnon piloteissa laskettu kahdeksaksi tunniksi paivaa kohden eli

siina ei ole otettu huomioon taukoja tai siirtymia. Tama johtuu siita, ettei tarkkaa tietoa

naista ollut saatavilla. Seuraavissa taulukon 3 laskelmissa kaytetaan yksikoissa vietettavan

ajan pituutena seitsemaa tuntia paivaa kohti eli 140 tuntia kuukaudessa, jotta otetaan huo-

mioon tyopaivaan valttamatta kuuluvat siirtymaajat mutta toisaalta huomioidaan se, etta

pilottien tuntimaarissa voi olla tauoista johtuvaa aikaa. Jos siis tiimin kuukausittainen koko-

naishinta 11 800 euroa jaetaan, kuukauden tyotunneille tulee yhden tunnin hinnaksi 84,29

euroa. Seuraavaan taulukkoon 3 on laskettu palvelun kuukausihintoja erilaisille yksikoille nii-

den asukaspaikkojen mukaan. Tiimin tuntimaarat on pyoristetty taulukosta 2 neljalla jaollisiin

maariin, jotta ne jakautuvat hyvin viikoittain ja tuntihinnaksi on pyoristetty 85 euroa.

Yksikon asukaspaikat Tiimin tunteja kuukaudessa | Palvelun hinta kuukaudessa
16 8 680

26 12 1020

35 20 1700

60 32 2720

130 68 5780

Taulukko 3 : Palvelun hinta erikokoisille yksikoille

Hoivan tukipalvelut myydaan yrityksille ja julkisille organisaatioille mutta lopulta sen maksa-

jiksi paatyvat kuitenkin kayttajat, joko palvelumaksun tai kaupungin tulojen eli verotuksen

kautta. Tarkeaa onkin siis tietaa myos markkinointitarkoituksia varten, mika on palvelun hinta

asiakasta kohti kuukaudessa. Kun asukasta kohden vaadittava tukipalveluiden maara 2,14

tuntia kuukaudessa, jaetaan tiimin jasenten kesken ja kerrotaan tuntihinnalla, saadaan yhden

asukkaan osuudeksi maksusta noin 45 euroa kuukaudessa (2,14/4 * 85 € = 45,475). Taman

summan suuruuteen luonnollisesti vaikuttaa se, kuinka suuri tarve hoivan tukipalveluilla on

yksikossa eli kuinka monta hoitajaa kutakin asukasta kohden on ja kuinka vaikeahoitoisia
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asukkaat ovat. Kun tama asukaskohtainen keskihinta viela suhteutetaan palvelusetelituottaji-
en ilmoittamaan keskimaaraiseen palvelumaksuun 3137 €, huomataan, etta tukipalvelu nos-
taisi palvelumaksua ([{3137+45} / 3137] * 100%= 101,43 %) noin 1,4 prosenttiyksikkoa. Toisaal-
ta on huomattava, etta hinnannousu voi palvelun jatkuessa tasaantua lahemmaksi alkuperais-
ta hintaa mikali esimerkiksi toteutumattomien riskien vuoksi yksikon muut kulut laskevat tai

palkkakustannuksissa voidaan saastaa.

Jotta saadaan selville, onko palvelutuote todella toteuttamiskelpoinen, voidaan laskea tiimil-
le esimerkkityoviikko, josta selviaa tarvittavien asiakkaiden maara kuten taulukossa 4. Luku-
jarjestykseen on valmiiksi merkitty yksikoita, joissa on eri maarat asukaspaikkoja (a.p.). Ku-
takin viitta erilaista aiemmissa laskelmissa kaytettya yksikon kokoa on kaytetty laskelmassa
kerran, jonka tuloksena saatiin aikaan taysi tyoviikko, jossa jokaisella paivalla on seitseman
tyotuntia. Kun naiden viiden yksikon palvelumaksut lasketaan yhteen, tulee summaksi
(680+1020+1700+2720+5780=) 11 900 € eli pyoristysten vuoksi jopa hiukan enemman kuin al-
kuperainen arvio 11 800 € (liite 2). Asiakkaiden maara tulee viela kertoa kahdella, jotta las-
kelmissa tehty hallinnon kulujen jakaminen kahdelle tiimille toteutuisi, eivatka nama kulut
jaisi vain yhdelle tiimille. Talloin toteutuakseen suunnitelman mukaisesti hoivan tukipalvelut
tarvitsisivat kymmenen erikokoista asiakasyksikkoa, jotta sen toteuttaminen on kannattavaa.
Tama tarkoittaisi esimerkiksi kolmasosaa valitulla toiminta-alueella toimivista Espoon palve-

lusetelituottajista tai neljasosaa koko valitun alueen kunnallisista yksikoista (liite 1).

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
4h, 60 a.p. 7h, 130 a.p. 2h, 16 a.p. 3h, 130 a.p. 7h, 130 a.p.
3h, 26 a.p. 5h, 35 a.p. 4h, 60 a.p.

Taulukko 4 : Palvelutiimin esimerkkityoviikko

Edella olevat kustannuslaskelmat on tehty perustuen normaaleihin palkkakustannuksiin, vaik-
ka tiimin koossa on otettu huomioon mahdollisuus siihen, etta mukana on myos osatyokykyisia
tyontekijoita. Liitteeseen 2 on laskettu myos sellaisen tiimin kustannukset, jonka jasenista
kahden palkasta tyonantaja on oikeutettu saamaan palkkatukea. Yhden tiimin kustannukset
olisivat talloin 9900 euroa kuukaudessa. Kuukauden 140 tyotunnille jaettuna tuntihinnaksi
muodostuisi noin 70 euroa (70,71). 60 asukkaan yksikolle 32 tuntia kuukaudessa hoivan tuki-
palveluita maksaisi talloin noin 2240 euroa. Palvelutuotannon kustannukset laskisivat siis la-

hes 500 eurolla taman kokoiselle yksikolle.

10 Paatelmat

Taman opinnaytetyon selvityksen pohjalta voidaan sanoa, etta sosiaalisista lahtokohdista tuo-

tettu hoivan tukipalvelujen palvelutuote on mahdollista vieda markkinoille useista haasteista
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huolimatta. Julkiselle puolelle tuotteen myymisen suurimpana esteena on hankintalaki, joka
rajoittaa uudenlaisten tuotteiden myymista kunnille, silla kaikki suuremmat hankinnat on
kilpailutettava. Talloin vastuu toiden uudelleen jarjestamisesta ja ostettavan palvelutuotteen
sisallon suunnittelusta jaa kaupungille eli sen asumispalveluyksikoille ja hankintavastaaville.
Yksityisella puolella ongelmat ovat osin samoja vaikka samanlaisia rajoituksia hankintojen
teolle ei olekaan. Yksityisten asumispalveluiden kohdalla ongelmaksi muodostuu erityisesti
palvelujen hankinnan kannattavuus liiketoiminnalle, silla niiden henkilostorakennetta esimer-
kiksi patevyyksien ja maaran suhteen ohjataan vahvasti julkisilta tahoilta, mika jattaa vahan

lilkkkumatilaa uudenlaiselle tyon jarjestamiselle, jos toiminta halutaan pitaa kannattavana.

Positiivisena asiana palvelutuotteen kannalta voidaan nahda julkisen vallan heraaminen sii-
hen, etta silla on suuri valta edistaa erilaisia eettisia paamaaria myos yksityisilla markkinoilla.
Euroopan unionin tasolla sosiaalisen yrittajyyden (Suomessa sosiaalista ja yhteiskunnallista)
asemaa on alettu kehittaa esimerkiksi vuoden 2011 lopulla Euroopan komission tekeman Sosi-
aalisen yrittajyyden aloitteen perusteella (Eduskunta 2012). Sama muutos nakyy jo nyt paikal-
listasolla kun Espoon kaupunginhallitus on hyvaksynyt vuoden 2010 lopulla vastuullisen osta-
misen periaatteen Espoon hankinnoissa (Espoon kaupunginhallitus 2010). Vaikka periaatetta
sovelletaankin viela vahan hankinnoissa, alkaa hoivan tukipalveluille avautua jo markkinoita

myos julkiselta puolelta.

Tassa opinnaytetyossa on keskitytty vahvasti hoivan tukipalveluiden tuottamiseen vanhusten
palveluasumisyksikoille. Tama johtuu taysin rajauksesta, joka tehtiin kaytettavissa olevan
materiaalin vuoksi. Tuotteen markkinat voisivat olla myos hyvin paljon laajemmat, jos mu-
kaan otettaisiin esimerkiksi vammaisille tarkoitetut asumispalvelut, lastenhoidon palvelut ja
kotihoito. Tahan mennessa Espoo onkin jo kilpailuttanut esimerkiksi kotihoidon avustavat
tehtavat niin, etta tarjouspyynnossa oli mukana ehto tyollistettavista henkiloista (Martelius.
2012).

Hoivan tukipalveluiden keskeisimpana markkinoinnillisena ongelmana on, etta ennen palvelun
hankkimista se tuotetaan yksikoissa lahinna hoitajien voimin, eika palvelulle siksi valttamatta
nahda tarvetta. Kappaleessa 2.4 laskettiin, etta hoitajilla tuotettuna tama tyo maksaa noin
60-paikkaiselle yksikolle lahes 2000 € kuukaudessa. Kappaleessa 9 taas hoivan tukipalveluiden
kustannuksiksi laskettiin samankokoiselle yksikolle noin 2700 euroa. Jotta siis palvelutuotetta
kannattaisi edes alkaa markkinoida yksikoille, tulisi sen hintaa saada alemmas vaikuttamalla
esimerkiksi palkkamenojen suuruuteen, jotka muodostavat suurimman osan hinnasta. Esimer-
kiksi palkkatuen avulla kustannukset voitaisiin saada noin 2200 euroon kuukaudessa. Toisaalta
myo0s vakuuttavat perustelut muista, kuin aiheutuvista palkkakuluista yksikolle, voisivat aut-
taa tuotteen myymisessa, kuten on esitetty kappaleessa 8.3. Tama vaatisi esimerkiksi tietoa

hoitajien tyoajan tehokkuudesta kun tukipalveluja ei ole erotettu, toteutuneiden riskien kus-
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tannuksista, huonosta tyohyvinvoinnin yllapitamisesta aiheutuvista kustannuksista seka kaikis-
ta kertyvista kustannuksista yksikossa pelkan palkan sijaan. Nama voisivat olla hyvia aiheita

jatkotutkimukselle.

Hoivan tukipalvelut nostavat asumispalvelun hintaa asukasta kohden yksikossa noin 1,4 pro-
senttia riippuen tietenkin siita, kuinka paljon palvelumaksu on, kuinka paljon yksikossa tarvi-
taan hoivan tukipalveluja ja alentavatko tukipalvelut muita yksikon kustannuksia. Prosentuaa-
linen korotus on suhteellisen pieni, jos sita verrataan esimerkiksi ylimaaraisen tyontekijan
palkkaamiseen, joka kerralla saattaisi vaikuttaa kunkin asukkaan palvelun hintaan useita pro-
sentteja. Pohdinta siita, mika lopulta tulee halvimmaksi vaihtoehdoksi asukasta kohden, on
keskeista silla iakkaiden ihmisten maaran lisaantyessa paineet palveluiden tuottamiselle edul-
lisemmin kasvavat. Jatkuvasti lisaantyva toiminnan tehostamisen vaatimus voi myos luoda
markkinoita erillisen yrityksen tuottamille tukipalveluille, silla riskien hallinnan tarkeys koros-

tuu, kun resurssit ovat niukat.

Taman opinnaytetyon pohjalta voidaan sanoa, etta Espinno-hankkeen Diakin osaprojektin
tyoyhteisopilottien toimintamalli olisi mahdollista toteuttaa myos liiketoimintana. Kannatta-
vaa toiminta olisi, jos kaupungit toteuttaisivat enemman sosiaalisin nakokulmin varustettuja
tukipalveluhankintoja, tukipalveluiden tyontekijakustannuksia saataisiin alaspain tai yksikoi-
den tyonjakoon liittyvat saannot muuttuisivat. Tuotteen ratkaisemat asiakastarpeet ovat to-
dellisia ja ne on todistettu monin erilaisin tutkimuksin ja selvityksin Suomessa ja ulkomailla,
mutta keskeiseksi ongelmaksi muodostuvat myyntivaylat tuotteen ollessa markkinoilla viela

niin uusi, etteivat rakenteet ole viela valmiita vastaanottamaan sita.
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Attendo Oy, Hoivakoti Linnanharju
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Mainio Vire Oy, Vire Koti Merivirta

Attendo Oy, Variston Hoivakoti

Stiftelsen Silviahemmet

Folkhalsan Syd Ab, Seniorhemmet

Mainio Vire Oy, Vire Koti Aallonhuippu
Attendo Oy, Apollokoti

Helsingfors svenska metodistférsamling
Debora Oy, Hoivakoti Harmonia

Attendo Oy / Aarni Hoiva Oy

Attendo Oy, Laaksolahti

Mefys Oy, Vuoksela

Mainio Vire*
Esperi*
Attendo*

Espoo
Helsinki
Vantaa

Kaupunki
Espoo
Espoo
Espoo
Helsinki
Helsinki
Espoo
Espoo
Helsinki
Espoo
Espoo
Espoo
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Espoo
Espoo
Vantaa
Espoo
Helsinki
Espoo
Espoo
Vantaa
Helsinki
Helsinki
Espoo
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Vantaa
Espoo
Espoo

1
1

Asumisyksikén luonne

Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikkd
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko

2 *Muistisairaille*

5 *Tehostetun*

5 Palvelumaksujen keskuarvo
Asukaspaikkojen keskiarvo

6 Asukaspaikkoja alle 20

2 Asukaspaikkoja 21-40

3 Asukaspaikkoja 41-60
Asukaspaikkoja yli 61
Suurin palvelumaksu
Pienin palvelumaksu
Erotus prosentteina

3111,55
3027
2930,34
2635
3155
3386,55
3100
3556,8
2950
2850,5
3502
2847
3100
3011

3 665,00
3676,76
3 406,00
3 406,00
3 270,00
2 965,64
2724,06
3100
3406
3406
2854,69
3025,1
3279
2950
3100
2900,88
2940

21

13
3136,705484
43,67741935
5

16

6

4

3676,76
2635
1,395354839
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Palvelumaksu Asukaspaikat

16
27
47
130
130
16
35
12
32
32
24
13
26
150
45
30
34
58
60
25
38
60
26
64
23
26
24
38
35
60
18

40 %



Nimi

Asukaspaikkoja alle 20

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy
Stiftelsen Brummerska Hemmet
Elaméntalo Oy

Esperi Care Oy / Hoivakoti Opri ja Oleksi
Mefys Oy, Vuoksela

Asukaspaikkoja 21-40

Mainio Vire Qy, Vire Koti Aallonhuippu
Esperi Care Oy, Hoivakoti Villa Lyhde
Helsingfors svenska metodistforsamling
Hugo och Maria Winbergs stiftelse
Esperi Care Oy, Hoivakoti Untuva
Stiftelsen Silviahemmet

Attendo Oy, Apollokoti

Kanervakoti - Kanervahemmet ry
Dementiakoti Villa Tapiola Oy

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistys ry

Esperi Care Oy, Hoivakoti Janismaki
Folkhalsan Syd Ab, Folkhalsanhuset i Vanda
Uudenmaan Seniorikodit Oy, Villa Lauriina
Attendo Oy / Aarni Hoiva Oy

Mainio Vire Qy, Vire Koti Merivirta

Debora Oy, Hoivakoti Harmonia

Asukaspaikkoja 41-60

Mediverkko Hoivapalvelut Oy, Villa Andante
Mikeva Oy / MikevanHelmi

Folkhalsan Syd Ab, Folkhélsanhuset i Esbo
Attendo Oy, Hoivakoti Linnanharju

Attendo Oy, Variston Hoivakoti

Attendo Oy, Laaksolahti

Asukaspaikkoja yli 61

Folkhalsan Syd Ab, Seniorhemmet

Miinan Hoitolat Oy / Asumispalveluk. Wilhelmiina
Miinan Hoitolat Oy / Asumispalvelukeskus
Esperi Care Oy, Tilkantoivo

Kaupunki Asumisyksikon luonne

Helsinki
Helsinki
Espoo
Espoo
Espoo

Espoo
Espoo
Helsinki
Espoo
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Espoo
Espoo
Espoo
Espoo
Vantaa
Espoo
Vantaa
Espoo
Helsinki

Espoo
Espoo
Espoo
Helsinki
Vantaa
Espoo

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki

Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko

Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd

Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikko
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Muistisairaille ja tehostetun hoivan yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd

Muistisairaille tarkoitettu yksikkd
Tehostetun palveluasumisen yksikkd
Muistisairaille tarkoitettu yksikko
Tehostetun palveluasumisen yksikko

Palvelumaksu

3556,8
2847
3111,55
3386,55
2940

2854,69
3502
3279

2 965,64
3100
3406

3025,1
3027

3676,76

2950
2850,5

3 406,00
3100
3100

2724,06
2950

3 665,00
2930,34
3 406,00
3 270,00

3100

2900,88

3212,04

3406
2635
3155
3011
3051,75
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Asukaspaikat

12
13
16
16
18

3168,38

23
24
24
25
26
26
26
27
30
32
32
34
35
35
38
38

3119,796875

45
47
58
60
60
60

64
130
130
150
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Tuotteen kustannukset

Kustannukset lasketaan yhdelle kuukaudelle, jonka jalkeen muodostetaan tuotteen hinta tyo-
tuntien mukaan yksikolle.

Tiimin kustannukset

Avustavan henkilon palkka, tiimin jasenet

Tiimin jasenten palkat on laskettu yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen mukaises-
ti, silla se vastaa paremmin hoiva-avustajan tehtavia. Jos tehtavat painottuisivat esimerkiksi
enemman talonmiehen tehtavien kaltaisiin tehtaviin, voitaisiin soveltaa myos kiinteistoalan
tyoehtosopimusta, jolloin palkkakustannukset voisivat olla hiukan alemmat.

Palkkaan on myos laskettu tyonantajan sivukuluja kertoimella 1,3. Tarkempaa maarittelya
kuluista ei haluttu tassa tehda silla nama kulut riippuvat tyonantajasta, eika tassa oteta kan-
taa siihen, kuka tyontekijat varsinaisesti palkkaa. (Palkanmaksun sivukuluja. 2012.)

Sosiaalipalveluala, tiimin jasenet:

Palkkaryhma A (vahimmaispalkkaryhma g11, PK-seutu, Ov) 1609,40€
Tyonantajan kustannukset

1609,40€ x 1,30 = 2092,22€

Kolmen tyontekijan palkka

2092,22 x 3 = 6276,66€

(Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus 1.2.2012-28.2.2014. 34, 37)

Koska tarkoitus on, etta yritys toimii sosiaalisin perustein, voidaan palkkakustannuksissa ottaa
myos huomioon mahdollisuus, etta osa tyontekijoista saa palkkatukea tyostaan. Lasketaan
siis, etta tiimin jasenista kaksi saisi tukea. Vuonna 2012 palkkatuen perusosa on 31,36 euroa
paivalta seka korkeintaan 60% lisaosa jonka myontaminen riippuu tyontekijasta ja tyonanta-
jasta. Lasketaan tassa, etta lisaosa on 50%. Tyonantajan kustannukset lasketaan ennen palk-
katuen vahentamista.

2092,22€ - 1609,40 € = 482,82 €

31,36€ * 20 (d) = 627,20 €

627,20€ * 1,5 = 940,80

1609,40€ - 940,80 € = 668,6 €

(482,84€ + 669,6€) * 2 = 2304,88 € (kaksi tyontekijaa)

(Palkkatuki 2012)

Tiiminvetajan palkka

My0s tiiminvetajan palkka on laskettu yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen mu-
kaan. Tiiminvetajan palkkaluokka on valittu henkilolle jolla on jonkinlaista tyokokemusta tai
koulutusta samankaltaisista tehtavista mutta ei vastuuta tyon sisallosta.

Palkkaryhma B (g14, Ov) 1709,14€

Tyonantajan kustannukset

1709,14€ x 1,30 = 2221,882€

(Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus 1.2.2012-28.2.2014. 34, 37)

Tyovaatteet ja valineet

Tyopaita jokaiselle tiimilaiselle, 1 per vuosi, 40€ kpl

Tyohousut jokaiselle tiimilaiselle, 1 per vuosi, 50 € kpl

[(40€ x 4) + (50€ x 4)]/12= 30 € / kuukausi

(Mendata.. 2012)

Tyovaatteiden lisaksi tiimi tarvitsee esimerkiksi tyohanskoja ja muita kuluvia valineita, joten
yhteishinnaksi arvioidaan 100€ kk



50
Liite 2

Polttoaine

Jos toimitaan 20 km sateella ja siirtymia paivan aikana tulee yksi seka menopaluu toimistolle,
voidaan paivalle laskea esim. 50 km (20+20+10)

Polttoaineen yhdistetty kulutus: Ford Fiesta 1,25 82 hv Trend M5 5-ovinen: 5.6l /100 km
(Tuulilasi. 2012)

Polttoaineen (95E) keskihinta Espoossa 17.2.2012 1,632€/1

(Polttoaine.net, 2012)

Polttoaineen hinta kuukaudessa on siis kulutus 1000 kilometrilla kertaa polttoaineen hinta.

56 x 1,632 € = 91,392

Polttoaineen hinnan nousun ja ylimaaraisien matkojen vuoksi pyoristetaan hinta 100€ kuukau-
dessa.

Auto

Kuukauden lease pienelle viisioviselle autolle

Jos ajetaan 50 km paivassa eli 250 km viikossa eli 1000 kuukaudessa, tulee vuodessa ajokilo-
metreja 12 000

Fiesta 5-ov 1.25 Trend 60 hv ilm. 399 €/kk (RI-lease finance. 2010.)

Ford Fiesta 1.25 82 hv Titanium 5-ovinen, 399€/kk (Automaa. 2012)

Kuluttajille tarjotaan siis palvelun tarpeisiin sopivaa autoa noin 400€ kuukaudessa. Tahan
hintaan kuuluvat myos autosta aiheutuvat kulut.

Hallinnon kulut

Hallinnon kulut jatetaan tassa tarkoituksella ylimalkaisiksi, jotta ei turhaan otettaisi liikaa
kantaa siihen, millainen yritys palvelua tarjoaa. Joitain laskelmia on kuitenkin tehty, jotta
osataan arvioida hallinnon kulujen suuruusluokkaa.

Laitteet, kalusto

Lasketaan esimerkiksi tietokoneen hinta kuukaudelle

HP EliteBook 8560w -mobiilityoasema keskihinta alkaen 2,073 € sis. ALV (Hewlett-Packard
Development Company. 2012.)

Jos tietokoneen hinta olisi 2100€ ja se jaettaisiin kahdelle vuodelle, olisi sen hinta kuukau-
dessa

2100€ / 24 = 87,5

Samalla logiikalla lasketaan, etta yritykselle syntyy muitakin samanlaisia kuluja laitteista ja
kalustosta 600€ kuukaudessa

Liiketilat

Tassa listatut liiketilat olivat tarjolla vuokralle 17.2.2012 Oikotie.fi-palvelussa. Hakuehtoina
kaytettiin 70-90 nelion pinta-alaa ja sijaintia Espoossa. Haun perusteella saaduista vaihtoeh-
doista valittiin vain tilat, joissa ilmoitettiin vuokra. (Oikotie. 2012)

e Liike/toimistohuoneisto, Perkkaa, 1003€ /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/6704911
e Toimistotila, Karamalmi, 1550€ /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/6941081
e Liiketila, Karakallio, 780 € /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/7084157
e Liiketila, Karakallio, 600€ /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/7084145
o Liiketila, Painiitty, 1000€ /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/7075425
Toimitila, Pohjois-Tapiola, 1530€ /kk
o http://asunnot.oikotie.fi/vuokrattavat-toimitilat/7061757

Liiketilojen vuokrien keskiarvoksi tulee noin 1100 € (1077€).



Hallinnon / asiantuntijan palkka
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Palkka laskettu henkilolle, joka vetaa palveluprosessissa tarvittavat tyoyhteison workshopit,
vastaa asiakaskohteiden hallinnasta ja on vastuussa siita, etta tiimi suorittaa palvelusopimuk-
sessa tehtyja tehtavia. Palkkaluokka on valittu asiantuntijatehtavissa toimivan, koulutetun ja
toiminnasta vastuussa olevan henkilon palkkauksen mukaan.

Yksityinen sosiaalipalveluala

Palkkaryhma E (vahimmaispalkkaryhma E, PK-seutu, Ov) 2222,92€

Tyonantajan kustannukset
2222,92€ x 1,30 = 2889,796€

Materiaalit, muut kulut

Puhelin-, sahko-, Internet-, lupa-, toimistotarvike- ja muita kuluja varten varataan 500€ kuu-

kaudessa

Palvelun hinta

Taulukon luvut on pyoristetty lahimpaan sataan euroon edella esitetyista laskelmista. Hallin-
non kulut on jaettu puolella (ja pyoristetty), silla oletuksella, etta yrityksella on yhteensa
kaksi palvelutiimia, joiden tarjoaman palvelun hintaan hallinnon kulut jakautuvat.

Tuote

Auto leasing

Polttoaine

Tiimin jasenten palkkakulut (3 hl©)
Tiiminvetajan palkkakulut
TyOvaatteet ja valineet
Hallinto: laitteet

Hallinto: liiketilat

Hallinto: palkkakulut
Hallinto: muut kulut
Yhteensé

Hinta palkkatuetuilla tyontekijoilla

Tuote

Auto leasing

Polttoaine

Tiimin jasenten palkkakulut (3 hl6, 2 palkka-
tuella)

Tiiminvetajan palkkakulut
TyOvaatteet ja valineet
Hallinto: laitteet

Hallinto: liiketilat

Hallinto: palkkakulut
Hallinto: muut kulut
Yhteensa

Hinta kk
400
100
6300
2200
100
300
600
1500
300
11800

Hinta kk
400

100
4400

2200
100
300
600
1500
300
9900
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Kirjoittaja: Susanna Louneva
Aika: 7.12.2011

Kuvaus sateenvarjoyrityksestd eli palveluja koordinoivasta osuuskunnasta

Osuuskunta tarjoaa palveluita hoiva-alan yrityksille ja kaupunkien seka kuntien vanhuspalve-
luille. Monialainen yritys tarjoaa asiakkailleen erilaisia kokonaisuuksia suunnittelusta toteu-
tukseen. Lahtokohtana on tarpeiden kartoittaminen asiakasyrityksessa ja sen pohjalta oikean-
laisten palveluiden raatalointi. Kartoitus tehdaan haastattelututkimuksina asiakkaan asiakkail-
le, asiakasyritys saa tasta arvokasta tietoa myos oman toimintansa kehittamiseen.

Yritys tarjoaa palveluita laaja-alaisesti siivouksesta hammashoitoon ja kotielainten hoidosta
kampaajaan. Palvelut tuotetaan osittain osuuskunnan omin voimin, mm. fysioterapiapalvelu
ja tutkimus, ja osan palveluista tuottavat osuuskunnan yhteistyokumppanit, eri alojen sosiaa-
liset - ja yhteiskunnalliset yritykset. Lisaksi palveluita on tuottamassa eri alojen opiskelijoita
seka jarjestojen vapaaehtoistoimijoita. Koordinoimalla em. yrityksia ja mahdollistamalla yri-
tysten keskinaisen yhteistyon, osuuskunta pystyy tarjoamaan sopivia ja joustavia kokonaisuuk-
sia asiakkaan kulloisiinkin tarpeisiin.

Esimerkki toimintatavasta:

Palvelutalo ostaa monia eri palveluita erilaisilta yrityksilta. Suureen osaan yrityksista palvelu-
talon asukkailla ei ole minkaanlaista kosketusta. Puhtaanapito tulee siivousyrityksesta, pyy-
kinpesu pesulayrityksesta, talonmiespalvelut huoltoyrityksesta jne. Pahimmillaan yhdessa
yksikossa on kymmenia eri palveluntarjoajia, joista kenellakaan ei ole toistensa kanssa muuta
tekemista kuin sama asiakasyritys. Asukkaan on vaikeaa, ellei mahdotonta vaikuttaa saamansa
palvelun laatuun nopealla aikajanteella.

Osuuskunnan tavoite on pystya mahdollistamaan asiakasyritykselle mahdollisimman monipuo-
linen ja joustava palvelutarjonta, ja nain ollen parantaa palvelutalon asukkaan viihtyvyytta,
toimintakykya ja elamanlaatua. Esim. siivouspalvelu voidaan toteuttaa yhteistyona siivousyri-
tyksen ja fysioterapeutin kanssa niin, etta asiakas pystyy itse - omien kykyjensa ja halujensa
mukaan - osallistumaan siihen. Fysioterapeutti pyrkii ohjaamaan asukasta ja antamaan hanel-
le vinkkeja myos itsendiseen siivoamiseen ja lilkkumiseen. Mahdollisuuksia on loputtomasti,
toteutus suunnitellaan yhdessa asiakkaan, asukkaan ja palveluntarjoajan kanssa.



