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toimistotyossa kaytettavan tietoverkon ja siihentylrien hankintojen
yhdenmukaistaminen. Tydhon kuuluva viisivuotissuteima tarjoaa
investointeihin  informaatiota.  Operatiivinen  puoli,sammutus- ja
pelastustoimi tai sairaankuljetus eivat kuulu tydinin.

Satakunnan pelastuslaitoksella on toimintaa 22 &ssam Tyontekijoitd on
noin 270. Tarve pitkgjdnteisempaan suunnitelmaagtokoneiden ja
ohjelmien hankinnan seka koulutuksen suhteen dattilini. Tietokoneet
ovat osin sekalaisia kunnilta jaaneita, joten mitlghot vaihtelevat suuresti.

Haastatteluiden ja Webropol ATK-kyselyn pohjalteigkn taso arvioitiin
kohtuulliseksi, mutta selvia puutteita ilmeni mdael osa-alueella.
Laadullinen ja maarallinen kyselyn purku valottgetmakohtia.

Uudistustarpeita seka laitteiden, ohjelmistojeré étbulutuksen kannalta
tutkittiin lahdemateriaalin pohjalta. Tuloksista dtoin
viisivuotissuunnitelma, joka tukee Satakunnan petdsitoksen tulevia
investointisuunnitelmia. Se tulee myds muodostamaaimivan ja
yhtenaisen kaytantoperiaatteen pelastuslaitoksémverkon kehittdmisessa.
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The purpose of this thesis was the standardizatfatata network and the
related purchases at Satakunta Department of Re3enaces. The work
also included a five-year plan which offers infotraa for investment plans.
The operative field, fire fighting, rescue, civilscue services and ambulance
services are not included in this work.

Satakunta Department of Rescue Services operat&? municipalities and
employs approximately 270 persons. The need famgdr lasting plan in
the purchasing of computers, software and educdiams come out. The
computers are a mixture of leftovers from munidipzd, so their processing
power varies greatly.

Based on interviews and Webropol questionnaire gaeeral level was
estimated as moderate, but some obvious deficienarese in several
categories. The quantitative and qualitative methofdprocessing answers
illuminated the issues.

The needs for updating were examined as regard®roputers, software
and education based on the gathered material.eAyiar plan was drawn up
from the results to support future investment plahSatakunta Department
of Rescue Services. The plan will also become akwgrand unified
practice of data network upgrading at DepartmerRRescue Services.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoitus on yhdenmukaistaa SataBionpelastuslaitoksen laitteisto,
verkko ja ohjelmistot, sek& luoda toimiva suunmitalpelastuslaitoksen toimistotyohon.
Tyo kasittelee Satakunnan pelastuslaitoksen toamigietokoneita, kaytdssa olevia
ohjelmia ja atk-lisakoulutuksen tarvetta. Tyohorulkw myos alustavan hankintojen
viisivuotissuunnitelman laadinta. Sen tarkoitus tarjota investointien laadintaan
tarvittava informaatio. Suunnitelma tulee tarjpamaghdenmukaisen kaytannén
pelastuslaitoksen ATK-laitteiden ja ohjelmistojeankintaan seka niiden uudistukseen.
Operatiivinen puoli, sammutus- ja pelastustoimigsshkiraankuljetus, eivat kuulu tyén

piiriin. En kasittele tydssani pelastuslaitoksehglin- tai halytysjarjestelmia.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi Satakunnan peklaitoksen toimistojen tietokoneiden
kuntokartoituksen ja kehittamissuunnitelman, koskarin aluepalopaallikkd ehdotti
sellaisen tekemistd. Mielestani aihe kuulosti apdméiselta ja pelastuslaitos tarvitsee
kyseisenlaista tutkimusta ja ehdotelmaa paivittééks tietolikennevélineist6dan
tarpeidensa mukaisesti. Nain opinnaytetyén tekemei ole turhauttavaa vaan tyo tulee
tarpeeseen. Porin pelastuspaallikko llkka Vastaomaallut yhteyshenkiloni Satakunnan
pelastuslaitoksella.

Esittelen tyosséni ensin Satakunnan pelastusl@toksaapiirteissdén, jonka jalkeen
keskityn pelastuslaitoksen tietoliikennevalineistiykytilanteeseen. Esittelen tekemani
kyselyn, jonka tarkoitus oli kartoittaa koneiden y#ajien tuntemuksia

tietoliikennevélineistbén ja kayttétaitojen nykyska. Lopuksi teen keraamani tiedon
pohjalta kehittdmis- ja hankintasuunnitelman. SeneeeSatakunnan pelastuslaitoksen

kayttoon eli informatiiviseksi pohjaksi tietoliikaelaitteistoa uusittaessa.



2 SATAKUNNAN PELASTUSLAITOS

Satakunnan pelastuslaitos on perustettu 1.1.208K3.delastuslaitoksista astui voimaan
kuitenkin vasta 1.1.2004, joten pelastuslaitostttial kehittdm&&n vuosi ennen lain
voimaantuloa. Nykyddn Suomessa toimii 22 aluepetésmtosta. Jokainen
aluepelastuslaitos on talla hetkella erilaisesgaty®vaiheessa ja tietojen vaihto niiden
valilla on runsasta. Satakunnan pelastuslaitos amdéksanneksi suurin. (Vastamaa.
2008.) Silla on toimintaa koko Satakunnan alued@la22 kunnassa (Vastamaa. 2009).
Vastuualue on jaettu kolmeen paivystysalueeseertka joovat Karhukuntien
paivystysalue, Ala-Satakunnan paivystysalue ja @&st$atakunnan paivystysalue.
Hallinnosta vastaa hallinto- ja kehitysyksikko, kantoimipaikkana on Kanta-Porin
paloasema. Kuntaryppdan vakimaard on noin 230 0@0kda. (Satakunnan
pelastuslaitos. 2009.) Pelastuslaitos muodostulekgibta vakinaisesti miehitetysta
paloasemasta.(Vastamaa. 2009.) Pelastuslaitokgessgion yhteensa 50 paloasemaa.
(Satakunnan pelastuslaitos. 2009.) Satakunnan tpglaisoksella on  noin 270
tyontekijgd ja kuuluu suuryritysten joukkoon. Hdikio koostuu 24:stda paallyston
jasenestd, 148 palomiehestd, 40 sairaankuljetiajaBttoimistohenkildsta ja noin 38:sta
tilapéisesti  palkatusta  henkilostd.  Pelastuslageks kuuluu  my6s 50
sopimuspalokuntaa, joissa toimii noin 1200 vapaapalitalaista. Taman liséksi alueella
toimii 12 laitospalokuntaa. (Vastamaa. 2008.) Rakaitos on Satakunnan suurin
ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluiden tuottajdAmbulanssiyksikoita on 11.
Satakunnan pelastuslaitoksen ylinta paatantavaidgstad Porin kaupunginvaltuusto,
kaupunginhallitus, johtokunta, pelastustoimikunta pelastusjohtaja (Satakunnan

pelastuslaitos. 2009).

Pelastuslaitoksen tehtdvana on pelastuslain jaehahsopaatoksen mukaan tuottaa
pelastustoimen operatiivisia palveluja, huolehtialaptustoimen valistuksesta seka
toimia asiantuntijana pelastustointa koskevissaissa. Tarkemmin sanottuna tehtavia
ovat esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisysta ja nkadjen rajoittamisesta seka
palotarkastuksista huolehtiminen. Pelastustoinstaja ensihoitopalveluista ja
vaestonsuojeluun kuuluvista tehtavista huolehtimipgeniiden valmiuden yllapitaminen
sekd kuntien valmiussuunnittelun ohjaaminen ja @&wo@miminen Kkuuluvat

pelastuslaitokselle. Eri viranomaisten ja pelastiasten osallistuvien tahojen toiminnan



yhteensovittaminen, pelastustoimen henkiléston Wtaminen sekd muiden
mahdollisten johtokunnan maaraamien tehtdvien #aorinen ovat yhta lailla
pelastuslaitoksen velvollisuuksia. (Satakunnangtetaitos. 2009. 2)

3 PELASTUSLAITOKSEN ATK-LAITTEISTON NYKYTILANNE

Satakunnan pelastuslaitoksella on toimintaa 22 &sse  Toimistojen tietokoneet ovat
sekalaisia osin kunnilta jaaneitd poytakoneitapdtimia ja kannettavia mikroja. Kaikki
uudet tietokoneet ovat leasing sopimuksella ja ol jkierratetaan tai palautetaan
tietohallinto-osastolle sopimuksen paatyttyd. Skad8a neuvotaan miten alle 1000
MHz:n prosessorilla varustetut vanhat koneet tymg@dn ja havitetdan.
Pelastuslaitoksen tietokoneita uusitaan talla hiétkéyttajien tarpeiden mukaan. Tarve
pitkdjanteisempaan suunnitelmaan on katsottu tHigEesi. Pelastuslaitoksen
omistamia tietokoneita on kierratetty myds mudlgastoille sitda mukaa kun uusia on
hankittu. (Satakunnan pelastuslaitos. 2006). Kareighot vaihtelevat suuresti ja suuri
osa kaytdssa olevista koneista on vain nykyisekiteson paikkeilla. Niitd on uusittu
vahitellen tarpeen mukaan. (Koskinen. 2009.) Tietdita pelastuslaitoksella on

yhteensé noin 127, enimmakseen podytakoneita (Satakupelastuslaitos. 2008).



kaytossa olevat kayttojarjestelmat.

Taulukko 1. Pelastuslaitoksen nykyisten tietokoarigrosessoritehot, muistin maara ja

Prosessori (GHz) Lukumaaramaara
alle 1 15
1 60
2jayli 52
Muisti (RAM, Mt) Lukumaara
2048 2
1024 15
768 4
512 60
256 40
alle 256 6
Kayttdjarjestelma Lukumaara
Windows 98 SE 1
Windows NT 4.0 Pro 4
Windows 2000 18
Windows XP Pro 104

(Satakunnan pelastuslaitos 2008.)

Kayttojarjestelmand on paaosin Windows XP Profesdjomutta kaytbssa on myos
Windows 2000 sekd Windows NT 4. Ohjelmistoina dMatrosoft Office, Teamware, ja
AVACK-info. Microsoft Office paivitetaan huollon yhydesséd uusimpaan versioon
tarpeen mukaan. Talla hetkelld kaytdssa oleva wensiMicrosoft Office 2003. Lisaksi
jokaisella on oma Teamware-sdhkoposti. (Satakunnaelastuslaitos 2008.)
Pelastuslaitoksen kaikki sahkopostiosoitteet ovat uotma
etunimi.sukunimi@satapelastus.fi, ja kehittdmis- jaetohallintoyksikbn posti
pelastuslaitos@satapelastus.fi  (Satakunnan pelashss 2009). Monipuolinen
AVACK-info nayttda ajankohtaista tietoa halytyk&iga muista julkisista tilanteista. Sen
avulla voi lahettdéd viesteja muille kayttdjille uhelimiin tekstiviesteind. (Avack Oy.
2009.)
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Muita kaytossa olevia ohjelmia ovat esimerkikstwéalinen lahiverkko-ohjelma VPN-
putki, johon on 4 lisenssid ja WinSaku laskutustthp, jota on 10 kappaletta
sairaankuljetuksen kaytossa. Status laskutusohgelman kaytdossd 8 kappaletta.
Personec henkiléstonhallinta- ja palkkaohjelmaatdt@gan 25 lisenssin voimin. NT-
tunnuksia (verkkotunnus) on 177 kappaletta. Méalibushallintaohjelmaa on kaytossa
14 lisenssin verran. BasWare IP:hen, joka on &akk laskunmaksuohjelma, on 51
lisenssid. Matkapuhelimiin ja tietokoneisiin tatiediua Tiimi/Mobile- yhteydenpito-
ohjelmaa on 54 puhelin- ja 199 tietokonelisens&@tess- pohjaisen viranomaispaatos-

ja arkistointiohjelman lisensseja on 21.

Satakunnan pelastuslaitoksella ei ole talla heikellttavan selvdd dokumenttien
hallintajarjestelmaa. Extranet, johon ohjeet jaoinfaatio tallennetaan on viela
kehitysvaiheessa ja tulee vaatimaan koko henkibstgka sopimuspalokuntien

vastaavien perehdyttamista valmistuessaan. (Vasta2089.)

Isoimmissa yksikdssa kuten Porissa, Huittisissa,unidla ja Kankaanpééssa
tulostaminen kannattaa hoitaa tietoverkkoon liitétytulostimilla, jotka toimivat myds

kopiokoneina. Tall6in tulostettavan materiaalin tainmuodostuu mahdollisimman
edulliseksi. Toiminnan luonteen huomioon ottaememmissa yksikdissa tulostimina
on kaytettava arkistokelpoisiin dokumentteihin gyai lasertulostinta. Kaytdnndssa on

havaittu, ettd paras vaihtoehto on véarilasertutogt/astamaa. 2008.)

Jokaisessa pelastuslaitoksen toimipisteessa oakksfayhteys. Yleensa tama on 100
Mbit/s yhteys, joka jaetaan toimipisteen kayttgjill GPRS-verkkoa kaytetaan
kannettavissa tietokoneissa ja Communicator-puligtanTiimi/Mobile -ohjelmistolla.
(Vastamaa. 2009.)

Tietokoneita kaytetddn yleisesti sahkodpostin lulse@in ja Kirjoittamiseen,
tekstitiedostojen ja asiakirjojen tuottamiseen, Iukkolaskentaohjelmien avulla
tilastoimiseen, erilaisten kotisivujen lukemiseea yllapitamiseen, tiedon hakuun
internetistd ja muuhun  suunnittelutyohon. Lisaksoidg¢nkin  tyontekijéiden
vastuualueeseen kuuluu mm. taloushallintotehtakignkilostohallinnollisia tehtavia,
palkanlaskentaa, onnettomuuksien ehkéisyyn ja tajpdiin liittyvien asiakirjojen ja

taulukoiden ynna muiden luomista, yllapitoa ja siintia seka sairaankuljetuksen
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laskutuksen jarjestaminen. Jokainen tyontekijaitsee tietokonetta ja tulostimia jonkin

verran tyotehtavista riippuen. (Vastamaa. 2009.)

Ainakin paallysto ja toimistohenkilot tarvitsevapvdin koulutuksen kaikkiin kaytettaviin
tietokoneohjelmiin. Tarvetta koulutukselle on aingjlla etenkin vanhempien
palomiesten tietotekniikkataidoissa on parantamjgausasioista lahtien (Koskinen,
2009). Miehistbstd noin 40 henkiloa tarvitsisi tmaa koulutusta kaytettaviin
ohjelmiin. Taman liséksi palokunnan alaisesta saikaljetuksen henkiléstésta noin 30
tyontekijga tarvitsee ainakin auttavat tiedot kdgkiseen samoja ohjelmia kuin
pelastuslaitoksen muu henkildkunta. (Vastamaa. 200Boulutuksen hoitaa
paasaantoisesti tietohallinto-osasto. Joihinkin ka@sbhjelmiin saadaan koulutus
ohjelmiston myyvalta taholta. (Vastamaa. 20091 Ppelastuslaitoksella on yksi ATK-

tukihenkild (Satakunnan pelastuslaitos. 2009).

Jokaisen, joka kayttaa tietokonetta Porin kaupungerkossa, on suoritettava

tietoturvakoulutus. Tietoturvakoulutus on tilattwa@ite Partners Oy:ltd Tampereelta ja
se suoritetaan netissd. Ensin tehdaan esikoe, kalitoitetaan henkilon osaamisen
lahtbtaso. Varsinainen koulutus suoritetaan sitetté ensin jaetaan koulutettaville

luettava aineisto tai linkki aineistoon. Sen pdiajalastataan monivalintakysymyksiin.

Koulutusjaksoja on useampia ja ne Kkasittelevatotievallisuuden perusteoriaa,

tietoturvallisuuden eri osa-alueita, turvallisenyti@non toimintatapoja ja sosiaalista
hakkerointia. Naista aihepiireistd tehdysta testislisi saada vahintaan 60 % oikein,
jotta oikeus tietokoneen kayttdon Porin kaupungankessa sallitaan. Samat saannot
koskevat koko Porin kaupungin organisaatiota. (dasta, 2009.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmien esitteleminen on jaettu viidem alaotsikon alle selkeyden
vuoksi. Jokainen kappale keskittyy erilliseen totkksen osaan niin, ettd kayttdmani

tutkimusmetodit selkenevat lukijalle.

4.1 Tiedonkeruu

Olen kerannyt tutkimukseeni tietoa haastattelemalkka erilaisista Satakunnan
pelastuslaitoksen asiakirjoista, nettilahteista kajallisuudesta. Yhtend suurena
tiedonlahteenani on tekeméni kartoituskysely pekaitoksen henkilokunnalle.
Pelastuslaitoksen henkilokunnan haastatteluill&amoitettu tamanhetkisen laitteiston

kayttokokemuksia ja koettuja uudistustarpeita.

Osa tassa opinnaytetyossa kaytettavasta lahddastaeison hankittu haastattelemalla
Porin pelastuspéaallikkod Ilkka Vastamaata, jokatgiskennellyt pelastuslaitoksella
vuodesta 1978 alkaen. Han on tarkistanut joitaysykiiani tietoja esimerkiksi
pelastuslaitoksen kalustovastaavalta ja pelastak&sn tietokannoista. Han on ollut
tyota tehdessani ja tietoa keratesséani yhteyshankbatakunnan pelastuslaitokseen.
Hanen avullaan olen saanut informaatiota Satakunngelastuslaitoksen
tietoliikennevélineiststa ja sen kaytosta sekBimiliittyvistda ongelmakohdista. Han on
toimittanut minulle pyytamiéni tietoja Satakunnanelgstuslaitoksesta ja sen
tietokoneista ja muista aiheeseen liittyvista ¢agtoista. Olen saanut hanelta taulukoita
ja asiakirjoja joita olen voinut kayttaa lahteinisaksi olen puhelinhaastattelussa
kysynyt joitakin asioita ja mielipiteita Porin ATkkihenkilolta Tero Koskiselta.

4.2 Kyselytutkimus

Muiden tiedonkeruutapojen lisédksi tein  lomakekygely pelastuslaitoksen
henkilokunnalle. Halusin saada laajalti migbga siitd, mika on ATK-laitteiston ja
-osaamisen nykytila ja minkalaisia tuntemuksia hléstolla on laitteiston kaytosta.

Talla tavoin paattelin saavani selville mahdolligdteiston ongelmakohtia, jotka eivat
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tulisi muutoin ilmi. Useamman henkilén mielipidetaisi vahvemman pohjan hahmottaa
kaytossa olevan laitteiston tilaa ja tukisi muututta saatua tietoa ja siitd tekemiani
johtopaatoksia. Lisaksi esiin voisi tulla joitakirkriittisida tai tapauskohtaisia

erityistarpeita. Kysely antaisi henkilostdlle mahidoauden kertoa oman mielipiteensa.

Saisin kyselyn avulla tilastollista tietoa koetudiatokonekannan tilasta, kaytossa

4.3 Maaréllinen ja laadullinen tutkimus

Kaytin kyselytutkimuksessani seka laadullisia etté@arallisia tutkimuskysymyksia.
Maaréllinen tutkimus tarkoittaa, ettd aineistoadk@&in maaralliseen eli numeerisesti
ilmaistavaan muotoon ja paatokset keratystd amsesttehdadn tilastollisen analyysin
perusteella. Laadullista tutkimusta kaytettaessédlaan esille kaikki nakokulmat, jotka
voisivat jaada maarallisen tutkimuksen keinojen ttulmattomiin. Laadullisen
tutkimuksen keinoin ilmitulevat seikat ovat lahidisvastaajalta eivatka tutkimuksen
laatijan valmiita vaihtoehtoja. Laadullisen tutkiksen vastauksissa kaytetd&n usein
jotakin tiettya purkumetodia, jotta vastaukset saadvertailu- ja rinnastuskelpoisiksi ja
sellaisiksi, ettei niitd esitettdessa vastaajiemkh@llisyys voi paljastua. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara. 2009.)

Maarallisen tutkimustavan kysymyksilla eli monivaikysymyksilla saadaan selville
vallitsevien tilanteiden paapiirteet. Tuloksia vaah tarkastella erilaisten numeeristen
muuttujien kautta sen mukaan, mikd milloinkin kertwastauksen kasilla olevaan
kysymykseen. Tuloksista saadaan selville esimerki&skiarvoja ja prosenttiosuuksia,
joita voidaan vertailla keskendaan tai muun keratyaineiston kesken.
Monivalintakysymyksissé vastaajat valitsevat etagétannetuista vaihtoehdoista oikean
tai sen, joka on lahimpana heidan omaa vastaudtamielipidettaan. Vastauksia
annetaan esimerkiksi asteikolla yhdesta viiteerstMaksista ei tule monenkirjavia, vaan
niistd syntyy numeerista tietoa, jota on helppolymwida ja tulkita. Vastaaminen on
helpompaa ja toisaalta vaatii vastaajalta vahemasdan ajattelemista kuin vastausten

itse muotoileminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajava&@09.)
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Laadullisen tutkimustavan kysymykset eli avoimesyyykset antavat vastaajan kertoa
omin sanoin asiansa seka kaikki siihen liittyvatalkaarat ja mielipiteet. Avoimissa
kysymyksissa ei ole valmiita vastausvalintoja tad@uksia. Avoimiin kysymyksiin
vastatessa kaikki tarpeellinen informaatio valiftygivatkd vastaukset ole “eniten
tannepain” -tyyppisia. Avoimilla kysymyksilla voida helpottaa
monivalintakysymyksiin vastaamista ja tarkentaa demi tulkintaa.
Monivalintakysymyksilla saadaan selvitettya vadlitan tilanteen paapiirteet ja niita
tukevilla avoimilla kysymyksilla saadaan selville ksjtyiskohtaisemmat ja
yksildllisemmat asiaan liittyvat tarpeet ja piiteeSiséllonanalyysi on laadullisella
tutkimuksella saatujen vastausten purkumenetelma. &ulla saadaan sekalaisista ja
erityyppisista vastauksista selvitettya yleisid rdauksia asioista. Sita kaytettdessa

voidaan huomioida myos yksityiskohdat. (HirsjaRemes & Sajavaara. 2009.)

4.4 Vastausten purku

Kyselyn tulosten purkaminen aloitetaan usein lone@didn tarkistuksella. Puutteellisesti
tai vaarin taytetyt lomakkeet saatetaan hylata. hdéoyhmalta saadut vastaukset
jarjestetaan analyyseja ja tilastointia varten.ahdinen tieto on yksiselitteisempaa eika
vie niin paljon aikaa kuin monimuotoinen laadullinigeto. Tassa tydssa sisallonanalyysi
on kateva tyokalu. Kyselystd saatuja tietoja vaidaydentdd mikali muusta
lahdeaineistosta, kuten haastatteluista tai kpsetwuista vastauskohdista ilmenee

tarkentavia seikkoja.

Kayttamalla seka laadullisia etta maarallisid itntkskysymyksia vastauksista voi luoda
seka tilastollista etta keskitetympaa kuvaa atkkdeston ja -osaamisen nykytilasta. Tein
valintakysymyksia tietokonelistauksiin  perustuena jsaadakseni mitattua
tyytyvaisyysasteita. Avoimia eli laadullisia kysyksya tein saadakseni henkildston
mielipiteitd ja mahdollisia  kommentteja vallitsetastilanteesta ja selvittaakseni

kaikenlaiset lisatarpeet.
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4.5 Webropol

Henkilostolle suuntaamani kyselyn toteutin kayttdén&atakunnan pelastuslaitoksella
kaytossa olevaa Webropol kysely- ja tiedonkeruuasta. Sen avulla voi luoda
esimerkiksi sahkoisia kyselylomakkeita. Pelastisksiella ohjelmaa kaytetddn
esimerkiksi tyotyytyvaisyyskyselyihin ja koulutustakyselyihin eli asioihin joilla
ohjataan tiettya pelastuslaitoksen toimintaa.

Ensin luodaan sovellusta kayttamalla lomake, johéhetetaan linkki halutulle
kohderyhmalle esimerkiksi Teamware-sdhkodpostin tkaukuten olen itse tehnyt.
Kohderyhmé&n henkilot voivat vastata kyselyyn sab&sii valitsemalla oman
vastuksensa monivalinnoista seka tayttamalla aWeirkysymyksille varattuja kenttia.
Webropolin avulla vastaukset tallentuvat tietokantaja ne voidaan suodattaa,
ristiintaulukoida ja raportoida reaaliaikaisestiaikki k&sitelty tieto voidaan helposti
siirtdd esimerkiksi Exceliin, Wordiin tai tilastdy@lmiin. Webropol mahdollistaa
vastaamisen anonyymisti. (Webropol. 2009.) Suoni#tiai kysely on anonyymi ja
vapaamuotoiset vastaukset merkittin  vain  satumfiais vastausnumerolla.

Kyselylomake on liitteené tydssa (Liite 1.).

5 KYSYMYKSET

Aloitin kysymysten laatimisen jakamalla ne ensirinkeen paaryhmaan eli laitteisiin,
ohjelmistoihin ja koulutukseen. Nain kyselyyn vasta henkild voisi keskittya yhteen
osa-alueeseen kerrallaan ja vastaamisen helpottnniiséksi tulokset olisi helpompi
jasennella. Kysymykset yksi, kaksi, kolme ja nddsittelivat laitteistoa. Kysymykset
viidesta seitsemaan kasittelivat ohjelmistoja jesykgykset kahdeksan, yhdeksan ja

kymmenen kasittelivat koulutuksen tarvetta.

Kysymys yksi oli "Arvioi nykyisen tietokoneesi tagd-5, 1 heikko, 5 hyva)”. Talla
kysymyksella selvitetddn pelastuslaitoksen henkihilan mielipiteitd heidan kaytdossaan
olevista tietokoneista. Prosessoriteho, muistin renga muu numeerinen tieto ei aina

kerro kaikkea yksittaisen henkilon tydsuorituksemvittavan laitteen valmiudesta.
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Peruskaytdssa hyva tietokone saattaa olla aivam fiittdmatén vaativampien ohjelmien
kayttgjalle. Lisaksi monet erilaiset asiat kutemmiatavarmuus ja ergonomia saattavat

olla syyné uudistamistarpeeseen.

Kysymys kaksi oli "Kumpi on tydsi kannalta paremp{annettava tietokone vai
tavallinen poytdkone?” Ennakkotiedoista kavi il@ita monet tydéssaan paljon liikkuvat
suosivat kannettavia tietokoneita. Tavallisessanigibtydssd mukavampi vaihtoehto

voisi olla perinteinen poytakone hyvalla naytoldoheislaitteilla.

Kysymys kolme oli "Miten uusi tai paivitetty tietoke auttaisi tydssasi?” Kysymyksen
kolme tarkoitus on yrittdd selventdd kahta edéllismaarallistd kysymysta, seka
uudistustarpeen vakavuutta ja antaa mahdollisuutokeomin sanoin tietokoneen

nykytilasta.

Kysymyksella nelja "Muu laitteistotarve: Skannekamera, tulostin, muu mika?”
halusin selvittdd oman tulostimen tai muun ohdiglan tarvetta tyotehtavien avuksi.

Tulostus on yleensa hoidettu verkkoon liitetyilddtteilla (Vastamaa 2009).

Kysymys viisi liittyy ohjelmistoihin: "Arvioi kaytémiesi ohjelmistojen kayttétehokkuus
ja -mukavuus (1-5); Word, Excel, PowerPoint, TeamsyaMuut?” Tyotehtavien

suorittaminen mielekkaasti riippuu paljon tietokes®, mutta myos ohjelmista. Talla
kysymyksella hahmotetaan neljan yleisimmé&n ohjelrmapivuutta tydssa seka muita

ohjelmia yleisesti.

Kysymys kuusi, "Mita uusia ohjelmia tarvitsisit §&asi?”, selvittdd minkalaisia
erityisohjelmia pelastuslaitoksen moninaisissa dlitiivissa saatetaan tarvita. Kaikkia
ohjelmistotarpeita ei ole valttdAmatta huomioitudaattu paivittda nykyhetken tarpeiden

mukaisiksi.

Seitseméas kysymys, "Muuta ohjelmistoihin liittyvdadn avoin kysymys, jonka
tarkoituksena on tarkentaa ja varmistaa edellidkgaymysten valintojen osumista
oikeaan sek&a tarkentaa niistd saatuja vastauksi& Kysymykselld voidaan saada
kohderyhmalta kaikki asiaan liittyvat mielipiteatmietinnot.
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Kahdeksas kysymys liittyy koulutustarpeeseen. "Arvinykyinen jokapaivainen
tietokoneosaamisesi (1-5)” on yleinen kysymys, gobaadaan maarallista tietoa
tietokoneosaamisen tasosta. Joillakin tyontekgoiin vaikeuksia myods tietokoneen

kayton perusasioiden kanssa (Koskinen, 2009).

Kysymys yhdeksan "Tunnetko tarvitsevasi koulutusietokoneiden tai ohjelmien
kaytossa? Missa?” tarkentaa koulutuksen tarvetisyklys on avoin ja silla saadaan

selville tarkemmat seké yksilokohtaisetkin koultiéugaativat asiat.

Kymmenes kysymys "Muuta ATK-koulutukseen liittyvd&@Gn avoin kysymys, jolla
haetaan muita koulutukseen ja sen kehittAmise#igvia huomioita ja kommentteja.
Kysymyksen avulla saatetaan saada tietoa siitéy ogk kaytdssa olleista koulutuksista

ollut hy6tya tyontekijoille.

6 KYSELYN TULOKSET

Kysymykseen yksi vastanneista valtaosa (28) p#tokoneensa tasoa hyvana tai
tyydyttavana. Vain yksi henkild vastasi tietokonggmason olevan huono ja valttavaksi
tietokoneensa tason arvioi kuusi henkilod. Yksi Kilén jatti vastaamatta tdhan

kysymykseen.

Kysymyksessa kaksi kysyttiin, ettd kumpi on tyonnkalta parempi vaihtoehto,
kannettava tietokone vai poytakone. POytakonetténd§t kannalta parempana
vaihtoehtona piti vain neljdnnes vastanneista (9kit@). Muiden mielesta (27
henkil6d) kannettava tietokone on kaytanndllisenghtoehto kuten lahdetiedoistakin

ilmeni.

Kysymyksessa kolme kysyttiin uuden tai paivitetigtdkoneen tarvetta. Kysymykseen
tuli 16 vastausta, joissa mainittiin erityisesti nkattavien tietokoneiden tarve ja
toivottiin langattoman verkon kayttdon saamista ésdisdtehoa tietokoneeseen tai
kaytossd olevaan verkkoon. Toivottiin kannettavaigtokoneeseen lisalaitteiksi



18

videotykkid ja merikartastoa, koska ne helpottaisityoskentelya. Kaksi henkiléa
vastasi, ettd vanhat koneet eivat jaksa pyortiggampaa ohjelmaa samanaikaisesti,
uudet ja tehokkaammat jaksaisivat. Yhdessa vastaskstoivottiin ajanmukaisempaa
ulkoasua tietokoneelle.

Kysymyksella nelja kartoitettiin muun laitteistoartetta. Viisi henkilda toivoi saavansa
kayttoon skannerin, yksi henkil6 toivoi kameraaljinbenkea toivoi tulostinta ja kuusi
toivoi muuta laitetta, kuten kortinlukijaa, projekia ja silppuria.

Kysymyksesséa viisi kyseltiin ohjelmistojen kayttdokkuutta ja kayttdmukavuutta.
Kayttotehokkuudeksi ja mukavuudeksi yli 60 % vastasra kaikkien neljan nimetyn
ohjelman kohdalla. Word sai parhaimpana 75 % hy&tauksia. Muiden ohjelmien

prosentit jakautuivat huomattavasti tasaisemmili, emimmakseen hyvéan ja valttavan
valille.

Taulukko 2. Kysymys 5, ohjelmistojen kayttotehokkya kayttomukavuus.

Hyva Tyydyttava Valttava Huono Eos yht.
Word 21 B% 8 22% 1 28% 0 00% 0 00% 36
Bxcel 23 63% 11 306% 2 56% 0 00% 0O 00% 36
PowerPoint 24 686% 8 2% 2 5% 0 00% 1 2% b
Teamware 2 6% 7 20060 5 143% 0 00% 1 2% 35
Muut 6 240% 9 360% 5 20 2 80% 3 120% 25

102 43 15 2 5
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Kysymyksessa kuusi kartoitettiin tarvetta uusillejedmille. Vastauksia tuli yhteensa
neljatoista, joista eniten esille nousivat kolmdemtaan mainittuna CAD-ohjelmat ja
kahteen kertaan mainittuna kuvankasittelyohjelrifatvankasittelyohjelmille ei ollut
ohjelmakohtaisia toiveita, niité ei erikseen nimetrikseen nimettiin Microsoft Visio,
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRQ@N Palo-net. Jokainen niista
mainittin ~ kerran.  Merlot-palotarkastusohjelmaa vitiin  toimimaan  myds

langattomasti.

Kysymyksessa seitseman kyseltin  muuta mahdolligthjelmistoihin liittyvaa
kommentointia. Kysymys kerasi kuusi vastausta,spigniten huomiota sai kaytossa
olevien ohjelmien paivittamisen nopeuttaminen jesi@den uusiminen. Ohjelmistojen

kayttoon kaivattiin syventavia koulutuksia.

Kysymys kahdeksan kasitteli tietokoneosaamisen ataglysyttaessa jokapaivaisen
tietokoneosaamisen tasoa hieman yli puolet vastaaji(20) piti osaamistaan
tyydyttavana. Kymmenen vastaajaa piti tietokonewdstaan hyvana ja kuusi

valttadvana.

Kysymyksessa yhdeksédn tiedusteltin tarvetta kalkisgen ohjelmistojen tai
tietokoneiden kayton suhteen. Téahan kysymykseerasiahiuomattavasti suurempi
joukko verrattuna muihin laadullisiin kysymyksiirRq henkiléa). Vastanneista 24
henkilod toivoi lisdkoulutusta johonkin ohjelmaakaksi ei. Erityisesti Microsoft

Officen ohjelmat PowerPoint, Excel ja Access olivallaisia, joihin toivottiin

lisdkoulutusta. Muita vastauksissa ilmenneitad ohig) joiden kayttdéa varten kaivattiin
koulutusta olivat Merlot ja Pronto. Vastaajat kalMivetteivat saaneet kaikkea irti

ohjelmien eri ominaisuuksista.

Kysymyksessa kymmenen kartoitettiin kaikkea muughdollista ATK-koulutukseen
littyvad. Tassa avoimessa kysymyksessa saatiitawksena kolmeen kertaan kiitosta
HelpDeskin toimivuudesta, kahteen kertaan pyydettisdkoulutusta tyontekijoille
tietoturvan suhteen ja kerran yleista koulutusta KATasioihin liittyen. ATK-
tukihenkilon perdan kyseltiin yhdesséa vastauksgsgéaytossa olevien koneiden maaraa
sanottiin yhdessa vastauksessa liian pieneksi.avksia kysymykseen tuli yhteensa

yhdeksan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 36 henkilo&a mk vain 15 % prosenttia koko
Satakunnan pelastuslaitoksen henkilostosta. Vastedra on siis suhteellisen pieni.
Vastaajamaaraad tarkkailtaessa taytyy ottaa huomiettda tutkimukseni kasittelee
toimistoty6ta, johon valtaosa pelastuslaitoksenntgkijoistéa osallistuu hyvin vahan.
Toimistotyoskentely on usealle tyontekijalle lahannraportointia. Silti  pieni

osallistumismaara vaikuttaa kyselyn painoarvoontgp&atoksia tehtdessa. Avoimiin
kysymyksiin eivat kaikki vastanneet mitaan, silkill& ei ollut kyseisen asian tiimoilta

mitdan sanottavaa.

7.1 Laitteet

Vastausten perusteella kaytossa olevia tietokomaitetdan kohtuullisen hyvina. Joitain
parannuksia ATK-kalustoon olisi tehtava tyotehtavikkkuvuuden ja tyon sujuvuuden
kannalta. Vastauksien mukaan kannettaviin tietolsinekokonaan siirtyminen ei ole
asianmukaista tehokkuuden ja kayttbmukavuuden Hennkatsottuna. Langaton
internetyhteys, jota toivottiin, on paikallaan juannettavissa tietokoneissa, joita osa
tyontekijoistda ehdottomasti tarvitsee, koska osasty suoritetaan kentalla. Verkon
nopeus on nykyisellaan riittdva, vaikkakin tatdaastulisi ehka tutkia lisda. Verkon
toimivuus ei vastauksista paatellen aina ole taattiksittaiset tulostimet ja skannerit
nykyisen verkkotulostimen lisdksi olisivat tarpdarten myds projektori tai videotykki

kaytettavaksi muun muassa tiedotus- ja koulutuggiga varten.

Tutkimuksissa on tullut ilmi, etta nykylaitteillaseaampien ohjelmien kayttdminen ja
niiden valilla hyppiminen on joskus hidasta. Tama onerkki keskusmuistin

rittamattomyydesta.  Tavoitteena tulisi pitda B:G keskusmuistia, jotta useamman
ohjelmiston samanaikainen kaytté olisi sujuvampBama olisi sopiva muistin maara

pelastuslaitoksen koneisiin, kun kayttojarjestelétnén Windows XP Pro.
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7.2 Ohjelmistot

Valtaosa vastaajista koki Microsoft Officen perugtristojen olevan hyvia. Ongelmia
niiden kaytéssa oli vahan. Lisdkoulutusta kaivaftijotta kaikki Officen tyokalut

saataisiin kayttoon. Kuvankasittelyohjelmia ja CADjelmia kaivattiin koneille.

Kuvankasittelyohjelmisto on k&ytdssa perinteisessdokuvauksessa ja sahkoisen
opetusmateriaalin laatimisen apuna ja CAD-ohjelrplastuslaitoksella kaytetdan
sahkoisten rakennuspiirustuksien tarkasteluun jaettomuusehkaisyn suunnittelussa
(Vastamaa. 2009). Nama toiveet luovat tarpeenkigteiden osittaiseen uusimiseen. Jo
kaytossa olevat ohjelmat tulee kysynnan mukaanitp@av mahdollisimman nopeasti

etteivat ne tai niiden sisaltama tieto ole vanhaa.

Yhteiseksi kayttojarjestelmaksi tulisi vakiinnutta&indows XP Pro ja aiemmista
kayttojarjestelmista tulisi luopua valittomasti. [[&8& yhdenmukaistuksella taattaisiin
my6s parempi tietoturva ja yhtenaisyys. Yleiseksindardiksi uusiin tietokoneisiin
muodostunut Windows Vista olisi huomattavasti raskpi kayttojarjestelma ja
Windows 7 on vasta tulossa. Siksi siirtyminen muikayttojarjestelmiin voisi johtaa
sekaannukseen ja kohtuuttomaan lisdkoulutuksen edagen. Merlot-
palotarkastusohjelma taytyisi saada paivitettydeaompmin.

7.3 Koulutus

Kyselyn mukaan tietokoneosaaminen on keskimaarydytyavaa. Perusasiat ovat
enimmakseen hallussa ja tyot saadaan suoritettutia mmonet ohjelmien ominaisuudet
menevat hukkaan ilman tarkempaa perehdytysta jgoittelua. Selvad tarvetta
koulutukseen kuitenkin ilmeni monella osa-alueellaséksi haastatteluissa llkka
Vastamaan ja Tero Koskisen kanssa ilmeni, ett&ajdtéjarjestelman hakutoiminnot ja

muut perusasiat eivat ole tuttuja osalle henkikistod

Porin kaupungin maardama tietoturvakoulutus kakkbhupungin tyontekijdille tulee
varmasti tarpeeseen ja omalta osaltaan edesawtastyslaitoksen tietokoneosaamista.
Siita huolimatta tietoturvakoulutuksellekin toivatajatkoa. Hyvin toimivaa HelpDeskia
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voitaisiin tehda tunnetummaksi, koska se on kaayitéksi tyokaluksi ongelmatilanteita

selvitettdessa.

Porin kaupungin organisaatio tarjoaa Microsoft @ffipaketin koulutusta kevaalla ja
syksylla. Pelastuslaitokselta siihen osallistuighintddn kymmenen henkil6d vuodessa.
Muihin oheisohjelmiin pitaisi saada koulutusta samarran. Kuvankasittely- ja CAD-

ohjelmien koulutusta on tarjolla vain vahan.

8 VIISIVUOTISSUUNNITELMA

Satakunnan pelastuslaitoksen tietoverkon paivisgdeja yllapidossa tulee ottaa
huomioon muuttuvuus. Viiden vuoden aikana laitteisa ohjelmistot uudistuvat
huomattavasti, vaikka niilla suoritetut tydtehtavaysyisivat samoina. Uudistuksia
tehdessa tulee myods verrata saavutettua etua eadilenstannuksiin ja henkiloston

koulutustarpeeseen.

Koulutusta ja muuta kehittamista suunnitellessadaan palvelutasorahoilla hankkia
yksittaisia laitteita; isommat koko maakuntaa kaesitehankinnat ovat rahoitettavissa
pelastuslaitoksen investointivaroilla. Kaikkien kartojen sijoittaminen varattuihin
budjetteihin tekee péivitys- ja hankintasuunnitedtaaviisivuotisen. Kaikki hankinnat
Kilpailutetaan jatkossakin Porin kaupungin hanKkmitaiston toimesta. Suurin osa

koneista tulee olemaan jatkossakin leasing-koneita.

Kannettavat tietokoneet langattomalla verkkoyhtdégidelee hankkia kaikille liikkuvaa
tyota tekeville. Projektori tai videotykki yksikdin joissa se on tarpeen. Yksittaisten
tulostimien kannettavien ohessa tulisi olla myo6slpbsti liikkuvia. Parempaa
tulostusjalkea voi yhad saada yhteisilla kallimmilzerkkotulostimilla, joten mukana
kulkevat tulostimet voisivat olla halvempia mustég&utulostimia. Kaikkien uusien
tietokoneiden keskusmuisti tulisi olla vahintaagigatavua. Vanhojen koneiden muistin
paivitys voi joissain tapauksissa auttaa samarstd@iohjelmien kayttoa ja taten siirtaa

koko tietokoneen vaihtamistarvetta tulevaisuuteéBoimipisteisiin tulee hankkia niin
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monta tietokonetta, ettd tarpeen vaatiessa jokawmnkonetta kayttdd. Tarve ei
valttamatta ole aina samanaikainen, mutta jos pkésgisiin ei ole kaikilla niin silloin
niiden kayttaminen tyotehtaviin on mahdotonta.

Jokaisen tietokoneen kayttojarjestelmana tulee \Wiadows XP Pro. Uusien koneiden
hankinnassa tulee kiinnittd& huomio siihen, ettéobsi helppo tulevaisuudessa paivittaa
Windows 7 kayttojarjestelmaan, joka tulee korvaamaaykyiset. Satakunnan

pelastuslaitoksella Windows Vistan jattaminen valighentaa koulutustarvetta ja turhia

kuluja.

Oheisohjelmien paivitys viimeisimpaan versioon éulguorittaa ensi tilassa. Jatkossa
ohjelmistot  tulee pitéd ajan tasalla paremmin, eddiksi Merlot-
palotarkastusohjelmalle voidaan laatia saannoligvitysajankohdat. Erityisohjelmat
palo- ja pelastustyon toteuttamiseksi tulee olémdasalla ja kaytettavissa. Sen ei pitéaisi

olla milla&n tavoin kyseenalaista.

Peruskoulutusta tietokoneiden kayttéon ja Windows BXro -kayttojarjestelmaan tulee
lisatd kunnes yleinen taso on hyva. Microsoft @ffiohjelmistojen koulutusta annetaan
kymmenelle henkildlle vuodessa tarpeen mukaan P&anpungin organisaation

toimesta. Extranet-ohjelmiston kayttoon tulo t§ypitdd mielessa ja varautua ajoissa

kouluttamaan henkilostba sen kayttoon.

Ongelmatilanteiden vahentamiseksi HelpDesk tulbedetutummaksi henkildstolle, ja
sen kayttd6 opettaa kaikille. Koulutus suoritetaarsigjaisesti Porin kaupungin tai
pelastuslaitoksen oman henkiléston toimesta jos dwoiibta. Koulutus voidaan
vaihtoehtoisesti jarjestaa aikuiskoulutuskeskuksg@mmuun sellaisen kautta tai ATK-
tukihenkilon pitamand. Muutamiin tarkeisiin ohjebtoihin koulutusta voi jarjestaa
pienille ryhmille niin, ettd vain taitonsa puuttégksi kokevat voivat osallistua

ohjelmakohtaisille kursseille.
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