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1 JOHDANTO

Humanitaarista pakolaisten vastaanottoty6ta on tehty Suomessa jo 1970-
luvulta asti. Suomen valtion vuonna 2001 YK:n pakolaiskomissio
UNHCR:n kanssa solmima sopimus 750 kiintidpakolaisen vastaanottami-
sesta vuosittain on edelleen samanlaisena voimassa. Kiintiopakolaisten
vastaanoton aloittaminen on kunnille vapaaehtoista. Sopimus kiintidpako-
laisten sijoittamisesta ja kotoutumisen edistdmisestd tehdadn valtiota edus-
tavan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa. Sopimus vel-
voittaa kunnan jarjestamaan kotoutumista edistavia toimia sen mukaisesti,
mité Laki kotouttamisen edistamisestd 1386/2010 kiintiopakolaisten osalta
madrittelee. Kiintidpakolaisten vastaanotto on siten ns. hallittua maahan-
muuttoa. Kiintidpakolaisen kotoutumisen edistdmistyon tavoite on hanen
paatymisensd itsendiseksi toimijaksi ja yhdenvertaiseksi osallistujaksi
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Tama opinndytetyd kasittelee humanitaarisen kiintiopakolaistyon valmis-
telu- ja alkuvaiheita maaseutukunnassa. Kiintidpakolaistydohon kiinteasti
osallistuvien sektorien viranomaiset, kunnanjohtajan asettama maahan-
muuton ohjausryhmd, konsultoiva maahanmuuttotydn suunnittelija ja
maahanmuuttotydn koordinaattori tyoskentelivét tiiviissa yhteistydssa en-
nen pakolaisten saapumista valmistellen kiintidpakolaistyon toimenpiteita
kunnan organisaatiossa. Opinnaytetyé on tehty toimiessani tutkimuksen
kohteena olevassa eteldsuomalaisessa maaseutukunnassa aloittavan maa-
hanmuuttopalveluyksikén koordinaattorina.

Tutkimuksen tavoite oli kuvata, miten kunnan eri sektorit valmistautuivat
ensimmaisen Kiintiépakolaisryhman saapumiseen ja Kiintiopakolaistyon
alkuvaiheeseen. Tutkimustehtdvana oli selvittdd, millaisia vahvuuksia,
haasteita ja mahdollisuuksia seka kehittamisen kohteita kiintiopakolais-
tyossa tyontekijat kokevat eri sektoreilla olevan.

Tutkimuksen kohteina oli maahanmuuton ohjausryhma ja kiintidpakolais-
tyohon eri tasoilla ja sektoreilla osallistuvia viranomaisia. Aineisto koos-
tuu kolmesta ryhmakeskusteluna toimineesta ohjausryhman kokouksesta
ja neljan eri sektoreilla kiintiopakolaistyéhon osallistuvan viranomaisen
yksilohaastattelusta. Analyysimenetelmana on kéaytetty SWOT -analyysia,
jossa teemoina olivat kiintidpakolaistydon vahvuudet, haasteet, mahdolli-
suudet ja kehittdmisen kohteet viranomaisnakdkulmasta tarkasteltuina.

Toisessa luvussa selvitellddn humanitaariseen kiintidpakolaistyohon liitty-
vid tarkeimpia késitteitd. Kolmannessa luvussa kuvataan kiintiopakolais-
ten vastaanottotyon valmistelu- ja alkuvaiheiden toteuttamisen paapiirteet
maaseutukunnassa. Siind selvitetddn myos kiintidpakolaisten erityisesti
pakolaisuuteen liittyvid palvelutarpeita, joihin viranomaistyd pyrkii vas-
taamaan. Neljannessa luvussa kaydaén lapi tutkimuksen lahtokohtia ja tut-
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kimuksen tavoitetta. Viides luku siséltadd selvitykset aineiston hankintame-
netelmistd ja analyysimenetelmisté perusteineen.

Tutkimuksen tulokset tuodaan ilmi luvussa kuusi. Selvimpiné viranomais-
ten vahvuuksina kiintidpakolaistydssd nousivat erityisen asiakasléhtoisyy-
den toteutuminen, vuorovaikutustaidot, laaja-alaisen ja suunnitelmallisen
tyon hallinta, verkostotyd seké luova tydote. Haasteina tyontekijat kokivat
viestinndn monien muotojen toimivuuden, perhekeskeiset ongelmat ja
traumatisoituneiden asiakkaiden kohtaamisen. Kehittdmisen kohteita 10y-
tyi mm. erilaisten ilmididen havainnointitaitojen ja kulttuuritietouden alu-
eilla. Johtopaatoksia tarkeimmiksi nousseista tuloksista on selvitetty lu-
vussa seitseman. Luvussa kahdeksan on pohdinnan liséksi jatkotutkimus-
ten aiheita laajemmalta humanitaarisen tyon kentélta.

Opinnaytetyon tekstisséd on aineistonhankintatilanteista monia suoria lai-
nauksia elavoittamassa tutkimustekstid. Lainaukset ovat perustekstista
hieman sisennettyja. Toivon niiden tuovan todellisuuden tuntua tahén so-
siaalialan opinndytety6hon ja kiinnostavuutta lukijalle.
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2  KIINTIOPAKOLAISTYOHON LIHTTYVIA KASITTEITA

2.1  Laki ja kiintiopakolaistyo

Maahanmuuttotyon rakenne ja siséltdé maaritelld&n suurelta osin Suomen
laissa. Koko sosiaalialan lainsaadanto ja terveydenhuoltolainsdadéntd seka
yhdenvertaisuuslaki liittyvat térkeind osina maahanmuuttajatyohon. Ul-
komaalaislaki méarittdd muun muassa erityyppiset oleskeluluvat ehtoineen
sekd maahanmuuttajan oikeudet tulkin k&yttéon eri tilanteissa. Kunnan
toimia maahanmuuttajien kotouttamisessa saatelee 1.9.2011 voimaan tul-
lut Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, aiempi Kotouttamislaki
oli vuodelta 1999. Uutta lakia maahanmuuttajien kotoutumisen edistami-
sestd on valmisteltu jo pitkalti ennen vuotta 2010 ja lain valmisteluun on
osallistettu maahanmuuttotyon asiantuntijoita ja tyon tekijoita eri tasoilla
jo huomattavasti ennen kuin laki vuonna 2011 tuli voimaan. Kun tutki-
muksen kohdekunnassa valmisteltiin ja aloitettiin kiintiépakolaisten vas-
taanottoa, pohdittiin pakolaistyon rakennetta suoraan uuden lain hengessa.
Taman uuden lain sdédosten késittely on siksi mielesténi oleellista opin-
naytetyossani, vaikka Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010 on tul-
lut osittain voimaan Osallisena Suomessa -kehittdmishanke/SM ja /TEM
vasta 1.1.2011 ja kokonaisuudessaan 1.9.2011.

Kunnan peruspalvelut kuuluvat jokaiselle, jolla on kunnassa vakituinen
asuinpaikka eli joka on rekisterdity maistraatissa kunnan asukkaaksi. Kiin-
tibpakolaisten kotoutumisjakso kestda 4 vuotta Suomeen saapumisesta.
Kotoutumisjakson péattyessa on kunnissa hyvinkin erilaisia kaytantdja
maahanmuuttajan mahdollisessa siirtymisessa maahanmuuttopalveluista
yleisten sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin. (Laki kotoutumisen edistéa-
misestd 1386/2010 4 8.) Maahanmuuttajan perusoikeudet Suomessa edel-
Iyttdvat vakituista vaestorekisteriin kirjattua asuinkuntaa (Kotikuntalaki
48), oleskelulupaa ja henkildllisyystodistusta.

Kiintiopakolaisille on Suomeen lahtoa valmistellessa haettu neljan vuoden
oleskelulupa. Jos pakolaisella ei ole ennestddn minkaén valtion passia, han
tekee Pakolaisen Matkustusasiakirja -hakemuksen paikallisessa Poliisin
ulkomaanlupatoimistossa sen jalkeen, kun on saanut suomalaisen henkilo-
tunnuksen. Matkustusasiakirjan ja oleskeluluvan voimassaoloajat eivat ole
identtiset. Vuoden 2012 alussa Suomessa otettiin kayttoon biometrinen
oleskelulupakortti, johon liitetdédn sormenjalkitunniste. (Ulkomaalaislaki 3
8; maahanmuuttovirasto 2012, oleskeluluvat.)

Jokaiselle Suomeen muuttavalle ulkomaalaistaustaiselle henkilolle anne-
taan alkuinformaationa Suomesta joko omalla tai muulla ymmarrettavalla
kielelld tai suomenkielisend kirjanen “Perustietoa Suomesta”. Maahan-
muuttajan on tarkoitus néin saada tarvittavat perustiedot oikeuksistaan ja
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velvollisuuksistaan yhteiskunnassa. Oppaassa on myos tietoa palvelujar-
jestelmasté ja kotoutumislain edellyttamistd kotoutumista edistavisté toi-
menpiteistd, kuten maahanmuuttajan mahdollisesta oikeudesta alkukartoi-
tukseen Tyo0- ja elinkeinotoimiston tai sosiaalitoimiston kotoutumista edis-
tavien tarpeiden selvittamiseksi. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 7 §; Pe-
rustietoa Suomesta.)

Asiakkuus madrittyy erilaisin perustein sosiaalitytssa ja yleisissa palve-
luissa. Palveluita asiakas kayttda vapaaehtoisesti eikd niiden katsota lei-
maavan kayttgjaa. Palvelut eivat myoskaan sisélld tahdonvastaisia véliin-
tuloja. Sosiaalitydssé sen sijaan asiakkaaksi ei yleensa tulla vapaaehtoises-
ti, sosiaalityon asiakkuus voi olla kielteisesti leimaavaa ja tyontekijalla on
my06s mahdollisuus tahdonvastaisten toimenpiteiden kayttdmiseen. Sosiaa-
litybhon siséltyy tyoskentelytapoja, joiden tarkoitus ei ole niink&&n asiak-
kaan arkiseen palvelun tarpeeseen vastaaminen kuin yhteiskunnallisen
kontrollin harjoittaminen, kuten esimerkiksi lapsen huostaanottotarpeen
arviointi. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 17-18 §; laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 8 8.)

Sosiaalihuolto ei porrastu selvasti perus- ja erityistason palveluihin, jonkin
verran kuitenkin yleisten ja erityispalveluiden vélilla. Erityislainsaddannon
pohjalta toteutetaan kuitenkin myds perustason sosiaalipalveluja, esimerk-
Kind subjektiivinen oikeus lapsen pdéivahoitoon (Sosiaalihuoltolaki
710/1982 17 8). Sosiaalihuoltolain mukaisia yleisia sosiaalipalveluja ovat
sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, lai-
toshuolto, perhehoito ja omaishoidon tuki. Erityislakiin perustuvia palve-
luita ovat lasten ja nuorten huolto, lasten péivéhoito (erityislaista huoli-
matta yleinen sosiaalipalvelu), pdihdehuolto, kehitysvammaisten erityis-
huolto, vammaispalvelut ja kuntouttava tyotoiminta. (Sosiaalihuoltolaki
710/1982 17 - 24 8).

Tulkkaamissaadokset perustuvat mm. yhdenvertaisuuslakiin ja ulkomaa-
laislakiin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden viranomaislahtdisen asian hoi-
tamiseksi tulkkia kaytetddn aina. Auktorisoidun (liikeyritysmuotoisen)
tulkkipalvelun tulkin kaytto takaa oikeusturvan asiakkaalle ja viranomai-
selle. Viranomainen ja asiakas perehdytetdan tulkin kayttoon, tarvittaessa
jokaisessa asiakastapaamisessa. Pienten kieliryhmien tulkin tavoittaminen
on haasteellista, ja siksi voidaan tarvittaessa kayttada tulkkausta kielelle,
jolla asiakkaan kielitaito kyseisen asian hoitamiseksi arvioidaan riittavak-
si. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010 5 §; ulkomaalaislaki 203
8; yhdenvertaisuuslaki 6 §; Pakolaisneuvonta 2012.)

2.2 Humanitaarinen kiintiopakolaistyo

Humanitaarisiin arvoihin perustuva kiintiopakolaisty0 eroaa periaatteiden-
sa vuoksi joiltain osin taysin tyoperéisten maahanmuuttajien kanssa tehta-
vastd maahanmuuttotyosta. Kiintiopakolaisten kotoutumisen edistamisen
velvoitteet ovat lakisaadoksilla madriteltyja, mutta laki antaa kunnille ja
muille toimijoille vapauksia toimintatapojen valintaan. Kiintiopakolaisten
vastaanotto on kannanottoa ihmisoikeuksien puolesta. Lahes aina on kiin-
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tiopakolainen valittu uudelleensijoittamisohjelmaan ja muuttamaan Suo-
meen traumaattisten kokemuksen vuoksi. Elaman tasaantuminen ja trau-
moista tasapainottuminen voi vaatia aikaa. Siind mielessa kiintidpakolai-
selta ei aina tulisikaan odottaa valmiuksia tyoelamaan.

Suomen solmimassa sopimuksessa YK:n pakolaisjarjeston (United Na-
tions High Commissioner for Refugees UNHCR) kanssa on sovittu 750
pakolaisen kiintiosta vuosittain. Sopimus merkitsee kiintion mukaisen pa-
kolaisméaarén uudelleensijoittamista Suomeen ns. hallittuna maahanmuut-
tona ja siitd juontaa nimitys kiintiopakolainen. Kiintiopakolaisten uudel-
leensijoittamisessa ns. kolmansiin maihin pyritdén aina pysyviin ratkaisui-
hin UNHCR:n periaatteiden mukaisesti. Prosessissa lasketaan jarjestyksen
mukaisesti Suomi ns. kolmanneksi maaksi pakolaisen kotimaan (1.) ja sen
(2.) maan jalkeen, missé henkilo paon jalkeen on oleskellut. Kunnille kiin-
tibpakolaisten vastaanottaminen on vapaaehtoista humanitaarista toimin-
taa, jota valtio tukee muun muassa korvaamalla kiintiépakolaistyon kus-
tannuksia pakolaisia vastaanottaneelle kunnalle.

Maailmassa oli vuonna 2011 yhteensd noin 9-10 miljoonaa pakolaista,
joista 800 000-900 000 katsotaan olevan uudelleensijoitettavia. VVuosittain
on mahdollista sijoittaa uudelleen kolmansiin maihin vain noin 10 % maa-
ilman pakolaisista. Kiintiopakolaisia ottaa vastaan 26 valtiota maailmassa.
Kiintiot vaihtelevat Portugalin 20:std USA:n ldhes 80 000 pakolaiseen.
Kotouttamisvelvoitteet ja -resurssit vaihtelevat suuresti eri valtioissa. (Pa-
ving the Way 2011, 18.)

Tilastokeskuksen tilastoissa kiintidpakolaisina saapuneet on merkitty vuo-
den 2001 UNHCR-sopimuksesta alkaen Suomen sopimuskiintion 750
henkilén mukaisena. Suomessa asuvien Kiintiopakolaisten kokonaisluku-
maarééa ei ennen vuotta 2010 l6ydy erilliseksi tilastoituina, koska maahan
muuttamisesta osalla on kulunut jo vuosia, joillakin on Suomen kansalai-
suus ja osa on saattanut muuttaa pois. Toteutuneet saapumiset on eritelty
vasta vuodelta 2010, jolloin niitd on ollut 541. Kiintidpakolaisia on kui-
tenkin tullut sen liséksi perheenyhdistdmisprosessin kautta ja heidat on ti-
lastoitu yhteissummana turvapaikanhakijoiden perheenyhdistamisten
kanssa. (Liite 1).

2.3 Kiintidpakolainen

Kiintiopakolaiset ovat lahtdmaastaan paenneita henkildita, joille UNHCR
on eri syista perustellusti mydntanyt pakolaisstatuksen. Uudelleensijoitta-
minen on viimesijainen ratkaisu, johon paadytaan, ellei ihminen pysty pa-
laamaan ldhtémaahansa kohtuullisessa ajassa eikd voi jaada nykyiseen
oleskelumaahansa tai johonkin l&himaahan pysyvasti. Suomeen voi saada
oleskeluluvan kiintiopakolaisena, mikali on ulkomaalainen pakolainen tai
muuten kansainvélisen suojelun tarpeessa kotimaahansa néhden, ensim-
maisestd turvapaikkamaasta on tarpeen uudelleen sijoittaa hanet, vastaan-
otosta ja Suomeen kotoutumisen edellytyksistd on tehty arvio eika esteita
oleskeluluvan myontdmiselle ole. Tallaisia esteitd voivat olla riskit yleisel-
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le turvallisuudelle ja jarjestykselle tai Suomen kansainvélisille suhteille.
Naéille henkil6ille siis etsitdan sijoitusvaltiota kolmannesta maasta. Suomi
voi vastaanottaa kiintiostdan 100 pakolaista ns. hatatapauksena nopean si-
joitustarpeen perusteilla. Hatatapauksina késiteltdvien henkildiden alkupe-
ré- tai turvapaikkamaat voivat maantieteellisesti olla mitka tahansa. Kii-
reellisyys perustuu suojelun tarpeeseen tai muuhun syyhyn, joita ovat mm.
laaketieteelliset tai humanitaariset perusteet. (Maahanmuuttovirasto 2012,
pakolaiskiintio; Maahanmuuton vuosikatsaus 2010, 11.)

Opinnéytetyd on rajattu k&sittelemaén kiintiopakolaisia, joten muita maa-
hanmuuttajaryhmid kdydaén tdssa vain lyhyesti lapi. Suomeen saapuu
maahanmuuttajia esimerkiksi opiskelun, tyon, avioliiton tai muun yksityi-
sen syyn vuoksi. Lisédksi maahan muuttaa paluumuuttajina inkerildisia
suomensukuisia henkilditd hakemusmenettelylld. Eri maahanmuuttaja-
ryhmien oleskeluluvat voivat olla hyvin erityyppisia ja aikajaksot eripitui-
sia. Turvapaikanhakija on henkild, joka saapuu itsendisesti ja anoo joko
Rajavartiossa tai poliisilta suojaa ja oleskeluoikeutta esim. Suomeen. Tur-
vapaikanhakijat sijoittuvat yleensd vastaanottokeskuksiin odottamaan po-
liisin turvapaikkapuhuttelun jalkeen oleskeluluvan hakuprosessin etene-
mistd mahdolliseen myonteiseen oleskelulupapédéatokseen, mikd saattaa
kest&a jopa vuosia. Niin sanotut dokumentoimattomat maahanmuuttajat eli
harmaa ryhma tarkoittaa esimerkiksi henkilditd, jotka ovat saapuneet maa-
han itsendisesti ilman voimassaolevia henkil6llisyysasiakirjoja tai he ovat
jaéneet Suomeen, vaikka oleskelulupaa ei ole myonnetty tai jatkettu.
(Maahanmuuton vuosikatsaus 2010, 11.)

2.4 Kotouttaminen ja kotoutuminen

Kotouttamistoimet ovat kunnan ja muiden ulkopuolisten tahojen toimin-
taa, jolla pyritddn helpottamaan maahanmuuttajan kotoutumista. Kotout-
tamistyon tarkoitus kunnassa on tukea maahanmuuttajan paatymista itse-
naiseksi toimijaksi ja yhteiskuntaan osallistujaksi. Aiempi maahanmuutta-
jien kotouttamistoimista saddetty laki vuodelta 1999 oli nimeltadn Kotout-
tamislaki. Nyt on voimassa Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010,
jossa nimensd mukaisesti nakokulma on asiakasldhtéinen. Kotoutumisen
edistamislaki méaarittelee mm. kunnan velvoitteet palveluiden jarjestami-
seksi pakolaisille kullekin pakolaisryhmalle sdadetyn kotoutumisajan puit-
teissa sekd mm. valtiolta haettavien, kunnalle pakolaisten vastaanottami-
sesta aiheutuvien kustannusten korvausmenettelyn. Korvauksilla on tar-
koitus kattaa resurssi- ja hallintokustannuksia. Kunta voi lisaksi erikseen
sopia tietyistd pakolaisen henkilokohtaisiin erityistarpeisiin liittyvien kus-
tannusten korvauksista. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Suomen Punaisen Ristin (SPR) kotoutumiskaarena (Kuvio 1.) esitetty pa-
kolaisen kotoutumisen prosessin kuvaus on selked ja aukeaa maallikolle-
kin helposti. Kaari kuvaa tyypilliset vaiheet pakolaisen kotoutumisproses-
sissa: saapumisen jélkeisten odotusten tayttdman mielialan, myohemmat
masennuksen ja vasymisen kaudet seka palautumisen ja voimaantumisen

6



Asiakkaina kiintiopakolaiset

-
vaiheet. SPR:n mallia kdytetddn materiaalina ja keskustelun heré&ttajana
maahanmuutto- ja kiintiopakolaistyontekijoiden perusperehdytyksessé. Si-
ta kaytetddn myos yleisesti kiintidpakolaisten kanssa apuna, kun tuetaan
heitd kotoutumisen aiheuttaman stressin ymmartamisessa ja hallitsemises-
sa.
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Kuvio 1.  SPR:n kotoutumiskaari (Kotoutumiskaari, 2012)

Kiintiopakolaisille kotoutuminen on prosessi, jonka paatavoitteina heilla
itselldadn hyvin yleisesti ovat riittdva suomen kielen taito seké tyollistymi-
nen. Aikuisilla ja aikuistuvilla kiintidpakolaisilla ty6llistymisen vaihe on
edessé 1-4 vuotta kestavan kotoutumis- ja kielikoulutuksen ja tarvittaessa
ammatillisen koulutuksen jalkeen (Haavikko & Bremer 2009, 15). Maa-
hanmuuttajan kotoutumiselle ei ole laadittavissa selvaa kaavaa. Jokainen
yksilé kotoutuu omalla tavallaan, perheen ja yhteisdn jasenet kotoutuvat
kukin omaa tahtiaan ja henkilokohtaisista ominaisuuksista seka elaméan-
vaiheesta riippuen eri tavoin. Nykypéivana puhutaan yleisesti maahan-
muuttajien integraatiosta eli sopeutumisesta tai sitdkin paremmin kaksi-
puolisesta integraatiosta, mika sisaltdd sekd maahanmuuttajan integroitu-
misen Suomeen ettd Suomen integroitumisen, sopeutumisen toimimaan
monikulttuurisena yhteiskuntana.

Syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseksi kaikkien maahanmuuttajien kotou-
tumista pyritddn tukemaan. Suomessa 1970-luvulla ja 1980-luvun lopulla
vallinneiden lama-aikojen vuoksi silloisten maahanmuuttajien syrjaytymi-
nen oli vield melko voimakasta. (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2005, 364).
Maahanmuuttajien sopeutumista Suomeen ja etenkin syrjaytymista alettiin
tutkia ns. uhritutkimuspohjalta vasta 1990-luvun puolivalin jalkeen. Sil-
loin alettiin tarkastella sosiologi John W. Berryn kehittdman akkulturaa-
tiomallin nelja& eri asennoitumisen tapaa, joilla maahanmuuttaja voi pyr-
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kid kotoutumaan uuteen kotimaahansa. Berryn malli on esitetty oheisessa
taulukossa 1.

Taulukko 1.  Berryn akkulturaatioasenteet eli etnisen tai véhemmistokulttuuria edusta-
van jasenen asenteet oman ja hallitsevan kulttuurin suhteen tutkijan laatimana
taulukkona

John W. Berry

AKKULTURAATION | Oma kulttuuri Oma kulttuuri
OSATEKIAT halutaan sailyttaa torjutaan

Y hteydet

hallitsevaan

kulttuuriin tarkeat SOPEUTUMINEN SULAUTUMINEN

Ei yhteyttd YKSILON

hallitsevaan ERISTAYTYMINEN

kulttuuriin VIERAANTUMINEN
VALTAVAESTON

ERISTAMISTOIMET

Berryn mallissa integroitujat pitavat tarkednd yhteiskunnassa osallistumis-
ta laajemminkin, kun taas maahanmuuttajan marginalisoituminen johtuu
hanen eristaytymisestaan niin uudesta yhteiskunnasta kuin omasta kulttuu-
ristaan, mika tilanteena syrjayttdd maahanmuuttajaa pahimmin. Separaa-
tioasenteen omaksuva maahanmuuttaja kokee oman kulttuurisen identi-
teettinsd tarkedksi eikd pida laajasti kontaktia uuden kotimaan yhteiskun-
taan. Assimilaatio taas merkitsee maahanmuuttajan sulautumista téysin
uuteen maahan unohtaen oman taustakulttuurinsa ja yhteydenpidon siihen
suuntaan. Etenkin nuorilla esiintyy usein separaatiota, kun nuorisokulttuu-
ri vetdd enemman kuin kotikulttuuri. Akkulturaatio voi olla saman henki-
I6n kohdalla eri elamanalueilla erityyppisté. (Jasinskaja-Lahti & Liebkind
2005, 366 — 368.)

Berryn akkulturaatiomallia edelleen pohdittaessa on todettu, ettd maahan-
muuttajan mydnteinen integroituminen voi olla pelkastdédn halua solmia
hyvia, hyodyllisid kontakteja sekd ettd esimerkiksi osallisuudeksi yhteis-
kuntaan riittaa tyollistyminen. Tallainenkin integroituminen on todettu
suotuisaksi vaihtoehdoksi. Akkulturaatiomalli voi saman henkilon kotou-
tumisessa vaihdella eri elaménalueilla: sulautumista tydelamaéan kuvaa ta-
loudellinen assimilaatio, suomen kielen oppiminen ja oman kielen sailyt-
tdminen sen rinnalla on kielellista integraatiota ja eristaytymiskayttayty-
miseksi, separaatioksi, voidaan ajatella avioitumista oman Kkulttuurisen
ryhman sisalla. Kaikissa keskustelujen ja tutkimusten tulkinnoissa on hyvéa
pitdd mielessd, ettd kasitteiden siséltd on monimuotoinen ja kasitesisalto
saattaa eri kulttuureissa jakautua eri merkityksiin kuin suomalaisessa yh-
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teis6sséd. Maahanmuuttajan kaytdnndssa kohtaamat asenteet valtavaeston
taholta ja yleinen véhemmisto- ja maahanmuuttopolitiikka uudessa yhteis-
kuntakulttuurissa vaikuttavat hdnen suhtautumiseensa ja kotoutumiseensa.
(Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2005, 367 - 368.)

Ennen kuin todellista hyvé&a akkulturaatiota voi tapahtua, integroitumisen
pitad todellisuudessa olla kaksisuuntaista eli my6s valtavaeston on toimit-
tava vastavuoroisesti maahanmuuttajien vastaanottamiseksi yhteiskuntaan.
Valtion vahemmistopolitiikka vaikuttaa yksildiden mielipiteisiin maahan-
muuttajia kohtaan ja yksilot taas lopulta muodostavat demokraattisesti val-
tion kannan. Suomessa suhtautuminen ulkomailta saapujiin on tutkimusten
mukaan ollut alusta asti varauksellista. (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2005,
366 — 369.)

2.5 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus on yleiskasitteend yhtendistavéa. Siihen liittyvét eri kult-
tuurien perinteet ja kuitenkin monikulttuurisuus on sisallllisesti jatkuvasti
muuntuva kasite. Monikulttuurisuus liittyy niin etnisiin ja maantieteellisiin
kulttuureihin kuin eri yhteisoissa vaikuttaviin yla- ja alakulttuureihin. Sen
voi yhdistdd myds rauhankasvatukseen tai kulttuurien sekamelskan aiheut-
tamaan kaaokseen. Jossain yhteydessd monikulttuurisuus on kansainvali-
syytté yleensd. Merkityssisaltd vaihtelee sen mukaan, missa yhteydessa
monikulttuurisuutta kasitelldan ja siksi monikulttuurisuus on haasteellinen
maadriteltdva. (Abdelhamid & Juntunen & Koskinen 2010, 19.)

Tyo6eldamassa monikulttuurisuuden vaikutukset lisdantyvat jatkuvasti seké
tyOyhteison sisalla ja asiakastyossa ettd erilaajuisissa verkostoissa. Kult-
tuurien tuntemusta arvostetaan osana ammattitaitoa, silld tietotaito antaa
tyontekijalle valmiuden terveeseen itsereflektioon. Kun tyontekija tiedos-
taa omat asenteensa ja arvonsa, on tie auki erilaisuuden ymmartamiselle,
keskindiselle arvostamiselle ja myonteiselle, kuuntelevalle vuorovaikutuk-
selle. Molemminpuolinen kulttuuritieto pehmentéé ennakkoasenteita ja ai-
to, avoin suhtautuminen heréttdd luottamusta. Jokainen vuorovaikutusti-
lanne on jonkinlainen monikulttuurinen asetelma. (Abdelhamid & Juntu-
nen & Koskinen 2010, 22.)
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3 KIINTIOPAKOLAISTEN VASTAANOTTOTYON VALMISTELU

3.1 Sopimus kiintidpakolaisten vastaanottamisesta kuntaan

Valtion tahoa kunnalle edustaa paikallinen Elinkeino-, liikenne- ja ympaé-
ristokeskus (ELY-keskus), jolla on kuntien ohjaus- ja neuvontatehtévé.
ELY-keskus myos valittaa tietoa ministerididen ym. ja kuntien valilla kiin-
tiopakolaisasioissa. Kunta vastaanottaa ELY -keskuksen kanssa sopimansa
vuosikiintion mukaisesti pakolaisia yhtené tai useampana ryhménd. Sopi-
mus ei koske turvapaikkahakuprosessin kautta mydnteisen oleskeluluvan
hakijoita, inkerildisia paluumuuttajia eikd muita maahanmuuttajia. Kunnan
maahanmuuttotydn ohjausryhman ensimmainen kokoontuminen oli huhti-
kuussa 2010 ja sopimus kuntaan osoittamiseksi ELY -keskuksen kanssa al-
lekirjoitettiin ja kasiteltiin kunnanvaltuustossa ja -hallituksessa kesakuussa
2010. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

”Sopimus kiintiopakolaisten kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edis-
tdmisestd” kaynnisti kunnan kiintiopakolaisten vastaanottotoiminnan
ELY-keskuksen kanssa. Sielta toimitettujen perustietojen pohjalta valittiin
kuntaan tuleva pakolaisrynmd. Perustiedot tdssd vaiheessa olivat alkupe-
réinen kansalaisuus, ikd, ja sukupuoli, perhekokonaisuus, Kielitaito, mah-
dolliset tiedot koulutuksesta ja tyokokemuksesta sekd térkeimpia tietoja
terveydentilasta. Valinnan kuntaan vastaanotettavista kiintidpakolaisista
paattavat yleensd sosiaali- ja terveydenhuolto yhteistyona, jotta palvelu-
tarpeisiin vastaaminen voidaan varmistaa. Pakolaisten tulkkauskielilla ja
tulkkipalvelujen saatavuudella on huomattava painoarvo sijoitettavaa pa-
kolaisryhnméé mietittdessa. Nailla on merkitystd myos seudullisen yhteis-
tyon ja vertaistoiminnan kannalta. Kiintidpakolaisten osalta tulkkauksen
kustannuksista sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaistydssa saa kunta
valtionkorvauksen, muiden maahanmuuttajien oikeudet tulkkausjarjeste-
lyihin perustuvat ulkomaalaislakiin ja yhdenvertaisuuslakiin. (Tulkkaus
turvapaikkamenettelyssa 2009, 9-11; kielilaki 423/2003 6 §; laki kotoutu-
misen edistamisesta 5 §; ulkomaalaislaki 203 §; yhdenvertaisuuslaki 6 §;
perehdytys; ryhmakeskustelu 3).

Vastaanottoa aloittaessa kannattaa lahted liikkeelle kohtuullisen pienen
pakolaisryhmén kanssa, jotta kyetddn kehittamaan tyomenetelmid, verkos-
totyotd ja saadaan syntymaan hyvia kotoutumisen polkuja. Jokaiseen ryh-
maan sisaltyy erityyppisia tulijoita. Kunta voi esittdd toivomuksia sijoitet-
tavien pakolaisten kansalaisuudesta ja jonkin verran ryhman koostumuk-
sesta. Kiintiopakolaiset, joilla on vaikeahkoja terveys- tai muita ongelmia,
pyritddn hajauttamaan eri kuntiin tasapainoisesti huomioiden tarvittavien
palveluiden saatavuus. Ns. haavoittuvassa asemassa olevia pakolaisia on
jokaisessa ryhméssa mukana, mutta aloittavaan kuntaan pyritéén sijoitta-
maan vahemman vaativia henkil6itd. Ensimmainen mahdollinen hetki pa-
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kolaisten saapumiselle maaraytyy heille sopivien asuntojen vapautumisen
mukaan. (Perehdytys, ryhmékeskustelu 3.)

Kunnan virallinen strategia, hyvéaksytyt toimintasdédnnot ja yhteiset arvot
madrittdvat kaikkea viranomaistyotd kunnassa. Alkava pakolaisten vas-
taanotto antaa niin asukas- kuin yhteisotasolla mahdollisuuksia kehittd
monikulttuurisuutta alueella. Tutkimuskohteena olevan kunnan ohjaus-
ryhma on pitdnyt ensiarvoisen tarke&na poliitikkojen ja paattajien sitoutu-
mista, seisomista yhteisen paatoksen takana myos kokoussalien ulkopuo-
lella. Kunnan asioiden hoitajien julkisella ilmaisulla on suuri vaikutus
yleiseen ilmapiiriin kunnassa. Kunnan kaikkien sektorien panosta tarvitaan
paatosten toteuttamiseen ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen kiintidpako-
laisten kohdalla aivan samoin kuin syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn kaik-
kien muidenkin ihmisryhmien kohdalla, joiden tukemiseen yhdenvertai-
suuslaki erityisesti kohdistuu. Kaksisuuntainen integraatio kuntalaisten
keskuudessa vaatii yleistd myonteistd asennetta ja erilaisuuden hyvéksy-
misté taakseen. (Yhdenvertaisuuslaki 4 §; laki kotoutumisen edistamisesta
29-318)

3.2 Hallinnolliset valmistelut

Opinnaytetyén kohdekunnassa alkuvuodesta 2010 kartoitetun kuntastrate-
gian vuoden 2020 visiona on valittava, vastuullinen ja turvallinen aktiivis-
ten kuntalaisten demokraattinen yhteiso. Eettiset ja ekologiset valinnat ko-
ettiin tarkeind. Kuntastrategia oli seuraaville 10 vuodelle sopivasti juuri
tekeilld kiintiépakolaisten vastaanottotyon alkaessa, joten maahanmuutta-
jat voitiin huomioida siind yhdenvertaisuuslain mukaisesti, lapinakyvasti
ja poikkihallinnollisesti. Marraskuussa 2009 kunnassa on tehty lahes yk-
simielinen paatés 10 - 15 kiintidpakolaisen vastaanottamisesta vuosittain
syksysta 2010 alkaen. Kiintidpakolaisten vastaanottotyon toiminta-ajatus
kunnassa perustuu humanitaarisiin syihin ja tavoitteena on selkeésti hyva
vastaanotto, jonka sisaltd on Kirjattu kunnan Monikulttuurisuusohjelmaan.
(Laki kotouttamisen edistamisesta 32 - 33 8.)

Kunnanjohtaja on kevaalla 2010 asettanut eri sektoreita edustavan, perus-
turvajohtajan johdolla toimivan maahanmuuton ohjausryhmén, jonka teh-
tava on poikkihallinnollisesti suunnitella ja valmistella kiintiépakolaisten
vastaanottotyota eri sektoreilla ja sektorien kesken. Ohjausryhméén voi-
daan tarpeen mukaan kutsua liséa jasenié tai konsultoida eri viranomaista-
hoja. Ohjausryhma oli kutsunut lahikaupungin maahanmuuttopalveluiden
henkilokuntaa perehdyttdméaédn ohjausryhmaa ja asianosaisia viranomaisia
moniammatillisesti nimenomaan kiintidpakolaistyéhodn jo huhtikuun 2010
alussa, ennen varsinaiseen valmistelutyéhon ryhtymista. (Laki kotouttami-
sen edistamisesta 29 - 33 §.)

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotoutumisen tukemisen ja
edistdémisen kehittdmisessd, suunnittelussa ja seurannassa. Taman koor-
dinoimiseksi kunta on velvollinen tekemdan kotouttamisohjelman tai mo-
nikulttuurisuusohjelman, jolla tuodaan laajalti ndkyvaksi kotouttamisen eri
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tyyppiset viranomais- ja yhteistyoverkostot. Kunnan kotouttamisohjelma
on edellytys valtionkorvauksille pakolaisten kotouttamistyosta. Sen tulee
siséltad ainakin tiedottamissuunnitelma ja vastuuhenkild. Sita laatiessa si-
toutetaan kunnan toimielimien liséksi koulutusorganisaatiot ja muut toimi-
jat yhteistybhon kotouttamistoimissa. Organisaation yleinen ja keskindi-
nen karkea aikataulutus laaditaan sisallyttéden siihen mahdolliset ajankoh-
taiset teematapahtumat. Maahanmuuttotyon suunnittelu- ja toimeenpano-
tyoryhméat maéritelldan ja sitd kautta myos taloudelliset jarjestelyt selkey-
tetd&n. Kunnan budjetissa maahanmuuttotyé on oma osionsa. Ohjelmassa
kasitelladn myds mm. kunnan lakisaateiset velvoitteet jarjestdd kuntalais-
ten eldmisen ja toimeentulon puitteet siten, ettd ne patevat valtavaeston li-
séksi my6s maahanmuuttajiin. Kotouttamisty0 edellyttdd kuntaorganisaa-
tion kaikkien toimijoiden yhteistydon toimivuutta onnistuakseen hyvin.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 29 — 338; yhdenvertaisuuslaki 4 8.) Pa-
kolaistyd kuormittaa sektoreista eniten sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kon-
sultoiva suunnittelija ehdotti myds harkintaa mahdollisten asiantuntijaos-
topalvelujen kéyttdon esim. henkilokunnan rekrytoinnissa ja terveyden-
huollossa. (Perehdytys; ryhméakeskustelu 2.)

Perusturvajohtaja toimii ohjausryhman puheenjohtajana koordinoiden yh-
teistyotd eri sektorien esimiesten kanssa. Han hallitsee yhteyksid kunnan
muihin toimielimiin ja rakenteisiin pyrkien sitouttamaan myds poliittiset
paattajat kunnassa alkavaan pakolaisten vastaanottotyohon. Seudullinen
yhteisty0 jatkuu myos valmisteluvaiheen jalkeen maahanmuuttoon, pako-
lais- ja kiintiopakolaistydhon liittyvissa asioissa lahikaupungin maahan-
muuttosektorin kanssa laadittavan sopimuksen mukaisesti. (Ryhmékeskus-
telu 2.)

Ohjausryhma oli rekrytoinut ulkopuolisen maahanmuuttotyén suunnitteli-
jan 2 viikoksi osallistumaan toukokuussa 2010 konsultoivana asiantuntija-
jasenend ohjausryhman kokouksiin sekd perehdyttdméén kuntaan vasta
palkattua kiintipakolaistyon koordinaattoria. Konsultointiin on siséltynyt
perehdytyksen lisaksi mm. talousarvion laatiminen ensimmaisille 2 vuo-
delle, henkilostoresurssilaskelma seké tiedotus- ja koulutussuunnitelmat
Erittdin suuri osuus ko. viranomaisten perehdytyksesta oli yleista kiin-
tibpakolais- ja maahanmuuttotydn substanssiosaamista koskevaa. (Pereh-
dytys; ryhméakeskustelu 3.)

Perusturvan talouspaallikkd katsoi talouspuolen toimivan selkedsti osana
kunnan talousarviota. Valtionkorvaukset ovat lakiséateisid. Kustannustie-
tojen kasittely Kirjanpidossa kannattaa varsinkin terveydenhoitopuolella
kehittaa siten, ettd ne on helppo keréta asianmukaisesti valtionkorvausten
maksatushakemuksiin. Sisdministerion ja EU-pakolaisrahaston mahdolli-
set hankerahoitushaut selvitetddn hyvissa ajoin. (Perehdytys; ryhmakes-
kustelu 2.)

Hankerahoitteinen toiminta on kuntatydssé yleistynyt sen jalkeen, kun
moni vapaaehtoistoimijoiden projekteja rahoittava instituutio kuten esim.
Raha-automaattiyhdistys RAY ry on alkanut joitakin vuosia sitten vaatia
selkedtd rajanvetoa jarjestotyon ja kuntatyon valille. Yhdistys ei katso
kunnan lakisaateisten tehtévien kuuluvan RAY:n rahoituskohteeksi. Han-
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kerahoitusta kunnille jarjestavat mm. Siséasiainministerio, Kulttuuriminis-
terio ja Tyo- ja elinkeinoministerid. Pakolaisten kotoutumisen edistamis-
toimiin voidaan my0ds hakea hankerahoitusta muun muassa Euroopan Pa-
kolaisrahaston eri sektoreilta. Suomen kielen ja kulttuurin opettamisen
hankerahoitusta haetaan esim. Opetusministeridltd. Kuntaan haettiin Eu-
roopan Pakolaisrahaston hankerahoitusta Sisdministerion HAAPA -
hankkeen alkuvaiheen kiintiopakolaisten vastaanottotyhon liittyvadn
osahankkeeseen ja kunnan hanke voitiin myonteisen rahoituspaatoksen
myoté toteuttaa. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 46 § ja 32 - 338.)

Kunnan maahanmuuttopalvelujen yksikkd on sosiaalitoimen alainen, esi-
miehend toimii sosiaalitydnjohtaja. Kiintidpakolaistyon valmistelu- ja al-
kuvaiheessa maahanmuuttopalveluissa on tyoskennellyt koordinaattori-
palveluohjaaja sek& maahanmuuttajien ohjaaja. He toimivat tiiviissa yh-
teistygssa kiintiopakolaisten asioita hoitavan terveydenhoitajan kanssa.
Lahityossa asiakkaiden kanssa ovat yhteisesti sovitut kéytannot tarked osa
ohjaustyota.

Terveydenhuollossa ylildékarin alaisina toimivat 1aékérit hoitavat pakolai-
sia asuinalueperusteisesti. Avoterveydenhuollon ylihoitajan alaisena neu-
volassa toimiva puolipéivéinen terveydenhoitaja huolehtii asiakastyonaan
Kiintidpakolaisten terveyden- ja sairaanhoidosta, terveysneuvonnasta ja -
kasvatuksesta, perhe-, aitiys- ja lastenneuvolatyosta seké ohjaa tarvittaessa
asiakkaat jatkotoimenpiteisiin mm. rontgenkuvauksiin, laboratorioon, eri-
koisladkareiden vastaanotoille ja kuntoutus- ja mielenterveyspalvelujen
piiriin. Terveydenhoitaja tekee myds kotikdynteja. Lisaksi han koordinoi
terveydenhuollossa pakolaistyon eri alueita. Laaja-alaiset, moniammatilli-
set asiakastyoryhmat kokouksineen palvelevat Kkiintiopakolaisia kuten
yleensakin kuntalaisia. Tyoryhmassa on lasna asiakas halutessaan ja tarvit-
taessa, liséksi siihen voivat kuulua esim. laakari, terveydenhoitaja, maa-
hanmuuttopalveluohjaaja tai sosiaalityontekija, tyévoiman palveluohjaaja,
psykologi, vammaispalveluhenkildstoa ja kuntoutuksen asiantuntija.

Opetustoimi oli varautunut perustamaan oppivelvollisuusikaisille maa-
hanmuuttajien valmistavan luokan ja rekrytoimaan luokkaan kokeneen,
ammattitaitoisen opettajan. Omakielistd opetusta pyritddn jarjestamaan
ryhmékokojen taytyttyd. Liikuntapainotteinen, maksullinen iltapaivatoi-
minta palvelee myos kiintiopakolaiskoululaisia tarpeen mukaan. Se toimii
hyvand matalan kynnyksen paikkana luontevien sosiaalisten kontaktien ja
vuorovaikutuksen syntymiseen lasten kesken seka koulutyon ulkopuolise-
na arkikielen harjoittelumahdollisuutena. (Ryhmékeskustelu 1.)

Alle kouluikaisille lapsille suositellaan perhepdivéhoitoa tai paivakotitoi-
mintaa kielen oppimiseksi ja sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittymisen
edistamiseksi. Lasten pdivahoidossa oli varhaiskasvatusjohtajan mukaan
toistaiseksi keskitetty maahanmuuttajalapset paivékotiin, jossa toimii mo-
nikulttuurisuuteen perehtyva lastentarhanopettaja. Paivékodin kaytanténa
on ollut jarjestad tutustumispéiva ja aloituskeskustelu perheille ennen lap-
sen hoitojakson alkua. Jo silloin, kun alettiin puhua kiintiopakolaisten tu-
losta, paatettiin keskeinen henkilo lahettdd S2/Suomi vieraana kielend -
koulutukseen. Varhaiskasvatuksessa oli mietitty valmiutta vastaanottoon;
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lapsille on varattu paikat pdivéakodista. Kokemusta oli 20 vuoden takaises-
ta maahanmuuttajalapsiryhmastd. Nyt oli keskusteltu integroinnista, jos
lapsia tulee enemman. Aikuisten valmiudet olivat vield varmistettavien lis-
talla. L&hikaupungin varhaiskasvatuksesta oli saatu konsultaatioapua, yh-
teyksid oli jo avattu ja verkostoa kehiteltiin sinne pdin. (Ryhmakeskustelu
1).

Kunnan asunto-osakeyhtion toimitusjohtaja henkilokuntineen toimii Kiin-
tipakolaisten asuntoasioissa maahanmuuttopalvelujen kanssa jatkuvassa
yhteistydssd. Minna Saavalan (2008, 12) Vaestontutkimuslaitokselle te-
keméan Eurooppalaisten kaupunkien integraatio-ohjelmat -sarjan tutkimuk-
sen mukaan maahanmuuttajat eivat tunne mielenkiintoa asuinalueisiin,
joilla maahanmuuttajatiheys on suuri. Maaseutukunnassa kunnan asunnot
sijaitsevat taajaman keskustassa, joten peruspalvelut ovat kdvelymatkan
paasséa kotoa. Rauhallinen asuinymparisto olisi paras vaihtoehto kriisialu-
eilta tuleville asukkaille. Uusien pakolaisten vastaanottovalmisteluina oli
maahanmuuttohenkilsto jarjestanyt tulevissa kiintiopakolaisten asuinta-
loissa tai rappukaytavissé asuville ihmisille asukasinfot, joissa keskustel-
tiin Kkiintiopakolaisten saapumisesta talon asukkaiksi. Kaikissa infotilai-
suuksissa osa asukkaista ilmoittautui halukkaaksi avustamaan ja neuvo-
maan pakolaisia asumisasioissa tarvittaessa. Mahdollisissa asumiseen tai
naapuruuteen liittyvissa konfliktitilanteissa maahanmuuttohenkildsto toi-
mii yhteyshenkilona ja mahdollisesti sovitteluapuna.

Laki kotoutumisen edistdmisesta edellyttdd kunnan organisoivan kotout-
tamistoimia pakolaisille, jotka eivat ole Te-toimiston asiakkaita, esimer-
Kiksi kotididit, luku- ja Kirjoitustaidottomat, vanhukset tai vammaiset. Tal-
laisten toimenpiteiden tarkoitus on ennaltaehkéista syrjaytymista ja olisi
tarkeda l6ytaa heille mahdollisuuksia yhteisolliseen toimintaan osallistu-
miseen (perehdytys). Padasiallinen opetustavoite ndiden ryhmien toimin-
nassa on saavuttaa arjen taitoja ja kaytannon puhekielen taitoja pddmaaréa-
na itsendisen toimintakyvyn saavuttaminen elden sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa muiden ihmisten kanssa sek& oman eldmdan hallinta uudessa
kulttuurissa. Asiakkaita ohjataan my0s vapaaehtoistoimintojen piiriin ja
esim. kansalaisopistojen kielikursseista tiedotetaan. Toimintaan voidaan
siséllyttaa myos jaksoja tyopaikoilla erilaisiin ammatteihin tutustumiseksi.
(Laki kotoutumisen edistamisestd 9 8, 26 §, 29 8.) Kunta ja Te-toimisto
vastaavat yhdessé tallaisten palveluiden jarjestdmisestd, niihin ohjaamises-
ta ja seurannasta ja ne voivat laatia palveluiden organisoinnista paikallisia
tai seudullisia yhteistydsopimuksia (laki kotoutumisen edistamisesté 31 §).
Maahanmuuttopalveluissa on valmisteltu ohjaajien jarjestimaa 2-3 kertaa
viikossa kokoontuvaa suomenkieli- ja kulttuurikerhoa kotiin jaaville asi-
akkaille. Kunnan jarjestaman kotouttamistoiminnan vaihtoehtoja voidaan
kehittaa pienissa erissd, mahdollisesti myds vapaan sivistystyon puolella.

3.2.1 Kiintidpakolaistyon resurssien kartoittaminen

Kiintiopakolaistyon eri sektoreiden ja henkiloston vastuualueet, sen vaa-
timat henkilostoresurssit seka talousasiat kartoitettiin ja valmisteltiin maa-
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hanmuuttotyon suunnittelijan antaman perehdytyksen aikana. Maahan-
muuttopalvelut toimivat kunnan perusturvan sosiaalitoimessa esimiehe-
nadn sosiaalityonjohtaja. Johdon ja esimiehen tuki maahanmuuttoty6ssa
on ensiarvoisen tarkeda. Alkuvuodet sosiaalisektorin alainen henkilésté on
koostunut koordinaattori-palveluohjaajasta ja maahanmuuttajien ohjaajas-
ta. Kiintidpakolaistyon tiimissa heidén kanssaan tiiviissa arjen yhteistyos-
s& toimii Kkiintidpakolaisten terveyspalveluista osapdivaisesti huolehtiva
terveydenhoitaja avoterveydenhuollosta. Sosiaalitoimen toimistosihteeri
hoitaa kunnan maksatushakemukset pakolaisten valtionapukorvauksista
seka laskujen asiatarkastuksen ja etuuskasittelija toimeentulotukihakemus-
ten ké&sittelyn. Kiintiopakolaisten kanssa asiakastyota tekevien viranomais-
ten tyonohjaukseen sosiaalityonjohtaja oli jarjestdméssa maahanmuutto-
tyohon erikoistuneen tyonohjaajan. Tyd kiintiopakolaisten kanssa vaatii
jatkuvaa joustavuutta, luovuutta ja karsivallisyyttd asiakkaan kohtaamises-
sa; tyontekija toimii kiintiopakolaisille myds suomalaisen toimintakulttuu-
rin mallina. Mahdolliset lisaresurssitarpeet on kartoitettava muillakin kuin
maahanmuuttotydn sektorilla, jotta palvelutarjonta toteutuu yhdenvertai-
suusperiaatteen mukaisesti. (Turtiainen 2012, 52 — 53; perehdytys.)

3.2.2 Paikallinen ja seudullinen verkosto kiintipakolaistyon alkuvaiheessa

Seudullisen yhteistyon jatkumiseksi oli jo lahikaupungin maahanmuutto-
palveluorganisaation kanssa alueet sovittu ja yksityiskohdat tyon alla.
Ammattitaidon lisdédmiseksi Kiintidpakolaistyéhon tuleville viranomaisille
oltiin jarjestdméssa asianmukaista koulutusta, ja pyrkimys on ollut jarjes-
tda sitd jo ennen Kiintidpakolaisryhman saapumista. Maahanmuuttotyon
koulutusta jarjestettdisiin seudullisesti mm. etnisen ja kulttuurisen moni-
muotoisuuden tuomista ilmidista. Eri kulttuureista tulevien kohdalla tarvi-
taan tyontekijoiden mielesta ilmididen tunnistamisen ammattitaitoa. L&hi-
kaupungin maahanmuuttotydn henkildst6 oli tulossa perehdyttamaan kun-
nan henkildstda ammattikohtaisesti lisdd - varsinkin tulkkauskéytannot ja
terveydenhuoltohenkildston perehtyneisyys koettiin térkeind jo alkuvai-
heessa tarkeiksi. Jatkossa kehitetdan siséista perehdytysta kunnassa. Hen-
Kilostdlle ja pakolaisille suunnatut tiedotus- ja koulutussuunnitelmat oli
paatetty laatia kuluvalla viikolla. Ajoissa tiedottaminen tukee parhaiten
kaksisuuntaista integraatiota. (Perehdytys; ryhmékeskustelu 2.)

Seudullisen Ty6- ja elinkeinotoimiston (Te-toimiston) toimenkuvaan kuu-
luu kotoutumiskoulutusten valmistelu ja organisointi. Suomen Kielen ja
kulttuurin kurssit aikuisille Te-toimiston asiakkaille jarjestetaan siten, etta
julkisilla paikalliskulkuneuvoilla tavoittaa ne hyvin. TyOharjoittelupaikat
ovat tarkeita tyokulttuuriin tutustumisen lisaksi myos arkikielen harjaan-
tumiseen. (Perehdytys; laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaadan-
non soveltamisesta 1993/1573 11 §, laki asumiseen perustuvan sosiaali-
turvalainsadddnnon soveltamisesta annetun lain (1573/1993) muuttamises-
ta 653/2004 11 8). Maahanmuuttajan asiakkuus ja oikeus tydvoimahallin-
non palveluihin alkaa toteutua, kun han kirjautuu Te-toimiston asiakkaaksi
ilmoittautumalla tyottoméksi tyonhakijaksi. Palveluita ja tukitoimia voi-
daan raataloida yhdessé asiakkaan kanssa Te-toimiston maahanmuuttaja-
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neuvojien ja kunnan tydeldman palveluohjaajan asiantuntemuksella sek&
tarvittaessa maahanmuutto-ohjaajan avulla. Te-toimisto tekee p&&toksen
mahdollisesta oikeudesta maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen.
My®dnteinen pé&atds oikeuttaa myds Kelan maahanmuuttajan kotoutumistu-
keen, joka vastaa tydomarkkinatukea. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 19
§, 20 - 25 §; Tyoministerid 2006, laki asumiseen perustuvan sosiaaliturva-
lainsd&dannon soveltamisesta 30.12.1993/1573 11).

Tybelaman ja yritysten sektori ei viel& ndin alkuvaiheessa ole ollut muka-
na, siihen palataan my6hemmaéssa vaiheessa, kun asia alkaa olla kiintiopa-
kolaisten kannalta ajankohtainen (perehdytys). Kunnan nuorten tyopaja
toimii sosiaalityonjohtajan alaisuudessa, joten sielld pystytadn itse kehit-
tdméaén ja muokkaamaan sisaltoa tarpeen mukaan. Kolmen Euroopan val-
tion tyollistamistd koskeva yhteishanke on meneillddn ja kunta on siiné
mukana. Hankkeen tehtdvénd on kehittdd ja jakaa toimijamaiden kesken
erilaisia tydmenetelmi& ns. haastavien asiakkaitten kanssa, mistd saadaan
jo menetelmallistd osaamista. Kiintiopakolaistyonkin kannalta hanketta
pidettiin hyvana ja tarpeellisena.

Maahanmuuttopalvelut tekevét kunnassa, paikallisesti ja seudullisesti yh-
teistydtd monien eri viranomaistahojen kanssa. Y hteistydkumppaneita
ovat mm. seudullinen paivystava sosiaality0 ja lastensuojelupdivystys, sai-
raalat ja ensiapupoliklinikka, terveyskeskuksen péivystys seka pelastuslai-
tos ja poliisi (perehdytys). Yhteydet valtakunnalliseen maahanmuuttotydn
koordinaattoriverkostoon oli jo luotu, sitd kautta I6ytyi kollegiaalinen ver-
kosto myds terveydenhoitajan ja l&hiohjaajana kiintidpakolaistyon tiimissé
tyoskenteleville.
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4 TUTKIMUS

Taman tutkimuksen kohteena ovat maaseutukunnassa kiintiopakolaistyon
valmistelu- ja alkuvaiheissa selvitetyt viranomaistydhon vaikuttavat ilmi-
0t. Lahtokohtana ovat kiintiopakolaisten erityisesti pakolaisuudesta johtu-
vista palvelutarpeet, joihin tyontekijat kunnan palveluorganisaatiossa jou-
tuvat vastaamaan. Kiintiopakolaistyon aloittaminen k&ynnistad samalla
kunnassa maahanmuuttotyon yksikon. Kiintiopakolaisilla on kunnan vaki-
tuisina asukkaina oikeus kunnan peruspalveluihin aivan samoin kuin muil-
lakin kuntalaisilla. Kiintidpakolaisten vastaanottotyd velvoittaa kaikkia
kunnan sektoreita. Sosiaalitoimen alainen maahanmuuttopalvelut — yksik-
ko toimii toistaiseksi kiintiopakolaistyohon keskittyen yhteistydssa erityi-
sesti terveydenhuollon, mutta myds muiden sektoreiden kanssa. Tutki-
muksen lahtékohdista kerron seuraavassa osiossa. Sen jélkeen kerron tut-
kimuksen tavoitteesta ja selvitdn tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyy-
den toteutumisen.

4.1 Lahtokohtia tutkimukselle

Kiintiopakolaisten muuttaminen Suomeen tapahtuu ns. hallittuna maasta-
muuttona, mika aiheuttaa kunnalle humanitaarisia ja lakiséateisia velvoit-
teita, mutta myds mahdollisuuksia kiintidpakolaisten kotoutumisen edis-
tdmistoimien kehittdmiseen. Humanitaarista kiintiopakolaistyota on Suo-
messa tehty yli kaksikymmenta vuotta ja sité on tutkittu jo paljon. Tuoreita
kirjallisia julkaisuja ei aiheesta ole juuri saatavilla, kenties lukijakunnan
suhteellinen vahélukuisuus ei julkaisemiseen kannusta ja toisaalta maa-
hanmuuttotyd kokonaisuudessaankin on jatkuvan kehittdmisen kohteena ja
sen myota alituisten muutoksen kourissa. Olen siksi poikkeuksellisesti lah-
tenyt pohtimaan kiintidpakolaistyotd kolmen verkkojulkaisun taustoitta-
mana. Esittelen lyhyesti kyseessd olevia véitoskirjaa, kandidaatin tutkiel-
maa ja opinndytetyotd, jotka sivuavat oman opinndytetyoni aihetta Kiin-
tibpakolaistyon aloittamisvaiheesta kunnassa ja palvelutarpeiden kartoit-
tamisesta viranomaisnadkokulmasta.

Brasilialainen Paolo Freire (1921-1997) kehitti sorrettujen pedagogiikan jo
1940-luvulla paikallisen sorretun ja syrjaytetyn vahemmiston kanssa tyos-
kennellessaan. Padmaarana oli saada aikaan muutos sorrettujen ajattelussa,
tukea loytdmaan oma ilmaisuvoima ja itsendinen subjektius ja sen myoté
tavoittaa osallisuus yhteisen kulttuurisen maailman suunnitteluun ja yh-
teiskuntaan. Freireldisyys filosofiana on vuosikymmenten kuluessa etaan-
tynyt alkuperéisestd kontekstista. Aino Hannulan (2000) véitoskirjassa
”Tiedostaminen ja muutos Paulo Freiren ajattelussa” on tutkittu mm. Frei-
ren pedagogiikan toiminnallista tiedostamiskasvatusta. Tama osuus peda-
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gogiikasta soveltuu mielestéani hyvin yhdeksi lahtokohdaksi kiintidpako-
laistyon tutkimuksessa. Tiedostamiskasvatus on mallinnettu kolmena toi-
minnallisena mallina. Yksilopedagogiikan alueella sitd voidaan Hannulan
mukaan kuvata kolmella osatekijalld; todellisuuden tunteminen, sanan
muuttavan voiman ymmartdminen ja oman ihmisyyden ja vapauden koh-
taaminen.. Td&mé& dialoginen menetelma taydellisesti toteutettuna on pitka
prosessi, mutta periaatteet soveltuvat myos aikuisen kiintidpakolaisen tu-
kemiseen yksiltasolla kotoutumisen prosessissa. L&htopiste kiintiopako-
laisella on identiteetti koti- ja ldhtdmaassa, Suomeen tultua on I6ydettava
subjektius, joka kantaa oman ja suomalaisen kulttuurin yhdistelméssa seka
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Maahanmuuttotyd on sisalloltaén erilaista kuin ty0 valtavdeston tai kauan
maassa asuneiden asiakkaiden kanssa. Paivi Malinen (2005) on kandidaat-
titutkimuksessaan ”Asiakasldahtisyys maahanmuuttoty0ssd” todennut, ettd
asiakaslahtoiseen yhteistoiminnalliseen yhteistydsuhteeseen liittyy erityi-
sia kriteerejd, muun muassa molemminpuolinen tieto ja ymmarrys asiak-
kaan tilanteesta, valmiuksista toimia Suomessa seka asiakkaan tuen ja uu-
den tiedon tarve hanen kyetédkseen suunnittelemaan ja tekemaén jarkevia
paatoksia omissa asioissaan suomalaisessa yhteiskuntajérjestelmassa.

Juha Vilhusella (2011) on ollut opinndytetyonsé aiheena pakolaistyon
ammatilliset vaatimukset. Tutkimuksen tuloksina Vilhunen on todennut,
ettd késitykset pakolaistydon ammatillisista vaatimuksista olivat ristiriitaisia
— toisaalta ty6lla on erityisia piirteitd ja toisaalta se tyontekijoiden mukaan
on kuin mik& tahansa muu ihmissuhdetyé ammatillisine vaatimuksineen.
Tulokset viittaavat kuitenkin siihen, ettd koulutusvaatimusten liséksi ty6
edellyttaa tietoa kulttuurisesta sensitiivisyydesta ja kykya kohtaamiseen ja
vuorovaikutussuhteeseen asiakkaan kanssa Kielivaikeuksista ja ndkemys-
ristiriidoista huolimatta asiakkaan vaikeissakin elamantilanteissa. Ty6hon
siséltyy myos tietdmattomyyden, ennakkoluulojen ja rasismin ennaltaeh-
kaisemistd. Nama johtopaatokset kuvastavat osaltaan pakolaistyon vaati-
van viranomaisilta erityista kompetenssia.

Kiintiopakolaisten pitkd pakolaisuustausta tuo omat haasteensa viran-
omaistyohon. Opinndytetydssani on keskitytty kiintidpakolaisten palvelu-
tarpeiden viranomaistydlle asettamiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin seka
vahvuuksiin, joita tyontekijat sektoreillaan kokevat kiintidpakolaistyossé
olevan. Tydn mahdollisuuksille antaa pohjaa lakisdateinen velvoite jarjes-
taa kiintiopakolaisille ohjausta ja neuvontaa seka kieli- ja kotoutumiskou-
lutusta yleisten palvelujen liséksi. Freireldinen asennoituminen ja filosofia
taustoittavat mielestani erinomaisesti aikuisten kiintiopakolaisten kotou-
tumisen ja henkisen eheytymisen tukemista.
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4.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoite oli kuvata kiintiopakolaisten vastaanottotyon valmis-
telua ja alkuvaihetta maaseutukunnassa. Tutkimuskysymyksena oli selvit-
td4 viranomaisnakokulmasta kiintiopakolaisiin ja pakolaisuudesta johtu-
viin erityisiin palvelutarpeisiin liittyen

e Millaisia vahvuuksia viranomaiset eri sektoreilla kokivat olevan Kiin-
tiopakolaisten palvelutarpeisiin vastaamiseen?

e Mitd kehittdmista vaativia heikkouksia viranomaiset kokivat omalla
sektorillaan ilmenevan?

e Millaisia haasteita Kiintipakolaisty0 asettaa viranomaistyolle?

e Millaisia mahdollisuuksia tyontekijat kokevat kiintiopakolaistydssa
olevan?

Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kayttdd hyddyksi kunnassa seuraavien
Kiintidpakolaisryhmien vastaanottovaiheen kehittdmisessa ja saapujien al-
kuvaiheen suunnittelussa ja toteuttamisessa seké jakaa tietoa eteenpéin uu-
sille kiintiopakolaistyota aloittaville maaseutukunnille valmisteluvaiheen
tueksi. Kiintibpakolaistyon taustalla vaikuttavista arvoista, asenteista ja
ilmidistd viranomaistasolla on tarkedd saada tietoa, silla ne vaikuttavat
Kiintidpakolaisiin kohdistuvan tyén onnistumiseen ja sitd kautta tyon laa-
tuun. 1lmi tulevia seikkoja voidaan niiden tiedostamisen jalkeen kasitella
ja reflektoida joko yksin tai ryhmissd, miké tasapainottaa ammatillisen
tyon nakoaloja. Nain on mahdollista kehittdd yhdenmukaisia, rinnasteisia
tyOtapoja viranomaistyon verkostoon kunnassa sekd myos seudullisesti ja
valtakunnallisesti.

4.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyota ja siihen siséltyvaa tutkimusta tehdessa on toimittu sosiaa-
lialan eettisten periaatteiden mukaisesti. Tutkimusaineisto on kasitelty
luottamuksellisesta ja aineiston hankintavaiheeseen osallistuneiden henki-
I6tietosuoja on huomioitu. Paikkakuntien, instituutioiden ja henkildiden
nimia ei ole mainittu opinnaytetyossa. Kaikki suullinen ja kirjallinen mate-
riaali on hadvitetty. Haastattelijana toimiessani olen pyrkinyt huomioimaan
eri tilanteita itsereflektiota tehden, silld haastattelu itsesséan voi vaikuttaa
interventiona eli valiin tulemisena tai asiaan puuttumisena. Tutkijan on siis
pohdittava, mika on hanen vaikutuksensa keskustelun kulkuun. (Hirsijarvi
& Hurme 2001, 97- 98; Suojanen 1992, 11).

Varsinkin johtotason viranomaisten aikataulut ovat Kiireisia ja olisi ollut

vaikeaa saada ryhmakeskusteluja erikseen kokoon, joten maahanmuutto-
tyota valmistelevat kokoukset toteutettiin osallistujien hyvaksymind ryh-
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makeskusteluina, joita sain luvan kayttdd tutkimusaineistona. Nain ollen
ne on tekstissa lahteind merkitty kulloisenkin luonteensa mukaisesti joko
sanalla Ryhmakeskustelu tai Perehdytys. Ryhmakeskusteluissa annettiin
tilaa jokaiselle osallistujalle ja asioita pohdittiin rauhallisesti ja luottamuk-
sellisesti. Keskusteluaiheita maahanmuuttoteeman sisdpuolella ei rajattu ja
osallistujien mielipiteisiin suhtauduttiin kunnioituksella. 7-10 osanottajan
ryhmissé keskustelu toimi hyvin.

Teemahaastattelut tehtiin yhdelle henkil6lle kerrallaan ja myds niissa on
annettu péadrooli haastateltavalle. llmapiiri kaikissa keskustelutilanteissa
oli luottamuksellinen, avoin ja rento. Yhteinen tavoite kiintiopakolaisten
hyvan vastaanoton tehokkaasta valmistelusta piti kaikki keskustelut hyvin
koossa ja asiallisina. Olen pyrkinyt niin keskustelutilanteissa kuin tutki-
musaineiston késittelyssé toimimaan objektiivisesti ja neutraalisti. Uskon,
ettd tutkimuksen tulokset kuvaavat luotettavasti kohdekunnan viranomais-
ten panosta kiintiopakolaistyon valmisteluun ja alkuvaiheisiin seka Kiin-
tibpakolaistyon erityispiireiden selvittdmiseen viranomaisen nakoékulmas-
ta.
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5 AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

Tutkimuksen kohderyhménd olivat maahanmuuttotydn ohjausryhmé asi-
antuntijajasenineen sekd maahanmuuttoty6td kaytannossa tekevia kunnan
viranomaisia. Tassd tutkimuksessa paneuduin kiintidpakolaisten vastaan-
ottotyon valmisteluun ja alkuvaiheisiin maaseutukunnassa viranomaistyn
nakokulmasta.

Tutkimusaineisto on keratty ryhmakeskusteluista seké teemahaastatteluis-
ta. Ryhmékeskusteluja kéytiin kolmessa maahanmuuttotydn ohjausryhman
kokouksessa, ne olivat noin 1,5 tunnin pituisia ja niissa oli 7-10 osallistu-
jaa. Teemahaastatteluja tehtiin neljalle maahanmuuttotyohon eri tasoilla ja
eri sektoreilla osallistuvalle tyontekijalle. Haastatteluun kaikki tulivat va-
paaehtoisesti ja haastattelusopimukset tehtiin kirjallisina. Ryhmékeskuste-
lijat ja yksilohaastateltavat olivat laaja-alaisten tyokenttien ammattilaisia,
asenteiltaan asiakasléhtoisid viranomaisia ja myds perusperehdytyksen
Kiintidpakolaistyosta saaneita. He olivat jo pohtineet alkavaa kiintiépako-
laistyotd, mika nékyi aineistossa myo6s runsaina ajatuksina niista haasteista
ja mahdollisuuksista, mit& pakolainen Suomeen asettuessaan kohtaa ja mi-
hin siis tyontekijan ja palveluiden on pyrittdva vastaamaan. Yksi osallistu-
jista vasta harkitsi siirtymistd maahanmuuttoty6hdn, mutta jéi lopulta enti-
siin tehtdviinsd. Muut haastatellut seka ryhmékeskusteluihin osallistuneet
viranomaiset ovat edelleen osallistuneet Kiintidpakolaistyon toteuttami-
seen ja kehittdmiseen kéytdnndssa eri sektoreilla.

5.1 Aineiston hankintamenetelmat

Aineistonhankintamenetelminé on kéytetty ryhmakeskusteluja seké puoli-
strukturoituja teemahaastatteluja neljaltd kiintiopakolaistyohon eniten
osallistuvan sektorin tyontekijaltd. Tutkimusaineisto on hankittu, kun
Kiintidpakolaisten vastaanottotydta oltiin suunnittelemassa. Konsultoivan
maahanmuuttotydn suunnittelijan lasndolo ja kokeneiden, eri tasoilla tyos-
kentelevien viranomaisten asiantuntemus omilla sektoreillaan tekivéat ete-
nemisen pakolaistyon toteuttamisvaiheeseen jantevéksi ja selkedksi, joten
relevanttia tutkimusaineistoa kertyi paljon.

Kvalitatiivisen tutkimuksen haastatteluissa on otettava huomioon haasta-
teltavan tavoitteet, arvot ja asenteet sekd sosiokulttuurinen ympéristo. Tut-
kijan on haastattelutilanteen yhtend vaikuttajana toimittuaan huomioitava
aineistoa analysoidessaan myds omat arvonsa, mika edellyttaa jatkuvaa it-
sereflektiota. (Suojanen 1992, 11). Kiintidpakolaistyon rakentaminen sosi-
aalitoimen alaiseksi sektoriksi ja samalla koko kuntaorganisaation yhteis-
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tyon herattdminen on ollut mielenkiintoinen, todellinen kohde, joten ryh-
méakeskusteluissa syntyi luontevia vuorovaikutustilanteita, mika juuri te-
kee ryhmakeskustelusta hyvan aineistonkeruumenetelmén sosiaalialan tut-
kimuksessa (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 9-11).

Ryhmadhaastattelu aineistonkeruumenetelmand tuottaa paljon autenttista
materiaalia. Ryhmékeskustelu ronsyilee onnistuessaan ja voi tuottaa sellai-
sia mielipiteitd ja tunneilmauksia, mitd muunlaisissa keskusteluissa tai pu-
heenjohtajan johtamassa kokouksessa ei tule ilmi. Ryhmdssé puhuminen
voi kuitenkin joskus myos rajoittaa ilmauksia. Kaikki eivét halua avoimes-
ti tuoda mielipiteitaan julki toisten I&sné ollessa. Tilanteessa pyritdan kui-
tenkin saamaan jokaisen lasnéolijan &&ni kuulumaan ja tassa voidaan aut-
taa ohjaavilla kysymyksilla. (Valtonen A. 2005, 223-224.) Ryhmakeskus-
telussa vetdjan rooli on ratkaisevassa osassa. Vetédjan ja ryhman toteuttama
aktiivinen kuuntelu, kuuleminen ja tilan antaminen keskustelussa on tér-
keintéd. Siitd syntyy halu kertoa asioita ryhmakeskustelussa. Hyva ryhma
tuottaa myos vastatarinoita, vastapuhetta. Saadaan esiin samankaltaisia
mielipiteitd, mutta myos erilaiset kannat kayvét ilmi. Keskustelussa voi-
daan kayttad kutsuvia kysymyksid seké tarkentavia tai jatkokysymyksia
palaverilogiikan mukaisesti. (Valtonen A. 2005, 227-236.) Kaikki aineis-
tonhankintakeskusteluihin osallistuneet olivat pitk&n linjan toimijoita kun-
tatyon eri sektoreilla ja ilmapiiri luottamuksellinen ja rauhallinen, joten
keskustelut ja mielipiteiden ja ajatusten ilmaiseminen sujuivat rutinoi-
tuneesti ja johdonmukaisesti.

Teemahaastattelu on eréanlainen haastattelunomainen, luonteva keskuste-
lutilanne valitusta teemasta. Teemahaastattelu sopii kiintidpakolaistyon
tutkimisen tyovalineeksi hyvin, koska kohderyhmén jasenet ovat kunnan
eri sektoreilta, joten palvelurakenne ja tyoryhmien ty6tavat saattavat erota
toisistaan paljonkin. Puolistrukturointi teemahaastattelussa merkitsee sita,
ettd jokin tietty nakokulma haastattelulle asetetaan, mutta teemaa voidaan
tarkastella myds muista ndkokulmista. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47-48.)
Haastattelukysymykset, joita tutkimuksessa analysoin, koskivat tyonteki-
joiden alkavassa kiintiopakolaistydssa pohtimia vahvuuksia ja heikkouksia
sekd mahdollisuuksia ja haasteita viranomaisnakdkulmasta ettd oman sek-
torin palvelutarjontaa ajatellen. Teemahaastattelun teemana oli viran-
omaisty0 maahanmuuttajien kanssa. Ensimmainen kysymys kokemuksista
esitettiin 1&hinn& keskustelun avaustarkoituksessa.

e Millaisia kokemuksia sinulla on maahanmuuttajista ja maahanmuutto-
tyGsta?

e Millaisia vahvuuksia ja valmiuksia sinulla on maahanmuuttoty6hén?
Miten tyo mahdollisesti tulee eroamaan aiemmasta?

e Mitd heikkouksia ja uhkia sektorisi tyontekijoilta ja tyotavoista mieles-
tasi 16ytyy maahanmuuttajatydhon?

e Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia koet kiintiopakolaistyossa ole-
van viranomaisen kannalta?

o Millaisia ajatuksia sinulla on maahanmuuttoty6n toteuttamiseen omal-
la sektorillasi ja mit4 niiden toteuttamiseksi tarvitaan?
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Totesin jo ensimmaéisen haastattelun jalkeen, ettd kysymyksiin tulee niin
pitkid vastauksia, ettd rajatummat kysymykset olisivat riittdneet. Tein kui-
tenkin samat kysymykset kaikille haastatteluun osallistujille, jotta tulosten
luotettavuus ja samanarvoisuus séilyivét.

5.2 Aineiston analyysimenetelmét

Tutkimusta varten keratty viranomaisnakokulmaa koskeva aineisto analy-
soitiin  SWOT -analyysimenetelmalld. Analysoitaviksi rajattiin viran-
omaisndkokulma kiintidpakolaistyossd. Tuloksina haluttiin 16ytaa oleelli-
set viranomaistyon vahvuudet, haasteet ja mahdollisuudet seka uhat. Tut-
kimuksen tuloksista haettiin myds kehittamisen kohteita ja tyokaluja kiin-
tiopakolaistyohon.

Perustelen menetelmavalintojani silld, ettd ryhmékeskusteluissa seké tee-
mahaastatteluissa on saatu erityyppistd autenttista aineistoa kunnan sosiaa-
litoimen alaisena erillisend sektorina aloittavan kiintidpakolaistyon ja sen
l&himpien yhteistydsektoreiden yhteistyon kartoituksesta ja suunnittelusta.
Pohdintaa on tehty seka valmisteluvaiheesta ettd kaytdnnossa toteutuneista
tyojarjestelyistd ja ilmidista kiintiopakolaistyon alkuvaiheessa saatujen
kokemusten pohjalta. Tarkoituksena oli nostaa tutkimusanalyysiin aineis-
tossa taustalla olevia arvojérjestelmid sekd merkitysyhteyksia. Tama suo
myos tutkijalle mahdollisuuden kehittdd ammattitaitoaan tiedostamalla
mahdollisia omia virheellisia uskomuksia ja toimintatapoja. (Suojanen
1992, 11.)

Aluksi analyysimenetelméksi valittiin aineistolahtéinen siséllonanalyysi,
koska se tukee tulosten saamista siten, ettd kokemus ja taustateoriat yhdis-
tyvat. Aineistoa pelkistetadan kerddmélla merkitykselliset lauseet haastatte-
luissa ja keskusteluissa kerétysta materiaalista. Sen jalkeen aineisto luoki-
tellaan pelKistetyistd ilmauksista eli tdssa tutkimuksessa lainauksilla haas-
tattelusta ké&sitteellistamalld sitd asteittain Alaluokka — Ylaluokka - Paa-
luokka = Yhdistédvé luokka. Aineiston abstrahointi eli k&sitteellistdminen
tehtiin taulukoissa keskusteluteemoittain. Teemoina olivat viranomaistyon
vahvuudet, haasteet ja mahdollisuudet sekéd kehittdmisen kohteet. Sisél-
I6nanalyysissa tulokset ilmenevat myds kvantitatiivisina, kun useat henki-
16t kommentoivat samoja kysymyksia tai eri lailla painottaen. Tutkimuk-
sen tuloksina késiteltiin haastatteluissa tarkeimmiksi katsotut asiat. (Tuomi
& Sarajarvi — Sarajarvi 2004, 108-113.)

Sisallénanalyysi osoittautui kuitenkin menetelmana tyolaéaksi, koska ai-
neistoa oli todella paljon.  Aineiston viranomaisndkdkulmien teemojen
analyysimenetelmaksi valittiin lopulta kvalitatiiviseen tutkimukseen hyvin
kaytannollinen SWOT -analyysi, jonka on alun perin kehittanyt Albert
Humphrey. Kirjaimet toimivat neljan englanninkielisen késitteen lyhentei-
né: (S) strengths/vahvuudet, (W) weaknesses/heikkoudet, (O) oppor-
tunities/mahdollisuudet ja (T) threats/uhat. Esimerkkind on tutkijan
Humphreyn mallin mukaan laatima Taulukko 2. Analyysin avulla oli tar-
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koitus kaant&a tunnistetut heikkoudet vahvuuksiksi, uhkien tiedostaminen
mahdollistaa niiden valttdmisen ja mahdollisuuksia ja vahvuuksia voidaan
hyodyntda. (Meisalo & Sutinen & Tarhio 2000, 240.) Teemahaastattelun
kysymykset sivusivat samoja teemoja ja ryhmakeskusteluista aineistoa
nousi myos runsaasti. Tyo alkoi selkiytyd, kun aineistoa alettiin tyostaa
SWOT -analyysin avulla.

Taulukko 2.  SWOT -analyysimalli, tutkijan vapaasti laatima versio

SWOT-taulukko Avustavat Vahingoittavat

Analyysi tekijat
Kiintiopakolaistyo kija
VAHVUUDET HEIKKOUDET
Sisaiset ArOVA tricraidn A "
V< A Lalul el "‘:'., nlv“v‘."“y
vaikuttajat :

Uikoiset MAHDOLLISUUDET UHAT
Ulkoiset v

vaikuttajat

ilKd

Nelikenttadan aineistosta nousseita asioita sijoittamalla on mahdollista ana-
lysoida niitd kdytannonlaheisesti teemoittain, erotellen ja yhdistellen mer-
Kitysten pohjalta. Moni asia voi sijoittua kahteen tai useampaan kenttaéan
nakokulmasta riippuen.

SWOT - analyysin avulla voidaan arvioida ja alkaa kehittdd henkilostoa,
tyotd, kuntaorganisaatiota ja verkostotyon muotoja. Sen avulla voidaan
paikallistaa ongelmia, heikkouksia ja uhkia kehittdmisen kohteiksi seka
vahvuuksia niiden edelleen tukemiseksi. On térke& tiedostaa viranomais-
ten kokemat mahdollisuudet tyossa, silla niitd hydédyntamalla voidaan poh-
justaa luovaa, laaja-alaista tydotetta kiintiopakolaistydssa. Aiemmasta ai-
neiston siséllénanalyysin tuomasta luokittelusta oli loppuvaiheessa viela
hyotya: abstrahointia eli kasitteellistamista voitiin kayttdaa hyddyksi asia-
kokonaisuuksien yhdistelyssa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tavoite oli kuvata kiintidpakolaisten vastaanottotyén val-
misteluvaiheita ja toteutumisen alkuvaiheita maaseutukunnassa. Tutkimus-
tehtavané oli saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin viranomaisnéko-
kulmasta:

e viranomaistyon vahvuuksia eri sektoreilla kiintiopakolaisten palvelu-
tarpeisiin vastaamiseksi

e kehittamistd vaativia heikkouksia omalla sektorilla viranomaisen néa-
kdkulmasta

o kiintidpakolaistyon viranomaisty6lle asettamia haasteita

e millaisia mahdollisuuksia tyontekijat kokevat Kkiintiopakolaistydssa
olevan.

Ryhmakeskusteluissa ja haastatteluissa syntyi useaan otteeseen keskuste-
lua kiintidpakolaisten erilaisten kulttuurien vaikutuksista, tyypillisista on-
gelmista ja elaman solmukohdista, palvelujen tarpeesta seka keinoista, mi-
ten he palvelut tavoittavat ja mill& keinoin he niistéd voivat parhaiten saada
hyotya. Tietoisuus pakolaisuudesta ja sen &ari-ilmidista oli hyvélla tasolla
ja kokemusta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelysta 10ytyi joka sektoril-
ta. Kiintiopakolaisten kotoutumista haluttiin tukea mahdollisimman laa-
dukkaasti ja tyontekijat esimiehineen olivat tehneet valmisteluja omilla
sektoreillaan. Tyontekijat ovat tydstaan vastuun kantavia monen alan am-
mattilaisia ja he ovat pohtineet Kiintiopakolaisten saapumista kuntaan mo-
nesta nakdkulmasta.

Meidén on vain pidettava mielessé se, ettd yksi polku jos ei
onnistu, sitten mietitddn miten lahdet&an eteenpdin.

H10

Viranomaistahon tehtédvénkuvaa voisi tyontekijoiden ajatusten yhteenve-
tona kuvata vastuun ottamisena oikeanlaisten palvelujen tarjoamisesta
kiintidpakolaiselle oikeaan aikaan hénen tarpeisiinsa mahdollisimman hy-
vin vastaten. Peruspalvelut kuuluvat jokaiselle kunnan asukkaalle ja siten
ovat kiintiopakolaistenkin asiat niiden osalta jarjestyksessa. Kiintidpako-
laisen henkilokohtaiset palvelutarpeet selvitetdén ja kirjataan lakisaateises-
s& maahanmuuttajan alkukartoituksessa. Sen laatiminen aloitetaan kahden
kuukauden sisalla maahan saapumisesta. Alkukartoituksen liséksi voidaan
tehda henkilokohtainen ja perheen perusteellinen kotoutumissuunnitelma,
joka pohjautuu aiempiin vaiheisiin, koulutukseen ja tyokokemuksiin seka
nykyisiin valmiuksiin, toivomuksiin ja mahdollisiin palvelutarpeisiin.
Koska kotoutumisen edistdmislaki turvaa ohjauksen ja neuvonnan kiin-
tibpakolaisille neljan ensimmaisen vuoden ajan, tehdaan tarkentava kartoi-
tus heidan kanssaan mielelldaan vasta, kun heille on syntynyt kasitys suo-
malaisen yhteiskunnan perusrakenteista, tyokulttuureista ja omista tulevai-
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-
suudentoiveista Suomessa. Kotoutumisjakson ajan kunnan edellytetédan
peruspalvelujen liséksi jarjestavan kotoutumisen onnistumiseksi mm. ar-
jessa ohjaamisen, neuvonnan ja tiedottamisen sek& suomen kielen kurs-
seista tiedottamisen sekd mahdollisesti kieli- ja kulttuuriopintomahdolli-
suuksia. (Perehdytys; laki kotoutumisen edistdmisestd 9 §, 20 - 26 §, 31 8.)

2. PALVELUJEN
( a SAAVUTETTAVUUS ( . h
* Palvelu- ® Asiakkaana

jarjestelman
hahmottaminen
* Riittava tieto ja
ymmarrys
palveluista, syy- ja

* Ohjautuminen
palveluihin
* Oikean palvelun

toimiminen
eYmmartaminen,
kulttuurien vilinen
viestinta
* Yhdenvertaisuus,

loytdminen ja sinne

seuraussuhteista L .
padseminen

| 1. TIETOISUUS N
PALVELUISTA

asiakaslahtbisyys
* Palvelun

\__toteutuminen J

3. LAADULLINEN
KOHTAAMINEN

Maahanmuuttajan kotoutumista tukevien peruspalvelujen toteutumisen haas-
teita (Hallikainen 2011).

Kuvio 2.

Kiintiopakolaisen hdmmennys outoon kulttuuriin ja yhteiskuntaan on
luonnollisesti alkuvaiheessa suuri. Vaikeinta on se, ettd han ei tiedd, mitd
pitéisi kysyad. Useissa Suomessa toteutetuissa tutkimuksissa ja projekteissa
on todettu hyvin toimivan, matalan kynnyksen alkuvaiheen ohjauksen ole-
van yksi tehokkaimpia keinoja saada hyva alku maahanmuuttajan kotou-
tumiseen. Kiintidpakolaiset tulevat Suomeen yleensé maista, missa he ovat
olleet syrjaytyneitd, usein heilld ei ole ollut mink&éanlaisia kansalaisoike-
uksia. Naissa kulttuureissa asiat yleensa hoidetaan ns. guru-periaatteella:
on tiedettdvd kuka on keskeinen henkild missékin asiassa ja l6ydettava
henkilokohtainen kontakti tai valittajad. Suomeen muuttavat eivét ole tottu-
neet Suomen Kkaltaiseen jarjestelmalliseen oikeusvaltioon ja se voi kiin-
tibpakolaisen mielestd tuntua turvattomalta. Alkuohjausta viranomaiset
olivat valmistautuneet tekemain omilla sektoreillaan ja maahanmuutto-
tyontekijat toimivat konsulttiapuna ja yhteistydkumppaneina mahdolli-
simman joustavasti alkuvaiheissa. Lisatietoja saadaan konsultoimalla mui-
den tahojen ja kuntien maahanmuuttotyén viranomaisia. Muun muassa
Tyo- ja elinkeinoministerion alainen ALPO -hanke tukee erillisia alkuvai-
heen ohjaamiseen ja osaamiseen liittyvia hankkeita, joiden kehittamista-
voitteina on hyvid kotoutumisen polkuja Suomeen muuttaneille, ja hank-
keen verkkosivuille on kerdatty mm. Kiintiopakolaistyoté tukevia yhteystie-
toja, Internet-linkkejé ja materiaalia maahanmuuttotyohon. (Hallikainen
2011; ALPO -hanke.)

Monikulttuurisuus ty6eldmdssd ja asiakastyodssa todettiin mielenkiintoi-
seksi. YhteisOkulttuurit Kiintiopakolaisten kasvuymparistoissa tuovat pal-




Asiakkaina kiintiopakolaiset

jon hyvaakin mukanaan. Sosiaalisuus on heille tarkead ja luontevaa, mika
helpottaa vuorovaikutustilanteissa. Alkuvaiheessa, kun luottamusta vield
rakennetaan, voi pakolaisten tarpeita olla vaikea kartoittaa. Kiintiopakolai-
suuteen erityisalueena liittyvid palvelutarpeita todettiin aiheutuvan lahinna
erilaisista taustakulttuureista, yhteiskuntamuodoista ja odotuksista Suomen
suhteen. Kielitaidottomuus on vallitseva rajoite alkuvaiheessa kaikille, lu-
ku- ja kirjoitustaidottomia tiedettiin saapuvan jonkin verran. Késitemaail-
man erot ovat Kiintidpakolaisten ja pohjoismaissa kasvaneiden valilla suu-
ret. Monisensitiiviselld asenteella puheeksi ottamisen kayténteitd Suomes-
sa on jo pitkaan kehitetty ja kéaytetty, sen ohella koettiin térkeiksi viran-
omaistyOlle uudenlainen kulttuuritieto ja havainnointitaidot.

Kyetédkseen keskindiseen joustavuuteen sosiaalisten suhteiden sdilyttdmi-
seksi ihmiset tarvitsevat uusia valmiuksia, kommunikointitaitoja, keinoja
ja selviytymisstrategioita. Tyontekijoiden ja kunnan yleisiin velvoitteisiin
liittyvin toimin voitiin ajatella voitavan edistéa kiintidpakolaisia sosiaali-
sissa taidoissa psykososiaalisen tuen avulla ja tietotaitoa laajentamalla.
Yksiloiden ja yhteisdjen omat ratkaisut tehdd&n kuitenkin usein viran-
omaistyon ulkopuolella ja niiden seurausilmitité saatetaan jélleen kohdata
viranomaistyossa.

6.1 Viranomaistyon vahvuuksia kiintidpakolaistyossé

Tutkimuksen tuloksissa viranomaistyon vahvuuksiksi kiintidpakolaistyoté
ajatellen nousivat asiakaslahtdisyys, hyvét vuorovaikutustaidot ja yhteis-
tyovalmiudet, laaja-alaisen ja suunnitelmallisen tyon hallinta, verkostotyo
yhteyksineen ja luova tyéote. Myds mahdollisten konfliktitilanteiden sel-
vittamiseen loytyy valmiuksia. Ty Kiintidpakolaisten kanssa on tunnetusti
tyontekijaa kuluttavaa, mutta keskusteluissa todettiin, ettd pakolaisten
kanssa tyoskenteleminen myods vahvistaa erilaisuudellaan viranomaisen
oman ammatti-identiteetin kehittymista jatkuvasti.

Mun vahvuus asiakastydssa on se kohtaaminen.

Ja nyt on puhuttu hirvedn paljon timmosesta kun kulttuu-
risensitiivisyydestd, mutta mé ajattelen sitd ettd taytyy olla
monella lailla sensitiivinen, kun ihmistd kohtaa eli taytyy ol-
la sukupuolisensitiivinen ja kulttuurisensitiivinen, eikéd pel-
kastaan ajatellen ettd ihminen tulee toisesta maasta, vaan ih-
minen voi tulla myds eri alakulttuurista ja niin edelleen.

Ja se semmonen herkkyys on siind et MITEN sé toisen ihmi-
sen kohtaat, niin se on térkeeté.

HO7

Ihmisten kanssa tydskentelevien viranomaisten vahvuuksiin todettiin kuu-
luvan tyoote, jolla haasteita ja puutteita tarkastellaan ratkaisukeskeisesti.
Harvassa ammatissa saa niin laajan ja rankankin koulun kdyda kuin pako-
laisty0ssd. Se on myds vahvuus ja tilaisuus tehd toitd toisin ja tyoskennel-
14 luovin keinoin. On myos jatkuvasti l6ydettava erilaisia uusia keinoja ja
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yhteistyokumppaneita kiintiopakolaistyota tehdessa. (Ryhmakeskustelu 3,
perehdytys.)

N&& vahvuudet ja valmiudet on sit just ndd konfliktitilanteet,
niissé ne tulee esille.
H10

Suomi tunnetaan tasa-arvoisena ja rauhanomaisena maana. Konfliktien
syntymista ei voi kuitenkaan aina ennalta ehkaistd. Niiden selvittdmiseen
tarvitaan apua, tukea ja menetelmid. Monissa kunnan peruspalveluissa,
mm. kouluissa ja paivakodeissa, on yksikoitd, joissa konfliktien selvitta-
miseen ns. nollatoleranssiperusteella on luotu hyvia kéyténteitd ja toimin-
tamalleja. Tyontekijoiden kanta on, ettd ndilla taidoilla ja valmiuksilla
voidaan varmistaa niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin yhdenvertai-
suuden ja oikeuksien toteutuminen, tyérauha itse kullekin sekd mahdolli-
simman stressiton toimintaympaéristo.

6.1.1 Asiakaslahtoisyyden toteutuminen kiintiopakolaistyéssa

Asiakaslahtdisen tyon perusarvoja sosiaalialalla ovat asiakkaan aseman ja
oikeuksien, ihmisarvon, mielipiteiden kunnioittaminen seké asiakkaan tar-
peiden, kulttuuritaustan ja didinkielen huomioiminen. Kiintidpakolaistyo-
hon haastateltujen mielestd tuo ehka eniten erityisyytta juuri asiakkaan
oma kulttuuritausta seké kielitaito ja siitda maarittyvé tulkin kayttotarve. It-
semaaraamisoikeuden toteutumiseksi kiintidpakolainen tarvitsee ohjausta,
neuvontaa ja perustietoja kyetdkseen osallistumaan ja vaikuttamaan péaa-
toksiin, joista han joutuu sitoutumaan. Asiakastydssa vuorovaikutus ja
kulttuurivaihto on kaksisuuntainen prosessi. Haastattelussa tyontekija ki-
teytti asian kulttuurisensitiivisyydeksi. Asiakasta kuulemalla, hdnen oman
kulttuurinsa huomioiden palvelutarpeita yhdesséa kartoittaen tehdaén laa-
dukasta asiakastyota. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 8 8.)

...ni kylldhdn siind heti tdytyy kuitenki ottaa selvdd se ettd
mik& on heidan tapansa toimia. .. ja sitten vield niinkun yksi-
I61lisesti perheen, koska niisséki on erillaisia perheitd miten
niin suhtautuvat siihe omaan uskontoonsa. Etta kylla tassa on
... se tapakulttuuri.

H12

Maahanmuuttajatydssa asiakaslédhtdisyyden tarkastelu lahtee elaman pe-
rusasioista (Malinen 2005, Luku 3.2). Kiintiopakolaistydssé asiakaslahtoi-
syys vaatii toteutuakseen erityista sitoutumista niin asiakkaalta kuin tyon-
tekijaltakin. Suurin osa kiintiopakolaisista saapuu Suomeen ummikkona
eikd sosiaalitoimen tyontekijalla ja asiakkaalla usein ole mitdan yhteistd
Kieltd. Pakolaisen lahtdmaassa ei sosiaalihuoltoa ole yleensd jarjestetty ja
koko Suomen yhteiskuntajarjestelma on hanelle vieras.
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... ja asenne. ... semmone mentaliteetti ...ollu aina ettd me
aina on haluttu jotain haastetta ja kokeilua tehddin...miké on
heidan tarve. Ja taa on tosi mielenkiintosta.

H12

Tyontekijan on kyettdva antamaan ymmaérrettdva informaatio asiakkaan ti-
lanteesta suomalaisessa jarjestelmadssa sekd neutraalia informaatiota vaih-
toehdoista, joista asiakkaalla on mahdollisuus valita ja tehdd itsendinen
paatds. Téhan paaseminen vaatii aikaa myos asiakkaan ajatusten kypsytte-
lyyn, ei siis vain tyontekijan ty0aikaa. Mikéali asiakkaalla ei tat4 aikaa ja
informointia ole kaytossaan, ei hdnen kohdallaan asiakasléhtoisyys voi
taysin toteutua. Pakolaisen pitdd voida osallistua asioidensa hoitoon siind
madrin, ettd han tietdd, mitd tehdaén ja miksi, jotta hénelld on mahdolli-
suus hyotya asiakaslahtoisestéd palvelusta.

Haastateltavat pitivat selvana, ettd tulkkaus on onnistuneen kaksisuuntai-
sen vuorovaikutuksen ja suunnitelmallisen tydskentelyn edellytys. Asiakas
tulee kuulluksi, sitoutuminen mahdollistuu ja molemminpuolinen luotta-
mus kehittyy. Asiakkaan itsemadraamisoikeus toteutuu, kun faktat l16yty-
vét itsendisen paatoksenteon perusteeksi. Asiakkaan nakdkulmat suoma-
laisessa yhteiskunnassa toimimisesta monipuolistuvat ja asiakas hyotyy
moniammatillisesta viranomaistuesta. Puhelintulkkaus on helppo, joustava
ja myos asioimistulkkia halvempi vaihtoehto kéytettavaksi arjessa. Tulk-
kaajana ei saa kayttdd alaikéistd lasta eikd mielellddn mydské&éan toista
maallikkoa maahanmuuttajaa. Késitemaailmansa rajallisuuden vuoksi lap-
sen on mahdotonta kyeta luotettavasti tulkita sosiaali- ja terveydenhuol-
toon liittyvia viranomaisasioita, lapselle on myds vahingollista tuntea jou-
tuvansa valittajaksi tai vastuulliseksi aikuisten asioissa. (Tulkkaus turva-
paikkamenettelyssa 2009, 9-11; kielilaki 423/2003 6 §; laki kotoutumisen
edistamisesta 5 §; ulkomaalaislaki 203 §; yhdenvertaisuuslaki 6 8.)

Lahes kaikkien haastateltavien kanssa tuli puheeksi se, etté kiintiépakolai-
sen taytyy olla persoonallisuudeltaan selvidja. Syrjaytymisen hén on var-
masti voimakkaimmin kokenut paetessaan kotimaastaan seka sen jalkeen
pakolaisena eldessadn. Hanelle syrjaytyminen merkitsee hengen uhkaa tai
todellista koettua vainoa, ja usein han on joutunut kohtaamaan l&heisen
katoamisen tai kuoleman, jotkut jopa omaistensa tappamisia. Pakolaisai-
kanaan han on jo rakentanut elaménsa uudelleen ja taas uudelleen uusissa
olosuhteissa, mahdollisesti eri kieliymparistdissa. UNHCR:n tekema va-
linta Suomeen on hénen mielesséén toivo vakituisesta omasta asuinpaikas-
ta ja rauhallisesta elamasta. Alkuvaiheen into antaa hyvat uuden oppimi-
sen valmiudet, jotka kotouttamistoimissa kannattaa kayttda hanen hyodyk-
seen. Halu oppia suomea seka sopeutua uuteen yhteisoéon ja yhteiskuntaan
on kova. Kiintiépakolaisen kotimaan kasvuilmapiiri, kulttuuritausta ja per-
soona ovat voimavaroja, joilla hén on selvinnyt tdhén asti ja joista suoma-
laisille 16ytyy paljon pohdittavaa ja oppimista.

Kiintiopakolaisten kanssa tydskennellesséa sosiaalityon resurssien kayttoa

esim. sosiaaliohjauksessa voidaan ajoittaa eri tavoin kuin toimittaessa
muiden maahanmuuttajien kanssa. Tahan antaa joustavuuden kiintiopako-
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laisten lakiperusteisen nelivuotinen kotoutumisjakso. Muille maahanmuut-
tajille kotoutumisen tukea jérjestetaan yleensa vahemman aikaa. Kotoutu-
misjaksonsa jalkeen kiintiopakolaisetkin kunnan yleisten palvelujen pii-
riin, jolloin resursseja asiakastydssa todennakdisesti on niukemmin kay-
tossa. Kuntien vélilla on eroja palvelujen vélisissa siirtymékéaytannoissa.

6.1.2 Tyon laaja-alaisuus ja verkostot

...meilld on ryhmitydvalmiuksia, meilli on nimenomaan
naitd kohtaamistaitoja, mitk4 on mun mielesta olennaisia, ja
sitten niinkun... meilld on hyvit verkostot, mikd on ddrim-

maisen tirkeeta. ..
HO7

Kiintiopakolaistyodssa asiakaskuntaan kuuluu kaiken ikéisia ja eri elamén-
kaarensa vaihetta eldvid, eri kulttuureista ja monenlaisista yhteiskunta-
muodoista tulleita ihmisi4, joista jokainen on kuitenkin yksilé omine luon-
teen- ja temperamenttipiirteineen, kokemuksineen ja tulevaisuuden toivei-
neen. Asiakasta palvellaan, ohjataan ja neuvotaan yksilona, mutta myos
perheyhteydessa ja erilaisten yhteisdn jasenend. Asiakastyon hoitamiseksi
useat tyontekijat toivat sektorinsa vahvuutena esiin laajat ja aktiiviset ver-
kostot niin kunnassa kuin seudullisesti ja valtakunnallisesti. Palveluohjaus
ja konsultointiyhteydet asiakkaan tarpeiden pohjalta on asiantuntevaa ja
tehokasta. Tyontekijan ryhmayttamistaidoista koettiin olevan hyotya ver-
kostoitumisen tukena monilla tasoilla. Ennakointi, herkk& havainnointi ja
suunnitelmallisuus ovat myds viranomaisten ammatillisia vahvuuksia pal-
velusektoreilla.

... kun tdi ...ty0 yleensi etenkin on tyoskentelyd verkoston
kans..., niin mun tdytyy rakentaa niille ihmisille semmonen,
tai en MA mitaan rakenna, ne ihmiset ite rakentaa sen ver-
koston, mut mun tdytyy ohjata et ne 10ytd4. ...sen verkoston,
joka toimii, koska mé& oon niinku semmonen hyvin etdi-
nen,... joka niinku katsoo et se ihminen saa siihen verkoston
jossain kii... semmonen vidhd kanaemo.

HO7

Olennainen osa kotoutumisen edistamistyota on pyrkia luomaan kiintidpa-
kolaisille sosiaalista kontaktipintaa valtavéestén kanssa. Maahanmuutto-
tyon verkostoihin kuuluu tai etsitddn vapaaehtoistoimijoita, jarjestoja ja
seurakuntatyontekijoitd. Kiintidpakolaiset saapuvat lahes aina yhteisokult-
tuureista ja heidan odotuksensa ja toimintatapansa perustuvat yhteisolli-
syyden monenlaisiin ilmiéihin. Myonteiselld vastaanotolla on pakolaisille
erittdin suuri merkitys. Uusien asukkaiden varsinainen kotoutuminen on
yksilotasolla tapahtuvaa vuorovaikutusta ja siihen voi jokainen kuntalai-
nen vaikuttaa. Useamman vuoden Suomessa asuneista pakolaisista, joille
Suomi ja suomen kieli ovat sisdistettyind, voidaan kouluttaa ns. kulttuuri-
tulkkeja: vertaisopastajia myohemmin saapuville saman kulttuurin edusta-
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jille. Yhteyksien luominen ndiden tahojen ja kiintipakolaisten vélille nah-
tiin tdrkednd ja kiintiopakolaisten kotoutumista voimakkaasti tukevana
toimenpiteend. (Laki kotoutumisen edistdmisesta 29 §.)

Sen liséks ettd sen ryhman pitédis olla silla lailla jotenki
avoin, ettd ne ihmiset pystyis kiinnittymaadn muuhunki ku
sithen ryhmé&an. Toinen on se ryhméhenki etta siitd tulee
niinkun taysin keskenddn toimiva ryhma eikd ne saa ulko-
puolisia kontakteja. Mutta niinku semmonen ihminen joka
on siihen ryhmadynamiikkaan perehtyny. Ettd mé uskon etta
se pystyy sitte auttamaan niitd ihmisié eteenpain.

HO7

Tyontekijat arvelivat, ettd parasta kiintiopakolaisille olisi oman yhteison
tuki. My®6s eri kulttuuristen yhdistysten perustamista pitdisi tukea esim. ta-
loudellisesti tai tietotaidon kautta kunnan taholta (perehdytys). Vertaistuel-
la tiedettiin olevan yleensdkin ihmisille suuri merkitys, vield tarkedmpaa
se varmasti on vieraan kulttuurin keskuuteen saapuvalle.

Kiintiopakolaiset ovat kokeneet pahimman syrjaytymisen jo kotimaassaan,
sodan jaloissa ja pakomatkan aikana. Suomalaisessa Liebkindin ym. tut-
kimuksessa vuodelta 2004 kartoitettiin sosiaalisten verkostojen vaikutuk-
sia maahanmuuttajien henkiseen tasapainoon syrjintdkokemuksien jalkeen.
Heille ovat sek& oman kulttuurin ettd suomalaisten verkostot tarpeen, mut-
ta verkoston tukeen luottaminen ja hyvéksyminen saattaa olla vaikeaa.
Kuitenkin jo verkostojen olemassaolot vaikuttavat hyvinvointiin syrjayty-
misentunteen ja syrjaytymisen ehkaisijoina. (Jasinskaja-Lahti & Liebkind
2004, 378.)

Ilman taustayhteiséd maahanmuuttajat ovat uudessa kunnas-
sa todella yksin! Sosiaaliset kontaktit arjessa ja kielen har-
joitteleminen ovat sitd todellista kotoutumista. (Ryhmékes-
kustelu 2)

Pakolaisen Suomeen saapumisesta voi kulua kuukausia varsinaisen kotou-
tumiskoulutuksen alkamiseen. H&n tuntee itsensé usein kovin taidottomak-
si ja tietamattomaksi, koko identiteetti tuntuu jaéneen entiseen elaméan ei-
k& monikaan kotimaassa itsestaan selvé asia toimi Suomessa samoin. Vir-
ka-aikana kunnan maahanmuuttopalvelujen henkilékunta huolehtii Kiin-
tibpakolaisten alkuvaiheen ohjauksesta ja neuvonnasta kotona, lahiympa-
ristossa ja lahiseudulla ja toimii samalla psykososiaalisena tukena arjessa.

Tutkimuksen kohdepaikkakunnan kolmannen sektorin ja seurakuntien
toiminta on hyvin aktiivista. Naiden kautta ajateltiin uusien kuntalaisten
paésevan hyvin mukaan monenlaiseen yhteisolliseen, voimaannuttavaan
toimintaan. Siind yhteydessa syntyisi myos sosiaalisia kontakteja ja maa-
hanmuuttajalle tarkeda suomenkielistd vuorovaikutusta. Kuntalaiset voivat
jarjestotyon ja seurakuntien maahanmuuttotoiminnan kautta myos osaltaan
osallistua humanitaariseen avustustyon toteuttamiseen itse valitsemallaan
tavalla ja haluamassaan maarin. Kiintiopakolaiset ovat useimmiten olleet
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aina jonkin seurakunnan j&senia ja uskonto on varsinkin pakolaisuuden ai-
kana ja pakolaisleireilld ollut monelle térked kantava voima. Heille taka-
laiseen, mahdollisesti samaan uskonnolliseen yhteisoon jaseneksi liittymi-
nen toisi elamaén tuttua ja turvallista toimintaa ja hengellista ja henkista
tukea. Myos kansalaisuuteen tai samankaltaisiin kokemuksiin perustuvat
vertaisryhméat omalla paikkakunnalla tai muualla Suomessa on néhty tér-
keiksi.

Haastatteluissa todettiin, ettd tutkimuksen kohdekunnassa ei ole ns. mata-
lan kynnyksen opastus- tai tutustumispaikkaa, joten varsinkin virka-ajan
ulkopuolella vapaaehtoistoimijat ovat tdrkedssa asemassa. Kolmannen
sektorin eli vapaaehtoistoimijoiden verkostojen ja seurakuntien kanssa yh-
dessé olikin jo ennen ensimmaisen kiintiopakolaisryhman tuloa pohdittu
mahdollisia toimintamuotoja maahanmuuttajatydssa. Arveltiin, ettd kiin-
tiopakolaisillekin sopivaa toimintaa oli jo kylall4 tarjolla jonkin verran
mm. SPR:n ja Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) osastoilla, seura-
kunnilla ja liikuntajarjestoilla.

6.2 Kehittdmisen kohteita eri sektoreilla tyontekijan kokemana

... et vaikka tekis mitd mokiakin niin tuota...kaikki antaa an-
teeks sen. Mutta jos on asenne vaard, ni siitd menee niinku
pohja pois.

H12

Haastateltavien mielestd varsinkin maahanmuuttajatyon alkuvaiheessa
saattavat joillakin tydntekijoilla omat tiedostamattomat arvot ja asenteet
sekd ympaériston arvot ja asenteet olla vastustavia tekijoitd tai aiheuttaa
vaikeuksia asennoitua tyéhon oikealla tavoin eettisten arvojen, tasa-arvon
ja oikeudenmukaisuuden pohjalta. Etninen tasa-arvo ja kunnioittava koh-
taaminen sek& itsemddradmisoikeus Kkatsottiin oleellisiksi huomioitaviksi
Kiintidpakolaistyossa. Pitkaan kriittisissé oloissa eldneen asiakkaan kieli-
taidon puute ja alkuvaiheen epavarmuus uudessa kulttuurissa tuovat omat
nyanssinsa maahanmuuttajatydhon kaikilla sektoreilla. Verbaaliin ja eten-
kin non-verbaaliin vuorovaikutukseen voi asiakastydssd siséltyd monia
tiedostamattomia, peiteltyja ja kulttuurisidonnaisia piirteitd, joiden ha-
vainnointi tai tulkinta voi liséksi olla virheellistd, joskus jopa molempien
osapuolien osalta samanaikaisesti. Erds haastateltava totesi, ettd hanen
mielestdan jonkinlainen asennekoulutus ei olisi tietenkdan kellekaan pa-
hasta.

...minkélaisist tai mistd ihmine on tdnne muuttanu, mité pal-
veluja se tarvii, tamantyyppiset asiat on sitten ne, ne mité tu-
lee pohittua asiakkaitten kans mut nii ma pohdin muittenki
asiakkaitten kanssa.

HO7

Kunnan viranomaistyossa koettuja heikkouksia tarkasteltiin tyoyhteisdisséa

tyypillisesti kehittdmisen kohteina. Reflektiiviset, dialogityyppiset keskus-
telut ovat hedelmallinen tyovéline ihmistydssa. Sari Hammar-Suutari on
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véitoskirjaansa varten tutkinut viranomaisty6td monikulttuurisuuden ja
monimuotoisuuden viitekehyksissa. Tutkimusalueeseen kuului mygés vir-
kailijoiden sopeutumisprosessi yleisesti muuttuvassa tyokentéssa ja asiak-
kaiden monimuotoisuuden lisdéntyessd. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd vi-
ranomaiskentté tiedostaa tarvitsevansa lisdvalmiuksia monikulttuurisuus-
tyohon, mutta tyon kehittdminen ei ole toteutunut. Tutkimuksen kehitta-
miskokeilut tyoyhteisdissa antoivat naytto4 siitd, etta pitkajanteiselld, osal-
listavalla tyoskentelylld kehittymista voidaan saavuttaa kaikilla kulttuurien
vélisen kompetenssin alueilla, siis asenteissa, tiedon ja taidon seka toimin-
nan alueilla. (Hammar-Suutari, 2009.)

... yhdenvertaisuusperiaate .... M4 nden etté toteutuu. Mulla
on semmonen kokemus, etta .. siis tda on oikeen hallintolais-
sa, ... mut ajattelen nii et kaikki on yhdenvertasia. Mutta se
mikd mua hairitsee tietyll4 lailla nii on juuri se etté et siis
tyotd joutuu vékisin priorisoimaan. ... Koska ei ole resurssia
riittavasti. ..

HO7

Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttdd omaa oppimisprosessia toteu-
tuakseen, niin yksilo- kuin tydyhteiso- ja organisaatiotasolla. Taytyy l0y-
tyd valmius muutokseen, riittdvan vahva tahtotila ja sitoutumisen aste seka
kyky sijoittaa tarkoituksenmukaisesti kaytantoon uudet merkitykset. Tie-
donkulun turvaaminen molempiin suuntiin on oleellinen asia virkailijoiden
tyoskentelylle sekd organisaatioiden sisalla ettd ulkoisissa verkostoissa.
Tietoa ty6ssa kohdattujen tilanteiden luonteesta tarvitaan, jotta virkailijoi-
den ty6ta ohjaavia toimintaohjeita, lakeja ja saadoksia laadittaessa voidaan
tyon todellisuus huomioida. (Hammar-Suutari, 2009.)

Tyoministerion tutkimuksessa Maahanmuuttajat ja julkiset palvelut todet-
tiin, ettd maahanmuuttajataustainen henkild saattaa tarpeesta huolimatta
jattaa hakeutumatta terveyspalveluihin muun muassa seuraavista tervey-
teen liittymattomista syista: perhe on kdyha, tyottdmyys, erilaiseen etni-
seen ryhmaan kuuluminen, naissukupuoli, luku- ja kielitaidottomuus, kult-
tuuriset terveystavat ja -uskomukset poikkeavat meidan kasityksistimme.
Terveyden- ja sairaanhoidon lisdksi lansimaisissa oikeusjarjestelmissé,
tyoelamassd, kouluissa ja lastensuojelussakin epaoikeudenmukaisuutta
I6ytyy. Tadma osoittaa yhteiskunnan rakenteissa piilevan etnista syrjintaa,
joka heikentaa etnisten vahemmist6jen terveyden voimavaroja ja yleensé-
kin hyvinvointia. Hyvaksi koettu hoito taas auttaa paranemista ja hoito-
ohjeiden noudattamisen motivaatio kasvaa. Tyytyvaisyys palveluihin lisaa
myos palveluiden kéayttda oikeana ajankohtana. (Gissler ym. 2006, 13 - 15
ja79-80.)

Asiakkuuden alkuvaiheessa ja ajoittain myohemmin kunta on velvoitettu
jarjestamaén maahanmuuttajaryhmille tulkkiavusteisia tiedotus- ja keskus-
telutilaisuuksia, joissa heille annetaan tietoa yleisista ja kulttuurisista asi-
oista, lakiasioista, palvelujarjestelméstd, taloudellisista ja toimeentuloon
liittyvista asioista, koulutusmahdollisuuksista jne. Tyontekijoiden tydssa
jaksamisen tueksi pidettiin tarkeéné, ettd jokainen viranomainen selvittéisi
pakolaisille omaa tyonkuvaansa seké viranomaisia sitovaa asiakkaan hen-
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kilokohtaisten tietojen salassapitovelvollisuutta sekd suhtautumista lahjus-
ten tarjoamiseen ja rasismiin. Viranomaisen ymmarrettiin toimivan kiin-
tiopakolaiselle konkreettisena mallina siitd, miten Suomessa eri tilanteissa
kayttdydytddn ja miten toimitaan asioita hoidettaessa. Kiintidpakolaisen
mielikuva viranomaisesta saattaa pitkaan olla hd&maré — han voi kokea oh-
jaajan perheenjésenend tai ystdvang, toisaalta tavoiteltujen etujen omaval-
taisena myontdjana tai kieltdjana. Kiintiopakolaistyontekija joutuu tutus-
tuttamaan kiintidpakolaiset uudenlaisen yhteiskunnan realiteetteihin ja ra-
joituksiin sekd suomalaisen kulttuurin erityispiirteisiin, eivatkd ne aina
tuota pelkastadn positiivisia kokemuksia muista kulttuureista tai yhteis-
kuntajarjestelmista tulleille asiakkaille. Tyontekijan jaksamiselle todettiin
téllaisista odotusristiriidoista voivan muodostua rasitteita. Asiakas saattaa
rinnastaa asiakassuhteen laheiseen ihmissuhteeseen, mika ei viranomaisen
tyonkuvan rajoitteita tarkastellen voi toteutua. Lisaksi asiakkaan palvelu-
jarjestelméssa kokemat pettymykset hénen ajatuksissaan voivat henkildi-
tya tyontekijaan, vaikka maaraykset ja rajoitteet Suomessa ovat lakiperus-
teisia tai muulla lailla yhteisiin sopimuksiin tai strategioihin sidottuja.
(Ryhmékeskustelu 2; Laki kotoutumisen edistdmisestd 7 §; Turtiainen
2012, 52-53.)

...ongelmii sit o saada ty6td pakolaisil tulee mistd hyvénsi ja
koulutus mika hyvansa.
H11l

Tyottémyys on kiintipakolaiselle uhka, mutta sen seuraukset ja siité joh-
tuneet palvelutarpeet kiertdvat viranomaiskentdlle psykososiaalisen tyon
haasteeksi. Humanitaarisen kiintiépakolaistyon tavoitteisiin ei sisélly asi-
akkaan nopea tyollistyminen, vaan ensisijaisesti pyritaan edistaméan hy-
vaéd kotoutumista, johon kuuluu suomen kielen opintojen mahdollistami-
nen ja mahdollisesti ammattikoulutus ennen varsinaiseen tyéelaméaan siir-
tymistd. Kiintiopakolaisen oma unelma uudesta eldmasta Kiteytyy usein
mahdollisuuteen el&a rauhassa, tehda tyota ja elattaa itsensa ja perheensa.
Taloudellinen toimeentulo omalla palkalla olisi térked osa itsendisyytta ja
integroitumisen tunnetta. Aikuisena opiskelemisen arvelivat haastateltavat
olevan kiintidpakolaisille taysin vieras ajatus. Jo suomenkielen oppiminen
voi vieda vuosia ja sen jalkeen pitdisi vield opiskella Suomen oloihin istu-
va ammattitaito, jotta tyollistyminen onnistuisi. Taman ymmartdminen
suomalaiseldman realiteettina lienee hidas prosessi.

Ja ettd ollaan valmiita vastaanottamaan tydkaveriksi.
H11

Kiintiopakolaisten tydllistymisen mahdollisuuden tydntekijat kokivat ole-
van monille pakolaisille melko sattumanvaraista. Halu tyollistyd on, mutta
Kielitaito, tyoturvallisuus, tydyhteis6on hyvaksyminen ja ammattitaito ovat
yleisid esteitd. Suomalaiseen tydkulttuuriin tutustuminen on tarkea askel ja
vaatisi my0os tyoyksikon esimieheltd taitoja ja toimenpiteitd. Molemmin-
puolinen joustavuus vaatisi pakolaisen ja tydoryhmén odotusten ja toivei-
den kartoittamista ja yhteisten pelisaantojen sopimisessa. Paikallisten yri-
tysten ja kunnan rekrytointihenkiloston kanssa mm. tydharjoittelujaksoista
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keskustellessa kasiteltiin myds mahdollisia maahanmuuttajien tyollistymi-
sen esteité ja hidasteita. Esimerkiksi kaytdnnon ty0ssé ja tyoharjoittelussa
suomen kielen taidon odotetaan olevan tasolla, joka takaa tyoturvallisuu-
den ja hygieniaosaamisen tyopaikan tarpeiden mukaisesti. Moni yritys jar-
jestaa Turvakortti- tai Hygieniaosaamiskurssin tyépaikalla. Ndma voi suo-
rittaa my0s joillakin ammattikursseilla kielitaidon tukitoimien avulla tai
omalla kustannuksella. Joissakin oppilaitoksissa voi suorittaa loppukokeen
my0s tulkkiavusteisena.

6.3 Haasteita kiintiopakolaistydssé

Maahanmuuttotydn katsottiin vaativan tekijaltdan alituista muutosten-
sietokykyd, joustavuutta ja luovuutta sekd usein myos rohkeutta toimia
valmistelematta nopeissa tilanteissa. Haasteiden kohtaaminen ratkaisu-
keskeisind merkitsee tyontekijoille kehittdmisen mahdollisuuksia. Asia-
kastyotd tehdaéan kaikenikaisten, eri kulttuureista ja erilaisin valmiuksin
tulevien sek& kotoutumisen eri vaiheissa elavien ihmisten kanssa. Tyo on
my0s toimimista sekavassa maahanmuuttotyén valtakunnassa. Kiintiopa-
kolaistyd on usein yksindistakin puurtamista ja tyonkuva saattaa olla
muunlaista ty6ta tekeville kovin epéselva. Johdon ja esimiehen tuki seka
luottamuksellinen ilmapiiri tyotiimissé katsottiin erittdin tarkeiksi tyossa
jaksamiselle, ja niiden kerrottiin useilla sektoreilla toteutuvan.

Mut se on hyvé et .... nostit sen esiin ettd kai me joudutaan
kukin kohtaamaan ne omat asenteet ja tydryhmét ja kaikki
ndd miettimiset mitd tdhdn niinku liittyy. ... sit tdytyy muis-
taa et ku me ollaan toissa ni me ollaan tydnantajan arvoilla ja
tyonantajan tehtéavilla ja niin poispéin. Et me ei voida kau-
heesti niinkun kuitenkaan valita sita.

HO4

Monipuolisuus ja erityisyys maahanmuuttotydssa ovat vaatineet ja saaneet
tukiverkoston hyvasta kollegiaalisuudesta. Maahanmuuttotyon verkostois-
sa tehdaan alan kehittamistyoté jatkuvana yhteistyona myos eri tasojen ja
ammattiryhmien kesken. Asiakaslahtdisyyden toteutumiseen liittyy myds
huolehtiminen yhdenvertaisuuden toteutumisesta Kkiintiopakolaisten koh-
dalla (yhdenvertaisuuslaki 4 §, laki kotoutumisen edistamisestd 29-31 8§).

Tulkin kanssa tydskentely olisi useille viranomaisille uusi kokemus. Maa-
hanmuuttajalle se on lahes aina tdysin vieras tapa toimia, lisaksi epaluuloi-
suus viranomaisia kohtaan voi tulkin kohdalla korostua siksi, ettd tulkki
kuuluu asiakkaan kanssa samaan yhteisdlliseen kulttuuriryhmaan. Naissé
yhteisoissa ei usein normaalisti tunneta kasitetta salassapitovelvollisuus,
vaan kaikki henkil6kohtainenkin tieto on yhteistd. Taman vuoksi kaydaan
keskustelun aluksi asiakkaan kanssa lapi tulkkia ja muita lasna olevia sito-
vat madraykset sekd mainitaan, ettd tulkki k&antda keskustelun jokaisen
sanan molemmille kielille ja keskustelu on luottamuksellinen. (Tulkkaus
turvapaikkamenettelyssa 2009, 9-11.)
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... henkeen ja vereen ihan humanistina .... se ei liity tdhdn
keskusteluun... téstd syrjdytymisilmiosti... ne vaan monin-
kertaistaistuu. Sitd ahdinkoo... perheiden sisélld olevaa hataa
ja koulukulttuurista syrjaytymista ...

HO03

Tutkimuksen kohderyhmdn jasenet toivat monesti esiin vastuuntuntonsa
tyostdan ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta. Oikeanlainen asiakas-
lahtoisyys kiintiopakolaistytssa on oleellista tydn onnistumisessa. Omien
arvojen ja asenteen tiedostaminen ovat osa ammattitaitoa. Pakolaisuuden
ilmio vaikuttaa lahes kaikkiin ihmisiin tunnetasolla. Ryhmékeskusteluissa
kaytiin myos keskustelua pakolaisuuden aiheuttamista tunteista ja reakti-
oista niin tyontekijoiden kuin valtavaestonkin nakokulmasta. Hyvin moni
viranomainen mainitsi aiemmin kohdanneensa tydssaan maahanmuuttajia
ja pakolaisia varsinkin terveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa. Kaikenlai-
sia stereotyyppimadritelmid ja tarinoita kuitenkin kuulee niin mediassa
kuin suusta suuhun, mutta informaation oikeellisuutta on vaikea todentaa.
Pakolaisten ajatellaan l&ahes aina saapuvan sellaisista meille oudoista kult-
tuureista, joissa kayttaytymisen ihmissuhteissa varsinkin perheen ja yhtei-
son sisalla ajatellaan olevan aarimmadisen perinne- tai uskontosidonnaista.
Kaikki tdma voi aiheuttaa viranomaisille pelkoja ongelmista tydssé, vaik-
ka pakolaisten ongelmat ovat usein aivan samoja kuin suomalaissyntyisilla
ja aiemmilla etnisilla véhemmistéillamme. (Ryhmakeskustelu 3.)

Ma ajattelin ett meilld kylld nditd tosi vaikeita ...tulee ympa-
ri &mpari muista kunnista ihan perussuomalaisia, etta tota
siis mé en sitéd pelkaa. ..

H06

Pakolaisilla ja maahanmuuttajilla tiedettiin olevan lahtémaistaan yleisesti
huonoja ja vékivaltaisiakin kokemuksia viranomaisista. Maahanmuuttajia
— kuten muitakin asiakkaita — palvellessa joudutaan sosiaalityotd tekeméaan
perustehtdvien lisaksi mm. interventioina normaalista poikkeavissa elé-
mantilanteissa. Téllainen esim. lastensuojeluilmoituksesta johtuva viran-
omaisen valiintulo voi kiintidpakolaisesta tuntua todella pelottavalta. Ti-
lanteet ovat tyontekijalle haasteellisia ja tulevat varmasti vaatimaan perus-
teellisia keskusteluja tulkin avustuksella, jotta asiakas ymmartaa, etta kyse
on tuesta ja neuvomisesta mahdollisessa hatatilanteessa tai tuen tarpeen
arvioinnista eiké aina ole kyse valittomista pakkotoimista. Aina ei myds-
kaan synny automaattisesti oikeutta johonkin tiettyyn palveluun, vaikka
asiakas sitd katsoisi tarvitsevansa. Siksi mm. ennaltaehkéisevan tyon seka
asiakkaiden informoinnin mm. yleisesta sosiaality0sté ja sen kaytanndista
katsottiin olevan kiintidpakolaistyossa tarkeitd. (Ryhmakeskustelu 1; sosi-
aalihuoltolaki 710/1982 188.)

6.3.1 Traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen

Maahanmuuttajille kotoutumisprosessi aiheuttavaa aina stressid, tdma on
yleisesti tunnettu tosiasia. Kiintiopakolaiset ovat ihmisryhmd, jolla I&hes
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poikkeuksetta on taustalla liséksi vaikeita traumoja ja traumoista johtuvia
ongelmia ja kuten substanssiperehdytyksen yhteydessé oli kdynyt ilmi,
voivat my0s alkuvaiheen kokemukset Suomessa traumatisoida pakolaisen.
Traumatisoituminen voi olla perdisin jo kotimaasta tai pakomaasta, se voi
johtua henkisista tai fyysisista kidutuskokemuksista, raiskauksista, vanki-
lajaksoista, sodan ja kotoa pakenemisen aiheuttamista ongelmista tai tal-
laisia kokeneiden omaisen traumaattisuudesta. Lasten voidaan olettaa
kuulleen puhuttavan aikuisten kokemuksista hyvin yleisesti, mutta myds
lapsi on voitu raiskata tai pahoinpidelld rajusti. Eritasoiset pelkotilat, dis-
sosiaatiohdiriot ja posttraumaattinen stressi ovat pakolaisilla yleisia. Vi-
ranomaistyon kannalta asiaa vaikeuttaa se, ettd mielenterveysongelmien
tiedettiin olevan tabu lahes kaikissa pakolaisten taustakulttuureissa. Taval-
laan niit& ei ole heille edes olemassa. Kuitenkin traumatausta voi olla selva
kotoutumisen este seké asiakkaalle ettd hanen lahipiirilleen pelkastaan sik-
si, ettd asiakkaan orientoituminen uuteen elinymparistoon voi olla vaikeaa
ja muistin toiminta estynyttd. Liséksi oireista voi seurata vékivaltaisuuden
uhkaa perheessa, mutta myos tyontekijdd kohtaan. (Ryhmékeskustelu 2;
perehdytys.) Asiakkaan perheen ja lahipiirin psykoedukatiivista tukemista
sek& heidan osallistamistaan asiakkaan arjen normalisoimiseen ja tukemi-
seen pidettiin erittdin tdrke&dnd. Suomessa toimii vain kaksi psykiatrista ns.
Kidutettujen keskusta, joiden resurssit riittdvat toistaiseksi vain erittdin
huonokuntoisten asiakkaiden hoitamiseen, joten paikallisen mielenterveys-
ja muun asiaa sivuavan henkildston ammattitaitoa lisadvan koulutuksen
jarjestamista tyontekijoille toivottiin. Myos asiakkaiden kanssa l&hityota
tekevien ammatillisen tietotaidon lisdédminen kohentaa sek& asiakkaan sel-
vidmiskykyja ettd tyontekijoiden jaksamista. (Cullberg 1976, 37; Haavik-
ko & Bremer 2009, 37.)

Asiakasta alkuvaiheen arjessa kantavia toimenpiteitd ovat myds asiakkaan
maahanmuuton jalkeisen alkumotivaation aikainen tehokas ohjaus ja neu-
vonta seké kielen alkeiden opintomahdollisuuden tai muun aikuiselle jar-
kevan toiminnan jarjestaminen kehittden asiakkaan kanssa arjesta selvia-
misen keinoja neuvottomuuden ja hatdantymisen ennalta ehkaisemiseksi.
Joutilaisuus voi tunnetusti aiheuttaa henkista kaymistilaa kelle tahansa.

6.3.2 Informaation tarve ja viestintd monikulttuurisessa ympéristosséa

Viranomaistyon arkeen kiintiopakolaisten kanssa liitettiin erilaisia kdytan-
non haasteita kulttuurisidonnaisen keskusteludynamiikan erojen lisaksi
mm. aikakasityksiin, yksilo- ja yhteisdkulttuureiden ja vuorovaikutuskei-
nojen eroihin seka uskomuksiin liittyen. Aikatauluttamisen oletettiin ole-
van kiintidpakolaistyon yhteydessa haasteellista. Joissakin kulttuureissa
ajan kuluminen on merkityksetontd, koska aikaa tulee koko ajan lisaa ja
riittdvyys on siis rajatonta. Suunnitelmallisuudella voi kiintidpakolaisille
varsinkin ajankohtien ja aikataulutuksen méérittelyssa olla eri merkitys
kuin miten se suomalaisessa palvelujarjestelmassé kasitetdan. Suunnittelu-
janteen pituus saattaa pakolaistaustaisella olla aamusta puoleen péivaan.
Suomalaisen “lappukulttuurin” merkitystd todellisena viestintédnd ei ym-
maérretd eikd Kielitaitokaan muistilappujen ja erilaisten esitteiden tulkitse-
miseen aina riitd. (Raty 2002, 64.)
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Yksilollisyys saattaa merkitd itsekkyyttd eikd se ole yhteisokulttuurissa
suotavaa. Verbaali ja non-verbaali viestintd eri kulttuureissa toimivat eri
séannoin. Myos rehellisyyden tai totuudenmukaisuuden kasite joissakin
kulttuureissa voi olla laajempi eli jossain mé&arin tilannesidonnainen, ja
taman todettiin aiheuttavan haasteita asiakastyossa. Uskontoja ja usko-
muksia on monenlaisia, ja niiden suhteen todettiin, etta olisi aina hyva
miettid, millaisia uskomuksia itsellamme on ja mist& ne loppujen lopuksi
ovat perdisin. (Raty 2000, 57-60, 66—69.)

Moniammatillisessa yhteistydssa viestinndn taytyy olla toimiva. Informaa-
tion jakaminen ja faktoista tiedottaminen on tarkedd uuden yksikon alku-
vaiheessa, mutta sitd on syytd myos jatkossa painottaa (perehdytys). Tama
koskee niin asiakas- kuin viranomaistyotd, substanssikoulutusta ja Maa-
hanmuuttaja-info -tilaisuuksia. Maahanmuuttotyd on tyypillisesti monia-
laista ja monitahoista, se kohdistuu ihmisten ja perheiden koko elamankaa-
reen ja l&heisverkostoihin. Siksi oli viranomaisten mielest erityisen tarke-
aa, ettd tyoyhteison verkostoilla on eri tarpeisiin kaytossa viranomaisten
yhteisesti suunnittelemat, harkitut viestintakéytannot, jotka takaavat oleel-
lisen, oikea-aikaisen tiedonkulun tydyhteison sisalld ja tarvittavien tietojen
jaon asiakastyo- tai yhteistyoverkostossa kulloinkin sallituissa rajoissa.
(Laki kotoutumisen edistdmisestd 7 §.)

6.3.3 Perhekeskeiset ongelmat

Palvelujarjestelmdssé viranomaisten kanta varsinkin sosiaali- ja terveys-
sektoreilla oli, ettd ratkaisuja asiakasperheiden kanssa pohditaan ja teh-
daéan lakiséaateisesti lapsen etua painottamalla. Pakolaisten perheenyhdis-
tamisprosessien haasteista oli keskusteltu jo perehdytystilanteissa, koska
perheenyhdistaminen kiintiopakolaistydssa tulee usein puheeksi asiakkai-
den kanssa. Perheenjasenet ovat saattaneet joutua pakolaisuuden aikana
eroon toisistaan tai perhetilanne on taysin muuttunut Suomeen valinnan
jalkeen, kun lahtévalmistelut saattavat kestaa jopa pitkalti toista vuotta.

Kiintiopakolaisperheiden Suomeen asettumisen jalkeinen ensimmaéinen
murhe perheasioissa on usein huoli lahtémaahan jadneista perheenjasenis-
ta. Ero perheenjasenesta voi aiheuttaa Suomeen muuttaneelle niin raskasta
huolta, ettd sen voidaan katsoa olevan héanelle kotoutumisen este. Jos kyse
on ydinperheen jasenesta, siis alaikaisesta lapsesta, perheen huoltajasta tai
puolisosta, aloitetaan asiakkaan halutessa perheenyhdistamisprosessi nai-
den henkildiden saamiseksi Suomeen muun perheen luo mahdollisimman
pian. Hakemuksen tekemisesséa seka prosessin kuluessa tarvittaessa hanki-
taan hanelle tietoja ja tuetaan asiakasta alusta loppuun saakka. Prosessin
kesto voi olla 3-5 vuotta, mahdollisen kielteisen paatdksen jalkeen saate-
taan aloittaa prosessi uudelleen. Koko prosessin ajan varmistetaan, etta
asiakas ymmartad, ettd perheenjasenen oleskeluluvan saannista ja muutos-
ta Suomeen ei ole varmuutta ennen kuin hén on jo konkreettisesti perilla
Suomessa. Prosessi on tyolas ja vie siis pitkan ajan. Perheen toiveet ovat
odotusaikana korkealla. Erossa olemisen aikana eri maissa ja kulttuureissa
asuvien perheenjasenten elinymparistot ja elamantapa saattavat alkaa erota
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toisistaan siind maarin, ettd yhdessa elaminen onkin vaikeaa. Suomessa jo
asuvan ennalta valmentautuminen, uudelleen yhdessa elamisen mahdolli-
sesti aiheuttamista ristiriidoista selvidminen ja vastatulleen perheenjésenen
kotoutuminen ovat selkeitd tuen tarpeita perheessd. Koko prosessin l&pi-
kayminen perheen kanssa on viranomaisillekin monin tavoin haastava ja
voimia kuluttava prosessi. (Perehdytys; ryhmékeskustelu 1; Turtiainen
2012, 39 - 41; maahanmuuttovirasto, perhesiteet; laki kotoutumisen edis-
tdmisestd 4 §, 6-18 §, 26 §, 86 §, 90 §; lastensuojelulaki 4 §, hallintolaki
34 §, ulkomaalaislaki 3 §, 36 §, 62 - 69 8.)

Perhekasityksen todettiin vaihtelevan huomattavassa maarin eri kulttuu-
reissa, myds moniavioisuutta niissé esiintyy. Yhteison jasenet voidaan ké-
sittdd perheenjaseniksi. Perheenjasenten roolit perheesséa voivat taustakult-
tuurissa olla tarkkaan maariteltyja. Naisen asema huolestutti monia haasta-
teltuja, silla naisen koulutustaso ja tehtévét perheessé saattavat olla hyvin
erilaiset kuin suomalaisilla. Keskusteluissa todettiin, ettd ulkomaalaisissa
ldhes aina herattdd hdmmennysté tieto, ettd Suomessa lahisuhdevakivalta
on kielletty lailla. Pakolaisten lahtomaissa sen arveltiin olevan yleista ja
lahes kaikkialla sallittua, ja joissakin perheissé tdméa aiheuttaa alkuvuosina
selvéd perhevakivallan uhkaa. Miesten on vaikea sopeutua siihen, ettd
my0s naisilla on rahaa — mm. lapsilisat maksetaan automaattisesti aidin
pankkitilille. Perheenhuoltajan roolissaan isé kokee tilanteen valtaoikeu-
tensa menettdmisestd. H&n menettdd mielestddn auktoriteettinsa perheen
silmissa ja stressi lisdantyy vield tyottomyysvaiheista. Pakolaisen identi-
teetti on vaarassa murentua monesta syystd, kun taidot, tiedot, ammatti ja
osaaminen ovat Suomessa kelvottomia. Joissain kulttuureissa myo6s per-
heen poikien ja tyttdjen oikeudet ja velvollisuudet eroavat toisistaan huo-
mattavasti. Myos iké voi vaikuttaa asemaan perheessa. Koko perhedyna-
miikka saattaa tuntua vaarantuvan uudenlaiseen yhteiskuntajarjestelmaén
muuttamisen vuoksi. (Alitolppa-Niitamo 2010, 57.)

Lahes kaikkien viranomaissektoreiden asiakkaiksi oletettiin ajoittain tule-
van Kiintiépakolaisia. Varsinkin lapsiperheiden palveluissa on tullut vas-
taan monia erilaisia perhemalleja. Eri maiden kulttuureissa on taysin eri-
laisia késityksia vanhemmuudesta, lastenkasvatuksesta ja perheenjasenten
rooleista lapsiperheessa. Lastenkasvatus ja perheen sisdiset asiat voivat pe-
rinteisesti kuulua aidille, mutta yllattden Suomessa edellytetdan myos isén
osallistuvan lasten hoitoon ja kasvatukseen seka yhteistyohon koulun ja
paivakodin kanssa. Jos perheessa ei ole isdd, siirretddn miehen vastuuta
pojalle usein lapsesta saakka, mika saattaa aiheuttaa pojalle ylivoimaisia
paineita kehitysvaiheeseen nadhden. (Alitolppa-Niitamo 2010, 58.)

Yhteisokulttuurissa kasvaneet pienetkin lapset tarvitsevat erityistukea ja
ohjausta sopeutuakseen suomalaiseen leikki-, liikunta- ja pehmoelainkult-
tuuriin tervein itsetunnoin Paivéahoidon piirissé lapset osallistuvat sosiaali-
seen kanssakdymiseen muiden lasten ja aikuisten kanssa ja oppivat my6s
suomen kielen normaalielaman osana. Lasten vanhemmille péivahoitojar-
jestelma ja sen henkilokunta avartavat ndkemyksia suomalaisesta lasten-
kasvatuksesta ja vanhemmuudesta. Laissa kielletty lasten henkinen ja fyy-
sinen kurittaminen ja muunkin perhevékivallan maarittely rikokseksi aihe-
uttavat ahdistusta ja hatdd, kun vaihtoehtoisista kasvatusmenetelmista tai
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negatiivisten tunteiden ilmaisukeinoista ei ole kokemusta. Lasten henkisen
ja fyysisen kasvun vaiheista, liitkunnasta, ulkoilusta, hygieniasta ja varsin-
Kin ruokailutottumuksista perheet tarvitsevat perustietoa, jotta lapset kehit-
tyvat normaalisti ja pysyvét terveind. Kiintiopakolaisperheissa nalkd on
vuosia ollut todellinen. Lapselle saatetaan huomaamatta antaa valta paat-
t44 itse, mitd syo. Pienten lasten anemia on maahanmuuttajaperheissa
yleinen huolenaihe, kun vanhemmilla ei ole keinoja eika tietoa lapsen ruo-
kailuvalintojen oikaisemiseen. Perhetyontekijoiden ennaltaehkéisevét oh-
jaus- ja neuvontapalvelut toiminnallisine menetelmineen ovat vanhemmil-
le arjessa tarpeen sen liséksi, ettd terveydenhuollon terveysneuvonta toimii
hyvin. (Alitolppa-Niitamo 2010, 58.)

Perheen vanhempien ja nuorten odotukset ja vaatimukset nuorten kéayttay-
tymisestd, koulumenestyksesta ja tulevaisuudesta eroavat usein toisistaan.
Varsinkin nuorten tyttdjen asema perheessa ja hanen eldménsa koulussa ja
toisten nuorten keskuudessa aiheuttaa usein ristiriitoja ja konflikteja van-
hempien kanssa. Nuoret saattavat alkaa hdvetd omaa, erilaista taustakult-
tuuriaan, koska kulttuuriset arvostukset ovat erilaiset kotona ja kodin ul-
kopuolella. Lisaksi taustayhteist saattaa osallistua nuorten kasvattamiseen
joko hyvéén tai huonoon suuntaan. Yhteis0 voi sosiaalisen kurin lisaksi
myo6s vaikuttaa uskonnollisin ndkdkannoin perheen tai yksilon eldméaéan.
Nuoret oppivat suomen kielen helpommin kuin vanhemmat — kenties van-
hemmat eivdt koskaan paédse hyvin sisdlle nuorisokulttuuriin senkaan
vuoksi, ettd kielitaito jaa heikoksi. Nuoren murrosikéd- ja muut Kriisivai-
heet etenevét normaalisti taustalla, mutta niitd ei valttaméatta taustakulttuu-
rissa huomioida. Liséksi myds nuoruusidssa saattaa nuoren kayttaytymi-
seen vaikuttaa koettu ruumiillinen kuritus aiemmissa kasvuvaiheissa.
Suomessa normaali nuoren itsendistyminen ja taysi-ikdisyyden saavutta-
minen 18-vuotiaana on monissa muissa kulttuureissa vield vuosien paassa,
varsinkin tytt6ja saatetaan kohdella vajaavaltaisina, kunnes he avioituvat.
Nuoren kohtelu kotona saattaa saada sukupolvien vélisen rasismin piirtei-
td. Tassa vaiheessa saattaa syrjaytymisuhan vaistoliikkeend varsinkin nuo-
relle astua kuvaan jopa negatiivisiin alakulttuureihin sulautumista, koska
nuori pohjimmiltaan kaipaa hyvaksyntdd muiden ihmisten taholta. Joissa-
kKin kulttuureissa on edelleen vallassa tyttdjen naittamiskayténto, jossa ika
tai tytén oma tahto ei aina ole merkitseva tekija. (Alitolppa-Niitamo 2010,
59.)

Nuorten naisten kasvaminen kahden kulttuurin vélissd voi nostaa esiin
kunniavékivaltailmion perheessé tai perheyhteisdssd. Taustavaikuttajana
voi olla my6s joko Suomessa tai kotimaassa sijaitseva omakulttuurinen
yhteisd. Yhteisd saattaa uhata esim. perheen eristamisestd yhteisén ulko-
puolelle, jolloin perheelld ei ehké ole uskallusta ja voimaa vastustaa yhtei-
son tahtoa. Kunkin perheen sisdinen dynamiikka vaikuttaa paatoksiin,
my0s siihen, paattaakd perhe asioistaan itsendisesti vai yhteisén tahdon
mukaisesti. 1Imid voi esiintyd eldmankaaren eri vaiheissa ja kohteena on
yleensd nainen, mutta muutkin voivat uhatuksi tai uhriksi joutua. Maa-
hanmuuttotydn henkiloston pitéisi saada tietoa ja havainnointikeinoja mo-
nissa kulttuureissa edelleen vallitsevan kunniavékivaltaperinteen tunnis-
tamiseen. (Karimi 2010, 159 - 160.)
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Monikulttuurisuuden ja kulttuurien kohtaamisen vaikutuksia mm. perhei-
den kanssa tyoskennellessd pohdittiin monessa aineistokeskustelussa ja -
haastattelussa. Koettiin, ettd ihmisia voi tutustuttaa toisiinsa, mutta ysta-
vyyssuhdetta ei kukaan ulkopuolinen voi synnyttédad. Tama patee seka kun-
Kin yhteison tai kulttuurin siséll& ettd monikulttuurisessa yhteisssa. Aidon
sosiaalisen suhteen luominen on esim. kahden ihmisen vélinen vuorovai-
kutussuhde, joka eldd omaa eldméénsa — se joko kestad tai sitten ei. Jokai-
nen ihminen on oma persoonansa ja jokaisella on temperamenttinsa, omia
vahvuuksia, heikkouksia, ristiriitoja, vaihtelevia tunnetiloja. Vaarinkasi-
tyksid ihmisten vélille tulee, vaikka olisi vahva yhteinen kieli ja kulttuuri,
mutta ne ovat korjattavissa, kunhan keskusteluyhteys saadaan toimimaan.
Kyetédkseen keskindiseen joustavuuteen sosiaalisten suhteiden sailyttami-
seksi ihmiset tarvitsevat uusia valmiuksia, kommunikointitaitoja, keinoja
ja selviytymisstrategioita. Tyontekijoiden ja kunnan yleisiin velvoitteisiin
liittyvin toimin voitiin ajatella voitavan edistaa kiintiopakolaisia sosiaali-
sissa taidoissa psykososiaalisen tuen avulla ja tietotaitoa laajentamalla.
Yksiloiden ja yhteisdjen omat ratkaisut tehdd&n kuitenkin usein viran-
omaistyon ulkopuolella ja niiden seurausilmidité saatetaan jalleen kohdata
viranomaistyossa.

6.4 Mahdollisuuksia kunnan eri sektoreilla tyontekijan kokemana

Monikulttuurinen tyé koetaan my6s viranomaisen mahdollisuutena am-
mattitaidon kehittdmiseen. Laaja-alainen ty6 kiintiopakolaisten kanssa on
mielenkiintoista ja palkitsevaa, vaikkakin rankkaa. Pakolaiselle viran-
omaisten laadukkaalla ty6ll& on suuri mielenterveydellinen, terveydellinen
ja sosiaalinen ja henkinen merkitys. Maahanmuuttotydssé luova tydote on
yksi onnistumisen edellytys. Kiintiopakolaistyossa osa asiakkaista tarvit-
see pitkaan erityista tukea arjessa selvidmiseen seké etsiessddn ratkaisuja
henkilokohtaisiin ongelmiinsa. Tyontekija pyrkii luomaan mahdollisuuden
muutokseen. Luottamuksellisessa asiakassuhteessa molemminpuolinen,
rakentava palaute vie myods tyon kehittdmistéa eteenpain.

Laaja-alaista, luovaa tydotetta tarvitaan jo vuorovaikutukseen eri kulttuu-
rista tulevan asiakkaan kanssa. Asiakkaan tukeminen itsetunnon vahvista-
misessa ja identiteetin palauttamisessa seka itsemaaraamiseen rohkaisemi-
nen ovat tarkeitd ja suunnitelmallisuutta vaativia tehtavia. Palveluohjaus
yleisesti sekd ohjaus suunnattuna yhteistyohon 111 sektorin (jarjestotyon)
kentille ja seurakuntiin ym. ovat pakolaistyossa tarkeitd alueita syrjayty-
misen ennaltaehkéisyssd. Resursseista ja asiakkaiden tarpeista riippuen
voidaan asiakasryhmille jarjestad voimaannuttavaa toimintaa, joka luo asi-
akkaille onnistumisen kokemuksia ja sen myoéta elamaniloa. Pakolaiselle
jarjestetaan nain mahdollisuuksia oman tietotaidon esille tuomiseen ja ke-
hittdmiseen.

Ty6n tuomaksi mahdollisuudeksi ndhddan my6s monikulttuurisen ympa-

riston vilkas kulttuurivaihto. Eri kulttuureista kumpuaa mielenkiintoisia
tuulahduksia, jokaisesta joitain hyviéd kéytanteitd ja selviamiskeinoja seka
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uusia, avartavia nakokulmia elaman eri ilmioihin. Luovasta tyootteesta on
etua ja toisaalta ty6 suo sille monipuolisuudessaan kayttomahdollisuuksia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Yhteenvetona kiintiopakolaisten vastaanottotyon valmisteluiden ja alku-
vaiheen toteutumisesta voidaan todeta, ettd yhteistyd kiintiopakolaistyossa
kunnan organisaatiossa sujui pd&osin suunnitelmien mukaisesti. Luvussa

3 kasitellyt valmistelut olivat hyvé pohja kunnan kiintiopakolaistyon alku-
vaiheen toteuttamiselle. Asiaa selvitetdan tarkemmin luvussa 7.1.

Tutkimustuloksina viranomaisten vahvuuksista kiintiopakolaisten erityi-
siin palvelutarpeisiin vastaamiseksi nousivat erityisesti asiakaslahtoisyys,
vuorovaikutustaidot ja laaja-alaisen tyon hallitseminen sek& verkostotyo
eri muodoissaan.

Asiakaslahtdisyys ja vuorovaikutustaidot ovat peruslahtokohtia ihmistyds-
sé. Kiintibpakolaisten erityisiin palvelutarpeisiin vastatessa ne ovat aina
viranomaistyon tarkeitd osatekijoitd. Heidédn kohdallaan asiakaslahtdisyy-
teen liittyy erityispiirteind mm. kulttuurista tietotaitoa edellyttava kulttuu-
risensitiivisyys, havainnointikyky ja luovat kommunikointitaidot. Johto-
paatoksissa késitelladn niita sen vuoksi muiden tutkimuksessa esiin nous-
seiden tulosten sisélla. Laaja-alaisen tyon ja verkostotydn osalta johtopaa-
toksid kasitelladn luvussa 7.2.

Haasteellisuutta viranomaistyohon on todettu sisaltyvan kiintidpakolaisten
traumatisoineista kokemuksista varsinkin sodan, kotimaasta l&hdon tai pa-
kolaisuuden kriisien aikana. Talta osin tutkimustuloksia punnitaan luvussa
7.3. Ratkaisukeskeisen ajattelun myoté paadyttiin seka asiakkaiden etta vi-
ranomaistyén haasteista kehittaviin johtopéatdksiin, joiden avulla valmiu-
det vahvistuisivat ja haasteellisuutta kyettéisiin lieventamaan. Luvussa 7.4
tuodaan esiin johtopaatdkset erilaisista viestinnan haasteista. Viestinnan
osuus moniammatillisessa, laaja-alaisessa tydssa on ratkaisevassa asemas-
sa yhteistydn onnistumiselle. Viranomaistyohon kuuluvaa viestintdd on
myos Kiintiopakolaisten yleisen tietotaidon kartuttaminen, miké on véltta-
matontd kotoutumisen edistymiseksi. Kiintiopakolaisten perhekeskeisten
ongelmien osalta tutkimustulosten ja teorioiden tarkastelussa on voitu to-
deta, ettd viranomaisten tyotapa varsinkin sosiaali- ja terveyssektoreilla on
pohtia ja tehdé ratkaisuja asiakasperheiden kanssa lakisaateista lapsen etua
painottaen. Johtopaatoksia perheiden kotoutumisesta valotetaan luvussa
7.5. Luvussa 7.6 kdydaan lapi kiintiopakolaistyon kehittamisen kohteina
nousseet erilaiset koulutustarpeet ammattitaidon lisaédmiseksi, aiheina esi-
merkiksi kulttuurinen tietotaito, traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen
ja erilaisten kiintidpakolaisille tyypillisten ilmididen havainnointitaidot.

Tutkimustulosten ja niista vedettyjen johtop&étosten kokonaisuus opinnay-

tetydssa on laaja, joten johtopaatoksia on késitelty ensin aihepiireittain.
Luvussa 7.7 on aihekohtaisten johtop&éatdsten yhteenveto.
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7.1 Kiintidpakolaisten vastaanottotyon toteutuminen

Maahanmuuttoty6hon kiintedsti osallistuvien sektorien viranomaiset, kun-
nanjohtajan asettama maahanmuuton ohjausryhmé, konsultoiva maahan-
muuttotyon suunnittelija ja pakolaistyon koordinaattori tydskentelivat tii-
viissa yhteisty6ssd ennen pakolaisten saapumista. Kuten ohjausryhmadssé
oli suunniteltu, on alkaneen kiintiopakolaistyon ohessa rakennettu tutki-
muksen kohdekuntaan maahanmuuttotydn verkosto seka kehitetty yhteis-
tydn muotoja ja ajoitusta eri sektorien kesken. Kotoutumisen edistamislain
myoté laajenevalle maahanmuuttotyon sektorille on kiintiopakolaistyota
kehittdessd saatu pohjarakenne. Matalan kynnyksen yhteydenottovayléksi
on kaikkia maahanmuuttajia varten maahanmuuttopalveluissa sosiaalitoi-
miston tapaan paatetty jarjestadd ajanvaraustunti siten, etta virkailija on ta-
vattavissa myos henkilokohtaisesti.

Maahanmuuttajatyoté tekevien seudulliset ja valtakunnalliset verkostot
toimivat vilkkaasti ja hyvdssa yhteistyohengessa myos eri organisaa-
tiotasojen kesken. Alan kehittdmis- ja koulutustoiminta on viredd. Maa-
hanmuuttotyén kéytanteet ovat pitkdan perustuneet paikallisiin ratkaisui-
hin ja monesti riippuvat paljon seké paikkakunnan koosta ettéd fyysisesta
sijainnista. Valtakunnallinen yhdenmukaistaminen, tiedonjako ja kehitta-
misyhteisty® ovat vahvistuneet viime vuosina. Vertaistuella, kollegiaali-
suudella, on valtavan suuri merkitys maahanmuuttotyontekijoille niin oi-
kein haasteita kuin ilojakin kohdatessa.

Vapaaehtoisjarjestét olivat aktiivisesti mukana vapaa-ajan toiminnassa,
asumisapuna ja ystavatoimijoina. Monikulttuurisuus on selvasti herattanyt
kKiinnostusta. Kylalaiset ovat ottaneet kiintiopakolaisperheet hyvin vastaan.
Kunnasta on loytynyt ndkdkannoiltaan myonteisia tyonantajia, jotka ovat
tarjonneet tyéharjoittelupaikan tai kesatyoté kiintidpakolaisille.

Maaseudulla yhteisollisyys ja paikalliset arvot ovat erilaisia kuin isoissa
kaupungeissa. Elamantapa on rauhallisempi ja ihmiset antavat enemman
tilaa toisilleen. Kunnan asuntotarjonta ja palvelut kohtaavat samoissa taa-
jamissa, joten autottomuus ei ole ongelma. Kiintiopakolaisista valtaosa on
kasvanut maaseudulla ja pakolaisleirit sijaitsevat kaukana kaupunkikes-
kuksista. Sopeutuminen maaseudulle saattaa olla helpompaa kuin kaupun-
Kiin. Yksinaisyys ja syrjaytyminen muodostavat vahdisemman riskin maa-
seudulla kuin kaupunkimaisella paikkakunnalla, missa elaméntapa on Kii-
reisempi, stressaavampi ja tdynna jatkuvaa muutosta. Maaseudulla myds
liilkkumiselle tai harrastuksille kodin ulkopuolella on enemman mahdolli-
suuksia, koska ympéristé on turvallinen ja rauhallinen myos lasten kannal-
ta.

Kiintiopakolaiset kohdattiin ryhména, perheittdin ja yksiloind. Kuntaan

ensimmaisind vastaanotettujen kiintiopakolaisten sopeutuminen sek& op-
piminen itsendisiksi arjen toimijoiksi ja myo6s kielen oppiminen ovat
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edenneet nopeasti. He ovat monin tavoin tuloksellisesti opiskelleet kieltd,
osallistuneet harrastustoimintaan ja tehneet retkid. Toisen pakolaisryhmén
saavuttua ovat aiemmin tulleet jo olleet suurena apuna ja iloinneet vasta-
tulleiden auttamisesta. Samalla on selvasti ollut havaittavissa ensimmaisen
ryhman omatoimisuuden lisdantymista ja suomen kielen taidon vahvistu-
mista. Kotoutumisen voidaan todeta lahteneen hyvin liikkeelle. Kiintiopa-
kolaisten kokemuksistaan antama palaute kunnan toimista, palveluista ja
viranomaisten tyosté on ollut myonteista.

Johtop&éatoksend voi sanoa, etté kiintiopakolaisten kotoutumiselle on hyvét
edellytykset maaseutukunnassa. Pienissa kunnissa on usein mahdollisuuk-
sia jarjestad palveluja yksilollisemping, joten kenties voidaan yltad laa-
dukkaampaan ja asiakaslahtoisempaan kiintiopakolaisten kotouttamisen
edistamiseen kuin isoissa kaupungeissa. Maaseutukunnan hyvinvointi- ja
asukasstrategian arvoihin kiintiopakolaisten vastaanotto vaikuttaa istuvan
hyvin. Kaksisuuntainen integraatio vaikuttaa etenevdn mallikkaasti koh-
dekunnassa.

7.2 Tyon laaja-alaisuus ja verkostot

Henkilokohtaisen alkukartoituksen pohjalta kyetdan tukemaan Kiintiopa-
kolaisen kotoutumisen edistymisté ja toteuttamaan edistymisen seurantaa.
Palveluohjaus kotoutumisen tuen toteutumiseksi vaatii laaja-alaisuutta,
suunnitelmallisuutta ja ennen kaikkea hyvid verkostoja. Peruspalveluissa
kiintiopakolainen kulkee alkuvaiheen jalkeen melko normaalisti, eroa syn-
tyy ajankéytosta neuvonta- ja tiedotustyon ja tulkin kayton vuoksi.

Kotouttamisen edistamistydn tavoitteena on Kiintiépakolaisen itsendinen
toimijuus yhteiskunnassa. Heité tuettiin kotoutumisprosessissa asiakaslah-
toisesti monialaisen viranomaistyon keinoin. Tehokkaan neuvonnan ja
opastuksen avulla arki on alkanut toimia. Kielitaidon paranemisen myota
perehtyminen on nopeutunut, eldamd monipuolistunut ja itsendistynyt.
Vahvuuksia ja valmiuksia kotoutumiseen l6ytyy ja halu uuden oppimiseen
on voimakas.

Tutkimustuloksista voidaan johtopaatoksena todeta, ettd kohdekunnassa
hallitaan laaja-alaisen tyokentdn hoitaminen ja ettd suunnitelmallisuus
kuuluu perusasioihin Kiintiopakolaistydssa. Kiintiopakolaistyon kokemus
todettiin tutkimuksen mukaan myds ammatti-identiteettid vahvistavaksi
tekijaksi. Harvassa muussa tydssd kohtaa yhtd laajan ja rankankin koulun,
mutta se on myaos tilaisuus tehda toisin ja toimia luovin keinoin. Ty0 vaatii
jatkuvaa uusien keinojen ja yhteistyokumppanien 1dytamisté.
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7.3 Traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen

Maahanmuuttajille kotoutumisprosessi aiheuttaa aina stressia. Kiintiopa-
kolaisilla on usein liséksi aiemmista traumoista johtuvia ongelmia. Trau-
matisoituminen voi olla perdisin jo kotimaasta tai pakomaasta, se voi joh-
tua esim. henkisista tai fyysisista kidutuskokemuksista, raiskauksista, van-
Kilajaksoista, sodan tai pakolaisuuden aiheuttamista ongelmista. Eritasoi-
set pelkotilat ja posttraumaattinen stressi ovat pakolaisilla yleisia. Trauma-
tausta voi olla selvé kotoutumisen este sek& asiakkaalle ettd hanen lahipii-
rilleen. Suomessa toimivien kahden asiantuntevaa hoitoa antavan kidutet-
tujen keskuksen resurssit riittdvat toistaiseksi vain erittdin huonokuntois-
ten asiakkaiden hoitamiseen. Kunnan peruspalveluissa traumatisoituneiden
asiakkaiden kanssa tyoskentelya vaikeuttaa se, ettd pakolaisten taustakult-
tuureissa mielenterveysongelmista ei juuri voida puhua daneen. Liséksi
oireista voi seurata véakivaltaisuuden uhkaa.

Johtopééatoksia viranomaistyon kannalta kuvaavat toimenpiteet, jotka tut-
kimuksen tuloksina on koettu térkeiksi. Asiakkaan perheen ja l&hipiirin
psykoedukatiivista tukemista seka heidan osallistamistaan asiakkaan arjen
normalisoimiseen ja tukemiseen pidettiin erittdin tarkednd. Ammatillisen
tietotaidon lisédminen kohentaa sek& asiakkaan selvidamismahdollisuuksia
ettd tyontekijoiden jaksamista. Sen vuoksi jarjestetadn paikallisen mielen-
terveyshenkilostén ja muiden kiintiopakolaisten kanssa tydskentelevien
tyontekijoiden ammattitaitoa lisdévaa koulutusta.

7.4 Viestinnan haasteet monikulttuurisessa tyossé

Moniammatillisessa yhteistydssa viestinnan taytyy toimia hyvin. Infor-
maation jakaminen ja faktoista tiedottaminen on tarkedd uuden yksikon
alkuvaiheessa, mutta sitd on syytd myos jatkossa painottaa. Tama koskee
niin asiakas- kuin viranomaistyota ja substanssikoulutusta.

Maahanmuuttoty® on tyypillisesti monialaista ja monitahoista, se kohdis-
tuu ihmisten ja perheiden koko eldmankaareen ja laheisverkostoihin. Pa-
kolaisia on ohjattava kotoutumiseen liittyvissa asioissa ja arkipaivaan liit-
tyvien asioiden hoitamisessa sekd perehdytettava palvelujarjestelmaan,
suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Tavoite on antaa asiakkaalle
ymmarrettavassa muodossa tietoa ja vaihtoehtoja itsendistd paatoksente-
koa varten. Tallainen informointi ei ole pelkéstdan tulkkauskysymys ja
siind on myos huomioitava asiakkaan omaksumiskyvyn rasittamisen rajat.
Viranomaiselta pitdisi siis 16ytya myos informointiin tarvittavaa tietotaitoa
ja selkokielista ilmaisutaitoa.

Kiintiopakolaisten alkuvaiheen kotoutumisen tueksi ja myds maahanmuut-
totyontekijoiden ja pakolaisten valisten hyvien toimintatapojen I6ytami-
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seksi suunniteltiin toimintaa. Tutkimuksen kohdekunnan maahanmuutto-
palveluissa aloitettiin suomen kielen kerho pian kiintiopakolaisryhmien
saapumisten jalkeen. Ohjaus ja opetus tehtiin oman henkilékunnan voi-
min. Kerho toimi hyvéng, asiakkaita ryhmayttdvana matalan kynnyksen
tapaamispaikkana ja luontevana kulttuurinvaihtotilanteena kaikille osa-
puolille.

Johtopééatoksend todettiin, ettd viestintd kunta- ja yhteistyoverkostoissa on
tarked osatekija ja se paatettiin suunnitella ja toteuttaa hyvin. Asiakkaiden
kommunikaatiotaitojen kehittymistd tuetaan. Kiintiopakolaisryhmille jér-
jestetdan ajoittain Maahanmuuttaja-info-tilaisuuksia kulloinkin tarpeelli-
sista aihepiireistd. Informointi edistdd tehokkaasti kiintiopakolaisten ko-
toutumista. Lisaresursseja pyritddn saamaan kutsumalla esiintyjiksi ja toi-
mijoiksi my6s ulkopuolisia palveluntarjoajia ja 111 sektorin toimijoita.

7.5 Kiintidpakolaisperhe kotoutujana

Pakolaisten perheenyhdistdmisprosessien aikainen ja perheen yhdistami-
sen jalkeinen tilanne merkitsee psykososiaalisen tuen antamista prosessin
vaatiman paperityon ohessa. Perhekasitykset eroavat toisistaan eri kulttuu-
reissa, moniavioisuuttakin esiintyy, mutta Suomen lainsdédédannén mukai-
sesti sitd ei taalld huomioida. Perheenjasenten roolit, perhedynamiikka
yleensa ja sukupolvien véliset suhteet taustoittuvat erilaisina kuin suoma-
laisessa kulttuurissa eldesséd on mahdollista. Pakolaisen identiteetti on vaa-
rassa murentua monesta syystd. Perheenjasenten eriaikainen kielen oppi-
minen ja kotoutumisvaiheiden eteneminen asettavat perheensisdisia haas-
teita.

Suomessa lahisuhdevakivalta ja varsinkin lapsen henkinen ja fyysinen ku-
rittaminen on laissa Kielletty. Kunniavékivaltailmié nousee pintaan aika
ajoin ja tyttarid saatetaan naittaa vasten tahtoaan perinteen mukaisesti tai
yhteisollisin pakottein.

Johtopéatoksend perhekeskeisten ongelmien ratkaisemiseksi paadyttiin
siihen, etta kiintiopakolaisperheet hyotyisivét tietotaidoista, joilla he saisi-
vat valmiuksia vaihtoehtoisiin tunteenilmaisu- ja kommunikaatiokeinoi-
hin. Toimintaa perheiden hyvéksi tulisi kehittda arjessa, perhetyon tuella,
valtakunnallisiin hankkeisiin osallistumalla ja mm. lahikunnan kanssa yh-
teistyona toteutettavan Kiintidpakolaisten perhetyopaja -sarjan keinoin.
Henkildston erityisammattitaidon lisédminen on tarpeen perhetydssa Kiin-
tibpakolaisten kanssa.

7.6  Kehittdmistarpeina nousseet heikkoudet

Kiintiopakolaisten palvelutarpeita tarkastellessa todettiin, ettd asiakaslah-
toisyys heidén kanssaan vaatii erityistd moni- ja kulttuurisensitiivisyytta
sekd mm. erilaisten traumojen ja perhetilanteiden herkk&é havainnointiky-
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kya. Kielimuurin ja tapakulttuurien erojen vuoksi non-verbaali viestintd
vélittdéd enemman kuin puhuttu kieli, joten tyontekijat pitivat mm. kulttuu-
rista koulutusta ja kiintiopakolaisten erityisilmitiden havainnointia tuke-
vaa koulutusta erittéin tarpeellisena.

7.7 Yhteenveto johtopéatoksista

Opinnaytetyon tekemiseen ja siihen liittyvan tutkimukseen lahdin luvussa
4.2 esiteltyjen kolmen tutkimuksen pohjalta. Malisen (2005) tutkimuksen
mukaan asiakasléhtoiseen yhteistybhon maahanmuuttotydssa liittyy erityi-
si& seikkoja, mm. molemminpuolinen tieto ja ymmarrys asiakkaan tilan-
teesta sekd asiakkaan tuen ja uuden tiedon tarve itseméaaradmisoikeuden ja
itsendisen paattdmisen tueksi. Tulokset téssa tutkimuksessa olivat saman-
suuntaisia niiltd osin. On kuitenkin todettava, ettd kiintiopakolaistyon ja
muiden maahanmuuttajien kanssa tehtdvan tyon valilla on paljon eroja.

Kiintiopakolaisten elamankokemukset ja valmiudet toimia Suomessa vaih-
televat paljon syvemmin kuin muilla maahanmuuttajilla. Toisaalta kiin-
tiopakolaisten vastaanottotyd on hallitumpaa, silla kiintiopakolaisten saa-
puminen kuntaan on ennalta sovittua, vaikkakin ryhmat saattavat olla suu-
ria. Muut maahanmuuttajat muuttavat kuntaan oman halunsa mukaan, pal-
velutarpeet ovat erittdin eritasoisia ja kulttuuritaustat vaihtelevampia. Heil-
l4 saattaa kuitenkin olla jokin yhteinen kieli viranomaisten kanssa ja mo-
net heistd tulevat ns. lansimaisista kulttuureista. Sen vuoksi myods valmiu-
det kotoutua ja mahdollisuudet l6ytda koulutuspohjan ja ammattitaidon
vastaavuutta Suomessa ovat varmemmalla pohjalla kuin Kkiintidpakolaisil-
la.

Vilhunen (2011) tutki opinndytetydssédan pakolaistyon ammatillisia vaati-
muksia. Han totesi, ettd tyontekijoiden kasitykset olivat ristiriitaisia sikali,
ettd heidan mielestaan pakolaistyodlla on kylla erityisia piirteitd, mutta toi-
saalta se on kuin mité tahansa ihmistyota. Vilhusen tutkimustulosten mu-
kaisesti tyd kuitenkin edellyttdd myos tietoa kulttuurisesta sensitiivisyy-
destd, kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taitoja. Tyo sisaltad myos tiedot-
tamista muun muassa ennakkoluulojen ja rasismin ennalta ehkaisemiseksi.
Tutkimustulokseni tydntekijoiden kompetenssin ja asenteiden seké tiedot-
tamisen alueilta ovat Vilhusen kanssa samansuuntaisia. Opinndytetyon
tutkimuksessa perehdyttiin Kkuitenkin erityisesti kiintiopakolaistyohon
kunnan uutena sektorina. Tutkimuksen kohteena oli useita sektoreita ja
kyseessa oli nimenomaan vastaanottotydn suunnittelu, valmistelut ja alku-
vaihe en toteutus. Yhteisend tavoitteena kunnassa oli kiintiépakolaisten
hyva vastaanotto. Viranomaisten asenne tahan hyvaan vastaanottoon oli
ratkaiseva ja se teki tutkimuksesta tuloksiltaan tuottoisan. Nakokulmia tuli
esiin monelta taholta ja tasolta.

Freireldisen pedagogiikan (Hannula 2000) tuomasta filosofiasta on ollut
kiintiopakolaistysséd hyotya ja iloa sekd itselleni ettd nahdakseni Kiin-
tibpakolaisille. Heidan tukemisessaan lahdin liikkeelle arvostaen heitd yk-
sil6ind ja toimimme niistd lahtokohdista, mitk& kullakin saapuessaan oli.
Epétasa-arvoisesta yhteiskunnasta saapuneen aikuisen ihmisen taidot, tie-
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dot ja erityinen osaaminen saatiin hiljalleen esiin. Kotoutumisprosessi on
haasteellinen, mutta uskon, ettd sitda on monella kiintiopakolaisella kyetty
helpottamaan freireldisellda oman subjektiuden tiedostamisen tukemisella
ja sen tuottamalla mielihyvalla.

Freireldista tiedostamisen filosofian mukaista kehittymisté ja uusien ulot-
tuvuuksien tiedostamista ovat kenties kokeneet myos tyontekijat pohties-
saan valmiuksiaan ja vahvuuksiaan alkavaan kiintiopakolaistyéhon.

Kehittamisalueina tutkimuksessa nousivat erilaiset tyontekijoiden Kkiin-
tiopakolaisiin ja pakolaisuuteen liittyvan kulttuurisen tietotaidon ja muun
ammatillisen lisakoulutuksen tarpeet. Tyontekijoiden mielesta erittdin tar-
peellista olisi monien kiintiopakolaisten elamaan liittyvien ilmididen ha-
vainnointia ja intervention toteuttamista tukeva koulutus varsinkin perhe-
tydhon ja traumaattisuuteen liittyen. Psykososiaalinen tuki arjessa ja psy-
koedukatiivistyyppinen neuvonta ja ohjaus sek& terveydenhuollon ettd
kiintiopakolaistyontekijoiden toiminnassa ovat tarkedssé osassa perheiden
kotoutumisen edistamisessa. Koulutusta voisi pyrkia jarjestdimaan seudul-
lisena yhteistyond. Siten olisi mahdollista organisoida se ammattialakoh-
taisena, jollaisesta tyontekija hyotyy eniten. Eri sektoreilla kiintiopakolais-
tyota tekevien ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmista kuntaorganisaation
sisaisesti voisi kehittaa edelleen.

Yhteenvetona edelld késitellyista pohdinnoista ja johtopédatoksista voidaan
sanoa, ettd kiintiopakolaistyd tutkimuksen kohdekunnassa on lahtenyt erit-
tain hyvin liikkeelle tehtyjen suunnitelmien antamilla rakenteilla. Y hteis-
ty0 ja viestinta eri toimijoiden valill4 ovat toimineet ja niitd on kehitetty
eteenpdin. Palvelut ovat toimineet asiakaslahtdisesti ja moniammatillisuut-
ta on hyodynnetty. Tyontekijoiden vahvuudet, ympariston mydnteisyys,
hyva ilmapiiri ja kiintidpakolaisten karsivallisyys ovat kantaneet vaikeam-
pien vaiheiden yli. Tyon kehittdaminen ja kiintiopakolaisten kotouttaminen
jatkuvat hyvisséd merkeissé.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon ja siihen liittyvéan tutkimuksen tekeminen on ollut kasvat-
tava ja avartava kokemus. Tutkimusprosessi ja kaytdnnon tyo ovat tuke-
neet ja rikastaneet toisiaan seka tyon ettd oman kehittymiseni kannalta.
Molempien todiden laaja-alaisuus on ollut haasteellista. Pidan kuitenkin
henkilokohtaisesti tyoskentelysta monialaisella ja monitasoisella kentalla,
vaikka se ajoittain onkin rankkaa. Kiintiopakolaistyd on mielenkiintoista,
humanitaarista ja kansainvélista yhteistyotd, johon liittyva verkosto Suo-
messakin on laaja. Siksi se on tyon& hyvin erilaista kuin mink&&n muun
maahanmuuttotyén muoto.

8.1 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyén tekeminen palkitsevasta, mutta monin tavoin haastavasta
Kiintidpakolaistyosta on ollut opettava kokemus. Olen aiemmin tehnyt
kaksi pienehkod tutkimusta, joten tdma tutkimusprosessi on ollut uusien
haasteiden lapikaymista. Siirryin tyoelamaan opinndytetyota aloittaessani.
Tein opinnédytetydn tutkimussuunnitelman kiintiopakolaistyon valmistelu-
vaiheessa. Haastatteluista ja ryhmékeskusteluista saadut nauhoitetut ai-
neistot litteroin heti, jotta epaselvien kohtien tulkinta onnistuisi.

Aineiston analyysivaihe oli jo haasteellisempi, silla tutkimusaineistoa oli
kertynyt todella paljon. Aloitin SWOT -analyysilld, mutta sain palautetta,
etté se saattaisi olla liian yleisluontoinen. Sen jalkeen kéytin aineistolah-
toisen sisallonanalyysia. Tassé vaiheessa opinndytetyon kohdealuetta ra-
jattiin alkuperdisesta kiintiopakolaisten vastaanottotyon kokonaisvaltaises-
ta kasittelystd tarkastelemaan aihetta pelkastaan viranomaisnakokulmasta.

Tyon asiakaslahtdisyys johdatti kartoittamaan kiintidpakolaisten palvelu-
tarpeita, joihin viranomaistyolla pyritddn vastaamaan. Vasta sen jalkeen
aloin selvittaa kiintidpakolaistyon erityispiirteita tydntekijan nakdkulmasta
eri palvelusektoreilla. Melko loppuvaiheessa péatin kayttdd SWOT -
analyysia padanalyysimenetelmand. Aineistolahtdisesta analyysista oli
hyotya rajoituksen jalkeenkin, silla olin tehnyt yhden taulukon maahan-
muuttajan kotoutumiseen liittyen ja toisen viranomaistyon kannalta. Tut-
kimustulokset oli niistd helppo selvittda tutustumalla vield kerran aiheiden
painotuksiin aineistossa. Lisdksi tarkistin taulukosta samojen asioiden
esiintymistiheyden, jonka olin sisallonanalyysivaiheessa sithen merkinnyt.
Tama toi myos hivenen kvantitatiivista luotettavuutta tutkimukseen. Tut-
Kimusraportin laatiminen tieteen saant6jen mukaiseksi oli tyolasté.
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Tutkimuksen alkuvaiheen haastattelut ja viranomaisyhteisty0 ovat olleet
miellyttavia, mielenkiintoisia ja ajatuksia heréttavia kokemuksia. Ne ovat
osaltaan myds perehdyttéaneet kohdekunnan organisaatioon ja tyotapoihin.
Tybelamalahtdisen opinnéytetyon tekeminen on ollut mielek&sta ja hyo-
dyllista molemmille osapuolille. Kokemuksesta voin sanoa, etta kiintiopa-
kolaistyd on mahdollisuus, joka hyvéssa tydilmapiirissa ja verkostossa
vahvistaa jatkuvasti ammatillista identiteettia.

8.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Tutkimuksen aineistonhankintatilanteissa tuotiin ilmi ja kasiteltiin monia
muitakin kiintiopakolaistyolle tarkeitd ndkokulmia kuin tutkimuksen tu-
loksissa mainitut asiat. Humanitaarisen tyon kenttd on myos jatkuvassa
muutostilassa ja kehittdmisen kohteena. Mielesténi aiheet olisivat merkit-
tavia uusien tutkimusten aiheita, mutta juuri tdman opinnéytetyon aihepii-
riin ne eivat kuuluneet joko siksi, ettéd asia ei ollut suoraan kiintidpakolai-
siin kohdistuvan viranomaistyon toimenkuvaan liittyva tai tutkimuksen
kuntaan tulevassa ryhmassa se ei koskenut suurta asiakasjoukkoa ja se oli
paatetty huomioida palveluntarpeena tarpeen vaatiessa. Tallaisia seikkoja
olivat mm. valtion humanitaarisen tyon tuki, kiintidpakolaisten valintapro-
sessi, pohdinta kiintiopakolaisten taustatiedoista, nuoruusikaisind vastaan-
otettujen kiintidpakolaisten tulevaisuudensuunnittelun erityiset palvelutar-
peet, EU-lakien vaikutukset Suomen Kkiintiépakolaistydhon (mm. pank-
Kiyhteisty0) seka jatkuvien muutosten vaikutus monialaiseen viranomais-
tyohon. Naitd aiheita kdyn nyt lyhyesti lapi.

Kiintiopakolaistyd on humanitaarista tyotd. Kuntia ei velvoiteta siihen ja
valtio tukee vapaaehtoisesti kiintiopakolaisten vastaanoton aloittanutta
kuntaa korvaamalla kiintidpakolaistyosta aiheutuneita kustannuksia. Kun-
tien séastokuurit vaikuttavat kuitenkin kaikkeen ty6hon. Valtion budjettia
laatiessa sosiaalisektorilta nipistetddn jo etukateen valtionosuuksia ja jal-
kikateen ihmetellaan, miksi lisdbudjetointi on tarpeen. Resurssipulaa syn-
tyy kuntiin my®s siksi, ettd kunnille jopa ilman riittdvaa lisdrahoitusresurs-
sia siirretddn esim. aiempia valtion virastojen velvoitteita. Kiintidpakolais-
tyd on monin tavoin haastavaa, mutta se on tarkeaa ja tuottaa tuloksia. Se
luo myds kuntalaisille mahdollisuuden humanitaariseen toimintaan lahi-
alueella. Kiintidpakolaistyd on kuntien peruspalveluissa monialaisesti jar-
jestyksessa, mutta sen lisdksi humanitaarisen tyon onnistumiseen tarvitaan
rakenteellisen sosiaalityon tekijoita. Tutkimusta kaipaisin siitd, mitd mah-
dollisuuksia ja vaihtoehtoja jatkossa tallaisiin ongelmiin 16ytyy.

Humanitaarinen tyd on tyéta ihmisten hyvéksi. Kiintidpakolaisten valinta
Suomeen ns. toisista maista tehdddn UNHCR:n ja ministeridtason haastat-
telijoiden tyond. Kunnille ja kiintiopakolaistyontekijoille oman tulevan
tyén suunnittelu olisi paljon helpompaa, jos he voisivat itse kdyda valin-
tamatkoilla, tavata pakolaisia ja pohtia, mitkd kunnan ja verkoston val-
miudet kellekin pakolaiselle soveltuisivat parhaiten. Myos pakolaisten
kulttuurisokki ja yleinen muutoksen aiheuttama stressi voisi madaltua etu-
kateen tapaamisesta. Sijoituskunnan tyontekijoilla olisi mahdollisuus antaa
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tietoa tulevasta kotikunnasta ja olosuhteista sielld. Nyt pakolaiset I&htevat
matkaan kaytannollisesti katsoen taysin tietdmétta, millaisissa olosuhteissa
elamd jatkuu. Kotoutumisen hyvélle alkamiselle tarvittaisiin toisenlainen
perusta.

Kiintiopakolaisissa ihmisina on isoja variaatioita. Esimerkiksi Myanmaris-
ta ja Irakista voi jo tulla aikuisia toisen polven pakolaisia, jotka ovat syn-
tyneet ja kasvaneet pakolaisleireilld. Toisaalta 10ytyy ns. urbaaneja pako-
laisia, kosmopoliitteja, jotka ovat kasvaneet maailman suurkaupungeissa,
mm. Bangkokissa tai Istanbulissa. Pakolaisuuden perusteet vaihtelevat
myo6s. Kiintiopakolaisia tulee poliittisin perustein, ns. Women at Risk -
perusteilla, mill4 tarkoitetaan naisia ja lapsia, jotka ovat erittéin haavoittu-
vassa asemassa ja voivat olla mm. vékivallan tai raiskauksien traumati-
soimia. Seksuaalivdhemmistdja Suomi ei juuri vastaanota, lapsisotilaita ei
lainkaan. Pohdittavaksi jaa, kuinka térkeda olisi saada pakolaisuuden pe-
rusteista tarkempaa tietoa. Ja onko se tarke&a?

Henkildstoresurssit aiheuttavat huolestuneisuutta viranomaistaholla. Pie-
nehkdssa kunnassa pitéisi kaikkien ehtid tehda kaikkea, koska viranomais-
ten tehtavét ja palaverit kasautuvat harvoille tekijoille. Kiintiopakolais-
ty0ssd resurssitarve vastaanottotyohon ja sen valmisteluun osallistuvilla
sektoreilla vaihtelee pakolaisryhmien saapumisaikojen mukaan. Kun kun-
taan saapuu kiintiépakolaisia, on tuen tarve suuri ja virallisten asioiden
hoito vaatii myds tyontekijaresursseja. Uusien ryhmien saapumisajoista
sovitaan UNHCR:n kanssa, mutta eri syista pakolaisten lahto toisesta val-
tiosta saattaa viivastya kuukausia, jopa vuosia. Tilanteet muuttuvat lahto-
maissa ja matkajarjestelyjen vuoksi moneen kertaan. Saapumispéivasta
pyritddn ilmoittamaan kuntaan kuukauden varoitusajalla, mutta tamakin
saattaa kutistua jopa muutamaan péivaan. Prosessin liikkuvuus aiheuttaa
Kiintidpakolaisille ylimaaréistd stressid, viranomaisverkostossa saattaa
syntya selvia resurssi- ja yhteensovittamisongelmia. Miten nditd asioita
voisi kehittaa?

Kiintiopakolaisten kotoutumiselle suuri haitta télla hetkelld on hankaluus
saada sellainen virallinen henkildllisyystodistus, joka oikeuttaisi pankKiti-
lin avaamiseen sekd pankin henkilokohtaisten verkkotunnuksien saami-
seen ja siis myos kayttooikeuden pankin ja julkisten palvelujen verkkopal-
veluihin. Raha-asioiden hallinta sekd mm. tydvoimatoimiston, verotoimis-
ton ja Kelan palveluiden kayttd6 on huomattavan hankalaa. Toimipistever-
kostoa harvennetaan jatkuvasti. Henkildllisyystodistusjérjestelmaa tulisi
kehittdd mahdollisimman nopeasti, jotta julkiset palvelut olisivat myos
maahanmuuttajien saatavilla ja yhdenvertaisuus arjen hallinnassa heidan-
kin kohdallaan toteutuisi. Maahanmuuttajan kannalta perusoikeuksien to-
teutuminen ja viranomaistyon velvoitteiden tayttyminen ovat hanelle laki-
saateisia oikeuksia. Asioiminen Suomessa ja koko sosiaalijarjestelmén
olemassaolo ovat uusia asioita ja niiden hallitseminen vie aikaa. Viran-
omais- ja pankkiasiat eivat tietenkaan ole eldaméa, ne vain pitavat sita ylla.
Inhimillisen ja humanitaarisen, moraaliltaan ja asenteiltaan terveen ajatte-
lun pitéisi vaikuttaa jarjestelman rinnalla, joskus héatétilanteissa oikeastaan
viranomaistoimissakin. Miten asiaa voitaisiin edistaa siten, ettd yhdenver-
taisuus toteutuu?
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Oppivelvollisuusian ohittaneiden nuorten ja nuorten aikuisten suomen Kie-
len opiskelun, ammattikoulutuksen ja ty6hon valmentautumisen mahdolli-
suuksiin ja psykososiaaliseen tukeen kiinnitetd&n erityistd huomiota syr-
jaytymisen ennaltaehk&disemiseksi. Nuoruusikdisend maahan muuttaneiden
kiintidpakolaisten kotoutumiseen on syyta kiinnitta erityisesti huomiota
Peruskoulun yleisopetuksessa oppivelvollisuusian saavuttavien nuorten
jatkokoulutuksen jne. nivelvaiheet hoituvat koulun opinto- ja ammatinva-
linnan ohjauksen tuella. 15 - 19-vuotiaaana Suomeen muuttanut nuori jaa
kuitenkin helposti opinto-ohjauksen ulkopuolelle, jos hén opiskelee suo-
mea maahanmuuttajien peruskoulututkintoon johtavassa koulutuksessa, il-
takursseilla tai kotoutumiskoulutuksessa. Kiintidpakolaistaustainen nuori
tarvitsee valtavéestonuorta enemman tietoja koulutusmahdollisuuksista ja
ammattikoulutukseen valmentavista opinnoista myos siksi, ettd han ei
luonnollisesti juurikaan voi saada ammatinvalinta-, tyoeldma- ja yhteis-
kuntatietoa vanhemmiltaan tai mahdolliselta kulttuuritaustayhteisoltaan.
Kulttuuritulkki olisi tassa vaiheessa hyva tuki nuorelle. Valtakunnallisesti
yhdenmukainen, toimiva malli kiintiopakolaisnuorten erityislaatuisen ni-
velvaiheen onnistumiseksi olisi hyva kehittéa tutkimuksen pohjalta.

Monia muitakin mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita maahanmuutto-
ja kiintiopakolaistyosta 16ytyy. Maahanmuuttotyd on kauttaaltaan monia-
lainen ja monitasoinen, jatkuvan muutoksen alla oleva tyokenttd. Maa-
hanmuuttajatyota tekevien seudulliset ja valtakunnalliset verkostot toimi-
vat vilkkaasti ja hyvassé yhteistydhengessa myds eri organisaatiotasojen
kesken ja UNHCR:n toimijoita mydden. Maahanmuuttotyon kayténteet
ovat kuitenkin pitkaan perustuneet paikallisiin ratkaisuihin ja monesti ne
riippuvat paljon seké paikkakunnan koosta etta fyysisesta sijainnista. Val-
takunnallinen yhdenmukaistaminen, tiedonjako ja kehittdmisyhteistyd ovat
vahvistuneet viime vuosina. Vertaistuella, kollegiaalisuudella, on valtavan
suuri merkitys maahanmuuttotyontekijoille niin haasteita kuin ilojakin
kohdatessa.

Edelleen mietityttdd, millaiset vaikutukset kiintiopakolaisille ja humani-
taarisen kiintidpakolaistyon tulevaisuudelle Suomessa on ministeridtason
muutoksista. Vuoden 2012 alusta alkaen maahanmuuttajien kotouttami-
seen liittyvat asiat ovat siirtymdssa sisaasiainministeriolta tyo- ja elinkei-
noministeridlle. Sis&asiainministerion alainen maahanmuuttovirasto on
kuitenkin edelleen ns. ohjaava elin kaikissa muissa maahanmuuttajia kos-
kevissa asioissa ja oleskelulupapaatokset kasitellddn maahanmuuttoviras-
tossa. ELY-keskukset hoitavat mm. kiintidpakolaisten kuntasijoituksia.
Nama uudistukset ja muutokset vaikuttavat myds viranomaistyon kaytan-
toihin ja ratkaisuihin kiintidpakolaistydssa. Taméa kuvastaa omalta osaltaan
Kiintidpakolaistyon ylarakenteiden vaikutusta ns. kenttatyohon seka mil-
laista joustavuutta ja muutosvalmiutta kiintiopakolaisten vastaanottaminen
kuntien viranomaistyoltd edellyttéa.
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1) Maghanmuuttoviraston piitdksst

2y M. humanitaarisen ja toissyjaisen suojelun perusteella mydnnetyt
oleskeluluvat

3) Vuosina 2000-2010 visi paatds voi keskea useampaa henkildd, vuodesta 2011
lahtien vhtd henkiloa

4) Kiintidpakolaiset, myodnteisen pditdlksen saaneet turvapaikanhakijat ja perheenvhdistimisohjelman
kautta vastaanotetut
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odottavat pakolaiset
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