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DAF -kuorma-autojen Suomen maahantuoja CT Finland Oy oli havainnut ongelmia DAF
Paccarin tilaus- ja tarjousjérjestelmassa. Tama jarjestelmd@ koostuu kaytdnndssa Sprint-
ohjelmasta jossa ndma ongelmat paaasiallisesti iimenevat.

Sprint-ohjelmalla asiakkaan haluamaan autoon lisdtdan halutut varusteet ja varmistetaan niiden
sopivuus ja saatavuus. Ohjelmalla ei voida tarkastella teknisid ratkaisuja vaan sitéd varten on
rinnakkaisohjelma Topec. Sprint-ohjelmalla autot myds hinnoitellaan, ohjelma antaa auton
ostohinnan maahantuojalle tehtaalta.

Ratkaisuksi aloitin ohjelman vikojen kartoittamisen omien kokemuksien sekd myyntitehtavissa
CT Finlandilla toimivien henkildille osoitettujen kyselylomakkeiden avulla. Varmistaakseni,
etteivat ongelmat johdu suomalaisten ja hollantilaisten kayténtdjen erosta, pyysin kokemuksia
ohjelmasta my6s Hollannista emoyhtidmme Cosmo Trucksin myyntihenkildiltd. Kyselyissa
varmistuikin, etté toimintatavat eivat paaasiallisesti ole syyna ongelmiin.

Suurimmiksi ongelmiksi paljastuivat hinnoittelun hitaus ja se, ettd varusteet eivat sovellu Sprint-
ohjelmassa yhteen mutta ne voidaan lisdpyynnélla kuitenkin saada samaan autoon. Tama
kuitenkin hidastaa hinnoittelua edelleen. Hinnoittelun ongelma on se, ettd DAF Paccar haluaa
antaa jokaiselle autolle yksildllisen hinnan ja tatd hintaa joudutaan pahimmillaan odottamaan
jopa viikko. Hinnoista on tietenkin alue tiedossa kohtalaisen hyvin, mutta tdmén hetkisessa
kilpailutilanteessa hinnan pitd& olla erittin tarkka. Asiakkaaltahan ei kuitenkaan voida eika
haluta pyytaa liilkaa hintaa eikd mydskaén suuria riskeja tappiolle voida hyvaksya.

Hinnoitteluongelmaan ei 16ytynyt apua Sprint-ohjelman kehittdmisestéd vaan rinnalle luodaan
Excel-taulukkoon perustuva hinnasto, josta myyjat saavat entistd selvasti tarkemman hinnan
autoille. Erikoisvarusteiden valinnan ongelmaan pyydetddn apua tehtaalta, jotta Sprint-
ohjelmasta tulisi kattavampi eikd se endd hylkaisi varusteyhdistelmia, jotka lopulta ovatkin
mahdollisia.

Lisdksi ongelmiksi ilmenivat mm. tarjouksista puuttuva tekninen tieto ja "Suomi-paketin”
puuttuminen Sprintistd. Molempiin haetaan ratkaisua pyytdmalla tehdasta tekemaéan paivityksia
Sprint-ohjelmaan.

Kaikista ongelmista ja niiden poistamiseksi DAF Paccarilta pyydettavista ratkaisuista tehtiin
selvitys CT Finlandille ja ohjelman parantamiseen liittyvistd ratkaisuista tehtiin pyynt6 DAF
Paccarille.
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DEVELOPMENT OF THE ORDER AND TENDER
SYSTEM FOR DAF TRUCKS

The importer of DAF trucks, CT Finland, had noticed problems in the order and tender system of
DAF Paccar. This system mostly consists of a program named Sprint. Most of the problems
appear in this program.

With help of the Sprint program, the suitability and availability of the items required by the
customer are checked. This program is not made for technical solutions. There is another
program called Topec for this use. Trucks are also priced with the Sprint program; it gives the
price of the truck from the factory to the importer.

As a solution, the problems were determined based on the author’s personal experience and
from the experiences of the sales team in Finland via questionnaires. To ensure that the
problems are not caused by different working methods between Finland and Holland, the
experiences of the sales teams at Cosmo Trucks, the parent company, were enquired.. This
proved that differences in methods did not cause any major problems.

The largest problems were the slow speed of pricing and that the items that fit a certain truck
cannot be combined in the Sprint program but require a special request. This slows down the
pricing even further. The problem in the pricing is that DAF Paccar wants to price all the trucks
individually. To obtain this individual price could take over a week. There is, of course, rather
accurate information of the price at CT Finland but in today’s competition the price needs to be
exact. Overpricing the customer is also not a possibility nor is taking too much risk of possible
losses.

There was no possibility to solve the pricing with the Sprint program. Therefore, a price list will
be created with Excel to give much more accurate price of the trucks to the salesmen. For the
problem of special request on regular equipment, help is asked from the factory so that the
possibilities of Sprint could be increased and that it would not reject item combinations.

There were also other problems such as the shortage of technical information on the tender and
that there is no “Finland file” that would include all the equipment which will always be chosen in
Finland. The factory was informed about these problems and requested to upgrade the Sprint
program.

A report on these problems and the solutions was given to CT Finland as well as a report to
DAF Paccar of all the problems that could be addressed by the factory.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

GDA (General Discount Agreement) Tehtaan ja jalleenmyyjan
valilla sovittu pysyva alennus.

POV (Pre Order Validation) Ei-vakiovarusteiden sopivuus ja
vakiovarusteiden ja ei-vakiovarusteiden sijoittelukysely.

SDA (Special Discount Agreement) Lisdalennus autoon tehtaalta
jalleenmyyjalle.

Sprint DAF Paccarin kayttama tilaus- ja tarjousohjelma

Topec DAF Paccarin kayttdama tekninen suunnitteluohjelma, jolla
tarkistetaan Sprint-ohjelmalla tehtyjen autopohjien
soveltuvuus tai haetaan ajotehtavaan soveltuvan auton
tekninen ratkaisu.

TSI (Truck Sales Information) DAF Paccarin intranet-sivusto,
johon on keratty tekninen tieto myytavista autoista, ohjeita
oikean auton ja lisdvarusteiden valintaan ja yleistéa tietoa
DAF:in ja kilpailijoiden senhetkisista toimista.



1 JOHDANTO

Taman tyén tarkoituksena on kartoittaa DAF -kuorma-autojen jalleenmyyjien
kayttaman Sprint-ohjelman huonot ja hyvat puolet seka selvittdd mahdolliset
parannuskeinot.  Selvityksen jalkeen pyritddn mahdolliset heikkoudet
korjaamaan. Selvityksessa kaydaan ensin lapi ohjelman kayttétarkoitus. Taman
jalkeen kasitelladan myyntihenkiléstén ajatuksia ohjelman hyvista ja huonoista
puolista, minka jalkeen huonoihin puoliin pyritdan I6ytdmaan ratkaisu.

Tyd tehdadan CT Finland Oy:lle. Yhti6 tuo Suomeen DAF-kuorma-autoja ja
varaosia sekd organisoi DAF-huoltoverkostoa Suomessa. Yhtié kuuluu Cosmo
Trucks International -yhti6dn, joka omistaa myds DAF-kuorma-autojen
maahantuonnista Ruotsissa vastaavan Cosmo Truck Center -yhtidn. Cosmo
Trucks International sen sijaan kuuluu Koops Furness -organisaatioon, joka
toimii kaikilla autokaupan aloilla rahoituksesta autojen myyntiin. Koops Furness
on Hollanin suurin autokaupan yritys. Merkkein& ovat esimerkiksi DAF, lveco,
Land Rover, Iveco, Volvo ja useat muut. Koops Furness omistaa myés Cosmo
Trucks-yhtién, joka toimii DAF- ja Iveco-kuorma-autojen jalleenmyyjana
Hollannissa. Tutkimukseen osallistuvat henkilét toimivat joko CT Finland Oy:ssa
myyjind taikka muissa myyntipuolen tehtavissa, joissa Sprint-ohjelmaa

kaytetaan, sekd Cosmo Trucks -yhtidssa myyntitehtavissa.

Selvitys Sprint-ohjelman toimivuudesta ja mahdollisista parannuksista haluttiin
tehdd ohjelmassa havaittujen kayttdvaikeuksien takia. Selvitys toteutettiin
tekemalla kysely kaikille CT Finland Oy:n myyjille, johon vastasivat Kokkolan,
Lappeenrannan ja Helsingin myyjat, sekd myyntipaallikkd. Kyselyissé
kaytetdan, vertailuryhmana CT Finlandin tydntekijoihin, Cosmo Trucksin
tydntekijéitd Hollannissa, jotta nahdaan, johtuvatko jotkin kayttdvaikeudet

mahdollisista toimintatapaeroista eri maiden valilla.



Kun ohjelman ongelmat on paikallistettu, paatetddn mitd niistd pyritdan
korjaamaan ohjelmaa parantamalla ja mitd ihmisid kouluttamalla. Taméan

jalkeen etsitddn kaytannéllinen tapa ongelmien ratkaisuun.



2 YRITYSESITTELY

CT Finland Oy on kuorma-autojen maahantuontiin, raskaiden ajoneuvojen
huoltoon ja raskaiden ajoneuvojen varaosien maahantuontiin keskittynyt yritys.
Maahantuonti keskittyy DAF -kuorma-autojen tuomiseen, mutta huoltotoiminta
kattaa kaikki merkit, paapainona DAF -merkkihuolto. Varaosatoiminta on
paaasiallisesti keskittynyt DAF Paccar -osiin jotka ovat tarkoitettu DAF -kuorma-
autoihin. DAF Paccar osia kaytetddn omissa huoltopisteissd ja myydaan
asiakkaille ja sopimuskorjaamoille. CT Finland tuo maahan myés DAF Paccarin
osia muihin kuorma-auto merkkeihin ja perdvaunuihin. Nama TRP -osat on
paaasiallisesti tarkoitettu omien huoltamoiden ja sopimuskorjaamoiden
“yleisosiksi”. (Myllymaki 2012.)

CT Finland Oy perustettiin vuonna 2008. Yrityksen perustamisen syyna oli DAF
-kuorma-autojen maahantuonnin puuttuminen Suomesta. CT Finland on osa
Cosmo Trucks International -yhtiétd johon kuuluu CT Finland Oy:n lisdksi
Cosmo Truckcenter, joka vastaa DAF -kuorma-autojen maahantuonnista ja
huoltotoiminnasta Ruotsissa. CT International taas on osa Koops Furness -
konsernia, joka on yksi Hollanin suurimmistd henkil6- ja kuorma-autokaupan

palveluyrityksista.

Talla hetkella CT Finland Oy:lld on kaksi omaa toimipistettda, Helsingissa ja
Lappeenrannassa, seka useita huoltoedustajia eli sopimuskorjaamoita.
Yrityksessa tydskentelee yhteensd 28 henkildd niin myynnissd, huollossa,
jalkimarkkinoinnissa kuin taloushallinnossa. Vuonna 2011 yrityksen liikevaihto

oli n. 10 miljoonaa euroa. (Myllymaki 2012.)



3 MYYNNIN PERUSTEET

Myynti voidaan jakaa useisiin eri myyntilajeihin. Paalajit ovat toimipaikkamyynti,
neuvottelumyynti ja edustajamyynti. "Kyse ei ole vain toiminnasta, jossa
myyntiedustaja kauppaa tuotteitaan henkilékohtaisella myyntity6lla” (Rope
2003, 15). Toimipaikkamyynnilla tarkoitetaan tietyssa paikassa tapahtuvaa
myyntid, toimipaikkamyynnin tyypillisin esimerkki on vahittdistavarakauppa.
Neuvottelumyynnilld  tarkoitetaan =~ myyntitapahtumaa  jossa  tuotteen
paremmuutta ja teknisia ratkaisuja pyritddn korostamaan, tama tapahtuu
yleisesti asiantuntijoiden valillad. Edustajamyynnissa myyntiedustaja menee
suorittamaan myyntitapahtumaa asiakkaan luo.

Kuorma-autojen myynti on paaasiassa sekoitus neuvottelu- ja edustajamyyntia.
Toimipaikkamyynnistdkin voitaisiin puhua niissa tapauksissa, kun asiakas
saadaan kiinnostumaan auton vaihdosta hanen tuodessaan vanhaa autoaan
huoltoon. Myyntipistehdn usein sijaitsee huollon yhteydessa. Kuorma-auto on
kuitenkin paaasiallisesti edustajamyyja joka voi joissain tapauksissa laskea
myds asiantuntijaksi. Asiakkaat ovat usein omien yritystensé asiantuntijoita silla
Suomessa kuljetusliikkeet ovat hyvin pienid ja erikoistuneita. Myyjan pitédékin
vakuuttaa asiakas tuotteen paremmuudesta ja perustella tuotteen ominaisuudet
asiakkaalle huolellisesti. Tahan myyja tarvitsee kattavan taustakoneiston, johon
kuuluvat kattavat myyntityOkalut ja osaava taustatoimisto. “Asiakasta on
kyettdva auttamaan tavoitteiden saavuttamisessa ja ongelmiensa ratkaisemi-

sessa.” Tikkanen, Aspara ja Parvinen (2007, 43) toteavat.

Myynnin taustakoneisto eli taustatoimisto ja ohjelmat jolla tarjous rakennetaan
auttavat myyjaad tekem@an jokaiselle asiakkaalle yksildllisen version
tarjouksesta. Asiakkaat harvoin haluavat valmiiksi luotua tuotetta vaan haluavat
muokata sitd omien tottumuksiensa mukaan. Myds tarkat tekniset tiedot juuri
asiakkaalle tarjotusta tuotteesta ovat usein haluttuja.
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Ennalta samankaltaistenkin tuotteiden pienet erot voivat aiheuttaa myyijalle
suuria ongelmia, jos han ei pysty muokkaamaan haluttuja ominaisuuksia
helposti ja nopeasti. Ongelmat jokapaivaisessa tydskentelyssa taas vaikuttavat
negatiivisesti myyjan jaksamiseen ja motivaatioon. Myyjan jaksaminen ja
motivaatio ovat erittdin tarkeitd sillda kuorma-autokaupassa asiakkaat usein
seuraavat myyjad merkistd toiseen, ndin ollen myyjien vaihtuvuutta pyritdan
pienentdmaan. Myyjan vaihtuminen vaikeuttaa myds myyntiin olennaisesti
littyvad jalkihoitoa. Jalkihoidolla varmistetaan asiakkaan tyytyvaisyys.
"Autokauppiaat ovat varsin systemaattisesti alkaneet kayttaa puhelinselvitysta.”
Kuten Repo (2003, 84) toteaa.

CT Finland Oy:n pitaisikin pyrkia pitdmaan kiinni myyjistdédn auttamalla heidan
jaksamistaan tekemalla myynnin taustaty® mahdollisen helpoksi. Tama on
erityisen tarkeaa, koska yritys on toiminut Suomessa vasta vahan aikaa. Taman
takia myyjien tarkein tyokalu eli tarjousten rakentamiseen tarkoitettu Sprint-
ohjelma pitdd saada mahdollisimman toimivaksi ja helpoksi kayttda. Talléin
myds poistetaan epatarkkuutta myynnin alkuvaiheilla annetun tiedon ja
lopullisen tiedon valilla. Esimerkiksi hintaa ei pitaisi laskea suuria maaria, koska
se antaa huonon kuvan myyjasta ja taman ammattitaidosta. Joskus asiakas voi
kokea suuren hinnan laskun yrityksend saada haneltd aluksi suurta voittoa ja

talldin asiakas ei halua asioida kyseisen myyjan kanssa.
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4 SPRINT-OHJELMAN TOIMINTA

Sprint-ohjelman tarkoitus on rakentaa asiakkaalle ajotehtdvaan soveltuva
ajoneuvo ja laskea talle ajoneuvolle hinta. Ohjelmaan voidaan myés tallentaa
kattava tietopaketti asiakkaasta. Ohjelmalla tehdaan liséksi seka erikoistoive-
pyynndét mahdollisia erikoisvarusteita varten ettd erikoisalennuspyynnét.
Erikoisvarusteiksi luokitellaan kaikki varusteet, joita ei voida kyseiseen autoon
valita Sprint-ohjelmasta, mutta ne on mahdollista saada johonkin toiseen
malliin. Erikoisvarusteiksi luokitellaan myds varusteiden yhdistdminen samaan
autoon vaikka Sprint-ohjelma ei niitd samanaikaisesti hyvaksyisikdan. Auton
lopullinen tilaus tehdaan aina Sprint-ohjelmalla.
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Kuva 1. Sprint-ohjelman paévalikko.
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41 Asiakasrekisterin luominen

Jokainen Sprint-laskelma aloitetaan luomalla ko. asiakkaasta asiakastieto.
T&han tietoon tarvitaan vahintdankin yrityksen virallinen nimi, osoite ja
yhteyshenkilén nimi. Asiakkaan tietoihin voidaan kuitenkin lisata yrityksen koko
kaluston tiedot, eri kuljetussegmentit, joissa yritys on mukana, useita
yhdyshenkil6itd, asiakkaan asiakkaat sek&@ vapaasti muotoiltu kuvaus

yrityksesta.

4.2 Auton rakentaminen

Asiakkaan yhteydenoton aikana keratyistd tiedoista tehddan paatelma siita,
mista alustamallista auton rakentaminen aloitetaan. Tama tapahtuu TSl:n, eli
Truck Sales Information -sivuston ohjeiden tai oman kokemuksen perusteella.
TSl:ss& olevat ohjeet on tehty koko maailmaa varten, joten niitd kaytettiessa
pitdd huomata alueen tuomat erikoisuudet varusteluun. Yleisesti Suomessa
asiakas haluaa itse vaikuttaa auton varusteisiin ja teknisiin ratkaisuihin
huomattavasti enemman kuin Keski-Euroopassa. Kun kyseinen alusta ja
toivottu tuotantopaiva on valittu Sprintista, antaa ohjelma valittavaksi ko. autoon
l6ytyvat lisdvarusteiden vaihtoehdot, sekd tiedot vakiovarusteista. Tuotanto-
viikolla on vaikutusta varusteisiin, silla uudistukset tulevat vaihtoehdoiksi Sprint-
ohjelmaan vasta siitd tuotantoviikosta eteenpain milloin niitd on mahdollista

saada.

Usein eri varusteet vaativat jonkin toisen varusteen valintaa tai valitsematta
jattamista. Ohjelma tekee tamén itse ja ilmoittaa tasta inforuudussa, talldin
varusteen valinta voidaan vield perua. Varusteiden muuttuminen pitda aina
tarkastaa erittéin huolella, silla muutokset voivat olla todella isoja. Ohjelma ei
kuitenkaan tee laskelmia auton teknisistd ominaisuuksista, vaan jos myyja ei
varmuudella tieda esim. auton korkeutta, tekniset laskelmat pitaa tehda Topec-
ohjelmalla. Topec on DAF Paccarin luoma ohjelma josta saadaan selville auton

korkeus, kuorman jakautuminen, kierrokset eri nopeuksilla ja m&ennousukyky.



13

Naiden liséksi ohjelma sisaltdd muita auton varusteiden valintaa helpottavia
ominaisuuksia, kuten eri ajoreittien simuloinnin polttoainekulutuksen vertailua

varten.

Kumpikaan naistd ohjelmista ei kuitenkaan anna valita muita kuin tehtaan
entuudestaan maarittdmia kokoonpanoja, erikoisemmista varusteista pitéda
tehda aina ns. POV -kysely (Pre Order Validation). Tasta kerrotaan tarkemmin
tutkimuksen kyselyosuudessa. Topec-ohjelmasta on kyllakin olemassa versio
milld voidaan muuttaa varusteita, jotka eivat ole normaalisti valittavissa, myés
perustason Topec-ohjelmalla voidaan valita akselivéleja joita ei 16ydy Sprint-
ohjelmasta. Tama laajempi versio Topecista vaatii kuitenkin oman
koulutuksensa, mita ei ole viela CT Finlandin tydntekijéilla. Normaalisti POV-
kyselya tehdessa myynti-insin66ri ottaa selville kaikista mahdollisista lahteista,
esim. runkopiirustukset, onko kyseinen pyyntdé mahdollinen ja miten se
kannattaisi toteuttaa. Nama tiedot helpottavat ja néin ollen nopeuttavat ja
mahdollisesti auttavat pyynnén hyvaksymista.

4.3 Hinnoittelu

Tekstin sisaltdé salassa pidettavaa.
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4.4 Kyselyjen teko

Myés aikaisemmin mainittu POV -kysely ja hintaan vaikuttava SDA -kysely
tenddédn Sprint-ohjelmalla. Ohjelmalla tehddan suora pyyntd tehtaalta
molemmissa tapauksissa, mutta tatd ei tehdd Suomessa, joten asiaa ei tassa
tydssa kasitella enempéaa. Suomessa kyseiset kyselyt tehdaan tekstimuodossa
ja lahetetdan Hollantiin, jossa kyselyt kdydaan viela kerran lapi ennen niiden
valittamista tehtaalle.

Molemmat kyselyt ovat kaytdnndssa lista auton varusteista ja asiakkaan
tiedoista, tehtaalle menevat asiakkaan tiedot eivat sisélla kuin nimen ja
osoitteen. POV -tapauksissa listaan lisatadan pyydettavat lisdvarusteet ja selitys
miksi Kyseisia varusteita tarvitaan ja mahdollinen etukateen tehty selvitystyd
osien soveltuvuudesta ja sopivuudesta ko. autoon. SDA -kyselyssad on mukana
mahdollinen POV -paatdés varusteiden liséksi ja selvitys miksi kyseinen auto
tarvitsisi lisdalennusta tehtaalta, eli esim. tiukka hintakilpailu, suuri asiakas,
hyvin asiansa hoitava pienempi asiakas tai vaikka uusi aluevaltaus kaluston
suhteen.

4.5 Tarjouksen teko

Tarjous tehddan valitsemalla halutut tiedot sisaltdvid kokonaisuuksia, jotka
ohjelma muokkaa Word-tiedostoksi. Myyjalla on valittavana useita eri
vaihtoehtoja ilmoittaa auton varusteista, sekd kansi-, hinta- etta
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asiakastietosivuja, joita voidaan lisatd kokonaisuuteen. Tarjoukseen lisatdan
usein myds Topec-ohjelmalla tehtyja kaantymis- ja painolaskelmia. Naita ei
kuitenkaan voida liittda Sprint-ohjelmassa vaan liitos pitda tehda Wordin, avulla.
Ohjelman rakentamia Word-tiedostoja voi tietenkin muokata kuten mité tahansa
tiedostoa. TAma voi kuitenkin joissain tapauksissa olla ty6lasta ja siksi ohjelma
sallii muutosten teon taysiin kokonaisuuksiin jo ennen Word-tiedoston luomista,
tietenkin ennalta maaratyissa rajoissa. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi
kaikkien varusteiden hintojen erillinen nakyminen ja kuinka tarkka varusteen

kuvaus on.
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5 ONGELMAT

5.1 Sprint-ohjelman kayttbkokemusten kartoitus

Mielipidekyselyt toteutettiin vapaamuotoisella kyselylomakkeella (Liite 1).
Vastausta pyydettiin kaikilta Suomessa Sprint-ohjelmaa kayttaviltd henkildilta.
Sprint-ohjelmaa kayttavat Helsingin, Lappeenrannan, Kokkolan ja Tampereen
myyjat sekd myyntipaallikkd. Kyselyyn vastasivat kaikki muut paitsi Tampereen
myyja, vastaukset liitteessa yksi. Lisdksi samaan konserniin kuuluvan Cosmo
Trucks -yhtibn myyntiorganisaation henkildiltd pyydettin vastaus samaan
lomakkeeseen. Tama tehtiin, ettd pystytddn paatteleméan ovatko ohjelman
ongelmakohdat vain "maan tavasta” johtuvia. Cosmo Trucks -yhtién vastaukset

kokosi yhteen yhteyshenkild Lucie van der Veen (Liite 2).

Ohjelmassa l6ytyvien hyvien ja huonojen puolien m&araéan selvastikin vaikutti
myyjan kokemuksen pituus ja muiden vastaavien ohjelmien kaytén maara.
Esimerkiksi voidaan mainita ero lappeenrantalaisen ja kokkolalaisen
vastaukset. Lappeenrantalainen myyja on toiminut automyyjand vain CT
Finland Oy:lla ja kyselyn aikana kayttanyt Sprint-ohjelmaa n. 6kk. Kokkolalainen
myyja sen sijaan on toiminut automyyjand kymmenid vuosia, useissa eri
yrityksissd ja yli kaksi vuotta CT Finland Oy:lla kyselyn vastaushetkella.
Lappeenrantalainen oli huomannut Sprint-ohjelmassa yhden parannuksen
aiheen ja sekin liittyi kayttoliittymaan, kun taas kokkolalainen kommentoi laajasti

seitsemaai eri kohtaa.

Suurimmat erot vastauksissa Suomen ja Hollannin valilla ovat, ettd Hollannissa
ongelmat keskittyvat enemman kayttdlittymaan ja hinnoittelun katevyyteen.
Suomessa taas ongelmat ovat enemmankin varusteiden valinnassa mika johtuu
enemman Sprint-ohjelman tietojen paivityksestd ja kokoonpanotehtaan

saanndista kuin kayttoliittymastd. Ratkaisuissa on keskitytty enemman
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Suomessa havaittuihin ongelmiin ja tietojen paivityksen parantamiseen kuin

kayttoliittymaan.

5.2 Jalleenmyyjien maarittelemat varusteet

Sprint-ohjelmaan voidaan lisatéa jalleenmyyjan maarittelemia lisdvarusteita
Excel-taulukkona, jotta laskelmassa voidaan ottaa huomioon varusteet joita ei
saada asennettuina tehtaalta. Téssa toiminnossa on kuitenkin havaittavissa
suuri ongelma, itse asiassa ongelma, josta tdma koko opinnaytety6 sai alkunsa.
Kun Sprint-ohjelma on asennettu tietylla kielellda tietokoneeseen, yleisimmin
suomi tai englanti, ei se vaikuta ohjelman kayttdkieleen, joka voidaan aina
muuttaa halutuksi. Mutta kun kaytetddn muuta kuin asennuskieltd, Excel-
taulukolla lisattyjen lisdvarusteiden nimet, eivatka kansioiden nimet, joihin ne on
lajiteltu ryhmittain, ndy. Kuitenkin ko. tuotteiden hinnat nakyvat.

Tama aiheuttaa sen, ettd jos ohjelma on asennettu englanninkielisena, ei
tehtdessa suomenkielistad tarjousta, tai sama jos suomenkielisend asennetulla
ohjelmalla tehddan ruotsinkielistéa tarjousta, jalleenmyyjan lisddmat varusteet
eivat nay. Tallin ainoa vaihtoehto lisatd varusteet Word-tiedostoon on
kirjoittamalla ne, mikd helposti aiheuttaa virheitd. Ratkaisua pitdd hakea
ohjelman tekijalté eli DAF Paccarilta.

Jalleenmyyjan lisédvarusteisiin liittyy myds toinen ongelma. Sprint-ohjelmaan
tulee péivityksid noin kuukauden valein, mutta jalleenmyyijien lisdvarusteet
sailyvat samana, kunnes ohjelmaan ladataan uusi Excel-tiedosto. Ohjelma ei
mydskaan ilmoita, kuinka kauan ko. Excel-tiedoston lataamisesta on kulunut,
toisin kuin péivityksen uusimisesta. Talla hetkelld lisdvarusteiden listaa ei
paivitetd minkdan ennalta maaratyn aikataulun mukaisesti. Ratkaisuna pitaisi

maarittaa paivityssykli myds naille varusteille.

5.3 Hinnoittelu

Hinnoittelussa ilmenevat ongelmat eivat suoranaisesti ole Sprint-ohjelman
ongelmia, vaan DAF Paccarin kaytannoista johtuvia. Talla hetkelld auton
ostohinta jalleenmyyjalle maaréaytyy kahden eri alennuksen perusteella. Naista
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toinen, SDA -alennus, pitdd aina hakea jokaiselle autolle erikseen, mika
hidastaa hinnan antamista asiakkaalle huomattavasti. Tama aiheuttaa myds
suurta hintojen vaihtelua myyjien kesken, kun hintoja joudutaan antamaan
kokemuksen perusteella. Ratkaisuksi pitaisi joko sopia alennukselle vakio
prosenttimaara tai tehda erillinen ohjelma tai Excel-taulukko, jolla verrataan
aikaisemmin samanlaisiin autoihin saatuja alennuksia, jolloin myyja voisi laskea

asiakkaalle selvasti nykyistd tarkemman hinnan valittémasti.

Hinnoittelussa asia, jota ei pitaisi muuttaa, on eri varusteiden yksittaisen hinnan
nakyvyys. Talla hetkella hinnat eivat nay, ellei nain erikseen valita, mikd on
hyva asia. Talléin myyjat eivat joudu selittdmaan eri varusteiden hintojen eroa

verrattuna muihin merkkeihin.

5.4 Tarjous

Tarjouspohja on kaytdnndssa toimiva ja selked, mutta tarvitsisi joitain
tarkennuksia ja lisdyksia. Eri vaihtoehtoja pitaisi pystya lisddamaan tarjoukseen,
eli jos tarjous tehdaan tietystd runkomallista, niin t&han malliin saatavat
hyttimallit hintaeroineen pitaisi pystya nayttdmaan tarjouksessa. Samoin eri
moottorit pitaisi saada nadkym&an tarjoukseen hintaeroineen. Tama voidaan
tietenkin toteuttaa niilla malleilla, joissa ainoa ero on hytti, eli mallisarjan sisalla
tai tietyissa tapauksissa XF- ja CF- mallien valilla, muiden teknisten muutosten
takia. Tarjoukseen pitaisi pystyd lisddmaan Sprint-ohjelman avulla myds
teknisia tietoja TSI -palvelusta ja Topec-ohjelmasta, esimerkiksi moottorin
vaantdékayra TSl:istd tai moottorin kierrokset tietylld nopeudella tietylla
valityksella Topecista.

Parannusehdotukset pitda lahettdd DAF Paccarille ja pyytda heiltéd korjauksia,
sild nadma vaativat ohjelman uudelleen ohjelmointia. Kierroslukujen
maarittamiseksi voidaan tietenkin tehda taulukko, joka jaetaan myyjille
auttamaan valityksen valinnassa. Tama voitaisiin sitten lisatd manuaalisesti

Word-tiedostoon.
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5.5 Asiakastiedot

Talla hetkella asiakastiedot pysyvat vain omalla tietokoneella eivatka edes ko.
asiakkaan tiedot siirry lahetettdessa Sprint-tiedosto toiselle. Asiakastiedot pitéisi
olla jaettavissa haluttujen henkildiden kesken jatkuvasti, jolloin valtyttaisiin
tapahtumilta, jossa asiakas kyselee tietoja usealta myyjaltd saadakseen hintaa
alas. Olisi my6s hyva, jos asiakastietoon jaisi automaattisesti tieto, milloin ko.
asiakkaalle on viimeksi tehty tarjous.

Kaikkien kaytdssd olevan asiakasrekisterin luominen on vaikeaa, jos kaikki
koneet eivat ole samassa intranet-verkossa. Sprintisté voidaan kuitenkin noutaa
ja lahettaa toisille asiakastiedot tiedostona, joka voidaan ladata toiseen Sprint-
ohjelmaan. Pitaisikin sopia aikavéli, jolloin myyjat lahettaisivat oman
asiakastiedostonsa toisille.

5.6 Pre Order Validation

Erikoispyyntdjen eli POV:ien teossa ja hinnoittelussa tarvitaan opastusta. Monet
normaalisti  vakiovarusteiksi mielletyt varusteet joudutaan pyytamaan
erikoisvarusteina. Tama vaikeuttaa ja hidastaa hinnoittelua selvasti. Ratkaisuksi
pitdisi DAF Paccaria pyytda lisddmaan yleisimmat POV -pyynnit, kuten
lokasuojat takapyorille, vakiovarusteisiin. Yleisistd POV -pyynneista pitaisi tehda
hinnasto, josta myyjat nakisivat naiden arviohinnan. Iltse POV:n kirjoittaminen
pitdisi nykyiseen tyyliin jattdd yhdelle ihmiselle, jolloin pyynnét tehtaalta
pysyisivat samantyylisind. Usein pelkkd kyselyn muotoilu voi vaikuttaa sen
hyvaksymiseen.

5.7 Suomi-paketti

Suomessa tietyt varusteet valitaan aina ilmaston ja tiettyjen tottumusten takia,
joten nama pitaisi pystya valitsemaan yhdelld valinnalla. Sprint-ohjelmassa
valinnat vaativat aina yhteensopivuuden muiden varusteiden kanssa.
Esimerkiksi  k&sinojan  valitseminen  kuljettajan  istuimeen  valitsee

automatisoidun vaihteiston. Tama johtuu siitd, ettei kdsinojaa sallita manuaalin
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kanssa. Varusteissa on talla hetkellda valinta nimeltddn “kylmé& ilmasto”, joka
valitsee esimerkiksi lammitetyn vedenerottimen. Kyseiseen varustevalintaan
voitaisiin lisatd kaikkien Suomessa tarvittavien varusteiden valinta. Nama
varusteet pitdisi tietenkin valita huolella, koska "kylma ilmasto” -valinta pitaa

aina tehda, jotta ko. varusteet tulisivat jokaiseen autoon.

5.8 Muut ongelmat

Edelld mainittujen ongelmien lisdksi kayttbkokemuksia kartoittaneissa
lomakkeissa oli mainittu ongelmia, joita ei suullisten keskustelujen jalkeen
todettu yhta akuuteiksi. Lisdksi Hollannista saaduissa palautteissa oli tiettyja
vain siella esiintyvid ongelmia, joita ei Suomessa ole havaittu. Nama jatettiin

kasittelemattd, jotta pystytdan keskittymaan paremmin suurempiin ongelmiin.

5.9 Ratkaisujen etsiminen ongelmiin

Ratkaisujen etsimiseksi kokosin myyijiltd saadut ongelmat yhdeksi esitykseksi,
joka kasiteltin myyntikokouksessa.. Samassa myds péaatettiin, olivatko
tydntekijan ehdottamat ratkaisut hyvia ja kirjattin  yl6s mahdolliset

parannuskeinot ratkaisuihin ja vaihtoehtoiset ratkaisut (Liite 3).
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6 ONGELMIEN RATKAISUT

Korjauksista suurin osa pitaisi tehda ohjelman valmistajan toimesta, joka on
DAF Paccar. Muita ongelmia voidaan ratkaista tekeméalld ohjelmaa tukevia
Excel- taulukoita ja parantamalla nykyisia paivityksia.

Tydn tuloksista tein yhteenvedon CT Finlandille (lite 4), seka tiedotteen (liite 5)
DAF Paccarille ohjelman korjausehdotuksista. Liséksi tein yhteenvedossa

maaritellyt Suomessa tehtavat korjaukset.

6.1 Jalleenmyyjien maarittelemat varusteet

Jos Sprint-ohjelmaa kaytetddn muulla kuin asennuskielelld, eivat jalleenmyyjan
varusteet nay valikoissa. Valikossa nakyy kylla valikko “jalleenmyyjien
varusteet”, mutta kyseisen valikon alla olevista varusteista ei ndy muuta kuin
hinta. Ratkaisuksi lahetetdan tehtaalle selvitys ohjelman ongelmista ja
pyydetddn korjaamaan nama viat. Tassa samassa selvityksessa pyydetaan
tehdasta lisddmaan ominaisuus kayttdd kahta eri versiota varusteista
kaytettdessa eri kieltd. Kaytdnndssd tédma tarkoittaa ruotsia. Kokkolassa
myyjana toimiva Kokkolalainen erikseen nimetty myyja tekee kaanndkset

ruotsinkielista varustelistaa varten.

Toinen jalleenmyyjien varusteisiin liittyvd ongelma oli hintojen paivittymisen
puuttuminen. Taman ratkaisemiseksi paadyttin tekemaan aikataulu, jolla
paivitykset tehdaan. Paivittdmisesta huolehtii myynti-insindéri, joka keraa tiedot
téiden hintojen muuttumisesta. Paivitysten maéaraksi valittin nelja kertaa

vuodessa, alkaen maaliskuun alusta vuonna 2012.

6.2 Hinnoittelu

Tekstin sisaltdé salassa pidettavaa.
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6.3 Tarjous

Tarjouspohjaan haluttiin lisata varusteiden vaihdosta johtuvia hinnan muutoksia,
esimerkiksi automatisoidun vaihteiston hinta verrattuna manuaaliseen
vaihdelaatikkoon. Liséksi haluttiin teknista tietoa tarjouksiin, erityisesti moottorin
kierrosluvuista tietyilla nopeuksilla. Tamahan on tallad hetkelld mahdollista vain
Topec-ohjelmalla, jolla saadaan tehtya taulukko ko. ajoneuvon kierroksista
tietylla nopeudella. Topec-ohjelmaa ei kuitenkaan ole kaytéssa myyijilld, vaan

vain myynti-insind6rilla ja myyntipaallikélla.

Ratkaisuna pyydetddn tehdasta lisddmaan Sprint-ohjelmaan kohta, jolla
saadaan autoon lisattya vaihtoehtoisia varusteita ja yksinkertaisia teknisia
tietoja. Tatd ennen kaytetdan hinnoissa kohdassa 6.2 mainittua lisdvarusteiden
hintataulukkoa. Kierroslukujen suhteen kaytetddn CT Finland Oy:n teknisen
puolen paallikén Juha Saarelan tekemaa kierroslukutaulukkoa, josta kay ilmi
yleisimpien renkaiden ja vaihteistoiden yhdistelmien kierrosluvut 80 km/h ja
90km/h nopeuksissa. Jos tarvitaan tarkempia kierroslukutietoja, toimitaan kuten
ennenkin ja myynti-insind6ri tekee autosta Topec-laskelman.
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6.4 Asiakastiedot

Asiakastiedot eivat ole olleet mitenkadan yleisessa tiedossa, vaan jokaisella
myyijalla on ollut henkil6kohtaiset tiedot asiakkaista. Tietoja olisi haluttu jakaa
ainakin perustietojen osalta jottei, tapahtuisi ns. itsensa kesken kilpailua, jossa
asiakkaalle tarjotaan tuotetta kahden myyjan toimesta. Selvitysty6ta tehtaessa
kavi ilmi, ettd CT Finlandin omistama konserni Koops Furness on aloittanut
tallaisen ohjelman kayttdmisen portaittain kaikissa yrityksissaan. Nain ollen
paadyttiin ratkaisuun, ettd odotetaan kyseisen ohjelman ottamista kayttéén, eika
pyritd tekemaan valiaikaisratkaisuja. Toisiaan vastaan hinnoittelussa auttaa
myds kohdassa 6.2 kuvailtu perushinnasto.

6.5 Pre Order Validation

Ongelmia on aiheuttanut useiden ns. vakiovarusteiden pyytdminen
erikoisvarusteluna, erikoisvarustelukyselylla eli POV:na. Ratkaisuksi tehtaalle
lahetettavassa yhteenvedossa pyydetdan tehdasta kaymaan lapi yleisimpia
POV -pyyntdja tai lahettamaan jalleenmyyijille kysely, johon voitaisiin kerata
yleisimpid eri aluelila olevia POV -pyyntdja, jotka voitaisiin sitten lisata

Sprintissa oleviksi normaaleiksi lisdvarusteiksi.

Halukkuutta olisi ollut myds ohjeistukseen POV -pyyntbjen kirjoittamiseksi.
Té&ssa asiassa kuitenkin paadyttiin jatkamaan nykyisella tyylilla niin, ettd myynti-
insindori tekee kaikki POV -pyynnit, jotta pyynnit pysyisivat saman tyylisina.
Tama sen takia, ettd useisiin pyynteihin myéntava vastaus edellyttda
pohjustavaa teknista selvittelya ja pyynnin oikeaa muotoilua. Mydskin POV -
varusteiden hinnoista on epatietoisuutta tarjousten tekohetkella. Talld hetkella
POV -varusteiden hinnan saanti kestda jopa yli viikon. Ratkaisuksi myynti-
insinG6ri tekee hinnaston yleisimmistda POV- varusteista. Taman kaytéssa
myyjien pitéda kuitenkin olla varovaisia, silla pienetkin vaihtelut autossa saattavat
lisdtd POV:n hintaa huomattavasti.

POV:ssa olevat varusteet ovat usein valittavissa lisavarustelistalta, mutta niita ei

voi valita yhtd aikaa. Se, kumman toisensa poistavista varusteista valitsee,



24

vaikuttaa POV -pyynnén kasittelyn kestoon ja hintaan, siksi myynti-insin66rin
pitda pitdd pienimuotoinen koulutus siita, mitka varusteet téllaisissa tapauksissa
kannattaa valita vakiona ja mitkd pyytda POV:na. Esimerkkin&d voidaan mainita,
ettd akselivali kannattaa valita varusteista ja pyytda runkopalkin muutosta
POV:na, talléin komponenttien sijoittelua ei jouduta tarkastamaan POV
osastolla DAF Paccarin tehtailla.

6.6 Suomi-paketti

Suomessa tietyt varusteet valitaan kaikkiin autoihin ilmastollisista syista. Nama
varusteet voitaisiin sijoittaa Sprint-ohjelmassa olevan “kylma ilmasto”-valikon
taakse. Tama ehdotus hyvaksyttiinkin  myyntiosaston  keskustelussa
myyntipalaverin yhteydessa. Taman palaverin ja tydn valmistumisen valissa
DAF kuitenkin lisdsi Sprint-ohjelmaan varustepaketteja, esimerkiksi “xtra
comfort”-paketin, joka sisaltdd parhaimmat sangyt ja nahkapaallysteisen ratin
yms. Hyvaksi ratkaisuksi muodostuikin, pakettiratkaisujen ansiosta, etta
pyydetddn tehdasta tekemaan paketti, mika siséltdda Suomessa tarvittavat
varusteet. Kun tehdas ilmoittaa tdman onnistuvan, kysytddn Suomen myyjilta

mielipide siitd mita varusteita pakettiin tarvitaan.
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7 YHTEENVETO

Tyd tehtiin CT Finland Oy:lle, joka maahantuo ja huoltaa DAF -kuorma-autoja
Suomessa. Tyon tarkoituksena oli parantaa DAF -kuorma-autojen tilaus- ja
tarjousjarjestelmaa. Kaytanndssa tama tarkoitti Sprint-ohjelmaa jolla tarjoukset
ja tilaukset tehdaan, kayttokokemusten kartoitusta ja mahdollisten ongelmien

ratkaisua.

Kartoitus ohjelman toimivuudesta tehtiin vapaamuotoisella kyselylomakkeella.
Ko. lomakkeeseen pyydettiin vastaus kaikilta Suomessa ohjelmaa kayttavilta
henkildiltd. Lisdksi samaan kyselylomakkeeseen pyydettiin vastauksia
Hollannista, CT Finland Oy:n kanssa samaan konserniin kuuluvasta Cosmo
Trucks -yhtibstd. Naiden vastausten ja tydn tekijan omien kokemuksien
perusteella [ahdettiin tutkimaan suurimpia ongelmia ja pyrittiin [0ytdmaan naihin
korjausehdotukset.

Suomessa asennettavien jalleenmyyjan varusteiden hinnoittelun parantamiseksi
ko. varusteiden hinnastoa tullaan paivittdmaan kolmen kuukauden valien.
Jalleenmyyjan varusteet pitdd myds saada nakymaan muilla kielilla, tassa
tapauksessa ruotsi. DAF Pacca:lle on lahetetty korjauspyyntd tastd asiasta,
tarvittavan kdannostydn tekee CT Finland Oy:n kokkolalainen myyja..

Taman hetkisella hinnoitteluprosessilla nopea hinnan anto asiakkaalle on lahes
mahdotonta. Parannukseksi tehdaan taulukko jonka avulla myyja pystyy
laskemaan arvio hinnan nopeasti ja tarkasti. Taman taulukon tekeminen on
kuitenkin hidas prosessi, joten aluksi tehddan ns. "perushinnasto” josta myyjat
nakevat automallin “perushinnan”. Hinnastoon lisatddn myds yleisimmat
lisdvarusteet. Hinnaston tarkoituksena on pitdd kaikkien myyjien hinnoittelu

tasaisena.

DAF Paccar:lle tehtiin pyynt6 lisatd tarjoukseen kohtia teknisille tiedoille ja

vertailuhinnoille, kuten eri vaihteistoille. Valiaikaisena ratkaisuna vertailuun
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kaytetdadn “perushinnastossa” olevia varusteiden hintoja. Teknisista tiedoista
yleisimmin haluttu on kierrosluku eri ajonopeuksilla. Tahan kaytetdan CT
Finland Oy:n teknisen puolen paallikbn Juha Saarelan tekemaa taulukkoa.

Tarkemmissa kierrosluku tiedoissa myynti-insind6ri laskee tarvittavat tiedot.

Asiakastietoja tullaan tulevaisuudessa jakamaan CT Finland Oy:n emoyhtidlla
Koops Furnes:n kayttamalla ohjelmalla. Ohjelman kayttéénottoa odotettaessa

"perushinnasto” auttaa toisiaan vastaan hinnoittelussa.

Hinnoittelun nopeuttamiseksi tehdasta on pyydetty lisdédmaan yleisimmat Pre
Order Validation -pyynnét Sprint-ohjelmaan. Lisadksi myynti-insindéri pitéda
pienen koulutuksen siitd, mitd myyjien kannattaa valita Sprint-ohjelmassa
varusteiksi ja mita pyytaa myynti-insin66ria lisddmaan POV:na.

Sprint-ohjelmaan haluttin ns. ”Suomi-paketti” johon sisaltyisivat kaikki
Suomessa aina valittavat varusteet. Tarkoituksena oli pyytdd DAF Paccaria
lisdédmaan Sprint-ohjelmassa olevaan "kylma ilmasto” -valintaa halutut varus-
teet. Kuitenkin tata ty6td tehdessd DAF Paccar lisasi Sprint-ohjelmaan ns.
varustepaketit. Nama uudet paketit todettiin hyvaksi ratkaisuksi ja paadyttiin

pyytdamaan DAF Paccaria lisddmaan paketteihin ko. "Suomi-paketti”.
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Nimi

Liite 1, Sivu 1(5)

SPRINT Kyselylomake

Kari Nurmimaki

Kuorma-automyyja Kokkolasta

Toimenkuva

Kirjoittakaa vapaamuotoinen kuvaus muutosta kaipaavista asioista ja

asioista joita ei saa muuttaa SPRINT-ohjelmassa.

Hinnoittelu spritissa sellaiseksi etta voi tehda eka tarjouksen heti suoraan
asiakkaalle.Toisi ajan saast6a ja asiakkaille pain tunnetta etta halutaan
olla mukana kaupassa.Hinnan tarkennus ja marginaalit kuitenkin viime
kadessa jaadessa esimiehelle tdman paivan kaytannoén
mukaisesti.Hinnoittelu olisi meilla Suomessa olevilla myyjijilla silloin myds
saman linjainen ja puhuttaisiin yhteista "kieltd”.
Mahdollisuus tehda tarjous myds ruotsin kielella, erittain tarkea seikka
taalla rannikkoseudulla.
Lisaa selventavaa tekstia joidenkin varusteiden kohdalle.
Onko nopeus/moottorin kierrokset mahdollista toteuttaa
lisatekstikentdan.Helpottaisi kaytanndn tyéssa kun aika monesti
asiakkaan kanssa kaydyissa keskusteluissa kasitellaan valityksia.
POV kohdan kayttamisessa kaipaisi opastusta, nyt Tapsa hoitaa asian,
helpottaisi myds tdman paivan hinnoittelua.
Lisavarusteiden hinnat eivat saa nakya tarjouksessa, on hyva niin kuin
on talla hetkelld, ei saa muuttaa. Sdastyy monelta kinaamisen aiheelta
kun ei myyntikeskustelussa tarvitse hinnoitella ja perustella joka nippelia
asiakkaalle erikseen, ettd miksi meilld maksaa joku asia nain tai noin.
Erillinen ALV-kentta, ehka.

Lisavaruste paivitykset suomeksi ja hinnat mitkd Juha on hinnoitellut

myds sprinttiin.
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Siina joitakin ajatuksia, ei missaan tarkeysjarjestyksessa, nykyisella spritilla

on opittu elam&an ja toimeen tulemaan ettd menee se nainkin.
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SPRINT Kyselylomake

Nimi Markku Halmetoja

Toimenkuva Automyyja

Kirjoittakaa vapaamuotoinen kuvaus muutosta kaipaavista asioista ja
asioista joita ei saa muuttaa SPRINT-ohjelmassa.

Muutos toiveita:

- asiakastietojen linkitys kaikkien myyjien kesken

- kotimaisten lisédvarusteiden lisddminen keskitetysti (kaikille samat hinnat
yleisimmista tarvikkeista)

- suomenkielisen version k&&anndstyé suomeen

- omalla korjaamolla asennettavien varusteiden hintojen paivitykset

- vaihtoauton lisddminen tarjoukselle helpommaksi
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SPRINT Kyselylomake

Nimi Tapani Lamberg

Toimenkuva Myvyntipaalliko

Kirjoittakaa vapaamuotoinen kuvaus muutosta kaipaavista asioista ja
asioista joita ei saa muuttaa SPRINT-ohjelmassa.

Suomipaketti yhdella ndppayksella:

- Akut ja laturi isommat

- Lammitettava polttoainesuodatin
- Peruutushalytin

- Liikkeelleldhtéapu suurin

- Jne ...
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SPRINT Kyselylomake

Nimi Juho Aapro

Toimenkuva Kuorma-automyyija

Kirjoittakaa vapaamuotoinen kuvaus muutosta kaipaavista asioista ja
asioista joita ei saa muuttaa SPRINT-ohjelmassa.

Ohjelman néappaimistd kaytté ei aina oikein toimi. Esimerkiksi kun siirtyy

listauksesta TABiIlla valitsemaan varustetta niin valinta pitaa tehda hiirella.
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SPRINT:

When the client’s name is not completed or incorrect completed, you only can see this in the

first instance via the profit analysis, so at the end.

When you want to check the name of the client previously you”ll HAVE to know what’s the

address and the client’s name.

Because as soon as you”ll open the client’s name, the name will disappear or you'll see the

name of an other client.

Improvements Sprint

With regard to the lay out, the printed documents should by easily adjusted by the user.

Any possible additional costs of options should be ticked easily and taken within surcharges

(now everything has to be manually imported and this is limited with regard to marks).

F.e. the differences in additional and deducted costs of different cabine variances (LD or

normal, motor variances etc.) should be stated as well within this mode.

The client and salesman can see at a glance what the price difference is between f.e. a XF-

spacecab and a CF-Spacecab etc.

Now a discount has to requested with DAF. That's impracticable, especially when there are

POV’s annex.

900000 POV’s have to be registered in Sprint so that these can be chosen right away.
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Addresses that have been imported should be accessible for every user. Now, the addresses
have to be imported by another user every single time, as a consequence that the address isn’t

complete anymore.

When in Sprint a selling price is completed, this has to be the same price when one should add
extra costs somewhere. Now, Sprint counts these costs automatically up to the selling price so
that the margin stays the same. However, it’s up to the salesman for which price he would like

to sell. In this way he has to adjust the selling price again.

Per Sprintfile there should be offered with just 1 model and not with various models. This is
confusing with POV’s etc. Especially when a file afterwards has to be consulted , all models
have to be entered, whilst you only want to have information of one model. On the contrary
amounts are no problem, only when there is one difference in an option, actually a new

sprintfile should be made.

De description of the cabine spoilers should be improved. When is it a 3-D spoiler and when is

it a flat one?

While making an offer one should consult the E-portal whilst asking via the short menu for an
extensive description.
“Truck-basic” should be starting up and reproduce the associated option and , if wished, this

description with a picture in the sprint document can be attached.

An associated specssheet of the chosen frame should be printed when one would like to do

this.

In short: Sprint should be linked to TSI
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Ongelmien kasittely myyntikokouksessa 7.12.2011

Ongelma 1

Sprintin jalleenmyyjien varusteet eivat ndy jos ohjelmaa kaytetddan muulla

kielella kuin ohjelman asennuskielella.
ratkaisuehdotus:

- ongelma todenn&kdisesti ohjelmoinnissa, informoidaan tehdasta

ja pyydetdan korjaamaan vika
keskustelun tulos:

- edetadn ehdotuksen mukaan

Ongelma 2

Jalleenmyyjien varusteiden hinnat eivat paivity automaattisesti muun ohjelman

mukaan.
ratkaisuehdotus:

- hinnat naille varusteille annetaan Suomessa joten pitéisi sopia

aikavali milloin lista tarkastetaan.
keskustelun tulos:

- hintojen tarkastus 3kk vélein, ensimmainen helmikuun lopulla
2012

- liséksi halutaan ruotsinkieliset kddnndkset varusteista -> Ruotsia
puhuva myyja kdantaa oleelliset varusteet Ruotsiksi jonka jalkeen
varusteet jaetaan kaikille
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Ongelma 3
Hinnoittelun nopeus.
ratkaisuehdotus:
- toimisiko varusteiden maarasta riippuva SDA prosenttitaulukko?
keskustelun tulos:

- tehddan prosenttitaulukko, mutta ennen kuin tdméa taulukko
valmistuu tehdaan hinnasto ns. perusautoista

Ongelma 4

Tarjoukseen pitdisi saada lisdad vaihtoehtoja ja rpm/km/h n&kymaan eri
valityksilla

ratkaisuehdotus:
- pyydetaan tehdasta tekemaan muutoksia ohjelmaan

- odotettaessa tehtaan vastausta kaytetdan kierrosluvuissa Juha
Saarelan tekemaa taulukkoa

keskustelun tulos:

- edetadn ehdotuksen mukaan

Ongelma 5

Asiakastiedot pitdisi saada jaettua myyjien kesken
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ratkaisuehdotus:

-koska automaattinen asiakasrekisterinjako vaatisi intranetyhteyden
pitaisi tietyin véliajoin jakaa asiakastietoja, tdma on mahdollista
Sprintilla

keskustelun tulos:

- Cosmo Trucksilta tulossa interaktiivinen asiakastieto jarjestelma
joten tata asiaa ei vieda eteenpain

Ongelma 6

POV pyynnét
ratkaisuehdotus:

- tehtaalle ilmoitus yleisimmista POV pyynneistd jolloin naita

voitaisiin lisata vakiovarusteluun
keskustelun tulos:

- edetddn ehdotuksen mukaan

Ongelma 7

Suomipaketti yhdella valinnalla.
ratkaisuehdotus:

- ehdotetaan etta tehdas lisda varusteita kylmat olosuhteet valinnan
taakse.
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keskustelun tulos:
- edetddn ehdotuksen mukaan.

- keratddn myyijiltd tiedot mitd varusteita ns. Suomi pakettiin
halutaan.
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Sprint -ohjelmasta I0ytyneet ongelmat ja niiden ratkaisut

Jalleenmyyjan varusteet

1. Varusteet eivat nay kun kdytetddn muuta kuin asennuskieltd, suuri ongelma
tehtdessa ruotsinkielista tarjousta. Ratkaisuksi ainoa vaihtoehto on tehtaalle
lahetettava parannusehdotus.

2. Hinnat ovat vanhentuneet ja varusteet ovat vaaria ja niitéd puuttuu. Paivitys listaan
kolmen kuukauden vélein.

Hinnoittelu

1. Hinnoittelu on hidasta tehtaan GDA ja SDA -kaytantéjen takia. Tehdain Excel-
tiedosto milla pystytdan laskemaan alennusprosentti tarkasti. Valiaikaiseksi
ratkaisuksi perushinnasto joka sisaltaa yleisten varusteiden lisdhinnat.

Tarjous

1. Tarjouksiin haluttaisiin lisdd teknistd tietoa, kuten Kkierrosluvut. Tehtaalle
lahetetdan pyyntd kyseisen ominaisuuden lisddmisesta. Valiaikaisesti kaytetdaan
teknisen paallikon tekemaa taulukkoa apuna kierroslukujen vertailussa. Tarkat
tiedot pyydetaan kuitenkin myynti-insinéorilta.

2. Lisaksi haluttaisiin selva vertailu kohta esim. CF ja XF mallien muuten
samanlaiseen autoon. Pyynté lisataan tehtaalle lahtevaan kehityspyynté6n. Nyt
kaytetaan perushinnastoa.

Asiakastiedot

1. Asiakastietojen jako myyjien kesken estaisi toisiaan vastaan hinnoittelun. Ei
tehda mitaan talla hetkella, sillda emoyhtiélla on ohjelma, odotetaan kayttoénottoa

POV

1. Halutaan yleiset POV:t suoraan Sprint ohjelmaan, eli pois POV kaytannosta. Tama
lisdtaan tehtaalle lahtevaan kehityspyyntéon.

2. Haluttaisiin ohjeistusta miten POV -pyynté pitéisi kirjoittaa. Tehtaalle ldhteva
pyynté hyva tulla yhdeltd henkil6lta, kirjoitus tyylikin voi vaikuttaa lapimenoon.
Pidetaan pieni koulutus siitd mitd kannattaa valita Sprint-ohjelmasta ja mita
pyytaa POV:na.

Suomi-paketti

1. Suomessa aina valittavat varusteet yhden valinnan taakse. Pyydetdidn tehdasta
lisdédmaan uusiin paketti valintoihin ns. Suomi- tai arktinen paketti.

Petteri Nurmi
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Requests for Sprint uppgrades

We here in CT Finland have found some issues in Sprint program that which we wish to send
you for possible changes. These are problems that cause problems for the salesmen here in
Finland. We have made a questionnaire here in Finland and also in Holland to find out that
problems are not caused by our methods. Largest problems where analyzed by myself Petteri
Nurmi. I have also represented some solutions which would suit as the best, these where
consulted by our entire sales team. Problems are presented in this letter.

Problem 1: Dealer options

When using another language than the installation language the dealer options don’t show. The
dealer option folder it self does show and the prices off options also are shown but the names of
these options doesn’t.

Also in a bilingual country like Finland we would need to be able to use to different language
dealer options, same as the one chosen from options.

Both problems also consist in external options.

Problem 2: Proposal

Salesmen would like to be able to add alternative options to tenders. This means that there
should be an option where price difference between example XF105.460 FAR SC and
XF105.460 FAR SSC would be shown in the tender. We realize that the GDA and SDA will
make this rather difficult. But it could be linked to the price difference percentage in list prices.
Salesmen would also like that Sprint would add rpm-count at 85km/h, with the specifications
chosen, in the tender. Sales engineer making a Topec calculation at 85% of trucks for only rpm-
count is not the best solution. Rpm-count is highly wanted information in Finland.

Problem 3: POV

The POV amount in Finland is really high, most likely you have noticed this. Many of these are
rather small things so adding them to Sprint would ease job in here and in POV department
rather much. These POV include things like, largest fuel tank in FTS in Sprint is 5451 but in
FTR 4301, both in wb3100mm. We are more than willing to make a list of the most common
POVs here in Finland.

Problem 4: “Finland package”

In Finland 95% of trucks need some options, like water heater. We would like to have a
“Finland pack” or “Arctic pack” that would include these options. This could easily be done by
the new “Option Package”-update. Also for this we are more than willing to do the list

Petteri Nurmi
Sales engineer
CT Finland Oy
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