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Tami kehittdmistehtivd tehtiin tukemaan Kemi-Tornion AMK:n Tekniikan TKI-
yksikon koordinoimaa KAYNTI-projektia, jossa tutkitaan ja kehitetién kdynnisséipi-
toon liittyvéd tiedonhallintaa teollisuuden tarpeisiin. Kehittdmistehtivin tavoitteena
oli tutkia teollisuuden kiyttd- ja kunnossapitohenkiloston tiedonkeruun merkitystd
kunnossapidon ja tuotannon toimintojen johtamisessa ja kehittdmisesséd. Liséksi ta-
voitteena oli tutkia ja kehittdd kdytto- ja kunnossapitohenkilostod koskevia tiedonhal-
lintasuunnitelmia tiedonkeruun tehostamiseksi. Tiedonhallintasuunnitelmien liséksi
tavoitteena oli myos tutkia ja kehittdd toimintamalleja kdynnissdpitoon liittyvin tie-
donkeruun tehostamiseksi. Lopuksi, tutkimustulosten pohjalta, tavoitteena oli selvit-
tdd mobiilisovellusten hyodynnettdvyytti tiedonkeruussa niin kédytto- kuin kunnossa-
pitohenkildstonkin kohdalla.

KAYNTI-projektin taustalla olevien tutkimushankkeiden pohjalta voidaan todeta,
ettd teollisuuden kdyton ja kunnossapidon ohjausta varten tietojirjestelmiin kirjatut
tiedot ovat usein epiluotettavia. MyOs eri jirjestelmiin tallennettujen tietojen hyo-
dyntdminen toiminnanohjauksessa on usein puutteellista. Kidynnissédpidolla tarkoite-
taan kéytto- ja kunnossapitohenkiloston yhteistyoti, jolla pyritdédn teollisuuslaitoksen
hidiri6ttoméan kédynnin turvaamiseen. Oikeat tunnusluvut, jotka perustuvat luotetta-
vaan dataan ohjaavat seki teollisuusyrityksen ettd palveluntarjoajan toimintaa paran-
taen kokonaistehokkuutta ja taloutta.

Kiytto- ja kunnossapitohenkildston tiedonkeruun merkityksen, tiedonhallintasuunni-
telmien ja toimintamallien nykytilan selvittimisessd kidytettiin apuna Kemi-Tornion
AMK:n Tekniikan TKI-yksikossd aiemmin toteutettujen tutkimushankkeiden tulok-
sia. Nykytilan méérittelyn perusteella tunnistettiin ongelmat ja luotiin niiden pohjalta
kehitysideat uusien tiedonhallintasuunnitelmien ja toimintamallien méérittelemiseksi.
Myo6s KAYNTI-projektissa mukana olevien yritysten ja tutkimuspartnereiden kautta
saatua tietoa ja materiaalia hyodynnettiin tutkimuksen lihdeaineistona.

Opinnéytetyon tuloksena kehitettiin uusia tiedonhallintasuunnitelmia ja toimintamal-
leja kédynnissédpitoon liittyvén tiedonkeruun tehostamiseksi. Lisdksi tuloksena luotiin
vaihtoehtoja mobiilisovellusten hyodyntdmiseksi tiedonkeruussa. Tulosten perusteel-
la voitiin todeta tiedonhallintasuunnitelmien, toimintamallien ja tiedonkeruumene-
telmien olevan tirkedssd roolissa tarpeenmukaisten ja luotettavien tietojen kerdimi-
selle, jotka puolestaan ovat edellytyksend kdynnissdpidon toiminnanohjaukselle.
Kiynnissdpitotoimintaan siirtymiselld sekéd sen systemaattisella seurannalla ja kehit-
tamiselld voidaan vaikuttaa positiivisesti tuotantolaitoksen kokonaistehokkuuteen.

Asiasanat: kdynnissipito, tiedonhallinta, toimintamallit
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This development work was carried out to support the KAYNTI-project coordinated
by Kemi-Tornio University of Applied Sciences Technology RDI. The aim of the
project is to research and develop operation and maintenance related information
management for the needs of industry. The aim of this development work was to
research the importance of data collection, conducted by the operation and
maintenance staff, in the management and development of operations. The aim was
also to research and develop information management plans and operating models to
improve data collection. Finally, on the basis of the research results, the goal was to
examine how mobile applications could be used to improve data collection
conducted by both operation and maintenance staff.

The term “Operation and Maintenance” means the cooperation between the operation
and maintenance staff, aiming at securing undisturbed running of production. Based
on the previous research projects, it can be concluded that the data collected for
operation and maintenance management is often unreliable. The use of the data to
support management is also often insufficient. The right key figures based on reliable
data could be used to guide the operations to improve the overall efficiency and
economy.

The results from previous research projects conducted by Kemi-Tornio University of
Applied Sciences Technology RDI were utilized in this development work. The
information from companies involved in KAYNTI-project was also used. Based on
these, the current status of data collection was defined and problems related to it
were identified. After that, development ideas were created to define new
information management plans, operating models and data collection methods.

The results of this development work to improve the operation and maintenance
related data collection were new information management plans and operating
models. In addition, the results to improve data collection were the options how to
use different mobile applications. On the basis of the results it can be said that
information management plans, operating models and data collection methods have
an important role in the collection of necessary and reliable data, which are
prerequisite for operations management. To overall efficiency of production can be
affected positively by monitoring and developing the cooperation between the
operation and maintenance staff.

Keywords: operation and maintenance, information management, operating models
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1 JOHDANTO

Tama kehitystehtdva kuuluu osana teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelmaan.
Koulutusohjelma painottuu erityisesti kunnossapidon johtamiseen, mikd on huomioitu
kehitystehtidvin aihetta valittaessa. Kehitystehtidvi tehdidin osana Kemi-Tornion AMK:n
Tekniikan TKI-yksikon koordinoimaa KAYNTI-projektia, jossa tutkitaan ja kehitetizin

kdynnissidpidon tiedonhallintaa teollisuuden tarpeisiin.

Termilld “kdynnissdpito” tarkoitetaan kiyttd- ja kunnossapitohenkildston yhteistyotd,
jolla pyritdén turvaamaan tuotantolaitoksen héirioton kédynti. Standardin mukainen méa-
ritelmi kdynnissdpidolle on seuraava: “Kiyton lisdksi kdyttohenkiloston tehtdviin voi
sisdltyd kohteen kiyttokuntoon liittyvid tehtidvid kuten, puhdistukset, voitelu, asetukset,
tuotantokoneiden korjauksia sekd kunnonvalvontaa ja tuotantokyvyn seurantaa” (PSK

6201 2011, 3).

KAYNTI-projektin taustalla olevien tutkimushankkeiden pohjalta voidaan todeta, etti
teollisuuden kidyton ja kunnossapidon ohjausta varten eri tietojérjestelmiin kirjatut tiedot
ovat usein epiluotettavia sekd kerittyjen tietojen hyodyntiminen toiminnanohjauksessa
on usein puutteellista. Tuotantolaitoksen toimintojen ohjaaminen kokonaistehokkuuden
parantamiseksi edellyttdd luotettavia tietoja ja niiden pohjalta oikein jalostettuja tunnus-

lukuja.

KAYNTI-projektin yhteni tavoitteena on tutkia menetelmii kidynnissipidon ohjausta
varten kerittyjen tietojen luotettavuuden parantamiseksi. Tietojen luotettavuutta pyri-
tddn parantamaan langattoman teknologian, mobiiliratkaisujen, kiyttoliittymien sekd
kdyttd- ja kunnossapitohenkildston vuorovaikutuksen avulla. Liséksi tavoitteena on ke-
rityn tiedon hyddynnettivyyden parantaminen. Tdmaé toteutetaan tutkimalla ohjelmisto-
sovellusten, kayttoliittymien ja toiminnanohjauksessa kéytettdvien tunnuslukujen sovel-
tuvuutta. Tavoitteena on myds tutkia erilaisia elinkaaripalvelumalleja palveluntoimitta-

jan ja teollisuuden vililld seké selvittdd projektin tutkimustulosten kaupallistettavuutta.

TaAma kehitystehtivi tehdizn tukemaan KAYNTI-projektin tyopakettia 1. Tyopaketissa
tavoitteena on tutkia menetelmid, joilla kdynnissédpitoon liittyvéd informaatio (havaittu,

kokemuksiin perustuva, mitattu) pyritddn saamaan jérjestelmiin luotettavana ja analy-
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sointi kelpoisena. Yhtend menetelminé tyopaketissa testataan mobiilisovellusta, jonka
avulla saadaan suoraan luokiteltua tietoa kunnossapidon ja kdyton hyddynnettidvéksi.
Lis#ksi tyopaketissa testataan langattoman teknologian kdyttod laitepaikan tunnistami-

seen ja kunnonvalvontatiedon kerddmiseen.

Tidssd kehitystehtidvissd tutkitaan teollisuuden kiytto- ja kunnossapitohenkiloston tie-
donkeruun merkitystd kunnossapidon ja tuotannon toimintojen johtamisessa ja kehitti-
misessid. Lisiksi kehitystehtdvin tavoitteena on tutkia kdytto- ja kunnossapitohenkilos-
tod koskevien tiedonhallintasuunnitelmien nykytilaa teollisuudessa. Tavoitteena on on-
gelmien tunnistaminen ja kehitysideoiden luominen tiedonhallintasuunnitelmien paran-
tamiseksi. Tarpeenmukaiset tiedonhallintasuunnitelmat ovat tehokkaan tiedonkeruun
edellytys. Tiedonhallintasuunnitelmien avulla mééritelldin mm. mitd tietoa kerétddn,
missd muodossa, kenen toimesta, mihin tietojéirjestelmiin sekd miten kerittyjd tietoja

hyodynnetiin ja kenen toimesta.

Tiedonhallintasuunnitelmien liséksi kehitystehtivin tavoitteena on tutkia nykyisid toi-
mintamalleja kdynnissédpitoon liittyvissd tiedonkeruussa. Tavoitteena on tunnistaa on-
gelmia nykyisissd kéytto- ja kunnossapitohenkiloston toimintamalleissa ja sitd kautta
luoda uusia yhteisid toimintamalleja kdynnissdpitoon liittyvin tiedonkeruun tehostami-
seksi. Toimintamalleilla tarkoitetaan tiedonkeruuseen liittyviéd toimintatapoja, ohjeistuk-
sia, koulutuksia, seurantaa, palautekéytintojd, systemaattista kehittimistd sekd henkilos-

ton sitouttamista ja motivointia.

Lopuksi, tutkimustulosten pohjalta, tavoitteena on selvittdd mobiilisovellusten hyodyn-
nettivyyttd tiedonkeruussa niin kiyttd- kuin kunnossapitohenkildstonkin kohdalla. Eri-
laiset mobiilisovellukset luovat mahdollisuuden keriti tarpeenmukaista tietoa ja tallen-
taa ne luotettavasti tietojédrjestelmiin edelleen hyddynnettiviksi kunnossapidon ja tuo-

tannon johtamisessa.

Kehitystehtivi rajataan koskemaan KAYNTI-projektin tyopakettia 1. Tavoitteena on,
ettd kehitystehtiiva toimii 1dhtokohtana sekd suunnitelmana uusien tiedonhallintasuunni-
telmien, tiedonkeruun toimintamallien ja tiedonkeruumenetelmien pilotoinnille projek-
tiin osallistuvissa teollisuusyrityksissid. Tiedonkeruuseen liittyvien kehitysideoiden pilo-

tointi toteutetaan projektissa ja jétetddn tamin kehitystehtidvin ulkopuolelle.
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2 KUNNOSSAPITO VS. KAYNNISSAPITO

Kunnossapidosta on muodostunut itsendinen ja erittdin suuri toimiala niin Suomessa
kuin maailmallakin. Liiketoiminnallisesti kunnossapidon on arvioitu olevan jopa maa-
ilman suurin toimiala (Scandinavian Center for Maintenance Management Finland ry
1996, 5). Taulukon 1 perusteella nidhdéén, ettd kunnossapidon osuus Suomen BKT:sta
on ldhes 13 % ja maailmanlaajuisesti vastaava luku on noin 9 %. Kyse on siis kansanta-

loudellisesti erittdin merkittavisti toimialasta.

Taulukko 1. Kunnossapidon osuus BKT:sta (mukaillen Kunnossapitoyhdistys 2007, 6;
Thomas 2005, 1)

Suomi Koko
maailma
BKT (murd.) 157 € $ 30,000
Kunnossapidon osuus
BKT:std (mrd.) 20€ $ 2.700
Kunnossapidon osuus
BET:std (%) 12.7 % 9.0 %

2.1 Kunnossapitotoiminnan kehittyminen

Kunnossapitotoimintaa on luultavasti harjoitettu yhtd kauan kuin ihminen on kéyttinyt
koneita apunaan eli jo tuhansia vuosia. Kunnossapidolle on ollut tyypillistd reagoiva
toiminta, jolloin koneet korjataan kun ne menevit rikki. Toki on tehty my0s ehkéisevid
toimenpiteitd kuten huoltoja ja tarkistuksia, mutta varsinainen ennakoiva kunnossapito
alkoi vasta massatuotannon tultua kuvaan mukaan, jolloin koneilta alettiin vaatia toi-
mintavarmuutta ja luotettavuutta. Tdmén saavuttamiseksi toimintakuntoisia koneita jou-
duttiin tutkimaan ja mittaamaan, jotta 1oydettiin merkkejd vikaantumisesta. Tdmé pakot-

ti yritykset toimimaan ennakoivasti myds kunnossapidossa. (Jarvio 2007, 10)

Tuotantoon liittyvien kustannusten kehittyminen aiheutti sen, ettd suunnittelemattomat
korjausseisokit olivat kalliimpia verrattuna suunniteltuihin korjauksiin. Myds tuotanto-
prosessien kriittisyys pakotti yritykset hyviksyméin sen, ettd tehokas kunnossapito on
tirked osa yrityksen luotettavaa toimintaa. Aina viime vuosikymmeniin asti jokainen

teollisuusyritys huolehti itse omasta kunnossapidostaan. Taméin vuoksi kunnossapidon
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toteutustavat ja kulttuuri muodostuivat erilaisiksi paikasta riippuen. Taémi nédkyy kun-
nossapitotoiminnan erilaisuutena varsinkin sellaisissa yrityksissé, jotka ovat kasvaneet
yritysostojen kautta. Vield nykyéidnkin monilla suuryrityksilld ei ole yhtendistd kunnos-
sapitokulttuuria ja -strategiaa tai suunniteltua yhteistoimintaa kunnossapidon suhteen.

(Jarvio 2007, 10-11)

Kuvassa 1 on eritelty nelja kunnossapidon kehitysvaihetta. Kunnossapidon nopea kehit-
tyminen sai varsinaisesti alkunsa toisen maailmansodan myotéd, joka oli ensimméinen
koneellistettu sota. Siitd alkaen kunnossapito on kehittynyt vikojen korjauksista enna-
koivaan kunnossapitoon ja liikkeenjohdon ndkokulmasta kunnossapito on muuttunut
vilttimattomastd kustannuksesta strategisesti tirkeidksi kokonaisuudeksi (Jarvio 2004,
12). Kunnossapidon kehitysvaiheita voidaan kuvata tiivistetysti myos seuraavalla taval-
la: 1. sukupolvi "vilttiméton paha”, 2. sukupolvi ’tekninen vilttiméattomyys”, 3. suku-
polvi “taloudellinen hyo6ty” ja 4. sukupolvi “strateginen kumppanuus” (Pintelon & Pa-

rodi-Herz 2008, 26).

4. sukupolvi
3. sukupolvi « analysaattorit
« kunnonvalvonta « verkottuminen
*kunnossapidon ja « alykkaat anturit,
luotettavuuden etavalvonta
huomiointi konetta - asset management
2. sukupolvi suunniteltaessa «CMMS
« jaksotetuttoimet « riskianalyysit « perussyyanalyysit
1. sukupolvi « tydénsuunnittelu, « vikaantumisanalyysit « kunnossapitotarpeen
*nopea johtaminen « asiantuntijasysteemit optimointi / minimointi
korjaaminen « suuret, hitaattietokoneet * monitaitoisuus, tiimity® rakennesuunnittelun avulla
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Kuva 1. Kunnossapidon kehittyminen (Jirvié 2007, 11)

Kunnossapitotoiminnan muutokselle on edelld mainittujen lisiksi monia syitd, mutta
merkittdvimmit syyt 10ytyvit kuitenkin globaalista taloudesta. Kovan kansainvilisen
kilpailun seurauksena tuotantolaitoksissa yleistyi JIT-toimintamalli (Just in Time), jol-
loin tuotteita ei valmistettu endid varastoon vaan suoraan tilauksien mukaan. Ylikapasi-
teetin ylldpitdminen laiterikkojen varalta ei ollut endd kannattavaa. Liséksi teknologian
kehitys on mahdollistanut kunnossapidon teknisen kehittymisen ennakoivaan suuntaan.

(Jarvio 2004, 12-14)
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Kunnossapidon johtamiseen liittyvit muutokset ovat my0s kehittineet kunnossapidon
tavoitteita kdyttbomaisuuden koko elinkaaren aikaiseen kokonaisvaltaiseen hallitsemi-
seen ja optimointiin. Kuvassa 2 on havainnollistettu kunnossapidon johtamiseen liitty-
vid asioita ja sen monimuotoisuutta. Kunnossapidon johtamisessa on huomioitava muu-
tosvoimia ja sidosryhmiid seké yrityksen siséltd ettd ulkoa. Liséksi kunnossapidon joh-
tamisessa teknologia, logistiikka ja operatiivinen toiminta tulee yhtendistdd tuotannon
kanssa. Téssd yhteydessi teknologialla tarkoitetaan fyysistd omaisuutta, jolla tuotanto-
laitteet pidetdén kdyttokunnossa. Logistiikalla tuetaan kunnossapidon suunnittelua toi-
mittamalla tarvittavat laitteet, varaosat ja tyontekijit oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.
Operatiivinen toiminta puolestaan yhdistidd palvelun ja tuotannon ydinprosessit. (Pinte-

lon ym. 2008, 22-23)

Thmiset

Teknologian

Lamns&adantd kehitys

Johtamimen

. _ Operatio- Sahkdinen
Yhteiskunta Teknologia ua_al:._uen ksupankynti
toiminta
Ulk u:s.:i.s_ra.mis,en Informaatio-
markkinat teknologia

Eilpailu

Kuva 2. Kunnossapitotoiminnan monimuotoisuus (Pintelon ym. 2008, 22)

2.2 Kiytto

Teollisuusyrityksien toiminnan tarkoituksena on tuottaa tuotteita, jota varten yritykselld
on tuotantoprosessi. Kuvassa 3 on esitetty prosessin tuotantomédriin vaikuttavat osate-
kijit, jotka ovat: tekninen suorituskyky, kdyttovarmuus ja kdyton tehokkuus. Tuotanto-

prosessin tekninen suorituskyky riippuu pitkélti prosessin suunnitteluvaiheessa tehdyisté
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teisen kunnossapidon painopiste on kédyttovarmuuden toteuttamisessa (Aalto 1994, 16).

Kiyttohenkiloston painopistealue on puolestaan kdyton tehokkuuden varmistamisessa

toteutunut tuotanto

| !

tekninen suorituskyky, Kayttovarmuus kayton tehokkuus
nimellisteho Availability Capacity Utilization
Technical Performance Performance

Kuva 3. Tuotantoprosessin suorituskyvyn osatekijét (Jarvio 2007, 21)

Sanalla kéyttd tarkoitetaan tuotantolaitoksen kéytostd huolehtivaa henkilostod. Usein
puhutaan myos kéytto- tai tuotantohenkilostostd. PSK standardissa kdytté maédritelldin
seuraavasti: “Tuotannon toteuttamisen vélittomit toimenpiteet, kuten prosessinohjaus ja
koneiden kaytto. Kédyttoon voi kuulua myds tuotteen, prosessin, tms. vaatimat kytkento-
jen muutokset, vaihtoyksikdiden, komponenttien ja tydkalujen vaihdot” (PSK 6201
2011, 3). Ennen kéytto- ja kunnossapitohenkildsto olivat yleensd samaa organisaatiota,
mutta nykydin yhi useimmin tuotantolaitoksen kunnossapidosta vastaa oma organisaa-
tio tai jopa oma yritys. Tamin vuoksi puhutaan yhid enemmin kéytto- ja kunnossapito-

organisaatioista.

Kiyttdorganisaatio toimii asiakkaan roolissa ja kunnossapito-organisaatio palveluntar-
joajana. Kunnossapitotoiminnan muuttuminen erikoisosaamista vaativiksi ja lisdarvoa
tuottaviksi asiantuntijatehtdviksi puoltaa kunnossapidon eriyttdmistd ja ulkoistamista
omaksi tulosvastuulliseksi organisaatioksi. Toisaalta kéytto- ja kunnossapito-
organisaatioiden eriytyminen on lisdnnyt tuotannon kdynnissipitoon liittyvien tehtdvien
jakoa kdyton ja kunnossapidon vililld. Tietyt tehtdvit mielletdén kuuluvaksi kdytolle ja
tietyt tehtidvit kunnossapidolle. Tdmé vaikeuttaa usein tuotannon kédynnissdpidon kan-
nalta kriittisen tiedon kulkua ja ongelmien ratkaisua. Tuotantoon liittyvien ongelmien

ratkaisuissa onnistutaan usein vain k#yton ja kunnossapidon yhteistyon kautta.
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Kunnossapito tulisi mieltdd tuotantolaitoksen kiyttdorganisaation ja kunnossapito-
organisaation yhteistoiminnaksi. Kédyttdorganisaatio osallistuu aina kunnossapitotoimin-
taan vihintiddnkin tiedontuottajana riippumatta siitd, onko kunnossapito osa tuotantolai-
toksen omaa toimintaa vain ulkopuoliselta yritykseltd ostettua palvelua. Kunnossapito-
organisaatio kéyttdd titd tietoa kunnossapitopalvelun toimittamiseen, joten tiedon laa-
dulla on merkittdvé vaikutus koko prosessin lopputulokseen. Yhteistoiminnassa menes-
tyminen ei siis riipu yksin kunnossapitopalvelun suorittajan tiedoista ja taidoista, vaan
my0s kiyttohenkiloston panoksesta. Ehkéisevid ja ennakoivaa kunnossapitopalvelua ei
voi toimittaa, ellei kdyttdorganisaatio kerdd tuotannon kuormituksesta ja ongelmista
tietoja ja raportoi niitd edelleen kunnossapito-organisaatiolle. (Holmstrém 2009, haku-

piivi 17.3.2012)

Voidaan ajatella, etti kunnossapito palvelutoimituksena muodostuu kolmesta osasta:
kdyttohenkiloston, kunnossapitopalvelun toimittajan ja itse laitteiden tuottamista osa-
palveluista. Kunnossapitopalvelun toimittajana voi olla sopimustoimittajan lisdksi myos
laitetoimittaja tai muu erikoispalvelun tarjoaja. Kunnossapitoa ovat ne toimenpiteet,
joita kéyttohenkilosto ja kunnossapitopalvelun tarjoaja suorittavat laitteiden elinkaaren
aikana. Kayttohenkiloston vastuulla on usein prosessin seuranta ja tietojen kerdys esi-
merkiksi kunnossapidon tietojdrjestelmén avulla. Kunnossapitopalvelun toimittaja vas-
taa yleensd huoltopalveluista ja varaosista. Uusi ndkokulma kunnossapitopalvelussa on
itse prosessilaitteen tuottama osa kokonaispalvelusta. Télld tarkoitetaan esimerkiksi
laitteeseen sulautettua kdynninseurantaa ja etddiagnostiikkaa. (Holmstrom 2009, haku-

piivi 17.3.2012)

2.3 Kunnossapito

Kuvassa 3 esitetyistd tuotantoprosessin suorituskyvyn osatekijoistd kunnossapitotoi-
minnalla vaikutetaan eniten kiyttovarmuuteen. Kiyttovarmuudella tarkoitetaan kohteen
kykyéd toimia vaadittaessa vaaditulla tavalla (PSK 6201 2011, 7). Kéyttdvarmuus puo-
lestaan voidaan jakaa kuvassa 4 esitetylld tavalla kolmeen eri osatekijédédn, jotka ovat:

toimintavarmuus, kunnossapidettdvyys ja kunnossapitovarmuus.
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Kayttovarmuus
Availability Performance

| , |

Toimintavarmuus Kunnossapidettévyys Kunnossapitovarmuus

Reliability Performance Maintainability Performance Maintenance Logi.?t.ic Support
(“supportability”)

Kuva 4. Kdyttovarmuus ja sen osatekijat (Jarvio 2007, 22)

Toimintavarmuudella tarkoitetaan kohteen kykyi suorittaa siltd vaadittu toiminto mii-
rityisséd olosuhteissa vaaditun ajanjakson (PSK 6201 2011, 7). Kunnossapidettivyys on
kohteen ominaisuus olla pidettidvissd toimintakunnossa tai palautettavissa toimintakun-
toon madritellyissd kéyttoolosuhteissa (PSK 6201 2011, 8). Kunnossapitovarmuudella
kuvataan kunnossapito-organisaation kyky# suorittaa vaaditut tehtdvét tehokkaasti mia-
rityissd olosuhteissa vaaditulla ajanhetkelld tai ajanjaksona (PSK 6201 2011, 7). Kéyt-
daan parantaa vain parantamalla sen osia ja jokaiseen osaan p#istdén vaikuttamaan eri-

laisilla menetelmilld ja vélineilld (Aalto 1994, 17).

Jotta néhtiisiin, kuinka laaja ja monipuolinen kunnossapidon toiminta-alue on, niin tar-

Raja toimintavarmuuteen ja kunnossapidettivyyteen vaikuttavien toimien vililli on
toisinaan hdmiéri ja jotkut késitteet ovat myos padllekkéisid. Kohteen toimintavarmuutta
mitataan vian esiintymistiheydell4, jolloin tyypillinen mittari on keskimiéridinen vikava-
li MTBF (Jérvio 2007, 22). Kunnossapidettdvyyttd mitataan yleensd kohteen korjaus-
ajalla MTTR ja seisokkiajalla MDT (Jarvio 2007, 22).

Toimintavarmuuteen vaikuttavat seuraavat tekijit:
e kohteen rakenne
e rakenteellinen kunnossapidettivyys
e kohteen asennus ja siirto kiyttéjélle
¢ huollon tarve ja toteutus
o kiyttdtavat ja kdyton laatu

e kohteen varmennus. (Jarvio 2007, 22)
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Kunnossapidettivyyteen eniten vaikuttavat tekijét ovat:
¢ vian havaittavuus
e kohteen huollettavuus

e kohteen korjattavuus. (Jarvio 2007, 22)

Kunnossapitovarmuuteen vaikuttavat:
e hallinto
® tyOtavat
¢ dokumentaatiot
e kunnossapitovilineet
¢ kunnossapitoresurssit
e kunnossapitidjien ammattitaito

¢ kunnossapitijien motivaatio. (Jarvio 2007, 22-23)

Kunnossapito on laaja ja monitasoinen yleistermi, joka on késitteend paljon laajempi
kuin huolto. Puhuttaessa tuotantotoiminnan kunnossapidosta tarkoitetaan silld tuotan-
toon liittyvien koneiden ja laitteiden seki tuotantokiinteiston toimintakunnon ylldpitoon
tdahtidvid toimia. PSK standardissa kunnossapito mééritelldéin seuraavasti: ”Kunnossapi-
to on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden
kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sdilyttdd kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa
se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana” (PSK 6201

2011, 2).

Konkreettisten toimenpiteiden liséksi kunnossapitoon liittyy olennaisesti oma ajattelu-
tapa, josta yksi esimerkki on TPM — Total Productive Maintenance. TPM tarkoittaa
suomeksi tuottavaa kunnossapitoa, jonka mukainen ajattelutapa tidhtdd koko tuotanto-
henkilokunnan ja kunnossapitohenkiloston kunnossapitomyonteisyyteen. Kunnossapi-
don merkitys on voimakkaasti kasvamassa tuotantotoiminnassa ja varsin oikeutetusti

sitd voidaan pitdd omana tieteenhaaranaan. (Aalto 1994, 14)

Kunnossapitotoiminta jaetaan yleisesti kahteen p#ilajiin eli suunniteltuun kunnossapi-
toon ja héiriokorjauksiin. Suunniteltu kunnossapito kisittdéd kaikki ne toimenpiteet, joita

tehdddn ennen kuin laitteessa olisi tiedostettua vikaa. Héiriokorjauksilla tarkoitetaan
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perinteistd kunnossapitoa, jossa jo syntyneet viat korjataan ja kohde palautetaan alkupe-
rdiseen toimintakuntoon. Kuvassa 5 on esitetty tarkemmin eri kunnossapitolajit ja niiden

yhteydet toisiinsa.

Jaksotettu
kunnossapito
Pre-determined
Ehkaiseva maintenance
___| kunnossapito
Preventive
maintenance Kuntoon perustuva
- kunnossapito
Suunniteltu Kunnostaminen Condition FE:aseﬂ'
kunnossapito P2 : .
— efurbishment maintenance
Planned
maintenance
Parantava
|| kunnossapito
Kunnessapitolajit - Improvement
Maintenance types maintenance

Valittémat korjaukset
Immediate repairs

Hainékorjaukset
— Breakdown
maintenance

Siimetyt korjauksst
Deferred repairs

Kuva 5. Kunnossapitolajit (PSK 6201 2011, 22)

Kunnossapitotoiminnassa on tirkedid oikeanlaisen ja kokonaisvaltaisen kunnossapito-
strategian valinta. Strategian valinnassa tavoitteena on tuotantoprosessin kokonaiskus-
tannusten pitdminen mahdollisimman alhaisena. Optimaalisessa kunnossapitostrategias-
sa suunniteltu kunnossapito ja hidiriokorjaukset tiydentévit toisiaan sopivassa suhteessa.
Strategian painopisteen tulisi olla suunnitellun kunnossapidon puolella, jolloin viltettii-
siin vioista aiheutuvat kalliit tuotannonmenetyskustannukset ja saataisiin tuotanto-
omaisuuden kiyttoaste mahdollisimman korkealle. Lisdksi hidiriokorjaukset ovat keski-
miidrin kolme kertaa kalliimpia verrattuna suunniteltuihin korjauksiin (Jonsson 1997,
242). Oikea ratkaisu ei myoskédidn ole lisitd suunniteltua kunnossapitoa ddrimmilleen,
koska se voi johtaa tilanteeseen, jossa laitteita huolletaan liikaa siitd saataviin hyotyihin
verrattuna. Tehokkaimmallakaan suunnitellulla kunnossapidolla ei voida estdéd kaikkia
laitevikoja vaan hiiriokorjauksia on edelleen tehtdvd. Kuvassa 6 on havainnollistettu
suunnitellun kunnossapidon ja hédiriokorjausten vilistd suhdetta tuotantoprosessin koko-

naiskustannuksiin.
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mk Ennakeivan kunnossa-
pidon opfimimadra
Kokonalsusiannukse! o

Tuslannon menehys-
kustannuksal

Ennakobvan kunnossapldon

Kuva 6. Ennakoivan kunnossapidon vaikutus kokonaiskustannuksiin (Aalto 1994, 26)

2.4 Kiynnissdpito

Kunnossapidon rooli on kehittynyt ja kehittyy edelleen kahteen pidinvastaiseen suun-
taan; itsendistyy ja integroituu. Kunnossapidon itsendistymiselld tarkoitetaan sitd, ettd
yhé enenevissd médrin kunnossapidolla on oma organisaatio, oma budjetti, omat toi-
minnan tulosta tarkkailevat kriteerit ja jopa oma yritys. Kunnossapidon integroituminen
puolestaan tarkoittaa sitd, ettd kunnossapidosta tulee yhd enemmén vélttiméton koko-
naisuus osana yrityksen eri toimintoja. Tdma tarkoittaa, ettd kunnossapitoa suorittavat
yrityksen koko henkilokunta osana omaa tyotiddn. Téstd seuraa, ettd kunnossapidon on-
nistumisen kannalta tirkedédn rooliin nousee se, miten yhteydenpito eri toimijoiden vélil-
14 onnistuu. Kiyttohenkiloston ja kunnossapito-organisaation saumaton yhteistoiminta

onkin edellytykseni kunnossapidon onnistumiselle. (Aalto 1994, 22)

Edelld mainittujen asioiden vuoksi kunnossapidon sijasta puhutaankin yhd enemmén
kdynnissidpidosta. Sanalla kdynnissédpito kuvataan kdyttd- ja kunnossapitohenkiloston

yhteistyoti, jolla tihditiddn yhteisiin tuotannollisiin tavoitteisiin. Kuvassa 7 on havain-
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nollistettu tuotantotoimintaan kuuluvien eri termien muodostamaa kokonaisuutta. Kéyt-
tohenkilokunta suorittaa jatkuvasti tuotantolaitteiden kéyttoseurantaa sekd pdivittdistd
pienimuotoista kunnonvalvontaa ja kunnossapitotoimia. Kunnossapitohenkilokunta
puolestaan huolehtii hiiriokorjauksista sekd suunnitellun kunnossapidon toteutuksesta.
Yhdessd niméd muodostuvat kdynnissdpitotoiminnaksi, jonka tavoitteena on mahdollis-
taa yrityksen péaédtoiminnot. Kdynnissépidon merkitystd pohdittaessa on muistettava, ettd
tuotesuunnittelu ja tuotanto ovat yrityksen pédidtoimintoja. Kidynnissidpito on aputoimin-
to, jolla on erittdin tirked merkitys yrityksen pddtoimintojen mahdollistamisessa ja ta-

voitteiden saavuttamisessa.

RAAKA-AINEET > TUOTANTO > TUOTTEET
KAYNNISSAPITC
KUNNOSSAPITO KAYTTO
KORJAAVA JAKSOTETUT KUNNON- KAYTTO-
KUNNOSSAPITO HUCLLOT VALVONTA SEURANTA

Kuva 7. Tuotantotoiminnan eri termien liittyminen toisiinsa (Aalto 1994, 22)

Termi kdynnissdpito voidaan médritelld kunnossapitohenkiloston ja sellaisten kéytto-
henkiloston suorittamien toimenpiteiden kuten puhtaanapidon, puhdistuksen, voitelun,
asetuksien, tuotantokoneiden pienten korjauksien, konekohtaisen kunnonvalvonnan ja
tuotantokyvyn seurannan muodostamaksi kokonaisuudeksi (Komonen 2004, 3). Eng-
lanninkielessd tédstd kdytetddn usein termid O&M, Operation and Maintenance, joka
usein suomennetaan sanalla kdynnissipitd. Kdynnissédpidolla siis tarkoitetaan sekd kun-
nossapito- ettd kédyttohenkildston suorittamia tuotantolaitteiston tuotantokykyyn vaikut-
tavia toimenpiteitd. Tehokkaalla kidynnissédpidolla voidaan vaikuttaa positiivisesti pai-
oman tuottoasteeseen ja tuottavuuteen. Kuvassa 8 on esitetty tehokkaan kdynnissédpidon

vaikutuksia pdioman tuottoasteeseen.
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Kuva 8. Kéynnissidpidon vaikutus yrityksen pddoman tuottoasteeseen (Komonen 2004,

3)

Tehokkaalla kdynnissdpidolla voidaan vaikuttaa suoraan seké tuotannonohjauksen kaut-
ta tuotantolinjan kokonaistehokkuuteen (OEE). Kokonaistehokkuus lasketaan kaytettd-
vyyden, nopeuden ja laatukertoimen tulona. Korkea kokonaistehokkuus mahdollistaa
samalla henkiloresurssilla ja pddomakannalla suuremman myynnin, mikd puolestaan
alentaa valmistuskustannuksia tuotettua yksikkod kohden. Korkea kokonaistehokkuus
merkitsee myOs tuotannon héiriotontd kdyntid, miké taas lisdd toimitusvarmuutta sekd
pienentdd varastojen tarvetta. Hyvé toimitusvarmuus puolestaan parantaa myyntimah-
dollisuuksia ja pienet varastomairit lisddvit paddoman kiertonopeutta. Korkea kokonais-
tehokkuus kasvattaa tuotantokapasiteettia, mikd taas vdhentdd tarvetta investoinneille.
Kohtuulliset kdynnissdpidon kustannukset parantavat myos tulosta ja edelleen pddoman
tuottoastetta. Edelld mainitut lisddvit myos pddoman kiertonopeutta myynnin lisdénty-

misen tai sidotun pddoman alenemisen myotd. (Komonen 2004, 3)
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3 TIEDONKERUUN MERKITYS KAYNNISSAPIDOSSA

Edelld todettiin, ettd kunnossapitotoiminta on muuttunut korjaavasta kunnossapidosta
suunniteltuun kunnossapitoon. Lisdksi kunnossapito on muuttumassa kéytto- ja kunnos-
sapitohenkiloston yhteistoiminnaksi eli kdynnissépidoksi. Tehokkaalla kédynnissépidolla
varmistetaan tuotantoprosessin hdirioton kédynti. Héiriottoméin kdynnin turvaamisen li-
siksi ndkokulmana on yhid useimmin kdyttbomaisuuden kokonaisvaltainen hallinta sen
koko elinkaaren ajan. Kédyttdomaisuuden hallinnasta kéytetdén yleisesti nimitystd Asset

Management.

3.1 Kéyttoomaisuuden hallinta

Kuvassa 8 havainnollistettiin, milld tavalla tehokas kiynnissdpito vaikuttaa yrityksen
piddoman tuottoasteeseen. Kdynnissidpitotoiminnan vaikutuksia voidaan tarkastella myos
laajemmin kidyttbomaisuuden hallinnan ndkokulmasta. Télloin esimerkiksi tuotannon
korkean kokonaistehokkuuden OEE lisiksi haetaan optimaalista kdyttastetta ja kapasi-
teettia (Komonen 2004, 4). Lisédksi parannuksia tuotantolaitteiston kiytettdvyyteen, suo-
rituskykyyn ja laaduntuottokykyyn haetaan my0s teknisten parannuksien ja modernisaa-

tioiden kautta (Komonen 2004, 4).

Kiyttbomaisuuden hallinnassa pdfoman tuottavuutta ei tarkastella vuositasolla vaan
elinjaksonlaskelmien nikokulmasta. T#ll6in liiketoimintaympéristossd tapahtuvat muu-
tokset alkavat vaikuttaa laskelmiin ja tekevit suunnittelu- ja pdédtdksentekoprosesseista
dynaamisia (Komonen 2004, 4-5). Lisdksi kdynnissdpidon tehokkuuteen eivit vaikuta
pelkéstiin kiytto- tai kunnossapitohenkildston toimet erikseen, vaan myds niiden kes-
kindinen koordinaatio ja yhteistoiminta (Komonen 2004, 4-5). Kunnossapidon suunnit-
telun tirkednd tavoitteena onkin tuotantoikkunoiden hyddyntiminen siten, ettd kunnos-
sapidon vaatimat seisokkiajat ovat mahdollisimman lyhyitd. Kuvassa 9 on pyritty esit-
tdmiin ndkokulmia, milld tavalla kdyttbomaisuuden hallintaa voidaan tehostaa ja sitd

kautta parantaa yrityksen pdioman tuottavuutta.
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Kuva 9. Kéyttdomaisuuden hallinnan nikoékulma pidioman tuottavuuden parantamisessa

(Komonen 2004, 4)

Kuvan 9 perusteella nihdiin, ettd tiedonhallinta nousee keskeiseen rooliin kdyttdomai-
suuden hallinnan parantamiseen tidhtddvien toimenpiteiden méérittelyssd. Tiedonhallin-
nan avulla kyetddn seuraamaan kiyttdomaisuuden hallintaan liittyvien osatekijéiden
nykytilaa ja sitd kautta tunnistamaan ongelmia seki luomaan niihin kehitysideoita. Ti-
mi on toiminnanohjauksen perusperiaate. Jotta toimintaa voidaan ohjata, ensin tulee
olla selvilld asioiden todellisesta nykytilasta ja verrata siti tavoitetilaan. Tdmaén jélkeen
on mahdollista tunnistaa nykytilan ja tavoitetilan vélilld olevat kehitystarpeet ja méiri-

telld siten tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Toiminnanohjauksen keskeisimpid tyokaluja ovat erilaiset tunnusluvut, joiden avulla
midritellddn seurattavan asian nykytila ja verrataan sité tavoitteisiin. Tunnuslukuja voi-
daan laskea myos eri ajankohdilta, esimerkiksi vertaamalla nykytilaa menneeseen ja
titen arvioida kehityksen suuntaa. Toiminnanohjauksessa kiytettivit tunnusluvut jalos-

tetaan usein suuresta tietomiéristd. Perusperiaate tunnuslukujen muodostamisessa on
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tietojen kerdédminen, tietojen integrointi ja analysointi sekd tietojen raportointi tunnuslu-
kujen muodossa. Tunnuslukujen perusteella toiminnanohjauksesta vastaavat henkilot
tekevit padtokset ja samojen tunnuslukujen perusteella myos seurataan paitdsten vaiku-

tuksia.

3.2 Mitd tieto on?

Yleisesti puhutaan tiedon kerddmisesti, tiedon integroinnista ja analysoinnista seké tie-
don raportoinnista. Usein samassa yhteydessd puhutaan my0s tiedosta, informaatiosta ja
datasta. Tiedonhallinnan kannalta on kuitenkin tirkedd erotella ndmé kisitteet toisistaan

ja tarkastella miti niilld itse asiassa tarkoitetaan. Mité tarkoittaa kisite tieto?

Tieto késitteend juontaa juurensa jo Platonin ja Aristoteleen ajoista alkaen. Platon mii-
rittelee tiedon “hyvin perustelluksi todeksi uskomukseksi”. Tiedolla viitataan osaamisen
lisdksi dlyn avulla tapahtuvaan tietimiseen. Jotta ihminen voi soveltaa tietoja, on hénen
ensin ymmaérrettivd mistd on kysymys. Menemiittd syvemmidille tiedon teoriaan voidaan
todeta, ettd tieto vaatii tietyn asian totuutta ja siihen liittyy myos uskominen. Tiivistetys-

ti voidaan sanoa tiedon olevan tosi uskomus. (Virtainlahti 2009, 31)

Kisitteend tieto sekoitetaan usein dataan ja informaatioon. Tiedolla on kylld yhteys néi-
hin molempiin, mutta késitteeni se ei ole synonyymi datalle tai informaatiolle. Termien
vililld voi olla vaikea tehdd eroa, koska rajat eivit ole kovin selkeitd. Data, informaatio
ja tieto voidaan kuitenkin erotella toisistaan seuraavalla tavalla. Datalla tarkoitetaan
irrallisia ja objektiivisia faktoja, joita ei ole liitetty mihinkéiin asiayhteyteen. Dataksi
luokitellaan esimerkiksi tietojédrjestelmiin jarjestetyt asiakirjat ja tallenteet. Datasta tulee
informaatiota kun se luokitellaan, analysoidaan, tiivistetiin ja liitetdén johonkin asiayh-
teyteen. Voidaankin sanoa, ettd informaatio on dataa, jolla on merkitys ja tarkoitus. In-
formaatio voidaan myds mieltdd viestiksi, jolla on lidhettdjé ja vastaanottaja. Informaati-
on tarkoituksena on siis informoida vastaanottajaa jostakin asiasta. (Virtainlahti 2009,

32)

Informaatiosta puolestaan tulee tietoa kun silld tehddén vertailuja, arvioidaan seurauk-
sia, luodaan yhteyksid ja kun se liitetddn osaksi vuoropuhelua. Tieto on siis informaatio-

ta johon liittyy oivallus, kokemus, intuitio, arvostelu ja arvot. Tieto liittyy ldheisesti
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ihmisen ymmérrykseen ja taitoihin. Tieto auttaa arvioimaan ja yhdisteleméin informaa-
tiota ja uusia kokemuksia. Tieto on usein tallennettu dokumentteihin ja tietoldhteisiin,
mutta lisdksi myOs organisaation prosesseihin, kdytintoihin ja normeihin. Datan, infor-
maation ja tiedon hierarkia voidaan luokitella kuvassa 10 esitetylld tavalla. (Virtainlahti

2009, 32)
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Kuva 10. Tiedon luokittelu (mukaillen Virtainlahti 2009, 33)

Kuvassa 10 tiedon hierarkiaan on liitetty myds ymmaérrys ja viisaus, joihin siséltyy tie-
tdmisen sijasta nikemys asioiden laajemmista yhteyksistd ja merkityksistd. Tiivistetysti
voidaan sanoa, ettd viisaus on paras tapa kéyttii tietoa (Virtainlahti 2009, 32). Tarkaste-
lua voidaan vield laajentaa liittdmélld hierarkiaan kisitteet osaaminen ja asiantuntijuus.
Osaamisella tarkoitetaan tietoa liiketoiminnan asiayhteydessd ja se sisdltdd nikyvdd
tietoa, taitoa, kokemusta, arvoja ja sosiaalisia verkostoja (Virtainlahti 2009, 32). Osaa-
minen perustuu siis tietoon, joka muuttuu toiminnaksi kun siihen yhdistetédén taito ja
motivaatio (Virtainlahti 2009, 32). Toisin sanoen osaaminen muuttuu toiminnaksi kun
tiedon haltija soveltaa tietoa ja on motivoitunut sen mukaiseen toimintaan. Erittéin tai-

tavasta osaamista kutsutaan asiantuntijuudeksi.
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3.3 Tiedonkeruun merkitys toiminnanohjauksessa

Toiminnanohjaus on johtamista, jolla pyritdin parantamaan yrityksen tehokkuutta niin
toiminnallisesti kuin taloudellisestikin. Johtamisesta on monia mééritelma ja yhtendistd
kisitettd siitd, mitd johtaminen on, on vaikea muodostaa. Johtamiseen liittyvé ajattelu ja
kdytannot ovat muuttuneet aikojen kuluessa. Késitys johtamisesta on myds muuttunut
yritysten organisaatioiden ja toimintaympéristdjen muuttuessa. Yleisesti voidaan sanoa,
ettd johtaminen on tavoitesuuntautunutta vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa. Johta-
misella ohjataan ihmisten toimintaa ja sen avulla pyritdin siihen, ettd joukko ihmisid
toimii paremmin ja tehokkaammin kuin ilman johtamista. Johtamisen tarkoituksena on
saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kautta, ei itse tehden. Johtaminen ta-
pahtuu aina ihmisten vilisen vuorovaikutuksen kautta. Johtaminen ja toiminnanohjaus

voidaan mieltdd synonyymiksi.

Kuvassa 11 on esitetty periaate johtamiseen liittyvisté tietovirroista. Kaikenlaisen joh-
tamisen ja toiminnanohjauksen perusteena on johdettavan asian tai kohteen nykytilan
tunteminen mahdollisimman hyvin. Johtamisen ldhtokohtana ja mahdollistajana on tie-
don keruu ja sen rekisterdinti, jonka avulla késitys johdettavan asian tai kohteen nykyti-
lasta muodostuu. Rekisterdityjen tietojen perusteella muodostetaan raportit, joissa nyky-
tila halutuista asioista ja kohteista kuvataan mahdollisimman selkeisti. Usein nykytila
raportoidaan tunnuslukujen muodossa, joiden avulla nykytilanteen seuraaminen ja ver-
taaminen tavoitteisiin on selkedd. Nykytilaa verrataan tavoitetilaan ja sen perusteella
ohjataan toimintaa eli toisin sanoen johdetaan organisaatiota toimimaan oikein ja tehok-

kaasti.
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Kuva 11. Johtamiseen liittyvit tietovirrat (Jarvio 2011, 5)

Tiedonkerddmisen, rekisterdinnin ja raportoinnin ldhtokohtana on puolestaan tiedon
tarpeen mddrittely. Johtamisen ldhtokohtana onkin mééritelld mité tietoa tarvitaan, jotta
toiminnanohjaus onnistuu. Toiminnanohjauksen tiedonhallinnan voidaan ajatella muo-
dostuvan seuraavista osakokonaisuuksista tissi jirjestyksessid: tiedon tarpeen méidritte-
ly, tiedon kerdys ja rekisterdinti sekd tiedon raportointi. Osakokonaisuuksien voidaan
ajatella myos olevan sulkeutuva ja jatkuvasti pyorivd ympyrd. Organisaatioiden ja toi-
mintaympéristdjen muuttuessa tiedon tarvetta joudutaan méidrittelemiin jatkuvasti uu-
delleen. Sitd myotd myos tiedon kerdykseen ja rekisterdintiin sekéd raportointiin liittyvid

toimintamalleja ja ohjeistuksia joudutaan paivittiméain.

Tiedonhallinnan kannalta johtamiseen liittyvit elementit voidaan maééritelld seuraavalla
tavalla:

e Johtaminen perustuu siihen, ettd asiat ovat hallinnassa.

e Jotta asiat olisivat hallinnassa, niitd tdytyy voida mitata.

e Jotta asioita voidaan mitata, on oltava informaatiota.

e Mittauksessa tarvittava informaatio on kerittavi mittauskohteista.

¢ Jotta mittaustulokset olisivat luotettavia, informaation on oltava faktaa. (Jarvio

2011, 4)

Toiminnanohjausjirjestelmiit, eli ERP-jirjestelmét, ovat johtamisen yksi tirkeimmistd
tyokaluista. Toiminnanohjausjirjestelmé on yrityksen tietojarjestelmi, jonka tarkoituk-

sena on integroida yrityksen eri toimintoja keskendin. Néitd toimintoja ovat esimerkiksi
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tuotanto, jakelu, varastonhallinta, laskutus ja kirjanpito. Toiminnanohjausjérjestelmién
voi siséltyi erilaisia osioita kuten palkanlaskenta, kirjanpito, reskontra, varastonhallinta
ja tuotannonohjaus. Toiminnanohjausjirjestelméssid on usein omat osionsa myos mate-
riaalien, projektien, kunnossapidon, resurssien ja omaisuuden hallintaan. Nykyaikaisissa
toiminnanohjausjérjestelmissé eri osiot ovat yleensi erillisid moduuleita, joita yritykset
voivat ostaa tarpeensa mukaan. Tami mahdollistaa my0s eri osioiden vaiheittaisen kiyt-

toonoton. (Webopas, hakupdivi 27.3.2012)

Toiminnanohjausjirjestelmien avulla pyritddn parantamaan yrityksen tehokkuutta toi-
minnallisesti ja taloudellisesti. Tami tehdddn integroimalla yhteen tietojérjestelmién
yrityksen eri toimintoja palvelevia ohjelmistomoduuleja. Tiedot tallennetaan samaan
tietokantaan, joka mahdollistaa yrityksen eri osastojen ja toimintojen vilisen reaaliai-
kaisen tiedonsiirron. Toiminnanohjausjirjestelmét mahdollistavat reaaliaikaisen tiedon-
siirron oman yrityksen lisdksi my0s samassa arvoketjussa toimivien eri yritysten vililla.

(Webopas, hakupdivd 27.3.2012)

Reaaliaikaisen tiedonsiirron avulla pyritddn vihentdméidn padllekkéistd tyotd sekéd no-
peuttamaan asioiden kisittelyd ja padtoksentekoa. Padtoksenteko, eli toiminnanohjaus ja
johtaminen, nopeutuu ja helpottuu kun péitoksentekijoilld on ajankohtaista tietoa hel-
posti kéytettdvissa. Lisdksi reaaliaikainen tiedonsiirto eri osastojen ja toimintojen vililld
mahdollistaa osastokohtaisen toimintojen optimoinnin sijasta koko yrityksen toiminnan
parantamisen. Aiemmin pédidtoksenteossa tarvittavat tiedot siirrettiin osastoilta toisille
esimerkiksi kuukausittain. Tilloin kukin osasto joutui suunnittelemaan toimintaansa,
kuten oston ja tuotannon eridkoot, kausittaiseen ja viiveelld tulevaan informaatioon pe-
rustuen. Vanhoja toimintamalleja muutetaan vihitellen kun huomataan reaaliaikaisen
tiedonsiirron mahdollistamien uusien toimintamallien tuomat hyddyt. (Webopas, haku-

pdivd 27.3.2012)

Nykypéivin yritystoiminnassa ldhes kaikilla on kiytossé jonkinlainen toiminnanohjauk-
seen tarkoitettu tietojirjestelmid. Toiminnanohjausjérjestelmit ovat syntyneet korvaa-
maan manuaalista kirjanpitoa ja toimintoja sekd sitd kautta nopeuttamaan ja helpotta-
maan jokapdiviistd tyoskentelyd. Tietokoneiden ja ohjelmistojen kehittyessd yhi use-
ammassa yrityksessd lihes kaikki toiminnot tulevat linkittymiin johonkin tietojérjes-

telmddn. Laajat useita moduuleja siséltdvit toiminnanohjausjérjestelmét ovat monimut-
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kaisia kokonaisuuksia, joiden kéyttoonotto ja ylldpito vaativat runsaasti asiantuntemus-
ta. Téstd johtuen yritykset ovat siirtyneet kédyttiméédn kaupallisia toiminnanohjaukseen
tarkoitettuja jirjestelmid, yrityksen itse valmistamien ja ylldpitimien jirjestelmien sijas-

ta. (Webopas, hakupdivi 27.3.2012)

Kuvassa 12 on esitetty periaatekuva toiminnanohjausjérjestelmien perusrakenteesta.
Jarjestelmé kokoaa yrityksen eri toiminnoissa ja osastoilla kiytettdvistd ohjelmamoduu-
leista tiedot yhteen tietokantaan. Keskitetyssid tietokannassa eri moduulien tietoja voi-
daan integroida, analysoida ja jalostaa toimintaa ohjaaviksi tiedoiksi. Toimintaa ohjaa-
vat tiedot raportoidaan osastoittain piitoksenteosta vastaaville henkilille. Tuotantopro-
sessin kdyttod varten kerityistd tiedoista suurin osa keritién tuotantolaitteissa ja proses-
sin eri osissa olevista mittausantureista. Yrityksen toiminnanohjauksessa kiytetyistd

tiedoista taas ylivoimaisesti suurin osa kerétddn ihmisilté.

Edelld mainitusta syystd toiminnanohjausjérjestelmien hyodyllisyys ja tdten koko yri-
tyksen toiminnanohjauksen onnistuminen on ihmisten tuottamien tietojen varassa.
Vaikka jirjestelmén kdyttoonotto olisi onnistunut ja sen tekninen toimivuus olisi hyvé,
on toiminnanohjausjirjestelmé tasan yhtd hyvé kuin siithen kerityt tiedot ovat. Tiedon-
keruun onnistuminen on ratkaiseva tekijd toiminnanohjausjirjestelmien tehokkaassa
kdytossd ja sitd kautta koko yrityksen johtamisessa. Kuva 12 havainnollistaa hyvin
my0s tavanomaista tiedonkeruutapaa toiminnanohjausjirjestelmien eri moduuleihin.
Tiedonkeruu tapahtuu tavallisesti siten, ettd osastosta ja tehtdvistd riippuen keritdéin
tietyt tiedot tiettyyn toiminnanohjausjirjestelmén moduuliin. Kuhunkin moduuliin tieto-
ja kerdd useampi ihminen ja kerétyt tiedot vaihtelevat yleensd henkilosté riippuen. Tie-
donkeruutapana on usein yhteiskéytosséd oleva poytitietokone. Henkilokohtaiset poyti-

tietokoneet tai kannettavat ovat yleistymissd pikkuhiljaa.
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Kuva 12. Toiminnanohjausjirjestelmien perusrakenne (ECAPS 2011, hakupdivd

27.3.2012)

Kunnossapidon tietojérjestelmilld tarkoitetaan kunnossapidon toiminnanohjaukseen ja
materiaalivirtojen hallintaan tarkoitettuja jarjestelmid. Kunnossapidon tietojirjestelmisti
on rakennettu tarvittavat yhteydet tuotantolaitoksen muihin tietojérjestelmiin. Jérjestel-
min kiyttdjaikunnan muodostavat yleensd tuotantolaitoksen oma kiyttd- ja kunnossapi-
tohenkilostd sekd mahdollisesti ulkopuolinen kunnossapitopalvelua tarjoava yritys.
Kayttdjakunnasta tyontekijidt ovat tirkedssd roolissa ja he vastaavat suurelta osin uuden

tiedon tuottamisesta jirjestelmédidn. (Opetushallitus ym., hakupdiva 27.3.2012)

Kunnossapidon tietojdrjestelmi on usein yksi toiminnanohjausjérjestelmin moduuleista.
Esimerkkini tistd SAP toiminnanohjausjérjestelmidn PM (Plant Maintenance) moduuli.
Talloin kunnossapitomoduuli on linkitetty suoraan yrityksen toiminnanohjausjérjestel-
midn. Kunnossapidon tietojirjestelmé voi myos olla itsendinen ohjelmisto kuten Artturi
ja Maximo. Tissdkin tapauksessa tiedonsiirtorajapinta on yleensid rakennettu ainakin
materiaalihallinnon sekd oston ja myynnin ohjelmistoihin. Reaaliaikainen tiedonsiirto
eri valmistajien ohjelmistojen kesken on yleisesti ottaen kuitenkin vaikeampaa verrattu-

na kokonaisiin toiminnanohjausjérjestelmiin.
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Kunnossapidon tietojérjestelmd voi olla rakennettu monella tavalla. Esimerkiksi eri
toiminnallisuudet voivat olla toteutettu yhdelli jirjestelmailla tai erillisilld ohjelmistoilla.
Toteutustavasta riippumatta kunnossapidon tietojirjestelmén toiminnallisuudet ovat
yrityksestd riippumatta hyvin samanlaisia (Opetushallitus ym., hakupdivd 27.3.2012).
Esimerkiksi varastokirjanpidon toteutus ei juuri poikkea eri yritysten kesken. Kuvassa

13 on havainnollistettu kunnossapidon tietojérjestelmén yleisimpid toiminnallisuuksia.

a0l g xormus
wouwunmmﬂu | -
Nmmumus Iﬂ ?\_H
KUNNOSSAPIDON
TUNNUSLUVUT

KEHITYS- _____)_
TOIMENPETEEI‘

Y
~ :.FEHW""’? (19
VARACSAT JA | - %

MATERIAALIT
- -
KUNMOSSARTO
Li{e]
TEHDAAN

Kuva 13. Kunnossapidon tietojérjestelmiin liittyviéd toimintoja (Aalto 1994, 54)

Kunnossapidon tietojirjestelmén toiminnallisuudet voidaan jakaa osa-alueisiin seuraa-
valla tavalla:
e Kunnossapitokortistot
o laitekortisto
o laitepaikkakortisto
o laitehierarkiat

o varalaitteet
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o tyyppilaitteet
o varaosakortisto
o dokumenttikortisto
e Piivikirjat
o tuotannon péivikirjat
o kunnossapidon péivikirjat
e Posti
o sisdinen sdhkoposti
o tilauspyyntojen késittely ja hyviksynta
o laskujen hyviksyntid
¢ Kunnossapitotdiden ohjaus
o vikojen seuranta
o huolto ja korjaus
o tyonsuunnittelu (seisokkien suunnittelu, projektien suunnittelu)
e Materiaalien ohjaus
o varastojirjestelma
o ostojérjestelmi (laskujen tarkastus)
e Kustannuslaskenta
o kustannusten valvonta
o kustannusten jélkilaskenta
e Myynti- ja laskutusjérjestelmi
o myyntitilaukset
o laskutus
e Pidkdyttdjian toiminnot
o kayttdjatunnukset ja kiyttdoikeudet
o parametri ja ohjaustiedostot
e Raportointi
o sovelluskohtaiset valmiit raportit. (Opetushallitus ym., hakupdivd

27.3.2012)
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3.4 Tarpeenmukaiset tiedot

Toiminnanohjaukseen tarkoitetuissa tietojdrjestelmissd olevat tiedot voidaan jakaa kah-
teen padryhméin; masterdata ja transaction data. Masterdatalla tarkoitetaan jérjestelmin
perustietoja, jotka luodaan suurimmaksi osaksi jo jirjestelmin kdyttoonoton yhteydessa.
Kunnossapidon tietojirjestelméssd nditd perustietoja ovat esimerkiksi laitehierarkia,
laitepaikkatiedot, laitetiedot ja varaosatiedot. Vaikka suurin osa perustiedoista luodaan-
kin jérjestelmin kéyttoonoton yhteydessd, vaativat perustiedot silti jatkuvaa pdivitysta.
Transaction datalla tarkoitetaan pdivittdin jarjestelmiin sydtettdvid tietoja, joita kerd-
tddn jokapdiviisistd tyotehtdvistd. Kunnossapidon tietojéirjestelméssi transaction dataa
ovat esimerkiksi laitteiden vikatilanteista sekd huolto- ja korjaustoimenpiteistéd jirjes-

telmiin kirjattuja tietoja.

Voidaan sanoa, ettd transaction data on tietoa, joka kerittidessd yhdistetddn masterda-
taan. Esimerkkini tistd laitehistoria, jota kerétidén laitekortteihin. Luotettava masterdata
on edellytyksend luotettavan transaction datan kerddmiselle. Kunnossapitotoiminnan
ohjaukseen liittyvissd tiedonkeruussa tyypillistd on, ettéd jédrjestelmédédn vuosien mittaan
kertyvisti tiedosta (transaction data) suurimman osan syottavit kdytto ja kunnossapito-
organisaatioiden tyontekijit. Kunnossapidon tietojirjestelméén kirjattuja tietoja puoles-

taan hyodyntivit eniten kiyttd- ja kunnossapito-organisaatioiden toimihenkil6t.

Kuvan 14 mukaan 65 - 80 % kunnossapidon tietojérjestelmén kéyttdjistd toimii padsdin-
toisesti tiedon kirjaajina jirjestelméén. Péddasiassa 15 - 25 % kiyttdjistd hyodyntidd kun-
nossapidon tietojérjestelmiin kirjattuja tietoja aktiivisesti tydssdin. Loput, eli 5 - 10 %
kayttdjistd padsidntoisesti hyddyntdd jirjestelméd analysoimalla ja jalostamalla kirjattu-
ja tietoja toiminnanohjausta varten. Yleisesti voidaan todeta, ettd usein ne jotka pddosin
vastaavat uuden tiedon tuottamisesta jirjestelméin eivit juuri hyddynni kirjattuja tietoja
aktiivisesti. Puolestaan ne, jotka hyddyntivit tietoja aktiivisesti eivét yleensi tuota pal-

jon uutta tietoa jarjestelmiin.
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Kuva 14. Tiedon kisittely ja kdytto (Siimes 2008, 3)

Kuva 14 havainnollistaa hyvin my0s kerittdvin tiedon midrdd verrattuna toiminnanoh-
jauksessa kaytettavin tiedon midrddn. Tyypillistd on, ettd kunnossapidon tietojdrjestel-
midn kerdtddn piivittdin suuri médrd erilaisia tietoja, mutta vain osaa niistd kdytetddn
systemaattiseen toiminnan ohjaamiseen. Usein on my0s niin, ettd tiedonkeruusta ei ole
annettu selvid ohjeita. Kukin henkil6 keréé tirkeédksi katsomiaan tietoja ja kirjaa ne jér-
jestelméidn omalla tavallaan. Toisin sanoen, tietoa kylld kerétdédn jirjestelméédn paljon,

mutta kertyvé tieto on hyvin erilaista ja erimuotoista.

Kunnossapidon tietojérjestelmiin kertyvistd suuresta tietomiéréstd ei varsinaisesti ole
mitddn haittaa ja monia tietoja voidaan hyodyntéda paivittidisissd tyotehtidvissd ja ongel-
manratkaisutilanteissa. Kuitenkin toiminnanohjausta ajatellen on tirkedd, ettd tietojir-
jestelmén avulla saadaan kerittyi juuri oikeat tiedot oikeassa muodossa. Kunnossapidon
tietojirjestelmin tulisi tuottaa sekid paivittdisissd tyotehtdvissid tarvittavia tietoja, mutta
my0s toiminnan systemaattista ohjausta varten tarvittavia tietoja. Piivittdin tarvittavia
tietoja ovat esimerkiksi vikailmoitukset, tyotilaukset, varastotiedot ja laitetiedot. Toi-
minnanohjausta varten hyodyllisié tietoja ovat esimerkiksi tyo- ja materiaalikustannus-
ten jakauma laitekohtaisesti sekd hiirioseisokkien lukuméirén ja keston jakauma laite-

kohtaisesti.
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Kuitenkin tiedonkeruu on aikaa vievédi tyotd ja kuormittaa henkiloresursseja jokapéi-
vdisten tyotehtdvien rinnalla. Tiedon keruu ei ole itseisarvo eikd paamiird, vaan keri-
tyistd tiedoista saatava hyoty. Hyvidnd periaatteena voisi olla, ettd tiedonkerddmiseen
kdytetty vaiva ei saisi olla suurempi kuin kerittyjen tietojen kautta saavutetut hyodyt.
Tiedonkeruun optimoiminen on tidrkeid, jotta tietojdrjestelmin kautta saataisiin keréttyd
mahdollisimman helposti sekéd pdivittdisten tyotehtidvien ettd systemaattisen toimin-

nanohjauksen kannalta vilttiméttomét tiedot halutussa muodossa.

Talld hetkelld monissa tuotantolaitoksissa kunnossapidon tietojirjestelmé kattaa monia
toimintoja ja yleensd kdyttoonoton yhteydessi jirjestelmén perustiedot (masterdata) on
rakennettu suurimmaksi osaksi kuntoon. Lisdksi kunnossapidon tietojérjestelmissd on
mahdollisuus monipuoliseen tiedonkeruuseen. Esimerkiksi SAP tietojérjestelmin PM
(Plant maintenance) moduuli tarjoaa yli 100 erilaista tiedonsyottokenttdd kunnossapito-
toiden hallintaan liittyvdin tiedonkeruuseen. Kuitenkin monissa tuotantolaitoksissa ti-
lanne on usein se, ettd vaikka jirjestelmén perustiedot (masterdata) olisivatkin kunnossa
ja mahdollistavat néin luotettavan tiedonkeruun, niin kuitenkin péivittdisessd tiedonke-
ruussa (transaction data) ei onnistuta halutulla tavalla. Usein tilanne on kuitenkin se,
ettd kayttoonoton yhteydessi perustietoja ei ole rakennettu riittdville tasolle tai pdivit-
tdmisen puuttuessa ne eivit ole endd ajan tasalla esimerkiksi laitekannan muuttumisen

vuoksi. Tdma vaikeuttaa piivittdistd tiedonkeruuta entisestdan.

Tiedonkeruun epdonnistumiseen voi olla monia syitd, mutta yksi oleellisimmista on
ohjeistuksen puute. Piivittdisten tyotehtdvien lomassa tietoa kerddvit henkilot eiviit
usein tiedd mitéd tietoa heidédn tulisi kerdtd ja missd muodossa. Edelliseen esimerkkiin
viitaten, jos kunnossapidon tdidenhallintaan liittyen tietojirjestelmd mahdollistaa yli
100 erilaisen tietokentén tdyttimisen, on ohjeistus tietojen kerdimiseen vilttiméatonta.
Kunnossapidon tietojérjestelmien luomien mahdollisuuksien vuoksi ldhtokohdaksi on
voitu myos valita se, ettd tietoa halutaan kerédtd mahdollisimman paljon. Toisin sanoen,
sen tarkemmin suunnittelematta tavoitteena on kerétd ne tiedot, mitd jirjestelmén eri
tiedonsydttokenttiin on mahdollista syottidd. Kidytinnossd timé on kuitenkin vaikea to-
teuttaa ilman, ettéd tiedonkerdiminen veisi liikaa resursseja siitd saataviin hyotyihin ver-

rattuna.
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Sen sijaan ldhtokohdaksi olisi hyvé ottaa tarpeenmukaisten tietojen kerddminen. Talld
tarkoitetaan sitd, ettd lihdetiin liikkeelle toiminnan kannalta vilttdiméttomimpien tieto-
jen kerddmisestd. Toiminnanohjauksesta vastaavien henkil6iden tulisi méaéritelld, mitkd
tiedot ovat tdrkeimpiéd niin péivittdisten tyotehtdvien suorittamisen kannalta kuin toi-
minnanohjausta ajatellen. Kun toiminnan kannalta tirkeimmaéksi todetut tiedot ovat sel-
villd, tulisi tietojen kerddmisestd tehdd suunnitelma ja laatia sen pohjalta ohjeistus. Tie-
tojen kerddmiseen tehdyn suunnitelman ja ohjeistuksen perusperiaate on:

o Kuka kerda?

e Mihin keradi?

e Miti kerda?

e Missd muodossa?

Suunnitelman ja ohjeistuksen perusteella tiedonkeruuseen voidaan luoda yhtenéiset kiy-
tianteet niin kdyton kuin kunnossapidon tehtivissd tyoskenteleville henkiloille. Tiedon-
keruuseen liittyvd yksityiskohtainen ohjeistus on luonnollisesti erilainen riippuen orga-
nisaatiotasosta ja tehtdvisti. Ohjeistuksen avulla henkilot kuitenkin tiedostavat, mitd
heiltd odotetaan tiedonkeruuseen liittyen. Tdmaé selkeyttdd sekd helpottaa tiedonkeruuta
ja vapauttaa ndin resursseja piivittdisten tyotehtdvien suorittamiseen. Ennen kaikkea
suunnitelman ja ohjeistuksen avulla kunnossapidon tietojérjestelmiin on mahdollista
saadaan tarpeen mukaiset tiedot halutussa muodossa. Varsinkin toiminnanohjausta var-
ten jalostettujen tunnuslukujen muodostamisessa on tirkedi, ettd niiden pohjalla olevat

tiedot on keritty oikeassa ja yhtendisessd muodossa.

Kun tiedonkeruu rajataan ja ohjeistetaan vain tarpeen mukaisten tietojen kerdimiseen,
voidaan silloin menettid tietoa mitd kertyisi “vapaassa” tiedonkeruussa. Kuitenkin tie-
donkeruun suunnittelun ja ohjeistuksen kautta on mahdollista hallita ja kehittdé tiedon-
keruun prosessia. Vaikka tietojen kerddmisessd ldhdettiisiin liikkeelle ensin vain vélt-
tamittomien tietojen kerddmisestd, voidaan ohjeistusta laajentaa myohemmin vastaa-
maan paremmin tarpeita. Kuvaan 11 viitaten, toiminnanohjauksessa tiedon tarvetta jou-
dutaan my6s méérittelemiin uudelleen yrityksen toimintojen ja toimintaympiristojen
muuttuessa. Lihtokohtana kaikkien kunnossapidon tietojdrjestelmidn mahdollistamien
tietojen kerddminen on ddrimmadisen vaikea toteuttaa. Liséksi tiedon tarve on erilainen

yrityksen toimialasta, toimintaympéristdsté, toimintatavoista ja organisaatioista riippu-
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en. On parempi lihted liikkeelle periaatteesta, jossa hallitusti kerdtddn vilttimattomim-

miit tiedot ja sen jilkeen laajennetaan tiedonkeruuta tarpeen mukaan.
3.5 Tietojen luotettavuus

Tarpeen mukaisuuden ja halutun kirjausmuodon liséksi tiedonkeruussa erittdin tirkeédksi
osa-alueeksi nousee tietojen luotettavuus. Tiedonkeruun tarkoituksena on muodostaa
mahdollisimman kattava ja luotettava kokonaiskuva toimintaympiriston nykytilasta.
Sen pohjalta johdetaan ja kehitetdfin toimintaa yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tiedonkeruussa epdonnistuminen voi antaa viidrdn kuvan toimintaympériston todelli-
suudesta, mikd puolestaan vaikuttaa toiminnanohjauksen onnistumiseen. Tiedonkeruun
epdonnistuminen voi johtua monesta seikasta kuten toiminnanohjauksen kannalta epi-
oleellisten tietojen kerddmisestd, tietojen vadristd kirjausmuodosta tai itse tiedon epi-
luotettavuudesta. Tietojen luotettavuus on tiedonkeruun perusta, mutta vain yksi tekija
tietojen kéyttokelpoisuutta tarkasteltaessa. Kuvassa 15 on havainnollistettu verkkopal-
velun kiyttokelpoisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Samat tekijit vaikuttavat myos kunnos-

sapidon tietojdrjestelmén ja niissd olevien tietojen kdyttokelpoisuuteen.
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Kuva 15. Verkkopalvelun kiyttokelpoisuuden osatekijoitd (Tampereen teknillinen yli-
opisto, hakupiivi 4.4.2012)
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Kokonaisuutena tietojérjestelmén kdyttokelpoisuus muodostuu siis useasta eri tekijasti.
Kiyttokelpoisuuden osatekijit voidaan jakaa seuraavalla tavalla:
e Kiyton sujuvuus
o kéytettivyys
o saavutettavuus (mahdollisuus kiyttdd jirjestelmid kéyttotilanteesta, péite-
laitteesta ja yksilollisistd ominaisuuksista riippumatta).
e Hyodyllisyys
o tavoitteen saavuttamisen tukeminen
= merkityksellisten toiminto- ja asiointiprosessien tukeminen (miti
kidyttdjd saa ja miten)
= informaation laadukkuus (arkkitehtuuri, esitystapa, luotettavuus)

o jérjestelmin kédyton tuottama hyoty eli lisdarvo. (Nielsen 1993)

Nykypéivin yritystoiminnassa tiedon laatu on noussut merkittdvédn rooliin johtuen sen
potentiaalisesti suuresta vaikutuksesta organisaation tehokkuuteen. Mahdollisimman
korkea tiedon laatu mahdollistaa sen, ettd oikea tieto on kéytettidvissid oikeassa paikassa
oikeaan aikaan, jotta tyd saadaan tehtyd (Redman 2004). Edes paras mahdollinen toi-
mintamalli tai sitd tukeva tietojarjestelmiratkaisu ei ole riittévé, ellei siiné késitelty tieto
ole riittdvidn laadukasta. On myds esitetty, ettd useimmat yritystoiminnassa tapahtuvat
toimintojen kehittimishankkeet ep@onnistuvat riittivdin laadukkaan tiedon puutteen

vuoksi. (Glumow, hakupiivi 5.4.2012)

Heikko tiedon laatu vaikuttaa negatiivisesti moniin yrityksen toimintoihin. Yrityksissd
on myos toimintoja, joiden kohdalla vaatimuksena on tiedon ehdoton virheettomyys,
esimerkkind téstd taloushallintoon liittyvd tieto (Umar, Karabatis, Ness, Horowitz &
Elmagardmid 2000, 279). Heikko tiedon laatu vaikeuttaa operatiivista toimintaa heiken-
tamilld asiakastyytyviisyyttd sekd lisdamalld kustannuksia ja tyontekijoiden tyytymiit-
tomyyttd. Tiedon huono laatu vaikuttaa myos kdytinnon padtoksentekoon vaikeuttamal-
la tietojérjestelmien rakentamista ja toimintojen uudelleen organisoimista sekd lisdd
yrityksen sisdistd luottamuspulaa. Lisédksi heikko tiedon laatu vaikuttaa strategiseen pai-
toksentekoon vaikeuttamalla strategista suunnittelua ja toteutusta sekd kiinnittdmilld

yritysjohdon huomion véériin asioihin. (Glumow, hakupdivi 5.4.2012)
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Tiedon laadun tirkeyteen on heritty viime vuosina ja siihen liittyvéa tutkimusta tehdiin
kokoajan enemmin. Téstd huolimatta nikemykset siitd, milld keinoilla tiedon laatua
tulisi parantaa, vaihtelevat suuresti. Tutkimusten perusteella keskeiseksi ongelmaksi on
havaittu se, ettd tiedon laatua ei usein oteta huomioon tiedon hallintaan liittyvissd kiy-
tannon toimenpiteissd. Esimerkiksi tietojédrjestelmien ja niihin liittyvien tietorakenteiden
vaatimusmaidirittelyssd tiedon laatua ei usein ole ajateltu yhtené siihen vaikuttavana teki-
jand. Téstd on seurannut se, ettd tiedon laatuun ei kiinnitetd huomiota myoskéén yrityk-

sen péivittdisten toimintojen ja tyonteon lomassa. (Glumow, hakupéivi 5.4.2012)

Edelld mainituista syistd johtuen tiedon hallinnan suunnittelua tulisi laajentaa huomioi-
malla myos tiedon laadun ndkokulma. Tiedon hallinnan kannalta tiedon laatua tulisi
tarkastella kahdesta eri ndkdkulmasta:

e Kuinka tiedon laatua voidaan mitata?

e Kuinka tiedon laatua voidaan parantaa? (Umar ym. 2000, 279)

Yleensi tiedon kuluttaja haluaa tietoa, joka on késilld olevan tehtivién tai asian kannalta
oleellista, helposti ymmdrrettivissd ja virheetontd (Redman 2004). Yleisesti artikkeleis-
sa ja tutkimuksissa tiedon laatu mééritellddn seuraavasti: tieto on korkealaatuista, jos se
soveltuu hyvin siihen tarkoitukseen mihin sitd on ajateltu kiytettivin. Tiedon laatu voi-
daan myos maéritellddn tarkemmin eri ulottuvuuksien mukaan. Tiedon laatuun liittyvid
ulottuvuuksia on mééritelty lukuisia erilaisia, mutta kidytdnnossé verrattain pieni joukko

ulottuvuuksista on tarkeitd. (Glumow, hakupdivd 5.4.2012)

Tiedon laatuun liittyvissd ulottuvuuksissa on hieman nikemyseroja eri ldhteiden kesken.
Nikemyseroista huolimatta esiin voidaan nostaa seuraavat ulottuvuudet, jotka kuuluvan
keskeisimpien ulottuvuuksien joukkoon:

e tismallisyys (accuracy)

¢ johdonmukaisuus (consistency)

e tiydellisyys (completeness)

e oikea-aikaisuus (timeliness/currency)

e oikeamuotoisuus (validity)

e oleellisuus (relevance)

® ymmidrrettivyys (interpretability)
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e saatavuus (accesibility). (Glumow, hakupiivi 5.4.2012)

Tiedon tdsmdllisyys on yleisimmin tarkasteltu tiedon laadun ulottuvuus ja kirjallisuu-
dessa se on miiritelty usealla eri tavalla. Yhden midritelmédn mukaan tdsméllisyys il-
maisee, kuinka oikeaa, luotettavaa ja sertifioitua tieto on. Tiedon johdonmukaisuus tar-
koittaa sitd, kuinka homogeenisid samaa tosieldmin asiaa kuvaavat datatietueet ovat
keskendin sekd muodon ettd arvosisidllon perusteella. Tiedon tdydellisyydelld kuvataan
sitd, kuinka kattavasti tietokannassa olevat tietueet vastaavat tdydellistd esitystd siitd
tosieldmin asiasta, jota ne kuvaavat. Tiedon oikea-aikaisuudella puolestaan kuvataan
tiedon tuoreutta ja ajankohtaisuutta. Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd oikea-aikaisuudella
kuvataan sitd, onko tieto saatavilla silloin kun sitd tarvitaan. (Glumow, hakupiivi

5.4.2012)

Tiedon oikeamuotoisuus kuvaa sitd, kuinka hyvin tietokannassa oleva aineisto vastaa
sithen kohdistettuja tyyppimédrityksié ja -vaatimuksia. Tiedon oleellisuus taas tarkoittaa
sitd, kuinka hyvin tieto soveltuu kyseesséd olevaan kéyttotarkoitukseen. Siind missé sa-
ma tieto on tirkedd yhdelle kéyttdjille, voi se olla tdysin kiyttokelvotonta toiselle. Tie-
don oleellisuus heikkenee yleensid kahdesta syystd. Tiedon kerédjéan roolissa oleva kiyt-
tdjd ei kykene tuottamaan sovittua tietoa tai tiedon kuluttajan tarpeet tiedon suhteen ovat
muuttuneet. Tiedon ymmaérrettidvyydelld tarkoitetaan sité, ettéd tieto on esitetty tarkoituk-
senmukaisessa muodossa. Jotta tiedon kuluttaja tulkitsee tiedon oikein, tulee se esittid
hianen ymmirtimailld kielelld, symboleilla tai yksikoilld. Tiedon saatavuus on tietoa yl-
lapitdvén jirjestelmédn ominaisuus ja se kertoo, kuinka helposti tietoon on mahdollista
padstd kisiksi. Tiedon saatavuus muodostuu siitéd, ettd jirjestelmid on kiytettdvissd tar-
peen vaatiessa ja sen kidyttdominaisuudet tukevat tiedon saatavuutta. (Glumow, haku-

pdivd 5.4.2012)
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4 TIEDONHALLINTASUUNNITELMAT

Tiedonhallinta on laaja kisite ja silld tarkoitetaan yrityksestd sekéd organisaatiosta riip-
puen eri asioita. Yleisesti voidaan sanoa, ettd kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan tavoit-
teena on varmistaa organisaation jokapdivéisten toimintojen sujuvuus tuottamalla oike-
aa tietoa, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikeassa muodossa sekd mahdollisimman
vihin kustannuksin ja toimenpitein (Koulutuksen jirjestdjien yhdistys ry, hakupiivi
12.4.2012). Yleisesti ottaen organisaation kokonaisvaltaiseen tiedonhallintaan kuuluu
kiintedsti myos asiakirjahallinto ja arkistotoimi (Koulutuksen jdrjestdjien yhdistys ry,

hakupdivd 12.4.2012).

4.1 Asiakirjahallinto ja arkistotoimi

Asiakirjahallinto alkaa jo asiakirjojen ja tietojédrjestelmien suunnitteluvaiheessa. Asia-
kirjahallintoon kuuluu tiedon tuottaminen, siirto ja kopiointi. Nédiden lisdksi tietopalve-
lu, julkisuus- ja salassapitonidkokulmat sekd tietoturvallisuus ja hyvéd tiedonhallintatapa
kuuluvat asiakirjahallinnon piiriin. Asiakirjahallinnon avulla kehitetdéin ja ohjataan or-
ganisaation toimintaan liittyvien asiakirjojen vastaanottamista, tuottamista, késittelyd,
tallentamista, sdilytysarvon miirittely4 ja kayttoon saattamista. Kokonaisuutena asiakir-
jahallinto on organisaation toiminnasta syntyvien kaikkien eri tietojen ja asiakirjojen
elinkaarenhallintaa. Toisin sanoen asiakirjahallinto on tiedonkulun hallintaa tiedon
suunnitteluvaiheesta synty- ja vastaanottohetkeen seké lopuksi hévittimiseen tai pysy-

vidn arkistointiin saakka. (Koulutuksen jirjestdjien yhdistys ry, hakupéivd 12.4.2012)

Arkistotoimeen siséltyvid tehtdvid ovat esimerkiksi tietojen ja asiakirjojen arkistointi,
siirtdminen péétearkistoon, jirjestiminen, luettelointi, kuvailu ja méérédajan sdilytettivi-
en asiakirjojen hévittiminen (Koulutuksen jirjestdjien yhdistys ry, hakupdivd
12.4.2012). Kuvassa 16 on havainnollistettu arkistotoimen ja asiakirjahallinnon roolia

organisaation kokonaisvaltaisessa tiedonhallinnassa.
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Kuva 16. Arkistotoimi ja asiakirjahallinto organisaation tiedonhallinnassa (Koulutuksen

jarjestdjien yhdistys ry, hakupiivi 12.4.2012)

Tiedonhallinnan suunnittelussa lihtokohtana ovat ensisijaisesti organisaation toiminta-
prosessit ja tarpeet. Toki tiedonhallintaa sditelevit my0Os useat lait, asetukset ja viran-
omaisten méadridykset. Organisaation toimintaprosessien ja tehtdvien kulkua kuvattaessa
on tirkeda kartoittaa toimintojen eri vaiheissa syntyvit tiedot ja asiakirjat. Tiedonhallin-
nan ndkokulma tulee myds huomioida jo tietojirjestelmien suunnittelu ja kdyttdonotto-
vaiheessa. Tdmén vuoksi tietojdrjestelmisti, tietohallinnosta ja asiakirjahallinnosta vas-
taavien henkiltiden tiivis yhteistyo on tirkedd. (Koulutuksen jérjestdjien yhdistys ry,

hakupdivd 12.4.2012)

Yksityissektorista poiketen, julkiselle sektorille on sidddetty lakeja tiedonhallintaan liit-
tyen. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta sdéddetyn lain perusteella kuntien, kuntayh-
tymien ja muiden viranomaisten tulee toteuttaa hyvii tiedonhallintatapaa (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 1:3 §). Tamai tulee toteuttaa huolehtimalla
asiakirjoissa ja tietojérjestelmissé olevien tietojen saatavuudesta, kiytettdvyydestd, suo-
jaamisesta, eheydestd sekd muista tiedon laatuun vaikuttavista tekijoistd (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 5:18 §). Lisiksi arkistolain mukaan jokai-
sella julkisella organisaatiolla tulee olla ajantasainen tiedonhallintasuunnitelma (Arkis-
tolaki 831/1994 3:8 §). Vastaavanlaisista toimintaohjeista olisi hyotyd myds teollisuus-

yrityksille.
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Arkistotoimeen ja asiakirjahallintoon liittyvit toimintaohjeet siditelevit useimpien vi-
ranhaltijoiden péivittédistd tyotd. Selkeit ohjeistukset, joissa vastuut on méiéritelty henki-
Ioittdin, mahdollistavat tehokkaan, laadukkaan ja taloudellisen toiminnan. Sitd kautta
organisaation resurssit voidaan kohdistaa palvelemaan yrityksen ydintoimintoja. Ohjeis-
tukselle asetettuja vaatimuksia ovat kattavuus, ajantasaisuus, oikeellisuus, kdytdnnolli-
syys, tunnettavuus ja vastuullisuus. (Koulutuksen jéirjestdjien yhdistys ry, hakupiivi

12.4.2012)

4.2 Nykytila

Jokapiivdisid tuotannon ja kunnossapidon toimintaprosesseja tukeva arkistotoimi ja
asiakirjahallinto on usein toteutettu pitkélti kunnossapidon tietojérjestelmén avulla. Yri-
tyksilld voi olla kdytdssidin myos erillisid dokumenttien hallintaan tarkoitettuja tietojér-
jestelmid. Tietojérjestelmi arkistoi sydtetyt tiedot tietokantaan, josta ne hakutoimintojen
avulla saadaan kiyttoon. Asiakirjahallintoa ajatellen tietojirjestelmén kayttoliittyma
toimii asiakirjapohjana, johon kiyttdjd syottidd tietoja. Usein tietojéirjestelmien kéytto-
liittymit eli asiakirjat ovat jirjestelmén toimittajan luomia standardiratkaisuja, jotka
ovat tehty palvelemaan mahdollisimman monia yrityksid ja organisaatioita. Esimerkkind
tdstd kunnossapidon tietojéarjestelmin toidenhallintaan liittyvét asiakirjat. Téstd seuraa
kuitenkin se, ettd kdyttdjdlld eli asiakirjaan tietoja syottiavilld henkilolld on ndkyvissddn
kaikki tietojdrjestelmén mahdollistamat tiedonsyottokentédt. Esimerkkini tistd SAP tie-
tojirjestelmédn kunnossapitomoduuli, jonka kdyttoliittyméssd on nédkyvilld yli kymme-
nen asiakirjapohjaa (laitekorttia), joista jokainen siséltdd yli kymmenen tiedonsyotto-

kenttdd. Kuvassa 17 on ndkymi SAP tietojérjestelmin kunnossapitomoduulista.



Rauhala Ville Opinnéytetyd 40

Extras  Environment
__ajuEHICcee  DHE ahan FHE @
Display LOCATE 630212051: Central Header
ST % B DL A6 e

_ |T5L0/ 630212051 || | Locals entire US incluging ROWS(Contac [
alus |REL PRT MANC NMAT PRC SETC [Eros

[4][+]|

| HeaderData | Operations | Components | Costs | Partner | Objects | Addit Data | Location | Planning | Control | Enhancemnt |

Personresponsible Motifctn 103926818 M
FlannerGrp LGT / 2710 LOCATE
Mnwiketr  TSCONS  / 2718 TRAFFIC SIGNAL PMAcType  LCT LOCATE
Radio Call =

Address  CONTRACTORS . [F]

Dates
Bsc start 06/13/2006 17:00 Priority ig
Basit fin. 06/30/2006 17:00

Reference object
Func Loc. 18T ST 306N & VAN BUREN ST 100E
Eguipment

[=1ED

Malfnctn data | Damage |~ Notif dates |

Malfstat ~ B6/13/2006 17:00:00 [¥] Breakdown
MalfEnd 86/36/2006 17:00:00 Breakdowndur,  408.08 H

First operation

Operation Locate entire IS including ROWV's/Contac Cekey Calculale duration &

[0l : InED
| [ w33 Pl sapa0s ovR 7.

ol

Kuva 17. Nikymi SAP Plant Maintenance moduulin kdyttoliittyméastd (Esri 2006, ha-
kupiivd 15.4.2012)

Tuotannon ja kunnossapidon jokapdiviisid toimintoja tukevaan tiedonhallintaan, asia-
kirjahallintoon ja arkistotoimeen liittyy védhén suoranaisia viranomaisméaardyksid. Esi-
merkiksi kunnossapidon téidenhallintaan liittyvéssd tiedonkeruussa yritykselld itsellddn
on valta pééttdd mitd tietoja kerdtdédn ja miten niitd hyodynnetiin. Osittain téstd johtuen
tuotannon ja kunnossapidon toimintoihin liittyvid kokonaisvaltainen tiedonhallintasuun-
nitelma jdd usein tekeméttd. Monissa tapauksissa tiedonhallinnan ldhtokohdaksi otetaan
tietojdrjestelmien rakenne tai sen tarjoamat mahdollisuudet. Toisin sanoen, tietojirjes-
telmien kdyttoonottovaiheessa tavoitteena on usein se, ettd keritddn kaikki tiedot mitd
jarjestelmin avulla on mahdollista ja katsotaan miten niitd voidaan hyodyntidd. Tavalli-
sesti tietojarjestelmistd pakotetaan tietyt tiedonsyottokentit pakollisiksi. Tdmén avulla
esimerkiksi kunnossapidon tyoméérdimiin saadaan tdidenhallintaprosessin etenemisen
kannalta tirkeimmit tiedot, kuten tyon kohde. Tyypillisesti kunnossapidon tietojérjes-
telmin kdyttéonoton yhteydessd mahdollisesta vanhasta jirjestelmésti siirretdédn tiedot

uuteen.
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Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tuotannon ja kunnossapidon jokapiiviisiin tyotehtdviin
liittyvd varsinainen tiedonhallintasuunnitelma jdid usein tekemdttd. Kokonaisvaltaisen
tiedonhallintasuunnitelman tuli kattaa niin tietojen kirjaamiseen kuin hyodyntdmiseen-
kin liittyvit suunnitelmat ja ohjeistukset. Lisdksi tietojen kirjaamiseen ja hyodyntdmi-
seen liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien tulisi tukea toisiaan toiminnan kannalta

tarpeenmukaisen tiedonhallinnan mahdollistamiseksi.

4.3 Ongelmia

Kokonaisvaltaisen tiedonhallintasuunnitelman puuttuessa tiedon kerdédmisestd ja hyo-
dyntimisestd ei ole yhtendistd suunnitelmaa eiké ohjeistusta. Tdmi johtaa usein siihen,
ettd tietoa kerddvilld henkildilléd ei ole selkedd kisitystd mité tietoja heidén tulisi kerété,
missd muodossa ja mihin. Tietojen keruusta vastaavat henkilot eivit usein tiedd mihin
tietojdrjestelméén, sen asiakirjaan ja tiedonsyottokenttiéin mitidkin tietoa tulisi syottéa.
Poikkeuksena téstd pakolliset tiedonsyottokentit, jotka ohjaavat kdyttdjid valttimétto-
mimpien tietojen syottamiseen. Pakollisten tiedonsydttokenttien avulla ei yleensi onnis-
tuta korvaamaan tiedonkeruuseen tehtyéd ohjeistusta. Esimerkiksi kunnossapidon tyo-
midrdimessd liian usean pakollisen kentidn kdyttdiminen voi johtaa siihen, ettd tyomaa-
rdintd ei tehdd lainkaan. Niin kdy helposti varsinkin siind tapauksessa, jos kyseessd ei
ole tilaustyo, jolloin tyomaédrdin tehdddn itse tyonsuorittamisen jédlkeen (tydilmoitus).
Pakollisten kenttien kdyttd ei myoskéddn vilttdmattd kerro sitd, mitd tietoa kuhunkin
kenttdédn tulisi itse asiassa syottdd ja missd muodossa. Poikkeuksena téstd tiedonsyotto-

kentit, joissa on valmiit valikot.

Ennen kaikkea tiedonhallintasuunnitelman osana tehtivén tiedonkirjaamiseen liittyvén
ohjeistuksen puuttuessa tai sen ollessa huono, tietoa kirjaavat henkilot eivat valttamatta
tiedd mihin tarkoitukseen tietoa on tarkoitus hyddyntidi. Tdmi on tirked seikka niin tie-
donhallintasuunnitelman kuin tietoja kirjaavien henkildiden motivaation kannalta. Mo-
tivaation kannalta on merkityksellistd tietdd, mihin kirjattuja tietoja tullaan kidyttdmaéin.
Usein tietoja kirjaavat henkil6t eivit ole samoja, jotka niitd hyodyntéivit. Tarpeenmu-
kaisen tiedonkeruun periaatteena on se, etti jokaiselle kirjattavalle tiedolle 16ytyy selked
kayttotarkoitus, josta saadaan selkeédd hyotyd. Tiedonkerddminen kuluttaa aina organi-

saation resursseja, jolloin siitd saatava hyoty tulee olla suurempi. Tdmén tulisi ndkyd
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my0s tietoja kirjaaville henkildille, jotta tiedonkeruuseen kiytetty panostus tuntuisi jir-

kevilta.

Tiedonhallintasuunnitelmien ja niihin liittyvien ohjeistusten puute johtaa usein siihen,
ettd tietojéarjestelmiin kertyy paljon erilaista tietoa eri muodoissa. Jokainen kayttdjd kir-
jaa tietojérjestelmiin pakollisten kenttien lisiksi myos muita tirkeiksi katsomiaan tieto-
ja. Niistd tiedoista ei ole suoranaista haittaa, mutta usein niistd saatava hyoty toimin-
nanohjausta ajatellen jd4 varsin pieneksi ja tiedon kerddminen vie aina resursseja muista
tyotehtdvistid. Tietojen kerddmiseen liittyvien ohjeistusten liséksi vastaavanlainen oh-
jeistus tietojen hyodyntdmiseen on tidrked. Systemaattinen toiminnanohjaus vaatii sel-
keitd ohjeita siitd, mitd tietojirjestelmén tietoja hyodynnetiin, miten, mihin tarkoituk-
seen ja kenen toimesta. Ohjeistuksen koskiessa pelkéstién tietojen kerddmistd, johtaa
tilanne usein siihen, ettd kerittyjd tietoja ei hyddynnetd jirjestelméllisesti toiminnan
ohjaamiseen. Samoin kuin tietojen kerdémisessd, tietojen hyodyntdmisessd vastuut ja
ohjeistukset ovat tirkeitd. Liséksi tiedonkeruun ja sitd kautta toiminnanohjauksen kehit-

tdminen vaatii sen, ettd tietojen hyddyntiminen on suunniteltua.

Osittain edelld mainituista syistd tiedonhallintasuunnitelmien puuttuminen tai kesken-
erdisyys johtaa helposti tilanteeseen, jossa tietojdrjestelmistd saatava hyoty toimin-
nanohjaukseen jdi pieneksi. Tuotannon ja kunnossapidon toimintaprosesseja palvelevat
tietojirjestelmét muuttuvat helposti vain suoran tiedon vilittdjiksi. Esimerkkind tdstd
vikailmoitusten ja tyoméédrdimien vélittiminen jérjestelmin kautta. Tietojdrjestelmien
tarkoituksena on toki suoran tiedon vilittiminen mutta toinen pditarkoitus, eli historia-

tiedon avulla tapahtuvat systemaattinen toiminnanohjaus, jai tilldin toteutumatta.

Tietojdrjestelmien kdyttéonotto on kriittinen vaihe tiedonhallintasuunnitelmien laatimi-
sessa. Tiedonhallintasuunnitelman puuttuminen kiyttéonottovaiheessa johtaa tilantee-
seen, jossa kiyttdjille muodostuu nopeasti oma tapa kéyttid jarjestelméd. Talloin jérjes-
telmiin alkaa kertyd heti alussa hyvin erityyppisti ja erilaatuista tietoa, jonka hyodyn-
tdminen toiminnanohjauksessa mydhemmin on vaikeaa. Liséksi muotoutuneita kéytto-

tottumuksia on vaikea muuttaa jilkeenpéin.



Rauhala Ville Opinnéytetyd 43

Yksi haaste tiedonhallintasuunnitelmien laadinnassa on tuotanto- ja kunnossapitohenki-
Ioston erilliset tietojédrjestelmét. On tavallista, ettd tuotanto- ja kunnossapito-
organisaatiot kdyttdvit toisistaan erillisié tietojirjestelmid, etenkin jos kunnossapito on
ulkoistettua toimintaa. Tyypillinen esimerkki erillisten tietojarjestelmien kéytostd on
péivittdisiin havaintoihin ja toidenhallintaan liittyvét jédrjestelmit. Tédstd johtuen usein
my0s samaa tapahtumaketjua kuvaavat tiedot tallentuvat eri jérjestelmiin. Esimerkkind
tdstd tuotannon pysdyttdvd vika, jonka havainto ja vaikutukset raportoidaan usein tuo-
tannon péivikirjoihin ja ilmoituksiin, kun taas korjaavat toimenpiteet ja vian syy rapor-
toidaan yleensd kunnossapidon tietojirjestelméin. Yleensd my0s tuotantohenkilston
tekemét kunnossapitoty6t raportoidaan tuotannon péivikirjoihin, kun taas kunnossapi-
tohenkildston tyot tallentuvat kunnossapidon tietojérjestelmin tdidenhallintaosioon.
Taméi asettaa haasteita tiedonhallintasuunnitelmien laadintaan ja usein samoja tietoja

joudutaan kirjaamaan useaan eri tietojérjestelméin.

4.4 Kehitysideoita

Kiynnissédpitotoiminnassa tavoitteena on, ettd tuotanto- ja kunnossapitohenkilosto tyos-
kentelevit yhteistydssd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiset tavoitteet tulisi
olla selkedsti médriteltyjé ja niiden toteutumista tulisi kyetd seuraamaan. Tiedonhallin-
tasuunnitelman avulla yhteiset tavoitteet voidaan osoittaa henkilostolle. Liséksi siind
laaditun ohjeistuksen kautta yhteisié tavoitteita tukeva tiedonkeruu ja tietojen hyodyn-
tdminen on mahdollista toteuttaa. Tiedonhallintasuunnitelman mukainen toiminta mah-
dollistaa yhteisten tavoitteiden toteutumisen seuraamisen ja sitd kautta toiminnan kehit-
tdmisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla tavalla tiedonhallintasuunnitelmaa voi-

daan kehittdd edelleen, jotta se tukisi yhid paremmin tavoitteiden saavuttamista.

Yrityksenlaajuisen kokonaisvaltaisen tiedonhallintasuunnitelman laatiminen on laaja
tehtiivd, joka tulee tehdi tiiviissd yhteistydssi yritysjohdon ja eri toiminnoista vastaavi-
en henkildiden kanssa. Osastokohtaisten tiedonhallintasuunnitelmien tulisi edesauttaa
osaston tavoitteiden saavuttamista, joiden puolestaan tulisi palvella koko yrityksen yh-
teisid tavoitteita. Yleispdtevdd ohjetta siitd, millainen tiedonhallintasuunnitelman tulisi
olla, on vaikea laatia. Yritysten toiminnot, organisaatiot sekd niissd kidytettivi tietojir-
jestelmit ovat erilaisia. Téstd johtuen tiedonhallintasuunnitelmien rungot muotoutuvat

viistamattd erilaisiksi eri yrityksissd. Lisdksi tidrkeiksi koetut tiedot ovat tdysin riippu-
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vaisia yrityksen toimialasta, toiminnoista ja organisaatiorakenteesta. Varsinkin tiedon-

hallinsuunnitelmien siséllot ovat tiysin yrityskohtaisia.

Kiynnissédpitotoimintaa ajatellen tiedonhallintasuunnitelman rakenteen tulisi kuitenkin
tayttdd tietyt elementit, yrityksestéd ja organisaatiorakenteesta riippumatta. Taulukossa 2
on ehdotelma tiedonhallintasuunnitelman rakenteesta, joka toimii samalla pohjana oh-
jeistuksen laadinnalle tietoja kirjaaville ja hyodyntéville henkiloille. Perusajatuksena on
se, ettd jokaisen kerittdvin tiedon osalta mietitddin, mihin tarkoitukseen sitd tullaan
kdyttimédn ja mikéd on paras tapa hyddyntidd sitd. Kun tiedolle on 16ytynyt selked kéyt-
totarkoitus ja kdyttotapa, mietitdin mikéd on paras tapa keritd kyseinen tieto ja tallentaa
se jdrjestelmiin. Tiedonhallintasuunnitelman sisédltd vaihtelee yrityskohtaisesti, mutta
taulukon 2 mukaista runkoa voidaan kiyttdd pohjana tuotannon- ja kunnossapitohenki-
16ston jokapdiviisiin tyotehtdviin liittyvissd tiedonhallinnassa. Esimerkin vuoksi tau-

lukko 2 on tdytetty muutaman tiedon osalta.
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Tiedon Kriittisyys 1 2 3
Mika tieto? Hiirion kohde Hairion kesto Kupi-tyon kesto
Kuka kirjaa? Operaattori Operaattori Asentaja

Kuinka usein?

Heti hiirion ilme-
tessi

Heti hiirion ilme-
tessi

Heti tyon suoritta-
misen jilkeen

Mihin jirjestelméén?

KUTI

KUTI

KUTI

Mihin asiakirjaan?

Uusi hiirioilmoi-
tus

Uusi hiirioilmoi-
tus

Uusi tydméiérédin

Mihin tiedonsyotto-
kenttidn?

Ha4irion kohde

Hairion kesto

Tyo6n kesto

Missid muodossa?

Laitenumero vali-
kosta

Aika (tt:zmm)

Aika (tt:mm)

Kuka hyodyntai? Kupi-insindori Kupi-insinoori Tyo6njohtaja
Kuinka usein? Kuukausittain Kuukausittain Kuukausittain
Misti jirjestelmésta? | KUTI KUTI KUTI

Misti asiakirjasta? Hiiridilmoitukset | Héirioilmoitukset | Tyoméadrdimet
MiSt.i.i tijadonsyiittii- Haéirion kohde Hairion kesto Tyo6n kesto
kentésti?

Miten hyodynnetiin?

Siirretddn tiedot
MsExcel:iin ja
lasketaan hairioi-
den lukumaéairit

Siirretddn tiedot
MsExcel:iin ja
lasketaan hiirioi-
den kestot yhteen

Siirretdédn tiedot
MsExcel:iin ja las-
ketaan kupi-tdiden
kestot laitteittain

yhteen laitteittain | laitteittain
. Laitenumero = Laitenumero = Laitenumero = aika
Missi muodossa? . . .
kpl aika (tt:mm) (tt:mm)
e . Kupi-osaston Kupi-osaston Kupi-osaston kuu-
Mihin raportoidaan? p1-0s2 . p1-osz . pt :
kuukausiraportti | kuukausiraportti | kausiraportti
Paikallistetaan Paikallistetaan

Mihin hyodynnetéién?

eniten hairioitd
aiheuttaneet lait-
teet

suurimpia hairioi-
td atheuttaneet
laitteet

Seurataan resurssi-
en kuormittamista

Kohdistetaan
kunnossapitotoi-
menpiteet oikei-
siin kohteisiin

Kohdistetaan
kunnossapitotoi-
menpiteet oikei-
siin kohteisiin

Seurataan resurssi-
en kohdentamista
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Taulukossa 2 esitetyssé tiedonhallintasuunnitelman rungossa olevat kysymykset voivat
vaihdella yrityksittdin. Oleellista kuitenkin on, etti suunnitelmasta 16ytyvét seuraavat
pédkohdat:

¢ tiedon kriittisyys

e miki tieto on kyseessi

¢ suunnitelma kirjaamiseen

¢ suunnitelma hyédyntimiseen

e perustelut mihin hy6dynnetéén.

Tiedonhallintasuunnitelmassa kantava ajatus on, ettd jokaiselle siihen liitettdville tiedol-
le on perusteltu ja hyddyllinen kéyttotarkoitus. Toisin sanoen keréttidvén tiedon on olta-
va kiyttokelpoinen johonkin tarkoitukseen. Kerittdvin tiedon tulee myos olla kdytetti-
vissd oikeaan aikaan, jotta sitd voidaan hyddyntdid tiettyyn kéyttdtarkoitukseen. Liséksi
tiedon laadun tulee olla hyvd, jotta sitd voidaan hyodyntédad péitoksenteossa. Yksi niko-
kulma tiedonhallintasuunnitelmien laatimiseen on tarkastella siihen liitettivien tietojen
kiyttokelpoisuutta. Tarpeenmukainen tiedonkeruu edellyttid, ettd toiminnan ohjaamisen

kannalta osataan kerété ja hyodyntdd oleellisimmat tiedot.

Jos tiedonhallintasuunnitelman siséltamit tiedot eivit ole relevantteja toiminnanohjauk-
sen kannalta, tiedot eivit ole oikea-aikaisia tai tietojen laatu on heikko, johtaa se helpos-
ti virheellisiin tulkintoihin ja véériin paitoksiin. Epéluotettavien tietojen kdyttd toimin-
nanohjauksen perustana aiheuttaa usein enemmin haittaa kuin hyotyd organisaation
tavoitteiden saavuttamisessa. Toiminnanohjauksessa kéytettyjen tietojen tulisi kuvata
todellisuutta mahdollisimman hyvin, jotta toiminnan kehittdmiseksi tarkoitetut paatok-
set olisivat oikeita. Usein my0s toiminnanohjauksessa kiytettdvit tunnusluvut jaloste-
taan useasta eri tiedosta, jolloin tiedoissa olevat epdkohdat kertautuvat ja vidristivit
tunnuslukuja suuresti. Seuraavassa on havainnollistettu esimerkin avulla mitd 5 % suu-
ruinen virhe kussakin tiedossa vaikuttaa tuotantoprosessin kokonaistehokkuuden lasken-

taan (kaava 1).

Kokonaistehokkuus = K x N x L (D)

missd K on kéytettivyys, N on nopeus ja L on laatu.
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Todelliset luvut:

Kokonaistehokkuus = 0,90 x 0,90 x 0,90 = 0,729 = 72,9 %

Luvut, joissa 5 % virhe:

Kokonaistehokkuus = 0,855 x 0,855 x 0,855 =0,625 =62,5 %

5 % virheen aiheuttama poikkeama lopputuloksessa:

Poikkeama =1 - (62,5 % / 72,9 %) = 0,143 = 14,3 %

Edellisessd laskuesimerkissd 5 % poikkeama ldhtotiedoissa aiheutti yli 14 % poik-
keaman muodostettuun tunnuslukuun. Teollisuudessa on ilmennyt tapauksia, joissa tiet-
tyjen tuotantolinjojen kohdalta tietojédrjestelmén héirioilmoituksista 10ytyy vain noin 70
% todellisista tuotantokatkosten ajoista (Lintula 2009, 13). Télléin 30 % on sellaista
tuotannonmenetystéd, jonka aiheuttajien kohdetta ja syytd ei tiedetd. Téllaisen tiedon
pohjalta tehdyt analyysit johtavat véistdméttd virheellisiin tulkintoihin ja viiriin toi-
menpiteisiin. Toiminnanohjauksen tueksi tulisi kelpuuttaa vain sellaisia tietoja ja tun-

nuslukuja, jotka ovat ldhes 100 % luotettavia.

Usein tilanne on se, etté tiedoissa ja tunnusluvuissa olevia puutteita ei tiedosteta. Talloin
padtoksid tehdddn luottavaisin mielin mutta myohemmin huomataan, ettd toivottuun
lopputulokseen ei pédsty. Tiedon luotettavuutta olisi tirkedd pystyéd arvioimaan, jolloin
tiedonhallintasuunnitelmiin ja toiminnanohjaukseen voitaisiin kelpuuttaa vain luotetta-
vimmat tiedot. Ennen kaikkea tietojen luotettavuuden arviointi mahdollistaa kehitystoi-
menpiteiden kohdistamisen tietojen laadun parantamiseksi sekd sitd kautta yhid katta-

vamman ja luotettavamman tiedonhallintasuunnitelman laatimisen.

Edelld mainittujen syiden pohjalta, tiedon luotettavuutta tulisi pystyéd arvioimaan. Kap-
paleessa 3.4 Tietojen luotettavuus, esitettiin kahdeksan eri tiedon laatuun liittyvéd osa-
tekijdd, jotka ovat osittain péillekkiisii ja toisiaan tukevia. Tuotantoprosessin kokonais-
tehokkuutta arvioidaan edelld esitetyn esimerkin tavoin KNL-luvulla. Sama periaate

voisi soveltua myOs tiedon kokonaistehokkuuden arviointiin. Kéytettdvyys kertoo,
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kuinka hyvin kyseinen tieto soveltuu suunniteltuun kéyttotarkoitukseen. Nopeus kertoo,
onko kyseinen tieto saatavilla oikeaan aikaan. Laatu kertoo, onko tieto riittdvén laadu-
kasta luotettavan p#itoksenteon mahdollistamiseksi. Samalla tavalla kuin tuotantopro-
sessin tai laitteen kohdalla, my6s tiedon kokonaistehokkuus muodostuisi kiytettavyy-

den, nopeuden ja laadun yhteisvaikutuksesta.

Samoin tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin yhteydessd néhdédén ne osatekijét, joita
parantamalla tiedosta saadaan toiminnanohjaukseen soveltuvaa. Tiedon kéytettivyyden
ollessa heikko, tieto ei ole merkittivi toiminnanohjauksen kannalta. Tiedon nopeuden
ollessa heikko, tietoa ei kyetd tuottamaan riittdvin ajoissa tai ajantasaisena toimin-
nanohjauksen tarpeisiin. Tiedon laadun ollessa heikko, tiedon pohjalta ei voida tehdi

oikeita johtopédtoksid ja toimenpiteiti.

Tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin avulla tiedonhallintasuunnitelmaan saadaan
parhaiten toiminnanohjaukseen soveltuvat tiedot. Tarkkaa kokonaistehokkuuden raja-
arvoa sille, koska tieto voidaan kelpuuttaa toiminnanohjaukseen, on vaikea arvioida.
Yleisesti voidaan sanoa, ettd tiedon kokonaistehokkuuden tulisi olla selvésti yli 50 %,
jotta tieto soveltuisi suunniteltuun kdyttotarkoitukseen. Ennen kaikkea tiedon kokonais-
tehokkuuden arvioinnin ja tiedonhallintasuunnitelman avulla tiedon kerdédmisté ja hyo-
dyntdmistd sekd sitd kautta toiminnanohjausta voidaan systemaattisesti kehittdd. Tiedon
kokonaistehokkuuden arviointia ja tiedonhallintasuunnitelmaa tulisi timén vuoksi seu-
rata ja pdivittdd sddnnollisesti. Pidivittiminen on tidrkedd senkin vuoksi, ettd toimin-
nanohjauksen tarpeet muuttavat yritysten toimintojen ja organisaatioiden muutosten
myotd. Lisdksi on muistettava se, ettd tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnissa ja tie-
donhallintasuunnitelmissa tehdyt muutokset on my0s péivitettivéd tiedon keruuseen ja
hyodyntdmiseen laadittuihin ohjeistuksiin. Toiminnan kehittiminen konkretisoituu vasta
sitten, kun suunnitelmien mukaiset toimet on jalkautettu organisaatioon ohjeistusten ja

koulutusten kautta.
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5 TIEDONKERUUN TOIMINTAMALLIT

Edellisesséd osiossa tarkasteltiin tiedonhallintasuunnitelman merkitystd kdynnnissépito-
toimintaan liittyvéssd tiedonkeruussa ja toiminnanohjauksessa. Tiedonhallintasuunni-
telman avulla voidaan tunnistaa toiminnanohjauksen kannalta oleelliset tiedot seké laa-
tia ohjeistukset niiden kerddmiseen ja hyddyntdmiseen. Tiedonhallintasuunnitelmassa ei
kuitenkaan oteta kantaa siithen, milld tavalla tiedonkeruu toteutetaan. Tiedonkeruun toi-
mintamallilla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja periaatteita, toimintatapoja ja menetelmid
tiedon kerddmiseen liittyen. Samalla tavalla kuin tiedonhallintasuunnitelma, hyvi tie-
donkeruun toimintamalli edesauttaa tarpeenmukaista, oikea-aikaista ja luotettavaa tie-

donkeruuta.

Tiedonkeruun toimintamallia suunniteltaessa tulisi miettid, mitkd ovat parhaat menetel-
mit tietojen kerddmiseen. Tiedon kerddmiseen on tarjolla erilaisia teknisid ratkaisuja,
joiden avulla tiedon kerddmistd voidaan helpottaa ja nopeuttaa sek lisétd sen luotetta-
vuutta. Menetelmien liséksi tiedonkeruuta voidaan tehostaa myos yhteisesti sovituilla
toimintatavoilla. Tilld tarkoitetaan esimerkiksi sddnnollisid palaverikdytintojd tiedonke-
ruun seuraamiseksi ja kehittdmiseksi. Lisédksi yhteisesti sovittujen periaatteiden kautta
tiedonkeruun merkitystd voidaan korostaa sekéd motivoida ja sitouttaa henkilstd suunni-

telmien mukaiseen tiedonhallintaan.

5.1 Nykytila

Teollisuudessa tuotanto- ja kunnossapitohenkildston osalta tiedonkeruu tapahtuu tyypil-
lisesti siten, ettd tiedot raportoidaan jirjestelméédn yhteiskidytossd olevan poytitietoko-
neen kautta. Tuotantohenkilstd kéyttdd tavallisesti valvomossa olevia tietokoneita ja
kunnossapitohenkilstd verstaalla tai varastossa olevia tietokoneita. Tuotantohenkil$std
raportoi pdivin aikana tehdyt havainnot tietojirjestelmién yleensd sitd mukaa kun niitéd
tulee. Esimerkiksi kunnossapidolle osoitettujen tyoméérdimien kohdalla timé on vélt-
tamitontd. Valvomossa on aina ldsné operaattori, joka valvoo ja ohjaa tuotantoprosessia
tietokoneiden kautta. Operaattori on aina tietokoneen &dédressé ja hén on yleensi se, joka
raportoi tuotanto-organisaation ilmoitukset tietojérjestelmiin. Tdmaé selittdd osin tuotan-

to-organisaation ilmoitusten nopean raportoinnin jéirjestelmiin.
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Kunnossapito-organisaatiossa tyypillistd on, ettd tyopdivin aikana tehdyt havainnot ja
tyotehtdvit raportoidaan tietojérjestelmién vasta vdhin ennen tyOpdivin paittymista.
Jos tyOpdivin pidttyessd aikaa on vihédn, jdd raportointi usein seuraavalle pidiville.
Poikkeuksena edellisestd, kunnossapito-organisaation tiedonkeruumenetelmind kun-
nonvalvontaan liittyvissd mittauksissa on yleensd erilaisia kannettavia tai kiintedsti
asennettavia mittalaitteita. Tosin kannettavien mittalaitteidenkin avulla tuotantoproses-
sista kerityt tiedot tai niistd tehdyt johtopditokset raportoidaan tietojirjestelmiin usein

vasta tyOpdivin paityttya.

Kannettavilla mittalaitteilla kerétyisté tiedoista kunnossapidon tietojérjestelméén rapor-
toidaan esimerkiksi ennakkohuoltokierrosten tekemisessd apuna kéytettivien laitteiden
tiedot. Niitd ovat esimerkiksi tydméédrdimien kuittaukset, jotka siirtyvit usein automaat-
tisesti kunnossapidon tietojérjestelmiin kun mittalaite kytketdédn telakkaan. Esimerkki-
nd tdstd SKF Marlin tiedonkeruulaite. Kunnonvalvonnan mittauksiin tarkoitettujen kan-
nettavien laitteiden mittaustuloksia ei yleensi siirretd kunnossapidon tietojérjestelméin.
Kuitenkin mittaustuloksista tehdyt johtopiitokset raportoidaan kunnossapidon tietojir-

jestelméin esimerkiksi vikailmoituksien tai tyoméédrdimien muodossa.

Tiedonkeruuseen liittyvit toimintatavat ovat luonnollisesti erilaisia riippuen yrityksen
toimialasta ja organisaation rakenteesta. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, ettd teolli-
suudessa tuotannon ja kunnossapidon organisaatioissa on usein vallalla seuraavassa
esitetyt tiedonkeruuseen liittyvét toimintatavat. Tiedonkerdédmisestd vastaavat piddosin

tyontekijit ja kerédtyn tiedon hyddyntidmisestd toimihenkilot.

Tuotantohenkilokunnan pédasiassa kéyttimid jédrjestelmid ovat prosessin ohjaukseen ja
valvontaan liittyvien jirjestelmien lisdksi, erilaiset tuotannon héiriéilmoitukset ja péivi-
kirjat sekd kunnossapidon tietojérjestelmin vikailmoitukset ja tyoméiérdimet. Kuiten-
kaan tuotantohenkilokunnan tekemii toitd ei yleensi raportoida kunnossapidon tietojir-
jestelmén tdidenhallintaosioon, vaan ne kirjataan vapaamuotoisesti tuotannon hiiritil-
moituksiin tai pdivikirjoihin. Tuotantohenkilsté kirjaa kunnossapidon tietojirjestel-
miin yleensd vain kunnossapito-osastoille osoitettuja tditd. Vikailmoitukset ja tydmaa-
rdimet kohdistetaan yleensd joko sdhké/automaatio tai mekaaniselle kunnossapito-

osastolle.
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Tuotannon henkilot kirjaavat vikailmoituksia ja seuraavat niiden vastaanottamista, mut-
ta harvemmin kunnossapidon tyomaéédrdimid. Tuotantohenkiloston tuottamista tiedoista
suurimman osan jarjestelméén kirjaavat operaattorit ja tyonjohtajat. Usein kaikkia tuo-
tannon tyontekijoiti ei ole perehdytetty kirjaamiseen tai heiltd puuttuu jopa kdyttdjatun-

nukset kunnossapidon tietojirjestelméin.

Kunnossapitohenkildston yleisimmin kédyttdmét jirjestelmét ovat kunnossapidon tieto-
jarjestelmin lisdksi, erilaiset materiaalien hallintaan seki oston- ja myynnintoimintoihin
tarkoitetut tietojédrjestelmit. Lisdksi kiytetddin kunnonvalvonnan mittauksiin liittyvid
sekd mahdollisesti erilaisien analyysien tekemiseen tarkoitettuja jéarjestelmiid. Kunnos-
sapidon tietojédrjestelmin toiminnoista kéytetiin eniten laiterekisterin tietoja, vikailmoi-
tuksia, tydméérdimid ja tydnsuunnitteluun tarkoitettuja toiminnallisuuksia. Materiaalien
hallintaan tarkoitetut jarjestelmét keskittyvit yleensi varaosien ja varastokannan hallin-
taan. Oston ja myynnin jérjestelmien avulla hankitaan laitteita ja varaosia sekd mahdol-
lisesti myydddn kunnossapitopalvelua. Yleensd kunnossapidon, materiaalihallinnon se-
ki oston ja myynnin tietojédrjestelmit on linkitetty keskendin tiedonsiirtorajapintojen
vilitykselld. Tosin joissakin tapauksissa kunnossapidon tietojirjestelmé voi olla erilli-

nen ilman tiedonsiirtorajapintoja muihin jérjestelmiin.

Kunnonvalvonnan mittauksiin liittyvit jirjestelmét ovat usein mittalaitekohtaisia, jol-
loin niitd voi olla useita yhdessd organisaatiossa. Jéarjestelmilld analysoidaan mittalait-
teilla keréttyjd tietoja, mutta niistd tehdyt johtop#itokset raportoidaan usein kunnossa-
pidon tietojdrjestelmiin. Kunnossapitotoimintaa tukevia muita analyysiohjelmistoja
voivat olla esimerkiksi vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysien sekd —simulaatioiden
tekoon tarkoitetut ohjelmistot. Liséksi erilaisia elinkaarikustannusten laskentaan ja si-

mulointiin tarkoitettuja ohjelmistoja voi olla kdytdssa.

Kunnossapitohenkil6t seuraavat aktiivisesti tuotannon héiridilmoituksia ja piivikirjoja,
mutta syoOttdvit itse harvoin tietoja niihin. Kunnossapito-organisaatiossa tyOntekijit
kayttivit yleensd aktiivisesti jirjestelméi, eteenkin vikailmoitusten ja tyoméédrdimien
lukemiseen sekd tyomdidrdimien tietojen syottdon. Lisdksi suurin osa tyontekijoistd
kdyttdad pdivittdin kunnossapidon tietojirjestelmén laiterekisterin tietoja sekd materiaali-
hallinnon jérjestelmin varaosa- ja varastotietoja. Tyonjohtajat kéyttivit edelld mainittu-

jen liséksi myos kunnossapidon tietojérjestelmin tyonsuunnittelun toimintoja seki osto-
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ja myyntijdrjestelmid. Yleensd tyonjohtajat hoitavat tyonsuunnittelun piivittdisten toi-
den osalta, mutta eivit aina hyddynni jdrjestelmén tyonsuunnittelutoimintoja. Tyon-
suunnittelijat vastaavat isompien seisokkitdiden sekéd projektien suunnittelusta ja hyo-
dyntivit jarjestelmdd tehokkaasti. Tyonsuunnittelijoiden méiré teollisuuden kunnossa-
pito-organisaatiossa on vihentynyt, jolloin suunnitteluvastuu siirtyy yhia enemmén tyon-
johtajille ja kunnossapitoinsinooreille. Yleisesti voidaan sanoa, ettd tyonsuunnittelu teh-
dddn kuitenkin yhteistyossé tyonjohdon, tyonsuunnittelijoiden ja kunnossapitoinsindori-

en kesken.

Edelld tiedonkeruun toimintamallin todettiin koostuvat tiedon kerddmiseen liittyvistd
yhteisesti sovituista periaatteista, toimintatavoista ja menetelmisté. Periaatteilla tarkoite-
taan tdssd yhteydessi tiedon kerddmiseen liittyvid asenteita, tavoitteita ja vaatimuksia.
Talld hetkelld on tavallista, ettd sekéd tuotannon ettd kunnossapidon tyontekijit kokevat
tiedon kerddmisen ylimédrdisend tehtdvinig, joka vie aikaa ja resursseja jokapdiviisten
tyotehtdvien hoidolta. Usein tyontekijit eivit ole sisdistidneet tiedon kerddmisen tarkoi-
tusta ja siitd saatavia hyotyjd. Tietojen kirjaaminen ja jirjestelmien kdyttd nihdidin mo-
nesti vain suoran tiedon vilittdjd ihmisiltd toisille. Esimerkkiné tdstd hidirio-, vika- ja
tydilmoitusten vilittiminen henkiloltd toiselle. Tietoja ei siis kirjata jérjestelmiin niin-

kddn toiminnanohjausta varten.

Tiedon kerddmisestd vastaavat henkilot eivit vilttamitti tiedd, mitéd tietoa heidédn tulisi
keritéd, mihin jérjestelmién ja missd muodossa. Usein tiedonkerddmiseen liittyvd koulu-
tus on ollut vihiistd. Lisidksi koulutuksissa keskitytddn usein liikaa jirjestelmén tekni-
seen kdyttoon sen sijaan, ettd koulutettaisiin mité itse asiassa kunkin henkil6n tulisi jér-
jestelmén syottdd. Koulutukset ovat monesti laaja-alaisia sen sijaan, ettd henkil6ille
koulutettaisiin juuri hinen tyossdédn tarvitsemat jirjestelmén kéyttoon ja tietojen syot-

toon tarvittavat toimenpiteet.

Usein tietojen kirjaamiseen liittyvid sddnnollisid seuranta- ja palautekidytintdjd ei ole.
Tilloin tietojen kirjaamiseen liittyvien epédkohtien ja onnistumisien osoittaminen tie-
donkeruusta vastaaville henkil6ille jii tekemittd. Motivaation sdilyttdmisen kannalta on
tiarkedd, ettd seurannan ja palautteen avulla voidaan osoittaa jirjestelmin kéytostd saa-

vutettuja hyotyjd. Lisdksi systemaattinen seuranta- ja palautekdytdnnot osoittavat, ettd
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tiedonkeruu koetaan tirkeidksi asiaksi organisaatiossa ja se kuuluu yhtené osana piivit-

tdisiin tyotehtiviin.

5.2 Ongelmia

Edelld kuvatusta tyypillisestd nykytilan mukaisesta toimintamallista aiheutuu monia
ongelmia tiedon kerddmistéd ja hyodyntdmistid ajatellen. Yhteisesti sovituilla periaatteil-
la, toimintatavoilla ja tiedon kerdédmiseen liittyvilld menetelmilld on merkittivi vaikutus
yrityksen tiedonhallinnan onnistumiseen. Puutteet tiedonkeruun toimintamallissa vaike-
uttavat tarpeenmukaista, oikea-aikaista ja luotettavaa tiedon kerddmistd. Seuraavassa on
esitetty nykytilan mukaisesta tiedonkeruun toimintamallista aiheutuvia keskeisimpid

ongelmia organisaation tiedonhallintaan.

Yhteiskdytossd olevien poOytitietokoneiden kdyttd tietojen kirjaamisen menetelmind
aiheuttaa sen, ettd tietoja ei pystytd tallentamaan jirjestelméin kentilld tehtdvien ha-
vaintojen ja tyotehtdvien yhteydessd. Lisiksi yhteiskdytosséd oleville poytitietokoneille
ei pdidstd aina tarvittaessa. Monesti tietojen kirjaaminen aiotaan tehdd tyOpdivin piit-
teeksi, jolloin poytitietokone on aktiivisessa kdytossd muiden tyontekijoiden toimesta.
Tietojen kirjaaminen siirretdénkin monesti seuraavaan pdivéin, jolloin se unohtuu hel-

posti ja jdd usein tekeméttd kokonaan.

Yhteiskdytossd olevien poytitietokoneiden kédyton vuoksi tiedot kirjataan viiveelld tai
unohdetaan jopa kirjata kokonaan. Liséksi viive ja pOytdkoneen sijainti aiheuttaa sen,
ettd tietoja ei kyetd raportoimaan yhtd tarkasti, mitd paikanpdilld heti havaintojen ja
tyotehtdvien yhteydessd kyettdisiin. Yhteisten tietokoneiden kéyttd vaikeuttaa myos
henkilokohtaisten ja tarpeenmukaisten kéyttoliittymien rakentamista, joiden avulla tie-

tojen kirjaamisesta voitaisiin helpottaa.

Nykyisessd toimintamallissa tiedot kirjataan jérjestelméin usein jonkun muun kuin ha-
vainnon tai ty6tehtdvin suorittaneen henkilon toimesta. Téstd seuraa, ettd ilmoituksiin ei
saada parasta mahdollista tietoa kyseisestd havainnosta tai tydtehtdvin suorittamisesta.
Kirjatut tiedot ovat usein virheellisid seki paljon oleellista tietoa jdid puuttumaan. Lisdk-
si tiedon kirjaamiseen liittyvien tehtivikohtaisten ohjeistusten jalkauttaminen ja noudat-

taminen on vaikeaa, jos henkilot eivit itse kirjaa omien tyotehtdvien mukaisia tietoja
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vaan delegoivat sen muille. Esimerkkini tédstd tuotannon tyontekijit, jotka usein kerto-
vat havainnoista operaattoreille tai tyonjohtajille, jotka puolestaan suorittavat kirjaukset

jarjestelmiin.

Ongelmia tuottaa myOs toimintatapa, jossa tyontekijédt vastaavat etupédédssi vain tietojen
kerddamisestd ja toimihenkilot pddasiassa vain tietojen hyodyntidmisestd. Tlloin tietoja
kerdavit henkil6t eivit nde kerdédmisestd saatuja hyotyjd ja motivaatio tietojen kirjaami-
seen laskee helposti. Samoin pelkistdédn tietoja hyddyntédvit henkilot eivit néde tietojen
kirjaamiseen liittyvid haasteita eivitkd tdten osaa médritelld tarvittavia kehitysideoita

tiedonkeruun parantamiseksi.

Yksi keskeinen ongelma tietojen kerdiimisesséd on tuotanto- ja kunnossapitohenkiloston
erilliset tietojirjestelmit. T#std syystd osittain samoja tietoja joudutaan kirjaamaan use-
aan kertaan eri jirjestelmiin. Eniten timé kuitenkin haittaa tietojen hyddyntdmistd. Esi-
merkkin tistd erds prosessiteollisuuden yritys, jossa saman tuotantohéirion kohde, ha-
vainto ja vaikutukset kirjataan tuotannon hiiridilmoituksiin sekéd hieman eri muodossa
kunnossapidon vikailmoituksiin. Puolestaan saman héirion korjaustoimenpiteet kirja-
taan kunnossapidon tietojirjestelmén tyomiédrdimiin ja vian syy tuotannon piivékirjaan
tai erilliseen dokumenttiin juurisyyanalyysin muodossa. Tistd aiheutuu, ettd saman ta-
pahtumaketjun seuraaminen on vaikeaa, koska siihen liittyvit tiedot on tallennettu jopa

viiteen eri tietokantaan ja ilmoitukseen, joita ei ole linkitetty keskeniin.

Usein samaa tapahtumaketjua kuvattaessa eri ilmoituksiin kirjautuu eri henkildiden toi-
mesta ristiriitaisia tietoja (esim. héirion kohde), jolloin ilmoitusten lukijan on vaikea
tietdd miké tiedoista on oikea. Erillisissé tietokannoissa olevista tiedoista on myds vai-
kea muodostaa tunnuslukuja toiminnanohjausta varten. Tdmé johtuu siiti, ettd tiedot on
usein kirjattu eri muodossa eri jirjestelmiin seki tietojen yhdistdmiseen tarvittava tekija
puuttuu (esim. onko kyseessd sama laite tai vika). Tietojen analysoiminen ja tunnuslu-
kujen muodostaminen on my0s vaikeaa pédivikirjoihin ja tietojérjestelmiin kirjatuista
vapaamuotoisista tekstikentistd. Tuotantohenkildstd tekee péivittdin paljon pienid huol-
to- ja korjaustoimenpiteitd, jotka raportoidaan vain vapaamuotoisesti piivékirjoihin.
Tilloin iso osa arvokkaasta tiedosta jd4 kunnossapidon tietojérjestelmaisté tehtidvien ana-

lyysien ja toiminnanohjauksen ulkopuolelle.
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Vikailmoitusta ja tyoméddrdintd ei aina osata kohdistaa suoraan oikealle kunnossapito-
osastolle. Télloin esimerkiksi mekaanisen kunnossapidon asentajat menevit vikakohtee-
seen ja toteavat, ettd kyseessd onkin sidhkovika. Tami hidastaa vikojen korjaamista ja
kuormittaa tuhraan resursseja. Tuotannon tyontekijit, kdyttdjatunnusten ja koulutuksen
puuttuessa kunnossapidon tietojirjestelmén kdyttoon, eivit seuraa kunnossapidon tyo-
midrdimid. Téstd seuraa se, ettd vikoja havainnoivat ja ilmoittavat henkilot eivit tiedd
onko viat korjattu, miten ne on korjattu ja miké oli vikojen syy. Tdmé aiheuttaa sen, ettd
samasta viasta tehddéin useita ilmoituksia sekid motivaatio ilmoitusten tekemiseen las-
kee, koska ei ndhdd toimenpiteitd mihin ilmoitukset johtavat. Kunnossapidon tyomii-
rdimistd tuotannon tyontekijit saisivat apua vastaavien vikojen havainnointiin ja ennen

kaikkea vastaavien vikojen ehkdisemiseen.

Toisistaan erilliset kunnossapidon, materiaalihallinnon seké oston ja myynnin tietojir-
jestelmiit vaikeuttavat ennen kaikkea laite- ja varaosatietojen seké varastokannan hallin-
taa. Tiedon kerddmisessd ongelmana on myOs kunnossapidon tietojérjestelmén tyon-
suunnitteluun liittyvien toimintojen védhdinen hyddyntdminen. Téstd seuraa, ettd jirjes-
telmiddn ei kerry arvokasta tietoa tyonsuunnittelun eri vaiheista, joita voitaisiin myo-
hemmin hyodyntdd samantyyppisten téiden suunnittelussa. Ongelma koskee eteenkin
paivittdisiin tyStehtdviin liittyvdd tyonsuunnittelua. Tdméa johtuu osittain tyonsuunnitte-

luun varattujen henkiloresurssien vihyydesté.

Tiedonkeruun toimintatavoissa ehké suurin ongelma on seké tyontekijoiden ettd toimi-
henkildiden asenteet ja motivaatio tiedonhallintaan liittyen. Usein on kédynyt niin, ettd
tietojdrjestelmien kdyttdonoton yhteydessd annettu koulutus ei ole ollut riittdva jérjes-
telmin teknisen kédyton ja kidyton tarkoituksen sisdistimiseksi. Tand pdivénd yrityksissd
kiytossd olevat tietojérjestelmit voivat olla vield niitd, jotka otettiin kdyttoon 15-20
vuotta sitten. Silloin ne olivat usein yrityksen ensimmdisid kdyttdon ottamia toimin-
nanohjaukseen tarkoitettuja tietojéirjestelmid. Tdmén vuoksi ei vield tiedetty, mité asioi-
ta kédyttoonoton yhteydessé tulisi huomioida sekd mité jirjestelmén kiytoltd loppujen
lopuksi haluttiin. Osittain edelld mainituista syistd johtuen uusista tietojirjestelmisti ei
saatu heti odotettuja hyotyjd vaikka jérjestelmien kdyttdonottoon, koulutuksiin ja joka-
pdiviiseen kdyttoon uhrattiin paljon resursseja. Useissa yrityksissd ensimmaéiset kunnos-
sapitoa palvelevat tietojérjestelmit on otettu kiyttoon jo 80-luvulla ja tilld hetkelld jér-

jestelmien osalta on menossa toinen tai jopa kolmas sukupolvi. Tietojdrjestelmévaih-
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doksen yhteydessd yleensd vanhan jirjestelmén perustiedot (masterdata) on siirretty

uuteen, mutta ei vélttdmattd kertyneitd historiatietoja (transaction data).

Asenteet ja motivaatio tietojarjestelmien kéyttoon laski nopeasti, koska niistéd ei saatu
heti odotettuja hyotyjé ja jo saavutettuja hyotyjd ei osoitettu kdyttédjille. Tiedon kerdi-
minen alettiin kokea ylim#drdisend tehtidvind, joka vei aikaa ja resursseja jokapdivéisten
tyotehtdvien hoidolta. Tietojdrjestelmiin alettiin kirjata vain vélttiméttomimmaét tiedot
eikd tietojen laatuun kiinnitetty isoa huomiota. Vilttimittomien tietojen kirjaamisella
tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi tdidenhallinnan osalta kirjataan vain ne tiedot, jotka
ovat vikailmoituksien sekéd tyomiddrdimien ldhettimisen ja vastaanottamisen kannalta
valttimattomid. Tastd syystd tietojirjestelmien kdyttd on usein muuttunut piddasiassa
suoran tiedon vilittdmiseksi osastoilta ja ihmisiltd toisille. Tdhén tarkoitukseen kirjatta-
van tiedon laadulla ja muodolla ei ole niin suurta merkitystd. Toiminnanohjausta ajatel-
len tiedon laatu ja muoto ovat puolestaan tirkeitd. Edelld mainituista syisti, tietojirjes-
telmiin kertyy liian vidhdn toiminnanohjauksen kannalta oleellista tietoa. Liséksi kerty-

vin tiedon heikko laatu ja vidrd muoto vaikeuttavat toiminnanohjausta.

Toiminnanohjausta ajatellen keskeinen ongelma on se, ettd tiedon kerddmisestd vastaa-
vat henkilot eivit vilttamattd tiedd, mité tietoa heidén tulisi kerdtd, mihin jédrjestelmién
ja missd muodossa. Tistd seuraa se, ettd jirjestelmiin voi kertyd paljonkin tietoa mutta
toiminnanohjauksen tarpeisiin tieto on vddrid, véadrdssd paikassa ja vidrdssd muodossa.
Syyni tidhdn on usein koulutuksen vihiisyys sekéd koulutuksen viiri sisiltd. Tietojérjes-
telmikoulutuksissa keskitytiin usein liikaa jirjestelmiin laaja-alaiseen ja tekniseen kéyt-
toon sen sijaan, ettd henkiloille koulutettaisiin juuri hinen tydssdén tarvitsemat jirjes-

telmin kdyttdon ja tietojen syottdon liittyvit asiat.

Lisédksi ongelmana on tiedonhallintaan liittyvien sidinnollisten seuranta- ja palautekiy-
tantdjen puuttuminen. Tiedon kerdémisessd ja hyddyntimisessd olevia epidkohtia ja on-
nistumisia ei osoiteta tiedonkeruusta vastaaville henkildille. Seuranta- ja palautekdytéin-
tojen puuttuminen antaa vaikutelman, ettd tiedonkeruuta ei koeta tirkeiksi asiaksi orga-
nisaatiossa. Tistd seuraa, ettd tietojen kerddmistd ei koeta hyodylliseksi ja tdrkeédksi
asiaksi. Yleinen motivaatio tiedonhallintaan laskee ja tiedonkeruu ndhddin yliméaérdise-
ni velvoitteena, joka hiiritsee pdivittdisid tyotehtdvid. Seuranta- ja palautekédytintdjen

puuttuminen tekee myos tiedonhallinnan kehittimisen mahdottomaksi.
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5.3 Kehitysideoita

Seuraavassa on pohdittu kehitysideoita edelld kuvattuihin tyypillisiin ongelmiin, jotka
koskevat tiedonkeruun toimintamalleja. Yksi merkittdvi tekijd tiedonkerddmisessd on
ihmisen ja tietokoneen vilinen rajapinta. Tietojéirjestelmien kayttoliittymien avulla on
mahdollista sekéd helpottaa ettd tehostaa tietojen kerddmistd. Kéyttoliittymd voidaan
madritelld siten, ettd siind on nékyvilld vain tiedonhallintasuunnitelmassa miéritellyt
tiedonsyottokentidt yhdessd ndkymiéssid (asiakirjassa). Télloin kdyttoliittymé ohjaa kdyt-
tdjaa kirjaamaan juuri oikeat tiedot. Lisiksi kéyttoliittymien tiedonsyottokentit voidaan
madritelld siten, ettd niihin voi syottdd tiedot vain tietyssd muodossa. Tdmé puolestaan

pakottaa kéyttdjin syottdmiin tiedot juuri oikeassa muodossa.

Kuvassa 18 on yksi esimerkki kdyttoliittymén ulkoasusta, jossa tarpeenmukaisten tieto-
jen kirjaaminen on pyritty tekemiin mahdollisimman helpoksi ja luotettavaksi. Periaat-
teena kayttoliittymin méirittelyssid on, ettd suurin osa tiedoista syotetdédn valitsemalla
sopiva vaihtoehto valikosta (esim. laitenumero) tai aktivoimalla oikea valikkoruutu
(esim. kayttoilmoitus). My0s tietojdrjestelméstid automaattisesti saatavia tietoja voidaan
hyodyntdd (esim. aikaleima). Lisdksi kéyttoliittymi avaa tarvittaessa uuden nikymén

lisdtietojen tdyttamistd varten (esim. ilmoituksen tyypisté riippuen).

VIKAILMOITUS

Prosessi/laitenu

Aikaleima ja Kirjaaja
mero

Tyon nimi

ol cm— Kenelle Kustannustiedot

Prioriteetti

Seisokki O Ei seisokkia

Muuta tietoa

O Suunniteltu
(O Suunnittelematon

Alkuaika: dd.mm.yy. hh.mm.ss
Loppuaika: dd.mm.yy. hh.mm.ss

Kesto: hh.mm.ss

O Kayttsilmoitus Vikailmoitus

Kuva 18. Esimerkkikuva kéyttoliittymén ulkoasusta (Vuolukka 2011, 42)
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Kayttoliittymét voidaan midritelld tehtdvikohtaisiksi, mutta myOs henkilokohtaisiksi.
Talloin tietojérjestelmién kirjautuvan henkilon kdyttdjatunnus avaa juuri hénelle tarkoi-
tetun kdyttoliittymin. Kayttoliittyméin voitaisiin myos rakentaa tietojen kirjaamisessa
opastava avustustoiminto (Wizard), joka kertoo kéyttdjille miti tietoa ja missd muodos-
sa mihinkin tiedonsyo6ttokenttiddn tulee kirjata. Jotkin tietojérjestelmit sisdltidvit itses-
sddn toiminnon, jonka avulla jirjestelmén perusnikymén péaille voidaan maééritelld ha-
luttu kéyttoliittymd. Kéyttoliittymi on myods mahdollista rakentaa web-sivuna, jolloin
sithen tdytetyt tiedot vilittyvét tietojirjestelméén ilman, ettd sinne tarvitsee edes kirjau-

tua.

Oikein midritellyt kdyttoliittymét tukevat tiedonhallintasuunnitelman mukaista tiedon-
keruuta. Ne ohjaavat kiyttdjid kirjamaan oikeat tiedot, oikeaan paikkaan ja oikeassa
muodossa. Kiyttoliittymien avulla tietojen kirjaaminen on helpompaa, nopeampaa ja
ennen kaikkea ne lisddvit jarjestelmiin tallentuvien tietojen luotettavuutta. Nimé ovat
tietojen analysoinnin ja toiminnanohjausta varten jalostettujen tunnuslukujen kannalta

tarkeitd seikkoja.

Ihmisen ja tietokoneen vilisen rajapinnan lisdksi toinen merkittdva tekijad tiedonkerda-
misessd on tietojirjestelmén saavutettavuus. Henkilokohtaiset tietokoneet mahdollista-
vat tietojéarjestelmiin pddsyn aina tarvittaessa. Lisdksi henkilokohtaisiin tietokoneisiin
voidaan soveltaa helpommin edelld kuvattuja henkilokohtaisia kéyttoliittymid. Henkilo-
kohtaiseen tietokoneeseen voidaan my0s asentaa juuri kyseisen tyontekijin tarvitsemat
sovellukset. Sovellusten nikymét voidaan myds muokata sen mukaan, mitd toiminnalli-

suuksia kyseinen henkild tydssiin tarvitsee.

Henkilokohtainen péite voi olla perinteinen poytétietokone mutta kannettavat tietoko-
neet soveltuvat tarkoitukseen paremmin pienemmén tilantarpeen, helpomman liikutelta-
vuuden ja alhaisemman hinnan vuoksi. Usein kunnossapito-organisaatiossa siahko- ja
automaatioasentajilla on jo kdytdssdin kannettavia tietokoneita, jotka on tarkoitettu
esimerkiksi ohjelmoitavien logiikoiden ja sdhkokidyttdjen operointiin. Lisdksi kunnos-
sapidon tyOntekijit tarvitsevat tietokoneita péivittdin védhintiinkin tuntikirjausten seki
hiirié-, vika- ja tydilmoitusten tekemiseen. On my0Os muistettava, ettd kunnossapidon
tyontekijét tarvitsevat tietokoneita tietojen kirjaamisen lisdksi myds tietojen hyodynté-

miseen. Esimerkkini tistd laitteisiin liittyvit tyoohjeet, piirustukset ja tekniset tiedot.
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Edelld mainituista syistd henkilokohtaisten tietokoneiden kiytto tukisi tiedonkerddmisen
lisdksi myds monia muita toimintoja. Lis#ksi se korostaisi tiedonhallinnan tirkeyttd ja
sen roolia osana paivittdisid tyotehtidvid. Henkilokohtaiset tietokoneet henkilokohtaisilla
kayttoliittymilld tekisivit tiedonkerdimisestd helpompaa, nopeampaa ja luotettavampaa.
Tdméi parantaa suoraan tietojen hyodynnettdvyyttd seké sitd kautta koko organisaation

tiedonhallintaa ja toiminnanohjausta.

Ténd paiviand teknologia mahdollistaa kannettavien tietokoneiden korvaamisen vield
helpommin mukana kulkevalla tietokoneella. Erilaisia mobiilisovelluksia voidaan tehdi
matkapuhelimiin, dlypuhelimiin ja erilaisiin kannettaviin PDA-laitteisiin. Etuna néiden
kiytossd on se, ettd laitteet kulkevat helposti mukana havaintoja tai tyStehtivid kentélld
suoritettaessa. Tdlloin erilaiset ilmoitukset voidaan vastaanottaa paikasta riippumatta ja
tietojen kirjaukset voidaan tehdd paikanp#illd tyokohteessa. Tadmaé lisdd tiedonkerddmi-
sen nopeutta, tarkkuutta ja luotettavuutta. Lisdksi esimerkiksi vikailmoitusten ja tyo-
midrdimien vastaanotto nopeutuu ja ne voidaan kohdistaa jopa henkilon tarkkuudella
osaston sijaan. Mobiilisovellusten kautta voidaan myds hyddyntdéd paljon muitakin tie-
toja suoraan tyokohteessa, kuten laitteiden tydohjeita, piirustuksia ja teknisid tietoja.
Mobiilisovellusten kidyttod on tarkasteltu tarkemmin kappaleessa 6. Mobiilisovellusten

hyodyntéiminen.

Tietojen kirjaamisessa yleiseksi toimintatavaksi tulisi ottaa se, ettd jokainen raportoi itse
jarjestelmiin tekemédnsd havainnot ja tyot eikéd delegoi raportointia muille. Téll6in tieto-
jarjestelmiin saadaan paras mahdollinen tieto havaintoihin ja tyotehtédviin liittyen. Edel-
la kuvattu henkilokohtaisten péitteiden, henkilokohtaisten mobiilisovellusten ja henki-
Iokohtaisten kéyttoliittymien kdytto tukisivat tietojen itse kirjaamista. Hyvé toimintata-
pa on my®ds se, ettd tarvittaessa ilmoituksia tiydennetifin myohemmin, esimerkiksi vian
kohteen tai syyn tarkentuessa. [lmoituksia tulisi myds tdydentdd muiden henkildiden,
kuin ilmoituksen tekijdn toimesta, jos heilld on lisitietoa tapahtumaan liittyen. Tdmin
vuoksi koko henkilostolld tulisi olla kdyttdjatunnukset sekd koulutuksen kautta saatu

tarvittava osaaminen sekd tuotannon ettd kunnossapidon tietojirjestelmien kayttoon.

Yksi toimintatapaa koskeva kehitysidea liittyy tietoja kirjaavien ja tietoja hyddyntédvien
henkil6iden roolien muuttamiseen. On tirkedd, ettd myos tietoja kirjaavat henkil6t saa-

vat hyotyd tallentuvista historiatiedoista. Toimihenkil6t hyodyntidvét historiatietoja toi-
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minnanohjaukseen, mutta niiden tulisi myos tuottaa hyotyé tyontekijoiden péivittdisiin
tehtiviin. Tietojen analysoinnin ja tunnuslukujen muodostamisen yhteydessé tulisi miet-
tid, milléd tavalla tietoja voitaisiin kéyttdd helpottamaan ja hyodyttiméin myos tiedon
tuottamisesta pddosin vastaavia tyontekijoitd. Pdinvastoin, my0s tietoja hyddyntédvien
toimihenkil6iden tulisi tuottaa aktiivisemmin uutta tietoa jérjestelmiin. Toimihenkil6i-
den vastuu voisi olla myo6s ilmoitusten tarkastamisessa seki lisdtietojen ja tarkennusten
tuottamisessa ilmoituksiin. Tama lisdisi osaltaan ilmoitusten luotettavuutta ja seurannan

avulla tietojen kirjaamiskéytinnoissé esiintyvid puutteita voitaisiin korjata.

Tiedonhallintasuunnitelmia laadittaessa tietojen hyodynnettidvyyttd tulisi miettid kah-
desta eri nikokulmasta: suoratieto ja toiminnanohjauksessa kiytettdvi tieto. Suoralla
tiedolla tarkoitetaan téissid yhteydessi yksittdistd tietoa, jota voidaan hyddyntid sellaise-
naan. Esimerkkind tdstd vikailmoituksessa oleva vian kuvaus ja ilmoituksen tilatieto.
Toiminnanohjauksessa kiytettdvilld tiedolla tarkoitetaan tdssd yhteydessd tietoa, jota
hyodynnetidin yhdistimaélli ja analysoimalla sitd muiden tietojen kanssa. Usein toimin-
nanohjauksessa kiytettdvit tiedot jalostetaan tunnusluvuiksi. Esimerkkind téistd hiirio-
ilmoituksessa oleva héirion kohde ja kesto. Suoratieto ja toiminnanohjauksessa kiytet-
tiavd tieto voivat olla myos samoja. Tdlld hetkelld on tyypillistd, ettd tietoja kirjaavat
tyontekijiat hyodyntdvit pddosin suoraa tietoa ja toimihenkil6t toiminnanohjauksessa
kidytettdvid tietoa. Tiedonhallintasuunnitelmat tulisikin laatia siten, ettid seki tyontekijit

ettd toimihenkil6t voisivat hyddyntdd molempia tietotyyppeja.

Edelld kuvattiin tuotannon ja kunnossapidon erillisten tietojirjestelmien aiheuttamia
ongelmia. Thanne tilanne olisi tietysti se, ettd kdytossé olisi yksi yhteinen tietojirjestel-
mi, johon kirjattaisiin kaikki tuotannon ja kunnossapidon ilmoitukset. Tdmé vaatisi
olemassa olevien tietojirjestelmien korvaamista uudella, mikd on kallis toimenpide.
Toinen vaihtoehto olisi tiedonsiirtorajapintojen rakentaminen olemassa olevien erillisten
tietojdrjestelmien vilille. Useimmat tietojérjestelmit tukevat standardien mukaisia tie-

donsiirtorajapintoja, jotka mahdollistavat tiedonsiirron eri jirjestelmien vélilla.

Tietojdrjestelmien kaikkia toimintoja ja tietoja ei suinkaan tarvitse yhdistdd. Kéaynnissa-
pitoa ajatellen riittdd, ettd tuotannon ja kunnossapidon eri tietojérjestelmisséd olevat il-
moitukset saataisiin linkitettyi toisiinsa. Talld tarkoitetaan hiiri-, vika- ja tydilmoitus-

ten linkittdmistd, jolloin samaa tapahtumaketjua kuvaavat ilmoitukset ja niissd olevat
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tiedot saataisiin yhdistettyd. Yhdistiminen voidaan tehdé esimerkiksi rakentamalla link-
ki ilmoitusten vilille tai kerddmilld eri ilmoitusten tiedot samaan tietokantaan. Eri il-
moituksia integroitaessa tulisi myos suunnitella miti tietoja kuhunkin ilmoitukseen tar-
vitaan, jotta eri ilmoituksista muodostuu hyvé kokonaisuus, jossa ei ole padllekkiisid ja
ristiriitaisia tietoja. Tdmé vihentdd my6s samojen tietojen kirjaamista moneen eri jirjes-
telmiin ja sitd kautta helpottaa tiedonkeruuta. Ennen kaikkea tdmi edesauttaa tuotanto-
ja kunnossapito-organisaatioiden tiedonkeruun yhtendistimistd ja tukee sitd kautta

kdynnissdpitotoiminnan yhteisid tavoitteita.

Oleellinen toimintatapaa koskeva kehitysidea liittyy péivikirjojen ja ilmoitusten va-
paamuotoisten tekstikenttien kdyttoon. Tietojen etsiminen, analysoiminen, yhdistiminen
ja tunnusluvuiksi jalostaminen on vaikeaa pédivikirjoista ja tietojirjestelmien tekstiken-
tistd. Tamin vuoksi on tirkedd, ettd myds tuotantohenkiloston tekemét huolto- ja korja-
ustoimenpiteet kirjattaisiin péivikirjojen sijasta kunnossapidon tietojérjestelmin ilmoi-
tuksiin. Myo6s kunnossapidon tietojérjestelmén ilmoitukset tulisi rakentaa siten, ettd suu-
rin osa tiedoista voitaisiin raportoida valitsemalla tiedot erilaisista valikoista tai syotti-
milld tiedot tiettyyn muotoon pakottaviin kenttiin. Vapaamuotoisiin tekstikenttiin tulisi

raportoida vain sellainen lisétieto, mitd ei ole mahdollista syottdd muihin kenttiin.

Vikailmoitusten ja tyoméaédrdimien kohdistamiseen tulisi myos luoda yhtenéiset kdytéin-
teet, jotka koulutetaan koko henkildstolle. Esimerkiksi tuotantohenkiloston on tiedetta-
vd, minkd tyyppiset viat kohdistetaan mekaanisen kunnossapidon ja minki tyyppiset
sdhko/automaatio kunnossapidon osastoille. Myds vikailmoitusten ja tyoméédrdimien
vastaanottamiseen tulisi luoda yhtenédinen kidyténtd, jossa vastuut ja toimintatavat ovat
selvit. Nimd ovat edellytyksend vikailmoitusten ja tyoméédrdimien nopealle vélittimi-

selle seki sitd kautta vikojen nopealle korjaamiselle ja tdiden suorittamiselle.

Motivaation sdilyttdmisen kannalta on tirkedd, ettd vikailmoitusten tekijidt ndkevét, mi-
hin toimenpiteisiin heidéin tekemit ilmoitukset ovat johtaneet. Edelld kuvattu eri tieto-
jarjestelmissé olevien ilmoitusten integrointi tekee ldpindkyviksi koko tapahtumaketjun
vian havainnoinnista sen korjaamiseen. Tdma helpottaa ilmoitusten seurattavuutta ja sitd
kautta ndhdddn paremmin, mihin toimenpiteisiin ne ovat johtaneet. Lisdksi ilmoitusten
aktiivinen seuraaminen lisdd tiedonkulkua eri osastojen henkiloston vililld. Tdmi puo-

lestaan auttaa esimerkiksi vastaavien vikojen havainnoinnissa ja ehkdisemisessi. Edel-
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Iytyksend myos tdssd on se, ettd koko henkilostolld on kiyttdjatunnukset ja riittdvd

osaaminen ilmoitusten seuraamiseksi.

Samalla tavalla, kuin eri tietojédrjestelmissd olevien ilmoitusten, my6s kunnossapidon,
materiaalihallinnon sekd oston ja myynnin tietojéirjestelmien vilille voidaan rakentaa
tiedonsiirtorajapinnat. Jos edelld mainitut jirjestelemét ovat saman valmistajan tekemid
tai osa isomman toiminnanohjausjirjestelmén moduuleita, on tiedonsiirtorajapinnat luo-
tu yleensd valmiiksi. Rajapinnat on myods mahdollista rakentaa eri valmistajien ja itse-
ndisten tietojdrjestelmien vilille. Tédssé@kiédn tapauksessa kaikkia tietoja ei tarvitse siirtdd
jarjestelmien vililld vaan ainoastaan toidenhallintaprosessin etenemisen kannalta oleel-

liset tiedot.

Esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelmésti tulisi voida tehdéd suoraan hankintapyyn-
to, joka vilittyisi ostojdrjestelméédn. Lisdksi kunnossapidon tietojédrjestelmin tyomii-
rdimiin tulisi voida linkittd4d suoraan materiaalihallinnon jérjestelmistd tyossi tarvittavat
varaosat. Tami helpottaisi myds tyomidrdimien kautta tehtdvdd kustannuslaskentaa.
Toiminnanohjauksen kannalta ihannetilanne olisi, ettd tyomédrdimestd ndhtéisiin sei-

sokkikustannus, tyokustannukset ja materiaalikustannukset.

Kunnossapidon tietojérjestelméssd voi myos olla varaosatiedot, jolloin ne on helppo
poimia tyOméadrdimiin. Myds historiasta 10ytyvid vastaavanlaisia tydmiirdimid voidaan
kdyttdd pohjana, jolloin tarvittavat varaosat saadaan tyomidrdimeen valmiina. Kunnos-
sapidon ja materiaalihallinnon tietojérjestelmissd olevat varaosanimikkeet tulisi myos
olla yhteniiset. Kunnossapidon, materiaalihallinnon sekid oston ja myynnin toiminnot

voivat olla my0s samassa tietojédrjestelmissé, jolloin tiedonsiirto-ongelmaa ei ole.

Tiedonkerddmiseen ja hyodyntdmiseen liittyvd tdrked kehitysmahdollisuus on kunnos-
sapidon tietojdrjestelmén tydnsuunnittelutoiminnallisuuksien tehokkaampi hyodyntimi-
nen. Tdmé vaatii henkiloresurssien lisddmistd tyonsuunnitteluun ja lisdksi yhteniisid
toimintatapoja tyonsuunnittelun toteuttamiseen. Kunnossapidon tietojirjestelmén tyon-
suunnittelutoimintojen kéyttdmisestd saatava hyoty on merkittivd. TyOnsuunnittelun
tulisi tapahtua siten, ettd tyoméaidrdimeen tallennetaan kaikki tyon suorittamiseen tarvit-
tavat tiedot. Niitd ovat esimerkiksi varaosat, henkiloresurssit, tyon arvioitu kesto, suun-

niteltu ajankohta, varaosat, tyokalut, tyoohjeet, piirustukset ja tyOturvallisuusohjeet.
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Talloin esimerkiksi varastosta puuttuvat varaosat ehditédén tilata ja toimittaa tyon suorit-

tamisen kannalta ajoissa oikeaan paikkaan.

Kun tyo on tehty, asentaja kirjaa samaan tyoméiirdimeen tehdyt toimenpiteet, tyohon
kdytetyn ajan ja tyon tekemisessd ilmenneet muut havainnot. Téamén jédlkeen tyon suorit-
taminen ja tyoméaardimen tiedot tulisi kdydi ldpi yhteistyosséd asentajan, tyonsuunnitteli-
jan ja tyonjohtajan kesken. Tarkistuksen yhteydessd tyoméadrdimeen voidaan tehdé tar-
vittavat muutokset, jonka jidlkeen se voidaan tallentaa tietojdrjestelméddn mallityoksi.
Mallitydssi on tilloin kaikki tyon suorittamiseen tarvittavat tiedot eli toisin sanoen mal-
lityd on valmis tyosuunnitelma. Mallitoiksi kannattaa tallentaa varsinkin jo tehtyjd toité,
jolloin tydnsuunnittelussa mahdollisesti ilmenneet puutteet on yleensi jo korjattu tyo-

maidrdimeen.

Vastaavanlaisen tyotehtdvidn ilmetessi myohemmin, tarvitsee vain aktivoida valmis
mallity6 ja tyonsuunnittelu on tehty. Mallit6itd voidaan tidydentdd ja hioa yhd parem-
miksi aina tyonsuorittamisen jilkeen. Mallit6itd voidaan my6s hyddyntdd pohjana sa-
mankaltaisten toiden suunnittelussa ja tehdd siihen tarvittavat muutokset. Mallitdiden
avulla kerityilld tiedoilla tyonsuunnittelua voidaan parantaa, helpottaa ja nopeuttaa.
Taméi tuo konkreettista hyotyéd niin toiminnanohjaukseen kuin jokapiiviisten tyotehti-

vien suorittamiseenkin.

Ratkaiseva tekijd koko yrityksen tiedonhallinnan toimivuuden kannalta on koulutus.
Tietojdrjestelmien kédyttoonoton yhteydessd annettava koulutus on erittdin tirked tie-
donkeruun kannalta. Ennen kaikkea koulutuksen sisilto tulisi olla tiedonhallintasuunni-
telman mukainen. Toisin sanoen tiedonhallintasuunnitelma tulisi tehdid hyvissid ajoin
ennen uuden tietojérjestelmén kdyttdonottoa. Koulutukset tulisi jirjestdd tehtivikohtai-
sesti siten, ettd tyontekijoille koulutetaan juuri hinen tydssdin tarvitsemat jérjestelmén
toiminnallisuudet. Liséksi koulutusten pédpaino tulisi olla jérjestelmén teknisen kédyton
lisdksi myos sisédllossd ja tarkoituksessa. Télld tarkoitetaan sitd, ettd kdyttidjille tulee
kouluttaa tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti mitd tietoa, missd muodossa, mihin
asiakirjaan, mihin tiedonsyottokenttéiédn ja kuinka usein hénen tulee kirjata. Lisdksi kou-
lutuksen yhteydessd kéyttdjille tulee selventdd mihin kyseisié tietoja tarvitaan ja mitkd

ovat niistd saadut hyodyt.
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Kiyttoonottovaiheen liséksi tehtidvikohtaisia koulutuksia tulisi jarjestdd myos sddnnolli-
sin viliajoin jirjestelmén kdyton aikana. Koulutusten yhteydessi tiedonhallintasuunni-
telmassa tehdyt muutokset, jarjestelmin kidytossd havaitut kehitystarpeet ja jérjestelmén
kdytostd saavutetut hyodyt voidaan osoittaa kiyttidjille. Sddnnollisten koulutusten kautta
voidaan myo0s keritd kiyttdjien kokemuksia ja kehitysideoita tiedonkeruuseen liittyen.
Liséksi koulutukset viestivit tiedonhallinnan tirkeydestd koko yrityksen toiminnalle
sekd kidyttdjien merkityksestd sen toteuttamiseen. Hyotyjen ja merkityksen osoittaminen

on erittdin tirked tekijd motivaation séilyttdimisen kannalta tiedon kerdédmiseen.

Tiedonhallintasuunnitelma voidaan tietysti tehdd ja sen mukaiset uudet toimintatavat
kouluttaa henkilostolle jo kidytdssd olevan tietojdrjestelmén aikana. Tdmé on kuitenkin
haastavampaa, koska henkilostolle on usein muodostunut omat kdytinteet olemassa
olevan tietojdrjestelmén kéyttoon, joiden muuttaminen kerralla on vaikeaa. Témén
vuoksi uusien tietojirjestelmien kéyttoonottovaihe on otollista aikaa sekd tiedonhallin-

tasuunnitelmien tekemisille ettd koulutusten jérjestamisille.

Koulutustilaisuuksien liséksi jéarjestelmin kidytostd saatuja hyotyjé tulisi osoittaa kiytté-
jille sddnnollisesti tiedonhallintaa kisittelevien palaverien yhteydessd. Tiedonhallinta
voidaan nostaa myos yhdeksi teemaksi muutenkin pidettdviin kuukausipalavereihin.
Sadnnollisten palaverien avulla voidaan osoittaa tiedonkeruusta saatuja hyotyji ja vies-
tittdd tiedonkeruun tirkeydesti. Lisiksi tietojen kerddmiseen ja hyodyntidmiseen liittyvid
ongelmia ja kehitysideoita voidaan pohtia yhdessi eri tehtévisséd toimivien henkildiden
kesken. Kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan ylldpitdiminen ja kehittiminen vaatii syste-
maattisen seuranta- ja palautekdytdnnon, joka on hyvi tehdd sididnnollisten palaverien

yhteydessi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tietojédrjestelmiit ja niiden kiyttoliittymit seké erilai-
set tiedonkeruumenetelmit ovat vain tyokaluja tiedonhallintasuunnitelmien toteuttami-
seen. Oikeat tiedonkeruun toimintamallit mahdollistavat ndiden tyokalujen tehokkaan
kdyton. Tiedonhallintasuunnitelmien toteutuminen puolestaan tukee koko organisaation
ja yrityksen tavoitteita. Toisin sanoen tietojirjestelmat, kdyttoliittymaét ja tiedonkeruu-
menetelmit ovat hyodyttomid ilman oikeita toimintamalleja ja tiedonhallintasuunnitel-

mia.
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6 MOBIILISOVELLUSTEN HYODYNTAMINEN

Edelld todettiin tietojirjestelmén saavutettavuuden olevan tirked seikka sekd tietojen
kerddamisen ettd hyodyntdmisenkin kannalta. Lisdksi ihmisen ja tietokoneen vilinen ra-
japinta tulisi olla kiyttédjdlle mahdollisimman helppo, nopea ja selked kdyttdd. Tami
koskee sekd tietojen syottamistd ettd lukemista tietojarjestelmistd. Niistéd johtuen henki-
Iokohtaiset tietokoneet, joissa on kéyttdjin tarvitsemat sovellukset ja henkilokohtaisesti
madritellyt kdyttoliittymét, ovat tarpeellisia. Tuotannon ja kunnossapidon tyontekijét
tarvitsevat tydssdin tietokoneita myds muuhun kuin ilmoituksien kirjaamiseen ja luke-
miseen. Kannettavien tietokoneiden todettiin soveltuvan tihin tarkoitukseen paremmin
alhaisemman hintansa, pienemmén kokonsa ja paremman liikuteltavuuden vuoksi ver-

rattuna perinteisiin poytdkoneisiin.

Vaihtoehtona kannettaville tietokoneille ovat erilaiset mobiililaitteet, jotka soveltuvat
helpommin kuljetettavaksi mukana tyOpéivin aikana. Kunnonvalvonnan mittauksia lu-
kuun ottamatta, teollisuuden tuotanto- ja kunnossapitotoiminnassa kiytetddn vield ny-
kyddnkin vihidn mobiililaitteita. Tadmai siitdkin huolimatta, etté tarjolla on hyvin monen-
laisia mobiililaitteita ja niihin tehtyjd valmiita sovelluksia, joita voitaisiin hyodyntdd
my0s teollisuuslaitoksen kunnossapidossa. Kunnossapidon toimialalla mobiilisovelluk-
sia kiéytetddn yleisesti 1dhinnéd liikkuvan kunnossapidon tarpeisiin, esimerkkini tistd

kiinteistohuolto.

Seuraavassa on esitelty tarkemmin yleisimpid mobiililaitteita ja niissd kdytettivid sovel-
luksia. Lisdksi on pohdittu mobiilisovellusten kdytostd saavutettavia hyotyjd sekd kay-
tosséd ilmenevid haasteita. Lopuksi on mietitty muutamia ehdotuksia mobiilisovellusten

hyodyntidmiseen tiedonkeruussa.

6.1 Erilaisia mobiililaitteita ja -sovelluksia

Ténd pidivanid on tarjolla monenlaisia kannettavia laitteita, joihin voidaan rakentaa eri-
laisia sovelluksia tuotanto- ja kunnossapitohenkiloston tarpeisiin. Yleisin mobiililaite,
joka 16ytyy kaikkien taskusta, on matkapuhelin. Matkapuhelin on my®os tilld hetkelld
yleensi ainoa tuotannon ja kunnossapidon tyontekijoiden kdyttami mobiililaite. Tavalli-

seen matkapuhelimeenkin on kuitenkin mahdollista rakentaa monipuolisia mobiilisovel-
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luksia. Esimerkiksi kunnossapidon tietojérjestelmin tyomaérdimet voidaan kuitata vas-
taanotetuksi ja valmiiksi matkapuhelimen tekstiviestitoiminnolla. T#ll6in kuittaustiedot

vilittyvit tyoméadrdimeen aikaleimojen kanssa.

Ténd péivind teollisuudessa on kidytossd matkapuhelimien sijasta yhd enemmin dlypu-
helimia. Alypuhelimien monipuolisia toimintoja voitaisiin hyddyntii kunnossapitotoi-
minnassa tehokkaasti. Alypuhelimissa on mm. kamera, 3G-yhteys, WLAN-yhteys seki
internet. Alypuhelimien kiyttojirjestelmit ovat usein mobiiliversioita, kuten Windows
Mobile, mutta niilld voidaan tehdi ldhes kaikki samat perustoiminnot kuin tavallisen
tietokoneen kiyttojarjestelmélld. Lisdksi internet mahdollistaa hyvin monenlaisten kun-
nossapitoon tarkoitettujen web-sovellusten hyddyntimisen. Esimerkiksi dlypuhelimella
on mahdollista pédstd kunnossapidon tietojéirjestelmién ja kiyttdd samoja toimintoja
kuin tavallisellakin tietokoneella, mikili tietojirjestelmi tukee &dlypuhelimen mobiili-
kiyttojarjestelmid. Lisdksi kunnossapidon tietojirjestelmédin rakennetut web-

kayttoliittymét ovat tdysin kdytettdvissa dlypuhelimen vélitykselld.

Alypuhelimet soveltuvat hyvin mukana kuljetettavaksi, mutta niiden ndyttd ja nip-
pdimisto ovat suhteellisen pienet. Esimerkiksi kunnossapidon tietojérjestelmén perusni-
kymin kiytto ja tietojen syottd voi olla hankalaa. Alypuhelimet soveltuvat kuitenkin
hyvin esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelmén tyoméédrdimien lukemiseen ja kuit-
taamiseen sekd pienimuotoiseen tietojen syottdon. Puolestaan mobiililaitteita varten
rakennettujen web-kéyttoliittymien vilitykselld monipuolinenkin tietojen syottd dlypu-
helimella on helppoa. Kuvassa 19 on ndkymid SAP toiminnanohjausjirjestelmén CRM-

moduulin (asiakkuudenhallinta) mobiilikédyttoliittymistéd dlypuhelimen kautta.
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Kuva 19. Nidkymd SAP:n mobiilikdyttoliittymistd dlypuhelimen kautta (Volkel 2009,
hakupdivi 2.5.2012)

Alypuhelimia hieman isommat PDA-laitteet vastaavat toiminnoiltaan jo tavallista tieto-
konetta. Yleisesti puhutaan myods kimmenmikroista ja tablettitietokoneista, mutta PDA
on yleisnimitys erilaisille kannettaville laitteille. Yleisesti voidaan sanoa, ettd PDA-
laitteilla tarkoitetaan kooltaan ja toiminnoiltaan kaikkia dlypuhelimen ja tavallisen kan-

nettavan tietokoneen vililld olevia laitteita.

PDA-laitteet vastaavat toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan jo tavallista kannettavaa
tietokonetta. Kunnossapidon toimintoja ajatellen, PDA-laitteilla on mahdollista suorittaa
ldhes samat toiminnot mité tavallisellakin tietokoneella. Lisdksi ne on varustettu moni-
puolisilla yhteyksilld kuten BlueTooth, 3G, WLAN ja GPS. Mobiilikdyttdod ajatellen,
PDA-laitteisiin on koottu dlypuhelimien ja kannettavien tietokoneiden parhaimmat toi-
minnot. Tavallisista kannettavista tietokoneista poiketen, PDA-laitteissa on yleensid mo-
biilikdyttojirjestelmi, kuten Windows Mobile. Joissakin malleissa on tavallinen tieto-

koneen kayttojarjestelmi, kuten Windows.

PDA-laitteita on tehty kooltaan ja rakenteeltaan monenlaisiin kdyttotarkoituksiin. Osa
on kooltaan ja ulkon#@oltddn ldhelld kosketusnédytollistd dlypuhelinta. Osa puolestaan
muistuttaa ldhes kannettavaa tietokonetta. PDA-laitteista on tehty myds iskun- ja kos-
teuden kestédvid versioita, jotka soveltuvat hyvinkin vaativiin olosuhteisiin. Kuvassa 20

on tyypillinen PDA-laite Windows Mobile kiyttojirjestelmalla.
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Kuva 20. Tyypillinen PDA-laite Windows Mobile kiyttojirjestelmélld (Pda Gprs 2012,
hakupiiva 2.5.2012)

Teollisuuden tuotanto- ja kunnosspito-organisaatioiden yleisimmin kdyttdmistd PDA-
laitteista ovat erilaiset kunnonvalvonnan mittauksiin tarkoitetut kannettavat laitteet.
Yleensd ndmaé laitteet on tehty vain mittauksia varten ja niissd puuttuu useimmat taval-
listen PDA-laitteiden toiminnot, kuten 3G, WLAN, internet, GPS ja kamera. Yleensd
kunnonvalvonnan mittauksiin tarkoitetuilla PDA-laitteilla mittaustulokset siirretdin
tietojdrjestelmiin toimistossa olevan telakka-aseman vélitykselld kunnonvalvontakier-

roksen péitteeksi.

Yleensd kunnonvalvontaan tarkoitetut PDA-laitteet on tehty erilaisten mittausten suorit-
tamiseen, kuten lampdétila- ja virdhtelymittaukset. Poikkeuksena téstd on PDA-laitteet,
joita voidaan mittausten lisdksi kdyttdd myos aistinvaraisen kunnonvalvonnan suoritta-
miseen. Esimerkkini tistd SKF Marlin kannettava tiedonkeruulaite (kuva 21), jolla voi-
daan ldimpotila- ja vardhtelymittausten lisdksi kerdtd myos aistinvaraisia tietoja. Mitta-
laitteessa on myos langaton yhteys WLAN- tai 3G-verkon kautta taustajirjestelméin
(Warwick 2011, hakupiivad 2.5.2012). Taméd mahdollistaa kunnonvalvontareittien (tyo-
midrdimien) vastaanoton paikasta riippumatta. Samoin mittaustulokset ja aistinvaraiset
tarkastukset voidaan raportoida taustajirjestelméin suoraan tarkastuskohteesta. Kunnos-
sapito-organisaation lisdksi SKF Marlin tiedonkeruulaitetta kdytetdin myos tuotannon

tyontekijoiden suorittamissa tarkastuskierroksissa.
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Kuva 21. SKF Marlin kannettava tiedonkeruulaite (Warwick 2011, hakupdivi 2.5.2012)

6.2 Mobiilisovellusten hyotyjd kdynnissidpidossa

Teollisuuden kdynnissédpitotoimintaa ajatellen erilaisten mobiililaitteiden kidytolld voi-
daan saavuttaa merkittdvid hyotyjd. Merkittdvd mobiililaitteiden tuoma etu on luonnolli-
sesti tietojérjestelmien saavutettavuus, jolloin jirjestelmiin péédstiddn heti tarpeen vaati-
essa ajasta ja paikasta riippumatta. Tdmén ansiosta esimerkiksi vikailmoitukset ja tyo-
midrdimet voidaan vastaanottaa nopeammin, jolloin niiden vaatimat toimenpiteet voi-
daan myos aloittaa nopeammin. Lisdksi ilmoitukset voidaan kohdistaa osastojen sijasta

henkiloille, mikéd nopeuttaa toimenpiteiden aloittamista entisestdén.

Mobiililaitteiden avulla myds tydmidrdimien vastaanotosta ja valmistumisesta tehtédviit
kuittaukset vilittyvidt nopeammin ilmoitusten tekijoille. Esimerkiksi tyomédrdin on
mahdollista kuitata vastaanotetuksi ja valmiiksi suoraan tySpisteestd vilittomaisti tyon
aloittamisen ja lopettamisen yhteydessd. Ennen kaikkea kuittaukset tulevat tilloin todel-
listen toiden aloitus- ja lopetusaikojen mukaan. Téten tietojarjestelmiin saadaan luotet-
tavampia aikaleimauksia, joita voidaan kidyttdd toiminnanohjaukseen, laskutukseen,
kustannusseurantaan ja tyonsuunnittelun kehittdmiseen. TyGaikojen luotettavaa rapor-
tointia ajatellen hyvi toiminnallisuus mobiilisovelluksessa olisi, ettd aloitettu tyd voitai-
siin kuitata keskeytetyksi ja taas jatketuksi. Tdlloin toiden mahdollinen keskeytyminen
ei vidristiisi tietojirjestelméén tallentuvia tyon suorittamiseen kiytettyjd aikoja ja sitd

kautta niiden perusteella tehtividd kustannuslaskentaa.
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Mobiilisovellusten kautta havainnot ja tyotoimenpiteet on mahdollista raportoida suo-
raan havaintopaikalta tai tyokohteesta. Liséksi tietojen raportoijana toimii télldin juuri
se henkil0, joka on havainnut vian tai suorittanut korjaustoimenpiteen. Ndiden ansiosta
ilmoituksiin saadaan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa. Lisdksi mobiilisovellusten
kayttoliittymét on usein tehty siten, ettd tietojen kirjaaminen on helppoa ja se tehdién
yleensi erilaisten valikkojen avulla. Tami tekee tietojen kirjaamisesta nopeampaa ja
entistd luotettavampaa. Mobiililaitteella voidaan myos ottaa kuva vikaantuneesta koh-

teesta ja tallentaa se ldhetettidvidn vikailmoitukseen.

Mobiilisovellusten kdyttoliittymét on usein suunniteltu vain tarpeenmukaisten tietojen
kirjaamiseen, joka helpottaa kirjaustapahtumaa jo sinélldén. Lisdksi valikkojen avulla
tiedot tallentuvat taustajirjestelméidn oikeassa muodossa. Ndmi ovat tirkeitd seikkoja
toiminnanohjauksen kannalta. Mobiilisovellukset ja niihin rakennetut kiyttoliittymiit

tukevat siis hyvin tiedonhallintasuunnitelmia ja sitid kautta toiminnanohjausta.

Mobiililaitteiden kéyttd mahdollistaa my0s taustajérjestelméssid olevien tietojen hyo-
dyntdmisen suoraan tyokohteessa. Mobiililaitteen kautta asentajat voivat tarvittaessa
lukea esimerkiksi kunnossapidon tietojdrjestelméstd tyoohjeita, piirustuksia, turvalli-
suusohjeita ja muita laitetietoja suoraan tyokohteessa. Lisdksi tyokohteessa voidaan
kdyttdd intranetin ja internetin tietoldhteitd. Mobiililaitteen avulla on myos mahdollista
kdyttidd materiaalihallinnon tietojirjestelméd ja selata sen kautta varaosa- ja varastotieto-
ja. Nami kaikki vihentdvit kulkemista tyokohteen, varaston ja toimiston tietokoneen

vililld sekd sitd kautta helpottavat ja nopeuttavat tdiden suorittamista.

Kunnossapidon tietojérjestelmiin syotetyt ennakkohuoltoreitit voidaan avata mobiili-
laitteeseen, jolloin ne toimivat opasteena ennakkohuoltokierrosta tekeville asentajalle.
Samoin ennakkohuoltoreittien kohteisiin tallennetut tydohjeet opastavat asentaa tyon-
suorittamisen yhteydessd. Mobiililaitteen GPS-toimintoa voidaan myds hyddyntédd

etéilld tai ulkotiloissa olevien tyokohteiden paikallistamiseen.

Kaikkia edelld mainittuja mobiililaitteiden toimintoja voidaan hyddyntdd kunnossapito-
organisaation lisdksi myos tuotanto-organisaatiossa. Tuotannon tyontekijit voivat tehdd
mobiililaitteen avustuksella huolto- ja kunnonvalvontakierroksia. He voivat raportoida

havaitsemansa vian suoraan kohteesta ja ldhettdd vikailmoituksen kunnossapidolle. Li-
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siksi he voivat raportoida laitteen avulla itse tekemiédéin huolto- ja korjaustoimenpiteitd

suoraan kohteesta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mobiililaitteiden kdyttd helpottaa ja nopeuttaa tie-
donkeruuta seki tekee siitd luotettavampaa. Lisdksi niiden avulla kerittyjd tietoja voi-
daan hyodyntdd helpommin ja tehokkaammin. Mobiililaitteiden hankinta viestittdd
my0s tiedonkeruun merkityksesté yritykselle sekd tyontekijoiden tidrkedd roolia tiedon-
kerddjind. Néilld kaikilla on positiivinen vaikutus henkiloston asenteisiin ja motivaati-

oon tiedon kerdimiseen liittyen.

6.3 Mobiilisovellusten haasteita kdynnissdpidossa

Mobiilisovellusten kéytolld voidaan saavuttaa merkittivid etuja kdynnissépidon tiedon-
hallintaan ja sitéd kautta koko yrityksen toimintaan. Mobiilisovellusten kidyttéonotto vaa-
tii kuitenkin tyotd ja myds siind voidaan epdonnistua, jolloin saavutetut hyodyt jadvit
toteutumatta. Mobiilisovellusten kéytto tulisi suunnitella siten, ettd se tukee miiriteltyd
tiedonhallintasuunnitelmaa. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd kdyttoliittymét ja tietojirjestel-
miyhteydet tulee rakentaa sen mukaisesti. Kayttoliittymaét tulisi myods médritelld ainakin

tehtidvikohtaisesti ja mielellddn myos henkilokohtaisesti kéyttdjan mukaan.

Omat mobiililaitteet voidaan hankkia vuoroille, osastoille tai tietyille tehtdville. Henki-
Iokohtaisten laitteiden hankinta maksaa jo méaéridnsd puolesta luonnollisesti enemmén.
Mobiililaitteiden hankintaan sekd kéyttoliittymien ja tietojédrjestelmiyhteyksien raken-
tamiseen joudutaan investoimaan rahaa. Myos kéyttoonoton yhteydessd annettava kou-

lutus tulee sydmiin henkildresursseja koko organisaatiosta.

Mobiilisovellusten kéyttdonotossa haasteita voi aiheuttaa myds henkiloston asenteet ja
motivaatio. Jos olemassa olevan tietojirjestelmén kéyttd ja yleisesti koko tiedonkeruu
koetaan hyodyttomini ja resursseja kuormittavana tekijind, voi motivaatio mobiiliso-
vellusten kéyttoonottoon olla alhainen. Tdma siitdkin huolimatta, ettd tarkoituksena on
helpottaa ja hyodyttdd kaikkien tyotd. Samoin kuin uuden tietojérjestelmin kayttoon-
oton yhteydessi, my0s tidssikin tapauksessa oikealla tavalla toteutettu koulutus ja hyoty-

jen osoittaminen heti alussa ovat ratkaisevia tekijoité.
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Tiarkedd olisi myos ottaa tyontekijdt heti alkuvaiheessa mukaan kun suunnitellaan mo-
biililaitteiden kéyttoonottoa. Tilldin tyontekijidt piisevit antamaan arvokkaita néke-
myksid ja kehitysideoita mobiililaitteiden kdyttoon liittyen sekéd vaikuttamaan tuleviin
ratkaisuihin. Tdmé on erittdin tirke&, jotta koko henkilostd saadaan sitoutumaan mobii-

lisovellusten kayttoon heti kidyttoonotosta alkaen.

Mobiililaitteiden hankinnassa tulee huomioida myos mahdolliset tekniset haasteet. Teol-
lisuusolosuhteet asettavat vaatimuksia niin laitteiden kestdvyydelle, kiytettavyydelle ja
tietoliikenteen toimivuudelle. Laitteiden tulisi kestda polyi, likaa, kuumuutta, kosteutta
ja iskuja. Ympériston aiheuttamista rasitteista huolimatta laitteen kdytettdvyyden tulisi
my0s sdilyd hyvind. Teollisuusympdristossd haasteena on myds WLAN- ja 3G-
verkkojen kuuluvuus. Kuuluvuutta heikentévit usein sdhkolaitteista aiheutuvat hiiriét
sekd vahvat betonirakenteet seinisséd ja kerroksissa. Mobiililaitteiden kdyttoonotto voi

siten vaatia myds WLAN- ja 3G-tukiasemien lisddmista.

6.4 Kehitysideoita mobiilisovellusten kiytt6on

Edelli esiteltiin kannettavaa mittalaitetta, joka soveltuu sekd kunnonvalvonnan mittauk-
siin ettd aistinvaraisen kunnonvalvontatiedon kerdédmiseen. Edelld esiteltiin my0s erilai-
sia PDA-laitteita, joilla voidaan suorittaa lihes samat toiminnot kuin tavallisilla tietoko-
neilla ja, jotka sisiltdvit dlypuhelimien hyvit tiedonsiirto-ominaisuudet. Teollisuuden
kdynnissdpidon tarpeisiin mobiililaite, joka siséltdisi sekd kannettavan mittalaitteen ettd

PDA-laitteen toiminnot, olisi tehokas tyokalu.

Kyseiselld laitteella voitaisiin suorittaa sekid kunnonvalvonnan mittaukset ettd aistinva-
raiset tarkastukset. Lis#éksi samalla laitteella voitaisiin lukea, raportoida ja kuitata vi-
kailmoituksia sekd tyomédrdimid. Samalla laitteella voitaisiin kdyttdd myds kunnossapi-
don sekd materiaalihallinnon tietojérjestelmid samalla tavalla kuin tavallisellakin tieto-
koneella. Toisin sanoen yhdelli laitteella voitaisiin suorittaa kaikki tdssid opinndytetyos-

sd esitetyt mobiililaitteiden toiminnallisuudet ja tiedonkeruutoiminnot.

SKF Marlin tiedonkeruulaitteen mukana on kannettava mittausanturi, joka kiinnitetdin
kohteeseen magneetilla mittauksen ajaksi. Anturi mittaa noin sekunnin ajalta lamp6tilan

ja virdhtelyn kokonaistason, jonka jidlkeen mittaustulokset siirtyvét langattomasti antu-
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rista tiedonkeruulaitteeseen. Kunnonvalvontamittauksina voisi olla, kuten SKF Marlin
tiedonkeruulaitteessa, lampotila ja virdhtelyn kokonaistaso. Marlin:sta poiketen, mitta-
usanturi olisi mahdollista asentaa kiinteédsti kohteeseen. Talloin anturi tallentaisi mitta-

ustuloksia sekunnin sijasta koko ajan.

Mittaussykli voitaisiin méadritelld siten, ettd anturi mittaisi esimerkiksi minuutin vélein
lampétilan ja virdhtelyn kokonaistason seké tallentaisi sen anturissa olevaan muistiin.
Kunnonvalvontakierroksen aikana, esimerkiksi viikon vilein, PDA-laitteella kéytdisiin
kerddmissi ja lukemassa anturin tallentamat mittausarvot. Mittausarvot voitaisiin tallen-
taa myos taustajirjestelmiin. Talloin saataisiin pitkaltd aikavililtd lampotilan ja vérih-
telyn kokonaistason trendi, jonka mittausvéli on yksi minuutti. Tdmi vastaa kiintedsti
asennettua online-mittausta, jonka tulokset kerittéisiin esimerkiksi viikonvilein ana-
lysoitavaksi. Tdmé ei poikkea reaaliaikaisesta mittauksesta juurikaan, koska myos siind

tulokset analysoidaan usein viikoittain tai kuukausittain, ei péivittiin.

Viikon vilein tehtdvd mittaus sekunnin ajalta on voimakkaasti riippuvainen prosessin
tilasta ja mitattavan kohteen kiyttotavasta. Tdlloin kuukauden ajalta tehtidvissd trendi-
kdyrdssd on vain neljd sekunnin aikaista mittausta. Minuutin vilein suoritettava mittaus
kiinteédsti asennettavalla anturilla, tekee trendi kéyréstd luotettavamman alkavien vi-
kaantumisien havaitsemiseen. Lisdksi viikonvélein tehtidvé trendianalyysi riittdd yleensd

alkavien vikojen havaitsemiseen.

Edelld kuvattu mitta-anturi soveltuisi hyvin kriittisten kohteiden kunnonvalvontaan.
Talloin PDA-laitteella aistinvaraisen kunnonvalvontakierroksen aikana kerittdisiin sa-
malla mittaustiedot kriittisistd kohteista. Tietoliikenne mitta-anturin ja PDA-laitteen
vililld on mahdollista toteuttaa langattomasti esimerkiksi BlueTooth- tai Zigbee-
verkkojen avulla. Nédiden verkkojen kuuluvuus on noin 10 metrid. T#lléin kuuluvuus-
alueelle tultaessa PDA-laite herittdd mitta-anturin, jolloin anturi ldhettdd kerddménsi
mittaustiedot PDA-laitteeseen. Mitta-anturin ja PDA-laitteen vililld on mahdollista
kayttdd myos reititintd. Talloin PDA-laite heréttdéd reitittimen, joka puolestaan keridd
mittaustiedot useammasta anturista ja ldhettdi ne PDA-laitteeseen. Kuvassa 22 on ha-

vainnollistettu langattoman mitta-anturin, reitittimen ja PDA-laitteen toimintaa.
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Kuva 22. Langaton kunnonvalvontamittaus PDA-laitteella (Niemeld 2011, 5)

Edelld kuvatut mobiililaitteet soveltuvat toiminnallisuuksien puolesta teollisuuden tar-
peisiin, mutta ehtoja asettavat laitteiden kestdvyys ja kiytettivyys. Teollisuuden kiyt-
to6on mobiililaitteen ndyton tulee olla riittdvin iso esimerkiksi kunnossapidon tietojirjes-
telmén sujuvaan kéyttoon ja teknisten piirustusten lukemiseen. Liséksi laitteen tulee
kestdd polyd, likaa, kuumuutta, kosteutta ja iskuja. Kuvassa 23 on PDA-laite, joka on
iskunkestidva sekd poly- ja vesitiivis. Lisdksi laitteessa on iso ja helppokéyttdinen kos-
ketusndyttd. Laitteesta 16ytyy myos BlueTooth-, WLAN-, 3G- ja GPS-yhteydet. Lisdksi
laitteessa on mm. kamera ja #dénitystoiminto, joita voidaan myos hyodyntdéd tiedonke-

ruussa. Kuvan 23 mukainen PDA-laite soveltuisi hyvin teollisuuskéyttoon.
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Moottori F-140
* Elekdroniikka: OK'

* Laakeripesa: FAIL
* Poistoputhi: OK
* Akseli: OK

Kuva 23. Teollisuuskdyttéon soveltuva PDA-laite ja kdyttoliittymé (Niemeld 2011, 6)

Kuvassa 23 olevan PDA-laitteen kiyttojarjestelmid on Windows Mobile, jolla voidaan
kédyttdda toiminnanohjausjirjestelmien mobiilikdyttoliittymid. Jos kiyttojarjestelmina
olisi normaali Windows, laitteella voitaisiin kdyttdd tietojirjestelmié ihan kuten tavalli-
sella tietokoneella. Ison kosketusnédytdn ansiosta laitteessa voidaan hyodyntdéd visuaali-
sia kdyttoliittymid, jotka tekeviit tietojen kirjaamisen helpommaksi ja luotettavammaksi.
Kayttoliittymd voidaan rakentaa siten, etté tietojen kirjaaminen on mahdollista suorittaa

erilaisten valikkojen avulla ilman kirjoittamista.

Kayttoliittymén helppokéyttdisyyttd voidaan lisdtd myods monella muullakin keinolla.
Esimerkiksi kunnonvalvontakierrosta ajatellen, tarkastuskohteeseen saavuttaessa mitta-
anturi antaa PDA-laitteelle heritteen, jolloin kayttoliittymidn ilmestyy havaintokuva
tarkastettavasta kohteesta. Tarkastettavat kohdat on merkitty havaintokuvaan pisteill4,
joita kosketettaessa avautuu tarkastusvalikko. Tarkastusvalikko voi sisdltdd aistinvarai-
sen tarkastuksen tekemiseen tarvittavat ohjeet ja valmiit valikot, joiden avulla havainnot
raportoidaan. Tarkastusvalikko voi sisédltdd myo6s anturin tallentamat mittaustiedot 1am-
potilan ja virdhtelyn kokonaistason osalta. Talloin kéyttdja voi tulkita mittaustulokset

paikanpéélld ja raportoida huomiot valikkojen avulla.
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Valikkojen vaihtoehdot voivat olla hyvin yksinkertaisia, jolloin kdyttédjd valitsee kahden
vaihtoehdon vililtd: kunnossa tai vika. Tilloin tarkastettavan kohteen jokainen tarkas-
tuspiste kdydddn ldpi ja arvoksi valitaan kunnossa tai vika. Tdtd voidaan soveltaa sekd
aistinvaraisen havainnon ettd mittaustiedon tulkinnan raportointiin. Kun kohteen kaikki
pisteet on tarkastettu, PDA-laite ldhettdd tiedot taustajirjestelméédn. Taustajirjestelméa
voi myOs generoida automaattisesti vikailmoituksen kunnossapidolle, viaksi kuitattujen
pisteiden osalta. Valikot voivat olla myos monipuolisempia, jolloin niiden avulla voi-
daan tarkentaa vian kuvausta ja syyti. Liséksi tekstikentdn avulla on mahdollista syottdd
lisdtietoja tarvittaessa. Ideana valikkojen kéytossd on kirjaustapahtuman helppous seki

se, ettd tiedot saadaan taustajirjestelmién luotettavasti ja oikeassa muodossa.
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7  YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd kdytto- ja kunnossapitohenkiloston yh-
teistyon merkitys teollisuudessa tulee kasvamaan. Tehokkaan kdynnissédpitotoiminnan
kautta tuotantolaitoksen kokonaistehokkuutta ja sitd kautta koko yrityksen kannatta-
vuutta voidaan parantaa. Kédynnissépitotoiminnan johtamisen kannalta kéytto- ja kun-
nossapitohenkiloston suorittama tiedonkeruu on téirkeédssi roolissa. Johtaminen perustuu
sithen, ettd asiat ovat hallinnassa. Jotta asiat olisivat hallinnassa, niiti tdytyy voida mita-
ta. Jotta asioita voidaan mitata, mittauskohteista on keréttivi informaatiota. Jotta mitta-

ustulokset olisivat luotettavia, informaation on oltava faktaa.

Toiminnanohjausta varten keritty informaatio jalostetaan usein tunnusluvuiksi. Toimin-
nanohjauksen onnistumisen kannalta tunnusluvut on valittava oikein. Puolestaan tun-
nuslukujen muodostamista varten on keréttdavi juuri oikeat tiedot, oikeassa muodossa ja
luotettavasti. Tiedonhallintasuunnitelmaa voidaan kéyttdd apuna tarpeenmukaisten tieto-
jen kerddmisessi ja hyddyntdmisessd. Tiedonhallintasuunnitelmassa mééritelldin mitkd
tiedot tulee keritd, kenen toimesta, kuinka usein, mihin jirjestelméén ja missd muodos-
sa. Vastaavasti kerittyjen tietojen hyddyntdmisen kannalta mééritellddn vastuuhenkil6t
ja ohjeistus hyodyntdmiseen. Tiedonhallintasuunnitelmassa jokaisen kerittdvin tiedon
osalta midritellddn myos, mihin tarkoitukseen sitd hyodynnetdédn. Tiedonhallintasuunni-
telman pohjalta voidaan laatia tehtiivikohtainen ohjeistus ja jirjestdd koulutus tietojen
kirjaamiseen. Tehtidvikohtaiset koulutukset tietojen kirjaamiseen ovat edellytyksend

koko tiedonhallinnan ja toiminnanohjauksen onnistumiselle.

Tiedonhallintasuunnitelmassa tulisi huomioida myds tiedon laadun nidkokulma. Tiedon
laatua tulisi tarkastella kahdesta eri ndkdkulmasta: miten tiedon laatua voidaan mitata ja
kuinka sitd voidaan parantaa? Tuotantoprosessin kokonaistehokkuutta arvioidaan ylei-
sesti KNL-luvulla. Sama periaate voisi soveltua myds tiedon kokonaistehokkuuden ar-
viointiin. Kéytettivyys kertoo, kuinka hyvin kyseinen tieto soveltuu suunniteltuun kéyt-
totarkoitukseen. Nopeus kertoo, onko kyseinen tieto saatavilla oikeaan aikaan. Laatu
kertoo, onko tieto riittdviin laadukasta luotettavan pidédtdksenteon mahdollistamiseksi.
Samalla tavalla kuin tuotantoprosessin tai laitteen kohdalla, my6s tiedon kokonaiste-

hokkuus muodostuisi kiytettdvyyden, nopeuden ja laadun yhteisvaikutuksesta. Samoin
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tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin yhteydessd ndhdddn ne osatekijét, joita paran-

tamalla tiedosta saadaan toiminnanohjaukseen soveltuvaa.

Tiedonkeruun toimintamallilla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja periaatteita, toimintata-
poja ja menetelmid tiedon kerddmiseen liittyen. Samalla tavalla kuin tiedonhallinta-
suunnitelma, hyvd tiedonkeruun toimintamalli edesauttaa tarpeenmukaista, oikea-
aikaista ja luotettavaa tiedonkeruuta. Tiedonkeruun toimintamallia suunniteltaessa tulee
miettid, mitkd ovat parhaat menetelmét tietojen kerddmiseen. Tiedon kerddmiseen on
tarjolla erilaisia teknisié ratkaisuja, joiden avulla tiedon kerddmistd voidaan helpottaa ja
nopeuttaa seki lisdtd sen luotettavuutta. Menetelmien lisiksi tiedonkeruuta voidaan te-
hostaa my0s yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. T&lld tarkoitetaan esimerkiksi sdén-
nollisid palaverikédytintdjd ja koulutuksia tiedonkeruun seuraamiseksi ja kehittdmiseksi.
Lisédksi yhteisesti sovittujen periaatteiden kautta tiedonkeruun merkitystd voidaan ko-

rostaa ja motivoida seki sitouttaa henkildstd suunnitelmien mukaiseen tiedonhallintaan.

Sekd tiedon kerddmisen ettd hyddyntdmisen kannalta ihmisen ja tietokoneen vilinen
rajapinta on tirked. Tietojdrjestelmien kayttoliittymien avulla on mahdollista sekéd hel-
pottaa ettd tehostaa tietojen kerddmistd. Kiyttoliittyméd voidaan méiritelld siten, ettd
siind on nékyvilld vain tiedonhallintasuunnitelmassa maééritellyt tiedonsyottokentit yh-
dessd nidkymissd. Talloin kdyttoliittymi ohjaa kdyttdjad kirjaamaan juuri oikeat tiedot.
Lisdksi kdyttoliittymien tiedonsyottokentét voidaan méiritelld siten, ettd niihin voi syot-
tdd tiedot vain tietyssd muodossa. Tdmi puolestaan ohjaa kéyttdjan syottdmadn tiedot

juuri oikeassa muodossa.

Kayttoliittymien lisdksi tietojédrjestelmin saavutettavuus on tidrked seikka seki tietojen
kerddmisen ettd hyddyntimisenkin kannalta. Néistd johtuen henkildkohtaiset tietoko-
neet, joissa on kéyttdjin tarvitsemat sovellukset ja henkilokohtaisesti médritellyt kaytto-
liittymdt, ovat tarpeellisia. Vaihtoehtona kannettaville tietokoneille ovat erilaiset mobii-
lilaitteet, jotka soveltuvat helpommin kuljetettavaksi mukana tydpdivén aikana. Teolli-
suuden kdynnissdpidon tarpeisiin mobiililaite, joka siséltdisi sekd kannettavan mittalait-
teen etti PDA-laitteen toimintoja, olisi tehokas tydkalu. Kyseiselld laitteella voitaisiin
suorittaa kunnonvalvonnan mittauksia ja dokumentoida aistinvaraisia tarkastuksia. Li-

sdksi samalla laitteella voitaisiin lukea, raportoida ja kuitata vikailmoituksia sekd tyo-
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midrdimid. Samalla laitteella voitaisiin kédyttdd myos kunnossapidon sekid materiaalihal-

linnon tietojérjestelmid samalla tavalla kuin tavallisellakin tietokoneella.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tehokas tiedonkeruu on edellytyksené kédynnissépito-
toiminnan johtamisen ja sitéd kautta koko yrityksen kannattavuuden parantamiselle. Kui-
tenkaan tiedonkeruun tehostaminen ei vilttiméttd vaadi isoja investointeja tietojirjes-
telmiin ja laitteisiin. Tiedonhallinnan suunnittelun seki henkil6ston koulutuksen, ohjeis-
tuksen ja motivoinnin kautta voidaan saavuttaa jo merkittdvid parannuksia. Tdmé kehit-
tdmistehtivi toimii lihtokohtana KAYNTI-projektissa tehtiville yritystutkimuksille.
Yritystutkimuksissa testataan ja kehitetdéin erilaisia toimintatapoja ja menetelmid kidyn-
nissdpidon tiedonhallinnan tehostamiseksi. T#ssd tyOssd esitettyjd tiedonkerdimiseen

liittyvid kehitysehdotuksia tullaan testaamaan ja kehittiméén edelleen projektin aikana.
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