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The client of this thesis was Oulu University of Applied Sciences, School of Business and Infor-
mation Management. The purpose of this work was to study the method of blended learning
which was used on Database Management course during year of 2011. The course was held
three times. The course contained multiform learning in form of lectures being recorded in ad-
vance which enabled students and teacher to have flexibility to their schedules. Because of the
recorded lectures, there was more time for guidance to do exercises during contact lessons. This
thesis was about studying experiences and development proposals of this learning method. The
purpose of this work was to find potential development ideas for method, which will offer better,
more flexible and versatile learning possibilities for students in the future.

The research method was a survey for the students and an interview discussion with the teacher
of the course. In the survey, there were questions concerning students’ background and their ac-
tivity to participate in the course as well as the quality and usability of the recorded lectures.
There were open questions in the survey to examine students’ experiences about the benefits of
the recorded lectures and the suitability of the learning method. Students were also asked to give
feedback and proposals to develop the learning method further.

The theoretical background of this thesis consisted of theories and experiences of blended learn-
ing. As a result of this study it can be said that blended learning as a learning method was suita-
ble for the course, and the feedback was especially positive from students of the evening group
with a full-time day job. Lack of pedagogical and technical support during planning and implemen-
tation of the course was a disadvantage.

Based on the research and literature, there are plenty of advantages in blended learning for both
students and teachers. Good learning results can be achieved and new alternative learning paths
can be offered. Computer assisted learning is not only an instructional method but it is also a
learning object which improves students competencies in working life and as a member of infor-
mation society.

Keywords: blended learning, web-based learning, pedagogics
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa esitelladn ja tarkastellaan opetusmenetelmaa, jota on kaytetty Oulun
seudun ammattikorkeakoulun (Oamk) Liiketalouden yksikon Tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opetuksessa. Tyon tarkoituksena on tutkia opetusmenetelman soveltuvuutta ja kartoittaa
kokemuksia. Tutkittavaa opetusmenetelmaa kaytettiin Tiedonhallinnan opintojaksolla kevaalla ja
syksylla 2011. Kokemuksia kaytetysta opetusmenetelmasta tarkastellaan seka opiskelijoiden etta

opettajan nakokulmasta.

Sulautuva opetus on yhdistelma verkko-opetusta ja lahiopetusta opetuksen tavoitteiden kannalta
mielekkaalla tavalla. Tutkielmassa esitellaan kokemuksia sulautuvasta opetuksesta, jota tutkittava
opetusmenetelma edustaa. Tutkielman tulokset perustuvat kyselyyn, jolla selvitettiin
opiskelijoiden kokemuksia kaytetystd opetusmenetelmasta. Suljetuilla kysymyksilléa selvitettiin
opiskelijoiden taustatietoja, osallistumisaktiivisuutta ja mielipiteita toteutustavasta. Kyselyyn
osallistuneilta pyydettiin avoimilla kysymyksilla palautetta ja ehdotuksia opintojakson opetustavan
kehittamiseen jatkossa. Tutkimus toteutettin lomakekyselyna opintojakson suorittaneille

opiskelijoille. Opintojakson toteuttanutta opettajaa haastateltiin teemahaastattelussa.

Tyon tietoperustana on laadukkaan verkko-opetuksen tarkastelua seka sulautuvan opetuksen
menetelman esittelya. Tyossa kasitelldaan sulautuvan opetuksen maaritelmaa, sen soveltamisen
mahdollisuuksia, haasteita ja kaytdnnon kokemuksia perustuen tutkimuksiin ja havaintoihin

erilaisista opetus- ja oppimistilanteista.

Tyon toimeksiantajana on Oulun seudun ammattikorkeakoulu. Opinndytetyon tutkimusongelmana
on saada tietoa miten kaytetty opetusmenetelma soveltui kaytannon tasolla erilaisille
opiskelijoille. Tarkoituksena on ldytaa opetustapa, jolla mahdollistetaan seka opettajan etta
opiskelijan kannalta entistd soveltuvampia menetelmid opettaa ja opiskella. Tyon tuloksena
voidaan 16ytaa opetusmenetelma, joka monipuolistaa Oamkin opetustarjontaa ja tarjoaa entista

joustavampia seka vaihtoehtoisia oppimismahdollisuuksia erityyppisille opiskelijoille.

Tyon lopputuloksena esitetddn kokemuksia ja johtopaatoksia kaytetyn menetelman
soveltuvuudesta erilaisille opiskelijoille tutkimukseen perustuen. Loppupaatelmissa tarkastellaan

sulautuvan opetuksen menetelman hyotyja ja haasteita.
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2 VERKKO-OPETUS

Verkko-opetukselle on useita synonyymeja tai lahes samaa tarkoittavia kasitteitd internetissa ja
kirjallisuudessa. Voidaan puhua verkko-opetuksen lisaksi verkko-oppimisesta, e-opetuksesta, e-
oppimisesta ja virtuaaliopetuksesta. Englanninkielisia termeja verkko-opetukselle ovat esimerkiksi
web-based learning, web instruction, e-learning ja online learning. Kaikille naille kasitteille on
yhteista se, ettd oppimisprosessissa hyodynnetdan tieto- ja viestintatekniikan tuomia
mahdollisuuksia, kuten tietoteknisia paatelaitteita, tiedonsiirron teknologioita ja niiden kayton

mahdollistavia ohjelmistoja.

Tieto- ja viestintatekniikan valineet verkko-opetuksessa mahdollistavat oppimisprosessin kannalta
oleelliset asiat, kuten informaation ja tiedon saatavuuden, riippumattomuuden ajasta ja paikasta
seka oppimisen vuorovaikutuksen. Tiedon saatavuus tarkoittaa, etta opettajat ja opiskelijat saavat
kayttoonsa tarvittavat materiaalit ja informaation verkkoteknologioiden avulla. Tallin tietoverkko
toimii sekad tiedon etsinta- ettd tallennuspaikkana. Oppimateriaalit ovat saatavilla verkosta
rippumatta ajasta ja paikasta, mik& helpottaa opetuksen kaytannon jarjestamista. Oppimisen
vuorovaikutus ja tiedon valittaminen verkossa toteutuu reaaliaikaisesti esimerkiksi
videokonferenssissa tai viiveella esimerkiksi verkkokeskustelun avulla. (Lindfors 2007, hakupaiva
9.3.2012.)

Tietoja ja taitoja toimia digitaalisessa ja verkostoituneessa maailmassa tarvitaan, jotta voidaan
toimia tietoyhteiskunnan aktiivisena jasenena ja kansalaisena. Verkko-opetus tarjoaa keinon
kartuttaa tatd osaamista samanaikaisesti kun opiskellaan virtuaalisesti verkossa. Verkko-opetus
ei siis ole vain opetuksen pedagoginen apuvaline, vaan se myds kasvattaa ja opettaa kaytannon

kautta tietoyhteiskunnassa elamisen kannalta valttamattomia taitoja. (Em.)

2.1 Verkko-opetuksen tyypit

Verkko-opetus voidaan ryhmitella kolmeen erilaiseen tyyppiin sen mukaan, mikéa osuus opintojen
sisallosta on verkossa. Naiden tyyppien rajat eivat ole tarkat. Verkko-opetuksen eri tyypit vaativat
erilaista  panostamista oppimismateriaalien tekemiseen, teknisen tuen maaraan ja

vuorovaikutuksen mahdollistamiseen. (Kalliala 2002, 20).

Verkko-opetuksen kolmea tyyppia ja niiden ominaisuuksia voidaan kuvata seuraavasti:
7



1. Ohjattu verkko-opetus tarkoittaa, ettd hyddynnetaan verkkoa esimerkiksi oppimateriaalien
ja oppimistehtavien valittamisessa tai etaopetustilanteissa. Talloin verkko toimii
lahiopetuksen tukena ja oppijalla on opettajan tuki saatavilla koko ajan.

2. Monimuoto-opetus tai sulautuva opetus tarkoittaa opetusta, joka sulauttaa lahiopetuksen
ja verkko-opetuksen toimivaksi kokonaisuudeksi. Samanaikaisesti voi olla kaytdssa
useita verkko-opetuksen valineita. Lahiopetuksen maara vahenee ja sen merkitys voi
muuttua tarkistus- tai ohjaustyyppiseksi. Verkkovuorovaikutuksen onnistuminen
sulautuvassa opetuksessa seka teknisesti ettd motivaatiotasolla taytyy varmistaa.

3. ltseopiskeluaineistoon perustuvassa verkko-opiskelussa suoritetaan omaan tahtiin ja
itsenaisesti oppimistehtavia, jotka ohjaavat oppijaa, testaavat hanen osaamistaan ja
antavat palautetta. Muut opiskelijat tai opettaja eivat valttamatta ole tavoitettavissa
samanaikaisesti. Opettajan rooli korostuu ennen oppimisprosessia, koska opetuksen
sisalto laaditaan etukateen. (Kalliala 2002, 20-28; eNorssi 2007, hakupaiva 22.2.2012.)

Tama opinnaytetyo keskittyy esittelemaan ja tarkastelemaan edella mainituista verkko-opetuksen
tyypeista sulautuvaa opetusta muita tyyppeja tarkemmin. Sulautuvaa opetusta selitetdan luvussa
3.

2.2 Laadukas verkko-opetus

Laadun maarittely termina on haasteellista riippumatta asiayhteydesta. Kun kyseessa on
koulutus, voidaan laatu maaritella esimerkiksi seuraavasti: "laatu on hyvyytta tai erinomaisuutta,
virheettdmyytta, tarkoituksenmukaisuutta, (kustannus)tehokkuutta tai muutosta ja kehittamista”
(Nurkka & Tervonen 2007, 7). Tata laadun maaritelmaa voidaan soveltaa ja tarkastella myds

verkko-opetuksen kontekstissa.

Verkko-opetuksen laadukkuuden tarkastelukulmia ovat esimerkiksi verkkokurssin laatu, verkko-
oppimateriaalien laatu ja tukipalveluiden laatu. Myds koulutusorganisaation laatua ja
kehittdmisen tarpeita taytyy huomioida laatuajattelussa. Naiden osa-alueiden maarittelyn jalkeen
voidaan pohtia verkko-opetuksen laatukriteereja sek& millaista muutosta tai kehittamista
tarvitaan. Laatu voidaan nain ollen maaritelld jatkuvana muutoksena ja kehittdmisen tarpeena.
Laadunhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jossa systemaattisesti suunnitellaan, toteutetaan,
mitataan ja kehitetddn verkko-opetuksen laatua. Laatu on luonteeltaan dynaamista ja vaatii

jatkuvaa parantamista, mité laadunhallintajarjestelma tukee. (Nurkka & Tervonen 2007, 8).
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Helsingin yliopisto, Kuopion yliopisto ja Lappeenrannan teknillinen yliopisto ovat yhteistydssa
toteuttaneet verkko-opetuksen laadunhallinta- ja laatupalveluhankkeen nimeltd VOPLA.
Hankkeessa tuotettu verkko-opetuksen laatusivusto 16ytyy osoitteesta www.vopla.fi. Sivustolla
oleva materiaali auttaa verkkokurssien laadunhallinnassa. Sivustolla on esitetty kuvion 1

mukainen syklinen verkko-opetuksen laadunhallinnan ja -kehittamisen malli.

taminen
Ssaaminen

2 3
Rakentaminen Ylldpito ja
kehittaminen

1k
Nykytilan
kuvaus

Verkkokurssi
.. Verkko-oppimateriaali
Verkko-opetuksen tukipalvelut
Koulutusorganisaatio

KUVIO 1. Verkko-opetuksen laadunhallinnan malli ja laadun kehittdmisen sykli (Vopla 2012,
hakupéivéa 16.3.2012.)

Kuviossa nakyy alhaalta ylospain kulkeva ja vaiheittainen prosessi, jossa laatutarkastelun
kohteena ovat verkkokurssi, verkko-oppimateriaali, verkko-opetuksen tukipalvelut ja
koulutusorganisaatio. Jokaista osa-aluetta mietitaan johtamisen, osaamisen, resurssien,
prosessien ja arvioinnin nakokulmista. Voplan sivustolla on laatukasikirja, joka sisaltaa avustavia
kysymyksia kunkin vaiheen dokumentointin ja tarkasteluun. Kuvion ajatuksena on, etta
laadunhallinta aloitetaan nykytilan dokumentoidulla kuvauksella, minkd@ jalkeen paastaan
rakentamisen vaiheeseen. Naiden vaiheiden lapikaynti mahdollistaa laadun yllapidon ja jatkuvan

kehittamisen.



Nykytilan kuvaus siséltaa yksinkertaisen ja totuudenmukaisen katsauksen verkko-opetuksen
tamanhetkiseen tilanteeseen. Kehittamiskohteita ei mietita viela tassa vaiheessa. Dokumentointia

helpottamaan on kehitetty kysymyksia, joita ovat esimerkiksi:

e ’Millaista osaamista opettajilla ja opiskelijoilla on verkko-opetuksessa ja —opiskelussa?
o Millaisia resursseja verkko-opetukseen on kaytossa?
e Miten verkko-oppimateriaaleja tuotetaan?

o Miten verkko-opetuksen tukipalvelut toteutetaan?” (Nurkka & Tervonen 2007, 9-11.)

Rakentamisvaiheessa maaritelladn laadunhallintajarjestelma. Silla varmistetaan, ettd kaikki
laadukkaan verkko-opetuksen toteutukseen tarvittavat edellytykset ovat olemassa. Tassa
vaiheessa maaritellaan prosessit, osaamis- ja resurssivaatimukset ja vastuut. Laadunhallinnan
mittareiden maarittely on tarkeaa, jotta jatkossa voidaan mittauksen avulla osoittaa laadun

paranemista tai sen huononemista. Tassa tyossa avustavat seuraavan kaltaiset kysymykset:

o ’"Millaisia resursseja vaaditaan verkko-opetukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi?

¢ Millainen on verkko-opetuksen tuotantoprosessi, ja miten se kuvataan?

o Millaiset mittarit verkko-opetuksen laatutavoitteille maaritellaan?

¢ Milloin arviointitietoa kerataan, ja miten sita kasitellaan?” (Em.)

Laadun kehittamisen kolmas kerros kuvaa nimensd mukaisesti laatujarjestelman jatkuvaa
yllapitoa ja kehittdmista. Prosessien noudattaminen, mittareiden arviointi ja tulosten analysointi

ohjaavat laadun kehittamista toivottuun suuntaan. (Em.)

Verkko-opetuksen laadun jatkuvan kehittamisen lisaksi verkko-opetukselle voidaan asettaa
yksittaisia laatutavoitteita, joita pyritdédn ottamaan huomioon  opintokokonaisuuksia
suunniteltaessa. Makiniemi (2007, 18) luettelee tallaisia laatutavoitteita, joita ovat esimerkiksi
hyva ja linjakas opetus, erilaisten oppijoiden huomiointi, opettajan riittdva ohjaustaito, syvallinen
ja mielekas oppiminen seka oikea mitoitus ja sopiva kuormitus. Luvuissa 2.3 ja 2.4 tarkastellaan
naista laadukkaan verkko-opetuksen osatekijoista tarkemmin linjakasta opetusta ja mielekasta

oppimista.
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2.3 Linjakas opetus

Hyva ja linjakas opetus on yksi laadukkaan verkko-opetuksen tavoitteista. Linjakkaassa
opetuksessa oppimistavoitteet, opetuksen sisalto, opetusmenetelmat ja opiskelijoiden arviointi
muodostavat ehean kokonaisuuden kuvion 2 esittamalla tavalla. Talloin oppimisen ja opetuksen
osat tukevat toisiaan ja ovat linjassa keskenaan. Linjakkaan opetuksen avulla pyritaan siihen, etta
opiskelijat ymmartavat opiskeltavan asian syvallisesti. Puhutaan syvasuuntautuneesta
oppimisesta, jonka on todettu johtavan hyviin oppimistuloksiin. Tatd oppimistapaa voidaan
verkko-opetuksessa tukea monin tavoin. (L6fstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2010, 20-
-21.)

Opetuksen tavoitteet

i
r

Linjakas|
~.| opetus |~

| Opetuksen
/ toteuttaminen

Oppimisen
anviointi

KUVIO 2. Linjakkaan opetuksen malli (Em.)

Opetuksen tavoitteiden asettamisessa on hyva muistaa oppimislahtéisyyden periaate, joka auttaa
toteuttamaan asioiden syvallista oppimista. Oppimislahtoisessa opetuksessa opiskelijoita otetaan
mukaan oppimistavoitteiden maarittelyyn ja huomioidaan erilaiset oppijat. Oppijoiden
sitoutuminen  tavoitteisin  ja  motivaatio  parantavat  oppimistuloksia.  Opetuksen
suunnitteluvaiheeseen ja tavoiteasetantaan kuuluvat opetusmenetelmien ja oppimateriaalien
valinta opiskeltavan asian sisallon kannalta parhaalla tavalla. Verkko-opetuksen mahdollisuudet
ja haasteet arvioidaan tassa vaiheessa. Laadukkaassa verkko-opetuksessa pystytaan
kayttamaan hyvaksi ja tukemaan oppimista ja vuorovaikutusta tieto ja viestintatekniikan avulla.
(Lofstrom ym. 2010, 36-37, 45 ja 56.)

Opetuksen toteutusvaiheessa opettaja ohjaa oppimisprosessia. Verkko-ymparistdssa voidaan

kayttaa opettajan lisaksi myos muita opiskelijoita oppimisprosessin vahvistuksena. Yhteisollinen
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oppiminen toteutuu esimerkiksi verkkokeskusteluissa ja ryhmatehtavissa. Toteutusvaiheessa
voidaan opiskelijoiden erilaisuus huomioida siten, etta verkko-opiskelussa opiskelija maaraa itse

sopivan opiskelun tahdin ja paattaa omasta ajankaytostaan. (Léfstrom ym. 2010, 58-62.)

Oppimisen arviointi ja palaute linjakkaassa opetuksessa annetaan niin, ettd se on suhteessa
opetuksen tavoitteisiin ja toteutukseen. Arviointi voi mitata syvallista oppimista esimerkiksi
soveltavien tehtdvien ja ongelmanratkaisutehtavien avulla, mitka on verkko-opetuksessa
mahdollista toteuttaa monipuolisesti. Arvioinnissa mitataan kuinka hyvin opiskelija asian sisallon
hallitsee. Opiskelijoiden suorituksien arvioinnin lisdksi rakentava oppimispalaute koko
opintojakson ajan auttaa oppijoita kehittymaan edelleen omia vahvuuksia hyodyntaen. (Loftsrom
ym. 2010, 71-72.)

2.4 Mielekas oppiminen

Laadukkaan opetuksen yhtena tavoitteena on mielekas eli merkityksellinen oppiminen. Mielekas
oppiminen tarkoittaa muun muassa sita, etta opiskelija oppii aktiivisesti ja tavoitteellisesti.
Opiskelija pystyy suhteuttamaan uutta tietoa aiemmin opittuun ja osaa soveltaa oppimaansa

asiaa uusissa tilanteissa. (Lofstrom ym. 2010, 25-26. )

Nevgi ja Tirri (2003, 36-37) kuvaavat mielekkdan oppimisen piirteita termeilla aktiivisuus,
konstruktiivisuus, yhteistoiminnallisuus, intentionaalisuus, dialogisuus, kontekstuaalisuus,
reflektiivisyys ja oppimisen siirtovaikutus. Verkko-opetuksessa aktiivisuus tarkoittaa omatoimista
tiedon etsintaa ja talletusta verkkoymparistossa. Konstruktiviisuus pyrkii aiemmin opitun ja uuden
tiedon suhteuttamiseen toisiinsa, jolloin voidaan arvioida tiedon oleellisuutta ja merkitysta.
Yhteistoiminnallisuus eli kollaboratiivisuus on yhteisollisyytta, jolloin oppimisymparistossa on

valineita tiedon jakamiseen ja tydstamiseen.

Intentionaalisuus merkitsee omien oppimistavoitteiden asettamista ja seuraamista. Vuorovaikutus
eli dialogisuus toteutuu kaytanndssa verkko-opetusymparistossa esimerkiksi keskustelutilojen ja
sahkopostin avulla. Oppimisen kontekstuaalisuus pyrkii siihen, ettd oppimistilanteet ovat
mahdollisimman paljon reaalielamaéa vastaavia. Simulaatiot tai erilaiset ongelmanratkaisutilanteet
vaihtoehtoineen tukevat tata pyrkimysta verkko-opetuksessa. Reflektiviisyys tarkoittaa omien
oppimistapojen tunnistamista ja arviointia ja niihin tarjottavia apuvélineitd verkossa kuten

oppimispaivakirjoja tai kasitekarttoja. Oppimisen siirtovaikutus testaa opiskelijan kykya soveltaa
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opittua tietoa uusissa tilanteissa. Kaytdnndssé tdma tapahtuu esimerkiksi suunnittelu- tai

ongelmanratkaisutehtavien avulla. (Nevgi ym. 2003, 36-37.)

Edellda kuvatut mielekkaan oppimisen piirteet ja niihin pyrkiminen opetusta jarjestettaessa
parantavat opetuksen laatua. Opiskelijan kannalta mielekds oppiminen ja sita tukeva verkko-

opetusymparistd ovat motivaatiotekija, joka auttaa paasemaan laadukkaisiin oppimistuloksiin.

2.5 Oppimisen muuttuminen

Toimintaympariston, opetuksen ja oppimisen lahestymistapojen keskeisimpia muutoksia on
tiivistetty alla olevaan kuvioon 3. Siind havainnollistetaan toiminta- ja oppimisympariston
monimuotoistumista. Ennen opetettava tieto saatiin opettajalta. Nykyisin on tarjolla valtavasti
tietolahteitd. Haasteena oppimisprosessissa on l0ytaa tieto eri tietolahteista sekd@ oppia
kasittelemaan ja jasentdmaan tietoa. Tekemalla oppiminen taitojen oppimisen menetelmana on
nykypéivaa. (Salakari 2009, 30-32.)

ENNEN
OPETUS
- Teorian ja kaytnndn DFPIM"‘F” L
opelus ﬁ - Osaamisen Bsadntymistd
- Opettajan rooli Sedon
lihizend
NYKYISIN
OPPIMINEN
. DPE[US . ' - Ocaamisen Esdantymists
-Fasasiassa oppimisen | - Taidot tekemalld oppiminen
chjaamiza I
. . Oppiminen Oppiminen
Opettajan vahva rooli alussa, oppilaitoksessa tydissa
myGhemmin rooli on ohjaava:
Tieioa saaiavissa helposd mm.
Inrnedin kauta, musa mien Oppiminen: muut oppimisymparistit
fiedosta tulee tain? ja tiedonlahteet
Mizn kehitdd opiskeljan - E-oppiminen
fSedonhankinnan, -Sedonkasigelyn - Imzrngt
ja oppimizen tainja? - Muut virszaalise! oppimisympanisiit
Milaizet oval opefajan rocl ja - Kirja=iot Sewokannat
osaamisvagimukse! uudessa - Muut oppilaiiokset
flanizessa? - Muuna aikana tapahiuva oppiminen

KUVIO 3. Toimintaympériston, opetuksen ja oppimisen keskeiset muutokset (Em.)
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Oppimisen ja oppimisymparistéjen muuttuessa opintoja voidaan menestyksellisesti suorittaa
myos tyossakaynnin ohessa. E-oppiminen, virtuaaliset oppimisymparistot, oppimateriaalien saanti
internetista ja sulatuvan opetuksen menetelmat tukevat tatd kehitysta. Opiskelijalahtdisessa

opetuksen kehittdmisessa oppiminen on paaasia opetuksen sijaan. (Salakari 2009, 30-32.)

Salakari (2009, 33-34) kirjoittaa, ettd oppimisen muutoksessa merkillepantavaa on opettajan
roolin muuttuminen perinteisesta opetuksellisesta roolista valmentajaksi tai oppimisen ohjaajaksi.
Perinteisia lahiopetustunteja tarvitaan entista vahemman ja opiskelijat opiskelevat itsendisesti
joko yksin tai ryhmissa. Oppiminen osoitetaan esimerkiksi kaytannon tyotehtavia tai kirjallisia
harjoituksia tekemalla. Opiskelijoilla itselladn on aikaisempaa aktiivisempi rooli ja enemman
vastuuta omista opinnoistaan. Ty0elamalahtoisyys eli yhteisty0 yritysten ja yhteisojen kanssa on

tarkeaa etenkin ammatillisessa koulutuksessa ja ammattikorkeakouluissa.
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3 SULAUTUVA OPETUS

Seuraavissa luvuissa kasitelladan mitd sulautuvalla opetuksella tarkoitetaan ja millaisia
toteutustapoja siind voidaan hyddyntaa. Sulautuva opetus ja sulautuva oppiminen ovat termeina
lahelld toisiaan ja tama opinnaytetyd ei niitd erottele. Tekstissa kaytetaan termia sulautuva

opetus.

Luvuissa esitellddn sulautuvan opetuksen mahdollisuuksia ja haasteita seké opiskelijoiden etta
opettajan nakokulmasta. Oppilaitosten lisaksi sulautuvaa opetusta voidaan soveltaa myds
tydeldamassa erilaisten tietojen ja taitojen oppimiseen, mutta tassa tutkielmassa paaasiallisena
nakokulmana on oppilaitoksissa tapahtuva opetus ja oppiminen. Sulautuvan opetuksen trendeja

ja tulevaisuuden nakymia esitellaan luvun lopussa.

3.1 Sulautuvan opetuksen maaritelma

Sulautuvan opetuksen termi lanseerattin Suomessa vuonna 2005 verkko-opetuksen
verkkolehdessa nimelté Piirtoheitin (Myyry & Joutsenvirta 2011, 3). Tuolloin korkeakouluopetusta
alettiin kehittdd suuntaan, jossa tieto- ja viestintatekniikka (TVT) integroitin osaksi normaalia
korkeakouluopetusta. Syyna kasvavaan tarpeeseen hyddyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa oli
mm. yliopiston kansainvalisen kilpailukyvyn kehittaminen, kyky tarjota opiskelumahdollisuus
erityyppisille opiskelijoille ja resurssien kayton tehostaminen. (Levonen, Joutsenvirta & Parikka
2006, hakupaiva 7.1.2012.)

Sulautuva opetus termina tarkoittaa "opetuksen eri ymparistojen integroitumista ja sulautumista
yhteen kokonaisuudeksi”. Yksinkertaisesti sanottuna sulautuva opetus on yhdistelma I&hiopetusta
ja tieto- ja viestintatekniikan avulla toteutettua opetusta. Laajemman maaritelman mukaan
sulautuvalla opetuksella tarkoitetaan oppimisen vuorovaikutustilanteita, joissa hyodynnetdan
verkkoa opettajan johtamana tai itseohjautuvasti. Myds tydssa harjoittelun sek& esimerkiksi
vanhemman kollegan mentoroinnin yhdistdminen opetukseen ja oppimiseen voidaan kasittaa
olevan eras sulautuvan opetuksen muoto. Formaalisen opetuksen ja ei-formaalisen, esimerkiksi
ohjaukseen perustuvan opetusmuodon yhdistaminen on sulautuvaa opetusta. (Levonen ym.
2009, 16.)
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Tassa tydssa sulautuvaa opetuksen kasite tulkitaan tarkoittavan samaa asiaa kuin
englanninkielen kasite blended learning. Holden (2011, hakupaivda 12.2.2010) maarittelee
sulautuvan opetuksen seuraavasti: "Blended learning is more than just combining an online
component to the traditional classroom. It is a systematic process of selecting the most
appropriate media for a specific learning intervention based upon the learning objectives.”
Holdenin mukaan sulatuvassa opetuksessa olennaista on, etta keskitytaan jarjestelmallisesti
valitsemaan oppimistavoitteiden kannalta sopivin opetustapa ja -valineet, jossa yhdistyvat

perinteinen luokkaopetus seka tieto- ja viestintatekniikan tuomat mahdollisuudet.

Sulautuvan opetuksen kasite ei ole Suomessa vield aivan vakiintunut ja se ei valttamatta taysin
toimi synonyymin@ blended learning —kasitteelle. Sulautuva opetus korostaa opetusta ja
opetuksen ymparistéja. Blended learning tarkoittaa monien asiantuntijoiden mukaan
kokonaisvaltaista pedagogista nakemystad oppimisesta ja sen ohjaamisesta. Blended learning
sisaltda tavoitteen oppijalahtoisestd ja joustavasta opiskelun toteutuksesta. Blended learning
korostaa opettajan kykya suunnitella ja organisoida opetusta niin, ettd oppimisen tavoitteet
toetutuvat linjakkaasti. Opiskelijan kannalta tavoitteena on merkityksellinen ja syvallinen
oppimiskokemus. Sulautuvan opetuksen suomenkielisen termin kayttda joudutaan ehka viela
tasmentdmaan. (Book & Jaaskela 2009, 168-169.)

Sulautuva opetus on késitteena lahelld monimuoto-opetuksen maaritelmaa. Sulautuvassa
opetuksessa kaytetaan erilaisia toteutustapoja kuten luokkaopetusta, kokemusperaista oppimista,
opettajajohtoisia tilanteita seka itseoppimista niin, etta tieto- ja viestintatekniikkaa hyodynnetaan
monipuolisesti. (Salakari 2009, 96.) Monimuotoisella opetuksella tarkoitetaan nimenomaan
opetusmuotojen monenlaisuutta toteutustavoissa kuten luento-, ryhma- ja projektiopetus.
Monenlaisuus voi nakya myoOs toteuttamisen keinoissa, joista esimerkkina on lahi-, eta- ja
kirjeopetus. Sulautuva opetus on laajempi késite ja kuvaa opetusymparistdjen sulautumista
kokonaisuudeksi. Sulautuva opetus yhdistaa perinteisen kasvokkain tapahtuvan oppimisen ja
tietokoneperustaisen opetuksen saumattomasti siten, ettd ne tukevat toisiaan. Kuvio 4

havainnollistaa oppimisympaéristdjen sulautumista. (Levonen ym. 2006, hakupéaiva 7.1.2012.)
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Kasvokkaisen Verkkovuorovalkutus-
vuorovaikutuksen ymparnistot
ymparistot

MENNEISYY S
Erillaan olleet
oppimisymparnstot

NYKYISYYS

Kasvavassa maarin

sulautuvia

ympérstoja
- Sulautuvat
__— vuorovalkutus-

Sulautuvat ymparistot

KUVIO 4. Sulautuvat vuorovaikutusympéristét (Myyry & Joutsenvirta 2010, 3)

Seuraavassa taulukossa on esitelty koulutusten tyypitys perustuen verkossa tarjottavan opintojen
osuuteen opetuskokonaisuudesta. Prosenttiluvut ovat kuitenkin viitteellisia ja niita ei tule tulkita

kirjaimellisesti.

TAULUKKO 1. Koulutusten tyypitys perustuen verkossa tarjottavaan osuuteen (Allen & Seaman
2009, 4).

Osuus opintojen Kurssin tyyppi Kuvaus
sisélllostd verkossa

0% Perinteinen Kurssi, jossa el hyddynneta verkkoa. Siséltd tarjotaan
(Traditional) kirjoitettuna tai suullisesti.

1-29 % Internetia hyadyntava | Kurssi, jolla kaytetaan verkkoon painottuvaa teknologiaa
(Web Facilitated) sen verran kuin on valtamatonta |ahiopetuksen kannalta.

Kéaytetdan esimerkiksi oppimisalustoja tai verkkosivuja
opetusohjelman tai oppimistehtavien valittamiseksi.

30-79 % Blended learning Kurssi, jossa kAytetaan seka verkkoa ettd |ahiopetusta.
(Blended/Hybrid) MerkittAva osuus sisallosta on verkossa. Tyypillisesti
kaytetaan verkkokeskusteluja ja lahiopetuksen maaraa
on vahennetty.
Y1i 80 % Verkkokurssi Kurssi, jossa suurin 0sa sisallosta tarjotaan verkossa.
(Onling) Tyypillisesti ei sisalla |ahiopetusta.
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3.2 Sulautuvan opetuksen tavoitteita ja mahdollisuuksia

Sulautuvan opetuksen tavoitteena on rakentaa monipuolinen oppimisymparistd, jossa
integroidaan opetuksen elementteja ja prosesseja seka hyodynnetaan tieto- ja viestintatekniikan
tarjoamia ymparistoja ja vuorovaikutustilanteita. Keskeista on soveltaa menetelmia
tarkoituksenmukaisesti erilaisiin oppimistilanteisiin parhaiten soveltuvalla tavalla. Sulautuvan
opetuksen tavoitteena voi olla opetuksen mahdollistaminen (enabling blend), jolloin opiskelijat
voivat hyodyntaa verkkoperustaisia oppimisymparistoja. Opiskelu voi olla talldin ajasta ja paikasta
rippumatonta. Tavoitteena voi olla opetuksen uudistaminen ja tehostaminen (enhancing blend)
tieto- ja viestintateknilkan mukaan ottamisella, jolloin opetuksen taso vertaisvuorovaikutuksen
seurauksena paranee. Talléin voidaan puhua kollaboratiivisesta oppimisesta. Opetuskaytantoja
voidaan muuttaa sulautuvan opetuksen keinoin (transforming blend), jolloin esimerkiksi

kansainvalisten opetusohjelmien toteuttaminen on mahdollista. (Levonen ym. 2009, 17-18.)

Sulautuvassa opetuksessa voidaan tavoitella integroinnilla muun muassa seuraavia kohteita:

e "Tiedon ja toiminnan eri muodot

e Opetuksen metodit

o Verkko- ja kasvokkainen opetus

o Koulutus ja tydssa oppiminen

e Synkroninen ja asynkroninen opetus

¢ Yhdessa oppiminen ja itseohjautuva opiskelu”
(Levonen ym. 2009, 17.)

Sulautuva opetus voidaan maaritelld ja toteuttaa myos seuraavista nakokulmista sen mukaisesti

mita opetuksen toteutuksessa integroidaan:

e Toiminnan taso: perinteinen lahiopetus ja virtuaaliopetus seka tekemalla oppiminen
sulautuvat

o Kurssitaso: etdopetus, lahiopetus, kurssin hallinta ja ohjaus sulautuvat

o Koulutusohjelmataso: opiskelija valitsee perinteisia kursseja ja verkkokursseja

¢ Instituutiotaso: koulutusorganisaatiot sopivat lahiopetuksen ja verkko-opetuksen
yhdistdmisesta (Salakari 2009, 104.)
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Sulautuva opetus korkeakouluopetuksessa

Levonen, Parikka ja Joutsenvirta (2009, 18-20) pohtivat miksi opetusta tulisi erityisesti
korkeakouluopetuksessa kehittaa sulautuvan opetuksen suuntaan. Tieteellisen tiedon
valittaminen ja tieteellisen ajattelun kehittdminen ovat korkeakouluopetuksen tehtavia, johon
heidan mukaansa sulautuva opetus antaa uusia valineita. He ovat jaotelleet sulautetun opetuksen

mahdollisuudet viiteen luokkaan eri nakokulmien mukaisesti:

1. Hajautetun asiantuntemuksen hyddyntaminen, jossa ajatuksena on kayttaa vierailevia
asiantuntijoita, ohjaajia, mentoreita tai opettajia taydentdmaan ja kehittamaan kurssien
opetusmuotoja.

2. Tieto- ja viestintatekniikan valineiden kaytto tiedon ja taidon esittdmiseen opetuksessa,
jolloin kaytetddn muun muassa interaktiivisia simulaatioita ja verkkovuorovaikutusta
havainnollistamaan opittavia kokonaisuuksia. Talloin tekstia, kuvaa ja diagrammeja
voidaan kayttad kuvaamaan monimutkaisiakin asioita ymmarrettavasti ja selkeasti.

3. Akateemisten taitojen moninaisuuden kehittaminen, jolloin tietoja ja taitoja voidaan
soveltaa autenttisissa tai virtuaalisissa tilanteissa.

4. Opiskelijoiden vuorovaikutustaitojen oppimisen tukeminen, koska verkkoymparistossa
voidaan jarjestaa sosiaalista ja yhteistoiminnallista oppimista.

5. Asiantuntijuuden jakaminen voidaan toteuttaa asiantuntijoiden web-blogien tai
vertaiskommentoinnin keinoin, jolloin seka asiantuntijan osaaminen kehittyy etta

opiskelijoiden valmiudet toimia osana asiantuntijayhteisoa paranevat.

Sulautuvan opetuksen osatekijat

Sulautuva opetuksen kasitemalli voidaan kuvata kolmen osatekijan avulla: oppimisymparistd
(learning environment component), oppimisvalineet (media component) ja oppimistavoitteet
(instructional component). Mallia havainnollistaa kuvio 5. Tatd mallia voidaan hyodyntaa
sulautuvan opetuksen suunnittelussa. Sulautuvan opetuksen kolmea osatekijad voidaan
tarkastella itsendisesti, mutta tavoitteena on kokonaisuus, johon jokainen osakomponentti tuo
lisdarvoa. (Holden 2011, hakupaiva 12.2.2012.)
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Oppimis-
yrggarism Tarkastellaan oppimisymparistoa
A (synkroninen/asynkroninen)

4

Oppimis- . Oppimis-

vélineet h tavoitteet
Tarkastellaan ja valitaan Valitaan opetuksen strategiat, jotka
sopivimmat oppimisvalineet, joilla parhaiten tukevat oppimistavoitteita

sisalto opetetaan

KUVIO 5. Sulautuvan opetuksen malli (mukaellen Holden 2011, hakupéivé 12.2.2012.)

Oppimisymparistolla sulautuvan opetuksen mallissa tarkoitetaan sen synkronisuutta ja
asynkronisuutta. Synkroninen opetus tapahtuu reaaliaikaisesti ilman aikaviivetta niin, etté ohjaaja
on lasnd opetustilanteessa. Talldin vuorovaikutus on valitonta. Perinteinen luokkaopetus ja
interaktiivinen  videokonferenssi ovat esimerkkejd  synkronisesta  opetusymparistosta.
Asynkronisessa opetuksessa vuorovaikutuksessa on viivettd ja se tapahtuu yleensa siten, etta
ohjaaja tai opettaja ei ole lasna. Synkronisen opetusympériston etuja ovat muun muassa
mahdollisuus keskustella, kommentoida, esittaa ideoita ja opiskella sosiaalisena ryhmana.
Haittana on, ettd opiskelu sidotaan johonkin aikaan ja usein myés paikkaan, jolloin omatahtinen
opiskelu ei ole mahdollista. Asynkronisen opetusympariston edut on johdettavissa synkronisen
haitoista. Asynkronisen opetusympariston riskeja ovat valittoman vasteen ja vuorovaikutuksen

puuttuminen seka viiveet opintosuorituksissa, koska opiskelun tahdin voi maarata itse. (Em.)

Opetusvélineilld tarkoitetaan mediaa, joilla opetuksen sisaltd kommunikoidaan oppijoille
perinteisen luokkaopetuksen rinnalla. My0s mediassa voidaan erotella synkroniset ja
asynkroniset valineet riippuen niiden tarjoamasta interaktiivisuudesta. Esimerkkeja synkronisista
opetusvalineistd ovat video-, audio- ja web-konferenssit. Asynkronisia opetusvélineita ovat
verkkopohjaiset oppimistehtavat, verkkokeskustelut ja nauhoitetut luennot. Opetusvalineiden
suunnittelussa on huomioitava muun muassa kaytettdvissa oleva teknologiaympéristo,

kustannukset ja sisallon paivittdmisen mahdollisuudet. (Em.)

Oppimistavoitteet ovat sulatuvan oppimisen mallin tarkein komponentti. Oppimistavoitteita ei
koskaan kyseenalaisteta sulautuvaa opetusta suunniteltaessa. Opetukselliset strategiat tukevat

oppimistavoitteiden maarittelya ja oppimista suhteessa sisaltoon. Esimerkkeja strategioista ovat
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luennot, demonstraatiot, roolipelit, ohjatut keskustelut, simulaatiot, havainnollistavat esimerkit ja
erilaiset ongelmanratkaisumenetelmat kuten aivoriinet ja case studyt. (Holden 2011, hakupaiva
12.2.2012.)

Sulautuvan opetuksen vahvuus on sen joustavuudessa. Riippuen opetettavan kokonaisuuden
opetuksellisista tavoitteista, voidaan painottaa eri osatekijoitd ja etsi@ paras sulautuva
kokonaisuus. Naita painotuksia voidaan tarvittaessa muuttaa, mika tekee mallista joustavan.
Oppimistavoitteiden toteutumisen laadun ja tehokkuuden kannalta mallin merkityksellisimmat

osatekijat ovat opetusymparisto ja oppimistavoitteet. (Em.)

3.3 Sulautuvan opetuksen haasteita

Sulautuvan opetuksen toteuttamisen keskeisia haasteita ja ilmeisia kysymyksia pohtii Harriman
(2004, hakupaiva 12.2.2012) seuraavasti:

¢ Miten hallitaan opetuksen suunnittelu, ohjeistus ja ohjaaminen, kun oppimisymparistdja ja
toteutusmahdollisuuksia on useita?

¢ Miten suunnitellaan toimiva opintokokonaisuus, kun tavoitteena on l0ytaa kyseisen
opintojakson tavoitteita parhaiten palveleva toteutustapa?

e Kuinka hallitaan roolit ja vastuut, kun opintojakson toteuttamiseen osallistuu useita eri
vastuullisia, mika on opettajan ja mika on opiskelijan vastuulla?

e Miten luodaan saumaton ja odotuksia vastaava oppimiskokemus, jossa eri
oppimisymparist6jen sulautuminen tuo lisdarvoa oppimistavoitteiden saavuttamiseen?

o Pysyvatko toteutuskustannukset jarkevina saavutettuun hydtyyn nahden?

Sulautuvan opetuksen toteutuksen haasteet voidaan jaotella esimerkiksi kolmeen paaryhmaan:
tekniset haasteet, organisaation haasteet ja opetussuunnittelun haasteet (Hofmann 2011,
hakupaiva 12.2.2012). Seuraavat kappaleet kasittelevat lyhyesti néihin alueisiin liittyvia keskeisia

haasteita seka esittelevat mahdollisia ratkaisuja.

Tekniset haasteet

Tekniset haasteet sulautuvan opetuksen toteutuksessa liittyvat sopivan teknologian valitsemiseen

ja kaytetyn teknologian toimivuuden varmistamiseen. On térkeda varmistaa, ettd osallistujat
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osaavat kayttaa oppimisymparistoon valittua teknologiaa. Teknologian houkutuksia tulee valttaa,
mikali niiden kaytosta ei ole riittdvasti kokemusta. Suositeltavaa on valita yksinkertaisin
mahdollisin teknologia, joka toimii asian esittamiseen sen sijaan etta kaytetaan useita tai aivan
uusimpia saatavilla olevia teknologioita. Opiskelijoiden on tarvittaessa saatava tukea ja apua

mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. (Hofmann 2011, hakupaiva 12.2.2012).

Teknologian valinnassa on otettava huomioon myos kaytettavyys ja kompetenssinakokulma seka
opettajan ettd oppilaan kannalta. Opettajan osaamistaso ei valttamatta riita verkko-osuuden
toteuttamiseen tai sen yllapitoon. Verkko-opetukseen ei ehka sovellu lainkaan sama materiaali,
jota on kaytetty lahiopetuksessa, jolloin materiaali joudutaan usein uudistamaan. Opettajat
saattavat tarvita tukea verkko-osuuden yllapitdmisessa. Opiskelijan nakdkulmasta katsottuna
vaikea, kaytettavyydeltddn huono ja liian raskas oppimisymparistd voi turhauttaa opiskelijoita,

heikentaa aktiivisuutta ja motivaatiota. (Karvinen & Kinnunen 2010, hakupaiva 12.2.2012.)

Teknisten haasteiden ratkaisemiseksi sulautuvassa opetuksessa vaaditaan usein eri
asiantuntijoiden tiimityota. Korkeakouluissa ja oppilaitoksissa on tasta syysta kehitetty opettajien
tukijarjestelmia avustamaan opetuksen suunnittelussa ja kaytannon ongelmatilanteissa.
Asiantuntemusta on saatavilla seka@ verkko-oppimisymparistoihin etta verkko-oppimisen

pedagogisiin kysymyksiin liittyen. (Salakari 2009, 105-106.)

Organisaation haasteet

Sulautuvan opetuksen toteuttamiseen ei riitd pelkastaan organisaation tai sen johdon halu ja
tavoiteasetanta. Johdon tuki asialle on aarimmaisen tarkeaa, koska tarvitaan valmistelevia
toimenpiteita eri organisaatiotasoilla. Sulautuvaan opetukseen siirtyminen vaatii aikaa seka asian
omaksumiseen ettd uudenlaiseen kulttuuriin siitymiseen. On hankittava tarvittavat laitteistot ja
ohjelmistot. Naiden liséksi myos kouluttautumiseen ja koulutuksen jarjestamiseen tarvitaan rahaa.
(Em.)

Salakari (2009, 107-108) on listannut toimenpiteitd, joita organisaatiotasolla tarvitaan sulautuvan

opetuksen toteuttamiseen mahdollistamiseksi:

e Tarjotaan teknologiaan ja sulautuvaan opetukseen littyvaa koulutusta opettaijille,

osanottajille ja tukihenkilostolle.
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e Varmistetaan tarvittavien tietokonelaitteistojen, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
saatavuus.

o Varmistetaan etta oppijoilla ja opettajilla on riittdvat valmiudet kayttaa verkkoa.

e Jarjestetaan opettajien ja suunnittelijoiden tiivis yhteistyo, jotta sulautuvan opetuksen
suunnittelun edellytykset ovat hyvat.

o Varataan riittdvasti aikaa opetuksen suunnitteluun ja pilotointin seka mahdollisiin

muutoksiin opetusjakson aikana.

Pelkka taloudellinen panostaminen sulautuvaan opetukseen siirtymisessa ei kuitenkaan riita.
Tarvitaan asenteiden ja kulttuurin muutosta seka aikaa ja vaivaa koulutusorganisaatiossa, jotta

perinteisia opetustapoja voidaan jatkuvasti kehittaa ja laajentaa.

Opetussuunnittelun haasteet

Sulautuvan opetuksen suunnittelussa on riskind se, etta panostetaan teknologia-asioiden
suunnitteluun opetuksen sisallon suunnittelun  kustannuksella (Hofmann 2011, hakupaiva
12.2.2012). Koulutuksen toteutuksessa tulee kayttdd menetelmid, jotka johtavat parhaaseen
lopputulokseen, jolloin mydskaan perinteisen luokkaopetuksen merkitysta ei pida vahatella.
(Salakari 2009, 107).

Opetuksen suunnittelussa pitaa ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon seka kaytettava
opetusmenetelma etta sisaltd. Huolellinen sisallon lapikaynti prosessimaisesti on tarkeaa, koska
silloin pystytaan hahmottamaan mitka osat vaativat lahiopetusta ja mitkd& muunlaista
vuorovaikutusta. Tassa vaiheessa voidaan huomata, etta ennalta mietityt sulautuvan opetuksen
menetelméat eivat kenties sovikaan opetettavaan asiaan optimaalisella tavalla. (Hofmann 2011,
hakupéaiva 12.2.2012.)

Teknologian valinnan tulisi olla viimeinen askel sulautuvan opetuksen opetussuunnitelman
tekemisessa. Ensin tulee tarkastella oppimisen tavoitteita, joita vasten maaritellaan paras
toteutusmenetelméa (Hofmann 2011, hakupaiva 12.2.2012). Onnistuneen sulautuvan opetuksen
toteuttaminen edellyttaa opettajalta hyvaa arviointi- ja ennakointikykyd. Opetettavan ryhman
tunteminen on myds hyvaksi, jotta pystytddn tarjoamaan mahdollisimman monenlaisille

opiskelijoille sopiva oppimisymparistd. (Karvinen & Kinnunen 2010, hakupaiva 12.2.2012).
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Opettajan rooli ja vastuu korostuvat sulautuvassa opetuksessa, jolloin opetuksen tarkkaan
suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa ja vaivaa. Opettajalta edellytetaan tiedon tarjoamisen
lisdksi aiempaa enemman myos ohjauksen ja tuen tarjoamista tai jarjestamista. Opiskelijat
saattavat tarvita apua ja ohjausta myOs ajankayton ja tyomaaran ymmartamisessa ja

suunnittelussa. (Karvinen & Kinnunen 2010, hakupaiva 12.2.2012.)

Sulautuvan opetuksen suunnittelussa on tarkeda varmistaa, ettd kaikki opetuskokonaisuuden
osat ovat hallinnassa ja koordinoituja seka ajallisesti etta sisallollisesti. Visuaalinen esitys kurssin
sisallostd seka linkit sisaltoon, virtuaalisiin opetusymparistoinin ja materiaaleihin tulee olla
mietittyna ja paikallaan esimerkiksi opintokokonaisuutta esittelevalla web-sivustolla. Tieto tuen ja
ohjauksen saamisesta ongelmatilanteissa on hyva opiskelijoiden saatavilla ja tiedossa. (Hofmann
2011, hakupaiva 12.2.2012.)

3.4 Kokemuksia sulautuvasta opetuksesta

Materiaalia sulautuvan opetuksen tutkimuksista ja kokemuksista I0ytyy runsaasti netista ja
kirjallisuudesta. Seuraavissa luvuissa esittelen kahden esimerkin avulla sulautuvan opetuksen

menetelman kaytannon toteutusta ja niista tehtyja havaintoja.

3.41 Maisteriohjelma verkossa, verkkoviestinnan muuntokoulutus Wermu

Verkkoviestinnan muuntokoulutus Wermu toteutettin vuosina 2002-2006 Helsingin yliopiston
viestinnan laitoksen ja Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian yhteistyossa Lahdessa. Koulutus
suunnattiin viestinnan ammattilaisille, kuten tiedottajille, toimittajille ja markkinointiviestijéille, joilla
ei ollut ylempaéa korkeakoulututkintoa. Koulutus oli raataloity tehtavaksi tyon ohessa ja se tahtasi

valtiotieteiden maisterin tutkintoon. (Matikainen 2009, 25.)

Koulutuksessa yhdistettiin 1ahi- ja verkko-opetusta. Verkko-opetus oli koko hankkeen 1&ahtdkohta.
Lahiopetuksia oli yleensa kerran kuukaudessa ja ne olivat kahden paivan mittaisia. Verkossa
kaytiin keskustelua ja tehtavat palautettiin verkossa. Myos tentteja tehtiin verkossa. Koulutuksen
keskuspaikka oli web-portaali, jossa opetushenkilokunta ja opiskelijat kavivat paivittain. Tiedotus
tapahtui portaalin kautta ja oppimisymparistéihin mentiin portaalista. (Matikainen 2009, 26-27.)
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Opiskelijoiden nakdkulmasta tarkasteltuna keskeista oli viestinnan ja vuorovaikutuksen sujuvuus.
Onnistunut verkkoympariston kayttd edellytti helppokayttdisyytté ja selkeytta myods ohjeistuksen
osalta. Tietotekniset- ja verkkoviestintataidot ovat sulautuvien oppimisymparistojen kaytossa
tarkeita. Myos kirjoitustaito korostuu, jos opetusvalineena kaytetaan verkkokeskusteluja. Wermu-
koulutuksessa opiskelijat tapasivat seka kasvokkain etta verkossa, mika vaikutti siihen, etta
opiskelijoista syntyi yhteis6. Opiskelijat vierailivat lahes paivittdin Wermu-portaalissa, jolloin
vertaistoiminta verkossa muodostui luontevaksi osaksi opiskelua. Verkossa tapahtunut
tutkielmaseminaarien opponointi oli monipuolista ja tasokasta. Ryhmatoiden tekeminen verkossa
osoittautui haasteelliseksi. Seka tbiden suunnittelussa ettda opiskelijoiden ohjatussa tai
omaehtoisessa organisoitumisessa ryhmatoiden tekemiseen oli haasteita. (Matikainen 2009, 28—
29.)

Kurssi- ja oppimisymparistotasolta tarkasteltuna suunnittelua vaati erityisesti lahiopetuksen ja
verkko-opetuksen tasavertainen yhdistdminen. Verkko-opiskelu tyypillisesti mielletaan vahemman
tarkeaksi, ylimaaraiseksi osaksi opintoja. Olennaista lahiopetuksen ja verkon yhdistamisessa on
pedagoginen mielekkyys eli on mietittdvd mitd opintojaksolla on tarkoitus oppia. Onnistuneen
lahiopetuksen ja verkko-opetuksen taustalla havaittiin olevan kolme tekijaa. Ensiksi koulutusta
jarjestavan organisaation osaamisen on oltava kunnossa suunnitteluprosessien ja verkko-
oppimisymparistojen osalta. Toiseksi vaaditaan, etta opintojaksoa vetavan opettajan on oltava
motivoitunut ja osaava. Kolmanneksi opintokokonaisuus taytyy suunnitella niin, etté verkko- ja
lahiopetus tukevat toisiaan ja auttavat luontevan vuorovaikutuksen toteutumisessa. (Matikainen
2009, 29-32.)

Wermu-koulutusohjelman tasolla suurin haaste oli tyon ja opiskelun sulauttaminen. Haasteellista
oli ajan rittdvyys. L&hitapaamiset ja  verkko-opiskelu tuli rytmittdd oikein ja
verkkotyoskentelyjaksojen tyomaara ja aikataulu oli osattava mitoittaa oikein. Koska Wermu-
koulutuksessa oli paljon toimijoita ja kouluttajia, korostuivat sisallon ja pedagogisen osaamisen
liséksi verkkopedagoginen osaaminen, koulutussuunnitteluosaaminen, tekninen osaaminen,
ymmarrys tyoelamastd ja yhteistyotaidot. Naistd haasteellisimpia olivat verkko-osaaminen ja
tydeldmayhteys. Samanlaista verkkoratkaisua ei voi soveltaa kaikilla kursseilla ja kiinnostus

hyodyntéa verkkoa vaihteli riippuen kouluttajasta. (Em.)

Tulokset muuntokoulutuksesta olivat myonteisia, valmistumisprosentti oli hyva ja ensimmaiset

opiskelijat valmistuivat kahdessa vuodessa. Palaute opiskelijoilta portaalin, opintojaksojen,
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opetuksen ja ohjauksen suhteen on ollut erittdin positiivista. Onnistumisen taustalla oli huolellinen
kurssien suunnittelu, verkon tarjoama joustavuus opinnoissa tyon ohessa seka riittavat resurssit.
Motivaatio oli korkea sekd hankkeen toteuttajilla etté opiskelijoilla. Oppimistulokset noudattivat
normaalia tasoa. Wermu-koulutusohjelmassa sulautettin verkko- ja lahiopetus onnistuneesti,
ilman verkkoa ohjelma ei olisi onnistunut kaytettavissa olevan ajan puitteissa. (Matikainen 2009,
32-35.)

3.4.2 Sulautuva opetus kestavan kehityksen oppimisessa

Hameen ammattikorkeakoulussa toteutettiin kestavan kehityksen koulutusohjelman aikuislinja
vuonna 2009. Suurin osa opiskelijoista oli aikuisia ja tydssakayvia, joten opetus toteutettiin
sulauttamalla lahi- ja verkko-opetus. Lahiopetusta oli noin kaksi paivaa kuukaudessa. "Kestavan
kehityksen periaatteet ja soveltaminen” —opintojakso (5 op) toteutettiin paaosin etaopiskeluna,
mutta lisiksi jarjestettiin kaksi lahiopetuskertaa. Opintojakso sisalsi peruskasitteiston oppimisen
liséksi tavoitteen edistaa kestavan kehityksen mukaista pedagogiikkaa. (Virtanen & Knuutti 2010,
90-92.)

Yhtena tavoitteena koulutusohjelmassa oli opettaa erilaisia vuorovaikutus-, viestinta- ja
vaikuttamistaitoja sahkoisia viestimia ja alustoja kayttdamalla. Tarkasteltavan opintojakson
Toteutuksessa kaytettiin verkko-opetusalustana Moodlea, blogia seka opiskelijaryhman omaa
Ning-sivustoa keskusteluun ja oppimistehtavien tekoon. Facebook-sivustoa seka Skypea
hyodynnettiin keskusteluissa ja ohjauksessa. Lahitunneilla kaytettiin verkkotyokaluja, silla tunnit
valitettiin verkkoon Adobe ConnectPro-ohjelmalla ja ne myds nauhoitettiin. Nain edistettiin ajasta

ja paikasta riippumatonta osallistumista ja tarjottiin joustoa opiskeluun. (Em.)

Opiskelijoille tehtiin palautekysely koskien oppimista ja kokemuksia lahi- ja verkko-opetuksen
integroinnista. Asiaa tutkittiin kyselylla seka aikuisryhmissa etta nuorisoasteen ryhmissa. Tulosten
perusteella opiskelijat olivat tyytyvaisia kaytettyyn opetustapaan. Verkko-opiskelu koettiin
motivoivaksi ja opiskelumateriaali 10ytyi verkosta helposti. Myds vuorovaikutuksen koettiin olleen
mahdollista verkossa. Kaksi lahituntia koettiin riittavaksi maaraksi lahiopetusta. Aikuisten ryhméa
oli jonkin verran tyytyvaisempi kuin nuorten ryhma. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli sita
mielta, etta Iahi- ja verkko-opetusta yhdistavia opintojaksoja voisi olla enemmankin. (Virtanen &
Knuutti 2010, 95-99.)
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Opettajan nakokulmasta sulautuvassa opetuksessa kestavan kehityksen opintojaksolla oli seka
mahdollisuuksia etta haasteita. Mielekkaaksi koettiin se, etta voi perehtya uusiin virtuaalisiin
opetusvalineisiin ja niiden mahdollisuuksiin. Tama mahdollistaa muun muassa laajan
materiaalipankin hankkimisen tulevaan kayttoon internetista. Lahiopetuskerta koettiin myods
tarkeaksi, jotta opettaja voi edes vahan tutustua opiskelijoihin. Verkko-opetuksessa on olemassa
anonymiteetin vaara, miké toisaalta poistaa subjektiivisuuden arvioinnista. (Virtanen & Knuutti
2010, 95-99.)

Opintojakson suunnittelun tarkeyttd painottaa se, ettd opiskelijoilla tulisi olla jo opintojakson
alussa selvilld koko oppimispolku, aikataulutus ja ajankayttosuunnitelma. Opettajien
nakokulmasta haasteena on pitdd opiskelijat mielessaan niin, ettd opettaja on tarvittavassa
méaarin aktiivinen verkossa, ohjaa, avaa keskustelua ja motivoi opiskelijoita pysymaan
aikataulussa. Arvioinnin kriteerien tulisi olla selvilld opiskelijoille. Virtasen ja Knuutin mukaan
"Ehka@ merkityksellisin haaste ja samalla my6s mahdollisuus opettajalle sulautuvan opetuksen
toteutuksessa on se, etta opettajasta tulee tiedon valittdjan sijaan ennen kaikkea

oppimisprosessin seuraaja ja sen ohjaaja.” (Em.)

Kestavan kehityksen koulutusohjelman opintojaksolla toteutettu sulautuva opetus oli
kokemuksena onnistunut seka opiskelijoiden kannalta ettd opettajien nakokulmasta. MyoOs
laajempi Hameen ammattikorkeakoulussa vuonna 2009 toteutettu tutkimus antoi samankaltaisen
tuloksen. Sen perusteella opiskelijat haluavat opetusmenetelmia kaytettdvan monipuolisesti.
Lahitunnit koetaan myos tarkeiksi opiskelumotivaation kannalta ja verkko-opiskelun ei koeta
korvaavan opettajaa. Pelkkaa lahi- tai verkko-opetusta ei pideta tehokkaana opetusmenetelmana.
(Em.)

3.5 Sulautuva ohjaus

Onnistunut sulautuva opetus edellyttaa etta eta- ja verkko-opintojen tukipalveluja on saatavilla
koulutusorganisaatioissa. Uusia opetusmenetelmid kehitetdan ja uusia tyovalineita taytyy hallita.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta koulutusorganisaatioista taytyy l6ytya resursseja toteuttaa
seka opettajien ettd opiskelijoiden koulutusta ja ohjausta. Lapin ammattikorkeakoulut Kemi-
Torniossa ja Rovaniemella ovat panostaneet verkko-opintojen tukipalveluihin onnistuneesti.
(Pruikkonen & Rautiainen 2010, 115-116.)

27



Kasite sulautuva ohjaus (blended counselling) tarkoittaa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
monimuotoista saatavuutta. Ohjausta ja tukea tarvitaan opintojen suunnitteluvaiheessa, opintojen
aikana ja niiden jalkeen. Tahan tarvitaan tukihenkilostoa, joka auttaa opiskelijoita ja opettajia
tietoteknikan  kanssa.  Opettajat saattavat tarvita pedagogista apua erilaisten
toteutusmahdollisuuksien vertailuun ja arviointiin. Tukihenkilostolta vaaditaan osaamista myos
asiakaspalveluun, ohjaamiseen ja asennemuutoksen edistamiseen. Tavoitteena on, etta tuki
sulautuu kiintedksi osaksi opetus- ja oppimisprosessin eri vaiheita kuvion 6 kuvaamalla tavalla.
(Pruikkonen & Rautiainen 2010, 115-116.)

AT == #| Tydvalineiden Kayidnaikainen tuki
1 opetuskayin (opedajat ja opiskeljal)
1 suunnizey - ohjaus
I opetajan kanssa -tallenieet ja niiden jakelu
|
1
| Tydvalinekoulutus
1 T . Tydvalineiden jatesd [opiskeliaf)
I Cpintojaksokohiaiset kouluus (opetajal) Palauz ja sen
I | ymparisit lauie ja s
1 Virtuaaliluokat — hyodyniaminen I
I Kaytaiaunnukset Kaytajatunnuksel I
1 : (opiskefjaf) I
! I
! I
! . .
I Opetus-/opiskeluprosessi :
! I
! : I
| Suunnittelu Toteutus Paatds |
|
1
|
Tokeusia Koulutus- Toteutuksen - 1
: edeRiva tuki yyppinen tuki aikainen uki pE I
1
.

KUVIO 6. Tukiprosessin nivoutuminen opetuksen- ja opiskelun —prosessiin (Em.)

3.6 Trendeja

Sulautuvan opetuksen malleja on useita ja niitd voidaan hyodyntdd useissa erilaisissa
oppimistilanteissa seka oppilaitoksissa etta tyopaikoilla nyt ja tulevaisuudessa. Bonk & Kim
(2009, hakupéiva 18.3.2012) arvioivat sulautuvan opetuksen eri muodoissaan kehittyvan muun

muassa seuraavassa luetelmassa mainittuihin suuntiin:

e Mobiili sulautuvan opetuksen osuus kasvaa. Langattomat ja mobiilit teknologiat irrottavat

oppimistilanteet ajasta ja paikasta ja monipuolistavat opetustarjontaa.
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Sulautuvat oppimisymparistdt muuttuvat yksiléllisemmiksi suuntaan, jossa visualisointi ja
tekemalla oppiminen korostuvat.

Itse maaritelty sulautuva oppiminen vie opetusta suuntaan, jossa opiskelija paattaa milla
tavoin han oppii. Opiskelijan on otettava vastuuta omasta oppimisesta ja opiskelun
tahdista.

Yhteisty0 ja yhteisollisyys lisaantyvat avaten uusia mahdollisuuksia yhteisojen
rakentamiseen myos globaalilla tasolla. Sulautuvaa opetusta voidaan nain ollen kayttaa
tyokaluna toisten kulttuurien ymmartamiseen.

Tekemalla oppiminen ja oppimistilanteiden autenttisuus lisdantyvat sulautuvan opetuksen
menetelmind. Talloin sulautuvassa opetuksessa otetaan mukaan todenmukaisia
reaalimaailman tilanteita perinteisen opetuksen rinnalla. Verkko-opetusta kehitetaan
tukemaan ongelmalahtoista oppimista, jossa kaytetaan esimerkiksi skenaarioilla ja
simulaatioilla oppimista.

Tyo ja oppiminen linkittyvat laheisesti toisiinsa. Tydpaikalla oppimisen ja muodollisen
oppimisen raja hamartyy ja korkeakoulututkinnon vaatimia opintoja voi suorittaa tyossa.
Oppimisen aikataulutuksen merkitys vahenee. Opiskelijat voivat opiskella silloin kuin
heille parhaiten sopii, ei pelkastaan koulutusorganisaation aikataulujen mukaisesti.
Sulautuvan opetuksen kursseja promotoidaan, koska niilld paastdan parempiin
oppimistuloksiin perinteisiin tai kokonaan verkossa oleviin kursseihin verrattuna ja ne
ovat kustannustehokkaita.

Opettajan rooli muuttuu perinteisestd opettamisesta valmentamiseen, neuvojen
antamiseen ja ohjaamiseen.

Sulautuvan opetuksen asiantuntijoita tullaan tarvitsemaan koulutusorganisaatioissa.

Osa naista trendeistd on jo toteutunut, mutta ne ovat mielestani edelleen kuitenkin valideja.

Teknologian kehittyminen edellyttaa jatkuvaa opetusmenetelmien kehittamista. Tyossa oppimisen

osuutta koulutuksesta voisi edelleen lisata ja tekemalla oppimisen valineita tulisi tarjota nykyista

enemman ammattikorkeakoulujen opetuksessa.

3.7 Tulevaisuus

Sulautuvasta opetuksesta on saatu paljon positiivisia kokemuksia seké& oppilaitoksissa etta

yritysmaailmassa. Tieto- ja viestintatekniikka kehittyvat jatkuvasti. Uusia oppimistapoja ja

tydvalineitd tulee tarjolle nopeaan tahtiin. Uusien valineiden kayttd vaatii kuitenkin paljon
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tietotaitoa sekd opettajilta ettd opiskelijoilta. Teknisten valineiden kéyton tulee olla hyvin
perusteltua ja oppimistilanteeseen soveltuvaa. Sulautuva opetus onnistuu vain hyvalla

suunnittelulla. (Karvinen & Kinnunen 2010, hakupaiva 12.2.2012.)

Koulutuksen tarkoituksenmukaisuuden periaate ohjaa koulutusta sulautuvan opetuksen
suuntaan. Tietokoneiden halpeneminen, hyvat tietolikenneyhteydet, tietokoneohjelmistojen
saatavuus, oppimisen tehostamisen ja joustavuuden tavoitteet puoltavat sulautuvan opetuksen
yleistymista. Sulautuva opetus soveltuu erityisesti toisen asteen opetukseen seka

korkeakouluopetukseen. Menetelma sopii erityisen hyvin aikuisopetukseen. (Salakari 2009, 126.)

Opetusmenetelmien muutos ja kehittdminen on vaistamatonta ja valttamatonta. Uusia ja
parempia teknologioita opetuskayttoon tulee jatkuvasti. Paamaara sulautuvan opetuksen
kehittdmisessa on kuitenkin aina sama: optimoida teknologian kayttoa vaarantamatta opetuksen
laatua. Kun litetddn mukaan jarkeva opetussuunnittelu, lopputuloksena on hyva pohja hyvien

oppimistulosten saavuttamiseen. (Holden 2011, hakupaiva 12.2.2012.)
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4 TUTKITTAVA OPINTOJAKSO

Tutkittava  opetusmenetelma oli  kdytdssa Oulun  seudun  ammattikorkeakoulussa
Tietojenkasittelyn  koulutusohjelmassa Tiedonhallinnan opintojaksolla.  Kyseinen kuuden
opintopisteen laajuinen opintojakso toteutettiin kevaalla 2011 vuonna 2009 aloittaneelle
iltaryhmalle ja syksylla 2011 vuonna 2010 aloittaneille kahdelle paivaopiskelijoiden ryhmalle lahes

samankaltaisena. Opintojakso oli kestoltaan kaksi jaksoa eli noin kuusitoista viikkoa.

Tiedonhallinta —opintojakson tavoitteena oli, ettd opiskelija oppi hallitsemaan tiedonhallinnan
peruskasitteet, relaatiotietokantoihin liittyvat kasitteet sekd tiedonhallintajarjestelmien rakenteet.
Lisaksi tavoitteena oli, etta opiskelija pystyy itsenaisesti ja ryhmassa tutustumaan tiedonhallintaan
littyviin asioihin, osaa suunnitella ja toteuttaa relaatiotietokantoja, seka ymmartaa tiedonhallinnan

merkityksen informaatiojarjestelmissa.

4.1 Luennot ja tehtavat

Lahiopetusta oli nelja oppituntia viikossa. Opintojakson alussa oli muutama lahiopetuskerta, joilla
esiteltiin kurssin tavoitteet ja toteutustapa seka pidettin ensimmaiset teorialuennot. Téaman
jalkeen kaikki luennot oli toteutettu verkossa Adobe ConnectPro nauhoituksina. Opettaja
havainnollisti opetuskalvojen ja MS SQLServer -tiedonhallintajarjestelmén avulla opetettavat

asiat.

Nauhoitukset olivat kestoltaan 10-20 minuuttia, ja yhta lahiopetuskertaa varten oli noin kolme
kuunneltavaa nauhoitusta. Opiskelijat pystyivat kuuntelemaan luennot haluamanaan ajankohtana
oppimisalustalta, jonne linkit nauhoituksiin oli tallennettu. Nauhoituksissa oli hyppykohtia, jotka
mahdollistivat nauhoituksen kuuntelun valitusta kohdasta ja aiheesta. Kuviossa 7 on

kuvankaappaus luentonauhoituksesta.
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KUVIO 7. Esimerkki Adobe ConnectPro -luentonauhoituksesta

Opintojakso aloitettiin SQL-kyselykielen opettelulla. Tahan kaytettin noin puolet opintojakson
ajasta. Kutakin lahiopetuskertaa varten oli oppimistehtavia. Oppimistehtavat liittyivat tietokannan
rakenteen  maarittelyyn  ja  muuttamiseen  kyselykielella,  kyselyiden  tekemiseen,
tietokantapaivitysten tekemiseen seka tapahtumien hallintaan. Tehtavat olivat lyhyita SQL-
lauseiden maarittelyja ja niiden oikeellisuus tuli tarkistaa MS SQL Server ymparistossa joko
oppilaitoksen tiloissa tai kotona. Oppimistehtavat opintojakson lopussa olivat kasite- ja
tarveanalyysin, kasitemallien suunnittelun ja maarittelyn seka relaatiomallien tekemisen

harjoittelua.

4.2 Lahiopetus

Tarkoituksena oli, etta nauhoitetut luennot olisi kuunneltu ennen lahiopetustunteja ja tehtavat olisi
paaosin tehty tai ratkaisua olisi mietitty. Lahiopetustuntien aluksi kerrattiin lyhyesti luentojen
keskeisimmat opit. Tarkentavia kysymyksia sisallosta sai esittaa opettajalle. litaryhman kanssa ei
ollut yhteenvetoja jokaisen lahiopetustunnin aluksi, mutta paivaryhmien kanssa yhteenveto oli
joka kerta.

Etenkin opintojakson SQL-osuuden aikana l&hiopetuskerroilla keskityttiin tehtavien lapikayntiin.

Tuntien sujumista auttoi, mikali opiskelija oli ainakin yrittanyt ratkaista tehtdvaa. Opettaja kiersi
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luokassa, neuvoi ja ohjasi ongelmatilanteissa ja auttoi oikean ratkaisun dytymisessd MS SQL

Server —ymparistssa.

Opintojaksolla maariteltiin ja toteutettiin relaatiomalli. Relaatiomallin suunnitteluvaiheessa
jokainen opiskelija valitsi itse aiheen, josta kasitemalli tehtiin. Kasitemalli esitettiin

lahiopetuskerralla ja siita sai palautetta opettajalta ja opiskelijaryhmalta.

4.3 Harjoitustyo ja tentti

Harjoitustyona maariteltiin tietomalli ja toteutettiin sitd vastaava pienimuotoinen tietokanta jonkin
todellisen tai kuvitteellisen jarjestelman tarpeisiin. Harjoitustydssa kaytettiin opintojaksolla
aikaisemmin maariteltyd kasitemallia. Harjoitustyoraporttiin kirjoitettiin jarjestelman vaatimukset
karkealla tasolla seka tarveanalyysi jarjestelman erilaisista kayttotilanteista. Raporttiin kirjoitettiin
tietokannan suunnittelukuvaukset siséltaen kasitemallin ja tietokannan taulujen tarkat teksti- ja
taulukkomuotoiset kuvaukset. Tietokannan perustamiseen ja taulujen yllépitoon tarkoitetut SQL-

lauseet tuli testata toimiviksi ja kirjoittaa harjoitustyoraporttiin.

Opintojakson lopuksi oli tentti ilman mahdollisuutta kayttad laiteymparistod. Tentti tehtiin
vastaamalla paperilla teoriakysymyksiin. Tentissd oli tehtdvia SQL-kyselykieleen liittyen.
Tehtavissa piti maaritella uusia kyselylauseita annetun tehtavan perusteella tai korjata valmiita,
virheellisid SQL-lauseita. Tentti sisalsi kasitemallin tulkintaa ja yhtend tehtavana oli maaritella

annettua mallia vastaavat relaatiokaavat.

4.4 Sulautuvan opetuksen toteutuminen opintojaksolla

Opintojakso toteutettiin niin, etté se sulautti lahiopetuksen ja verkko-opetuksen. Verkko-opiskelun
osuus opintojakson kokonaistuntimaarasta oli huomattava. Verkkoa hyodynnettiin seka opettajan
johtamana etta itseohjautuvasti. Formaalin opetuksen rinnalla oli ei-formaalimpaa opetusta, mika
toteutui siten, etta opettaja oli ohjaavassa roolissa tehtavien ja harjoitustyon tekemisen aikana.
Tekemalla oppiminen sulautui luento-opetukseen, koska kaytanndn harjoituksia laiteymparistéssa

tehtiin paljon.

Opintojakson toteutus oli suunniteltu niin, ettd oppimistavoitteet toteutuisivat luontevasti ja
parhaalla mahdollisella tavalla kaytetylld opetustavalla ja opetusvalineilld. Toteutus tarjosi

mahdollisuuden itsendiseen, omaan tahtiin tapahtuvaan ja joustavaan opiskeluun.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin paperilla olevana nimettomana lomakekyselyna kolmelle Tiedonhallinta —
opintojakson suorittaneelle opiskelijaryhmalle. Vuonna 2011 kevaallda opintojakso pidettiin
Oamkin Tietojenkasittelyn koulutusohjelman iltaopiskeluryhmalle TIK9SA ja saman vuoden
syksylla kahdelle paivaopiskelijaryhmalle TIKOSNA:lle ja TIKOSNB:lle. Kysely kohdennettiin naille
ryhmille.

Kyselytutkimuksen vastaukset olivat padasiallinen aineisto tutkimuksessa. Opintojakson opettajan
valittdmasti opintojaksojen paatyttya kera@maa palaute oli myos saatavilla ja siitd poimittiin

tuloksiin mukaan muutamia taydentavia asioita.

5.1 Tavoite ja menetelmat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa miten kyseinen opetusmenetelma soveltui erilaisille
opiskelijoille. Tutkimuksella kartoitettin muun muassa ian, tyossakaynnin ja opintomenestyksen
vaikutusta kokemukseen opetusmenetelman soveltuvuudesta. Tata selvitettin  kyselylla

opiskelijoille.

Opintojaksoa koskevassa kysymysryhmassa pyrittiin - selvittdmaan kokemukset kaytetysta
opetusmenetelmasta. Lisaksi kerattiin kehittamisehdotuksia, jotta kyseista opetusmenetelmaa
voidaan  kehittda tietojenkasittelyn  opintojaksojen  myohempia toteutuksia  varten.
Opetusmenetelmaa voidaan kenties soveltaa ja laajentaa kaytettavaksi muillakin opintojaksoilla.
Oulun  seudun ammattikorkeakoulun tavoitteena on jatkuvasti kehittdd joustavia

opintomahdollisuuksia ja monipuolistaa opetustarjontaa.

Opintojakson toteuttaneen opettajan kokemuksia selvitettin vapaamuotoisella haastattelulla.
Opettajaa pyydettiin arvioimaan muun muassa tuntien valmisteluun ja nauhoituksiin tarvittavaa
ajankayttoa suhteessa aiemmin opintojaksolla kéaytettyyn opetusmenetelméaén. Opintojaksot eri
ryhmille oli toteutettu hieman eri tavalla menetelma@a olennaisin osin kuitenkaan muuttamatta.
Kokemuksia tasta kasiteltin haastattelussa. Opettajalta kysyttiin - mitka asiat onnistuivat
opintojakson toteutuksessa ja missa oli haasteita. Haastattelussa keskusteltiin, miten menetelma

soveltui opettajan omaan opetustyylin seka mika oli hanen nakemyksensa menetelman
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soveltuvuudesta opiskelijoille. Opettajalta kysyttiin kehitysideoita jatkoa varten ja arviota

toteutuksen onnistumisesta kouluarvosanaa kayttaen.

5.2 Kysely

Opiskelijoiden perustietoina kysyttin sukupuoli, ika, opiskelijaryhma, mahdollinen tydssakaynti
opintojakson aikana seka arvio opintomenestyksesta kyselyhetkeen mennessa suoritetuista
opinnoista karkealla tasolla. Naiden tietojen perusteella haluttin tehda analyysia opintojakson

opetusmenetelman kokemuksista saatua palautetta vasten.

Opintojaksoa késittelevissa kysymyksissa pyydettiin opiskelijoilta tietoa miten paljon he olivat
osallistuneet lahiopetustunneille ja kuunnelleet nauhoitettuja luentoja. Luentonauhoitusten keston
sopivuudesta ja laadusta seka sisalldllisesti etta teknisesti pyydettiin arviota Osgoodin asteikolla.
Oppimistehtavien tekemisesta ennen tunteja sekéd ohjauksen saamisesta lahiopetustunneilla oli

kyselylomakkeella kohdennettuja kylla-ei -kysymyksia.

Lomakkeen lopussa oli avoimia kysymyksid, jossa kysyttin mielipidettd opetusmenetelmén
soveltuvuudesta vastaajalle perusteluineen. Avoimella kysymykselld kerattin palautetta
luentonauhoitusten hyodyista ja haitoista kurssin suorittamiseen. Kysymys muotoiltiin niin, etta
myos negatiivisen palautteen antaminen olisi mahdollista. Kehitysehdotuksia opintojakson
opetuksesta kartoitettiin toiseksi viimeisella kysymyksella. Viimeisena kysymyksena lomakkeella
oli opintojakson toteutusta koskeva yleisarvosana kouluarvosana-asteikolla 1-5. Lomake on

liitteena 1.

35



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Opiskelijoiden ndkokulma

Tiedonhallinan opintojakson suoritti 45 opiskelijaa. Tutkimuskyselyyn vastasi 40 opiskelijaa, joista
10 oli iltaopiskelijoiden ryhmasta ja 30 paivaopiskelijoiden ryhmista. Vastaajista suurin osa, 70%
oli miehia. Vastaajien ikdjakauma on kuvion 8 mukainen. lkaryhmiin yli 30 vuotta tai 21-24 vuotta
kuului 80% vastaajista.

aie2: [ -

KUVIO 8. Vastaajien ikéjakauma (n=40)

Opiskelijoiden tyéssakayntia Tiedonhallinnan opintojakson aikana tutkittiin taustatietona, jotta
voidaan analysoida onko tyossakaynnilla ja kokemuksella opetusmenetelmasta yhteytta. Kuviosta
9 nahdaan, etta valtaosa opiskelijoista ei kaynyt toissa opintojakson aikana. Neljannes vastaajista
oli kokopaivatydssa ja he olivat yhta lukuun ottamatta kaikki iltaryhman opiskelijoita.

B Osapéiviinen/osa-aikainen

M Kokopé&ivainen

Ei kéynyt tdissa

KUVIO 9. Opiskelijoiden tydssékéynti opintojakson aikana (n=40)
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6.1.1 Osallistuminen lahiopetukseen ja luentonauhoitusten kuuntelu

Opiskelijoilta kysyttiin arviota siita, minka verran he olivat osallistuneet lahiopetustunneille (kuvio
10). Lahiopetustunneille oli osallistuttu hyvinkin aktiivisesti. Usein (noin 75% lahiopetuskerroista)
tai joka kerta (noin 100% lahiopetuskerroista) oli osallistuttu l&hes 70% lahiopetuskerroista.

iltaopiskelijoiden osallistuminen lahiopetukseen oli paivaopiskelijaryhmia hieman aktiivisempaa.

B Eiollenkaan

M Harvoin

W Usein

0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 7O0% BO% 90% 100%

loka kerta

KUVIO 10. Opiskelijaryhmien osallistuminen Iahiopetustunneille (n=40)

Luentonauhoituksen kuunteluaktiivisuus (kuvio 11) oli paivaryhmissa jakaantunut tasaisesti. Noin
neljannes paivaryhman opiskelijoista ei ollut kuunnellut nauhoituksia ollenkaan. lltaryhmassa
kaikki olivat hyodyntaneet nauhoitettuja luentoja, ja 60 prosenttia opiskelijoista oli katsonut

vahintaan puolet nauhoituksista.

|

e M Eiollenkaan

| Jonkin verran

M Suurimman osan

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Kokonaan

KUVIO 11. Luentonauhoitusten kuunteluaktiivisuus (n=40)
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6.1.2 Luentonauhoitukset ja oppimistehtavat

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan luentonauhoitusten kestoa, siséltéa ja laatua numeroasteikolla
1-5. Keskiarvot vastauksista on laskettu taulukkoon 2. Nauhoitetut luennot arvioitiin kestoltaan
hieman asteikon keskikohtaa huonommiksi. Sanallisen palautteen perusteella luennot koettiin
liian pitkiksi. Luentojen sisaltoon oltiin aika tyytyvaisia. Nauhoitusten teknisessa laadussa oli

parannettavaa, etenkin aanen laadussa.

TAULUKKO 2. Luentonauhoitusten keston, siséllén ja teknisen laadun keskiarvo asteikolla 1-5,
missé 1 tarkoittaa tutkittavan asian heikkoutta tai puutetta ja numero 5 hyvyytté tai sopivuutta
(n=34)

Luentonauhoitukset Keskiarvo
Luentojen kesto huono/sopiva 25
Luentojen sisalto puuteelinen/kattava 34
Luentojen laatu teknisesti heikko/hyvé 26

Lahes kaikki opiskelijat vastasivat osanneensa tehda opintojaksolla vaadittuja tehtavia
materiaalien ja luentonauhoitusten perusteella (taulukko 3) lltaryhma oli péivaryhmaa
aktiivisemmin tehnyt tehtavid ennen oppitunteja. 19% vastanneista koki ettei saanut riittavasti

apua oppituntien aikana ongelmakohtien ratkaisemiseen.

TAULUKKO 3. Oppimistehtévien osaaminen, tekemisaktiivisuus ja opastus

Oppimistehtivit Paiviryhma litaryhma Kaikki
% % ryhmat %

Osasi tehda oppimistehtavia 93 90 92

Oli tehnyt tehtavia ennen oppitunteja 45 75 o1

Sai tarpeeksi apua ongelmakohtien ratkaisemiseen 83 75 81

6.1.3 Arvosana opintojakson toteutuksesta

Opiskelijoita pyydettiin antamaan kouluarvosana 1-5 opintojakson toteutuksesta kokonaisuutena.

Taulukkoon 4 on laskettu arvosanojen keskiarvo opiskelijaryhmittain. lltaryhman opiskelijat
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arvioivat toteutuksen selkeasti paivaryhmia korkeammalla arvosanalla. llitaryhman antamien

arvosanojen keskiarvoksi tuli 4.

TAULUKKO 4. Opintojakson toteutuksen arviointi kokonaisarvosanalla, keskiarvo (n=38)

Opiskelijaryhmi Toteutuksen keskiarvo
Paivaryhmat 2.7
Itaryhma 40
Kaikki ryhmat 29

Tutkimuksella haluttiin  selvittdaa, onko opiskelijoiden opintomenestyksella ja mielipiteelld
opintojakson toteutuksesta yhteytta. Opiskelijat arvioivat keskimaaraisen opintomenestyksensa
itse vastaamalla kyselylomakkeen kysymykseen numero 5. Taulukkoon 5 on laskettu eri
opiskelijaryhmien antama keskiarvo opintojakson toteutuksesta luokiteltuna tahanastisen
arvioidun opintomenestyksen ja opiskelijaryhman perusteella. llitaryhmassa hyvin menestyvat
opiskelijat arvioivat toteutuksen selkeasti paremmaksi kuin keskinkertaisesti menestyvat, mutta

tutkittava ryhma on pieni, vain kymmenen opiskelijaa.

TAULUKKO . Opintojakson toteutuksen kokonaisarvosanan keskiarvo verrattuna

keskiméaéréiseen opintomenestykseen (n=38)

Opintomenestys

Arvosana 4-5 Arvosana 2-3 Arvosana 1
Paivaryhmat 2.1 28 1.0
lItaryhma 472 3.2 -
Kaikki ryhmat 31 29 10

Kokopaivaisessa tyossa opintojakson aikana kayneet olivat lahes kaikki iltaopiskelijoita.
Iltaopiskelijat arvioivat opintojakson toteutuksen paivaopiskelijoita paremmalla arvosanalla, miké

selittaa taulukon 6 korkean keskiarvon iltaopiskelijoiden ja kaikkien ryhmien kohdalla.
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TAULUKKO 6. Opintojakson toteutuksen kokonaisarvosanan keskiarvo verrattuna tydssékayntiin

opintojakson aikana (n=38)

Tyossakaynt opintojakson aikana

Osapaivatyd Kokopaivatyd Ei tyossé
Pavaryhmat 2.7 20 2.7
taryhma 30 38 -
Kaikki ryhmat 217 36 2.7

6.1.4 Opetusmenetelman soveltuvuus

Opiskelijoilta kysyttin avoimia kysymyksia kayttden, miten opintojakson opetusmenetelma
soveltui opiskelijalle. Vastaukseen pyydettiin my0s perustelua. Vastauksista nakyy selkeasti, etta
iltaopiskelijat kokivat opetusmenetelman soveltuvan heille hyvin tai erittain hyvin, kun taas

paivaryhmien antama palaute oli selvasti kriittisempaa.

Positiivisena palautteena annettiin muun muassa seuraavaa:

¢ Nauhoitetun luennon tai luennon osan pystyi tarvittaessa kuuntelemaan uudelleen.

e Sai opiskella omaan tahtiin.

o Nauhoitukset toivat joustoa ajankayttoon, jolloin tyovuorojen tai perheen aikataulujen
sovittaminen opiskelujen kanssa onnistui paremmin.

¢ Asiat oli mahdollista opetella itsenaisesti ja nopeasti ja tarvittaessa sai opastusta.

e Luennoilla ei ollut pakko kayda, koska nauhoitukset olivat olemassa.

e Teoria ja paaasia tulivat nauhoituksissa esiin hyvin ja ongelmakohtia voitiin kasitella
oppitunneilla. Talldin jai hyvin aikaa opitun harjoittelemiseen kaytannossa.

e Tunnit eivat olleet pelkastaan luentoja, vaan myds kaytdnnon tekemistd SQL-
ymparistossa.

o Tunneilla oli hyvéssa suhteessa teoriaa ja tehtavia.
Kritiikki ja negatiivinen palaute:
¢ Nauhoitukset olivat paikoin huonolaatuisia.

o Aina ei opiskelijoilta I0ytynyt aikaa katsoa nauhoituksia etukateen ennen oppitunteja.
40



o Nauhoitukset koettiin tylsiksi tai turhiksi.

e Opintojakson alussa oli kiire ja lopussa aikataulussa oli [0ysaa.

o Jotkut opiskelijat haluaisivat seurata opetusta mieluummin fyysisesti tunnilla tai lukea
teoriaa kotona.

e Perinteinen lahiopetus koetaan motivoivaksi.

e Lahiopetustunneilla kaytiin asiat lapi hyvin lyhyesti tai ei ollenkaan, joten oli vaikeaa
pysya mukana mikali nauhoituksia ei ollut katsonut.

e Asiat olisi ehditty kayda oppitunneillakin 1api ja ne olisi voinut kayda lapi nauhoituksia
paremmin.

o Tehtavien tekoa voisi tunneilla olla enemman ja niita voisi kayda lapi tunneilla yhdessa.

o Vertaistuen puuttuminen tehtavien suorittamisessa.

6.1.5 Nauhoitusten hyodyt ja haitat opintojaksolla

Opiskelijoilta pyydettiin palautetta siita, oliko luentonauhoituksista apua tai haittaa opintojakson
suorittamisessa. Suurin  osa opiskelijoista koki, ettd nauhoituksista oli apua kurssin
suorittamisessa varsinkin tilanteissa, joissa oppitunnille ei paassyt tulemaan tai jos tarvitsi apua
tehtavien teossa. Nauhoituksia saatettiin pitaa jopa valttamattomana edellytyksena kurssin
suorittamiselle. Joukossa oli myds vastauksia, joissa sanottiin nauhoitusten haitanneen kurssin
suorittamista. Perusteena oli useimmiten se, ettd nauhoituksia ei ollut halunnut katsoa niiden
huonon laadun tai hankalan kaytettavyyden vuoksi. "Auttoivat® —vastauksia oli kaksinkertainen

méaara "Haittasivat” —vastauksiin verrattuna, yhteensa noin 30 vastausta.

Opiskelijat arvioivat luentonauhoituksista olleen apua seuraavin perustein:

e \ideota pystyi kelaamaan edestakaisin ja sen pystyi katsomaan itselle parhaiten
sopivana ajankohtana.

e Opintojaksolla ei jaanyt jalkeen poissaolojen vuoksi, koska oli olemassa nauhoitetut
luennot.

¢ Nauhoituksista oli hyva kerrata kurssia tenttia ja harjoitustyéta varten.

o Nauhoitukset toimivat taydentavana tietolahteena tehtavien tekemisessa ja niihin

littyvissa ongelmatilanteissa.
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Opiskelijat arvioivat nauhoitusten haitanneen naista syista:

o Nauhoitukset olivat liian pitkia ja laatu oli paikoin huono.

o Kaikista nauhoituksista ei l0ytynyt kirjanmerkkeja helpottamaan haluttuun kohtaan
siirtymista, jolloin aikaa meni hukkaan oikeaa tietoa etsiessa.

e Hyva kirjallinen materiaali esimerkiksi Power Point —kalvoina olisi ollut nauhoituksia

motivoivampi ja tehokkaampi opetusvaline.

6.1.6  Opintojakson kehittaminen jatkossa

Opiskelijoilta kysyttiin ehdotuksia opintojakson opetuksen kehittamiseen jatkossa. Vastauksista
loytyi  parannusehdotuksia seka kurssin  suunnitteluun ettd toteutukseen. Eniten
parannusehdotuksia tuli nauhoituksiin liittyen. Myos tehtavien tekemiseen ja esimerkkeihin seka
aikataulutukseen toivottin muutoksia. Opiskelijoiden tekemat kehitysehdotukset on lueteltu alla

olevassa listassa aihepiirin mukaan ryhmiteltyina.

Nauhoitukset:
o Nauhoituksia pitaa patkia ja merkita niin, etta tarvittavat kohdat loytyvat vaivattomasti
videosoitinta kaytettaessa.
¢ Nauhoituksissa pitisi olla enemman esimerkkeja koodista (SQL-lauseista).
o Nauhoitusten teknista laatua tulisi parantaa ja kestoa lyhentaa.

o Asiat pitaisi kayda lapi tunneilla, jolloin nauhoitukset olisivat tehtavien teon tukena.

Tehtavat:
o Tehtdvat tulisi kdyda yhdessa lapi.
o Oikeat vastaukset tehtaviin tulisi antaa opiskelijoille heti, kun tehtavat on tehty.
Vastaukset saatiin nyt vasta kurssin lopussa.
e Opettajalla tulisi olla riittavasti aikaa ohjata opiskelijoita tehtvien teossa ja
ongelmakohdissa l&hituntien aikana.

o Kotitehtavia voisi olla enemman ja joukossa voisi olla haastavampiakin tehtavia.

Materiaalit;

e Enemman esimerkkeja ja selkeytta kirjalliseen materiaaliin.
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e Materiaalien toivotaan olevan sahkoisena ja kirjallisena verkossa, samoin tehtavien ja

niiden vastausten.

Muu palaute:

e Opintokokonaisuuden aikataulutuksen voisi suunnitella paremmin, koska jakson alussa
opiskelutahti koettiin liankin tiukaksi ja lopussa kevyeksi.

e Taman kaltaisia opintojaksojen toteutuksia voisi olla enemmankin tarjolla.

o "Kaikki verkkoon ja Oamkin opetus jarkevammaksi.”

o "Kysymykset eteen tulevista ongelmista voisi julkaista ja jaotella aiheen mukaan kaikille
nakyviin.”

¢ "Nauhoitukset pois.”

e "Opetus tunneille, tehtavat kotona!”

6.2 Opettajan nakokulma

Tutkittava opintojakso oli aikaisemmin toteutettu perinteisella tavalla, jossa materiaalit oli talletettu
oppimisalustalle ja opiskelijat saivat teoriaopetuksen I&hiopetuskerroilla. Ajatus toteuttaa
opintojakso uudella tavalla lahti siita, etta opettaja oli aikaisemmin opettanut vastaavankaltaisen
opintojakson Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa kokonaan verkko-opetuksena. Luennot oli
pidetty verkkoluentoina ja nauhoitteet oli talletettu opiskelijoiden saataville myéhempaa kuuntelua
varten. Kurssipalaute oli ollut kannustavaa ja tyytyvaista ja tarjonnut etenkin tyossakayville

opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa opintojakso.

Tiedonhallinta —opintojakson toteutuksen etuina opettaja koki sen, etta opiskelu oli mahdollista
myos niille, jotka eivat paasseet mukaan tunneille. Tastd oli etua etenkin tyossakayville
iltaopiskelijoille, jotka eivat aina voineet tulla lahiopetustunneille. Paivaryhmien kanssa opettaja
koki, ettda hanella oli enemman aikaa ohjata opiskelijoita, kun luennointiin ei mennyt aikaa.
Opiskelijoiden oli nauhoitusten ansiosta mahdollista opiskella omaan tahtiin. Opintojakson
toteutus luentonauhoituksia kayttden tarjosi vaihtoehtoisen tavan opiskella ja suorittaa
opintojakso. Nauhoitukset toivat joustoa ajankayttoon seka opiskelijalle ettd opettajalle.
Nauhoituksia voitiin kayttaa uudelleen opintojakson toisella ja kolmannella toteutuskerralla, mika

saasti opettajan aikaa.

43



Haittana opintojakson toteutuksesta opettaja naki sen, ettd opiskelijat, jotka eivat olleet
kuunnelleet luentoja etukéteen veivat lahiopetuskerroilla opettajan aikaa muilta. Adnenlaatu ei
kaikissa nauhoituksissa ollut hyva, ja osa nauhoituksista oli opiskelijoiden mielesta liian pitkia.

Naista syista opettaja on myohemmin nauhoittanut luentoja uudestaan.

Haasteena opintojakson suunnittelussa oli pedagogisen tuen puuttuminen. Tukea sai jonkin
verran opettajakollegoilta. MyGskaan IT-tukea ei ollut saatavilla Adobe Connect Pro (ACP) —
luentojen toteutukseen, mutta opettajalla oli hyva kompetenssi aikaisemman kokemuksensa
perusteella ACP:sta ja IT-systeemien kaytosta. Nauhoitusten tekeminen ajallaan ensimmaisella
toteutuskerralla oli haasteellista. Opiskelijat etenivat kurssilla eri tahtiin, jolloin opettajan piti
tarkkaan mietti@ miten opintokokonaisuuksia tulee jaksottaa. Tunneilla tehtavien yhteenvetojen
sisaltd ja painotus oli my6s suunniteltava huolellisesti, koska opiskelijat saattoivat olla hieman eri
vaiheessa opintojakson suorittamisessa. Opettajaa mietitytti esimerkkien osuus opetuksen
sisallosta sikali, ettd oliko niitad riittdvasti ja tulivatko esimerkit tarpeeksi selkeasti esille

nauhoituksissa.

Ensimmaisella toteutuskerralla nauhoitusten teko vei aikaa ja oli tyolasta, mutta opintojakson
lapivienti ei ajankaytdltddn muutoin eronnut perinteisesta toteutuksesta. Opettajalla oli hyvat
valmiudet toteuttaa kurssi néin, koska ACP-kaytt0 ja opetettava asia olivat entuudestaan tuttuja ja

hyvin hallussa.

Opettajalta kysyttiin arviota siita, miten opintojakson opetustapa soveltui erilaisille opiskelijoille ja
opiskelijaryhmille. Opettajan arvion mukaan iltaryhmalaiset saivat toteutuksesta paivaopiskelijoita
suuremman hyodyn, koska nauhoitukset tarjosivat joustoa ajankayttoon. Paivaryhmalaiset
kuuntelivat opettajan kokemuksen mukaan nauhoituksia iltaryhmaa vahemman etukateen.

Kurssilta saivat hyvia arvosanoja ne, jotka olivat opetettavasta asiasta kiinnostuneita.

Uusien opintosuunnitelmien mukaan opintojaksoa ei samansisaltdisena enaa toteuteta, vaan se
on jaettu kahteen eri opintojaksoon. Opettaja voisi kayttdd uudelleenkin Tiedonhallinta —
opintojakson toteutustapaa jonkin verran soveltaen. Aivan uudella kurssilla ja ensimmaisella
toteutuskerralla han ei tatd toteutustapaa arvioisi kayttavansa. Myohemmilld opintojakson

toteutuskerroilla menetelmaa voisi hyodyntaa.
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Opettaja antoi omasta nakdkulmastaan opintojakson toteutuksesta kokonaisuutena arvosanan
nelja. Edella kuvattujen hyotyjen ja haasteiden lisaksi han kokee positiiviseksi sen, etta han lahti
kokeilemaan uutta toteutustapaa. Uusi toteutustapa antaa lisad mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja
seka opiskelijoille ettd opettajille. Talla voi olla vaikutusta Oulun seudun ammattikorkeakoulun

sulautuvan opetuksen menetelmien ja opetustarjonnan kehittamiseen jatkossa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittda, miten vuonna 2011 Tiedonhallinnan opintojaksoilla
kaytetty opetustapa onnistui opiskelijoiden ja opettajan nakokulmasta. Tyon tutkimuskysymyksia
olivat, miten opintojakson toteutus sulatuvan opetuksen menetelmalld luentonauhoituksia
kayttaen koettiin, ja miten toteutusta tulisi kehittaa. Tyon tarkoituksena voidaan 10ytaa ja kehittaa
opetusmenetelmd, joka tarjoaa entistd monipuolisemman, soveltuvamman ja joustavamman
tavan opetukseen ja opiskeluun. Tutkittu opintojakson toteutus koettiin positiivisena ja

samankaltaista opetustapaa voisi mielestani soveltaa useilla muillakin opintojaksoilla.

Opiskelijoille tehdylla kyselytutkimuksella seka opettajan haastattelulla keratyt palautteet
kéytetysta opetusmenetelmasta ovat rohkaisevia. Suurin osa vastanneista koki, etta opintojakson
toteutus oli hyva ja luentonauhoitukset auttoivat opintojakson suorittamisessa. Erityisesti
iltaopiskelijat, jotka kavivat tyossa opintojakson aikana arvostivat nauhoitusten mahdollistamaa
joustoa ajankayttoon. Luentojen osuuden vaheneminen lahiopetuskerroilla antoi mahdollisuuden
opitun asian kaytannon harjoitteluun tunneilla tehtavien avulla. Tekemalld oppimiseen ja
opettajan antamaan ohjaukseen jai nadin ollen entistd paremmin aikaa. Opintojakson

suorittaminen omaan tahtiin ja jopa itseopiskeluna oli kaytetyn opetustavan ansiosta mahdollista.

Kritiikkia annettiin luentonauhoitusten laadusta ja kestosta. Luentonauhoituksien etuna nahtiin se,
ettd luennon pystyi kuuntelemaan useaan kertaan ja tarvittavan kohdan pystyi kertaamaan niin
monesti kuin oli tarpeen. Naista syista voisi olla hyodyllista patkia luennot sopiviksi, aika lyhyiksi
asiakokonaisuuksiksi, jotka on helppo l6ytaa hyvin jarjestetyn sisallysluettelon avulla. Jotkut
opiskelijat eivat pitaneet siitd, ettad luentojen osuutta lahiopetuksessa oli vahennetty, vaan he
toivoivat enemman ja perinteiseen tapaan toteutettuja luentoja tunneille seka@ parempia kirjallisia

opetusmateriaaleja. Niita vastauksia, joissa opetustavasta ei pidetty, oli vain muutama.

Tiedonhallinnan opintojaksolla kaytettiin sulautuvan opetuksen menetelmaa, silla siina yhdistettiin
perinteinen kasvokkain tapahtuva oppiminen ja tietokoneperustainen opetus saumattomasti siten,
etté ne tukivat toisiaan. Opiskelijat pystyivat hyddyntamaan verkkoperustaisia oppimisymparistoja
itsendisesti, jolloin opiskelu oli osittain ajasta ja paikasta riippumatonta (Levonen, ym. 2009, 17—
18).
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Kun tarkastellaan Tiedonhallinnan opintojakson toteutuksesta kerattyja kokemuksia sulautuvan
opetuksen menetelman teoriaa vasten, korostuu opetuskokonaisuuden suunnitteluvaineen
tarkeys. Kuten Hofmann (2011, hakupdivda 12.2.2012) toteaa, koulutuksen toteutuksen
suunnittelussa tulee huomioida kokonaisvaltaisesti kaytettava opetusmenetelma ja sisalto.
Opetusmenetelma tulee valita niin, ettd se on oppimistavoitteiden kannalta mielekas ja varmistaa
oppimistavoitteiden toteutumisen. Tiedonhallinan opintojakson toteutukseen valittu opetustapa
sopi hyvin, koska siina oli sekd teoriaopetusta ettd ohjausta vaativaa kaytannon harjoittelua
laiteymparistossa. Valittu opetustapa antoi enemman aikaa ohjaukselle ja tekemalla oppimiselle,
mika sulautti tdman opintojakson toteutuksessa formaalin ja ei-formaalin opetuksen jarkevalla

tavalla (Levonen ym. 2009, 16).

Opintojakson suunnitteluvaiheessa olisi tarkeaa, etta opettajalle olisi saatavilla seka pedagogista
tukea etta IT-tukea opintojakson toteutukseen. Nyt suunnitteluvaiheessa tukea ei ollut saatavilla.
Kuten Pruikkonen ym. (2010, 115-116) toteavat, sulautuva opetus vaati, etta
koulutusorganisaatioista 16ytyy resursseja ja tukipalveluja seka opettajien ettd opiskelijoiden
koulutukseen ja ohjaukseen. Tukea tarvitaan suunnittelun lisaksi opintojakson aikana ja sen
jalkeen, jotta varmistetaan tietotekniikan sujuva ja tarkoituksenmukainen kayttd. Tukipalvelun

saatavuuteen taytyisi koulutusorganisaatioissa panostaa.

Teknisten valmiuksien lisaksi sulautuvan opetuksen onnistuminen vaatii asennemuutosta seka
opettajalta etta opiskelijoilta. Uusiin opetustapoihin tottuminen vaatii aikaa. Sulautuva opetus voi
avartaa perinteisia kasityksia oppimisprosesseista ja se voi tarjota vaihtoehtoisia tapoja

opintokokonaisuuksien suorittamiseen.

Taman tutkielman tekemisen aikana olen lukenut ja analysoinut useita eri lahteita ja niissa
kerrottuja kokemuksia sulautuvasta opetuksesta. Uskon, etta sulautuvan opetuksen menetelmien
kaytosta oikein toteutettuna on runsaasti hyotya seka opiskelijoille ettd opettajille. Menetelméa
sopii monentyyppiseen koulutukseen. Sulautuva opetus vaatii huolellista suunnittelua, jotta siita
saadaan paras mahdollinen hydty irti. Tieto- ja viestintatekniikan tarjoamien opetusvalineiden
kayttd ei saa olla itsetarkoitus, kynnys, este tai hidaste sulautuvan opetuksen toteuttamisessa.
Verkko-oppimisvalineiden kayton tulee olla sujuvaa, tarvittavaa koulutusta ja opastusta tulee olla
saatavilla sekd opettajilla ettd opiskelijoilla. Korkeakouluopetus valmentaa omalta osaltaan

opiskelijoita tietoyhteiskunnan jaseniksi, joilla on hyvat valmiudet kayttda erilaisia tietoteknisia
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laitteita ja valineitd. Nain ollen sulautuvassa opetuksessa oppimisen vélineet ovat myos

oppimisen kohteita.

Tarkein hyoty sulautuvasta opetuksesta mielestani on opiskelun joustavuuden lisaantyminen
ajankayton ja kustannustehokkuuden nékokulmista. Sulatuvan opetuksen avulla tydssakaynti ja
opiskelu on mahdollista yhdistdd. Salakari (2009, 126) toteaa, ettd sulautuva opetus tukee
oppimisen tehostamisen ja joustavuuden tavoitteita. Han arvioi ettd menetelma sopii erityisesti
korkeakouluopetukseen ja aikuisopiskelijoille. Tassa opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen
perusteella edelld mainitut olettamat pitavat paikkansa. Mielestani Oulun  seudun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikkd voisi panostaa jatkossa enemman sulautuvan
opetuksen menetelman avulla toteutettuihin opintokokonaisuuksiin. Tama edellyttanee rahallista

panostusta opetuksen suunnittelun ja toteutuksen tukeen seka kulttuurimuutosta.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tekeminen oli monella tapaa mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus.
Osallistuin itse kyseiselle Tiedonhallinan opintojaksolle kevaalla 2011, joten olin motivoitunut
tutkimaan muidenkin kokemuksia kyseisesta opintojaksosta. Tutkimustyyppisen opinndytetyon

tekeminen kiinnosti minua erityisesti.

Kyselytutkimuksen sisallon suunnittelu oli yllattavan pitka prosessi. Laadittuani alustavan
kysymyslomakkeen kavin sita lapi ohjaavan opettajan ja tutkimusmenetelmien opettajan kanssa
ja parannettavaa loytyi jatkuvasti. Vielakin tuntuu silta, ettd kehitettdvaa olisi kysymysten
muotoilussa ja sisallossa. Esimerkiksi opiskelijoiden kiinnostusta ja aikaisempaa tietamysta
opetettavasta asiasta olisi voinut kysya. Tein kyselytutkimuksen paperimuotoisena, koska halusin
varmistaa, ettd mahdollisimman moni vastaisi. Sahkopostiin siséllytetyssa kyselyssa on se vaara,
etté siihen on helppo jattaa vastaamatta. Sainkin mielestani varsin kattavan otoksen vastauksia

seka maarallisesti ja sisallollisesti.

Teoriataustan tutkiminen oli myos hyvin kiinnostavaa. Verkko-opetuksesta 10ytyi materiaaleja
liiankin kanssa, joten tutkimuksen rajausta piti miettia tarkkaan. Sulautuvasta opetuksesta on
palion myds suomenkielistd kirjallisuutta ja verkkoaineistoja. Oli antoisaa tutustua itselle
aikaisemmin tuntemattomaan aiheeseen sulautuvasta opetuksesta, minka pystyi kuitenkin

suhteuttamaan kéytantoon ja omakohtaiseen kokemukseen.

Opinnaytetyon aikataulu piti hyvin ja eteni koko ajan suunnitelman mukaisesti. Tyon
toimeksiantaja oli samalla tyon ohjaaja ja haneltd sain arvokkaita neuvoja opinnaytetydn

tekemisen aikana. Kirjoittamistyo vei hieman vahemman aikaa kuin olin ennakolta ajatellut.

Tutkimustulosten  ja omien  nakemysteni  perusteella  suosittelen  Oulun  seudun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon ja erityisesti tietojenkéasittelyn opetuksen kehittamista
entistd rohkeammin sulautuvan opetuksen suuntaan. Siten nykyaikaisten oppimisymparistdjen
hyodyntdmista voidaan tehostaa ja vaihtoehtoisia oppimispolkuja voidaan tarjota erilaisille
opiskelijoille. Esimerkiksi tutkitun opintojakson kaltaista toteutusta voisi soveltaa muillekin
opintojaksoille. Jatkotutkimusta voisi tehda siita, millaista tukea sulautuvan opetuksen tarjonnan
lisddminen edellyttaisi.
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LITTEET

Opiskelijatutkimuksessa kaytetty kyselylomake:

Perustietoja opiskelijasta. Valitse jokaisesta kohdasta yksi vaihtoehto.

1.

Seuraavat kysymykset koskevat kaytettya opetusmenetelmaa.

6.

1.

Vastaajan sukupuoli
[J Mies

] Nainen

Vastaajan ika
(] alle 21
[J21-24
[125-29
[ 30 tai yli

Opiskelijaryhmé johon kuulun
L1 Paivaopiskelija

[ litaopiskelija

] Muu, mika

LITE1

Tydssakaynti opiskelujen ohessa Tiedonhallinnan opintojakson aikana vuonna 2011

[1 Osapaivainen / osa-aikainen
1 Kokopaivainen
[ En kaynyt tdissa

Opintomenestykseni tdhan mennessa keskimaarin
[] saan yleensé arvosanoja 4 tai 5

[ saan yleenséa arvosanoja 2 tai 3

[ saan yleensa arvosanan 1

Minké verran osallistuit Iahiopetustunneille?

[ en osallistunut lahiopetukseen ollenkaan

[ osallistuin harvoin (noin 25%)

[] osallistuin noin puolet (noin 50%)

[ osallistuin usein (noin 75%)

[ osallistuin lahiopetukseen joka kerta tai lahes joka kerta

Minka verran katsoit luentonauhoituksia?
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8.

[] en katsonut nauhoituksia ennen oppitunteja

[ katsoin jonkin verran (noin 25%)

[ katsoin noin puolet (noin 50%)

[ katsoin suurimman osan (noin 75%)

[ katsoin nauhoitukset kokonaan tai lahes kokonaan ennen oppitunteja

Arvioi luentonauhoituksia (mikali katsoit) ympyréimalla asteikolta sopiva vaihtoehto.

Luennot olivat kestoltaan huonoja 1 2 3 4 5 sopivia
Luennot olivat sisélloltédén puutteellisia 1 2 3 4 5 kattavia
Luennot olivat teknisesti heikkoja 1 2 3 4 5 hyvia

Osasitko tehda tehtavia materiaalien ja luentonauhoitusten perusteella?
L1 Kylla
L1 En

Mikali et osallistunut Iahiopetukseen, jatka kysymyksesté 12.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Olitko tehnyt oppimistehtavia yleensa ennen oppitunteja?
] Kylla
1 En

Saitko oppitunneilla yleensa tarvittavan maaran opastusta ongelmakohtien ratkaisemiseen?
LI Kylla
LJEn

Miten opintojakson opetusmenetelma mielestasi soveltui sinulle? Perustele.

Auttoivatko tai haittasivatko nauhoitukset kurssin suorittamista? Milla tavalla?

Miten kehittéisit opintojakson opetusta jatkossa?

Minka arvosanan 1-5 antaisit opintojakson toteutuksesta kokonaisuutena omasta
nakdkulmastasi?
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