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Tassa tyossa kartoitetaan Tekla Oyj:n tarjoamat viestipalvelut ja niité pyritdan kehittdmaan
kyselytutkimuksen tulosten perusteella. Tyd koostuu kahdesta osasta, teoriaosuudesta ja ky-
selytutkimuksesta.

Ty6 rajattiin kahteen jarjestelmaan, jotka ovat Microsoft Exchange 2003 (Outlook 2007) ja
Microsoft Office Communicator 2007 R2. Naistd kahdesta Office Communicator on uusi tulo-
kas, jota on kaytetty vasta jonkin aikaa. Exchange 2003 on ollut kdytdssa jo vuosia ja on
oleellinen osa Teklan séhkoisia viestipalveluita.

Tekla tuottaa suurimmaksi osaksi itse palvelut omien palvelimiensa kautta. N&in ollen pysty-

taan raataldimaan yksiléllisesti Teklan kayttoon tulevia jarjestelmia. Lahes kaikki Teklan pal-
velimet ovat virtuaalisia. Toisin sanoen Teklassa on vain véhan fyysisia palvelimia, joten jar-

jestelmistd ja palveluista saadaan joustavia. Palvelinten kapasiteettia ja tehoa halutaan saa-
della dynaamisesti.

Kyselytutkimus toteutettiin Teklan padkonttorissa, jossa tyoskentelee noin 250 henkil6a. Vas-
tausaikaa annettiin kaksi viikkoa ja vastauksia tuli yhteensa 99 kappaletta. Tutkimuksen paa-
asiallinen tavoite oli kartoittaa kayttajien yleista mielipidetta séhkdisista viestipalveluista.
Naihin kuului myds edelld mainittujen jarjestelmien liséksi pdytéapuhelimet ja matkapuheli-
met.

Kyselyn tulokset olivat suurimmaksi osaksi erittain positiivisia. Millaan osa-alueella ei ollut

muutama negatiivista vastausta enempaa. Paapiirteittéin tutkimuksen tulokset olivat odotet-
tuja, mutta osa uusien sovellusten kokemuksista ylitti odotukset myonteisesti. Yleisesti otta-
en kayttajat ovat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia Teklan tarjoamiin séahkdisiin palveluihin.

Kehitysehdotuksessa tuli muutamia asioita esille. N&aita olivat tietohallinnon aktiivisempi rooli
uusien palveluiden tiedottamisessa ja ohjeistuksessa. Laatuongelmat ja kunnolliset viestinta-
vélineet koettiin tarkeiksi seikoiksi. Kayttajat ovat halukkaita kdyttamaan uusia ominaisuuksia
ja palveluita. Tama kertoo etta tyo viestipalveluiden yhteydessé on jatkuvaa.
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This thesis analyzes communication services provided by Tekla Oyj and presents a develop-
ment plan based on the results of a survey. The thesis consists of two parts which are the
theory section and the survey.

This thesis focuses on two Microsoft systems. The first is Microsoft Exchange 2003 (Outlook
2007) which has been used in Tekla for many years and it is an important part of the commu-
nication services. The second is Office Communicator 2007 R2 which has been in use for a
short period of time.

Tekla produces its own services through many servers. This helps Tekla to create custom ser-
vices for itself and to the customer. Most of Tekla's servers are virtual so only a few physical
servers are located in Tekla. This helps Tekla to control the capacity and the performance of
its servers.

The survey was conducted in Tekla headquarters in Finland where 250 persons work. The an-
swering time was two weeks and 99 persons answered. The main focus of the survey was on
examining the users’ opinions about the communication services. It was clear at the beginning
that was not possible to obtain definite opinions but Tekla wanted to know approximately
what the users think. In addition to the above mentioned systems the survey included desktop
phones and mobile phones.

The results of the survey were primarily good in all aspects. There were only a few areas
which had negative results. Overall the results were as expected but in a few areas the re-
sults were far better. Generally users were satisfied or very satisfied with the communication
services provided by Tekla.

The development plan for the Tekla Information Management suggests a more active role in

publishing new services and features. It is also important to secure better quality for connec-
tions, audio and video.
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1 Johdanto

Yritysmaailmassa on ollut jo vuosia suuntaus, jossa pyritdan hyddyntamaan nykytekniikkaa
sahkdisessa viestinnassa. Naistéa esimerkkeja ovat kehittyneet pikaviesti- ja videoneuvottelu-
sovellukset. N&ihin panostetaan huomattavan paljon, jotta viestinta kehittyisi paremmaksi ja
kustannustehokkaammaksi. Kustannussaastot syntyvat myos siita, etta ei tarvitse enaa lahet-
taa tyontekijoita ulkomaille, vaan he voivat hoitaa viestinnan omalta tydpisteelta web-
kameran ja mikrofonin valityksella. Microsoft painottaakin juuri taté seikkaa esittaessaan Of-
fice Communicatorin etuja (Microsoft esittely). Heiddn mukaansa tyontekija voi paremmin ja
on virkedmpi kuin ei tarvitse jatkuvasti matkustaa. Tdma on varmasti suuntaus, joka tulee yha

edelleen selkeammaksi yritysmaailmassa.

Talla hetkella Microsoftilla on sovellus nimelta Office Communicator 2007 R2, joka tarjoaa
erinomaiset viestipalvelut yrityksille. Perinteinen séhkdpostiviestinta on vield suositumpaa,
mutta voi olla, ettd uudet viestisovellukset nousevat suosituimmiksi jo muutaman vuoden
paasta. Varsinkin perinteisten lankapuhelimien kayttd vahenee jatkuvasti yritysmaailmassa.
Tahén l6ytyy ainakin kaksi syyta. Ensimmainen on kustannuskysymys, joka tulee helposti esil-
le, kun pohditaan lankapuhelimesta luopumista. Miksi pitaa erillisia lankalinjoja, kun asiat
voitaisiin hoitaa tietoliikenneverkon kautta? Toisena asiana voidaan pitda tekniikan kehitty-
mista ja siind mukana pysymista. Vanhat lankapuhelimet eivat pysty samanlaisiin toimintoihin
kuin tietokoneen kautta kaytettavat sovellukset. Office Communicator 2007 R2 on my®s omi-
naisuuksiltaan lahella perinteista puhelinvaihdetta. Sita kayttamalla voidaan yhdistaa palve-

luita.

Tama opinnaytetyd keskittyykin juuri sdhkoisiin viestipalveluihin, joita Tekla tarjoaa. Tyo

tehdaan Tekla Oyj:lle. Talla hetkella Teklassa toteutetaan paljon uudistuksia liittyen viestin-
tasovelluksiin, ja taman takia aihe 16ytyikin helposti. Opinndytetyd koostuu teoriaosuudesta,
jossa kartoitetaan Teklassa kaytossa olevat viestipalvelut ja kyselytutkimuksesta, jossa selvi-

tetdan kayttajien mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia liittyen viestipalveluihin.

Tekla Oyj on suomalainen ohjelmistotalo, joka on perustettu 1966. Tekla on kansainvalisesti
tunnettu toimija, joka tarjoaa ohjelmistoja niin rakennussuunnitteluun, energiajakeluun, ve-
sihuoltoon ja yhdyskuntatoimintaan. Omia toimistoja I6ytyy 13 maasta kuten Saksasta, Yhdys-
valloista, Japanista ja Kiinasta. Padkonttori sijaitsee Suomessa, Pohjois-Tapiolassa. (Tekla
2009.)

Teklan sovelluksia ovat Structures, Xpower, Xcity, Xstreet ja Xpipe. Naista Structures on yksi-
tyisen sektorin puolella kaytdssa suunnittelutydkaluna. Muut sovellukset ovat julkisen puolen

infrastruktuurin hallintaan, kuten niiden nimista voi paatella. (Tekla 2009



Tekla on porssiyhtio ja se on listattu NASDAG OMX Helsinkiin. Teklan liikevaihto vuonna 2008
oli noin 60 miljoonaa euroa ja liiketulos 14 miljoonaa euroa. Yli 80 prosenttia liikevaihdosta
tulee ulkomailta ja tdméan johdosta asiakkaita on 90 eri maasta. Teklassa tyoskentelee 470

ihmista, joista noin 250 paakonttorissa Espoossa. (Tekla 2009)

1.1  Aihe ja tavoitteet

Aiheeksi muodostui pitkan prosessin jalkeen yrityksen tarjoamien viestipalveluiden kartoitta-
minen ja kehittdminen. Kyseinen aihe tuli vasta vuodenvaihteen jéalkeen ajankohtaiseksi, kos-
ka Teklassa alkoi projekti, joka keskittyi Microsoft Office Communicator 2007 R2 -
jarjestelméan asennukseen ja kayttéonottoon. Kartoittamiseen ja selvittelyyn meni paljon ai-
kaa, ja varsinainen asennus alkoi vuoden alusta. Jarjestelman kayttdéonotto oli kohtalaisen
helppo, koska Tekla on teknologiaorientoitunut ohjelmistotalo. Taten uusien sovellusten ja
tekniikoiden kayttodnotto on helppoa, koska muutosvastarintaa on vahan. Teklassa on aina
panostettu viestintdan, koska on ollut pakko pitaa yhteyttéd kustannustehokkaasti muihin toi-
mistoihin niin Suomessa kuin ulkomailla. Talla hetkelld viestinté on jo silla tasolla, etta se

toteutuu tehokkaasti ja laadukkaasti eri toimistojen valilla.

Taman tyon paatavoitteena on antaa tietohallinnon kayttéon kayttajien tuntemuksia ja toi-
veita viestipalveluista. Tarkeana osana on kyselytutkimus ja sen tuottaman tiedon analysointi.
Kyselytutkimus toteutettiin Teklan pa&nkonttorissa. Tyon alkuvaiheessa tuli esille tietohallin-

nosta, etta olisi hyva jos tdman tydn kysely toistettaisiin kerran tai kaksi vuodessa.

1.2 Aiheen rajaus

Heti aiheen valjettua huomattiin, ettd aihe lahtee helposti leviamaén liikaa. Teklan puolelta
ohjauksesta vastannut paatti rajata sen pelkastaan viestipalveluihin, joita Tekla tarjoaa. Nain
ollen kaksi paapalvelua jai jaljelle: Microsoft Exchange 2003 (Office Outlook 2007) ja Mic-
rosoft Office Communicator 2007 R2. Tutkimuksessa kartoitettiin myds naiden sovellusten li-
sdosia ja myos matkapuhelinsovellukset kyseisille tuotteille. Lisaksi tydssa sivutaan vanhaa
puhelinjarjestelmad, joka on integroitu uuteen Office Communicator 2007 R2 -jarjestelmaan.
Kyselytutkimus rajattiin pelkastaan Teklan paakonttorin tydntekijoille, koska silla saadaan jo
riittavasti suuntaa antavaa tietoa kayttajien mielipiteista. Kyselytutkimuksen tavoitteena ei
ole siis saada taydellisen tarkkaa kuvaa kayttajien mielipiteistd, vaan saada yleinen kasitys

siitd, mita mielta kayttajat ovat.



1.3  Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa yrityksen tarjoamat viestisovellukset ja saada kaytta-
jien mielipiteet esiin. Nain voidaan parantaa ja kehittéa tarjottavia viestipalveluita ja pysty-
taan suunnittelemaan tulevaisuutta. Ongelmana on siis ollut kayttajien palautteen puute, jo-
hon tadma tyo yrittaa saada parannusta.

2  Viestinta

Yrityksessa viestintéd on perinteisesti keskusteluja, neuvottelutilanteita, palavereja tai koko-
uksia. Viestinta on jatkuvaa, ja se toistuu kaikkialla yrityksessa. Kattava viestinta mahdollis-
taa vastuiden jakamisen ja sen hyvin hallitseva tiimi tai organisaatio voi saavuttaa paremman

lopputuloksen kuin osaamaton tiimi. (Kortejarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen, 2008, 7.)

Viestintdan on monenlaista, seka ulkoista ja sisdista etta perinteista ja sahkoista. Tyoni kes-
Kittyy sisdiseen viestintaan ja varsinkin tyontekijoiden keskindiseen paivittaiseen viestintaan,

joten en tule kasitteleméaan esimerkiksi ulkoista viestintaan ollenkaan.

Elisa Juholinin kirjassa Viestinta strategiasta kaytantéon (2006, 37) kuvaa juuri téllaista vies-
tintéd. Kirjassa kaytetdan termia paivittaisviestintd, joka sisaltaa paivittaisessa tyossa tarvit-
tavan keskustelun tiedonvaihdon. [Iman toimivaa viestintdan yritys ei voi menestya. Tarkeim-
pana on perusviestintd, jota kaikki joutuvat tekemaan pystyakseen suorittamaan paivittaiset

tyotehtavat.

2.1 Viestinta Teklassa

"Ulkoinen yritysviestinta kattaa Teklassa porssiyhtion sijoittajaviestinnan ja muun vastaavan
lakisdateisen jatkuvan tiedottamisen. Talté osin viestintéavastuu on konserniviestinnalla. Muu
ulkoinen viestinta (lahinna PR eli lehdistotiedotteet ja -suhteet) kuuluu liiketoiminta-alueiden
markkinointiyksikdiden vastuulle. Sisaisen viestinnan kokonaisuudesta (esim. sisallén kehitta-
minen, tiedottamisen tavat, ohjeistukset) vastaa konserniviestintd." (Hollo Teklan viestinta-
paallikd, 4.6.2009)

Varsinkin Teklassa viestinté on suuressa roolissa, koska ohjelmistotalona tuotteina on sovel-
luksia, joita kehitetaan jatkuvasti eri tiimeissa. llman kunnollista viestintaa kehittaminen olisi
hidasta, tai se voisi jopa keskeytya hetkittain. Perinteinen viestinta on tédssa tapauksessa suo-
situmpaa. Naita ovat pienet palaverit kasvotusten, mutta kansainvalisessa yrityksessa ne eivat
aina ole mahdollisia. Tama johtuu siita, etta tiimit eivat valttamatta ole maakohtaisia. Tasta

johtuen panostaminen uusiin viestipalveluihin on ehdottoman térkeaa.



Tietohallinnon ndkdkulmasta on tarked pystya viestiméan kunnolla eri sidosryhmien ja osasto-
jen vélilla. Teklan tietohallinto tarjoaa itse suurimman osan palveluista ja ndin ollen tuottaa

muille Teklan osastoille palveluita, joita joudutaan jatkuvasti kehittdmaan. Nain ollen jatkuva
ja toimiva yhteydenpito on erittdin tarkeaa. Tietohallinto onkin kayttanyt jo uusia sovelluksia

ja palveluita parantamaan viestintaa.

2.2 Teklan tarjoamat viestipalvelut

Tekla tarjoaa kahta isoa viestintapalvelua, jotka ovat Office Comminicator 2007 R2 ja MS Ex-
change 2003. Naista Exchange on ollut kaytdssa jo vuosia, ja versio 2003 on ollut kaytdssa
vuodesta 2003. Office Communicator 2007 R2 on sen sijaan aivan uusi palvelu, jota on testat-
tu tietohallinnossa, sekd muutamien testikdyttdjien kanssa jonkin aikaa. Taman kaytto on hel-

pottanut ja nopeuttanut viestintaa Teklassa.

Tarjoamalla Office Communicator 2007 R2:n kaltaisia palveluita voidaan rajoittaa ja keskittaa
viestisovellukset. Talla hetkella Teklassa on jokaisella tydntekijalla omat sovellukset asennet-
tuna koneelle, ja ndin ollen esimerkiksi vikatilanteet ja yhteensopivuusongelmat ovat esilla.
Tarjoamalla parempi viestintasovellus voidaan tehostaa ja helpottaa niin tukea kuin viestin-

taakin.

Teklan vanha puhelinvaihde on integroitu Office Communicator 2007 R2 - jarjestelmé&an. Nain

Teklassa paastaan hyddyntamaén pdytéapuhelimienkin osalta uusia toimintoja.

3  Teklan infrastruktuuri

Kéyn lapi seuraavissa kahdessa luvussa infrastruktuurin liittyen Office Communicator 2007

R2:een ja Exchange 2003:een.

Seuraava kuva kertoo, millainen on yleisella tasolla Teklan Microsoft Office Communicator
2007 R2 infrastruktuuri. Kuvassa on myds vanha puhelinvaihde (Alcatel) erikseen, koska sita ei

ole viela kokonaan poistettu kaytosta.

Kuvio jakautuu neljaan osaan. Ylimpana on ulkopuolinen verkko (Internet), jonka kautta ulko-

puolisten puhelut tulevat.

Ulkopuolisen verkon alapuolella on Edge-palvelin, jonka kautta kaikki Teklan verkon ulkopuo-
lelta tulevat yhteydenotot kulkevat. Tama palvelin sijaitsee DMZ:lla (Demilitarized zone),

joka on Teklan siséaverkon ulkopuolella palomuurien takana. DMZ:lle asennetaan palvelimet,
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joihin pitaéa ulkopuolisilla olla paasy. Kaikki ulkopuolelta tulevat puhelut suodattuvat tdméan

palvelimen kautta.

Edgen alapuolella on Teklan sisdisen verkon rakenne OCS:n osalta. Paapalvelin on Standard
Edition Server, jossa kaikki kayttajat ovat. Tama palvelin on OCS:n ydin. Mediation Server
hoitaa puhelinnumeroiden muunnokset, jotta erilaisista léhteista voidaan soittaa keskenaan.
CWA (Communicator Web Access) Server hoitaa web-kayttoliittyman. OCS:a4 on siis mahdol-

lista kayttda myos selaimen kautta.

Alimpana on vanha puhelinvaihde, jonka kautta tulee vieléd puheluita. Tahan tulevat puhelut

ovat lanka- tai matkapuhelinverkosta, jonka vaihde ohjaa OCS:aén.

/Espoo edge infra N

External firewall

Consolidated edge Reverse proxy

@ Internal firewall

- /

/Espoo internal infra N

&0

STD edition server

A= 2

Mediation server CWA server

. v

Alcatel

Kuva 1: Tekla OCS 2007 R2 infrastruktuuri
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Teklassa sdhkdpostipalvelinten infrastruktuuri rakentuu alla olevan kuvan mukaisesti. DMZ:114
on sahkoposti-gateway, jonka kautta ulkomaailmasta tulevat séhkodpostit kulkevat. Tama on
suojattu kumpaankin suuntaan palomuurilla. Sahkdpostit tulevat DMZ:Ita paasahkopostipalve-
limelle, joka on kahdennettu ongelmatilanteiden varalta. Taman jalkeen sahkopostit siirtyvat
Espoon yhdelle sahkopostipalvelimelle, joka lahettaa sahkodpostit niille kuuluviin osoitteisiin.
Naita on yksi Yhdysvalloissa, yksi Japanissa ja yksi Espoossa. Kummatkin Espoossa sijaitsevista
palvelimista hoitavat séhkopostiliikennetta. Espoossa sijaitsevat sahkdpostipalvelimet hoita-
vat Euroopan konttoreiden séhkodpostiliikenteen. Yhdysvaltojen liikenteen hoitaa paikallinen
palvelin ja Japanin palvelin hoitaa koko Aasian sahkopostiliikenteen. Séahkdpostit suodatetaan

roskapostin estamiseksi monen erillisen Linux-palvelimen kautta.
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Kuva 2: Tekla Exchange 2003 infrastruktuuri
4  Microsoft Office Communicator 2007 R2

"Microsoft Office Communicator 2007 R2 on keskitetyn viestinnan sovellus. Sen avulla perus-
kayttajat voivat tehostaa tyoskentelyd ja pitda katevasti yhteyttd muissa sijainneissa ja muil-
la aikavyohykkeilla oleviin henkildihin seka tehda heidan kanssaan yhteistyota." (Microsoft
2009.)

Office Communicator 2007 R2 sisaltaa useita eri osia, kuten pikaviestinnan (Instant Messa-
ging), aani- ja videotoiminnot seka tydpdydan jakamisen (Microsoft 2009.). Teklassa naméa

kaikki ovat kaytdssa uudessa jarjestelméssa. Varsinkin &ani- ja videotoiminnot ovat ottaneet
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tuulta alleen ja ovat varsin suosittuja. Tyopdydan jakaminen videoneuvottelutilanteessa on
ollut my®s suosittu. Pikaviestinnan osalta Office Communicator on syrjayttanyt MSN Messen-

gerin kayton ainakin tietohallinnon osalta.

4.1  Saavutetut hyddyt

Office Communicator 2007 R2:a kayttamalla saavutetaan monenlaisia hyodtyja. Seuraavissa

kappaleissa kdydaan niista Teklan kannalta oleellisimmat.

Ensimmaisend hyotya ja tietoturvallisuutta parantava seikka saavutetaan kayttamalla Office
Communicatorin Instant Messaging - osaa. Kayttamalla tata osaa muiden IM - sovellusten sijas-
ta, kuten MSN Messengeria tai Yahoon AOL:8& voidaan parantaa tietoturvaa. Tietoturva ja
yksityisyys paranevat, koska viestiliikenne ei enaa kulje yrityksen ulkopuolella vaan yrityksen
sisdisessa verkossa. Nain viestiliikenteeseen ei ketaan ulkopuolinen paase puuttumaan. Tieto-
turvan kannalta myos toinen térkea seikka on se, etta kaikki Office Communicatorin kayttajat
ovat tunnistettuja eivatka kayttajat pysty muuttamaan kayttajanimeda. Verrattuna muihin pi-

kaviestintasovelluksiin verrattuna tdma on erinomainen ominaisuus.

Kuten aikaisemmin mainittiin, niin kustannussaastot ovat suuri yksittainen hy6ty mita saavu-
tetaan kayttamalla Office Communicatoria. Varsinkin siind tapauksessa kun yrityksella on
omat palvelimet omissa tiloissaan. Talléin voidaan tarjota Live Meeting liséosaa ilmaiseksi,
joka muuten on maksullinen koska se vaatii oman palvelimensa. Nain ollen ei tarvitse maksaa
erikseen palveluista, joita voi yritys itse tarjota. Kansainvalisessa yrityksessa kuten Teklassa
ulkomaanpuhelut ovat aikaisemmin olleet kohtuullinen menoera. Nyt kun koko Teklassa on
kaytossa yhtendinen sovellus mika kayttaa yrityksen omaa verkkoa niin puhelut ovat ilmaisia.
Nain ollen saavutetaan jonkin asteiset kustannussaastot. Hyddyllinen ominaisuus on myds Of-
fice Communicatorissa oleva kayttajan vaihtuva tila. Tama tila kertoo esimerkiksi onko kayt-
t4jé vapaa, varattu tai jo poistunut tytpaikalta. Nama tilat ovat erittain hyodyllisid, koska
kayttaja voi itse maarittaa tilansa ja nain saada tyérauhan kiireisten tai térkeiden asioiden
hoitoon. Tilat nékyvét selkeasti heti kayttajan nimen edessa ja néin ollen voi nopeasti tarkis-
taa, josko kayttaja olisi vapaa. Varsinkin Teklassa tdma on tarpeellinen ominaisuus, koska
teknologia-talona, joka jatkuvasti kehittyy, on aika ajoin kiireisia hetkia. Talléin ominaisuu-

den kaytto tuo selkeytta kayttajan tilaan.
4.2 Palvelimet
Microsoft Office Communicator 2007 R2 pyorii Teklan virtuaalipalvelimella. Virallisesti Com-

municator 2007 R2 ei tue virtuaalisia palvelimia, vaan Microsoft suosittelee kaytettavan fyysi-

sia palvelimia. Teklassa on kumminkin suurin osa palvelimista virtualisoitu ja taten myos uu-
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det palvelimet ovat virtuaalisia. Alun vaikeuksien jalkeen jarjestelma toimii hyvin virtuaali-

sessa ymparistdssa.

Asennetut palvelimet liittyen Office Communicator 2007 R2:een ovat:

OCS Standard Edition
OCS Edge

OCS WebAccess

OCS Mediation Server

Vaatimukset palvelimille ovat:

Standard Edition

Komponentti Minimivaatimukset

Suoritin Kaksi suoritinta, quad-core 2.0 GHz +
Nelja suoritinta, dual-core 2.0 GHz +

Muisti 8 Gt

Levy 2x 72 Gt, 15K tai 10K RPM, RAID 0

Verkko 2x 1 Gbps verkkoadapteria

Mediation Server

Komponentti Minimivaatimukset

Suoritin Kaksi suoritinta, quad-core 2.0 GHz +
Nelja suoritinta, dual-core 2.0 GHz +

Muisti 8 Gt

Levy 2x 72 Gt, 15K or 10K RPM, RAID O

Verkko 2x 1 Gbps verkkoadapteria

Communicator Web Access

Komponentti Minimivaatimukset

Suoritin Kaksi suoritinta, quad-core 2.0 GHz +
Nelja suoritinta, dual-core 2.0 GHz +

Muisti 8 Gt

Levy 2x 72 Gt, 15K or 10K RPM, RAID O

Verkko 2x 1 Gbps verkkoadapteria

Consolidated Edge Server

Komponentti

Minimivaatimukset

Suoritin

Kaksi suoritinta, quad-core 2.0 GHz +

Nelja suoritinta, dual-core 2.0 GHz +
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Muisti 8 Gt
Levy 2x 72 Gt, 15K or 10K RPM, RAID 0
Verkko 2x 1 Gbps verkkoadapteria

Kuva 3: Tekla OCS 2007 R2 vaatimukset

Teklassa ndma vaatimukset eivat tayttyneet. Suurin syy tahan on virtualisointi. Palvelimet
pyritdan asentamaan sellaisiksi, etta ne pystyvat suoriutumaan tehtavéasté eika niihin aluksi
laiteta hukkatehoja. Virtualisoinnin etuna on se, etta palvelinten kapasiteettia ja suoritusky-

kya voidaan muuttaa helposti suuntaan tai toiseen.

OCS - palvelimet vaativat jonkin seuraavista kayttojarjestelmista:

¢ Windows Server 2008 Standard x64 / Enterprise x64

o Windows Server 2003 R2 Standard SP2 x64 / Enterprise R2 SP2 x64
o Windows Server 2003 Standard SP2 x64 / Enterprise SP2 x64
(Tekla OCS 2007 R2 suunnitelma)

Teklan OCS-palvelimissa on kaytdssa Windows Server 2003 Standard SP2 x64 - versio.

4.3 Client-sovellukset

Office Communicator client on Microsoftin maksullinen sovellus, joka kuuluu Office Profes-
sional Plus -tuotepakettiin, jota myydaan myos erillisenad tuotteena. Liséksi kayttajat tarvit-
sevat OCS CAL Standard -lisenssin kahden valiseen viestintdan ja OCS CAL Enterprise -lisenssin
useamman kuin kahden véliseen viestintaan, seka puhelinintegraatioon. LiveMeeting client

sekd Outlookin liséosa (Conferencing Add-in) ovat ilmaisia ja ladattavissa Microsoftin sivuilta.

Vaatimukset sovellukselle ovat seuraavanlaiset:

o Nayton tarkkuus: vahintaan 800x600 pikselia / suositus 1080x720 pikselai tai tarkempi
o Kayttojarjestelma: 32 /64 bittinen Windows Vista / 32 bittinenXP Professional Service
Pack 2
e Suoritin
» Data ja &ani: vahintdan 500MHz Intel Pentium
» Videotoiminnot: Intel Pentium 4; vahintdan yksiytiminen 1,5GHz (CIF-kuva);
vahintdan kaksiytiminen 1,9GHz (VGA-kuva); véhintdan neliytiminen 2,0GHz
(HD-kuva)
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= Viestinta ja arkistointijarjestelma Microsoft Office RoundTable; vahintdan
1,8GHz
e  Muisti: vahintaan 512 megatavua RAM-muistia / suositus 1 gigatavu
o Nayttomuisti: vahintdan 64 megatavua RAM-muistia ja DirectX - API-liittyma
e Puhelintoiminnot: Mikrofoni ja kaiuttimet
e Video: USB 2.0 - videokamera tai MS RoundTable -laite
e Kaistanleveys: vahintaan 50kpbs / suositus 50kbps ->
(Microsoft 2009.)

Teklassa konekanta on uutta, joten suositukset ylittyvat selvasti ja ndin ollen suorituskyvyn
puute ei ole ongelma. Ainoana heikkoutena voidaan pitda Teklan langattoman verkon suori-
tuskykya kovalla kuormalla. Teklassa jarjestetaan Info-tilaisuuksia kerran kuussa, johon kutsu-
taan Live Meetingin kautta koko Teklan henkilésté RounTable laitteen valityksella. Talla yh-

distelmalla on huomattu, ettd langaton verkko ei pysty siirtdmaéan tietoa tarvittavan nopeasti.

Teklassa Office Communicator 2007 R2 asennetaan oletuksena koneen asennuspaketin muka-
na. Live meeting ja Conferencing Add-in sen sijaan pitaa asentaa erikseen kayttajan toimesta,

tai tuen toimesta. Tulevaisuudessa ndma lisdosat tullaan sisallyttamaan pakettiin.

4.4  Puhelinvaihteen integrointi

Teklalla on Alcatel 9.0 - puhelinvaihde hyvin riisuttuna versiona. Vaihde on integroitu ilman
erillistd gatewayta OCS - palvelimen kautta. OCS:n ja puhelinvaihteen valilla oleva Mediation

palvelin kdantaa puhelun toisilleen sopivaan muotoon.

Jarjestelma toimii seuraavanlaisesti:
¢ Numerot siirretdan yksi kerrallaan puhelinvaihteesta OCS:&an seka kytketaan paalle
OCS:stéa puhelinominaisuudet
e Puhelinominaisuudet ovat kaytettavissa Tekla Espoon vaihteen kautta mista vain kun-

han kayttaja on yhteydessa Teklan verkkoon esimerkiksi kotoa tai ulkomailta

Talla hetkelld puhelinvaihteen integraatiossa on vield muutamia puutteita. Yhtena puutteena
on se, ettd hatapuhelut eivat vield toimi tarpeeksi luotettavasti uudessa jarjestelméassa. Ha-
tapuhelut kylla kulkevat 1api, mutta talla hetkella ei ole varalla mitééan palvelua joka ohjaisi
esimerkiksi laiterikon yhteydessa hatéapuhelun perille. Toisena puutteena on sisépuhelujen

toimimattomuus puhelinvaihteen kautta.
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4.5 llmenneitd ongelmia

Palvelinten asennuksessa ilmeni aluksi ongelmia. Ongelmat ovat johtuneet suurimmaksi osaksi
siité syysta, etta vastaavanlaisista integraatioista ei ole kokemusta. Asiantuntijaty6ta on os-
tettu ulkoiselta konsultilta, joka on selvittanyt ongelmia Microsoftin Premier -tuen avustuksel-

la. Ongelmat ovat saatu korjattua varsin kohtuullisessa ajassa.

5  Microsoft Exchange 2003 ja Office Outlook 2007 - client

"Microsoft Office Outlook 2007 tarjoaa yhtenaisen ratkaisun ajankdyton ja tietojen hallintaan,
laajoihin yhteyksiin ja saapuvien tietojen hallintaan. Office Outlook 2007:n avulla voit nope-

asti etsia viestintatietoja, organisoida ty0si ja jakaa tietoja keskitetysti." (Microsoft 2009.)

Teklassa on jo pitkdaan ollut Office Outlook kaytdssa séhkdpostiviestinnassa ja kalenterikaytos-
sa. Sahkopostiviestintd on ehdottomasti kdytetyin viestintatapa Teklassa talla hetkella. Yksi
syy tahan on se, etta sahkopostit tulevat suurimmalle osalle Teklalaisia suoraan puhelimeen.
Mobiilisdahkoposti on ollut jo muutaman vuoden todella térked osa viestintad. Nain voidaan
olla ajan tasalla ja tavoiteltavissa jatkuvasti. Huonona puolena on tietenkin se, etta tyot seu-
raavat helposti myos vapaa-ajalle. Uusimmissa Nokian puhelimissa pystytaan vaihtamaan pu-

helimen "tila" toiseen, jolloin viesteja ei tule jos niin ei halua.

Outlookin toinen erittin suosittu osa on kalenterit. Public Folderit ja henkilokohtaiset kalen-
terit ovat kovassa kaytossa. Kaikki tapaamiset ovat helppo ja selked sovittaa, kun nékee tois-
ten osallistujien aikataulun. Nain myds saadaan avoimempi tydyhteiso, jossa tiedetaan oikeas-

ti mité ja milloin toinen tekee.

5.1 Palvelimet

Kaytettavat palvelimet ovat Microsoft Server 2003 -kayttdjarjestelmalla. Sahkodpostisovelluk-
sena on Outlook 2007 sek& Windows Mobile tai Mail for Exchange. Liséksi on kdytdssa OWA

(Outlook Web Access), jota kaytetaan selaimen kautta.

Palvelimen vaatimukset ovat seuraavanlaiset:

e Laitteisto
* Intel- tai AMD - suoritin (X64)
» Muistia vahintaan 2 gigatavua per palvelin
» Levytilaa vahintaan 4 gigatavusta 8 gigatavuun

» Levyt formatoitu NTFS:11&
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e Kayttojarjestelma
= Windows Server 2003
»  Windows Exchange 2003

(Microsoft 2009.)

5.2 Client-sovellukset

Teklassa on kaytossa paaasiallisesti kolme Microsoft Exchange 2003:een liittyvaa sovellusta.
Ensimmaisena on Outlook 2007, jota kaytetaan tydasemalla. Muut kaksi sovellusta ovat niin
Nokian matkapuhelimiin kuin Windows Mobile pohjaisiinkin matkapuhelimiin. Nokian matka-
puhelimissa kaytetaan sovellusta nimelté Mail for Exchange. Windows Mobilea tukevat puhe-
limet kayttavat normaalia Windowsin kayttojarjestelmad ja kayttavat taten Outlookin mobiili-

versiota.

Vaatimukset Outlook 2007 sovellukselle ovat:

e vahintaan 500 megahertzin suoritin

e vahintdan 256 megatavua RAM-muistia

e vahintdan 2 gigatavua tyhjaa levytilaa

e vahintaan 1024 x 768 pikselia tarkka naytto

e vahintaan XP Service Pack 2 - kayttdjarjestelma .
(Microsoft 2009.)

Teklassa asennuspaketin yhteydessa asennetaan Microsoft Office 2007 Professional Plus, joka
sisaltdd Outlook 2007:n. Taten kayttajan ei tarvitse erikseen asentaa sovellusta. My6s tdmén
sovelluksen osalta Teklassa kaytettavat koneet ylittavat suositukset.

5.3 llmenneitéd ongelmia

Tietohallinnossa on huomattu selked suorituskykyero Outlook 2003:n ja Outlook 2007:n valilla.

Outlook 2007 toimii selkeasti hitaammin kuin Outlook 2003, vaikka konekanta on uudistunut.

6  Kyselytutkimus viestipalveluiden kaytosta

Kyselytutkimus tehtiin Teklan paakonttorissa Espoossa. Toimistossa tyoskentelee noin 250

henked ja odotuksena oli, etté alle puolet vastaa, jolloin saataisiin noin 100 vastausta. Kysely
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tehtiin wepropolilla (www.wepropol.com) ja kyselyyn linkki lahetettiin sahkdpostilla. Kysy-

myksia oli kokonaisuudessaan 18 kappaletta. Vastausaikaa annettiin tasan kaksi viikkoa.

Kysely oli strukturoitu lomakehaastattelu, missa oli kolme avointa ja 15 valmiiksi maaritettya
kohtaa. Lomakehaastattelun etuna on saada helposti ja nopeasti tietoa kayttajilta (Hirsjarvi &
Hurme, 2001, 45).

Kysely tehtiin englanniksi, jotta kaikki Tekla Espoon tyéntekijat voisivat vastata halutessaan.
Paakonttorilla on paljon ulkomaalaisia toissa, joten vastausprosentti olisi varmasti ollut mata-

lampi jos kysely olisi ollut suomeksi.

Vastauksia tuli maaraaikaan mennessa 99 kappaletta, mika on hyva tulos. Tamé on noin 40

%:ia Tekla Espoon tydntekijoista.

Ensimmaisena kysymyksena kartoitettiin mita viestipalveluita kayttajat kayttavat. Tulokset
olivat sellaisia kuin odotettiinkin. Outlook 2007 on kaytdssa kaikilla ja lahella perassa tulee
Office Communicator. Noin 63 %:ia kayttaa mobiilisahkdpostia, miké on hieman alhaisempi
tulos mita odotettiin. Poytapuhelimien kayttd on oletetulla tasolla, eli noin puolet kayttaa

niité.
1. Which communications tools do you use?

Number of question respondents: 99 (avg: 3.7)

(1.1) Office Communicator 2007 [ gg99, 65

(12) Live Meeting [ | 465% 46

(13) Outlook 2007 [ 100% 99

(1.4) Mobile e-mail (Nokia) [ | 2713% 27

(1.5) Mobile e-mail (HTC) (] | 364% 36

(1) Fixed line phones (DECT, IP phone) [ | 465% 46
(1.7) Mobile phone ([ | 747% 74

Kuva 4: Vastaukset kysymykseen nro 1


http://www.wepropol.com/
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Taman kysymyksen tulokset ovat linjassa tietohallinnon kokemusten kanssa. Uudet viestivali-
neet ovat muuttaneet toimintatapoja ja esimerkiksi vahenténeet normaalia puhelinviestintaa

64 %:lla vastanneista.

Jatkokysymyksessa kysyttiin avoimella kentalld, millaisia muutoksia on tapahtunut. Siihen tu-
likin hyvin vastauksia. Kaiken kaikkiaan vastauksia tahan tuli 58 kappaletta. Tiivistettyna ylei-

simméat kommentit olivat seuraavanlaisia.

o poytapuhelimien kayttd vahentynyt selkedsti
o yleisesti puhelimen kayttoé on vahentynyt
e Office Communicator on syrjayttanyt osittain sahképostin kaytdn epavirallisissa ja ly-

hyissa kyselyissa

2. Have the new communication programs changed your behavior? (for example reduced normal phone
communication)

Number of question respondents: 98 (avg: 1.4)

(2] Yo | — | 043% 63
(2:2) NO | | 357% 35

Kuva 5: Vastaukset kysymykseen nro 2

Kuten vastauksista nékyy, niin viestinta vie paljon aikaa tyopaivasta. 24 %:ia vastaajista kertoi

etta viestinta on jatkuvaa koko ty6pdivan ajan.

4. How much time do you spend on communications per day?

Number of question respondents: 99 (avg: 2.7)

(4.1) 130 | | 28.3% 28
(42)3n > | | 11.1% 11

(4.3) Continuous | | 242% 24
(4.4) Itvaries | | 36.4% 36

Kuva 6: Vastaukset kysymykseen nro 4
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Seuraavassa haluttiin saada arvosana puhelinviestinnalle. Tulokset ovat hyvi&, koska vain 12
%:ia piti palveluita huonona tai valttavina. Tyydyttavan tai hyva arvosanan antoi yhteenséa 82
%:ia vastaajista ja erinomaisen arvosanan antoi 5 %:ia. Arvosanojen keskiarvo oli 3,4 mita voi-
daan pitéa hyvana.

5. What grade would you give to phone communication? (Mobile phones / DECT phones)

Number of question respondents: 97 (avg: 3.4)

(5.1) 1 = bad g | 21% 2

(5.2) 2= adequate | | 103% 10
(5.3) 3 = satisfactory [ | #12% 40
(5.4) 4=good [ | #12% 40

(5.5) 5 = excellent [ | 5.2% 5

Kuva 7: Vastaukset kysymykseen nro 5

Vaikka Office Communicator onkin ollut kaytdssa vasta lyhyen aikaa, niin kayttajat ovat olleet
huomattavan tyytyvaisia palveluun. 60 %:ia vastaajista antoi hyvan arvosanan palvelulle ja 11
%:ia vastaajista antoi erinomaisen. Arvosanojen keskiarvo oli 3,8 mité voidaan pitaa todella
hyvana.

6. What grade would you give to OCS? (Office Communicator & Live Meeting)

Number of question respondents: 93 (avg: 3.8)

(6.1) 1=bad | | 0% 0

(6.2) 2 = adequate Q | 43% 4
(6.3) 3 = satisfactory i | 25.8% 24
(6.4) 4=good [ | 591% 55

(6.5) 5 = excellent [ | 10.8% 10

Kuva 8: Vastaukset kysymykseen nro 6
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Vastanneista yli 50 %:ia antoi hyvén tai erinomaisen arvosanan. Tyydyttavan arvosanan antoi
34 %:ia vastanneista. Keskiarvo on kumminkin hyva 3,5.

7. What grade would you give to mobile e-mail?

Number of question respondents: 71 (avg: 3.5)

(7.4) 1=bad || | 1.4% 1

(7.2) 2=adequate |/ | 127% 9
(7.3) 3 = satisfactory ﬁ | 33.8% 24
(7.4)4=good [ | 394% 28

(7.5) 5 = excellent H | 12.7% 9

Kuva 9: Vastaukset kysymykseen nro 7

Taman kysymyksen tulokset yllattavat hieman. Yli 10 %:ia vastanneista piti matkapuhelimen
ja poytapuhelimen kayttda vaikeana tai erittdin vaikeana. Suurin osa eli noin 60 %:ia piti kayt-

to& helppona tai erittdin helppona. 28 %:ia vastaajista piti kayttoa kohtuullisen helppona.
Keskiarvo oli 3,6.

8. How easy is it to use phone communication tools? (Mobile/DECT phones)

Number of question respondents: 93 (avg: 3.6)

(8.1) 1 = hard n | 22% 2

(8.2) 2= pretty hard | | 9.7% 9
(8.3) 3=moderate |/ | 28% 26
(84) 4=easy [ | 43% 40

(8.5) 5 = very easy = | 172% 16

Kuva 10: Vastaukset kysymykseen nro 8



Taman tulokset olivat yllattavan hyvat. Yli 70 %:ia vastaajista piti OCS:n kayttoa helppona tai

erittain helppona. Tama on erittdin hyva uutinen tietohallinnolle. Erittain pieni osa 3 %:ia piti

kayttoa kohtuullisen vaikeana ja 26 %:ia piti kayttéa kohtuullisen helppona. Keskiarvo oli 3,8,

joka on erittéin hyva tulos.

9. How easy is it to use OCS? (Office Communicator / Live Meeting)

Number of question respondents: 94 (avg: 3.8)

(9.1) 1=hard |

(9.2) 2 = pretty hard Q

(9.3) 3 = moderate i

(0.4) 4=easy ]

(9.5) 5= very easy H

Kuva 11: Vastaukset kysymykseen nro 9

25
52
14

Mobiili-séhkdpostin kéayton totesi helpoksi tai erittédin helpoksi noin 63 %:ia vastanneista. Koh-

tuullisen helpoksi sen totesi noin 25 %:ia vastanneista. Vain muutamalle kaytto oli vaikeaa tai

erittdin vaikeaa. Yleisarvosana 3,7 on kumminkin hyva.

10. How easy is it to use mobile e-mail?

Number of question respondents: 74 (avg: 3.7)

(10.1) 1 = hard Q

(10.2) 2 = pretty hard Q

(10.3) 3 = moderate i

(104) 4 = easy ;

(10.5) 5 = very easy i

Kuva 12: Vastaukset kysymykseen nro 10

19
35
13
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Taman kysymyksen vastauksia odotettiin mielenkiinnolla. Vastaukset olivat odotetunlaiset, eli
76 %:ia vastaajista ei tieda onko ohjeistus ajan tasalla. Tasta voidaan luoda johtopaatos, etta
kayttajat eivat ole kiinnostuneita ohjeistuksesta vaan haluavat itse oppia kaytén. Hieman rei-
lu 20 %:ia vastaajista oli kumminkin sitd mielta, ettd ohjeistus on ajan tasalla. Vain 3 %:ia

vastaajista oli sitéd mieltd, ettad ohjeistus ei ole ajan tasalla.

11. Are the instructions up to date?

Number of question respondents: 96 (avg: 2.6)

(11.1) Yes | | 208% 20

(11.2) No Q | 31% 3

GEORT LU LU S— | 6% 73

Kuva 13: Vastaukset kysymykseen nro 11

Tama oli jatkokysymys ohjeistukseen ja niiden 16ytymiseen Intrasta. Tassakin suurin osa vas-
taajista, 65 %:ia ei ole tietoisia ohjeistuksen sijainnista. Tassa jo hieman suurempi osa kaytta-

jJista, 31 %.ia on l6ytényt ohjeet Intrasta.

12. Can the instructions be found on the Intra?

Number of question respondents: 98 (avg: 2.3)

(12.1) Yes | 31.6% 31

(12.2) No Q | 31% 3

(12.3) 1dontknow | es3% 64

Kuva 14: Vastaukset kysymykseen nro 12



Tahan tuli erittéin vahan vastauksia, vain 3 kappaletta. Tama vain kuvaa sita, ettd ohjeet ei-

vat talla hetkella kiinnosta kayttajia. Eniten puutetta todettiin olevan Office Communicator

ja Live Meeting - ohjeistuksissa.

13. If not, which of these are missing?

Number of question respondents: 3 (avg: 2.6)

(13.1) Office Communicator 2007 [l 6679
(13.2) Live Meeting [l 66.7%

(13.3) Outlook 2007 [T | 333%

(13.4) Mobile e-mail (Nokia) ﬁ | 33.3%
(13.5) Mobile e-mail (HTC) [ | 333%

Kuva 15: Vastaukset kysymykseen nro 13

Taman kysymyksen tulokset olivat hyva uutinen tietohallinnolle, koska noin 77 %:ia vastan-

neista oli sitd mielta etta ongelmia on harvoin. 5 %:ia vastanneista oli sitéd mielta, etta ongel-

mia ei ole koskaan. Viikoittaisia ongelmia kokevat 16 %:ia vastanneista.

14. Overall do you have problems with communications tools?

Number of question respondents: 99 (avg: 2.9)

(14.1) Daily | | 1%
(14.2) Weekly |/ | 16.2%
(14.3) Rarely [ | e

(14.4) Never [ | 51%

Kuva 16: Vastaukset kysymykseen nro 14

1
16
77

5



25

Tama oli jatkokysymys aikaisempaan, jossa haluttiin tietdd ongelmia kokevilta kayttajilta mil-
laisiin ongelmiin he térméaavat. Kaikki nelja vaihtoehtoa saivat tasaisen kannatuksen. Yleisim-
pana ongelmana pidettiin yhteyksien patkimista (50 %). Huono laatu todettiin ongelmaksi 41
%:ssa vastauksista. Perinteiset koneongelmat kuten kaatumiset ja muut tekniset ongelmat

saivat myos yhta paljon huomiota.

Tama oli edelliseen avoin kysymys, jossa haluttiin saada muita kayttajien kokemia ongelmia
esille. Téhan saatiin 18 vastausta ja yleisimmat ongelmat olivat.

o HTC-puhelimien kanssa jatkuvasti erilaisia ongelmia, kuten bugit ja kaatumiset

e huonot laitteet, kuten heikot kuulokkeet tai mikrofoni

o kayttajien osaamattomuus; liian vahan kayttda tai opettelua

15. If yes, what kind of problems?

Number of question respondents: 73 (avg: 2.3)

(15.1) Connections break up — | 50.7% 37
(15.2) Bad quality (for example sound | 1% 30
breaks up)
(15.3) Computer freezes/crashes | 39.7% 29
(programs / hardware problems) _
(15.4) Other technical difficulties i | 28.8% 21

Kuva 17: Vastaukset kysymykseen nro 15

Tama oli kyselyn viimeinen kysymys ja tulokset olivat erittéin hyvia. Yli 81 %:ia vastaajista
pitédd Teklassa tarjottavia viestivalineita hyvana tai erittain hyvana. Vain 4 %:ia vastaajista oli

sitéd mielta, ettd ne olivat valttavia ja reilu 14 %:ia oli tyytyvaisia valineisiin.

18. What grade would you give to the communication tools at Tekla?

Number of question respondents: 98 (avg: 3.9)

(18.1) 1=bad | | 0% 0

(18.2) 2 = adequate Q | 41% 4
(18.3) 3 = satisfactory u | 14.3% 14
(18.4) 4=000d [ | T4% 70

(18.5) 5 = excellent u | 10.2% 10

Kuva 18: Vastaukset kysymykseen nro 18
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7  Johtopéaatokset

Opinnaytetydssa onnistuttiin kartoittamaan Teklan viestintapalveluihin kéytettava infrastruk-
tuuri. Teklan palvelinrakenne on nykyaikainen virtuaalisine palvelimineen. Tiukkana talouden
aikana on etua, etta palvelimet ovat kustannustehokkaita ja helposti muokattavissa. Nain ol-
len ei tarvitse turhaan pitaa séhkoa ja lampoa kuluttavia fyysisia laitteita paalla, vaan ne voi-

daan hoitaa muutamalla laitteella.

Viestipalveluiden kehittdminen on ensiarvoisen tarkeaa talla hetkella, eika siind voi pysahtya
hetkeksikaan. Kayttajat ovat erityisen tietoisia uusista ominaisuuksista, ja he haluavat naita
kayttoon. Uusia tuotteita tulee markkinoille jatkuvalla sy6tolla ja on suuri ty6 evaluoida ja
valita omalle yritykselle sopivimmat komponentit. Tekla on teknologiaorientoitunut yritys,
jolloin kaikkea uutta halutaan kokeilla ja raataldida oman yrityksen kayttoon. Teklan tietohal-

linnolla on suuri tyd pitaa viestipalvelut ajan tasalla seka kayttajat tyytyvaisina.

Yleisesti ottaen kyselyn tulokset olivat hyvin positiivisia ja suurin osa esille tulleista ongelmis-
ta on tietohallinnon tiedossa. Tama antaa hyva pohjan kehittamiselle. Vastausaktiivisuus oli
my®s positiivista, muutamia kysymyksia lukuun ottamatta. Kysely selkeasti kiinnosti kayttajia,

joten tamanlainen voidaan toistaa kun siihen tulee tarvetta.

Kyselyn tuloksista on selkeasti huomattavissa se, ettd Teklassa ollaan oikeilla linjoilla sahkoi-
sen viestinnan kanssa. Kayttajat ovat kokonaisuudessaan erittéin tyytyvaisia palveluihin ja
niiden ominaisuuksiin. Suurin osa haluaa lisda ominaisuuksia sekd vanhojen ominaisuuksien

tehokkaampaa kayttda. Kéyn seuraavassa osiossa lapi keskeisimmat kehittdmisen kohteet.

8 Kehittamisehdotus

Noin kolmasosa vastanneista antoi oman kehitysehdotuksen. Selkeimpina ehdotuksina olivat
poytépuhelimista luopuminen, laadukkaiden viestintévalineiden hankkiminen, parempi yhte-
yksien laatu, paremmat tallennusmahdollisuudet, seka tietohallinnon tehokkaampi markki-

nointi koskien viestipalveluita.

Teklan poytapuhelimet (DECT) ovat kayttdikansa paassa. Kyselyn perusteella osa ei kdyta ol-
lenkaan poytapuhelimia, koska ne ovat niin vanhanaikaisia ja turhia. Suurin syy tdhan on mat-
kapuhelinten lisdantyva kayttd. Ne ovat korvanneet péytapuhelimet ainakin osalla kayttajista.
Osalle ei tule puheluita lankaliittyméaan ollenkaan ja osa on ohjannut puhelut suoraan matka-
puhelimeen. Kehitysehdotus tamén osalta on pdytapuhelimista luopuminen, koska niiden

kayttoarvo on todella pieni. Poytapuhelimien luopumisesta on ollut puhetta ajoittain, mutta
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mitaan selke&l aikataulua tai suunnitelmaa ei ole. Péytapuhelimista luopuminen selkeyttaisi

sahkdoista viestintaa, kun yksi fyysinen laite otetaan pois sekoittamasta asioita.

Tietohallinto on joutunut testaamaan paljon viestintélaitteita, kuten mikrofoneja, kuulokkei-
ta ja web-kameroita. On ollut paljon huonoja kokemuksia ja jonkun verran my6s hyvia. Ennen
OCS-projektia Teklassa oli suuri kirjo erilaisia laitteita, eika nain ollut yhteista standardia.
Talla hetkella varsinkin kuuloke- ja mikrofoniyhdistelmat ovat tarkkaan valittu ja testattu
parhaimman hinta-laatu-suhteen saamiseksi. Web-kameroita on selkeésti vahan kaytdssa ver-
rattuna muihin laitteisiin. Kehitysehdotus téhén on se, etta laadukkaita laitteita on tarjolla
Jatkuvasti ja niitd myos aktiivisesti tarjotaan kayttajille. Monesti myds opastus kayttajan tyo-
pisteelld on ehdottoman tarke&ta, koska silla saadaan kayttaja kayttamaan laitteita. Nain

kayttaja huomaa, ettd laitteet parantavat viestintaan, eivatka vaikeuta sita.

Tietotekniikan alalla useasti puhutaan laadusta, joka voi tarkoittaa montaa eri asiaa. Tassa
opinnaytetydssa se tarkoittaa viestipalveluiden yhteyksien, danen seka videon ja laitteiden
laatua. Talla hetkelld on vielé laatuongelmia varsinkin isojen Live Meeting -kokouksien kans-
sa. Verkkoyhteyksien pitaa olla nopeat, seka kaytettévien laitteiden laadukkaita. Adnen ja
videon patkimista tapahtuu viela naissa tilaisuuksissa. Laadun takaamiseen tulisi panostaa
ohjeistamalla kayttdjia heikoista kohdista ja kuinka ne voidaan valttaa. Yleensa pelkastaan
riittdvan ajoissa valmistautuminen riittda, koska silloin laitteet voidaan testata ja heikot osat

vaihtaa parempiin.

Kyselysta tuli selkedsti esille tallennusmahdollisuuksien parempi hyédyntaminen. Talla hetkel-
1a Live Meeting -komponentti pystyy tallentamaan niin &anta kuin videotakin. Nama ominai-
suudet haluttaisiin myds muihin OCS-palveluiden komponentteihin. Naita ominaisuuksia tulisi
my6s markkinoida paremmin tietohallinnon puolelta. Tahankin asiaan kadesté pitaen koulutus

toimii parhaiten.

Yleisesti ottaen tietohallinnon aktiivinen mainostus ja markkinointi liittyen uusii viestipalve-
luihin koettiin liian vahaiseksi. Teklan tietohallinto on yrityksen tukielin, kuten mink& tahansa
muunkin yrityksen tietohallinto. Tukielinten tehtéva on tukea varsinaista yrityksen tuotantoa
ja nain ollen mahdollistaa tuotteiden kehittdminen ja myynti. Tama seikka tekee tietohallin-
non tydsta jatkuvaa ja kiireista. Sen takia ei aina ole aikaa kunnolla markkinoida uusia palve-
luita tai ominaisuuksia. OCS-projektin jalkeen tdhan on painostettu aikaisempaa enemman.
Kayttajat selkedsti haluavat viela enemman tietoa ja koulutusta uusien asioiden tiimoilta.

Tama tulee olemaan iso haaste saada kayttajat innostumaan ja kdyttdmaan uusia palveluita.

Kyselyssé tuli paljon myds muita asioita esille, mutta osa niisté on jo toteutettu. Tama siksi

etta kysely tehtiin loppukevéaasta ja nyt alkusyksysta OCS-palvelua on kehitytty edelleen.
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Kiteytettyna kehittdmista olisi tietohallinnon aktiivisessa markkinoinnissa ja ohjauksessa. Tyo
ei tule olemaan helppo, mutta se on mahdollista. Kehitys on jatkuvaa ja on aina vaikeaa kii-

reen alla pyrkia kehittdmaén vanhoja toimintaperiaatteita tulevaisuutta ajatellen.

9 Loppusanat

Nain suuren tyon aloittaminen on aina vaikeaa ja hidasta. Sitten kun Kkirjoittamisen vauhtiin
paasee, ty6 etenee helposti. Itsellani tyd helpottui heti, kun sain opinnaytetyon asiakirjan
maarittelyt kuntoon. Tamén jélkeen tarvitsi vain kirjoittaa ja tutkia, eika enaa taistella oi-
keiden asetusten kanssa. Aihetta tutkiessani ja sen valittuani en uskonut, etta tydténi voitai-
siin kayttaa Teklan tietohallinnossa viestipalveluiden kehittdmiseen. Tyon edetessa kummin-
kin tajusin nopeasti, etta tyostani voi olla oikeasti hydtya Teklan tietohallinnolle. Tama tunne
patisti minua tekeméaan tyosté laadukkaan ja tarpeeksi kattavan. Tydkavereiden kommentit ja

ohjeistukset auttoivat varmasti myds tyon laadun parantamisessa.

Kirjoittamiseen mennyt aika oli lyhyempi kuin mita odotin. Kirjoittamiseen meni kolmen vii-
kon iltapaivat ja illat. Olen tyytyvdinen, ettd paatin kirjoittaa suurimman osan tydstani tyo-
paikalla varsinaisten toiden jalkeen. Tama toi huomattavan hyvan tyérauhan ja motivaation,

kun ei ollut hairiotekijoita ymparilla.

Vuosi sitten pidin tata tyota liian suurena haasteena ja ndin ollen en sita uskaltanut aloittaa
silloin. Nyt kumminkin huomaan, etta tdma on tutkimus siind missa muutkin koulutydt. Tama
vain on vaatinut selkedsti enemman aikaa ja panostusta. Olen tyytyvdinen itseeni, ettd olen

saanut taman tehtya kunnialla valmiiksi.



Lyhenteet

OCS = Microsoft Office Communicator System
PBX = Puhelinvaihde

LM = Microsoft LiveMeeting

IM = Instant Messaging

DMZ = Demilitarized Zone
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