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Kehittamistydssa tarkastelimme mita ryhméamuotoinen, kotona tapahtuva vapaaehtoistoi-
minta edellyttdd toimintaan osallistuvalta asukkaalta, ymparist6ltd ja toiminnalta tehoste-
tun kotihoidon yksikdssa toimintaterapian nakokulmasta ja mité tukea vapaaehtoistoimija
tarvitsee toteuttaessaan sitd. YhteistyOkumppanina kehittAmistydssa toimi Setlementti
Louhela ry. Toteutimme kehittAmistydn yhteistydssd Rinkulan vapaaehtoistoimijoiden
kanssa ja se liittyi Toimintakykya olohuoneista -verkostohankkeeseen.

Lahestymistapa kehittdmistytssa oli laadullinen tapaustutkimus. Toteutimme kuusi Olo-
huoneryhméaé tehostetun kotihoidon yksik6ssa yhdessa kahden vapaaehtoistoimijan kans-
sa. Ryhmaéan osallistui nelj asukasta ja se kokoontui kerran viikossa heidan kodeissaan.
Aineiston kerddmisen menetelmand kaytimme osallistuvaa havainnointia. Taman liséksi
haastattelimme vapaaehtoistoimijoita ja ryhmé&an osallistuneita asukkaita seka reflektoim-
me omia kokemuksiamme tiedon valittAmiseksi yhteistyékumppanille. Lahtokohtina tydssa
olivat toiminnallinen oikeudenmukaisuus ja elamankaarimalli. Tyoskentelya ohjasi Inhimilli-
sen toiminnan malli.

Asukkaille ryhméan kokoontuminen omassa kodissa sopi hyvin. Koti oli sopiva tila pienen
ryhman kokoontumiseen, mutta toiminnalle se asetti rajoitteita. Ryhméaéan osallistuneet
asukkaat kokivat iloa yhteisestd toiminnasta ja naapureiden tapaamisesta. Vapaaehtois-
toimijat pitivat toimintaa antoisana, mutta haasteellisena asukkaiden tarvitseman tuen
VUOKSI.

Tehostetun kotihoidon yksikdssa on tarve asukkaiden yhteiseen toimintaan ja he hyotyvat
Olohuoneryhmén kaltaisesta vapaaehtoisvoimin jarjestettdvasta toiminnasta. Onnistuak-
seen toiminta vaatii yhteisty6ta ja yhteisia sopimuksia Setlementti Louhelan, kotihoidon
henkiloston ja asukkaiden omaisten valilla. Kotona Olohuoneryhma olisi mahdollista toteut-
taa asukkaita ja vapaaehtoistoimijoita tukemalla. Kehittdmistydstd saamamme tulokset
ovat soveltaen hyddynnettavissa ikdihmisten asumispalveluissa.

Avainsanat Inhimillisen toiminnan malli, vapaaehtoistoiminta, ryhma, koti,
ikdéntyneet
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The purpose of this study was to gather information from an elderly people™s group at
home and identify those factors that have an influence on to their occupational participa-
tion. Our question was what this kind of action at home requires of the occupant, envi-
ronment and occupation at intensive home care unit from an occupational therapy per-
spective. In addition, we identified what kind of support voluntary workers need so that
they are able to implement occupation with the group at home. The project was carried
out in co-operation with Setlementti Louhela and voluntary workers from the meeting
place Rinkula.

The main data for this study was gathered by observing the residents in the group and in
their own environment. Other supporting data of this work was collected by interviewing
occupants and voluntary workers. The study based on The Model of Human Occupation
and occupational justice framework. We also collected feedback from the participants and
reflected our own experiences. The living room as a meeting place for group was imple-
mented at the intensive home care unit in Jarvenpaéa with two voluntary workers. The liv-
ing room group sessions were held once a week for six times altogether.

We found out that the occupants enjoyed the activity and company of others. The group
played an important role for them. In order to be realized this kind of voluntary work in
intensive home care unit needs a close collaboration between the workers, voluntary
workers and relatives of occupants. In this unit the occupants have an impaired perfor-
mance capacity and they need a lot of assistance in order to participate in group activities.

The results lead to the conclusions that a group in intensive home care unit promotes so-
cial participation of elderly people. The results can be applied into elderly people™s hous-
ing services. A living room as a meeting place could be accomplished by supporting the
occupants and voluntary workers.

Keywords Model of Human Occupation, voluntary work, group, home,
elderly people
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1 Johdanto

”Joko te kohta tuutte?” yksi kehittAmistydomme ryhmaén osallistuneista miehisté kysyi
tavatessamme héanet kotitalon pihalla. Ryhmé& muodostui hénelle paikaksi, jossa tavata
naapureita ja keskustella erilaisista asioista. Ikdantyneen henkilon &anen kuuleminen
on tarkedd. Toimintakyvyn muutoksista huolimatta ihmisella sailyy halu osallistua ja
kuulua ryhmaan. Myds tydmme lahtokohdan toiminnallisen oikeudenmukaisuuden taus-

talla on ajatus ihmisesta osallistumassa aktiivisesti omaan elamaansa.

Kehittamistyon toteutuksessa ajatuksiamme on ohjannut kiinnostuksemme edistéa ja
tukea ikaihmisten osallistumismahdollisuuksia ja siten lieventdd heidan yksinaisyyden
tunnettaan silloin, kun heilla on vaikeuksia lahted pois kotoa. Tah&n on vaikuttanut
meitéd kiinnostanut yhteiskunnallinen keskustelu ikédantyneiden yksindisyydesta, heidan
saamistaan palveluista ja asemastaan nyky-yhteiskunnassa. Omat kokemuksemme
tyossaoppimisjaksoilta ja ty0elamasta saivat meidat innostumaan toiminnallisen oikeu-

denmukaisuuden ja osallistumisen toteutumisesta ikédntyneiden henkildiden kohdalla.

Yhteistydkumppanimme on Setlementti Louhela ry. ja sen hallinnoima Toimintakykya
olohuoneista -verkostohanke Keski-Uudellamaalla. Hankkeen aikana on huomattu tar-
ve kotona tapahtuvalle vapaaehtoistoiminnalle niiden ikaihmisten luona, jotka eivat
pysty lahtemaén pois kotoa. Verkostohankkeen tarpeena on kehittdd vapaaehtoistoi-
mintaa asiakkaiden omaan kotiin. Kehittamistydmme liittyy Toimintakykya olohuoneista

-verkostohankkeeseen.

Setlementti Louhela ry:n vapaaehtoistoiminnan keskus ja kohtaamispaikka on Rinkula,
jossa vapaaehtoistoimijat toimivat. Olohuoneet ovat avoimia kohtaamisen paikkoja,
jossa ihmiset voivat tavata toisiaan. Toteutimme kehittdmistyén yhdessa kahden Rinku-

lan vapaaehtoistoimijan kanssa Jampankivi 11:ssa tehostetun kotihoidon yksikdssa.

Tama kehittamistyd on laadullinen tapaustutkimus, jossa tehtdvana on ollut selvittda
mitd ryhméamuotoinen, kotona tapahtuva vapaaehtoistoiminta edellyttdd toimintaan
osallistuvalta asukkaalta, ympéristoltd ja toiminnalta tehostetun kotihoidon yksikdssa

toimintaterapian nakokulmasta. Kartoitamme yhteistybkumppanillemme milla tavoin



olohuonetoiminta voisi toteutua tehostetun kotihoidon yksikdssa ja mita tukea vapaa-

ehtoistoimijat tarvitsevat olohuonetoimintaan juuri tdssa ymparistossa.

Olohuoneryhmdaan osallistui nelja asukasta ja ryhma kokoontui kuusi kertaa asukkaiden
kotona. Olohuoneryhma tarkoittaa ryhmaa, jonka toteutimme yhdessa vapaaehtoistoi-
mijoiden kanssa. Tassa tydssa tarkoitamme olohuonetoiminnalla ryhmamuotoista va-
paaehtoistoimintaa ja kdytdmme vapaaehtoistyttéd tekevastéa henkildsta termid vapaa-
ehtoistoimija. Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteitd kdytdmme synonyy-
meind. Suomessa jarjestot ryhtyivat 1980-luvun alussa kayttdmaan yleisesti kasitetta
vapaaehtoistoiminta korostaakseen palkkatyon ja vapaaehtoistytn eroa. Vapaaehtois-
tyd on kansainvalinen késite, joka tuo esiin tekemisen tarkeyden. (Hakkarainen — Syr-
janen 2003: 13.)

Toimintaterapeuttista paattelydmme ohjaa Inhimillisen toiminnan malli. Taman mallin
avulla pystymme vastaamaan toimintaterapian néakokulmasta kehittdmistyon kysymyk-
seen. Ajatteluamme tukevia nékokulmia ovat sosiaalisten suhteiden ja osallistumisen
merkitys ikaéntyneille, elamankaariajattelu, yksinaisyyden kokemus, kodin merkitys

ikdantyneille sekd vapaaehtoistoiminta.

Kehittamistyon raportti etenee tyon lahtokohtien ja yhteistydkumppanin esittelysta ke-
hittamistehtdvamme kertomiseen. Taméan jalkeen kuvaamme prosessin, jonka mukaan
toteutimme kehittdmistyon. Ajatteluamme tukevia nakokulmia ja ty0td ohjaavaa toi-
mintaterapian tietoperustaa avaamme luvuissa nelja ja viisi. Seuraavaksi on kehittdmis-
tyon l&hestymistavan ja tutkimusmenetelman esittelyn vuoro, jonka jalkeen on Olo-
huoneryhméan suunnittelun ja toteutuksen kuvaukset. Luvussa yhdeksédn kerromme
kehittamistyon tuloksista. Yhteenvedossa tuomme esille vapaaehtoistoiminnan mahdol-
lisuuksia Jampankivi Il:ssa. Ehdotukset ovat Setlementti Louhelan ja Toimintakykya
olohuoneista -verkostohankkeen kaytettavissa jatkossa. Pohdinnassa arvioimme teke-

miemme valintojen ja menetelmien toimivuutta seké kehittdmistydén merkittavyytta.



2 Kehittdmistyon lahtokohta ja yhteistyokumppani

Kehittamistyon lahtokohtana on ollut kiinnostuksemme edistdd kotona asuvien ikaanty-
neiden henkildiden osallistumismahdollisuuksia ja talla tavoin tukea toiminnallisen oi-
keudenmukaisuuden toteutumista heidan elaméassaéan. Erityisesti mielenkiinnon koh-
teeksi ovat nousseet itsensa yksinaiseksi kokevat, kotona asuvat yli 70-vuotiaat henki-
I6t. Tybssaoppimisjaksojen kokemukset ovat saaneet meidat pohtimaan, kuinka voi-
simme toimintaterapeutin tiedoin ja taidoin mahdollistaa ik&dantyneiden henkildiden
osallistumisen itselle merkityksellisiin toimintoihin ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.
Tapaamamme ikdantyneet henkildt ovat tuoneet esille kokemansa yksindisyydentun-
teen ja vaikeuden osallistua toimintaan kodin ulkopuolella heikentyneen toimintakyvyn

VUOKSiI.

Tutkimukset osoittavat ettd yli 75—vuotiaista viisi prosenttia karsii 1ahes jatkuvasti yksi-
naisyydesté ja ajoittain siitd karsii jopa kolmannes. Taéman vuoksi ikddntyneiden hyvin-
voinnin parantamisen haasteita ovatkin |&heissuhteiden ja kanssakadymisen edistami-
nen. lIkdihmisten palveluiden laatusuosituksessa osallisuuden esitetdan kuuluvan palve-
luita ohjaaviin eettisiin periaatteisiin ja arvoihin. Kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen
suositellaan tekevan yhteistydta niin keskenaan, kuin ikdantyneiden henkildiden ja hei-
dan omaistensa kanssa. Talla tavoin voidaan edistdd ikdantyneiden sosiaalista hyvin-
vointia. (Kivela — Vaapio 2011: 102, 106—107.)

2.1 Yhteistydkumppanimme Setlementti Louhela

Setlementti Louhela ry:n toiminnanjohtaja kiinnostui ajatuksistamme ja h&nen kans-
saan kaydyssa keskustelussa 28.4.2011 tuli esiin tarve kehittdd ikdantyneiden kotona
tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa. Taten kehittdmistydmme voisi liittyd jo olemassa
olevaan Toimintakykya olohuoneista -verkostohankkeeseen, jonka tavoitteena on mm.
vahvistaa ikdantyneiden osallisuutta. Tapaamisen aikana totesimme, ettéd kehittdmis-
tyon tietoperusta, toiminnallinen oikeudenmukaisuus, vastaa mygds Setlementti Louhe-
lan arvoja ja tavoitteita. Setlementti Louhelan yksi tavoite on jarjestad ihmisten tarpeis-

ta nousevaa toimintaa ja palveluja kaiken ikaisille ihmisille. (setlementtilouhela n.d.)
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Kuvio 1. Setlementti Louhela ry:n vapaaehtoistoiminta ja Toimintakykyd olohuoneista -
verkostohanke- kaavio Brandtin ja Heikkilan (2012) mukaan.

Setlementti Louhela on Setlementti Louhela ry:n sekd Louhelan juhla- ja pitopalvelu
Oy:n muodostama kokonaisuus. Tarkoituksena on vahvistaa ja luoda yhteisoja, joissa
toteutuu aito kohtaaminen ja arjen jakaminen. Toiminnassa mahdollistuvat yhdessa
kasvaminen ja ymparistoon vaikuttaminen. Setlementti Louhelan arvoja ovat yksilon
oikeuksien kunnioittaminen, erilaisuuden hyvaksyminen ja ihmisten tasa-arvoisuus,
luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista omia ongelmia, paikallisuus, kristillinen
vastuu ja lahimmaisenrakkaus, usko henkilokohtaisen ystavyyden ja yhteyden mahdol-
lisuuteen seka sitoutuminen heikommassa asemassa olevan ihmisen eldménlaadun

parantamiseen. (setlementtilouhela n.d.)

Osa Setlementti Louhela ry:n toimintaa on kansalaistoiminnankeskus Rinkula, jossa
toimii kaikille Jarvenpé&alaisille avoin olohuone sekd vapaaehtoistyonvélitys. Toimintaa
ohjaa setlementtitydon arvot ja toiminta-ajatuksena on asiakkaiden omaehtoisen toi-
minnan mahdollistaminen seka erilaisten ihmisten kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
edistaminen. Olohuoneet ovat avoimia kohtaamisen paikkoja, jonne voi tulla tapaa-
maan muita ihmisia tai vain juomaan kupillisen kahvia. Olohuoneiden eméannat ja isan-
nat ottavat vastaan kavijoita, keskustelevat ja opastavat osallistujia. Toimintaa raken-
netaan kavijoiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Olohuoneesta saa tietoa, ohjausta,

kuntoutusta, virkistysté ja elamyksid. Olohuoneessa tuotetaan myds tietoa keraamalla



talteen ikédantyneiden kokemustietoa ja jalostamalla sitd palvelujen kehittdmisen poh-
jaksi. (Rinkula-esite n.d., Sternberg 2010.)

Valtakunnallisen ikdihmisten palveluita koskevan laatusuosituksen mukaan tavoitteena
on ettd mahdollisimman moni ikdantynyt voi elaa itsendisesti omassa kodissaan ja tu-
tussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistéssaan (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita
2001:4.) Jarvenpaan kaupungin vanhustyon strategiassa vuosille 2007-2015 Setle-
mentti Louhelan vapaaehtoistoiminnankeskus Rinkula mainitaan yhtena kolmannen
sektorin toimijana edistamassa kotona asuvien ikdantyvien aktiivisuutta, toimintakykya

ja turvallisuutta (Luuk — Huikko — Suomi ym. n.d.: 17).

2.2 Toimintakykyé& olohuoneista verkostohanke

Kevaalla 2011 kaynnistyneeseen Setlementti Louhelan hallinnoimaan verkostohankkee-
seen kuuluu viisi Keski-Uudenmaan alueella toimivaa olohuonetoimijaa. Olohuonever-

kosto muodostuu kaupungin eri toimijoista, jarjestotoimijoista ja yrittajista (kuvio 2).

Kuvio 2. Verkostomalli (Mantyvaara 2011)

Visiona hankkeessa on, ettd vuonna 2015 virallisten hoivapalvelujen rinnalla on kattava
olohuoneverkosto, jossa ikdihmiset toimivat aktiivisesti tuottaen itselleen hyvaa elamaa
ja jolla on riittavat taloudelliset ja toimijaresurssit. Verkostohankkeen tavoitteita ovat

mm. toimiva olohuoneverkosto ja toimintamallin jatkorahoituksen turvaaminen seka



ikaihmisten toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistaminen. Verkoston ytimessa on ikaan-
tyva ihminen. Vapaaehtoistoimijat I&htevéat olohuoneista ulos ihmisten luo tai ihmisten
kanssa. Toimintakykya olohuoneista - verkostohankkeen arvoissa ikdantynyt ihminen
nahdaan aktiivisena toimijana. Toimijuuden muodot voivat vaihdella toimintakyvyn
heiketessd, mutta missdan vaiheessa ikaantynytta ihmistéa ei ndhda vain passiivisena
palvelujen vastaanottajana. (Sternberg 2010; Toimintakykyda olohuoneista -

verkostohanke n.d.)



3 Kehittamistehtava ja -prosessi

Kehittamistyon suunnittelua jatkoimme kesakuussa 2011 Toimintakykya olohuoneista -
verkostohankkeen projektikoordinaattorin seké Setlementti Louhelan kansalaistoimin-
nanjohtajan kanssa. Kuviossa 3 on kuvattu kehittdmistyon yhteistydprosessi yhteistyo-

kumppanin seka Jarvenpaan kaupungin kotihoidon kanssa.

eYhteistydn eNeuvottelut eNeuvottelut *Ryhmien eTulosten
aloittaminen Setlementti Setlementti toteutusvai- julkistami-
Setlementti Louhelan, Louhelan he nen
Louhelan Jarvenpaan kanssa ePalautekes- Setlementti
kanssa kaupungin kehittamisteh- kustelut Louhelalle

eToimintaky- kotihoidon tavan vapaaeh- ja
kya edustajien rajaamisesta toisten seka Jarvenpaan
Olohuoneista kanssa eLupa Setlementti kotihoidolle

verkosto-

eKehittamis-

CaremaOy:ita

Louhelan

hankkeen tehtavan eVapaaehtois- kanssa
projektikoor- tarkentumi tentapaamiset
dinaattorin nen
tapaaminen eLupa
eAlustava Jarvenpaan
kehittamis- kaupungilta
kohteen
maarittely

Kuvio 3. Kehittamistyon yhteistydprosessi

Kehittamistyon aihe nousee Toimintakyky& olohuoneista -verkostohankkeen tarpeista.
Hankkeen aikana on huomattu tarve kotona tapahtuvalle vapaaehtoistoiminnalle niiden
ikdihmisten luona, jotka eivat pysty lahtem&an pois kotoa. Tarpeena on kehittda olo-
huonetoimintaa Rinkulan olohuoneesta asiakkaiden olohuoneisiin. Yhtena tavoitteena
on myds laajentaa olohuonetoimintaa palvelutaloihin Keski-Uudellamaalla. Sen vuoksi
projektikoordinaattori ehdotti yhteistydtahoksemme ja kehittdmistyon toteutuspaikaksi
vanhusten palvelutaloja Jarvenpééssa tai Keravalla. Neuvottelujen edetessa kehittamis-
tyon toteutuspaikaksi varmistui Jampankivi Il, joka on tehostetun kotihoidon yksikkd
Jarvenpadssa. Yhteistydtahojen kanssa kaydyissd useissa neuvotteluissa pohdimme
kehittdmistyon sisaltod, asiakasryhmad, aikatauluja, toiminnan muotoa ja kaytannon
toteutusta vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Keskusteluissa nousi esiin tarve kehittaa
yhteisollisyytta lisddvaa toimintaa, koska Jampankivi I1:ssa ei ole yhteista tilaa, jossa

asukkaat voisivat tavata toisiaan.



Jampankivi Il on kaupungin vuokra - asuntoyhtion omistama talo, jossa asukkaat asu-
vat omissa asunnoissa ja maksavat asumisesta vuokraa. Asukkaat ovat muuttaneet
taloon noin kaksi vuotta sitten. Osa talon asukkaista on tehostetun kotihoidon asiakkai-
ta ja he saavat tarvitsemansa kotihoidon palvelun yksil6llisten tarpeiden mukaan. He
ostavat tarvitsemansa ateria- ja pesulapalvelut sekd muut tukipalvelut eri palvelujen
tuottajilta. Siivouspalveluihin voidaan my6ntda kaupungin palveluseteli. Sdannéllinen
kotihoito jaetaan tuettuun, valvottuun ja tehostettuun kotihoitoon palveluun kaytetyn
ajan mukaan. Asiakkaille laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laa-
dinnassa hyddynnetddn moniammatillista tiimid. Kotihoidon tehtéavana on tarjota laa-

dukasta ja turvallista kotona asumista tukevaa hoitoa ja hoivaa. (jarvenpaa 2012.)

3.1 Kehittdmistehtavan madarittely

Kehittamistydomme on tapaustutkimus, jonka tehtdvana on tuottaa Setlementti Louhe-
lalle ja Toimintakyky& olohuoneista -verkostohankkeelle tietoa kotona tapahtuvan olo-
huonetoiminnan edellytyksista, sek& pohtia erilaisia vaihtoehtoja kuinka olohuonetoi-
minta voisi toteutua Jampankivi I1:ssa. Tapaustutkimuksessa tutkitaan syvallisesti jota-
kin kohdetta omassa ymparistéssdan seka luodaan kehittdmisideoita tai ratkaisuehdo-
tuksia havaittuihin ongelmiin, mutta ei varsinaisesti kehitetd mitddn konkreettista. Ta-
paustutkimuksessa on tarkedmpad saada selville suppeasta kohteesta paljon kuin laa-

jasta kohteesta vahan. (Ojasalo— Moilanen — Ritalahti 2009: 38, 52.)

Kehittamistyontutkimuskysymyksena on:

e Mitd kotona tapahtuva ryhmamuotoinen vapaaehtoistoiminta edellyttdd asuk-
kaalta, ymparistoltad ja toiminnalta tehostetun kotihoidon yksikdssa toimintate-

rapian nakokulmasta?

3.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi

Olemme toteuttaneet kehittdmishankkeemme teoksessa Kehittdmistyon Menetelmat -
esitetyn tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessimallin mukaan (Ojasalo ym. 2009:
24).



6. Kehittdmisprosessin ja 1. Kehittamiskohteen
lopputulosten arviointi ‘ tunnistaminen, alustavien
tavoitteiden maarittaminen

7

5. Toteuttamisvaihe ja

julkistaminen eri muodoissa 2. Kehittamiskohteeseen
perehtyminenteoriassa ja
kaytannossa

"4

3. Kehittamistehtavan
maarittaminen, kohteen
rajaaminen

4. Tietoperustan laatiminen,
lahestymistavan ja menetelmien _

suunnittelu

Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittdmistyén prosessi (Ojasalo ym. 2010: 24)

Ojasalo ym. (2009: 20—36) maéarittelevat kehittAmistyon olevan toimintaa, jolla pyri-
taén ratkaisemaan ongelmia, saamaan aikaan muutoksia tai luomaan uutta. Kehitta-
mistyon raportoinnissa selostetaan kehittamisen lahtokohdat ja sen tavoitteet. Liséksi
siind esitelladn kaytetyt tydmuodot, prosessin eteneminen ja saadut lopputulokset.
Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi alkaa ideoinnista ja paattyy useiden ideoiden
kehittelyvaiheiden kautta ratkaisuun, toteutusvaiheeseen ja arviointiin. Kaytdnnéssa
prosessi ei ole usein ndin selkeasti jaettavissa vaiheisiin ja vaiheiden eroa voi olla vai-

kea nahda.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen lahtokohtana ovat kehittdmiskohteen tun-
nistaminen sekd sen ja siihen liittyvien tekijéiden ymmartaminen. Suunnitellessa on
aina syyta pysahtya pohtimaan, mitd tyoyhteisdssd hankkeelta odotetaan ja mitd odo-
tukset merkitsevat arjessa. (Ojasalo ym. 2009: 24.) Ensimmaisissa yhteisty6kumppanin
kanssa kaydyissd keskusteluissa pohdimme erilaisia vaihtoehtoja kuinka kehittamis-
tydmme voisi toteuttaa vapaaehtoistoimijoiden kanssa, koska lahtékohtana oli ikaanty-
neiden henkiléiden osallisuuden mahdollistaminen merkityksellisiin toimintoihin kodin
ulkopuolella. Vaihtoehdoiksi nousivat mm. kuljetuspalveluissa avustaminen ja vapaaeh-

toistoiminnan kehittaminen kotona.
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Kehittamiskohteen tunnistamisen jalkeen haetaan siihen liittyvaa tietoa seka kay-
tannosta ettd perehtymalld olemassa olevaan teoreettiseen ja muuhun Kkirjoitettuun
tietoon. Keskeistda on I6ytdd ndkodkulma, jonka mukaan tutkimuksellisessa kehittdmis-
tytssa edetaan. (Ojasalo ym. 2009: 25.) Pohdimme yhdessé viitekehysté ja teoreettista
lahestymistapaa. Hankimme tietoa Setlementti Louhelan organisaatiosta ja toiminnasta
internetsivujen ja saamamme materiaalin avulla. Toimintakykyda olohuoneista -
verkostohankkeen projektikoordinaattori perehdytti meidat hankkeen tavoitteisiin. Tu-
tustuimme elokuussa 2011 yhden péaivan ajan vapaaehtoistoiminnan keskus Rinkulan

toimintaan seka tapasimme vapaaehtoistoimijoita.

Seuraavaksi maaritelladn tarkempi kehittdmistehtava ja rajataan kehittdmisen
kohde. Vasta tamén vaiheen jalkeen pystytdan muodostamaan tietoperusta ja kuvaa-
maan kehittamisty6hon liittyvat prosessit ja suunnittelemaan oma lahestymistapa ja
menetelmat. (Ojasalo ym. 2009: 25, 37.) Kehittdamistehtévaksi muotoutui tuottaa tietoa
Setlementti Louhelalle ja Toimintakykya olohuoneista -verkostohankkeelle kotona ta-
pahtuvan olohuonetoiminnan edellytyksista sekd pohtia erilaisia vaihtoehtoja kuinka
olohuonetoiminta voisi toteutua tehostetun kotihoidon yksikdssd Jampankivi 1l:ssa.
Yhdessa yhteistybkumppanin kanssa sovimme, etté toiminta Jampankivi Il:ssa on ryh-
mamuotoista vapaaehtoisten avulla toteutettua toimintaa, joka toteutuu ryhmaan osal-

listuvien asukkaiden kotona.

Tyypillisempia menetelmiéd ovat haastattelut, kyselyt ja havainnoinnit. Keskeista on
menetelmien monipuolisuus, koska erilaisilla menetelmilld saadaan kehittamistyon tu-
eksi erilaista tietoa, nékdkulmia ja ideoita. (Ojasalo ym.2009:40.) Kehittdmistytn toi-
mintaterapian tietoperustana on Gary Kielhofnerin Inhimillisen toiminnan malli. Ajat-
teluamme tukevia nakdkulmia ovat toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria, toimin-
takyvyn késite, elaménkaariajattelu, yksindisyys ja sosiaalisten suhteiden merkitys,
kodin merkitys ja vapaaehtoistoiminta. Menetelmind kaytdmme osallistuvaa havain-
nointia, omien kokemusten reflektointia, vapaaehtoistoimijoiden ja ryhmé&éan osallistu-
neiden asukkaiden haastatteluja sekd jatkuvaa palautetta. Ldhestymistapa kehitta-

mistyossa on laadullinen tapaustutkimus.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa hyddyllisiA muutoksia tydelamaén ja siksi olisi

hyva suunnata aikaa ja resursseja prosessin loppuvaiheeseen. Raportoinnin tarkoitus ei
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ole siis vain kuvata kehittdmisty6ta vaan vieda sitd myos eteenpdin. Viimeinen proses-
sin vaihe on kehittamistyon arviointi, joka kohdistuu kehittamistyon panoksiin, muutos-
prosessiin ja lopputuotoksiin. Loppuarvioinnin tarkoitus on osoittaa miten kehittamis-
tydssa onnistuttiin. (Ojasalo ym. 2009: 46—47.) Olemme keskustelleet kehittdmistytn
eri vaiheissa yhteisty6kumppanin kanssa prosessin etenemisesta ja tuloksista. Kehitta-
mistydmme tuloksia esittelemme yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa Setlementti
Louhelan kansalaistoiminnanjohtajalle helmikuussa ryhmien paatyttyd, seka Toiminta-
kykya olohuoneista -verkostohankkeen projektikoordinaattorille ja Jarvenpdan kaupun-
gin kotihoidon johdolle maaliskuussa. Tulokset jaetaan kirjallisina yhteistydkumppanille

ja Jarvenpaan kaupungin kotihoidolle.

3.3 Eettisyys kehittdmistytssa

Tutkimuseettisten normien keskeinen lahtokohta on ihmisen kunnioittamista ilmentavéat
arvot. Niitd ovat itsemaaraamisoikeus, vahingoittumattomuus seka yksityisyyden kun-
nioittaminen. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan silla, etta tutkimukseen osallistuvien
ihmisten on mahdollisuus paattad itse haluavatko he osallistua tutkimukseen. Heille on
kerrottava perustiedot tutkimuksesta, sen toteuttajista, kerdtyn tiedon kayttotarkoituk-
sesta seka siitd mita osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa. Suostumus osallistumi-
seen on vapaaehtoista ja se on voimassa koko tutkimuksen ajan. Osallistumisen voi
my06s perua tai keskeyttdd niin halutessaan. Tutkijan vastuulla on tutkimukseen osallis-
tuvien henkildiden anonymiteetin turvaaminen kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Luotta-
muksellisuus koskee kerdtyn aineiston kayttotarkoitusta, kasittelya ja tuhoamista seka
henkilo— tai muiden tunnistetietojen kayttéa tutkimuksessa. (Kuula 2006: 60—-62, 87—
88.)

Kehittamistyohon olemme hakeneet tutkimusluvat Jarvenpaén kaupungilta seké tehos-
tetun kotihoidon palveluja Jampankivi Il:een tuottavalta yksityiseltd Carema Oy:Ita.
Vuoden 2012 alusta Carema Oy on muuttunut Mehildinen Oy:ksi. Olemme saaneet

luvan Jampankivi 11:n nimen kayttdmiseen tydssamme.

Vapaaehtoistoiminta on luottamuksellista. Luottamuksellisuus tarkoittaa sita, ettd asi-
akkaiden tai avustettavien henkildiden asioista ei kerrota ulkopuolisille henkildille. Va-

paaehtoistytn etiikassa on hyva pohtia mika on oikein, mika vaarin. Talléin joudutaan
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miettimaan miké on avustettavan henkilon ndkemys omasta parhaastaan. Vapaaehtois-
tyon avulla pyritédn edistamdan inhimillisyyden ja tasa-arvon toteutumista. Tasa-
arvolla tarkoitetaan sitd, ettd ihmiset ovat yksiloina ja yhteiskunnan jasenind samanar-
voisia. Yksi eettisista periaatteista on vapaaehtoisuus, joka tarkoittaa avun vastaanot-
tamisen vapaaehtoisuutta. Tama liittyy my6s ajatukseen itsemaaraamisoikeudesta.
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ihmisen oikeutta maarata itseensa liittyvista asi-
oista. Eettisesti kestdvaan vapaaehtoistoimintaan siséltyy vapaaehtoistyon tekemisen ja
avun vastaanottamisen arvokkaan lopettamisen mahdollistaminen. (Honkala — Ranta-
nen 2011: 6-8.)

Asukkaille, omaisille ja kotihoidon henkildkunnalle jakamassamme tiedotteessa (liite 1)
kerroimme olevamme toimintaterapeuttiopiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta
ja ettd Olohuoneryhmd on opintoihimme liittyva kehittAmistyd, josta teemme opinnay-
tetybn. Kerroimme, ettd yhteistydkumppanimme on Setlementti Louhela ja toiminta
toteutetaan yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tiedotteessa oli yhteystietomme,
sekd sahkdpostiosoitteet ettd puhelinnumero, yhteydenottoja varten. Kehittdmistyéhon
osallistuneilta asukkailta pyysimme kirjallisen suostumuksen (lite 2), vapaaehtoistoimi-
joilta suullisen suostumuksen. Asukkaiden kanssa keskustelimme toiminnan tarkoituk-
sesta sekd suostumuksen ja ilmoittautumisen merkityksestd ennen ryhmien alkamista.
Heille kerrottiin myds mahdollisuudesta jadda pois ryhmasta milloin vain niin halutes-
saan. Seka toimintaan osallistuneille miehille ettd vapaaehtoistoimijoille kerrottiin, etta
kehittamistyomme ryhma toteutuu kuusi kertaa. Emme kerdnneet emmeka ole kaytta-
neet Olohuoneryhmaan osallistuneiden asukkaiden henkilo— tai muita tunnistetietoja.

Olemme tydskentelyssamme ottaneet huomioon Setlementti tyon arvot.
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4 Ajatteluamme tukevia nakokulmia

Toimintakykyé& olohuoneista -verkostohankkeen lahtokohdissa idkas ihminen on aktiivi-
nen toimija. Kiinnostuksemme ikaantyneiden ihmisten osallistumismahdollisuuksien
edistamiseen, asukkaiden kokema yksinaisyyden tunne sek& verkostohankkeen tavoite
tukea osallisuutta ovat ohjanneet kehittdmistyon nakdkulman rajaamista. Useissa tut-
kimuksissa on todettu, etta ikadantymiseen liittyvan toimintakyvyn heikkenemisen myo6ta
sosiaaliset suhteet vahenevét ja se vaikuttaa yksindisyyden tunteen kokemiseen. Tut-
kimusten mukaan toimintakyvyssa tapahtuvista muutoksista huolimatta ihmisella sailyy
tarve olla aktiivinen yhteison jasen, ei vain passiivinen hoivan tai palveluiden vastaan-

ottaja.

Kehittamistyon lahtékohtana ollut toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuu myos
Setlementti tyon arvoista toteutuvassa tytskentelytavassa. Toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden teorian taustalla on ajatus siitd, ettd ihmisilla on tarve toimia ja osallistua
aktiivisesti omaan elamaansa. Toiminnallista oikeudenmukaisuutta tarkastelemme osal-

listumisen mahdollistamisen nadkdkulmasta Olohuoneryhmén ikédantyneille osallistujille.

Olohuoneryhm& kokoontuu asukkaiden kotona yhteisen tapaamistilan puuttumisen
vuoksi. Kodin merkityksellisyyden ja erityisyyden vuoksi oli tarpeellista perehtya kodin
merkitykseen ennen Olohuoneryhmén aloittamista. Kyetdksemme huomioimaan Olo-
huoneryhméén osallistuneiden vapaaehtoistoimijoiden vahvuudet sekéa tuen tarpeen,
tutustuimme vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin yleisesti seké Rinkulan vapaaehtois-

toimintaan tarkemmin.

4.1 Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teorian |&htokohtana on ajatus siitd, ettd ihmiset
ovat erilaisia ja heilld on erilaisia tarpeita, joita he ilmaisevat paivittaisissa toiminnois-
saan. lhmiset ovat toiminnallisia olentoja, jotka tarvitsevat toimintaa ja haluavat toimia
pysyékseen terveend, kokeakseen eldvansa hyvaa elamaa seké ollakseen osa perhetta
ja yhteis6a. Ihmiset tarvitsevat toimintaa ja he haluavat osallistua toimintaan tarkoituk-
senaan kehittyd ja kukoistaa. Ihmiset ovat myf@s sosiaalisia olentoja, toiminnallinen

osallistuminen on toisista riippuvaista ja kontekstisidonnaista. Erilaiset kulttuuriset olo-
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suhteet ja yhteisot sosiaalisine arvoineen, saantbineen ja rajoituksineen asettavat toi-
minnalle rajoja (kuvio 5). (Stadnyk, Townsend, Wilcock 2010: 334-335.)

Ihmiset ovat Ihmiset ovat erilaisia ja heilla
toiminnallisia olentoja on erilaisia tarpeita
D —
lhmiset ovat Toiminta
sosiaalisia —
olentoja Toiminnallinen

oikeudenmukaisuus

——>| suus

T 1 1

Ihmisen ja yhteison
Sosiaaliset arvot, sdannot, toiminnallisten
rajoitukset tarpeiden,
voimavarojen ja
/I\ potentiaalin
Kulttuurit ja yhteisot eroavat — > | mahdollistaminen
toisistaan

Kuvio 5. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden ja epéoikeudenmukaisuuden syntymiseen vai-
kuttavat tekijat Stadnykin ym. (2010: 335) mukaan.

Townsendin ja Wilcockin ehdottamia (2004: 80) toiminnallisia oikeuksia ovat oikeus
kokea toiminta merkitykselliseksi ja rikastavaksi, oikeus kehittya osallistumalla terveytta
ja sosiaalista yhteisyytta edistavadn toimintaan, oikeus kayttaa itsemaaraamisoikeutta
toiminnallisia valintoja tekemalla sek& oikeus osallistua kohtuullisessa maarin erilaisiin
ja vaihteleviin toimintoihin omassa sosiaalisessa ymparistossa. Naiden toiminnallisten
oikeuksien vastakohtana he pitavéat toiminnallista epdoikeudenmukaisuutta, jolla tarkoi-
tetaan sellaisia tilanteita, joissa ihmisilla on rajoittuneet mahdollisuudet osallistua itselle

merkityksellisiin, hyvinvointia ja terveytta tukeviin toimintoihin omassa arjessaan.

Toiminnallinen vieraantuminen, deprivaatio, marginalisaatio ja epatasapaino ovat toi-

minnallisen epdoikeudenmukaisuuden muotoja. Toiminnallista epdoikeudenmukaisuutta
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ovat mm. osallistumisen rajoittaminen, estdminen, syrjiminen, eristamisen tai riistami-
nen. Syitd toiminnalliseen epéaoikeudenmukaisuuteen voivat olla esimerkiksi pakolais-
uus, uskonnolliset tai poliittiset syyt sekd vahemmistéén kuuluminen. Henkilo, joka
ikdéntymisen, sairauden tai vammautumisen vuoksi joutuu muuttamaan pois kotoaan
autetun asumisen piiriin, voi kokea toiminnallista vieraantumista rajallisten toiminta-
mahdollisuuksien vuoksi tai siksi, ettd hanen ei ole mahdollista vaikuttaa toimintoihin

omassa asuinymparistossaan. (Townsend — Wilcock 2004: 77, 80—-81.)

Ikdantyneiden ihmisten kohdalla toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen
tarkoittaa sitd, ettd ihmisilla tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet tarpeidensa ja ky-
kyjensd mukaan osallistua merkityksellisiin, terveyttd edistaviin arjen toimintoihin. Ih-
misilla on tarve kuulua yhteis6on ja toimia sen jasenend sekéa toiminnan avulla kehittaa
ja yllapitaa erilaisia taitoja, tehdéa valintoja ja kokea mielihyvaa. Poliittiset tekijat, kuten
lainsdddantd ja saatavilla olevat palvelut sekd yhteiskunnassa vallitsevat asenteet
ikaihmisia kohtaan vaikuttavat toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseen.
Konkreettiset tekijat, esimerkiksi ympariston esteettomyys, tukevat ikdantyneen henki-
I6n osallistumista itselle merkittéaviin toimintoihin erilaisissa yhteisoissa. lkdantyneiden
kohdalla toiminnan merkitys korostuu, koska se on laheisesti yhteydesséa terveydenti-

laan, hyvinvointiin, sairastavuuteen ja kuolleisuuteen. (Wilcock 2007: 14, 21, 23-24.)

4.2 Toimintakyky ja elaménkaariajattelu

Ikdantyneen ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttaa ratkaisevasti se, miten han
selvidd jokapdivaisesta elamastaan. Tata niin sanottua toimintakykyd tarkastellaan joko
toiminnanvajavuuksina tai jaljella olevana toimintakykyna. Toimintakyky jaetaan fyysi-
seen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Fyysinen toimintakyky maaritellaan
koskevaksi hengitys- ja verenkiertoelimiston seka tuki- ja liikkuntaelimiston toimintaky-
kya. Psyykkisen toimintakyvyn kasitteeseen sisaltyvat kognitiiviset toiminnot, psykomo-
toriset toiminnot, psyykkinen hyvinvointi, depressio, ahdistuneisuus, stressi ja yksinai-
syyden kokemukset seka erilaiset psyykkiset selviytymiskeinot. Sosiaalinen toimintaky-
ky maaritellaan yksilén ja ympéariston véalisend vuorovaikutuksena. Siihen sisaltyvat har-
rastukset ja muut vapaa-ajanviettotavat, ystavyyssuhteet seka kyky solmia uusia ih-
missuhteita. Sosiaalinen toimintakyky edellyttad kykya olla vuorovaikutuksessa ja kykya

toimia yhteisdssa. Toimintakyvyn osa-alueet ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa ja osin



16

myo6s paallekkain. Esimerkiksi sosiaalinen toimintakyky on yhteydessd myds fyysiseen
toimintakykyyn, koska heikentynyt liikuntakyky usein hankaloittaa sosiaalisiin tapahtu-

miin osallistumista. (Lyyra — Pikkarainen — Tiikkainen 2007: 21.)

Nurmi ym. (2010: 234, 258—-259) ovat todenneet, ettd aikaisempi elamankulku luo
merkittdvan perustan onnistuneelle vanhenemiselle. My6s vanhuuden aikaiset tapah-
tumat vaikuttavat siihen, miten toimintakykyiseksi ja terveeksi vanheneminen ja van-
huus muodostuvat. Ihmisen kehitys jatkuu koko elaméan ajan ja vanhuusidn kokemuk-
silla on oma itsendinen merkityksensa. Yleisesti vanhuutta pidetddn elaméanvaiheena,
jossa ihmisella on tarve arvioida elettyd elamaéa. Eriksonin mukaan vanhuusian keskei-
nen kehitystehtéava on se, ettd ihminen hyvaksyy eletyn elaméan ja ajatuksen sen rajal-
lisuudesta. Elaméan tarkoituksellisuuden kokeminen syntyy oman minan eheyden koke-
muksesta, josta merkkind on uudenlaisten merkitysten I6ytdminen omalle elamalle,
itsensd nédkeminen osana sukupolvien ketjua sekd sopeutuminen eldman rajallisuuteen.
Tata voidaan pitdd vanhuuden viisautena. Sukupolvien vélisessa ketjussa ikaantynyt
ihminen onkin tarke& perinteiden, tiedon ja taidon, viisauden, sek& arvojen ja asentei-

den eteenpain siirtgja.

Tornstamin mukaan yksilon kehityksen viimeinen vaihe on kypsyys ja viisaus. Silloin
ihminen maarittelee uudestaan ajan, tilan, elaméan ja kuoleman seka itsensa. Tornsta-
min nakemyksen mukaan ihminen katsoo eteenpdin ja luo uutta kasitysta itsestaan ja
ympéaroivastd maailmasta. Peck puolestaan painottaa lisddntyvan psyykkisen jouston
vaatimusta. lkdantymisen myota ihmisen taytyy sopeutua sosiaalisiin muutoksiin seka
muutoksiin omassa terveydentilassa ja toimintakyvyssa. Esimerkiksi vapaa—ajan toi-
minnoissa on mahdollisuus luoda sosiaalisia suhteita ja rakentaa uusia rooleja, jotka
tukevat minuutta ja itsetuntoa. Mindn joustavuus ilmenee elaméan tavoitteiden uudel-
leen arviointina ja tavoitteiden saavuttamiskeinojen uudelleen valintana seka pyrkimyk-
send mydnteisen mindkuvan sailyttdmiseen menetyksista huolimatta. (Nurmi ym. 2010:
235-236.)

4.3 Sosiaalisten suhteiden ja osallistumisen merkitys

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd ihmisen ikdantyessd sosiaaliset suhteet ja toi-

minnat, kuten esimerkiksi keskustelu, musiikki ja muut harrastukset nousevat tarkeaksi
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osaksi hyvaa eldmanlaatua. Ikdantyneilla on halu olla tekemisissd muiden kanssa eika
sosiaalisesta elamasté luopuminen kuulu ik&dantymiseen. Useat ik&dantyneet nauttivat
esimerkiksi lasten seurasta tai siitd ettd saavat huolehtia lemmikkieldimesta. Tallaisista
asioista huolehtimisen on todettu poistavan yksinaisyyden tunnetta. 1akkailla henkil6il-
14, joilla on mahdollisuus olla tekemisissa eri—ikdisten kanssa, sdilyy muisti, mieliala ja
fyysinen toimintakyky parempana. lhmissuhteiden ja vertaistuen merkitys korostuu
esimerkiksi sairauksien osuessa kohdalle. Ikatovereiden kanssa muistelu, elaman vai-
keuksien ja myonteisten kokemusten jakaminen edesauttavat sairauksista paranemista.
(Kivelda — Vaapio 2011: 102.)

Lyyra, Pikkarainen ja Tiikkainen (2007: 72—75) toteavat, ettd sosiaalinen verkosto ja
sosiaaliset suhteet voivat edistda terveyttd ja suojata riskeiltd. Toimiva sosiaalinen ver-
kosto edistad seka psyykkista ettéa fyysista terveytta ja alentaa kuoleman riskid. Hyviksi
koetut sosiaaliset suhteet auttavat selviytymaan erilaisista ikd&ntymiseen liittyvista me-
netyksista ja sopeutumaan sairauksiin ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Sosiaalinen
aktiivisuus voi pienentda toiminnanvajeen, kognitiivisen heikkenemisen, dementiaan
sairastumisen, masentuneisuuden, kuolleisuuden ja laitoshoitoon joutumisen riskia.
Sosiaalinen osallistuminen vaikuttaa ikédntyneen ihmisen kokemaan terveyteen myon-
teisesti. Sosiaalinen verkosto mahdollistaa sosiaalisen sitoutumisen ja osallistumisen.
Sitoutumisen ja osallistumisen kautta ikd&ntynyt voi toteuttaa ja vahvistaa héanelle
merkityksellisia rooleja, jotka vaikuttavat itsetuntoon, arvostukseen, yhteenkuuluvuu-
den tunteeseen ja luo yhteisollisyytta. Sosiaalisella verkostolla on my6s yhteys masen-
tumiseen seka itsemurhiin. Huono verkosto ja sosiaalisen tuen puuttuminen voivat joh-
taa masennukseen. Psyykkiset sairaudet ja mielialaongelmat saavat ikdantyneen usein
vetdytymaan ihmissuhteista. Jos ihmissuhteet ovat ongelmallisia ja ikdantyneelld on

niukasti tukea antavia suhteita kokevat he enemman sairauden oireita.

Ikdantyneelle oma koti sekd asumis- ja lahiymparistd toimintamahdollisuuksineen ovat
keskeisia hyvinvoinnin kannalta, koska han viettdd niissé suuren osan ajastaan. Hyvin-
voinnin kannalta on tarkead, ettd fyysisen ja sosiaalisen ympariston rakenteet mahdol-
listavat kokoontumisen ja vuorovaikutuksen asuinyhteisgssa. Yhteison tarjoama sosiaa-
linen tuki tukee ihmisen kokemuksellista hyvinvointia. Sosiaalinen tuki tarkoittaa mm.
mahdollisuutta keskustella toisen ihmisen kanssa omista ongelmista, rentoutua yhdessa

jonkun kanssa, saada apua arkiaskareisiin tai neuvoja ongelmista selviytymiseen seka
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rakastaa ja olla rakastettu. Sosiaalista tukea saadaan perheeltd, sukulaisilta ja tuttavilta
seka vertaistukeen kuuluvilta toimijoilta ja ammattiauttajilta. Suhteet ystaviin tukevat
hyvinvoinnin kokemusta ja jaksamista tuomalla iloa arkeen, mahdollistamalla keskuste-
lun kautta arjesta irtautumisen ja tukemalla vaikeissa elaméantilanteissa. Terveydentilan
ja liikkkumisen heikkenemisen myota vertaistuen merkitys korostuu. Tutkimusten mu-
kaan tunne hyvasta naapurustosta on yhteydessa parempaan fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen. Viihtyisdssa asuinyhteis6ssd on mahdollisuus olla sosiaalisessa kanssakay-
misessa ja siind on toimintamahdollisuuksia. Lahiymparistdon harrastus— ja toiminta-
mahdollisuudet sekd mielekas tekeminen auttavat sosiaalisen tuen saamisessa ja ovat

yhteydessa mielialaan ja hyvéksi koettuun terveydentilaan. (Elo 2009: 94, 97—-100.)

4.4  Yksinaisyyden kokemus

Vanhuspalvelujen suositus korostaa kotona asumista erilaisten tukipalveluiden turvin.

Jampankivi 11:n henkilokunta toi yhteisissd keskusteluissamme esille asukkaiden koke-
man yksindisyyden tunteen. He ovat huomanneet asukkaiden kaipaavan seuraa ja kes-
kustelukumppania. Jampankivi Il:ssa ei ole ohjattua viriketoimintaa, seurakunta pitda
hartauden kerran kuukaudessa. Me emme Kartoittaneet Olohuoneryhmé&éan osallistunei-

den asukkaiden yksindisyyden syité, osallistumiseen riitti oma tunne yksindisyydesta.

Suomalaisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd ikdantyneiden henkildiden kokema yksi-
naisyys on yleista. Tutkimukset myds osoittavat idn olevan yhteydessa yksindisyyden
kokemukseen. Yksindisyyden kokemus vaikuttaisi lisdéntyvan ian myotd, mutta joiden-
kin tutkimusten mukaan yksindisyyden kokemus tasaantuu hyvin korkeassa idsséa eika
kokemus ole pysyva tila. Yksinaisyytté voidaan tarkastella joko mydnteisend tai kieltei-
sena yksindisyytend. Myodnteinen yksinaisyys on vapaaehtoista, toivottavaa ja rauhoit-
tavaa. Kielteinen yksinaisyys koetaan pelottavaksi, ahdistavaksi ja karsimysta aiheutta-
vaksi. lkdantyneen kielteiseen yksinaisyyteen liittyy usein luopuminen, oman toiminta-
kyvyn heikkeneminen tai kodin jattiminen palvelutaloon tai laitoshoitoon muuttaessa.
Tutkimusten mukaan masentuneisuus, pessimistinen elAmanasenne, tayttymattomat
odotukset ystavien ja lasten tapaamisesta, ystavien vahyys, leskeys sekd heikentynyt
toimintakyky ja heikentynyt subjektiivinen terveydentila ovat merkittavimpia yksinai-
syytta selittavia tekijoita. Muita syita ovat l&heisen omaisen puuttuminen, merkitykse-

ton elamd, perhehuolet ja puutteelliset asuinolot. (Routasalo 2009: 184-187.)
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Routasalon mukaan (2009: 185) yksindisyys ja sosiaalinen eristaytyneisyys esiintyvat
usein samanaikaisesti, mutta ne ovat eri asioita. Sosiaalista eristaytyneisyytta arvioi-
daan sosiaalisten kontaktien maaralla, tiheydelld ja saatavalla tuella. Nain ollen eristay-
tyneisyyttd voidaan vahentda lisaamalla ikdantyneen henkilon kontakteja. Yksinaisyy-
den tunnistaminen ja osoittaminen on huomattavasti haasteellisempaa. Ikaantynyt
saattaa karsia yksinaisyydestd, vaikka héanella olisi iso sosiaalinen verkosto ja muita
ihmisid ymparillaan. Yksindisyyden kokemiseen saattaa liittyd my®s hapeén tunnetta,
eiké siitd puhuminen ole helppoa. Siihen, ilmaiseeko henkild kéarsivansa yksinaisyydes-
ta, vaikuttavat tilanne, kysymys ja kysyja. Yksinaisyytta voidaan arvioida joko emotio-
naalisena eristytyneisyyden kokemuksena tai sosiaalisena eristaytyneisyytend, johon
littyy laheisen ihmissuhteen puuttuminen. Suomalaisissa tutkimuksissa on havaittu,
ettd yksinaisyyden kokemus ei ole yhteydessd omaisten tai ystavien kanssa tapahtuvi-

en tapaamisten maéardan, vaan ihmissuhteisiin liittyviin odotuksiin.

4.5 Kodin méarittelyja

Ihmiset kokevat kodin eri tavalla, meille jokaiselle kodilla on oma erityinen merkityk-
sensa. Koska toimintamme tapahtui Olohuoneryhméén osallistuneiden asukkaiden ko-
deissa, kdvimme koko kehittdmistyon ajan jatkuvaa dialogia kodin merkityksesta ja
kotona tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta seka yhteistybkumppanin etté vapaaeh-

toistoimijoiden kanssa.

Kodin vaiheet ja kodin toiminnan muutokset yhdistetaan usein elamankulun vaiheisiin
ja niihin liittyviin siirtymiin. Kotia tyostetaén siirtymien aikana ja kodin merkitys vaihte-
lee eri ikédkausina. Muistot eri kodeista rakentavat tulevaisuuden koteja. Tavalla tai toi-
sella l&hes paivittdin nousee kysymys ikaantyneiden eldmisen ja hoivan paikasta.
Ikdantyneiden kotona asumista niin pitkdan kuin mahdollista suositaan, tdméa osoittaa
kodin kéasitteen hamartymisesta ja sen ideologisen kayton mahdollisuuksista. Vanhetes-
sa moni jokapdivaisen elamisen toimintakdytanto, jota ei ole aiemmin kyseenalaistanut,
joutuu vaakalaudalle. Tarkeéaksi tekijaksi nousee milla tavoin koti ian karttuessa toteu-
tuu arkisten toimintojen riippumattomuuden ja subjektiivisen hyvinvoinnin alustana.
(Vilkko 2010 a: 22-25.)



20

Yhteiskunnallisessa vanhuuspolitiikassa on alettu suosia hoivan péaasiallisena ymparis-
tond omaa kotia my6s myodhaisvanhuudessa, tdhan ikavaiheeseen sijoittuu suurin osa
kotona asumisen rajoitteista ja esteista. lkdantyneiden henkildiden kotona asumista
tuetaan ja kotiin my6s tuotetaan erilaisia hyvinvoinnin palveluja. Kotona pitkaan asu-
mista perustellaan kodin merkityksellisyydella ja taloudellisilla seikoilla. Samaan aikaan
kun koti edustaa ikdantyneelle kaikkea merkityksellistd, se voi myos kéatked hoivan
huonoa laatua tai sen puuttumista. Ikdantyneen ihmisen hyvinvoinnista katoaa tavoite
jos omasta kodista muodostuu loukku, josta ei paase pois. (Vilkko 2010 b: 214,
218-219.)

Vilkko on todennut (2010 b: 233), ettd se miten kukin ihminen konkreettisesti maaritte-
lee kodin, riippuu eletystéa ajasta, elamankulun vaiheista ja aiemmista asumisen koke-
muksista seka kulttuurisista asumisen malleista. Nain ollen koti tehdéan useita kertoja
elamankulun aikana erilaisiin ymparistoihin, koti ei siis valttamattad merkitse samoja
asioita eri iké- ja elaméanvaiheissa. Ihmisten tarpeet, toiminta ja merkityksellisyyden

kokeminen muuttuvat ajan myo6ta.

Arjen toiminnot sujuvat ikddntyneen tutussa ymparisttssa helpommin ja tunnesiteet ja
kognitiiviset taidot pysyvat paremmin ylla. Tutussa ymparistdssa selviytyminen antaa
myo6s patevyyden tunnetta. Omassa kodissaan ikdantynyt voi jatkaa omaa elamanta-
paansa ja —tyyliadn. Kotoisuuden tunnetta voidaan yllapitaa esimerkiksi sisustamalla
koti mieleiseksi, kodin tyyli kuvastaa ikdantyneen henkilén persoonallisuutta ja identi-
teettia. Tuettaessa ikdantynytta henkil6a selviytymédan omassa kodissa, tulee vahvistaa
ja edistaa hanen toimintakykya, muuttaa ympéaristoa helpommin hallittavaksi ja esteet-
tomaksi sekad vahvistaa positiivista asumisen tunnetta. (Lyyra — Pikkarainen — Tiikkai-
nen 2007: 56—58.)

4.6 Vapaaehtoistoiminta

Rinkulan olohuonetoiminnan tavoitteena on erilaisten ihmisten kohtaamisen ja vuoro-
vaikutuksen edistdminen. Rinkulan vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoistoimijan omasta
halusta lahtevad, tasa- arvoista toisen ihmisen kohtaamista. Vapaaehtoistoiminta on
vastavuoroista toimintaa, johon jokainen tuo oman panoksensa ja joka tuottaa kaikille

osapuolille iloa. Vapaaehtoistoimijalla on oikeus itse valita tehtdvansa ja sitoutua siihen
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haluamakseen ajaksi. Vapaaehtoistoimija saa Rinkulassa tehtéavaansa perehdytyksen,
koulutuksen, taustatuen ja vapaaehtoistoimijoiden verkoston. Kouluttajana toimii kan-

salaistoiminnanjohtaja. (Rinkula-tietomateriaali n.d.)

Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on antaa toimijalle haasteita, hyvan mielen ja sisal-
t6a elamaan. Vapaaehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa, mutta se ei mydskaan saa
aiheuttaa auttajalle kuluja. Vapaaehtoistoimijalla on vaitiolovelvollisuus asiakasta kos-
kevissa asioissa. Rinkulan vapaaehtoistoiminnan perustana ovat Setlementti Louhelan
arvot ja periaatteet. Toiminnassa autetaan aina eniten apua tarvitsevaa riippumatta
taman maailmankatsomuksesta, uskonnosta, kielestd tai ihonvéristd. Rinkulan vapaa-
ehtoistoiminta voi olla esim. sairaalaan tai laakariin saattamista, asiointiapua, luke-
misapua, ulkoiluapua, ystavana olemista, ryhmien ohjaamista, talkootoimintaa seka
avustamista Setlementti Louhelan toiminnassa ja tapahtumissa. (Rinkula-tietomateriaali
n.d.)

Vapaaehtoistoiminta on tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin tehtdvaa toimintaa, jossa
hytdynnetdan omaa persoonallisuutta ja osaamista. Se on ihmisten vapaasta halusta
lahtevad, ilman rahallista korvausta tapahtuvaa toimintaa yksittaisten ihmisten, yhtei-
sOjen ja elinymparistén hyvéksi. Vapaaehtoistoiminta kytkeytyy ihmisen arvomaail-
maan, siihen mihin h&n uskoo ja mitd han pitédad tarkedna. Se tarjoaa ihmisille monen-
laisia mahdollisuuksia toteuttaa itsedan, osallistua ja vaikuttaa. Vapaaehtoisapu on vas-
tavuoroista, ei ammatillista toimintaa ja vapaaehtoistoimijakin saa jotain itselleen: esi-
merkiksi hyvan mielen, mielekasta tekemistéd, mahdollisuuden kehittdd ihmissuhdetaito-
jaan tai lisda itseluottamusta. Vapaaehtoistoiminta antaa vapaaehtoistoimijalle mahdol-
lisuuden vahvistaa ja laajentaa omaa sosiaalista verkostoaan toiminnan kautta. Vapaa-
ehtoistoiminnan pitéisi olla yhteista tekemista, ei vain vapaaehtoispalvelujen tuottamis-
ta. Sen tuloksellisuutta ei voida mitata tydtuntien tai osallistujien lukumaaralla, vaan
sen merkitys on ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Vapaaehtoistoiminnan yleisena
tehtdvana voidaankin pitda ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja omaehtoisen osallis-
tumisen edistamisté. (Kalliolan setlementti n.d.; Lehtinen 1997: 7, 19—-20.) Honkalan ja
Rantasen mukaan (2011: 4) vapaaehtoistydn kysynta syntyy siitd, kun joillain henkildil-
& on halu auttaa ja toisilla on avun tarve. Vapaaehtoistyon avulla voidaan tuottaa hy-
vinvointia sekd vapaaehtoistydntekijoille ettd avun saajille. Tekeminen ja toimiminen

luovat vuorovaikutusta ihmisten valille luonnollisella tavalla.
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Seurakunnilla ja eri jarjestoilla Suomessa on pitkat perinteet vapaaehtoistoiminnasta
ikddntyneiden ihmisten keskuudessa. Niilla on térked rooli vanhusten asioiden puoles-
tapuhujina ja vanhustenhoidon suositusten esittdjind. Naiden seké virallisten tahojen
liséksi tarvitaan kansalaisten vapaaehtoisty0ta ja epavirallisia tahoja, joiden yhtena
tehtdvdnd on puolustaa huonokuntoisten vanhusten asemaa ja hoitoa. Jarjestoissa
toimitaan monipuolisesti idkkaiden aseman, palveluiden ja hoidon kehittdmiseksi. Jar-
jestdjen kautta kansalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa, he voivat mm. antaa tukea
ikdantyneille ja laatia kannanottoja idkkaiden yhdenvertaisuuden toteutumiseksi. Jar-
jestot ovat laatineet useita oppaita vanhustenhoidon kehittAmiseksi ja laadukkaaksi
toteuttamiseksi. Niissé annetaan vapaaehtoistoimijoille ohjeita sosiaalisten toimintojen,
sosiaalisen tuen, neuvonnan, ohjauksen, vertaistuen ja harraste- ja viriketoimintojen

jarjestamiseksi. (Kivela — Vaapio 2011: 106, 236, 238.)

4.7 Kokemuksia vapaaehtoistoiminnan ryhmista

Ryhmamuotoista toimintaa koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd toiminta lievittda
yksindisyyttéa tehokkaammin kuin yksiloon kohdistuvat interventiot. Tutkimusten mu-
kaan tehokkaimmissa interventioissa ryhmaldiset ovat voineet vaikuttaa intervention
siséltoon. (Routasalo 2009: 188.) Emme ole l6ytaneet tutkimustuloksia tai artikkeleita
kotona tapahtuvasta, ryhméamuotoisesta vapaaehtoistoiminnasta. Sen sijaan muusta
vapaaehtoistoiminnasta ikaihmisten keskuudessa on tehty paljon tutkimuksia ja julkai-
suja. Niitd ovat tehneet mm. El&keliitto, Suomen Punainen Risti seka yliopistot. Myos
ammattikorkeakouluopiskelijat ovat tehneet aiheesta opinnaytetditd. Vapaaehtoistoi-
minnan merkitysta ikdantyneen ihmisen kokemuksellisesta ndkotkulmasta on tutkittu
suhteellisen vahan. Léytimamme julkaisut kasittelevat enemman vapaaehtoistoiminnan
merkitysté4 vapaaehtoistoimijoille tai esimerkiksi hoitohenkilékunnan kokemuksia va-

paaehtoistoimijoiden kanssa tehtavasta yhteistydsta.

Mia Louhelainen on opinnaytetydssddn "Ryhmassa yksindisyys unohtuu”- kokemuksia
ikd&ntyneiden ryhmainterventiosta (2008) selvittanyt ryhmadintervention mahdollisuuk-
sia tukea ikdihmisten kotona jaksamista. Opinndytetyd oli osa Nostalgia -projektia, joka
toteutui keravalaisen Lahde ry:n Vapaaehtoisen hyvinvointityén keskuksessa. Projektin
tavoitteena oli ehkaistd syrjdytymista ja tukea osallistujien sosiaalista, psyykkista ja

fyysista hyvinvointia. Tarkoituksena oli kehittdd toimintamalleja, joita voitaisiin kayttaa
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vanhusty6ssa, ja jotka olisivat vapaaehtoistyontekijoiden toteutettavissa. Tama oli tar-
kead, koska Elama jatkuu -ryhmien oli tarkoitus jatkua heiddn ohjaaminaan. Suljetussa
ryhmassé oli kahdeksan osallistujaa ja he olivat kotihoidon asiakkaita. Ryhmalaisille oli
jarjestetty kuljetukset. Ryhméa kokoontui vuoden ajan kerran viikossa, kolme tuntia
kerrallaan vapaaehtoistoiminnan omissa tiloissa. Toiminnassa oli runko, paasisalto vaih-
teli neljan eri teeman valilla. Niitd olivat mm. maalaus, muistelu ja ajankohtaisuus seka
retket. Jokaisella kerralla oli myds liikuntaa ja kahvittelua. Louhelaisen johtopaatds on,
ettd ElAma jatkuu - ryhman toiminta tarjosi konkreettisen mahdollisuuden osallisuuden
lisdédmiseen ja samalla suurempien ongelmien ennaltaehkéisyyn alentuneen toiminta-
kyvyn vuoksi kotiin "sidotuille” ryhmalaisille. Onnistumisen kannalta tarkeda oli se, etta
ryhmaan osallistuvat henkilét saivat ovelta — ovelle taksikuljetuksen, joka mahdollisti
ryhmaan osallistumisen. Projektin onnistumisen edellytyksend oli toimiva yhteistyo
kolmannen sektorin seka ikdihmisten omaisten, kotihoidon ja kaupungin muun vanhus-

palvelun valilla.

Nostalgia -projektin puitteissa toteutettiin materiaalikansio ryhmén ohjaajan kayttoon.
Se sisdltéd mm. tuolijumppaohjeita, vinkkeja muisteluun seké konkreettisia ohjeita as-
karteluun ja maalaukseen. Kansiossa on myos tietoa ryhmén ohjauksesta. Osa kansion
ohjeista, kuten muistelu ja tuolijumppaohjeet, on sovellettavissa kotona tapahtuvaan

vapaaehtoistoimintaan.

Vanhustyon Keskusliitossa on kehitetty Ystavapiiri -toimintamalli. Toiminta on tarkoitet-
tu ikdihmisille, jotka kokevat yksindisyyttd joskus tai jopa joka péaiva. Tavoitteita ovat
mm. yksindisyyden tunteen lievittdminen, yhdessa tekeminen ja kokeminen. Ryhman
ohjaajina voivat toimia sekd@ vapaaehtoistoimijat ettd ammattilaiset, jotka saavat koulu-
tuksen tehtavaan. Ystavapiiri-ryhma on suljettu ryhm4, jossa on korkeintaan kahdek-
san henkiloa. Heidat otetaan mukaan henkildkohtaisten haastattelujen kautta. Kokoon-
tumisia on kerran viikossa yhteensa kaksitoista kertaa ja toiminta suunnitellaan ryhman
toiveiden mukaisesti. (Valkonen 2012.) Ystavapiiri -toimintamallista saaduista koke-
muksista on tehty tutkimuksia ja julkaistu lehtiartikkeleita. Kuopiossa Vanhustenkotiyh-
distys ry:n omistamassa Pyoron palvelutalossa Ystavapiiri -ryhma aloitti kokoontumisen
vuonna 2009 ja palvelutalon asukkaat ovat jatkaneet tapaamisia sdanndéllisesti. Palvelu-
talon asukkaiden muodostama Ystavapiiri -ryhma on osallistujien kokemuksen mukaan

tukenut talon asukkaiden valistd naapuruutta ja ystavyytta seka syventényt tuttavuut-
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ta. Jyvaskylassd kokoontuu edelleen vuonna 2007 Ystavapiiri -toimintana aloittanut
Tiistairyhma. Osallistujien kokemuksen mukaan heille on térke&dd se, ettd ryhmaan
osallistuvat henkildt ovat samaa sukupolvea, joita yhdistdd samanlaiset elaméanvaiheet
ja -kokemukset. Ryhmassa koettu vertaisuus ja luottamuksellisuus ovat tarkeité asioita.
(Partanen 2012: 24-25.)

Ystavapiiri - toiminnan internetsivuilla on Ideapankki, josta I0ytyy toimintavinkkeja eri-
laisiin toimintoihin aihealueittain. Niitd ovat taide ja kulttuuri, musiikki, retket, liikunta,
kasilla tekeminen ja esiintyjat. Ideapankki on Ystavapiiri-ryhméanohjaajille ja kaikil-
le ryhméanohjaamisen parissa tydskenteleville tarkoitettu apuvéline ryhmien suunnitte-
luun ja toteutukseen. (Ystavapiiri 2012.) Ideapankista voi poimia menetelmia ja ideoita
joko sellaisenaan tai soveltaa niitd omaan tythdsi sopivalla tavalla. Osa vinkeistéd on
suoraan tai soveltaen toteutettavissa kotiymparistossd, mutta monet toiminnoista vaa-
tivat enemman tilaa tai materiaaleja, jotka taytyy erikseen hankkia. Toiminnot ovat

sellaisia, joita on mahdollisuus ohjata ilman erityisosaamista.
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5 Toimintaterapian tietoperusta Inhimillisen toiminnan malli

Kotona tapahtuvasta olohuonetoiminnasta ei ole aiempaa kokemusta. Voidaksemme
arvioida toiminnan edellytyksia havainnoimme Olohuoneryhmé&én osallistuvien asukkai-
den osallistumista ryhman toimintaan sekd ympariston vaikutusta osallistumista edista-
viin ja estaviin tekijoihin. Tata kautta saamme arvokasta tietoa siitd, kuinka ryhméamuo-
toisen toiminnan on mahdollista toteutua tehostettua kotihoitoa tarvitsevan asukkaan
kotona. Olemme rajanneet tiedonkeruun niihin tekij6ihin, joilla on vaikutusta Olohuone-
ryhman toimintaan vapaaehtoistoimijoiden toteuttaessa sitd. Asiakaskohtaisena tavoit-
teena on saada tietoa siitd, mitd tukea asukkaat tarvitsevat voidakseen osallistua va-
paaehtoistoimijoiden ohjaamaan ryhmaan. Avaamme Inhimillisen toiminnan mallia niil-

t& osin kuin se kehittdmistyon kannalta on tarpeen.

Kehittamistydmme toimintaterapeuttisen ajattelun viitekehykseksi valitsimme Inhimilli-
sen toiminnan mallin (The Model of Human Occupation). Inhimillisen toiminnan mallis-
sa lahtbkohtana on inhimillinen toiminta ja asiakaslahtdisyys. lhminen nédhdaan jaka-
mattomana kokonaisuutena; ainutkertaisena henkilona, jolla on yksilollinen elamanti-
lanne ja omat ndkemykset. Malliin kuuluvien kasitteiden avulla voidaan ymmartaa ihmi-
sen, toiminnan ja ympariston valistd vuorovaikutusta. Henkilon sisaiset tekijat ja ulkoi-
set ymparistotekijat linkittyvat toisiinsa muodostaen dynaamisen kokonaisuuden. Toi-
minta heijastelee sekd henkilon sisdisten tekijoiden ettd ymparistotekijoiden vaikutuk-
sia. Mallin mukaisesti tydskenteleva toimintaterapeutti pyrkii mahdollistamaan asiak-
kaan osallistumisen talle merkityksellisiin, tyydytystéa tuottaviin ja hyvinvointia tukeviin

toimintoihin. (Hautala ym. 2011: 235.)

Jasensimme mallin avulla olohuonetoimintaan vaikuttavia ymparistotekijoita, asiakkaan
suorituskykyyn ja tahtoon seka toiminnalliseen osallistumiseen liittyvia tekijoitd. Ympa-
ristoon liittyvien tekijoiden osalta Olohuoneryhman toiminnan kannalta merkittavia ovat
tila, esineet ja sosiaaliset ryhmat. Tasséa kehittAmistydssa emme arvioineet ymparistoon
littyvia kulttuurisia tai poliittisia ja taloudellisia olosuhteita, koska niilla ei ole suoranais-
ta vaikutusta Olohuoneryhman toimintaan. Asiakaskohtaisista ulottuvuuksista tahdon
osalta kasittelemme erityisesti henkilokohtaista vaikuttamista ja mielenkiintoa seka

niiden lisaksi suorituskykyé ja taitoja. Motivaatio tulee esiin Olohuoneryhmé&an osallis-
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tuvien asukkaiden kiinnostuksena ja haluna osallistua ryhm&an. Ryhman suunnittelussa

ja toteutuksessa kaytamme toimintaterapeutin strategioita.

5.1 Asiakaskohtaiset ulottuvuudet

Inhimillisen toiminnan mallissa ihminen kuvataan kolmen yhdistavan tekijan summaksi,
johon kuuluvat tahto, tottumus ja suorituskyky. Tahto viittaa toimintaan motivoitumis-
ta, tottumus sité kuinka toiminta on organisoitu tapojen ja rutiinien kautta. Suoritusky-
ky pitaa sisallaan fyysiset ja psyykkiset kyvyt, jotka ovat toiminnallisen suoriutumisen
taustalla vaikuttavia taitoja. Jokaisen osa-alueen kohdalla on otettava huomioon kuinka
ymparistd vaikuttaa henkilon motivaatioon, tapoihin ja suoritukseen. Ymparistolla on
jatkuva vaikutus toimintaan. Voidaksemme ymmartad ymparistossa tapahtuvaa toimin-

taa on meidan ymmarrettava ympariston olosuhteita. (Kielhofner 2008: 12.)

J
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Kuvio 6. Toiminnan tasot Inhimillisen toiminnan mallin mukaan (Kielhofner 2008: 148).

Tahto pitda sisalladn ajatuksia ja tunteita siitd mitd ihminen pitaa tarkeana (arvot),
mieltaa suorituskyvyn ja vaikuttavuuden (henkilokohtainen vaikuttaminen) ja kokemuk-
set nautittavuudesta (mielenkiinnot). Nama yhdessa auttavat ennakoimaan, valitse-
maan, kokemaan ja tulkitsemaan toimintaamme. Se, missa kulttuurissa asumme ja
elamme, vaikuttaa arvoihin ja henkilékohtaiseen vaikuttamiseen. Kulttuurisidonnaisia
asioita ovat esimerkiksi se mitka taidot ovat tarkeita tai minkalaisia merkityksia toimin-

nalla on. My6s henkildn persoona, olosuhteet ja historia muovaavat tahtoa. Ihmiset
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tekevat asioita, jotka ovat heille merkityksellisia, joissa he tuntevat itsensa pateviksi ja
jotka tuottavat heille mielihyvan tunteen. Kokonaisuudessaan tahtoa voimme ymmar-
taa vasta sitten kun olemme tarkastelleet henkilon arvojen, henkilokohtaisen vaikutta-

misen ja mielenkiintojen vuorovaikutusta. (Kielhofner 2008: 34—-35.)

Henkil6kohtainen vaikuttaminen rakentuu kahdesta osatekijastd, tiedosta omista
kyvyistd (sense of personal capasity) ja tunteesta toiminnan tehokkuudesta (self—
efficacy). Henkilékohtainen vaikuttaminen kuvaa henkilén motivoitumista toimintaan,
omien kykyjen kaytt6a halutun tuloksen saavuttamiseksi seka sité, kuinka henkild pyrkii

kohti asetettuja tavoitteita. (Kielhofner 2008: 36.)

Mielenkiinnot ovat asioita, joita ihmisen on miellyttavaa ja nautinnollista tehda, joko
itselle tai muille. Pienikin toiminta voi tuottaa nautinnon ja mielihyvan tunteita ja ne
voivat syntyd useista tekijoistd. Toiminta, joka herattda ihmisessa voimakkaan kiinnos-
tuksen, on usein myds nautinnollista. Toiminnan tasoista korkein on flow, joka on toi-
minnan kautta saatu positiivinen kokemus, jossa ihmisen suorituskyky on ihanteellisesti
haastettu. Positiivinen kokemus kannustaa toimimaan ja antaa meille jotain mité odot-
taa. Kaikkeen toimintaan emme sitoudu samalla mielenkiinnolla ja jokaisella meista on
omat mielenkiinnon kohteet, jotka ovat kerddntyneet kokemusten kautta. Kun tera-
peutti suosittelee toimintaa, se antaa mahdollisuuden valintaan mieltymyksiemme mu-
kaan. (Kielhofner 2008: 42—46.)

Inhimillisen toiminnan mallissa suorituskyky muodostuu ihmisen fyysisista (mm. li-
hakset, luusto, hermot), psyykkisistd (mm. muisti, hahmottaminen) kyvyista sekéa eri-
laisista jarjestelmistd (mm. verenkiertojarjestelmd). Nama keholliset tekijat toimivat
pohjana suoritukselle. Ihmisen subjektiivinen kokemus omasta suorituskyvystad muok-
kaa kayttaytymista. Subjektiivinen kokemus sekad havainnoijan objektiivinen ndktkulma
muodostavat toiminnallisen suorituskyvyn. (Kielhofner 2008: 18-20; Hautala ym.
2011: 239.)

Kielhofnerin mukaan (2008: 101-102) toimintaa voidaan kuvata kolmella eri tasolla,
joita ovat toiminnallinen osallistuminen, toiminnallinen suoriutuminen ja taidot.
Osallistumisella tarkoitetaan sita kuinka ihminen sitoutuu esimerkiksi tyéhon, leikkiin tai

arjen toimintoihin. Toiminnot ovat osa henkilén sosiokulttuurista kontekstia, ovat toi-
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vottuja ja tarkeitd hanen hyvinvoinnin kannalta. Toimintaan osallistuminen on sidoksis-
sa suorituskykyyn, tottumukseen, tahtoon ja ympéariston olosuhteisiin. Osallistumiseen
siis vaikuttavat niin henkilokohtaiset piirteet, kuten motivaatio, roolit, tavat, kyvyt ja

rajoitteet kuin ymparistokin.

Toiminnallinen suoriutuminen viittaa toiminnan muotoon eli siihen mitd olemme
tekemassa, kuten kirjoittaminen tai kahvin keittdminen. Toiminta sisaltda usein asioita,
jotka ovat osa jokapaivaisia rutiineja. Ymparistolla on suuri vaikutus toiminnasta suo-
riutumiseen. (Kielhofner 2008: 102—-103.)

Taidot vaikuttavat toiminnasta suoriutumiseen ja ne ovat havaittavissa olevia, tavoit-
teeseen pyrkivia tekoja, joita henkild kdyttdd toiminnan aikana. Kun suorituskyky viittaa
taustalla oleviin kykyihin, niin taidot viittaavat konkreettisiin tekoihin toiminnan muodon
aikana. Taidot jaetaan:
e Motoriset taidot: kehon fyysiset toiminnot, esimerkiksi esineiden kasittely, nos-
taminen ja kuljettaminen
e Prosessitaidot: toiminnan looginen jarjestiminen, sopivien materiaalien ja tyo-
kalujen kayttd, toiminnan ajoittaminen ja mukauttaminen
e Kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot: kasittdd kyvyn tuoda esille omia aiko-
muksiaan ja tarpeitaan seka sosiaalisen vuorovaikutuksen muiden kanssa. Sisal-
tad mm. eleet, puhe, fyysinen kontakti muihin, sitoutua ja tehda yhteistyota

muiden kanssa, itsensa puolustaminen. (Kielhofner 2008: 103.)

5.2 Ympéristoon liittyvat tekijat

Ihminen toimii aina tietyssé sosiaalisessa ja fyysisessa ymparistdssa. Toimintaan vai-
kuttavat ympariston fyysiset, sosiaaliset, kulttuuriset, taloudelliset ja poliittiset tekijat
(kuvio 7). Ymparist6 vaikuttaa motivaatioon, toiminnan jasentymiseen seka toiminnas-

ta suoriutumiseen. Ymparistoon kuuluvia tekijoita ovat:
e esineet, joita ihminen kdyttaa toiminnoissaan
o tilat, joissa asioita tehdaan

e toiminnan muodot ja tehtdvat, joita ymparisto tarjoaa tai odottaa / edellyttdd

ihmiselta
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e sosiaaliset rynmat, kuten perhe, ystavat, naapurit tai tyokaverit
e ympariston fyysisiin ja sosiaalisiin tekijoihin vaikuttava kulttuuri

e poliittiset ja taloudelliset olosuhteet, jotka vaikuttavat mm. resursseihin
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Kuvio 7. Toimintaan vaikuttavat ympadriston osa-alueet Kielhofnerin mukaan. Hautala ym.
2011: 241

Ympaéristo tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia ja resursseja, jotka mahdollistavat valintojen
ja erilaisten toimintojen tekemisen. Esimerkiksi luonnossa liikkuessa on mahdollisuus
nauttia maisemista, vaeltaa tai valokuvata. Ympéristd vaikuttaa motivaatioon sité vah-
vistaen tai heikentden. Esimerkiksi perheen ja ystéavien tuki voi auttaa tavoitteiden saa-
vuttamisessa, sen sijaan tyotehtaviin motivoituminen voi olla vaikeaa elékkeelle jaami-
sen ldhestyessa. Fyysisen ja sosiaalisen ympariston tutut tekijat tukevat rutiineja, pysy-

vat ja toistuvat tekijat tukevat tapoja ja rooleja. (Kielhofner 2008: 86—-87.)

Ympéristo voi rajoittaa tai estaa toimintaa ja asettaa toiminnalle vaatimuksia. Fyysisen
ympariston esteitd voivat olla mm. portaat, kévelyteiden puuttuminen sekd korokkeet
tai sisddnkaynnit, jotka vaikeuttavat liikkkumista. Ympariston odotukset ja vaatimukset,

lait, sAanno6t sekd sosiaaliset normit vaikuttavat tapojen ja roolien kehittymiseen, toi-
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mintaan, toimintatapoihin ja motivaatioon joko myonteisesti tai kielteisesti. Ympariston
vaikutus yksilon toimintaan riippuu ymparistdn ja yksilon ominaisuuksien valisesta vuo-
rovaikutuksesta. Se, tukeeko vai estagkd ymparistd toimimista, riippuu yksildn arvoista,
mielenkiinnonkohteista, henkil6kohtaisesta vaikuttamisesta, rooleista, tavoista ja suori-
tuskyvystéa. (Kielhofner 2008: 87; Hautala ym. 2011: 240—-241.)

Tilat (spaces) muodostuvat niistd luonnollisen ja rakennetun ympariston fyysisista teki-
joistd, jotka vaikuttavat toimintaan kyseisissa tiloissa. Tila siséltdd sekd luonnonolosuh-
teet ettd kulttuurisia arvoja heijastavan rakennetun ympariston. Fyysiset ominaisuudet
tarjoavat mahdollisuuksia, tukea, vaatimuksia tai rajoituksia, jotka muokkaavat toimin-
taa. (Kielhofner 2008: 88.)

Esineet (objects) ovat osa luonnollista ympéaristoa (esimerkiksi kivet) tai ihmisen val-
mistamia tavaroita. Esineet ominaisuuksineen vaikuttavat toimintaan ja siihen mita
niilla tehdaan. Esimerkiksi saatavilla olevat lelut ja vélineet vaikuttavat siihen, millaista
leikkia lapset leikkivat. Esineiden ominaisuudet, kuten paino, koko ja materiaali, vaikut-
tavat siihen, kuinka niité kéasitellaén. Eri esineiden kaytto vaatii erilaisia taitoja. Esimer-
kiksi vasaran kayttd voi onnistua hyvin, mutta poraaminen tuottaa vaikeuksia. Tila ja
kulttuuri maarittavat sen, mité esineitd on kaytettavissi. Esineet kuvastavat mielen-
kiinnonkohteita, identiteettia ja henkilokohtaisia tai tietyn ryhméan/yhteison arvoja. Esi-
neilld voi olla omistajalleen henkilkohtainen, symbolinen merkitys. Se vaikuttaa siihen,

missa tilanteissa esinettd kaytetddn ja kuinka sita kaytetdaan. (Kielhofner 2008: 88, 91.)

Sosiaaliset ryhmét (social groups) ovat erilaisia epavirallisia tai virallisia kokoon-
panoja, joilla on erilaisia arvoja ja tapoja, jotka vaikuttavat ryhman jasenten toimin-
taan. Ihmisilla on pyrkimys liittya sellaisiin ryhmiin, joissa heidan arvonsa ja kiinnostuk-
sen kohteensa jaetaan. Ryhma muovaa jasentensa rooleja ja toimintatapoja. (Kielhof-
ner 2008: 92; Hautala ym. 2011: 242.)

Ympéristdé mahdollistaa tai vaatii erilaisten asioiden eli toiminnan muotojen tekemisen.
Toiminnan muodot (occupational forms) viittaa tarkoituksenmukaiseen, kulttuurisesti
tunnistettavaan ja hyvaksyttyyn asiaan, jota tehdaan tietyssa tilanteessa, tietyssad ym-
péaristéssa. Toiminnan muotoon liittyvilla teoilla ja tavoilla on merkitys ja tarkoitus. Ne

voidaan nimeta ja niitéd voidaan kuvailla. Toiminnan muotoja ovat esimerkiksi lenkkeily,
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ostoksilla kaynti, pukeutuminen ja autolla ajaminen. Eri ryhmien kasitys toiminnan
muotojen suorittamisesta vaihtelee. Myds kulttuuriset tekijat, kuten saannét ja lait,
vaikuttavat siihen kuinka voi tehda tai kuinka ei ole hyvéksyttyd tehda. (Kielhofner
2008: 92—-93; Hautala ym. 2011: 242.)

Ympériston fyysiset ja sosiaaliset tekijat muodostavat toimintaympariston (occupa-
tional setting). Tilat, esineet, toiminnan muodot ja sosiaaliset ryhmat muodostavat
mielekkdan kontekstin erilaisten toimintojen tekemiselle. Ympéaristo tarjoaa mahdolli-
suuksia, vaatimuksia ja rajoituksia. Ihmisten jokapaivdiseen eldméan kuuluu yleensa
useita toimintaymparist6ja, joita ovat mm. pdaivakoti, koulu, tydpaikka sekéa erilaiset

harrastuspaikat. (Kielhofner 2008: 97.)

5.3 Toimintaterapeutin ajattelua ohjaavat strategiat

Suunnittelimme ja toteutimme Olohuoneryhman toimintaterapeutin strategioita kaytta-
en. Kaytimme terapeutin strategioita ohjaamaan omaa toimintaamme Olohuoneryh-
massa. Kielhofnerin mukaan (2008: 185.) Inhimillisen toiminnan mallissa terapeutin
strategiat kuvataan terapeutin toimintana, joka vaikuttaa asiakkaan tekemiseen, tun-
temuksiin ja ajatteluun. Terapeutilla tulisi aina olla luotuna késitys asiakkaasta ja hanen
tilanteestaan. Taman kasityksen avulla terapeutti voi ohjata terapeuttisten strategioi-
den valintaa ja kayttoa. Terapeutin strategioita kayttdmalla saavutetaan toivottu muu-
tos asiakkaan tilanteessa. Terapeuttisia strategioita valittaessa voi kayttaa apuna kahta
kysymysta: Minkalaiset terapeuttiset strategiat tukevat ja mahdollistavat asiakkaan
toiminnallista sitoutumista ja muutosprosessia seka millaista asiakkaan toiminnallista
sitoutumista tarvitaan, jotta saavutetaan halutut muutokset. Inhimillisen toiminnan
mallin mukaan terapeutin ja asiakkaan valinen suhde on térked onnistuneen tai epaon-
nistuneen toimintaterapian maarittaja. Mallissa on kuvattu yhdeksén terapeuttista stra-
tegiaa, joita ovat vahvistaminen, tietoiseksi tekeminen, palautteen antaminen, neuvo-
minen, neuvotteleminen, strukturoiminen, ohjaaminen, rohkaisu ja fyysisen tuen anta-

minen.

Malli korostaa, ettd asiakkaan kokemuksien ja ndkdkulman ymmartdminen ja kunnioit-
taminen on ensisijaisen tarkeda. Tasta on kysymys vahvistamisessa. Terapeutin tay-

tyy harkiten ottaa huomioon asiakkaan kokemukset riippumatta siitd, onko kokemus
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ruumiillinen, tahtoon liittyva (nautinto, suorituskyvyn menettdminen, ahdistus) tai onko
kokemus perdisin yhteiskunnan reaktioista vammaan. Negatiiviset kokemukset kuten
kipu, ahdistus, hallusinaatiot, haped ja/ tai viha voivat hairitd asiakkaan toiminnallista
sitoutumista. (Kielhofner 2008: 185-186.)

Tietoiseksi tekeminen tarkoittaa sitd, ettd terapeutin taytyy pystya nimedmaan asi-
akkaalle henkilokohtaisia toimintatapoja ja/tai ymparistotekijoita, jotka voivat helpottaa
asiakkaan toiminnallista suorituskykyd ja osallistumista. Terapeutti tukee asiakkaalle
syntyvaa ymmarrysta henkilokohtaisista valinnoista ja voimavaroista tehdessaan tietoi-
seksi. (Kielhofner 2008: 188.)

Terapeutti antaa palautetta silloin kun han jakaa kokonaiskéasityksensd asiakkaan
tilanteesta tai ymmarryksensa asiakkaan meneilladn olevasta toiminnasta. Terapeutti
tekee jatkuvasti johtopaatoksia asiakkaan suorituskyvystd, tottumuksesta, taidosta ja
ympéristotekijoiden vaikutuksista ymmartadkseen kuinka nama tekijat vaikuttavat asi-

akkaan taitoihin, suoritukseen ja osallistumiseen. (Kielhofner 2008: 189.)

Terapeutti neuvoo asiakasta kun ehdottaa hanelle intervention tavoitteita ja toiminta-
suunnitelmia. Neuvominen siséltédd jakamisen siitd, mitka lopputulokset nayttavat mah-
dollisilta ja toivottavilta. Neuvomalla osoitetaan asiakkaalle mahdolliset vaihtoehdot,

joiden avulla toimintaterapiassa saavutetaan lopputulos. (Kielhofner 2008: 189.)

Terapeutti neuvottelee asiakkaan kanssa heidan sitoutuessaan vastavuoroiseen suh-
teeseen. Tarkoitus on saavuttaa yhteinen néktkulma tai sopimus siitd, mita asiakas

tahtoo tai mita tman pitaisi tehda tulevaisuudessa. (Kielhofner 2008: 191.)

Tilanteiden strukturointi eri muodoissaan on keskeinen osa toimintaterapeutin tyota.
Inhimillisen toiminnan malli maarittelee strukturoimisen kayton siten, ettéd sen avulla
terapeutti voi tarjota asiakkaalle vaihtoehtoja, asettaa rajoja ja osoittaa perussaannot.
Strukturointi voi tarjota asiakkaalle puitteet tehdd p&aatoksia, suoriutua, sailyttaa tapoja
ja tayttaa rooleja. (Kielhofner 2008: 191-192.)

Terapia siséltdd uusien tapojen opettelua, jotta asiakas voisi suoriutua tai harjoitella
suorituskykya kasvattamalla taitoja. N&aissa tilanteissa terapeutti ohjeistaa, nayttaa mal-

lia, ohjaa ja johdattaa asiakasta sanallisesti ja /tai fyysisesti. (Kielhofner 2008: 193.)
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Terapiassa asiakas usein kohtaa uusia asioita, kuten esim. tutustuu uusiin tilanteisiin,
valitsee riskeja ottamalla ja yrittdd uudelleen. Rohkaisun avulla terapeutti mahdollis-
taa asiakkaalle nadiden asioiden toteutumisen. Terapeutti antaa emotionaalisen tukensa

asiakkaalle ja rauhoittelee hanta tarpeen vaatiessa. (Kielhofner 2008: 193.)

Fyysinen tuki tarkoittaa sitd, etta terapeutti kayttdd omaa kehoaan antaakseen tu-
kensa asiakkaalle, jotta tdma voi suorittaa toiminnan loppuun silloin kun asiakas ei voi/

halua itse kayttdd motorisia taitojaan. (Kielhofner 2008: 194-195.)
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6 Kehittamistyon lahestymistapa ja tutkimusmenetelma

Kehittamistydmme lahestymistapa on laadullinen tapaustutkimus, jonka tehtdvana
on tuottaa tietoa Setlementti Louhelan kaytt6on siitd, mitd Rinkulan olohuonetoiminnan
laajeneminen Jampankivi 11:n asukkaiden olohuoneisiin edellyttdd asukkailta, ymparis-
tolta ja toiminnalta toimintaterapian nakodkulmasta. Suunnittelimme ja toteutimme yh-
dessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa kuusi Olohuoneryhmén tapaamista Jampankivi

I1:n asukkaiden olohuoneisiin.

Laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on todellisen elamén kuvaaminen. Todellisuus
ymmarretddn moninaiseksi kokonaisuudeksi, jota ei voi jakaa mielivaltaisesti eri osiin.
Tutkimuksen kohde on harkitusti valittu ja sellainen josta halutaan lisda tietoa. Laadul-
lisissa menetelmissé tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin
tutkittujen kanssa kuin mittausvalineilla hankittuun tietoon. Kaytanngssa tdma tarkoit-
taa usein tilan antamista tutkittavien henkildiden n&akokulmille ja kokemuksille seka
perehtymistd tutkittavaan ilmiéon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. Tutki-
mussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja
suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Tutkimusprosessin tarkka kuvaus ja
tulkintojen perustelut ovat oleellisia, koska niiden avulla tutkimuksen lukija voi tehda
johtopaatoksia tutkimuksen luotettavuudesta. (Hirsijarvi ym. 2009:161, 164; Ojasalo
ym. 2010: 94.)

Tapaustutkimuksessa tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen tietysta kohteesta.
Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei kdytédnngssa vield viedd muutosta eteenpéin tai var-
sinaisesti kehiteta mitdan konkreettista vaan sen avulla luodaan kehittamisideoita tai
ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. Tapaustutkimuksessa tutkitaan siis syvallisesti
jotain kohdetta omassa ymparistossa ja tutkimuksen kohteita on vahan, usein vain
yksi. Tutkittava tapaus voi olla esimerkiksi yksil6, ihmisryhmd, organisaatio, tapahtuma,
toiminto, prosessi tai maantieteellinen alue. Oleellista on, ettd kohde ymmarretaéan
tiettynda kokonaisuutena, tapauksena. Tapaustutkimusta voidaan kayttdad oikeastaan
kaikessa tutkimuksessa ja kehittdmisessa, jossa itse kohde voidaan rajata kategorisesti,
funktionaalisesti tai situationaalisesti. (Ojasalo ym. 2010: 37-38.) Hirsjarven ym.

(2009: 135) mukaan tapaustutkimukselle tyypillistd on, ettd aineistoa keratédan useita
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metodeja kayttden, mm. havainnoimalla, haastattelemalla ja dokumentteja tutkimalla.

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tyypillisimmin ilmididen kuvailu.

Tiedonkeruumenetelmana kehittamistydssa oli osallistuva havainnointi, koska tut-
kimustietoa tai kokemuksia kotona toteutuvasta ryhmésta ei ole. Havainnointia tayden-
tavaa tietoa hankimme vapaaehtoistoimijoita ja asukkaita haastattelemalla. Pelkéstaan
ryhmaan osallistuneita asukkaita haastattelemalla emme olisi saaneet kerattya tarvit-
semaamme tietoa, koska heistd kolmella neljastd oli puheen tuottamisen vaikeutta.
Koko kehittAmistydn ajan omien kokemusten reflektointi oli tarkedd. Se ohjasi ja vei

ryhman toteutusta eteenpain.

Tutkimuksellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua, ei vain satunnaista katse-
lemista. Havainnoinnin avulla on mahdollista saada tietoa siitd, miten ihmiset kayttay-
tyvat ja mitd tapahtuu luonnollisissa toimintaymparistdissa. Havainnointia kaytetéaan
joko itsendisesti tai haastattelun tai kyselyn lisand. Havainnoinnin avulla on mahdollista
paasta tapahtumien luonnollisiin ymparistdihin ja sen avulla on mahdollista saada tie-
toa todellisesta toiminnasta. Havainnointi sopii hyvin kehittamistehtaviin, joiden koh-
teena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa. Havainnointi on hyva mene-
telm& myos tutkittaessa vaikeasti ennakoitavia tilanteita. Havainnointia kaytetadn me-
netelménd myos strukturoidun aineiston kerdamisessa ja se sopii menetelmaksi myds
silloin, kun tutkittavalla on kielellisia vaikeuksia. Menetelm& mahdollistaa valittdtman

suhteen luomisen tutkittaviin luonnollisissa oloissa. (Ojasalo ym. 2010: 103.)

Havainnoimme ymparistda, asukkaiden toimintakykyéa ja avuntarvetta seka toiminnallis-
ta osallistumista saadaksemme tietoa kotona tapahtuvan olohuonetoiminnan edellytyk-
sista. Havainnoinnin suurin etu on, ettd sen avulla saadaan valitontd, suoraa tietoa
yksildiden ja ryhmien toiminnasta. Havainnointi on hyvad menetelmd tilanteissa, jotka
ovat vaikeasti ennakoitavissa ja nopeasti muuttuvia, samoin vuorovaikutusta havainnoi-

taessa. (Hirsjarvi ym. 2009: 216.)

Havainnointityd alkaa ennen varsinaisten havaintojen tekemistd, silla se vaatii huolellis-
ta valmistelua. Havainnointi on mahdollisimman jarjestelmallista ja se kohdistuu ennal-
ta maarattyyn kohteeseen. Tulokset pyritddn rekister6imaan valittomasti muistiin, esi-

merkiksi tayttamalla havainnointilomakkeita ja kirjoittamalla havainnointipaivékirjaa.
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Havainnointi jaetaan havainnoijan osallistumisen mukaan: havainnoija voi olla ulkopuo-
linen tarkkailija tai aktiivinen osallistuja. Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija
osallistuu tutkittavan kohteen toimintoihin. Strukturoidussa eli jasennellyssd havain-
noinnissa laaditaan kehittamistehtéavaan perustuvia luokitteluja. (Ojasalo ym. 2010:
104-105.)

Havainnointia varten teimme Inhimillisen toiminnan mallin kasitteiden pohjalta havain-
nointirungon (liite 3), josta kerromme luvussa 9. Havainnointikaavakkeeseen kirjasim-
me ymparistoon liittyvid eri tekijoitd sekéa asukkaiden osalta suorituskykyyn ja osallis-
tumiseen liittyvid havaintoja. Vuorollaan yksi meisté opiskelijoista oli ryhméan ulkopuoli-
nen havainnoija ja kirjaaja, joka ei osallistunut toimintaan, vaan kirjasi ylos tekemidan
havaintoja. Liséksi muutkin tekivat havaintoja, joista keskustelimme yhdesséa Olohuone-
ryhman jalkeen. Havainnoinnilla saadun tiedon avulla vastaamme tutkimuskysymyk-

seen.
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7 Ryhman suunnitteluvaihe

Saatuamme luvat marraskuussa Jarvenpdan kaupungilta ja hoivapalveluita Jampankivi
Il:een tuottaneelta Carema Oy:ltd, alkoi kehittdmistyon toteutusvaihe. Ensimmaéisen
suunnitelman mukaan ryhmia olisi ollut kolme, mutta keskustelujen edetessa suunni-
telma muuttui ja toteutimme yhden ryhméan. Ryhméan koon rajasimme neljddn asuk-
kaaseen, ettei ryhmasta tulisi liilan iso kotona tapahtuvaan toimintaan. Huomioimme
sen, ettd yksi tai useampi toimintaan osallistuvista asukkaista saattaisi jostain syysta

jaada pois, silti rynmassa olisi osallistujia ja se toteutuisi kehittdmistyon ajan.

Aloitimme toteutuksen suunnittelemalla ryhmien toimintaa. Suunnitteluvaihe ennen
ryhmien toteutusta sisdlsi asukkaiden ja vapaaehtoistoimijoiden tapaamisen ja haastat-
telun. Tarkoituksena oli kartoittaa asukkaiden mielenkiintoja ryhméan suunnittelua var-
ten seka tutustua vapaaehtoistoimijoihin. Olohuoneryhméan toteutusvaiheessa suunnit-
telimme ryhman toimintaa yhdessa asukkaiden ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa ennen

ryhmien alkamista sekéa ryhmien aikana.

7.1 Asukkaiden tapaaminen

Jaoimme asukkaille ja omaisille ryhmékoteja lukuun ottamatta tiedotteen, jossa ker-
roimme kehittamistyostdémme. Rajasimme ryhman asukkaille, joilla on oma tunne yksi-
naisyydestd, kyky itsendiseen liikkumiseen pienen avun turvin eikéd vaikeaa dementiaa.
Rajaamisen perusteena oli se, ettd vapaaehtoistoimijat voisivat toimia olohuoneryhméan
ohjaajana tulevaisuudessa. Ryhmamuotoista toimintaa ei voida kayttaa, jos henkilon

kontaktikyky on voimakkaasti heikentynyt tai kapeutunut (Hyttinen 2009: 46).

Ensimmainen ilmoittautuminen tapahtui puhelimitse kotihoidon toiveesta, mutta se
osoittautui lilan vaikeaksi talossa asuville asukkaille heiddn toimintakykynsd vuoksi.
Esimerkiksi puhelimen kayttd oli vaikeaa. Puhelimitse ilmoittautui itsenéisesti yksi asu-
kas, yhden asukkaan ilmoitti omainen. Tdman jalkeen olimme yhteydessa hoitohenkil6-
kuntaan ja heiltd saimme sellaisten asukkaiden nimi&, jotka mahdollisesti voisivat olla
kiinnostuneita Olohuoneryhméstéa. Tapasimme asukkaat ja kerroimme heille mahdolli-
suudesta osallistua alkavaan ryhmaan. Osoittautui, etta he olivat kiinnostuneita toimin-

nasta ja olivat halukkaita tulemaan mukaan ryhméan toimintaan. Kaikki Olohuoneryh-
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maan ilmoittautuneet olivat miehid. Ensimmaisen kerran heidat tavatessamme ker-
roimme heille selkeésti kehittamistyon tarkoituksesta ja toteutustavasta seka siita, etta
ilmoittautuminen ja osallistuminen on vapaaehtoista. Kerroimme, ettd ryhmaan voi
osallistua oman voinnin mukaan. Selvensimme mihin haastatteluista ja havainnoinnista
saatuja tietoja kaytetddn ja ettd kaikki muistiinpanot tuhotaan kehittdmishankkeen

paatyttya.

lImoittautumisen jalkeen asukkaat allekirjoittivat suostumuksen Olohuoneryhmasta
kerattyjen tietojen kayttoon kehittdmistytssa. Haastattelut teimme pareittain asukkai-
den kotona. Alkuhaastattelua varten teimme asukkaille mielenkiintojen kohteita kartoit-
tavan haastattelulomakkeen (liite 4), joka perustuu I6yhéasti Inhimillisen toiminnan mal-
lin asiakkaan mielenkiintoja kartoittavaan arviointiin, Interest Checklistiin. Mielenkiin-
non kohteet, henkilékohtainen vaikuttaminen ja arvot siséltyvat Inhimillisen toiminnan
mallissa tahdon osa — alueeseen. Yhdessa ndma tekijat vaikuttavat motivaatioon ja
sithen, kuinka henkild sitoutuu toimintaan. Mielenkiinnon kohteita kartoittaessa ihminen
valitsee hanelle mieluisia toimintoja tai asioita, jotka vaikuttavat toiminnan valintaan.
(Kielhofner 2008: 34, 44, 238.)

Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etta siind voidaan
sdadelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myo-
taillen. Haastattelussa aiheiden jarjestystd on mahdollisuus s&adelld, vastauksia on
my6s mahdollisuudet tulkita. Haastattelun valintaa tutkimusmenetelmaksi voidaan pe-
rustella mm. sillg, ettd haastattelussa ihminen on tutkimustilanteen subjekti ja hanella
on mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia asioita vapaasti. Haastattelu on mene-
telméana hyva myads silloin, kun kyseessa on vahan kartoitettu, tuntematon alue jolloin
vastausten suuntia on vaikea tietdd etukdteen. Haastattelun aikana haastattelijalla on
mahdollisuus lisdkysymyksin selventdd vastauksia ja syventaa saatavia tietoja. (Hirsjar-
vi ym. 2009: 205.) Haastatteluilla tavoitteenamme oli kerdtéd sekd olohuoneryhmalais-
ten ettd vapaaehtoistoimijoiden kokemuksellista tietoa ryhméamuotoisesta vapaaehtois-
toiminnasta omassa kodissa, koska vastaavasta toiminnasta ei ole kokemusta tai aiem-

pia tutkimuksia.

Haastattelulajeja erotellaan tavallisesti sen mukaan, miten muodollinen tai strukturoitu

haastattelutilanne on. Strukturoidussa haastattelussa eli lomakehaastattelussa kysy-
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mysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on taysin maaratty. Ennalta laaditut
kysymykset esitetdan tietyssa jarjestyksessd. Teemahaastattelulle tyypillistd on, etta
haastattelun aihepiirit eli teema — alueet ovat tiedossa, kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009: 208.) Asukkaille tekemamme alku— ja loppu-
haastattelut olivat yksildhaastatteluja, joissa k&ytimme haastattelun runkona laatimi-
amme haastattelulomakkeita. Kerasimme heiltd myds jatkuvaa palautetta suullisesti

jokaisen Olohuoneryhman jalkeen.

Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa ryhmien sisdllon suunnittelua varten niista
toiminnoista, joista asukkaat pitavat ja saavat mielihyvaa. Sen vuoksi emme kartoitta-
neet muuta tietoa asukkaiden mielenkiinnon kohteista. Haastattelutilanteessa kaytim-
me lomaketta keskustelurunkona, mutta haastattelut etenivat keskustellen asukkaiden
vastausten mukaan. Valmiita vaihtoehtoja tarjoava haastattelulomake toimi haastatte-
lutilanteessa hyvin. Sen avulla Olohuoneryhmé&én osallistuvien miesten oli uskoaksem-
me helpompi kertoa toiveitaan kuin esimerkiksi avoimella "Mitd toimintaa toivot?” -
kysymyksella. Haastattelussa oli mahdollisuus kertoa omista toiveista, mikali vaihtoeh-
doissa ei olisi ollut itsed kiinnostavia toimintoja. Haastatteluja tehdessd vastausten
ymmartadmista vaikeutti se, ettéd osalla miehistd oli puheen tuottamisen vaikeutta em-
meka tunteneet heitéd ennestdan. Sen vuoksi teimme tarkentavia ja varmentavia kysy-

myksi&, jotta miehet tulisivat oikein ymmarretyiksi.

Jo alkuhaastattelun aikana jokainen miehistd kertoi olevansa toisinaan yksindinen ja
kaipaavansa seuraa. Jokaisella on lahiomaisia tai ystavia, joita tavataan tai joiden
kanssa puhutaan puhelimessa. Kaikki kdyvat kerran viikossa naapuritalossa vanhusten
paivakodissa, jossa on ohjattua toimintaa seké ruokailu. Olohuoneryhméaan osallistuvat

asukkaat tuntevat toisensa entuudestaan.

Jokaiselle ryhm&an osallistuvalle asukkaalle sopi ryhméan kokoontuminen omassa kodis-
sa. Haastatellessamme osallistujia kerroimme hakevamme heidat kotoa ennen ryhmén
alkamista. Kaikille osallistujille kirjoitimme muistilapun ryhmé&n ensimmaisesta tapaa-
mispaivasta — ja ajasta. Samalla informoimme kotihoidon henkil6kuntaa tapaamisajois-

ta.
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7.2 Ympéristdn havainnointi

Jampankivi Il on osa Jampankiven palvelupihaa, jossa on asumis- ja paivatoimintapal-
veluita ikaihmisille. Pihapiiriss& on tehostetun kotihoidon yksikon lisdksi Jampankiven
palvelutalo, Vanhusten paivakoti seka pitkaaikaishoidon yksikkd Pihlavisto- koti. Jam-
pankivi Il on remontoitu tavallisesta kerrostalosta tehostetun kotihoidon yksikoksi kaksi
vuotta sitten. Talo on nelikerroksinen, siind on kaksi rappua ja 36 asuntoa. Molemmissa
rapuissa on hissit. Ensimmaisessa kerroksessa rappujen valilla on kaytava, jossa on
my6s saunatilat. A- rapussa on hoitajien toimistotila. Liséksi molemmissa rapuissa on
ryhmaasunto dementoituneille henkiléille. Talossa ei ole yhteistd tapaamistilaa asuk-
kaille. Viereisessa palvelutalossa on pieni tila, jossa voi kokoontua. Ulko—ovissa seka
rappuja yhdistavan kaytéavan ovissa on ovikoodi, jolla ne aukeavat. Talojen keskella on
piha—alue, jossa on saunarakennus ja oleskelutila. Lahist6lla on pieni ostoskeskus, jos-

sa on paivittaistavarakauppa, kioski, apteekki ja pizzeria.

Olohuoneryhmaéan osallistuvista asukkaista kaksi asuu A- rapussa ja kaksi B- rapussa.
Asunnot ovat tilavia yksiditd. Asunnoissa on eteinen, tupakeittio, makuuhuone, kylpy-
huone ja parveke. Haastatteluja tehdessd havaitsimme, ettd asunnot olivat tarpeeksi
tilavia olohuoneryhmén kokoontumista varten, mutta istumapaikkoja kaikkien asukkai-

den kotona ei ole tarpeeksi.

7.3 Yhteisty0 vapaaehtoistoimijoiden kanssa

Kansalaistoiminnanjohtaja ja projektikoordinaattori tiedottivat hankkeesta Rinkulan
vapaaehtoistoimijoita. Aluksi mukaan ilmoittautui kolme vapaaehtoistoimijaa, yksi mies
ja kaksi naista, mutta yksi heista jai pois ennen toiminnan alkamista. Kahdella heista oli
kokemusta vapaaehtoistoiminnasta, yksi oli ensimmaistéd kertaa mukana. Tapasimme
vapaaehtoistoimijat ensimmaisen kerran lokakuussa 2011, jolloin esittdydyimme, ker-
roimme opinnoistamme sek&a kehittAmistydbmme tavoitteesta. Tapaamiseen osallistui

my6s Toimintakykyéa olohuoneista — verkostohankkeen projektikoordinaattori.

Vapaaehtoistoimijoiden kanssa kaymissamme keskusteluissa menetelméanad oli avoin
haastattelu ennen toiminnan alkamista. Loppuhaastattelu, jossa kerdasimme kokemuk-

sia ja palautetta toiminnasta, oli teemahaastattelu (liite 5). Avoin haastattelu on lahim-
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pana keskustelua. Haastattelija selvittelee haastateltavan kasityksia, mielipiteita, tuntei-
ta ja ajatuksia sen mukaan kuin ne tulevat esiin haastattelun aikana. (Hirsjarvi ym.
2009: 209.) Vapaaehtoistoimijoita oli mukana aluksi kolme, mythemmin kaksi. Haas-
tattelimme heitd ryhmana ja parina. Kokemusten kerddmiseen ja vertaistukeen seka
vapaaehtoistoimijoiden pienen maaran vuoksi pari/ryhméahaastattelut olivat hyvia me-
netelmid. Parihaastattelu on ryhmahaastattelun alamuoto. Hirsjarvi ym. (2009: 210)
ovat todenneet ryhmahaastattelun olevan tehokas tiedonkeruun muoto, koska samalla
on mahdollisuus saada tietoa usealta henkildltd yhtd aikaa. Tutkimuksissa on todettu,
ettd haastateltavat ovat luontevampia ja vapautuneempia silloin, kun paikalla on use-

ampia henkil6ita.

Keskustelimme yleisesti vapaaehtoistoimijana toimimisesta ikaihmisten kanssa seka
vapaaehtoistoimijoiden roolista kotona tapahtuvassa toiminnassa. Omaksi roolikseen
ryhmassé vapaaehtoistoimijat kokivat ilmapiirin luomisen ja kuuntelemisen, keskuste-
lun virittAmisen sekéa aitona ihmisend toimimisen: vapaaehtoisena toimiessa tavallisen
ihmisen tiedot ja taidot riittdvat. Vapaaehtoistoimijat toivoivat saavansa etukateen tie-
toa olohuoneryhmaan osallistuvien asukkaiden iastd ja sukupuolesta, toimintakyvysta,
terveydentilasta, apuvalineisté ja avun tarpeesta. He toivoivat myds saavansa tietoa
asioista, joista rynmaan osallistuvat asukkaat eivat halua keskustella. Vapaaehtoistoimi-
jat toivat esille, ettd ovat valmiita varaamaan aikaa olohuoneryhméan tapaamiseen kor-

keintaan kolme tuntia kerrallaan.

Tapasimme toimintaan osallistuvat vapaaehtoistoimijat toisen kerran tammikuussa
2012. Silloin kerroimme heille haastatteluissa esiin nousseista toiveista, joita ryhmaan
osallistuvat miehet olivat esittaneet. Eniten ryhméan osallistuvat miehet olivat toivoneet
musiikkia, seurustelua, muistelua, urheilua, elokuvia, askartelua ja pelaamista. Suunnit-
telimme yhdessa Olohuoneryhman toimintaa. Keskustelimme vapaaehtoistoimijoiden
kanssa heiddn omista kiinnostuksen kohteistaan ja vahvuuksistaan, joita he voisivat
hytdyntdd Olohuoneryhmassa. Tapaamisessa kerroimme my6s ryhmaan osallistuvista
miehistd tietoa, jota olimme saaneet haastattelun ja havainnoinnin kautta. Ryhmaan
osallistuvien miesten terveydentilasta emme saaneet tietoa kotihoidon henkildkunnalta.
Vapaaehtoistoimijat toivoivat meidan opiskelijoiden toimivan aluksi ohjauksen mallinta-

jina ja saavansa liséd vastuuta Olohuoneryhman toiminnan edetessa. He toivoivat voi-
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vansa ohjata Olohuoneryhm@a parina, niin ettd he voivat jakaa vastuuta ja kokemuk-

sia.

Lokakuussa kaydyissa neuvotteluissa vanhuspalveluiden henkildkunnan kanssa olimme
sopineet, ettd voimme tarvittaessa lainata toiminnassa tarvittavia valineitd pihapiirissa
olevasta vanhusten paivékodista. My6s vapaaehtoistoiminnankeskus Rinkulasta tai 1&-
heiseltda Jampan aluetuvalta olisi tarvittaessa mahdollisuus lainata askartelu— yms. tar-
vikkeita. Toiminnan suunnittelussa otimme huomioon sen, ettd ryhmassa kaytettavat
vélineet ovat helposti saatavissa ja kuljetettavissa. Toiminta suunniteltiin niin, etta se
on mabhdollista toteuttaa pienesséa tilassa. Molemmat vapaaehtoistoimijat toivat esille

mahdollisuuden kayda kirjastossa lainaamassa esimerkiksi cd - levyja ennen ryhmaa.

7.4  Suunnitteluvaiheen yhteenveto

Otimme huomioon kotihoidon toiveen siita ettd kaikilla talon asukkailla on tieto alkavas-
ta ryhmasta ja kaikilla olisi mahdollisuus ilmoittautua ryhmaan. Teimme ilmoittautumis-
lomakkeeseen kriteerit, joiden avulla pystyimme kohdentamaan toimintaa niille asuk-
kaille, jotka kokevat olevansa yksinaisid. Emme kuitenkaan halunneet rajata liikaa, kos-
ka lahtokohtana oli toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen. Suunnitelman
mukaan Olohuoneryhma tulisi kokoontumaan kuutena perékkdisend maanantaina ilta-
paivisin tunnin ajan, vuorotellen jokaisen ryhmé&an osallistuvan asukkaan kotona. Toi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme osallistujien alkuhaastattelussa
esittdmat toiveet mahdollisuuksien mukaan. Olohuoneryhman toimintoina tulisivat ole-
maan tutustuminen, urheiluaiheinen tietokilpailu ja tuolijumppa, musiikki, muistelu,
bingon pelaaminen sek& kahvittelu ja seurustelu. Yhdessd vapaaehtoistoimijoiden
kanssa suunnittelimme toimintaa, valmistelimme ryhmien materiaalit ja hankimme toi-
minnassa tarvittavat valineet. Vapaaehtoistoimijoiden kanssa tapasimme puolituntia
ennen jokaisen ryhman alkua ja keskustelimme tulevan toiminnan siséllosta. Yhdessa
haimme kolme ryhma&an osallistuvista miehistd kotoa ja saatoimme heidat takaisin
omiin koteihinsa ryhman jalkeen. Liséksi ryhméan jalkeen vapaaehtoiset antoivat palau-

tetta ja kertoivat omista tuntemuksistaan ja kokemuksistaan.
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8 Toiminta asukkaiden olohuoneissa

Mustat silmét

” Mustat silmét sun

vel mun turmioon,

kantoi aurinkoon,

kutsui kuutamoon.

Mulle autuuden kerran antaen

nédhdé taivahan sain md pdélld maan.”

Venalainen kansanlaulu

“Saanko laulaa tandan?” 83-vuotias olohuoneryhméaan osallistunut mies kysyi aina ta-
vatessamme. Hanelle musiikki ja laulaminen ovat olleet tarkeitd asioita lapsuudesta
asti. Laulaminen ja naapureiden kanssa seurustelu olivatkin iloa tuottavia asioita olo-
huoneryhméan tapaamisissa. Tassa luvussa kuvaamme Olohuoneryhméan toteutusvai-
heen kertomalla lyhyesti jokaisen ryhmatapaamisen toiminnasta. Talla tavoin voimme

valittaa tietoa siitd, millainen toiminta kotona onnistuu.

Ensimmaisen tapaamisen aikana kirjoitimme kaikille osallistujille muistilistan tapaa-
misajoista ja sovituista toiminnoista. Kertasimme my6s seuraavan ryhman toiminnan
jokaisen tapaamisen paatteeksi. Jokaiseen Olohuoneryhméén osallistuivat kaikki nelja

miestd, kaksi vapaaehtoistoimijaa ja kolme opiskelijaa.

Olohuoneryhmén suunnittelussa ja toteutuksessa kdytimme toimintaterapeutin strate-
gioita, joita ovat vahvistaminen, tietoiseksi tekeminen, palautteen antaminen, neuvo-
minen ja neuvotteleminen, strukturointi, ohjaaminen, rohkaiseminen ja fyysisen tuen
antaminen. Kuvatessamme ryhmien toimintaa, esimerkkeja kayttamistamme terapeutin

strategioista on suluissa lihavoituna.

9.1.2012 toimintana tutustuminen ja keskustelua: Tapaamisen aloitimme tutus-
tumalla toisiimme. Aluksi kerroimme ryhmdaan osallistuville miehille ryhméan tarkoituk-

sen eli sen, ettd olemme toimintaterapeuttiopiskelijoita ja Olohuoneryhméa Jampankivi
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Il:ssa on opiskeluumme liittyva kehittamisty6. Kudoimme “ystavyyden seitin”: jokainen
vuorollaan, opiskelijat ja vapaaehtoistoimijat mukaan lukien, kertoivat oman nimen ja
sen lisaksi asioita, joita itse halusi kertoa. Toiset saivat tehda lisdkysymyksia. Miehet
kertoivat omaisista ja tuttavista, itselle tarkeistéa asioista seka arkisista asioista. Yhdelle
miehelle merkittava kokemus oli ollut olla sotalapsena Ruotsissa. Tutustumiskierroksen
jalkeen jokainen kertoi vuorollaan omia toiveita ryhman tapaamisilta. Seka ryhmaan
osallistuvat miehet ettd vapaaehtoistoimijat toivoivat mukavaa yhdessaoloa toiminnan
aarella. Laulaminen oli erityisesti yhden osallistujan toiveena, koska musiikki oli ollut
hanelle aina tarkeda. Lahestyvien presidentinvaalien ensimmainen kierros oli mielipitei-
ta herattava puheenaihe. Lopuksi isantédné toiminut asukas pyysi saada esitella itsel-
leen tarkeda laulukirjaa, jonka han oli tehnyt armeija—aikanaan. Kirjassa oli hanen piir-
tamiaan kuvia, runoja ja laulunsanoja. Rohkaisimme hanta siihen (rohkaisu). Ennen
ryhman paattymista han esitti kirjasta laulun "Mustat silmat”. Kiitimme hanta laulami-

sesta ja taputimme hanen esitykselleen (palautteen antaminen).

Kuvio 8. Merkityksellisten muistojen kirja. Nykopp 2012

16.1.2012 toimintana urheiluaiheinen tietovisa ja mielikuvitusjumppa: Aloi-
timme kuulumisia vaihtaen ja viikon tapahtumista kertoen. Sen jalkeen yksi meista
opiskelijoista ohjasi hiihtoretkiaiheisen mielikuvajumpan. Asukkaat olivat hyvin jumpas-
sa mukana, kun heitd valilla kannusti tekemaén liikkeitd (rohkaisu). Toimintaa hanka-

loitti kotiymparistd ja ryhméan koko. Seuraavaksi toinen vapaaehtoistoimija kyseli urhei-
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luaiheisia kysymyksia. Kysymykset olivat miehille mieluisia ja he osasivat vastata niihin
hyvin. Ryhman puheliain mies tiesi l&hes kaikki vastaukset, joten ohjaaja joutui kiinnit-
tamaan huomiota siihen, etta toisetkin saivat puheenvuoron (strukturointi, rohkai-
su). Keskustelua syntyi myds muista asioista, esimerkiksi miesten omista nuoruusmuis-
toista. Lisdksi katselimme yhdessa urheilijoiden kuvia ja yritimme tunnistaa heité.
Ryhma paattyi jalleen loppulauluun, joka oli Meksikon pikajuna. Se oli tuttu ja mielei-
nen laulu, jonka laulamiseen kaikki osallistuivat. Lopuksi kiitimme miehi& laulamisesta

ja kehuimme, kuinka hyvin se onnistui (palautteen antaminen).

Ryhméan jalkeen keskustelimme vapaaehtoistoimijoiden kanssa seuraavasta kerrasta,
jonka aiheena oli musiikki. He lupasivat kdyda hakemassa cd-levyja kirjastosta sita var-

ten (strukturointi).

23.1.2012 toimintana musiikin kuuntelu ja laulaminen: Esittelimme kirjastosta
haettuja cd- levyja ja miehet valitsivat kuunneltavaksi mielimusiikkiaan (neuvottelu,
vahvistaminen). Keskustelimme yhdessa musiikista ja elaméntilanteista, joihin heidan
mielimusiikkinsa liittyy. Lauloimme yhdessé vanhoja, kaikille tuttuja lauluja, joihin
olimme etsineet sanat. Musiikin kuuntelu oli kaikille miehille selke&sti mieluisa ja iloa
tuottava toiminnan muoto. Laulut herattivat paljon muistoja elamén varrelta ja innosti
osallistujia kertomaan niistd. Myds vapaaehtoistoimijat kertoivat ryhman aikana koke-

neensa itsekin musiikin elvyttavan vaikutuksen.

AARTEITA NUOSITA
Jiguie 1888-57 VOLA 1944-1963

— al TRoLAVLVIRTA Y
%0&%&‘%{;@ ﬁ y ] ARKISTOIEN Km‘“\“ \

gretmai

S

Kuvio 9. Mielihyvaa musiikista. Nykopp 2012
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30.1.2010 toimintana muistelu: Aloitimme ryhméan kuulumisten vaihtamisella. Ha-
vaitsimme, ettd miehet ottivat kontaktia toisiinsa enemman kuin aiemmilla kerroilla. He
kyselivat toisiltaan esimerkiksi, ettd "Oletko jo vienyt veikkauksen talla viikolla?” tai
"Oletko kaynyt aanestamassa?” Muistelimme erilaisia asioita lehdisté leikkaamiemme
kuvien ja Jarvenpaasta kertovan kirjan avulla. Oma paikallishistoria heratti keskustelua.
Samoin koulumuistot saivat kaikki muistelemaan opettajia ja koulunkéynti& yleensakin
(vahvistaminen). Ryhma pdaattyi jalleen lauluun. Toisella vapaaehtoistoimijalla oli
ryhméssa mukana oma leikevihko, johon hén oli kerannyt kuvia keskustelun tueksi.

Havaitsimme, ettd muistelu oli hyvin mieleistd myds hénelle.

Kuvio 10. Muistelun voimaa. Nykopp 2012

6.2.2012 toimintana Bingon pelaaminen: Aloitimme kuulumisten kertomisella.
Kaikilla miehilla ei ollut kokemusta Bingon pelaamisesta, joten kdvimme keskustellen
lapi pelin s&éanndt (neuvominen). He pelasivat keittion pdydan aaressa, joka sopi pe-
laamiseen hyvin pienen jarjestelyn jalkeen. Toinen vapaaehtoistoimijoista oli bin-
goemanta, joka arpoi numerot ja toinen auttoi pelaajia. Vain yksi miehista selviytyi
pelaamisesta taysin itsendisesti, toiset tarvitsivat apua numeroiden etsimisessa peli-
laudalta (ohjaaminen). Ensimmadisen pelin jalkeen miehiltd kysyttiin haluavatko he
uuden pelin vai laulavatko he mieluummin. Jokainen halusi pelata uudelleen (neuvot-
telu). Bingon pelaamisen jélkeen jai hetki aikaa yhteiselle keskustelulle. Kerroimme,

ettd seuraava kerta on viimeinen ryhmékerta ja kysyimme, kuinka miehet haluavat
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lopettaa rynméan (neuvottelu). Miehet olivat yksimielisia siitd, ettd paatdmme ryhman

juomalla loppukahvit. Sovimme, etta tuomme kahvit ja pullat tullessamme.

13.2.2012 toimintana kahvittelu ja seurustelu: Toimme mukanamme kahvit ja
pullat. Mies, jonka luona kokoonnuimme, oli kattanut kupit valmiiksi meitd varten. Aika
kului nopeasti seurustellessa ja kahvia juodessa. Havaitsimme, ettd yksi miehista, jolla
oli puheen tuottamisen vaikeutta, oli rohkaistunut vastavuoroiseen keskusteluun. Han
otti enemman kontaktia toisiin kuin ryhmien alkaessa ja han tuntui olevan jopa puheli-
as. Keskustelimme yhdessd kokemuksista joita Olohuoneryhma oli herattédnyt. Miehet
olivat tyytyvaisia ja he olisivat halunneet ryhman jatkuvan. Ryhman péatimme laula-
malla vield yhdessa Meksikon pikajuna - laulun. Ryhmén jalkeen saatoimme miehet

kotiin (fyysisen tuen antaminen) ja teimme loppuhaastattelut (liite 6).
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9 Kehittamistyon tulokset

Seuraavissa alaluvuissa kerromme havainnoinnin avulla saadun tiedon ké&sittelysta ja
kehittamistyon tuloksista. Tehtavandamme oli tuottaa Setlementti Louhelalle ja Toimin-
takykya olohuoneista -verkostohankkeelle tietoa erilaisista vaihtoehdoista siitd, kuinka

olohuonetoiminta voisi toteutua Jampankivi I1:ssa. Kehittdmiskysymyksemme oli:

e Mitd kotona tapahtuva ryhmamuotoinen vapaaehtoistoiminta edellyttdd asuk-
kaalta, ymparistolta ja toiminnalta tehostetun kotihoidon yksikdssd toimintate-

rapian nakokulmasta?

9.1 Havainnoinnin avulla saadun tiedon kasittely

Kerdsimme tietoa kuudesta Olohuoneryhmén tapaamisesta havainnoinnin avulla.
Olimme laatineet havainnointia varten havainnointilomakkeen Inhimillisen toiminnan
mallin kasitteiden pohjalta. Havainnoinnin pohjalta kokosimme materiaalin, jonka kasit-

telimme Inhimillisen toiminnan mallin teorian kasitteiden mukaan.

Havainnoinnin avulla saadun tiedon kasittelyssa meitd4 ohjasi myds aineistoléhtoisen
sisélldnanalyysin teoria. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa pyritddn luomaan tutki-
musaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Siind analyysiyksikot valitaan aineistosta tut-
kimuksen ja tehtdvédnasettelun mukaisesti. Avainajatuksena on, ettd analyysiyksikot
eivat ole etukdteen harkittuja ja sovittuja. Sisallonanalyysilla pyritddn jarjestamaan
aineisto selkedan ja tiiviseen muotoon kadottamatta sen siséltdmaa informaatiota.
Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa on teoreettisia kytkentdja, mutta ne eivat pohjau-
du suoraan teoriaan tai teoria toimii vain apuna analyysin etenemisessa. (Tuomi — Sa-
rajarvi 2009: 95—96.) Hamaldisen (1987) mukaan laadullisen aineiston analysoinnin
tarkoituksena on informaatioarvon lisédminen ja hajanaisesta aineistosta pyritdan luo-
maan mielekdstd ja yhtendistd informaatioita. (Tuomen — Sarajarven mukaan 2009:
108.)

Aineiston pelkistdmistéd ohjaa tutkimustehtéva, jonka mukaan aineistoa pelkistetéaan.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 109). Tutkimuskysymyksemme oli, ettd mita kotona tapahtu-

va ryhmamuotoinen vapaaehtoistoiminta edellyttdd asukkaalta, ympadristolta ja toimin-
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nalta tehostetun kotihoidon yksikdssd toimintaterapian nakokulmasta. Kasiteltavana
materiaalina oli kuuden Olohuoneryhméan havainnoinnista tehdyt muistiinpanot. Huo-
masimme, ettd jo neljdnnen olohuoneryhman jalkeen materiaali alkoi toistaa itsedan eli
tapahtui saturaatio- ilmid. Saturaatiolla eli kyllaédntymisella tarkoitetaan tilannetta, jossa
aineisto alkaa toistaa itsedén, eika tiedonantajat endé tuota tutkimusongelman kannal-
ta mitédan uutta tietoa. Ajatus on, etta tietty maaréa aineistoa riittdd tuomaan esiin sen
teoreettisen peruskuvion, mikéa tutkimuskohteesta on mahdollisuus saada. (Tuomi —
Sarajarvi 2009: 87.)

Jokaisella meistd oli kahdelta havainnointikerralta kerdtty materiaali, jonka ryhmitte-
limme teemojen mukaan. Tdman vaiheen jalkeen kokosimme kerédmamme materiaalin
yhteen. Luimme sen useaan kertaan lapi yhdessa ja peilasimme sitd tutkimuskysymyk-
seemme. Jasennellysti kirjatun materiaalin pelkistaminen ké&vi suhteellisen helposti.

Taman jalkeen vertasimme tekemidmme pelkistyksid keskustelemalla keskendmme.

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa analysoitava informaatio pelkistetaéan siten,
ettd aineistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Pelkistiminen voi olla joko
informaation pilkkomista osiin tai tiivistamista. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 87, 109.) Yli-
madraisen materiaalin jatimme pois ja tiivistimme taulukkoon vain sen materiaalin, joka

vastasi tutkimuskysymykseemme.

Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellddn ja yhdistetdan luokiksi sekd nimetdan
siséltdd kuvaavalla késitteella. Hamalaisen (1987), Dayn (1993) ja Cavanaghin (1997)
mukaan luokitteluyksikkdna voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus, kasitys
tai piirre. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat siséllytetdan niita ylei-
sempiin kasitteisiin. (Tuomen — Sarajarven 2009: 110 mukaan.) Lopuksi jaoimme ma-

teriaalin eri luokkiin. Muodostimme nelja luokkaa, jotka olivat:

alkuperéiset havainnot
havainnoinnin tulkinta

jasentely Inhimillisen toiminnan mallin kasitteiden mukaan

A

jasentely Inhimillisen toiminnan mallin ylék&sitteiden mukaan.



50

Mallin kasitteista valitsimme samat seitseméan kasitetta, joita olimme kayttdneet myds

havainnointilomakkeessa. Inhimillisen toiminnan mallin ylékasitteista valitsimme kolme

kasitettd, jotka olivat ihminen, ymparist6 ja toiminta.

Asukaskohtaisissa ulottuvuuksissa keskityimme tahtoon, mielenkiinnon kohteisiin ja

henkilokohtaiseen vaikuttamiseen seka suorituskykyyn (taulukko 1). Ymparistoa tarkas-

telimme tilan, esineiden ja sosiaalisten ryhmien kéasitteiden mukaan (taulukko 2). Toi-

mintaa tarkastelimme toiminnan muodon ja toiminnallisen osallistumisen kautta (tau-

lukko 3).Taulukoihin olemme poimineet keskeisimpid havaintojamme Olohuoneryhman

tapaamisista.

9.2 Olohuoneryhmén asukas

Taulukko 1.

Asiakaskohtaisten havaintojen jasentely

Alkuperaiset havainnot

Havainnoinnin tulkinta

Jasentely Inhimillisen
toiminnan mallin
kasitteiden mukaan

Jasentely inhi-
millisen toimin-
nan mallin yla-
kasitteiden
mukaan

-asukkaat  osallistuivat
kaikkiin ryhmiin
-asukkailla oli mahdolli-
suus vaikuttaa ryhman
toimintaan esim. laulaa
omia lauluja

-asukkaat olivat kiinnos-
tuneita ja pitivat ryhmi-
en toiminnasta
-asukkaat odottivat
ryhmatapaamisia

-asukkaat halusivat osal-
listua ja pitivat Olohuo-
neryhmaa tarkeana
-Olohuoneryhma mah-
dollisti asukkaiden itsel-
leen tarkeiden asioiden
ilmaisun

-ryhmien suunnittelu ja
asukkaiden mielenkiinto-
jen huomiointi onnistu-
nut

-Olohuoneryhméa tuo
asukkaille positiivisia
kokemuksia

Tahto
Mielenkiinnonkoh-
teet/
Henkildkohtainen
vaikuttaminen

-yksi asukas liikkui itse,
tarvitsi muistutuksen
ryhmén alkamisesta
-kolme asukasta tarvitsi
saattajan

-kahdella asukkaalla oli
rollaattori kaytossa
-kahdella asukkaista
muistin heikkenemista
-kolmella asukkaalla
kommunikaatiovaikeuk-
sia

-vapaaehtoistoimija
tarvitsee tietoa asukkai-
den toimintakyvysta ja
apua hoitajilta

Suorituskyky ja taidot

Ilhminen/ Asu-
kas
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-kaksi asukasta tarvitsi
apua pukeutumisessa

Tahto: Kaikki neljd miestd osallistuivat jokaiseen Olohuoneryhmén tapaamiseen. Vaik-
ka miehet eivéat jokaisella kerralla muistaneet ryhméan kokoontumista, halusivat he osal-
listua heitd ryhm&an haettaessa. Kukaan ei halunnut [ahted pois kesken ryhméan ta-
paamisen, vaikka halutessaan heilla olisi ollut siihen mahdollisuus. Miehilla oli mahdolli-
suus vaikuttaa ryhméan aikana toimintaan esimerkiksi omia toiveita esittamalla. Heista
oli havaittavissa se ettd toiminta tuotti heille enimmakseen mielihyvaa. Tama tuli ilmi
miesten ilmeista, eleistd ja osallistumisesta. Kaikki toiminnat tai keskustelun aiheet

eivat kiinnostaneet jokaista, mutta he viihtyivat kuitenkin ryhmassa.

Suorituskyky ja taidot: Yksi miehistd osasi liikkkua itsendisesti talossa, mutta hén
tarvitsi muistuttamisen ryhman alkamisesta. Muut miehet tarvitsivat henkilokohtaista
saattamisapua. Asukkaiden toimintakyvyn vuoksi liikkumisessa ilmeni haasteita. Rapus-
ta toiseen liikkuminen oli yhdelle asukkaalle saatettunakin hankalaa, asukas ei aina
tiennyt missa rapussa han parhaillaan oli. Liséksi kaksi miehista tarvitsi apua vaatteiden
ja kenkien pukemisessa sekd muistuttamista avaimista ja silmélaseista. Kahdella ryh-
maan osallistuneella miehelld oli kdyttssa rollaattori liikkumisen apuvélineend. Toisi-
naan asukkaat eivat olleet valmiina ennen ryhméan alkamista ja he olivat puolipukeissa
hakiessamme heitéd ryhmaan. Osa ryhmaan osallistuneista miehisté olisi tarvinnut apua
my6s wc - kdynneissd ryhman aikana, mutta he eivat osanneet tuoda tarvettaan esille,

joten yllattavidkin tilanteita tuli eteen.

9.3 Olohuoneryhmén ymparist6

Taulukko 2. Ympéristdon liittyvien havaintojen jasentely

Alkuperdinen havainto

Havainnoinnin tulkinta

Jasentely Inhimil-
lisen  toiminnan
mallin kasitteiden
mukaan

Jasentely inhimil-
lisen toiminnan
mallin ylakasittei-
den mukaan

-asukkailla ei ole yhteista
tapaamistilaa

-kodin tilat voisivat sopia
pienemmalle ryhmalle

- kodin tilat sopivat joihin- | -yhteinen  tapaamistila
kin toimintoihin Olohuoneryhmélle sopi-
- hissit olivat pienia vampi

-talossa ei voi kulkea, jos | -asukkaat tarvitsivat

Tila

Ymparisto
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ei tieda ovikoodia apua hissista poistuessa
-vapaaehtoistoimija
tarvitsee ovikoodin voi-
dakseen liikkua talossa

-tuoleja liian vahan -kodin tilat ja puuttuvat | Esineet
-toimintaan tarvittavat | valineet tuovat haasteita
vélineet puuttuvat Olohuoneryhmén toimin-

-kolme asukasta tarvitsi | taa, kadentaitoja ei
muistutusta avaimista, | mahdollista toteuttaa
silmalaseista tai rollaatto- | -vapaaehtoistoimijat
rista tarvitsevat tukea ja tie-
toa hoitajilta

-asukkaat tunsivat toisen- | -Olohuoneryhmé@  lisasi | Sosiaaliset  ryh-
sa asukkaiden  sosiaalista | méat

-asukkaat viihtyivat tois- | kanssakaymista
tensa seurassa

- ryhmien edetessa asuk-
kaiden vuorovaikutus,
oma-aloitteisuus ja avoi-
muus liséantyi

-asukkaat auttoivat toisi-
aan toiminnoissa

Tila ja esineet: Jampankivi Il: ssa ei ole yhteist tapaamistilaa, jossa asukkaat voisi-
vat tavata toisiaan. Sen vuoksi Olohuoneryhmé& kokoontui asukkaiden kotona. Pienen
ryhman kokoontumiseen asunnot olivat riittdvan tilavia, mutta toiminnalle koti asetti
rajoituksia. Toiminnan taytyi olla sellaista, mik& ei vaatinut jarjestelyja, erityisia valinei-
ta tai likaa ymparistdd. Havaitsimme, ettd istumapaikkoja pienissd kodeissa ei ollut
kaikille ja siksi haimme tuoleja tarvittaessa liséd rappukaytavasta tai toimme niita osal-
listujien kotoa. Jokaisen oma koti oli luonnollisesti omanlaisensa tila henkildkohtaisine

tavaroineen.

Talossa liikkuminen tuo haasteita vapaaehtoistoimijalle. Sisalle padstiakseen taytyy tie-
taa ovikoodi tai on soitettava hoitajalle, joka avaa ovet. Myds kahden rapun vélissa
olevissa ovissa on ovikoodi. Auttaessamme miehid siirtymdan Olohuoneryhméan ha-
vaitsimme, etté hissit olivat lilan pienid. Rollaattoria kayttavat asukkaat eivat pystyneet
kaantymaan niissa ja tarvitsivat fyysista apua hissista poistumiseen. Kerran kavikin niin,

ettd rollaattori jai hissiin, kun asukas tuli hissista pois.
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Sosiaaliset ryhmat: Havaitsimme, etté isdntdna toimiminen oli mieleista lahes kaikille

osallistujille eikd heitd tuntunut haittaavan vieraiden ihmisten paastdminen omaan ko-

tiin. Ryhmien edetessd havaitsimme, ett& vuorovaikutus ja tuttavallisuus miesten valilla

lisdantyivat. Miehet alkoivat oma - aloitteisesti keskustelemaan kesken&an toisen ryh-

man jalkeen.

9.4 Olohuoneryhman toiminta

Taulukko 3.

Toimintaan liittyvien havaintojen jasentely

lukuun ottamatta
-toiminta oli asuk-
kaille mieluisaa

ymparistossa

-asukkaat
toiminnoista
-asukkaat osallistui-
vat jokaiseen ryh-
maan

-asukkaat osallistui-
vat omien voimien
mukaan

pitivat

-ryhmien edetessa
vuorovaikutus li-
sdantyi

-asukkaat olivat moti-
voituneita  toimintaan
ja yhdesséoloon

-my0s passiivinen osal-
listuminen tuotti asuk-
kaille iloa

Toiminnallinen osallistumi-
nen

Alkuperéinen ha- | Havainnoinnin tulkinta | Jasentely Inhimillisen toi- | Jasentely in-
vainto minnan mallin kasitteiden | himillisen toi-
mukaan minnan mallin
ylékasitteiden
mukaan
-asukkaiden oli | -toiminnan muodoista | Toiminnan muodot Toiminta
mahdollista toimia | muistelu, musiikki,
valituissa toimin- | kahvittelu, keskustelu
nanmuodoissa ko- | ja pelaaminen olivat
tona tuolijumppaa | toteutettavissa koti

Toiminnan muodot: Olohuoneryhmén toiminnan muotoja olivat: tutustuminen ja

keskustelu, urheiluaiheinen tietovisa ja mielikuvajumppa, musiikin kuuntelu ja laulami-

nen, muistelu, Bingon pelaaminen seka kahvittelu ja seurustelu. Musiikki ja Bingon

pelaaminen olivat erityisen mieluisia toimintoja. Kotiymparistd asetti toiminnan muo-

doille omat rajoituksensa. Esimerkiksi kddentaitoihin liittyvaa toimintaa ei ollut mahdol-

lista toteuttaa tarvittavan tilan ja valineiden puuttumisen vuoksi. Kotona ei ole mahdol-
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lista toteuttaa toiminnan muotoja, jotka likaavat ymparistda. Myo6s tuolijumppaan
asunnot olivat lilan pienid, osaksi johtuen myo6s ryhmén koosta. Yhdessa suunnitellut
toiminnan muodot olivat ryhméalaisille sopivia. Ne olivat tarpeeksi haastavia ja toimin-

nan aarelle oli kaikkien mahdollista tulla.

Toiminnassa tarvittavat vélineet taytyi hankkia tai tehda itse. Teimme osan vélineista
itse ja hankimme esimerkiksi levyt lainaksi kirjastosta. Myds musiikin kuuntelua varten
yksi opiskelijoista toi kotoa oman cd-soittimen. Yksi miehisté toi oman laulukirjan mu-
kanaan useampaan Olohuoneryhmaén. Vapaaehtoistoimijoilta toiminnallisten vélinei-
den hankkiminen vaatii paljon, vélineet pitéisi saada naapuritalossa olevasta vanhusten

paivékodista, Jampan aluetuvalta tai Rinkulasta.

Kuvio 11. Laulukirja 1940-luvulta. Nykopp 2012

Toiminnallinen osallistuminen: Miehet osallistuivat eri toimintoihin oman mielen-
kiinnon ja voinnin mukaan. Kaikki eivéat olleet kiinnostuneita kaikista toiminnoista, toisi-
naan he osallistuivat muita kuunnellen. Havaitsimme, ettd muiden seurassa oleminen
oli heille tarkeda, vaikka he eivat itse olisikaan osallistuneet aktiivisesti toimintaan.
Miehet olivat motivoituneita toimintaan ja he ottivat huomioon toisensa sekad antoivat
kaikille tilaa keskustella. Miesten vélinen keskustelu lisdantyi ja vuorovaikutus syveni
ryhmén edetessd. Ryhmaan osallistujat olivat hyvin perilla ajankohtaisista aiheista,
koska he katselivat paljon televisiota ja kuuntelivat radiota. Niisté aiheista myds nousi

asukkaiden kohdalla paljon keskustelua. llmapiiri oli alusta alkaen ryhman kokoontumi-
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sissa hyvantuulinen ja leppoisa. Miehet ilahtuivat myds tavatessaan vapaaehtoistoimi-

joita ja meité opiskelijoita.

My6s tutkimukset todistavat, ettd oman ikdisten ryhmaan tai muunlaiseen ryhmaéan
kuuluminen on ikdihmiselle téarkedd. Se vahvistaa identiteettid ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta, antaa voimavaroja ja harjaannuttaa vuorovaikutustaitoja. Vertaisryhmassa
voi ilmaista itseddn turvallisesti, oman ikaisilla ryhmalaisilla voi olla samoja huolia ja
ongelmia. Jaetut kokemukset tuovat suhteellisuudentajua omiin ongelmiin. Toisten
ryhman jasenten kokemuksista voi oppia ja saada tukea, rohkaisua ja ymmarrysta.
(Hyttinen 2009: 46.)
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10 Kehittdmistyon yhteenveto

Kehittamistehtdavandmme oli kartoittaa Setlementti Louhelalle ja Toimintakykya olo-
huoneista —verkostohankkeelle erilaisia vaihtoehtoja siitd, kuinka olohuonetoiminta
voisi toteutua Jampankivi ll:ssa. Kehittdmistydn tutkimuskysymyksena oli mitd kotona
tapahtuva, ryhmamuotoinen vapaaehtoistoiminta edellyttdd asukkaalta, ymparistolta ja
toiminnalta tehostetun kotihoidon yksikdsséa toimintaterapian nakokulmasta. Tésséa lu-
vussa tuomme esille olohuonetoiminnan toimintaedellytyksia seka erilaisia toteuttamis-
vaihtoehtoja toimintaterapian néakdkulmasta. Ne perustuvat omiin kokemuksiimme Olo-
huoneryhméan ohjaamisesta kehittdmistyon aikana, vapaaehtoistoimijoiden kokemuksiin
ja heiltd saamaamme palautteeseen sekd ryhmaan osallistuneiden asukkaiden palaut-

teeseen.

Onnistuneen ja kaikkia osapuolia palvelevan toiminnan edellytyksend on vapaaehtois-
toimijoiden ja Jampankivi 11:n henkildkunnan valinen yhteistydé. Ryhman kokoamisvai-
heessa yhteistyd olisi ollut tarke&d jo senkin vuoksi ettd hoitajat olisivat voineet "tun-
nustella” ryhmaan sellaisia asukkaita, joiden tietavat kaipaavan seuraa ja hyodtyvan
ryhmaan osallistumisesta. Hoitajilla on myds tieto asukkaista, joille vapaaehtoisvoimin
toteutettava ryhméatoiminta ei esimerkiksi dementian vuoksi sovi. He voisivat myds oh-
jata Olohuoneryhmdaén niitd asukkaita, joilla on toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi
vaikeuksia lahted kotoa. Vapaaehtoistoimijat tarvitsevat tukea ja apua hoitajilta seka
jonkin verran tietoa ryhmaan osallistuvien asukkaiden toimintakyvysta, kayttaytymises-
ta ja terveydentilasta, mikali silla on vaikutusta asukkaan ja vapaaehtoistoimijan turval-
lisuuteen. Lisaksi vapaaehtoistoimija tarvitsee selkedt ja tarkat ohjeet siita, kuinka toi-
mia esimerkiksi sairauskohtauksen tai muun yllattavan tilanteen sattuessa. Me emme
tunteneet asukkaita entuudestaan, emmeka saaneet heidén toimintakyvysta hoitohen-
kilbkunnalta tietoja. Joitakin tietoja asukkaiden toimintakyvysta, terveydentilasta ja
heidan kayttdmistadn apuvalineistd olisi ollut hyva tietdd ennen haastatteluja ja Olo-

huoneryhman alkua.

Tiedottaminen on térkeda ja toiminnan onnistumisen edellytys onkin, ettd kaikilla osa-
puolilla on tiedossa toiminnan tarkoitus, vapaaehtoistoimijan rooli, osallistujat ja ta-
paamisaika. Liséksi omaisten on hyva tietdd, mikéali heidan laheisensa osallistuu vapaa-

ehtoistoimijan ohjaamaan toimintaan. Omaiset voivat olla myds toiminnan voimavara ja
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mahdollistaja, esimerkiksi he voivat saattaa asukkaita ryhm&éan tai olla kiinnostuneita
osallistumaan itse toimintaankin. Asukkaiden tiedottaminen riittdvan konkreettisella ja
selvalla tavalla on tarkeaa. Se vaatii yhteista keskustelua toiminnasta, tiedote yksin ei
riitd. Tiedote, jonka jaoimme asukkaille ennen toiminnan alkamista, oli joillekin liian
vaikeaselkoinen tai se oli heiltd kadonnut. My6s lukemisen ja muistin vaikeudet vaikut-
tivat siihen, etté tiedote ei ollut kaikkien asukkaiden tarpeita vastaava. Asukkaiden toi-
mintakyky on hyva huomioida tiedottamisessa, koska heilld on kyky ilmaista halunsa
osallistua toimintaan silloin kun he saavat siihen riittdvasti tukea. Ryhmaéan ilmoittau-
tuminen vaatii henkilokohtaisen kontaktin asukkaan kanssa. Puhelimella ilmoittautumi-

nen osoittautui lilan vaikeaksi, osalla asukkaista ei ole edes omaa puhelinta.

Vapaaehtoistoimijoille asukkaiden toimintakyky ja suuri avuntarve oli yllatys. He kokivat
sen haasteelliseksi ja kuormittavaksi. Vapaaehtoistoimijat eivat voi ottaa vastuulleen
hoidollisia tehtavia, kuten asukkaiden pukemista, vaan he tarvitsevat apua henkilokun-
nalta. Hoitajien avustamana tukeakin tarvitsevat asukkaat voisivat osallistua ryhman
toimintaan ja tallA mahdollistetaan toiminnallisen oikeudenmukaisuuden ja osallistumi-
sen toteutuminen. Palautteessaan vapaaehtoistoimijat toivat esille tiedon tarpeen,
oman turvallisuuden sekd mahdolliset riskit, joita tiedonpuutteesta seuraa. He kokivat,
etta tieto auttaisi heitd suhtautumaan oikealla tavalla ryhmaan osallistuvaan asukkaa-
seen. Honkalan ja Rantasen mukaan (2011: 9, 15, 18) toiminnan turvallisuutta ja luo-
tettavuutta lisdavat mahdollisten riskien kartoittaminen, ennakoiminen ja ehk&isemi-
nen. Vapaaehtoistoimijoiden jaksamista tukevia tekijoitd ovat mm. keskustelutuki,

tybnohjaus, yhteison tuki, koulutus ja perehdyttéminen.

Ryhmamuotoinen toiminta oli molemmille vapaaehtoistoimijoille uutta. He kertoivat
kokeneensa mielihyvaa siitd, ettd asukkaat osallistuivat toimintaan, olivat siitd innostu-
neita ja viihtyivat ryhmasséa. Vapaaehtoistoimijat osallistuivat ryhman suunnitteluun ja
toimintaan kiinnostuneesti ja positiivisesti, seka toivat esille omia kokemuksiaan, mie-
lenkiintojaan ja osaamistaan. Molemmat vapaaehtoistoimijat ottivat vahitellen myos
vastuuta ryhman ohjaamisesta. He ehdottivat vierailevien asiantuntijoiden pitdmia
“teemakertoja”, joissa eri alojen asiantuntijat kertoisivat ikAantymiseen liittyvista asiois-

ta. Se tukisi heidan toimintaansa ikdantyneiden ihmisten parissa.
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Jatkossa olisi huomioitava vapaaehtoisten maara olohuonetoiminnassa, jotta vastuuta
ryhmasta voidaan jakaa heidéan kesken. Tallgin toiminta olisi turvallisempaa seka asuk-
kaille ettd vapaaehtoistoimijoille. Vapaaehtoistoimijat kokivat, ettd Olohuoneryhman
ohjaaminen ja toiminnan jarjestaminen onnistuu niilla taidoilla, joita vapaaehtoistoimi-
joilla on kaytossadan. Vapaaehtoistoimijoiden mielesta ryhmaan osallistuneiden miesten
kannalta olisi ollut hyva, jos vapaaehtoistoimija olisi ollut mies. Heidan kokemuksensa

oli, ettd mies olisi osannut keskustella "miesten juttuja”.

Olohuoneryhméa asukkaan kotona: Koti on pienryhmélle sopiva tapaamispaikka,
asukkaita ryhméan kokoontuminen kotona ei haitannut. Mydskaan toisen kotiin mene-
minen ei heidan mielestéan tuntunut vaivaannuttavalta. Kahden tai kolmen asukkaan
ryhma olisi toimivin, riippuen myods asukkaiden toimintakyvystd. Kotona tapahtuva olo-
huonetoiminta olisi mahdollista toteuttaa, jos ryhmaén osallistuvat asukkaat asuisivat
samassa rapussa, tai he osaisivat liikkua itsendisesti rapusta toiseen. Tallgin riittaisi,
ettd vapaaehtoistoimija muistuttaisi ryhméan alkamisesta esimerkiksi ovikellon soitolla.
Hoitajien avustuksella osallistuminen olisi mahdollista niillekin asukkaille, jotka tarvitse-

vat apua liikkkumisessa.

Mikali olohuonetoiminnan kaltainen toiminta toteutuu asukkaan kotona, on hyva kar-
toittaa heidan halukkuuttaan paastad kotiinsa muita asukkaita tai osallistua toisen ko-
tona jarjestettdvaan toimintaan. Asukkaiden toiveiden kuuntelu on tarke&a, jotta toi-
minta on kiinnostavaa ja motivoivaa. Se tukee osallisuutta ja antaa mahdollisuuden
tulla kuulluksi. Toiminta, joka herattdd ihmisessa kiinnostuksen, on usein myds nautin-
nollista. Toiminnan tulee olla asukkaiden taitoja vastaavaa, pienikin toiminta voi tuottaa
nautinnon ja mielihyvan tunteita. Positiivinen kokemus kannustaa toimimaan ja antaa
jotain mitd odottaa. Tarkedd on huomioida my6s se, ettd asukkaat voivat osallistua
ryhmaan passiivisesti vain toimintaa seuraamalla, ja he saavat siitd mielihyvaa. Seuras-
sa olo ja toisten tapaaminen on jo sindllaan tarked&. Se antaa ihmiselle kokemuksen
siitd, ettd han on osa yhteis6a. Olohuoneryhmé&én osallistuneet asukkaat kertoivat, etta
ryhmasta on ollut apua yksinaisyyteen. Esimerkiksi yksi osallistuja mainitsi odottavansa
seuraavan viikon tapaamista ja seurustelua, koska hén koki ryhmén poistavan yksinai-

syyden tunteen muutamaksi paivaksi.
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Koti tilana vaikuttaa toimintoihin, joita ryhméssa on mahdollista toteuttaa. Monet toi-
minnat sopivat kotona toteutettavaksi ja osallistuminen on mahdollista toimintakyvyn
rajoituksista huolimatta. Esimerkiksi musiikin kuuntelu, laulaminen, muistelu ja helpot
pelit ovat toteutettavissa kotona. Kédentaidot ovat vaikeammin toteutettavissa kotona
toiminnan vaatiman tilan ja valineiden vuoksi. Toimintaan tarvittavat valineet taytyy
hankkia ja tuoda itse, mika on haaste. Vélineiden lainauksessa voisi mahdollisesti tehda
yhteisty6ta naapuritalossa sijaitsevan vanhusten paivakodin tai viriketoiminnan ohjaa-

jan kanssa.

Toiminnan avulla asukas voi tuoda esille omia taitoja sekd kayttdad ja yllapitda niita
esimerkiksi muistelemalla. Olisiko jollain ryhm&an osallistuvalla asukkaalla sellaisia tai-
toja, joita h&n haluaisi jakaa muille vapaaehtoistoimijoiden avustamana? Ryhmaéassa
yhteisen toiminnan darelld on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen naapureiden
kanssa. Nain ryhmatoiminta voi olla naapuruutta tukevaa toimintaa. Kaikki Olohuone-
ryhmaan osallistuneet miehet toivoivat ettd ryhma jollain tavalla jatkuisi. Palaute oli
positiivista, mutta he toivoivat etta ryhma olisi jatkossa vain joka toinen viikko tai jopa
harvemmin. Toiminnoiksi toivottiin esimerkiksi musiikkia ja soittamista sek& kortinpe-

laamista.

Olohuoneryhma yhteistilassa: Vapaaehtoistoimijoiden mielestd ryhmatila sopisi
paremmin kokoontumistilaksi, kuin oma koti. He toivat esille oman kokemuksen siit&,
ettd toisen kotiin taytyi mennd hieman “anteeksi pyydellen”. Koska asukkaat ovat asu-
neet talossa vahan aikaa, eivatkd he tunne toisiaan, niin vapaaehtoistoimijat ehdottivat
yhden asunnon muuttamista yhteiseksi tilaksi. Sielld voisi esimerkiksi lukea lehtid ja

tavata toisia talon asukkaita.

Vapaaehtoistoimijoiden ehdotuksensa oli, ettd esimerkiksi viikoittain kokoontuisi va-
paaehtoisten ohjaama ryhma, jonne kaikki olisivat tervetulleita, ja jossa asukkaat voisi-
vat tavata ja tutustua toisiinsa. Rinkulan olohuonetoiminnan kaltainen toiminta olisi
mahdollista toteuttaa yhteistilassa, jos vapaaehtoistoimijoita olisi useampi. Yhteistilassa
ryhman koko voisi olla hieman suurempi, mutta on tarkeaa, ettei ryhma kasva liian
suureksi. Palautteessaan vapaaehtoistoimijat pitivat haasteellisena jokaisen asukkaan
tasapuolista huomioimista ryhmassa asukkaan omista l&htokohdista. Toiminnallisen

ryhman sopiva koko on noin 6-8 henkilda riippuen vapaaehtoistoimijoiden maéarasta
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sekd asukkaiden toimintakyvystd. Tdman kokoisessa ryhmaéssa jokaisella osallistujalla
on mahdollisuus tulla kuulluksi. Ryhmatoiminnan olisi hyva olla saanndllista, jolloin
asukkaat muistaisivat tapaamisen ajankohdan paremmin. Télldin my6s omaiset ja hen-
kilbkunta voisivat ennakoida ryhméan kokoontumisen ja heidan olisi mahdollista auttaa

asukkaat ryhmaan.

Yhteistilassa ryhman toteuttamiselle on suuremmat tilat ja enemman vaihtoehtoja toi-
minnoille. Toimintaa voi jarjestad vapaammin, eika tarvitse varoa esimerkiksi henkild-
kohtaisia tavaroita, tai pelata tilojen likaantumista kuten kotona. Yhteistilassa on mah-
dollista toteuttaa esimerkiksi tanssimisen ja tuolijumpan kaltaisia toimintoja, jotka tuki-
sivat my0s fyysista toimintakykya. Tilassa on myés mm. cd-soitin ja kirjoja, joten mu-
siikin kuuntelu tai lukeminen ovat toteutettavissa helposti, eikd vapaaehtoistoimijan

tarvitse tuoda toimintaan tarvittavia valineitd mukanaan.

Muita vaihtoehtoja vapaaehtoistoiminnalle: Jampankivi Il:ssa voisi mahdollisesti
olla tarvetta asukkaan ja vapaaehtoistoimijan valiseen henkilokohtaiseen tapaamiseen.
Tama voisi sopia esimerkiksi heikkokuuloisille asukkaille, joiden on vaikea osallistua
keskusteluun ryhméssa. Kahdenkeskinen tapaaminen vapaaehtoistoimijan kanssa sopii
myos sellaisille henkilGille, jotka kaipaavat seuraa, mutta eivat halua osallistua ryhma-
muotoiseen toimintaan. Talldin vapaaehtoistoimijan tapaaminen voisi olla keino yksi-
naisyyden tunteen lieventamiseen. On hyva muistaa, ettd asukkaita ei tule ohjata osal-
listumaan ryhmaan vain siksi, ettd toimintaa jarjestetdan, vaan heiddn omaa tahtoaan

tulee kunnioittaa.

Erilaisten tapahtumien jarjestiminen, esimerkiksi yhteislaulutilaisuudet tai pihatapah-
tumat, seka juhlapaivien viettdminen yhdessa asukkaiden kanssa tukisi yhteisollisyyden
ja naapuruuden syntymistd. Nain vapaaehtoistoiminnan avulla olisi mahdollista jarjes-

taa toimintaa kaikkien iloksi.

Noin puolen kilometrin paéassa Jampankivi ll:sta sijaitsee Setlementti Louhelan vapaa-
ehtoistoiminnan kohtaamispaikka Jampan aluetupa, joka on auki arkipéivisin. Aluetu-
valla voi kayda esimerkiksi seurustelemassa ja kahvittelemassa. Olisiko sen toiminnasta
mahdollista jakaa tietoa paikasta kiinnostuneille asukkaille ja heiddn omaisilleen, niin

ettd he voisivat halutessaan kayda siella.
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Kotona tapahtuva Olohuoneryhma olisi ehkd mahdollista toteuttaa yhteistydssa koti-
hoidon kanssa jossain toisessa paikassa, esimerkiksi senioritaloissa. Asukkaiden toimin-
takyvyn tulisi olla sellainen, ettd heidan olisi mahdollista itsendisesti ilmoittautua ja

saapua ryhmaan.

Materiaalia ikadntyneiden ihmisten ryhmé&nohjaukseen: Mainitsemme muuta-
mia esimerkkeja valmiista materiaalista, jota vapaaehtoistoimijoiden on mahdollista
kayttdd ryhman ohjauksessa. Nostalgia —projektissa ja Ystavapiiri —toiminnassa tuotet-
tu liikunta-, askartelu-, peli- ja muistelumateriaali on helposti tulostettavissa internetis-
ta ja otettavissa vapaaehtoistoimijoiden kaytt6on. Keski-Suomen Muistiyhdistys ry. myy
MUIKKU -laatikko muistikuntoutusmateriaalia seka Virkea arki —materiaalipakettia, jotka
sisélloltdan sopivat vapaaehtoistoimijoiden ohjaamaan ryhmaan. VirkistysVerso -
materiaali on monipuolinen kokonaisuus ikaihmisten musiikki- ja tarinatuokioihin. Mate-
riaalia myy Musiikki- ja Kulttuurikeskus VERSO. Ryhmien ohjaajille 10ytyy myds painet-
tuja oppaita. Esimerkiksi Kirsti Koivula on tehnyt runsaasti kirjoja, joista |0ytyy vinkkeja

ja ohjeita ryhman toimintoihin.

Kokemuksemme mukaan Jampankivi Il:ssa olisi tarve vapaaehtoistoimijoiden ohjaa-
malle toiminnalle ja asukkaita, jotka mielelldédn osallistuisivat toimintaan. Ensimmaisissa
yhteisissa neuvotteluissa kaupungin taholta esitettiin toive yhteisollisyytta lisdavan toi-
minnan kehittdmisesta Jampankivessa, mutta se olisi ollut liian suuri tehtava kehitta-
mistydmme puitteissa toteutettavaksi. Yhteisollisyyden syntyminen ja kehittyminen
vaativat yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita ikdihmisen yhteistssa olevilta toimijoil-
ta seka helppokulkuisia yhteistiloja kohdata naapureita. Jampankivi Il:ssa ja koko Jam-
pankiven palvelupihassa se vaatisi omaisten, hoitohenkilokunnan ja kolmannen sektorin
toimijoiden valista yhteistyotd asukkaiden tarvitseman tuen vuoksi. My6s olohuonetoi-
minnan tai naapuruutta edistavan toiminnan toteuttamisen edellytys on toimiva yhteis-
ty0 kotihoidon henkildston, Setlementti Louhelan ja asukkaiden omaisten valilla. Olisiko
yhteisty6n luomisessa ja verkoston rakentamisessa mahdollisuus tehda yhteistyota
ammattikorkeakoulujen, esimerkiksi sosionomi— tai geronomiopiskelijoiden, kanssa ja
toteuttaa prosessi osana kaytannon tydeldméharjoittelua ja opinnaytety6ta? Tarvetta
yhteisollisyytta lisddvaan toimintaan havaintojemme mukaan on, koska asukkaat ovat
asuneet talossa alle kaksi vuotta, eivatka he tunne naapureitaan. Asukkailta ja omaisil-

ta saamamme palautteen perusteella halua naapureihin tutustumiseen on.
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11 Pohdinta

Kotona tapahtuvaan vapaaehtoistoiminnan ryhmén toteuttamiseen meitd ohjasivat
tyon lahtokohdat seké yhteistydkumppanin havaitsema tarve uuden toiminnan kehit-
tamiselle. Kokemuksemme mukaan "toimintaterapeutin silmélasit” toimivat uuden toi-
mintatavan kehittamisessd. Koimme, ettd toimintaterapeutin ammatillisen ndkemyksen
avulla saimme asiakkaan &anen kuuluviin. Kokemus vahvisti ammatillista identiteettia
ja ndkemysta siitd, ettd toimintaterapeutin keinoin voimme kehittda asiakasléhtdista
toimintaa uudessa ymparistossa. Yhteistydsta vapaaehtoistoimijoiden kanssa meilla ei
ollut aiempaa kokemusta. Huomasimme, ettd vapaaehtoistoiminnan merkitys asiakkaan
elamanlaadun tukemisessa on todella tarkea. Kehittdmistyon suunnittelu ja toteutus
olivat meille laaja oppimisen prosessi. Se toi mukanaan paljon antoisia hetkid mutta

my®s erilaisia haasteita.

Yhteisty0 Setlementti Louhelan kansalaistoiminnanjohtajan ja Toimintakykya olohuo-
neista -verkostohankkeen projektikoordinaattorin kanssa on ollut koko prosessin ajan
hyvad ja mutkatonta. Olemme k&yneet heidéan kanssaan jatkuvaa dialogia kehittamis-

tyon kaikissa vaiheissa.

Kehittamistehtdvdndmme oli tuottaa tietoa Setlementti Louhelan ja Toimintakyky& olo-
huoneista -verkostohankkeen kayttoon kotona tapahtuvan, ryhmémuotoisen vapaaeh-
toistoiminnan edellytyksista toimintaterapian ndkokulmasta. Kotona tapahtuva toiminta
on mahdollista toteuttaa, edellytyksen&a on eri toimijoiden valinen yhteistyo ja riittavat
vapaaehtoistoimijaresurssit. Téallaisesta vapaaehtoistoiminnan muodosta ei ole aiempaa
kokemusta, joten kehittAmistydstéd saaduista kokemuksista on mielestimme hydtya.
Kokemusten perusteella toimintaa on mahdollisuus kehittdd eteenpdin. Pohdimme,
voisiko jo olemassa olevaa kotihoidon henkildstdn ja Setlementti Louhelan valista yh-

teistyota kehittdd myds Jampankivi 11:n suuntaan.

Yhteistydkumppanimme tavoitteena on jarjestda ihmisten tarpeista nousevaa toimintaa
ja ikédéntyneen ihmisen toimintakyvyn sekd osallisuuden vahvistaminen. Jampankivi
ll:ssa toteutuvassa olohuonetoiminnassa tavoite toteutuisi, koska vapaaehtoistoimijoi-
den ohjaamalle ryhméatoiminnalle on tarvetta. Lahtokohtana ollut toiminnallisen oikeu-

denmukaisuuden teoria on Olohuoneryhman toiminnan kautta avautunut. Kaytanto on
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osoittanut, mitka tekijat vaikuttavat sen toteutumiseen ja kuinka edesauttaa sen toteu-
tumista ryhmé&an osallistuneiden asukkaiden keskuudessa. Toimintoihin osallistuminen

on yksi tapa tukea toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista.

Teimme pohdintoja eri toimintaterapiamallien valilla ja paddyimme valitsemaan Inhimil-
lisen toiminnan mallin kehittAmistyémme teoriaksi. Inhimillisen toiminnan malli on toi-
mintakeskeinen, auttaa asiakkaiden tarpeiden priorisointiin, ottaa asiakkaan huomioon
kokonaisvaltaisesti ja on asiakaslahttinen. Malli antaa pohjan tavoitteellisen toiminnan
toteutukselle. (Kielhofner 2008: 1.) Koska tarkastelimme yksiloa ryhman sisélla, sopi

Inhimillisen toiminnan malli siihen mielestimme hyvin.

Inhimillisen toiminnan mallin ohjaamina halusimme selvittdd toimintaa varten ryhmaan
osallistuvien asukkaiden mielenkiinnon kohteita. Haastattelulomakkeen eri vaihtoehdot
toimivat hyvin. Ne auttoivat asukkaita valintojen tekemisessd ja oman mielipiteen il-
maisussa. Hankaluutta tuotti lomakkeen kysymysosio, koska osalla asukkaista oli vai-
keuksia ymmartad kysyttyja asioita tai vastata kysymyksiin puheen tuottamisen vai-
keuden vuoksi. Vapaaehtoistoimijoiden "ty6véalineend” vaihtoehdot toimisivat hyvin, ja

Olohuoneryhmdan osallistujilla olisi mahdollisuus vaikuttaa toimintaan.

Tietoa kerasimme havainnoimalla ympéarist6éd, Olohuoneryhmén toimintaa ja ryhmaan
osallistuneiden asukkaiden toimintakykya. Inhimillisen toiminnan malli ympariston ja
asiakaskohtaisten ulottuvuuksien havainnoinnissa toimi mielestdamme hyvin. Olohuone-
ryhmaan osallistuneita miehid sekd ympéaristbd havainnoimalla saimme paljon tietoa
siitd, mitd tukea asukkaat ja vapaaehtoistoimijat tarvitsevat kotona tai yhteistilassa
tapahtuvaan ryhmatoimintaan. Havainnoinnin avulla pystyimme vastaamaan kehitta-

mistydmme kysymykseen ja tuottamaan tarkead tietoa yhteistydkumppanille.

Ryhmien toteutus sujui ilman suurempia ongelmia. Vaikutti siltd, ettd jokainen ryhman
jasen tuli sinne mielellddn ja nautti olostaan. Ryhmassa oli valitdon ja hyvaksyva tun-
nelma. Tuen tarve asukkailla oli liikkumisessa, mika vaikuttaa mahdollisuuksiin osallis-
tua ryhmaan. Mielestamme toimintaterapeutin strategioiden kayttd toimi Olohuone-
ryhman suunnittelussa ja toteutuksessa. Omia kokemuksia reflektoimalla ja niista kes-
kustelemalla pystyimme arvioimaan niita tekijoité, joita olohuonetoiminta edellyttaa

vapaaehtoistoimijalta. Toiminnallisen ryhmén suunnittelu ja ohjaaminen on haasteellis-
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ta ja vaatii monien asioiden huomioimista. Valmis toimintamateriaali tukisi vapaaehtois-
toimijaa. Asukkaiden tarvitseman tuen vuoksi olohuonetoimintaan Jampankivi Il:ssa

liittyy riskeja, joiden vuoksi vapaaehtoistoimijan jaksamiseen tulee kiinnittdd huomiota.

Ennakkoluuloja kotona toteutettavasta ryhmamuotoisesta toiminnasta tuli esiin eri ta-
hoilta. Huomasimme, ettd asukkaat ottivat rynman mielellaén kotiinsa, eivatka he aras-
telleet menna toisten kotiin. Pohdimme merkitseekd tama nykyinen koti endd samaa
asiaa kuin esimerkiksi perheen yhteinen koti. Kehittdmistyd osoitti, ettéd tarvitaan roh-
keutta ja ennakkoluulottomuutta aloittaa uudenlainen toiminta. Se kuitenkin kannattaa,
ryhmasta oli osallistujille iloa ja apua yksindisyyteen. Koimme antoisaksi ryhman oh-
jaamisen ja sen, ettd voimme vaikuttaa asukkaiden yksinaisyyden tunteen lieventymi-
seen. Entistd ikddntyneemmat ja enemman apua tarvitsevat ihmiset asuvat yksin koto-
na erilaisten palveluiden turvin, jolloin heidéan elaméanpiirinsé saattaa kaventua. Jaimme
pohtimaan, kuinka mahdollistaa niiden ikdantyneiden osallistuminen, jotka eivat paase
itse pois kotoaan. Mielestamme toimintaterapian ja vapaaehtoistoiminnan keinoin on

mahdollista tarttua tdhan haasteeseen.

Prosessin aikana huomasimme, ettd keskusteluja toiminnan toteutustavasta olisi ollut
hyva kdyda enemman projektikoordinaattorin kanssa. Olemassa olevaan hankkeeseen
littyminen toi omat haasteensa. Esimerkiksi oma rooli yhteisty6én luomisessa kotihoidon
henkiloston kanssa oli epaselva. Alun yhteistydhon kotihoidon esimiehen ja henkiléston
kanssa olisi ollut hyva panostaa voimavaroja ja siten luoda vankempaa perustaa kump-
panuudelle, jota kotona tapahtuva olohuonetoiminta edellyttdd. Tiedotimme toiminnan
tarkoituksesta ja toteuttamistavasta yksikon esimiestd, mutta olisimme voineet tavata
henkilokuntaa ja kertoa heille toiminnasta. Henkilostovaihdokset ja organisaatiomuu-
tokset ovat tuoneet omat haasteensa kehittdmistyon toteutukseen ja tiedonkulkuun.
Tehostetusta kotihoidosta vastannut Carema Oy muuttui Mehildinen Oy:ksi tdmén vuo-
den alussa ja samalla vastaava hoitaja vaihtui. Maaliskuussa tehostetun kotihoidon
palvelu siirtyi kaupungin omaksi palveluksi. My6s Toimintakykya olohuoneista -
verkostohankkeen projektikoordinaattori siirtyi muihin tehtéviin joulukuussa. Vaihdok-
set eivat vaikuttaneet Olohuoneryhméan toteutukseen. Olemme kertoneet Olohuone-
ryhman toiminnasta ja kokemuksistamme maaliskuussa 2012 aloittaneelle uudelle ver-

kostohankkeen projektikoordinaattorille yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen
olosuhteet on pyrittdva kertomaan selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi havain-
nointitutkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja paikoista, joissa aineisto kerattiin. (Hirs-
jarvi ym. 2009: 232.) Olemme raportissa kertoneet tarkasti kehittimistyon toteuttami-
sesta ja havainnointitietoihin vaikuttavista olosuhteista ja tekijoista. Se, ettd meillad ei
ollut tietoa asukkaiden toimintakyvysta, vaikutti ainakin haastattelutietojen luotettavuu-
teen. Olohuoneryhmd toteutettiin pienen ryhméan kanssa. Otoksen pienuuden vuoksi
tulos ei ole yleistettavissa, mutta kokemuksista on hyotya vapaaehtoistoiminnan jéarjes-
tamiseen vastaavanlaisessa ymparistossd. Kehittamistyon aikana luotettavuutta on li-
sannyt se, ettd olemme huomioineet sekd tutkimustyon ettd vapaaehtoistoiminnan

eettiset nakodkulmat.

Toiminta ja osallistuminen ovat tarkeitd idkkaanakin toimintakyvyn muutoksista huoli-
matta. Mahdollisuus tietojen ja taitojen sekad elamankokemuksen jakamiseen on tarke-
aa. Ihmiselld séilyy tarve olla yhteison jasen ja han tarvitsee keskustelukumppania,
jonka kanssa vaihtaa kuulumisia ja keskustella esimerkiksi ajankohtaisista asioista. Ke-
hittamistyona toteutettu Olohuoneryhma osoitti, ettéd vapaaehtoistoimijoiden ohjaamal-
la ryhméatoiminnalla voidaan tuoda paljon antoisia hetkia yksinaisyyttda kokevan ikaan-
tyneen henkilén elamdan. Taman kaltainen toiminta riittdvan avun turvin mahdollistaisi
myo6s niiden asukkaiden osallistumisen, jotka eivat itse paase ryhmaan. Myo6s vapaaeh-
toistoimijat saivat toiminnasta iloa ja hyvaa mieltd sen haasteellisuudesta huolimatta.
Uskommekin, ettd Olohuoneryhman kokemuksista on hyotyd mietittdessa vapaaehtois-

toimijoiden toteuttamaa ikédantyneiden ihmisten ryhméatoimintaa.
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Tiedote

Hei! 30.10.2011

Olemme kolme toimintaterapeuttiopiskelijaa ja opiskelemme Metropolia ammattikor-

keakoulussa.

Teemme opinnaytetydmme yhteistydssa Jarvenpaan Setlementti Louhela ry:n kanssa,
Jarvenpadn kaupungin ja Carema oy:n kanssa. Opinndytetyémme tarkoitus on kehittaa
toimintamalli kotona tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan. Toimintaa kokeillaan kaytan-
nossd marraskuun 2011- tammikuun 2012 aikana tehostetun kotihoidon yksikéssa
Jampankivi 11:ssa. Toiminta on ryhmamuotoista ja se tapahtuu niiden asukkaiden ko-

tona, jotka antavat siihen suostumuksen.

Alustavan suunnitelman mukaan ryhmi&a on kolme, joissa jokaisessa on kolme asukas-
ta, vapaaehtoistoimija seké toimintaterapeuttiopiskelija. Ryhma kokoontuu kerran vii-
kossa yhden osallistujan kotona marraskuun 2011-tammikuun 2012 aikana. Ryhma
kokoontuu kuusi kertaa ja ryhmén kestosta sovitaan yhteisesti. Ryhmiin osallistuminen

on vapaaehtoista.

Ennen ryhmien alkamista toimintaa suunnitellaan asukkaiden ja vapaaehtoistoimijoiden
mielenkiintojen pohjalta haastattelujen avulla (esim. lautapelit, lukeminen, musiikin
kuuntelu). Opiskelija kerddvat tietoa osallistujilta ryhmén toimintaan liittyen haastatte-
lemalla. Lopuksi kerddmme osallistujien kokemuksia ryhmien onnistumisesta haastatte-

lemalla.

Toiminta on kohdennettu asukkaille, joilla on

e oma tunne yksinaisyydesta
o oma halu osallistua kotona tapahtuvaan toimintaan
o kyky kulkea itsendisesti paikasta toiseen tai osallistuminen onnistuu pienen

avun turvin, esimerkiksi muistilappu kotona tai kotiovelta rynmaan hakeminen
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ja joilla

o eiole viikkon aikana ohjattua toimintaa, esimerkiksi vanhusten paivékoti

vaikeaa dementiaa.

Opinndytetytn aikana keratty tieto kasitelladn luottamuksellisesti ja havitetddn opin-
naytetyon valmistuttua. Setlementti Louhela ry:n vapaaehtoistoiminnan kayttoon jaa
ainoastaan alkuhaastattelulomake, joka sailytetddn Rinkulassa ja jota voidaan hyodyn-

taa, jos ryhmat jatkuvat.
Opinnaytety6n toteuttamiseen olemme saaneet luvat Jarvenpdan kaupungin kotihoidol-
ta, hoivapalveluja tuottavalta Carema Oy:Itd, Setlementti Louhela ry:It4 sekd Metropolia

ammattikorkeakoululta.

Haluamme tarjota teille mahdollisuutta osallistua ja kehittdd ryhmamuotoista vapaaeh-

toistoimintaa seké tutustua naapureihinne.

IImoittautumiset ja tiedustelut viimeistaan 21.11.

Puhelinnumero: 044 206 6793

Yhteydenotto arkisin klo 17.00 - 19.00 valilla.

Koska olemme tyoharjoittelussa, emme voi vastata paivisin.

sdhkopostiosoite:

Mari Laatikainen, mari.laatikainen@metropolia.fi

Kirsi Naumanen, kirsi.naumanen@metropolia.fi

Raija Nykopp, raija.nykopp@metropolia.fi

Ystavallisin terveisin:

Mari Laatikainen, Kirsi Naumanen ja Raija Nykopp
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Suostumus

Minulle on kerrottu opinnaytetydn tarkoitus.

Voidaksemme toteuttaa opinndytetytn, tarvitsemme teidan suostumuksenne seuraaviin

asioihin:

Haastattelulupa

Annan luvan haastatella itseani O

Annan luvan kayttédd haastattelulomakkeita

ja havaintomateriaalia opinnaytetyon aineistona []

Annan luvan valokuvata itseéni [
Valokuvia kdytetdan opinnaytety6ssa seka toimintaa esittelevassa posterissa, joka on
esilla Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Posteri jdad Setlementti Louhela ry:n kéayt-

toon.
Tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. Opinnaytetyd palvelee uuden vapaaehtoistoi-
minnan mallin kehittdmista ja toteuttamista. Mallia voivat hyddyntaa kehittdmistytssa

Setlementti Louhela ry, Jarvenpéaén kaupunki ja Carema oy.

Voin halutessani peruuttaa suostumukseni.

Aika Paikka Allekirjoitus
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Ryhmien havainnointilomake

Paivamaara: Asukkaat (maara):
Vapaaehtoiset:
Opiskelijat:

Toiminnan muodot ja
tehtavat

Tila

Esineet

Sosiaaliset ryhmat

Tahto/

Mielenkiinnon kohteet

Suorituskyky/Taidot
Toiminnallinen osallis-

tuminen

Huomioita ryhmé&n toiminnasta:




Mielenkiintojen kartoituslomake vapaaehtoistoimijan tueksi

Nimi: Paivays:

Voiko ryhma kokoontua kotonasi?

Ympyroi seuraavista sinulle tarkeita mielenkiinnon kohteita:

Laulaminen Askartelu
Korttipelit Kirjoittaminen
Lautapelit Muistelu

Kasityot Luonto

Seurustelu Valokuvien katselu
Ystavat Elokuvat
Lukeminen Kauneuden hoito
Runot Sanaristikot
Musiikki Tv:n katselu
Kahvittelu Urheilu

Mika saa sinut innostumaan?

Missé olet hyva?

Minkalainen toiminta on sinulle helppoa?

Mitd apuvalineita sinulla on kaytdssasi?

Miten voit? Kaipaatko seuraa?

Mista asioista haluaisit puhua pienessa ryhmassa?

Liite 4
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Palautehaastattelu ryhmaan osallistuville vapaaehtoistoimijoille

1. Mika sai kiinnostumaan ryhméamuotoisesta toiminnasta?

2. Miltd ryhmé&muotoinen toiminta on tuntunut?

3. Mika on ollut antoisaa?

4. Mika on ollut haasteellista?

5. Mita taitoja ryhmamuotoinen toiminta mielestasi vaatii?

6. Mita tukea vapaaehtoistoimija tarvitsee téllaiseen toimintaan?

7. Onko opiskelijoista ollut apua?

8. Oletko viela halukas osallistumaan taman kaltaiseen toimintaan?

9. Palautetta opiskelijoille toiminnasta:

10. Kehittamisehdotukset:
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Palautehaastattelu ryhmé&aan osallistuville asukkaille

Nimi: Paivamaara:

Onko toiminta vastannut odotuksia?

Mista ryhmakerroista olet pitanyt?

tutustuminen, urheiluaiheinen tietovisa ja tuolijumppa, musiikki, muistelu, pelaaminen,

kahvinjuonti ja seurustelu

1. Miltd ryhmé&n kokoontuminen omassa kodissa on tuntunut?

2. Milta on tuntunut menna toisen kotiin?

3. Miten olet kokenut ryhmamuotoisen vapaaehtoistoiminnan kotona?

4. Onko ryhmasta ollut apua yksindisyyteen?

5. Miten rapusta toiseen siirtyminen on sujunut?

6. Haluaisitko osallistua taman kaltaiseen toimintaan uudestaan?

7. Millaisesta toiminnasta olisit kiinnostunut vapaaehtoistoimijoiden kanssa?

8. Onko joku asia tuntunut hankalalta?



