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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda kuinka koulukuraattoriresurssi riittaa lantisen Kuopi-
on koulujen tarpeisiin. Alueella sijaitsee Kissakuusen yldakoulu, sekd Airakselan, Hirvilahden, Kais-
lastenlahden, Karttulanlahden, Kemppaanmaden, Kurkimden, Pihkainmden ja Rytkyn alakoulut.
Kouluja on yhdeksén ja kevaalla 2012 oppilasmaara oli yhteensa 767 oppilasta.

Tutkimuksen suoritin lomakekyselylld ja tutkimus oli luonteeltaan kvantitatiivinen, johon osallistui
koulujen oppilashuoltoryhman jasenet.

Tutkimustuloksista voidaan lukea oppilashuoltoryhman jasenten vastaukset seitseman kuraattorin
tyota mittaavan teeman ymparilta. Eri teemojen vastausten keskiarvon voidaan todeta olevan kes-
kiverron. Teemoista parhaan keskiarvon sai dialogista tydotetta ja eettista ulottuvuutta mittaavat
kysymykset ja huonoimman tuloksen sai kulttuuriosaamista mittaava teema.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta alueen kouluissa tehtya ty6ta pidetaan laadukkaana
ja sen todetaan olevan vaikuttavaa. Tuloksista voidaan lukea myds, ettd kuraattorin asema koulu-
yhteisdssa ei ole vahva, eika resurssia mydskaan pideta riittavana koulujen tarpeisiin.

Tama tutkimus palvelee Kuopion kaupungin oppilashuollon koulukuraattoripalveluita. Tutkimus tuo
esille koulujen kokemuksia ja auttaa edelleen kehittdmaan alueen kuraattoripalveluja.
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Abstract

The purpose of this study was to find out how the resources of school attendance officials will do
for the need of schools in the region of western side of Kuopio. In the region there are junior high
of Kissakuusi as well as the elementary schools of Airaksela, Hirvilahti, Kaislastenlahti, Karttulan-
lahti, Kemppaanmadki, Kurkimaki, Pihkainmaki and Rytky. Altogether there are 9 schools and in
2012 there are 767 students.

The study was performed by a questionnaire and was a quantitative by nature. The study ob-
served the work of attendance officials within seven different themes. In the study took part the
members of the student wellfare body of the schools. The average of the answers within themes
seems to be mediocre. The best average of the themes goes to the inquiry measuring ethical di-
mension and dialogical approach to work. The poorest average was in a theme measuring cultural
capabilities.

The outcome of the study shows the work in schools is considered to be high quality and effective.
The study also shows the post of student attendance official is not solid or the resources are ade-
quate.

Thesis as here should give advice and assistance to work of school attendance officials in Kuopio.
The experiences of school work shown here should assist developing the attendance services fur-
ther in the Kuopio region.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee koulukuraattoriresurssin riittavyytta lantisen Kuopion kou-
luissa. Alueen kaikkien koulujen kuraattoripalvelut ovat siirtyneet Kuopion kaupungin
jarjestettavaksi reilu vuosi sitten. Kiinnostukseni tahan aiheeseen herési toimiessani
itse vs. kuraattorina samaisella alueella. Alueen kuraattoripalveluihin on talla hetkella
osoitettu virasta 60 % resurssia. Tyodajasta loput 40 % on osoitettu lastensuojelun
sosiaalitydhon.

Julkisessa keskustelussa usein kuulee, ettd kouluissa tarvitaan koko ajan vaan
enemman aikuisia. Opettajien aika ja osaaminen eivat riitd vastaamaan kaikkiin las-
ten - ja nuorten sosiaalisiin ja psyykkisiin tarpeisiin. Usein koko perheen haasteet
heijastuvat oppilaiden ongelmina koulun arkeen. Opettajien aika menee entista
enemman toimimiseen milloin poliisina, hoitajana ja psykologina, vailla siihen osoitet-
tua aikaa ja resurssia. Se kaikki on pois luonnollisesti opettajan perustehtavasta,
opettamisesta. Kouluun suunnattavalle sosiaalitydlle tuntuu olevan tarvetta. (Wallin,
A. 2011, 21)

Samaan aikaan kun kouluissa tuntuu olevan kasvava tarve saada sosiaalihuollon
palveluja oppilailleen, niin myds lastensuojelun tarve alueella on ilmeinen. Lastensuo-
jelun resursseista on julkisuudessa puhuttu jo pitkaan. Karttulan alueella lastensuoje-

luilmoitusten méaré on viime vuodet ollut kasvava.

Kuraattorin alueeseen kuuluvat lantisen Kuopion koulut ovat olleet nykyisen aluejaon
mukaisessa mallissa elokuulta 2011 alkaen. Toimiessani kuraattorina alueella onkin
ollut mielenkiintoista l&htea tutkimaan kuinka koulut kokevat kuraattoriresurssin riitta-
van alueelle. Alueella sijaitsee Kissakuusen ylakoulu, seka Airakselan, Hirvilahden,
Kaislastenlahden, Karttulanlahden, Kemppaanmé&en, Kurkim&en, Pihkainmé&en ja
Rytkyn alakoulut. Kouluja on yhteensd yhdeksan ja kevaalla 2012 oppilasmé&éra oli

yhteensa 767 oppilasta. Merkittava tekija on koulujen valilla olevat pitkat valimatkat.

Tutkimukseni on kvantitatiivinen, eli maarallinen. Tutkimuskyselyn osoitin alueen kou-
lujen oppilashuoltoryhman jasenille, seka pienemmilla kyldkouluilla sen kaikille opet-
tajille. Tutkimusraportissani kasittelen koulusosiaalitydn historiaa ja vaiheita Suomes-
sa. Selvitan, kuinka tyota tehdaan muualla kansainvalisesti tarkasteltuna. Liséksi

kayn lapi mistd kuraattorin tyd koostuu. Tutkimuskyselyn suoritin lomakekyselylla



koulun oppilashuoltoryhmén yhteydessa. Nain tutkimusotoksesta tuli kattava. Valmis
tutkimus palvelee Kuopion kaupungin oppilashuollon kuraattoripalveluja. Se auttaa
kehittamaan edelleen alueen palveluja.



2 NUOREN KASVUN JA KEHITYSYMPARISTON HAASTEET

Nykyaan puhutaan paljon muutoksesta ja koulun uudistumisen tarpeesta. Elinikaisen
koulutuksen kasitteen rinnalle on nousemassa elamanlaajuinen koulutus. Tata uuden
yhteiskunnallisen tilanteen tunnistamista on pidettavé peruskoulun kehittamisen lah-
tokohtana, jotta lapsille ja nuorille pystytédén tarjoamaan parhaat mahdolliset kasvun
ja kehityksen edellytykset. Peruskoulussa on télla hetkella kuitenkin ongelmia, jotka
vievat tehoa pois suoraan opetukselta. Ihmiset luovat helposti mielipiteitd asioista
mielikuviensa perusteella. Kouluista ja koulutuksen tasosta ihmiset luovat kuvan me-
dian valittaman kasityksen pohjalta. Se ei aina suinkaan luo mairittelevaa kuvaa kou-
lun arjesta. Kouluvéakivalta ja kiusaaminen otsikoidaan helposti ja ne leimaavat koulun
turvattomaksi. Kaikille on varmasti muistissa viime vuosien koulusurmat ja muut kou-
luissa tapahtuneet vakivallan teot. Koulukiusaamisista saadaan vahan valia lukea
iltapaiva tai maakuntalehtien sivuilta. Tarkastelun kohteena ja otsikoissa on Vvii-
meaikoina ollut kuitenkin myo6s erityisopetuksen jarjestaminen. Tama siksi, etta eri-
tyisopetuksen ja muiden tukitoimien jarjestaminen on kunnille kallista. Taytyy kuiten-
kin ymmartaa, etta koulussa ilmenevat ongelmat eivat ratkea ainoastaan koulun pe-
dagogisin keinoin, vaan ne vaativat eri yhteiskunnallisten toimijoiden yhteisty6ta eri-
tyisopetuksen tueksi. (Huhtanen, K. 2011, 16-17)

Rautiaisen (2005, 120) mukaan nykyaéan lasten ja perheiden ongelmat ovat havaitta-
vissa jo varhain lapsuudessa. Monet perheet ohjataan tuen piiriin jo paivakoti-iassa.
Joskus kay kuitenkin niin, etteivat tuet ole riittavid ja perheiden ongelmat kasvavat.
Jos lapsi ei pysty suoriutumaan koulun vaatimuksista, niin h&nen syrjaytymisen vaara

kasvaa ja koulunkaynti oleellisesti vaikeutuu.

Perheiden ongelmat johtuvat osaltaan siitd, etté4 perheet eivat helposti suoriudu kai-
kista ty0elaméan haasteista. Hyvinvointia varjostavat monet tekijat; paihdeongelmat,
kiire, urakehitys, erilaiset paineet ja epavakaat ihmissuhteet, ovat monessa perhees-
sa arkipaivaa. Tekijoind n&dmé& kaikki ovat sellaisia, etta ne seuraavat koululaisten
mukana oppilaitoksiin. Vanhemmuus on myds muuttunut erilaiseksi kuin aiemmin.
Tukiverkostot, sukulaiset ja ystavat ovat monesti kaukana. Huhtasen (2007, 14) mu-
kaan juuri tama on edesauttanut asiantuntijapalveluiden syntyd vanhempien tueksi.
Kouluihin on siis syntynyt viime aikoina erilaisia verkostoja ja tukitoimia helpottamaan

vanhempien jaksamista kasvatustehtavassaan.



Koulupolku Suomessa on niin pitka, etta kouluilla on tosi hyvat edellytykset toimia
tehokkaasti lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyvissd ongelmissa. Esimer-
kiksi juuri syrjaytymisen ehkaisyssa on koulut merkityksellisessé asemassa lasten ja
nuorten arjessa. Koulu on perinteisesti ollut aina vahva toimija lasten arjessa. Yhteis-
kunnan suuret muutokset ovat kuitenkin viime vuosina haastaneet myds oppilaitoksia
miettimaan omia kasvatus ja oppimiskasityksia uudelleen. Myds Rautiaisen (2005,
120) mielesta opettajan avuksi tarvitaan sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaisia
tukemaan perheita koulutyossa.

Erilaisuuden ja erilaisen oppilaan kohtaaminen ei ole helppoa. Helposti erilaisuus
mielletddn oppilaan hallitsevaksi piirteeksi, joka peittda ihmisen muun persoonalli-
suuden. Erilaisuus tulisi nahda kuitenkin oppilaan yhdeksi ominaisuudeksi ja hanella
on muitakin piirteita. Erilaisen oppilaan kohtaamisessa auttaa, etta hanet maaritellaan
erityistd tukea tarvitsevaksi. Tydskenneltdaessa erilaisen ja haasteellisen oppilaan
kanssa tarkeaa on sailyttaa ammatillisuus, pedagoginen ote, tasavertaisen kohtaami-
nen ja oppilaan yksiléllisyyden arvostaminen. Apukeinoina tyontekijalle ja muille oppi-
lashuollon tydntekijoille oppilaan kohtaamiseen voidaan pitdd empaattisuutta, aitout-
ta, huumoria, hyvantahtoisuutta ja kypsaa aikuisuutta. (lkonen, O & Virtanen, P.
2007, 16)

Syrjaytyneiden lasten maara koulussa ei varmastikaan vahene. Tarkeaa kouluissa on
muistaa kaikkien oppilaiden erilaisuus lahjakkaista oppilaista, aina erityista tukea tar-
vitseviin saakka. Yhteiskunnan muutokset, globalisoituminen, perheen aseman muu-
tokset ja ty0elaman vaatimukset vaikuttavat oppilaiden koulutydhén. Viime aikoina
ovat myds sosiaali- ja terveystoimen kulut kasvaneet. Nyt on tarkeaa hoitaa asiat niin,
etteivat sdastot kasvata tuettavien lasten ja nuorten maaraa ja samalla aiheuta yksi-
I6n elamalle esteitd ja hankaluuksia. Koulutydssa ja luokka tytskentelyssa on hyva
muistaa viisaus, ettd ketju on yhtd vahva kuin sen heikoin lenkki. Tasta lasten ja
nuorten arvokkaasta ketjusta ei ole meilla kenellak&&n varaa antaa yhdenkaan lenkin
katketa. Siksi meidan on tarke&& huolehtia naistd kaikkein heikoimmista ja pyrkia
luomaan heille parhaat mahdolliset kasvun ja kehityksen edellytykset myés koulu-
maailmassa. (lkonen, O. & Virtanen, P. 2007, 23-24)
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2.1 Tutkimustuloksia nuorten hyvinvoinnista kouluissa.

Suomi on OECD:n PISA-tutkimusohjelman (Programme for International Students
Assessment) tutkimusten kautta saanut erityista huomiota hyvastd koulutuksesta.
Taman kautta on saatu myos kansainvalisesti vertailukelpoista tietoa koulutuksen
tilasta eri maissa. Suomelle tulokset ovat olleet mairittelevia. Oppilaat Suomessa ovat
parhaita oppilaita monella alueella. Opettajat ja koko koululaitos voi hyvilla mielin
todeta, ettd koko suomalainen koulutusjarjestelma, opetus ja opettajien tyé ovat saa-
neet kiitosta monelta taholta. (lkonen, O. & Virtanen, P. 2007, 13)

Tutkittaessa nuorten hyvinvointia Suomessa 2000-luvulla kouluterveyskyselylla, niin
huomattiin muutoksia peruskoulun ylaluokkaisten elinoloissa taman vuosituhannen
aikana. Esimerkiksi vanhempien tupakointi ja ty6ttomyys oli vahentynyt. Taméan lisak-
si muutosta on tapahtunut myds nuorten kayttdvarojen lisdantymisessa. Myos kou-
luoloissa on tapahtunut myonteista kehitysta vuosituhannen alusta. Kouluissa ja luo-
kissa fyysiset tytolot ovat kehittyneet. Enaa koulun tyémaaraa ei pideta liian suurena
kuin viela aikaisemmin. My®s nuorten terveystottumuksissa on tapahtunut myoénteista
muutosta. Tupakointi on vahentynyt selvasti ja huumekokeilutkin ovat hieman laske-
neet. Samalla kun nuorten likunnan méaara on hitaasti kasvanut 2000—luvulla, niin
humalahakuinen juominen on vahentynyt. Kielteisen& kehityksena on kuitenkin mai-
nittava, ettd nuoret valvoivat kouluviikon aikana entistd myéhempaan. Samoin nuor-
ten terveydessa on tapahtunut kymmenen vuoden aikana muutoksia. Aina vuoteen
2006/2007 saakka nuorten ylipainoisuus yleistyi. Sen jalkeen kielteinen kehitys on
pysahtynyt. Ylakouluikaisistd useammat kokivat psykosomaattisia oireita useammin,
kuin viela kymmenen vuotta sitten. Myodnteisena voidaan pitda sita, etta ylakouluikai-
set kokevat oman terveydentilansa paremmaksi kuin kymmenen vuotta sitten. (Joke-
la, J. & Kinnunen, T. & Lommi, A & Luopa, P. 2010, 71)

Nuorten hyvinvointi kyselyssd Suomessa 2000-luvulla huomattiin poikien ja tyttGjen
hyvinvoinnissa ja terveystottumuksissa suuria eroja. Yleisesti ottaen terveystottumuk-
set ovat pojilla epaterveellisemmat kuin tytoilla. Pojat myos valvovat koulupaivind
tyttoja pitempé&éan. Ylaluokilla pojat sybvat epaterveellisia valipaloja, seka tekevat rik-
keita tai joutuvat fyysisen uhkailun kohteeksi useammin kuin tytdt. Pojat ovat tyttdja
useammin my6s ilman laheistéd ystavaa. Poikien yleinen tietoisuus terveystottumuk-
sista, pdihteistd ja seksuaaliterveydestd ei ole samalla tasolla kuin samanikaisilla
tytoilla. Samoin ylipainoisuuden yleisyys on pojilla huolestuttavampaa. (Jokela, J.
yms. 2010, 72)



11

Nuorten hyvinvointi kyselyn terveysindikaattoreista kuitenkin lahes kaikki on tytdilla
kielteisemmat kuin pojilla. Yleensa ottaen tytot kokevat terveydentilansa huonom-
maksi kuin pojat. Psykosomaattisia oireita ja masentuneisuutta on tyt6illa enemman
kuin pojilla. Puutteet koulun fyysisissa tytoloissa ovat kuormittavampia tytoille ja he
myds kokevat ladkéarille paasyn vaikeammaksi kuin pojat. Terveystottumuksista huo-
lestuttavaa on vahainen likunnan harrastaminen vapaa-ajalla. (Jokela, J. yms. 2010,
72)

Suomi on saanut hyvat tulokset Pisa-tutkimusohjelmasta. Tulevaisuudessa meilla on
lupa odottaa hyvia tuloksia myds hyvin jarjestetyn erityisopetuksen saralta. Hyvista
tuloksista riippumatta on erityisopetusta koskevassa keskustelussa unohtunut erityis-
opetuksen vaikutus oppimistuloksiin. Meillahan on jo vuosikymmenien ajan kehitetty
erityisopetusta nykyiseen laajuuteensa ja muotoonsa. Erityisopetukseen osallistuvien
oppilaiden méara kaikista opetukseen osallistuvista oppilaista on jopa 20 prosenttia.
Myds eri maiden valilla tehtyjen vertailujen valossa tama erityisopetukseen osallistu-
vien oppilaiden méara on linjassa muiden maiden kanssa. (Ikonen, O. & Virtanen, P.
2007, 13-14)

3 KOULUSOSIAALITYON HISTORIA

Wallinin (2011, 33-34) mukaan koulun hyvinvoinnin vaiheet liittyvat kouluhistorian
suuriin muutosvaiheisiin. Opetus oli Suomessa pitkaéan kirkon vastuulla. 1600—luvulla
opetus alkoi saada uusia muotoja, kun myds ammatillista koulutusta alkoi syntya.
Yleissivistyksen kannalta merkittavin kadannekohta on kansakoululaitoksen synty
vuonna 1866. Viime vuosisadan alussa koulutuspoliittisena tavoitteena oli kansal-
lisidentiteetin ja kansan yhtenéisyyden vahvistaminen, yhteiskunnan rakentaminen ja
sivistyksen edistaminen. Naiden saavuttamiseksi pidettiin tdrkeéné turvata edellytyk-

set koulukaynnille mahdollisimman monelle.

Kaytadnndssa kouluttautuminen riippui perheen taloudellisesta tilanteesta ja myds
asuinpaikasta. Maaseudulla harva lapsi p&&si etenemaan koulutuksessa ja silloinkin
usein vain opettajan suosituksesta. Sosiaalinen ja materiaalinen tuki kouluissa lisaan-
tyi pikkuhiljaa. Kouluissa nahtiin mahdollisuus parantaa lasten terveydentilaa. Koulu-
terveydenhuollon ensimmaiset askeleet otettiin, kun terveyssisar kiersi rokottamassa

lapsia kouluissa kulkutauteja vastaan. Myos asuntoloista ja vaateavustuksista tuli osa
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koulujarjestelmaa. Ruokaa kouluissa tarjottiin aluksi vahavaraisille, mutta 1940-luvun
lopulla jo kaikille. (Wallin, A. 2011, 34)

Mobergin (1979, 20-25) mukaan apukoulut Suomessa aloittivat toiminnan 1900- lu-
vun vaihteessa. Kun oppivelvollisuuslaki tuli vuonna 1921, niin apukoulut saivat tuol-
loin virallisemman aseman. Tuolloin suurimmat kaupungit velvoitettiin perustamaan
apukouluja. Vuonna 1958 kansakoululaki velvoitti maalaiskunnat jarjestamé&éan apu-
kouluopetusta ja esimerkiksi vuonna 1977 apukouluja jo 246 kunnassa ja niissa kavi
koulua 1 % peruskoululaisista. Peruskouluasetuksen 32 § mukaan apukoulu oli pe-
rusopetusta henkisessa kehityksessa viivastyneille ja lievasti vajaamielisille lapsille.
Ensimmaiset tarkkailuluokat perustettiin vuonna 1939 Helsinkiin. Tarkkailuluokalle
siirrettiin tunne-elamaltédén hairiintyneitd ja sosiaalisesti sopeutumattomia oppilaita.
Vuonna 1977 opetuksen piirissé oli 0,8 % oppilaista. Apukoulun ja tarkkailuopetuksen
lahtokohtana oli kasvatettavien erilaisuus. Oppilaiden suuret erot aiheuttivat, ettei
normaaliopetus kyennyt palvelemaan poikkeavien oppilaiden kehitysta. Apukoulu ja
tarkkailuluokkien asema kouluhistoriassa on muokannut tieta kohti nykyista erityis-
opetuksen tasoa. Aikakaudellaan apukoulut ja tarkkailuluokat ovat palvelleet erilais-

ten oppilaiden suoriutumista kohti tasapainoista ja normien mukaista kayttaytymista.

Kouluyhteisdssa toimivista ladkareista ja hammaslaakareistd tehtiin saadokset 1950-
luvulla. Laakarit siirtyivat koululautakuntien alaisuudesta terveydenhoitolautakunnan
alaisuuteen. 1960-luvulla kouluterveydenhuoltoon kuului koulul&ékari ja terveyssisar-
toiminta. He toimivat kansakouluissa, ammattikouluissa ja kunnallisissa keskikouluis-
sa. Koulun psykososiaalinen alku liittyy psykologiatieteen, alykkyyden mittaamisen,
koulupoikkeavuuden diagnosoinnin ja neuvolatoiminnan kehittymiseen. Ensimmaiset
koulupsykologit aloittivat toiminnan 1930-luvulla koulupsykiatrisesta toiminnasta. So-
tien jalkeen alkoi vakiintua kasvatusneuvolatoiminta. 1950-luvulla neuvolatoiminnan
painopistealueina olivat alykkyysmittaukset, persoonallisuustestit ja koulukypsyystut-
kimukset. (Jauhiainen, A. 2001).

Nykyaan koulupsykologin tyéhén kuuluu opettajien ja kouluyhteisén tukeminen oppi-
mis- ja sopeutumisvaikeuksien ennaltaehkdisemisessé ja vahentdmisessa. Tarkeim-
pid tehtavia psykologin tydssa on oppilaiden koulunkdyntiin ja hyvinvointiin liittyvat
tutkimukset ja arviot, yhteistyd muiden tahojen kanssa, opettajille ja muille annettava
konsultaatio ja vanhempien ohjaus ja neuvonta (Hamalainen, K & Lindstrom, A &
Puhakka, J. 2005, 258-259)
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1960-1970 — luvun taitteessa kouluissa alettiin tavoitella koulutuksellista tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta. Tavoitteena oli kehittd& kaikille yhten&ainen koulu. Suunnittelus-
sa korostui Ruotsalaisen mallin mukaan sosiaalinen kehitys, lasten oikeudet ja yh-
teiskunnan kasvatusvelvoite. Tavoitteena pidettiin hyvinvoivaa, tasa-arvoista ja tasa-
painoista nuorisoa. Talldin koulun hyvinvointipalvelut kokivat merkittdvan murroksen.
Kehyksia hyvinvointipalveluihin kaavailemaan asetettiin komitea, jonka tuotoksena
syntyi oppilashuoltokomitean mietintd vuonna 1973. Sen tarkoituksena oli turvata
opiskelun edellytykset ja kaikenpuolinen hyvinvointi. Kuntien vastuuta palveluiden
jarjestamisessa alettiin myos lisdtd. Koulun toimintaymparisté moni ammatillistui ja
oppimiseen seka sosiaalisiin tukitoimiin saatiin lisaa resurssia. (Wallin, A. 2011, 34—
35)

Opettajan rooli ainoana asiantuntijana alkoi siis pikkuhiljaa vaistyd. Koulun arkipai-
vaan tulivat saanndlliset ladkarintarkastukset, kouluterveydenhoitajat, opinto-ohjaajat,
erityisopettajat, psykologit, kuraattorit ja koulunkayntiavustajat. Hyvinvointipalveluiden
painopiste muodostui psykososiaaliseksi. Vuosituhannen vaihteeseen tultaessa koulu
tuli taas uuteen vaiheeseen: tietoyhteiskuntakehitykseen, seka sosiaaliseen ja talou-
delliseen muutokseen. Hyvinvointi, kansainvalisyys, tuottavuus ja innovatiivisuus ovat
vahvistuneet koulutuspoliittisiksi tavoitteiksi. Wallinin (2011, 36) mukaan 2000-luvun
koulu vahvistaa lasten ja nuorten elamanhallintaa globaalissa informaatio— ja me-
diaymparistdssa, sekd antaa valmiuksia kohdata tyéelaman ja markkinoiden haastei-
ta. Koulutuksesta on tullut ikdan kuin jatkumo, joka alkaa jo varhaiskasvatuksesta.
Hyvinvointipalveluille tdma on tarkoittanut painotuksen siirtymista syrjaytymisen eh-
kaisysta selviytymiseen ja osallisuuden tukemiseen. My6s sosiaalipedagoginen ja
yhteisollinen ulottuvuus on tullut mukaan toimintaan. Kouluissa on nykyaan moni
ammatillinen verkosto, joka auttaa asiakkaita matalankynnyksen kautta. Yhteistytta
oppilaiden ja vanhempien kanssa pidetaan tarkeana. Koulu ja muu yhteiskunta ovat
l&hestyneet ja myos tavoitteita on yhdistetty. Oppilashuolto kaikkinensa on tullut tu-
tuksi kodeille ja muille yhteisty6tahoille. Monin paikoin se on jo oleellinen ja kiintea

osa koulua.

3.1 Koulukuraattorityon vaiheet Suomessa

Koulun hyvinvointipalveluiden juuret ulottuvat siis kauas. Koulun ja sosiaalitytn yhtei-

nen taival on kuitenkin lyhyempi. Vuonna 1921 voimaan tulleen oppivelvollisuuslain

my6td aloitti Mannerheimin lastensuojeluliitto kasvatusneuvolatyon. Sen yksi toimin-
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ta-alue oli koulukayntiin sopeutumattomien tai kykeneméattémien lasten kasvatuksen
turvaaminen. Sen toiminta vakiintui ja kunnallistui pikkuhiljaa 1940—luvun loppupuo-
lella. Sita voidaankin pitaa oppilaiden hyvinvointipalveluiden perustana. (Wallin, A.
2011, 42)

Vuonna 1958 voimaan tullut kansakoululaki edellytti, ettd joku opettaja huolehtii kaik-
kien erityisopetuksessa olevien oppilaiden jalkihuollosta, eli oppilaiden tukemisesta
oppivelvollisuuden suorittamisen jalkeen. Joitakin naistd opettajista alettiin kutsua
kuraattoreiksi, koska toimivat tallaisissa "kuratiivisissa” tehtavissa. Wallinin (2011, 42-
43) mukaan 1960-luvulla kasvatusneuvolat eivit enaa pystyneet vastaamaan kaik-
kiin oppilaiden psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Tuolloin syntyi keskustelua sosiaa-
lisen henkiloston lisddmisestd koulutoimeen. Kotkan kaupunki toimi tassd muutok-
sessa edellékavijana. Se perusti ensimmaisen koulukuraattorin viraksi nimetyn toi-
men vuonna 1966. Myds ammattikouluissa alkoi 1960—luvulla toimia sivutoimisia ku-
raattoreja, joiden taustaorganisaatioina toimi Kirkon kasvatusasiain keskus ja Suo-
men ammattikoulujen urheiluliitto. Ensimmainen paatoiminen kuraattori aloitti Savon

ammattikoulussa Mikkelissa vuonna 1970.

1970-luvulla tydssa oli terapeuttinen nakdékulma. Puhuttiin kuratiivisesta lastensuoje-
lusta, jolla tarkoitettiin pehmeampaa, huolenpidollista ja hoidollista otetta. Myds oppi-
velvollisuuden tayttdminen ja koulunk&aynnin valvonta muodostivat tarkean lahtokoh-
dan télle tyodlle. Koulusosiaalitydn kehitys eteni verkkaisesti, mutta kuitenkin maaratie-
toisesti. Lainsdddannon puute hidasti kuitenkin sen kehittdmista. Monenlaisia hank-
keita koulusosiaalitydn aseman virallistamiseksi oli vireilla niin jarjestoissa, laaneissa,
kuin koko maassakin. Toiminnan kehittamisen tarpeeseen laadittiin kouluhallitukses-
sa ensimmainen koulukuraattorin kasikirja 1970- luvun loppupuolella. (Wallin, A.
2011, 45)

Nevalaisen ja Niemisen (2010, 151-152) mukaan 1970-luvulla panostettiin oppi-
lashuoltoon lahinn&d kuntien resurssien ja innostuksen mukaan. Vastuu kokonaistilan-
teesta jai koulujen omille harteille. Joissakin kunnissa kuitenkin ymmarrettiin moni

ammatillisuuden merkitys ja perustettiin koulupsykologien ja -kuraattorien virkoja.

1980-luvulla aloitettiin oppilashuoltoryhmien perustaminen. Niiden toiminta oli kuiten-
kin usein erillddn koulun kokonaisuudesta. Hyvinvoinnin edistaminen oli edelleen
rehtorin ja opettajien vastuulla. 1990-luvun laman vaikutukset heijastuivat vahvasti

kouluun. Laman vuoksi syntyneiden ongelmien vuoksi myds oppilashuoltoryhmien
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merkitys huomattiin. Nain toiminta alkoi vakiintua. Oppilashuoltoryhmén toimintaan
tuli mukaan myds moni ammatillisen yhteistyon nakokulma. Oppilashuoltoa ei ole
kuitenkaan saatu edelleenk&én yhteisen lainsdadannon alle. Eri laissa siitd on kaytet-
ty eri termeja. Perusopetuksessa siitd kaytetaan nimeé oppilashuolto. (Nevalainen, V
& Nieminen, A. 2010, 152-153)

1980—luvun loppupuolella tehtiin ponnisteluja koulusosiaalityontekijan aseman sel-
keyttamiseksi koulumaailmassa. Tama ei ollut aivan ristiriidaton prosessi. Eri ministe-
riot yrittivat karttaa vastuuta ja koulukentankin mielipiteet erosivat toisistaan. Suo-
messa vallinnut lama jarrutti osaltaan 1990 voimaan tulleen lastensuojelulain toteut-
tamista. Asiaan ei l0ytynyt vastausta. Taman lainmuutoksen seurauksena kunnat
kuitenkin velvoitettiin huolehtimaan oppilaiden riittavasta psykososiaalisesta tuesta.
Erdaana vaihtoehtoina esitettiin myds koulusosiaalitytntekijan virkojen perustamista.
Sen roolia tarkennettiin maarittelemalla viran toimintaymparistdksi koulu ja tehtavaksi

toimia sosiaalialan asiantuntijana koulutyon kehittdmisessa. (Wallin, A. 2011, 45- 46)

2000-luvulla koulukuraattoritydbn perustehtavan maarittely, viitekehys ja yhteisollisyy-
den ndkdkulma ovat edelleen suuri haaste koulun sosiaalitydntekijoille. Viime vuosina
sosiaali- ja terveysministerid, seka opetus— ja kulttuuriministerié ovat yhdistaneet
voimiaan koulu hyvinvoinnin turvaamiseksi. Ministeridissa kaavaillaankin yhdenmu-
kaista koulun hyvinvointipalveluja jasentavaa lainsdadantoa, jossa yhdistyisivat ope-
tuksen ja sosiaalipalveluiden ndkemykset. Punaisena lankana koulusosiaalitytssa on
edelleen lastensuojelun periaate. Tavoitteena on pyrkia turvaamaan lapselle turvalli-
nen ja virikkeita antava kasvuymparistd, tasapainoinen ja monipuolinen kehitys niin

yleisesti, kuin myos yksildllisesti. (Wallin, A. 2011, 48- 49)

Koulusosiaalityota vuosituhannen vaihteessa voidaan tarkastella myds eri hallin-
nonalojen yhteistyon ja rakenteiden uudistamisen aikana. Tarkedna voidaan pitda
oppilashuollon sisallyttAmista koululainsaadantodn, sekd opetussuunnitelmien perus-
teisiin. Merkittdvind muutoksina voidaan pitdd myos tyotd tukevan lainsaadannon
uudistamista, tyon hallinnollista ohjausta, sekd opetussuunnitelmiin tehtyja muutok-
sia. Naiden avulla on saatu rakennettua koulusosiaality6hdn toimivia yhteistyokuvioita
paikallisella tasolla. Nayttaa siltd, ettd nykyddn ymmarretdan, ettéd toimivat rakenteet
ja hallinnollinen ohjaus ovat tarkeita tyokaluja oppilashuoltoa kehitettdessa. Téana
paivana kuraattorin tarkea tehtava on kehittdéd koulua yhdessd muun oppilashuollon

kanssa yhteisona, jossa oppimisen ja tyonteon ilo ja tuki ovat koko ajan lasna. Sen



16

tulee olla lasna kaikille lapsille ja nuorille, kuin my6s siella tyétaan tekeville aikuisille.
(Hamalainen, K. yms., 2005, 264- 265)

3.2 Kansainvalisyys

Koulukuraattorin ammatti on noin sata vuotta vanha ammatti. Se on kuitenkin aika
vahan tutkittu asia maailmalla. Kansainvalisia yhteyksia kuraattoreiden kesken on
luotu vasta viime vuosien aikana. Ensimmainen kansain valinen koulun sosiaalityon-
tekijoiden konferenssi pidettiin Chicagossa 1999. Ensimmainen Kkirja, jossa selvite-
tdan useiden maiden koulujen sosiaalitydta, ilmestyi vasta vuonna 2002. Kirjassa
”School Social Work Worlwide” kerrotaan, etta vertailevaa tutkimusta eri maiden kes-
ken ei ole juurikaan tehty. Edelleen on alueita mm. Euroopan valimeren maissa, Afri-
kassa, Aasiassa ja Keski- ja Etela Amerikassa, joiden koulusosiaalitytta ei tunneta.
(Sipila- Lahdekorpi, P. 2006, 38)

Sipila- Lahdekorven (2006, 39) mukaan koulukuraattoritydn juuret myoés maailmalla
ovat yleisessa oppivelvollisuudessa. Pioneerimaita ovat olleet Englanti ja Yhdysvallat.
Koulunkaynnin tullessa pakolliseksi, tarvittin ammattikuntaa, joka tuki lapsia ja per-
heitd koulunkdynnissa. Samalla se oli myds kontrollitehtéava. Kuraattori valvoi, etta
lapset kayvat koulua. Englannissa toiminnan katsotaan alkaneen 1800—luvun loppu-
puolella, kun maahan perustettiin education wellfare service”. Yhdysvalloissa luotiin
1906 uusi ammatti visiting teachers” tukemaan oppivelvollisuuden suorittamista.
Siella kuraattoritydn on ndhty alun perin olevan laheisessé yhteydessa kasvatukseen
huolimatta kahdesta erilaisesta kuraattorityon traditiosta. Mary Richmondin tradition
mukaan keskityttiin psykologisiin ongelmiin, jotka estivat oppilaiden kasvatuksellisia
suorituksia. Jane Addamsin tukijat keskittyivat tydssdan kasvatusta ehkaiseviin ym-

paristotekijoihin.

Koulukuraattorintytta tehddan maailmalla hyvin erilaisilla nimikkeilld. Koulukuraatto-
rinimike on kaytdssa Suomessa ja Ruotsissa. Ruotsissa kaytetaan "skolkurator” -
nimekkeen lisaksi myos termia "socialsekreterare”. Koulukuraattori sana tulee latinan
sanasta "cura”. Se tarkoittaa huolenpitoa. Se voi tulla myos sanasta "curo”, joka tar-
koittaa seka valittamista, etté asioista huolehtimista. Norjassa koulun sosiaalityd kuu-
luu kasvatuksellis-psykologisiin palveluihin (pedagogis- psykologisk tjenste -PPT) ja
ammattinimike on PPT - sosionom, social worker in EPS. Tanskassa kaytetdan ni-

mea koulun sosiaalityontekija. Islannissa "fealgsradjafi” - sosiaalityontekija. Yhdysval-
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loissa kuraattorit olivat aluksi "visiting teachers”, kiertavia opettajia. Nykyaan heita
kutsutaan laajalti koulun sosiaalityontekijoiksi "School social workers”. Myds Kana-
dassa kaytetaan nimea "School social worker”. Monet kayttavat myos lisdysta school
social worker/ attendance counselor. Saksassa kaytetaan yleisesti nimitysta "Schul-
sozialarbeit”. Argentiinassa on nimi vaihdettu koulun sosiaalityontekijasta termiksi
"social assistant”. Englannissa kaytetaan kahta nimikettd "education welfare officer”
ja "education social worker”. Malta kdyttda nimikettad "education welfare” ja Ghana on
kayttanyt nimikkeitéd "education welfare” ja "school welfare” (Sipila- Lahdekorpi. P.
2006, 25)

Vaikka koulun sosiaalitydn ohjelmissa on paljon yhteista, on olemassa paljon merkit-
tavia erojakin maiden valilla. Erilaisuudet nayttavat olevan kuitenkin olevan toissijaisia
verrattuna yhteisiin arvoihin ja paamaariin, jotka yhdistavat ammattia. Paaasialliset
erot ovat yhteydessa kaytettyihin ammattinimikkeisiin ja naiden merkityksiin. Euroo-
passa erot ovat yhteydessa koulun sosiaalitytn ja sosiaalipedagogiikan suhteeseen
ja erilaisiin organisaatioihin, joiden alaisuudessa koulun sosiaalitydta tehdaan. Koulun
sosiaalitydta jarjestetddn monella tapaa. Sita jarjestavat kouluorganisaatio itse tai
muut organisaatiot. Tydskennellessa kouluorganisaatiossa itsessaén on siitéa etunsa
ja haittansa. Joissakin maissa ollaan sita mielta, ettd tyoskentely koulun ulkopuoli-
sessa organisaatiossa antaa sosiaalityontekijalle paremmat mahdollisuudet ajaa op-
pilaiden asioita. Toisaalta kouluorganisaatiossa tydskentely mahdollistaa toimivien
suhteiden ja yhteisty® kuvioiden kehittdmisen henkilokunnan kanssa. (Sipila- Lahde-
korpi, P. 2006, 40)

Sipila- Lahdekorven mukaan (2006, 41) Marion Huxtablen (2003) keraama kyselyai-
neisto yli kahdenkymmenen maan kuraattoritilanteesta osoittaa, etté kuraattoritoimin-
ta vaihtelee maiden kesken. Kirjavuutta on mm. resurssitilanteessa ja koulutuksessa.
Se osoittaa myos, ettd kansainvalistyminen on edennyt. Kuraattorit eri maissa tyos-
kentelevat samojen ongelmien kanssa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. 21
maasta Argentiina, Japani, Saudi-Arabia ja Eesti eivat tydskentele motivaatio- on-
gelmien kanssa. Kuraattorit tekevat kotikdynteja lukuun ottamatta Saudi-Arabiaa ja
Yhdistyneitd Arabi- Emiraatteja. Ruotsissa kuraattorit tekevat kotikdynteja harvoin.
Koulukuraattorit tydskentelevat yleensa emotionaalisten ongelmien parissa. Mielen-
kiintoinen poikkeus on Argentiina jossa toimenkuvaan eivat kuulu emotionaaliset on-
gelmat. Suomi, Japani, Saudi- Arabia ja Ruotsi ilmoittavat, ettei kuraattori anna ai-
neellista apua (ruoka ja vaatteet) oppilaille. Yhdistyneiss& Arabi- Emiraateissa kuraat-

tori voi antaa aineellista apua ja Englannissa my6s ilmaisia aterioita. Muissa maissa
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aineellisen avun antaminen kuuluu kuraattorin tehtaviin. Esimerkiksi Taiwanissa ai-

neellisen avun antamisen todetaan olevan tarkeé osa tehtavankuvaa.

Vaikka erilaiset menetelmat sopivat eri maihin, niin koulun sosiaalityéssa on myos
yhteisia arvoja, paamaaria ja periaatteita. Ne myos ylittavat kulttuuriset ja historialliset
erot ja yhdistavat koulukuraattorin ty6téa kaikkialla maailmassa. Johtavina periaatteita
pidetdén lasten oikeuksia ja pddmaaraa auttaa kaikkia lapsia saavuttamaan potenti-
aalinsa. Kuraattorit ndkevat itsensa myos lasten asianajajina ja heilla on paljon yhtei-
sia metodeja huolimatta usein suurista kulttuurieroista. Koti- koulu- yhteisty6, oppilai-
den suora ohjaus, opettajien konsultointi, oppilaiden asioiden ajaminen ja yhteisty6
eri viranomaisten kanssa ovat koulukuraattorin paatehtavia kaikkialla. (Kurki. L, Niva-
la. E, Sipila- Lahdekorpi, P. 2006, 14)

Koulukuraattorinty® on ammatti, jota harjoitetaan siis monessa maassa. Nykyaan
kuraattori tydssa kontakteja voi solmia ympari maailmaa. Viimeksi kuluneen vuosi-
kymmenen aikana on pidetty joitakin kansainvalisia konferensseja. Pohjoismainen
konferenssi pidettiin Tukholmassa vuonna 2003. Tand paivana kuraattoriverkosto
kattaa kaikki maanosat. Ensimmainen kansainvéalinen konferenssi pidettiin Chicagos-
sa 1999. Toinen kansainvalinen konferenssi pidettiin Tukholmassa vuonna 2003.
Kolmas kansainvalinen konferenssi pidettiin Koreassa syyskuussa 2006. Neljas kan-
sainvalinen konferenssi jarjestettiin huhtikuussa 2009 Uudessa-Seelannissa. Viides
kansainvdlinen konferenssi pidetdan Accrassa, Ghanassa huhtikuussa 2012 (Tietoa

kansainvalisista kontakteista ja konferensseista)

Viimeisimmassa konferenssissa Uudessa - Seelannissa 2009 maéariteltiin tyon tar-
keiksi painopiste-alueiksi ja teemoiksi seuraavat viisi teemaa:
e Omaksua tydn monimuotoisuus; monikulttuurisuus, uskonnollinen monimuo-
toisuus ja alkuperéiskansat
o Pyrkia saamaan aikaan parempia tuloksia lasten ja nuorten parissa tehtavaan
tybhon; uusia tietoja ja taitoja tyohon, huomioida perheiden parissa tehtava
tyo ja lasten oikeuksien edistaminen
e Koulussa tehtavan sosiaalitydn tutkiminen ja kehittaminen; pyritaan yhdista-
maan eri sektoreiden toimijoiden tytpanosta.
e Hallinnon ja menetelmien yhdenmukaistaminen; pyrkid edelleen saamaan
likkeelle eri toimijoita ja l6ytaa resursseja koululaisten parissa tehtavan tyon

hyvaksi.
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o Loytdd menetelmia yhdistaa kaytantdja eri maiden valilla; kansainvélinen yh-
teisty®, koulun sosiaalitytn ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen.
(Neljas kansainvalinen koulukuraattoreiden konferenssi Uudessa- Seelannis-
sa)
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4 KOULUKURAATTORIN TOIMINTA

Tybministerion koulutus ja ammattitietopalvelun tietojarjestelméssa koulukuraattorin
perustehtavda maaritellaan seuraavasti: Koulukuraattori auttaa oppilaita, joilla on
vaikeuksia koulunkaynnisséa tai kasvuun ja kehitykseen liittyvia ongelmia. Tallaisia
tilanteita voivat olla koulupinnaus, kiusaaminen ja koulun ja luokan vaihtumisesta
syntyvat ongelmat. Asioita selvitelladn oppilaan ja kuraattorin valisilla keskusteluilla.
Kuraattori voi puuttua tilanteeseen itse oppilaiden tai opettajien pyynnosta. Kuraattori
tekee usein yhteistyota eri tahojen kuten vanhempien, opettajien ja eri viranomaisten
kanssa. Kuraattori kuuluu yhtena jasenena koulun oppilashuoltoryhmaan, jonka teh-
tavana on kasitelld erilaisia asioita alkaen yksittdisen oppilaan vaikeuksista koko kou-
lua koskeviin asioihin. Kuraattorin tyéhdn kuuluu osallistumista vanhempainiltoihin ja
opettajainkokouksiin, seké paperitditd: lausuntojen antamista, kirjelmien ja selvitysten
tekemistd, jne. Kuraattorin on tarked saavuttaa koko kouluyhteisén luottamus, jotta
hanta on helppo lahestyd. Ty on paaasiassa paivétyodta, mutta kuraattori tydskente-
lee vililla myo6s iltaisin: osallistuu vanhempainiltoihin, tekee kotikaynteja ja pitaa ilta-
vastaanottoa. Mikali kuraattorille kuuluu useampia kouluja, tyéhon kuuluu liikkumista
koulusta toiseen. (Sipila- Lahdekorpi, P. 2006, 27)

Wallinin (2011, 86—87) mukaan kuraattorin ty6lle selkeasti maaritelty perustehtava on
edellytys tyon ammattimaisuudelle ja tyon tuloksellisuudelle. llman perustehtavan
onnistunutta maarittelya ei kuraattori pysty onnistumaan tyéssaan parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Perustehtavan onnistunut maarittely on myés edellytys jos halutaan
koulusosiaalitybn olevan vakavasti otettava voimavara ja yhteistyotaho koulun re-
sursseissa. Kuraattorille méaaritelty selkea perustehtava oikeuttaa tyén olemassaolon.
Perustehtavan on oltava kirkkaana mielessa paitsi tyontekijalla itsellddn, niin myos
asiakkailla, eri yhteistyokumppaneilla ja esimiehill& Erityisesti tydntekijan on tunnetta-
va perustehtavansa hyvin, silla perustehtavan ymmartaminen auttaa myds omaa tut-

kivaa, kriittista ja analysoivaa otetta omaan tyéhon.

Koulukuraattorin perustehtdvan ydin rakentuu kolmen kulmakiven varaan. Ne ovat
sosiaalityon teoria, lainsdadanto ja ammatillinen traditio. Mit& sitten on koulusosiaali-
ty6? Se on hyva kysymys, johon tulisi I0ytda hyva vastaus. Hyvin perinteinen vasta-
ushan olisi, ettd kuraattori tydskentelee ongelmallisten oppilaiden ja heiddn huoltaji-
ensa kanssa. Kuraattorin asiakkaiksi helposti mielletddn muun muassa koulunkayntia

laiminly6vat, hairitsevat, masentuneet ja muissa vaikeuksissa olevat oppilaat. Koulu-
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kuraattorin tehtéavana onkin tunnistaa opettajien ja huoltajien huolia ja tukea oppilaita
sdaannodllisessa ja tasapainoisessa opiskelussa. Kuraattorin toimenkuvaan kuuluu siis
kouluyhteison jasenten tukeminen heiddn omassa perustehtavassaan. Siihen kuuluu
lasten ja nuorten tukeminen oppivelvollisuuden suorittamisessa ja koulun henkilékun-
nan tukeminen omassa tytssaan. Kaikessa yksinkertaisuudessaan voidaan néita

seikkoja pitéaa lahella totuutta olevasta kuraattorin tyon kuvasta. (Wallin, A. 2011, 85)

Koulussa tehtava kuraattorin ty0 perustuu sosiaalitydon ammatilliseen ytimeen, sosi-
aalitydn arvoihin ja sen tavoitteisiin. Sosiaalitydon perustehtava voi vaihdella tyonteki-
jan toimialan mukaan, mutta kaiken sen taustalta 10ytyy kuitenkin yhteiset ohjeet ja
lainsdadantd. Koulun tarpeet asettavat kuraattorin perustehtavalle suuntaviivat ja se
vaikuttaa my6s sen painotuksiin, seka tavoitteisiini. Samoin kuraattorin oma erityis-
osaaminen voi joko vaikeuttaa perustehtdvan toteuttamista, tai sitten se voi myds

avata siihen uusia mahdollisuuksia. (Wallin, A. 2011, 86)

Nykyaan kun monet yhteiskunnan ongelmat heijastuvat koulun arkeen ja opetustyo-
hon voi koulusosiaalityd tarjota ratkaisuja ndihin ongelmiin. Yksinkertaista ratkaisua ei
varmaankaan ole kuitenkaan olemassa. Koulusosiaalitydn kautta voidaan kuitenkin
miettia kuinka lasten ja nuorten arjesta suoriutumista voitaisiin edistaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Koulusosiaalitybn mieltdminen palveluinnovaatioksi voisi olla
yksi askel oikeaan suuntaan. Tarkedna on pidettava perustehtavan selkedd maaritte-
lya ja tyontekijan uskallusta olla oman arvonsa ja asiantuntijuutensa mittainen. Kou-
lusosiaalitydbn on oltava siis innovatiivista ja siind on koko ajan pidettava kiinni am-

mattimaisen ty6otteen vahvistamisesta. (Wallin, A. 2011, 28- 30)

Kuraattorin tyopdaiva tayttyy paasaantdisesti asiakastapaamisista, jotka useimmiten
sijoittuvat koulupaivan ajalle. Kotikaynteja kuraattorin tyéhon ei oikeastaan kuulu.
Huhtasen (2007, 157) mukaan yhteydenpito kouluilta koteihin tapahtuu yleensa la-
hinn& erilaisia tietoverkkoja hyddyntden tai tiedotteilla. Tapahtumista ja opintoihin
littyvista asioista kouluilta tiedotetaan www-sivujen, tekstiviestien, sahkopostin ja
sahkdisten reissuvihkojen avulla. L&hinna mahdolliset kotikaynnit liittyvat ongelmaan,
jossa huoltaja on kykenematon saamaan oppilasta kouluun. Talldin kuraattori voi
huoltajan suostumuksella ja tyoparin avustuksella hakea oppilaan kouluun. Oppilai-
den vanhempien konsultointi tapahtuu I&hinn&a koulupéivan aikana puhelimitse kou-
luilta. Oppilaan hakemiseen kotoa on kuitenkin suhteellisen vaikea Ioytaa aikaa ka-

lenterista. Tilanteet tulevat vastaan nopeasti ja kdytdnnodssa se tarkoittaa aina josta-
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kin tehtavasta luopumista. Talléin onkin tarkeda osata laittaa asiat tarkeysjarjestyk-

seen.

Kouluissa tarvitaan yh& enenevassa maarin aikuisia. Wallinin (2011, 21) mukaan
opettajien aika ja resurssit eivat riita vastaamaan kaikkiin niihin haasteisiin, joita oppi-
laat mukanaan koulun arkeen tuovat. Tarvitaan moni ammatillista osaamista ja tukea
opettajille erilaisten asioiden ja tilanteiden hoitoon. Opettajien konsultointi tapahtuu
koulupaivan aikana valituntisin. Usein opettajat kysyvat neuvoa oppilaansa asiasta
ohimennen, sen enempaa aikaa varaamatta. Oppilaita kuraattori pyrkii auttamaan ja
tukemaan kahdenkeskisilla tapaamisilla ja tarvittaessa ohjaa heitd myos eteenpain
esimerkiksi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden piiriin. Kahdenkeskisten ta-
paamisten liséksi paivaan voi kuulua myos luokka tai ryhmatydskentelya. Taman kal-
tainen tydskentely vaatii tietysti myds suunnitteluaikaa ennen varsinaista tydskente-
lya. Paivaa rytmittada myos palaverit oppilashuoltoryhmien, vanhempien, opettajien,

seké sosiaali- ja kouluterveyden ammattihenkildiden kanssa.

Hallinnollista vastuuta kuraattorilla ei ole. Asiakastapaamisista ja tehdysta tydsta kui-
tenkin tehdaan aina kirjaukset koneelle. Kouluyhteis6ja kuraattorilla on useampia.
Toisilla on useampia kouluja kuin toisilla. Koulukuraattoriliton suositusten mukaan
kouluyhteisdja kuraattorilla voisi olla kolme. Kuopion perusopetuksen kuraattoreilla
jokaisella on yli kolme kouluyhteistd. Alueen 1 kuraattorilla on talla hetkella suurin
maara, yhteensa 9 koulua. On siis selvaa, ettd siirtymiset koulusta toiseen vievét
myds oman aikansa. Lastensuojelulaki maarittelee koulukuraattoritoiminnan ennalta-
ehkaisevaksi tyoksi. On siis tarkeda, etta kuraattorilta 16ytyy aikaa myds koulun hy-
vinvointipalveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Kaytdnndssa tama voi olla esi-
merkiksi koulun tukihenkil tai oppilaskummi toiminnan kehittdmisté ja myos oppilai-

den ja henkilokunnan kouluttamista toimintaan. (Koulukuraattorin tehtavasta)

4.1 Kuraattorin asema ja toiminnan resursointi

Lastensuojelulaissa 98 mukaan kunnan tai muun opetuksen jarjestajan on jarjestetta-
va psykologi tai kuraattoripalvelut esiopetuksessa, perusopetuksessa, lisdopetukses-
sa ja valmistavassa opetuksessa. Koulukuraattoripalveluiden tehtavana on tarjota
oppilaille riittdva tukija ohjaus koulunkayntiin, kehitykseen liittyvien psyykkisten ja
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseen ja poistamiseen, seka myds kodin ja koulun

yhteistyon edistamiseen. (Lahtinen, N. 2011, 192)
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Kouluissa tehtavad sosiaalityotd maarittad ensisijaisesti perusopetuksen ja lasten-
suojelun lainsdadanto. Talla hetkella tassa tyosséa esimerkiksi Kuopion perusopetuk-
sen kouluissa tyoskentelee kuusi kuraattoria. Naistd yhden kuraattorin tydpanos ku-
raattoritydhon on 60 %. Loput 40 % tybajasta on osoitettu sosiaalitoimen lastensuoje-
lutydhon. Kaiken kaikkiaan kuraattoreita toimii yhteensa siis 5,6 kpl kaikissa Kuopion
perusopetuksen kouluissa. Aluejaon mukaan kouluyhteisgja alueellaan on 4-9 kpl.
Oppilasmaaréat liikkuvat reilusta seitsemastd sadasta vajaaseen 1600 oppilaaseen.
Naiden kuraattoreiden tyotéa ohjaa lisaksi myos lukiolaki, laki ammatillisesta koulutuk-
sesta ja opetussuunnitelmien perusteet. Kaikkein yksityiskohtaisin ohjeistus 16ytyy
oppimisympariston turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi tehtavasta tyosta ja
oppimisvaikeuksiin puuttumisesta. Ne ohjeet l6ytyvat opetussuunnitelmien perusteis-
ta. Perusopetuslainsaadanndsta ei erotella talla hetkella koulupsykologin ja kuraatto-
rin tyota. Lastensuojelu ja perusopetuslain tarkoituksena on turvata paikallisesti kou-
lun ymparistdon palvelut, joilla voidaan ehkéaista sosiaalisia ja psyykkisia vaikeuksia.
Liséksi niiden tehtavana on kehittda koulun ja kotien valistd yhteistyttd, seka koko

kouluyhteisda hyvinvoinnin turvaamiseksi. (Wallin, A. 2011, 94-95)

Hyvin toimivan ja huolehtivan koulun perusty6kaluihin kuuluu periaatteiden, sopimus-
ten ja pelisaantdjen tuntemus. Kouluty6ta ohjaavat lait ja asetukset antavat kieltojen
ja velvoitteiden lisaksi myds mahdollisuuksia. Perusopetuslaki, lastensuojelulaki, poti-
laslaki, kansanterveyslaki, jne. kulkevat linjassa niiden lakien ja asetusten kanssa,
jotka Suomi on ratifioinut muiden maiden tavoin. Perusopetusta saateleva laki velvoit-
taa oppilaitosta ottamaan huomioon lasten oikeudet ja velvoittaa yhteistyéhén muiden
tahojen kanssa. Laki sallii niin yksil6lliset ratkaisut, joustavuuden, yhteistyén, mutta
my0s luovuuden ja virheistd oppimisen. Nama samat velvoitteet koskevat myos oppi-
laita. Heilla on oppivelvollisuus. Oppilaan tulee tehda annetut tehtavat ja kayttaytya
siivosti. Erityista tukea tarvitsevien opetuksen suunnitelmissa painotetaan varhaista
puuttumista ja tukitoimien suunnitelmallisuutta. Puuttuminen on lain mukaan velvolli-
suus. Koulu tarvitsee turvallisen arjen. Arjessa korostuu keskindinen kunnioitus,
avoimuus ja luottamus. Kaiken toiminnan koulussa tulee rakentua positiiviselle vuo-

rovaikutukselle, ohjaukselle ja valittamiselle. (Tilus, P. 2004, 131-132)

Wallinin (2011, 95-96) mukaan perusopetuslaissa kuraattoritydn osallisuus nakyy
oppivelvollisuutta ja oppilaan turvallista koulunkayntid koskevissa ja koulunkaynnin
erilaisten tukien maarittelyssa. Koulun tukijarjestelma on maaritelty kolmiportaiseksi.
N&ma portaat ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Yleinen tuki tarkoittaa oppilaan

oikeutta laadukkaaseen ja turvalliseen oppimiseen ja kasvuun. Tehostetun tuen avul-
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la oppilaalle pystytdan tekemaan yksiléllisia ja suunnitelmallisia toimenpiteitéd oppi-
laan kasvun ja oppimisen turvaamiseksi. Voidaan antaa esimerkiksi tukiopetusta jos-
sakin aineessa. Erityinen tuki kasittda konkreettisia muutoksia oppilaan koulupéaivaan.
Naita tukia voivat olla esimerkiksi opetus pienluokassa tai lastensuojelun toimenpitei-
ta.

Lastensuojelun lainsdddannossa maaritelladn myods kouluissa tehtavaa sosiaalityota.
Laki katsoo sen olevan ehkaisevaa lastensuojelutydta. Lain mukaan koulusosiaali-
tyon tarkoitus on tukea lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysta oppilaitoksissa. Kuraat-
torin tydhon kuuluu myds niin vanhempien, kuin opetus ja kasvatushenkilostonkin
tukeminen. Lastensuojelulain mukaan koulu on ehkaisevantytn ja huolen havaitse-
misen vydhyke. Koulusosiaalityon katsotaan olevan siten tarkea osa ehkaisevaa las-
tensuojelua. (Wallin, A. 2011, 96)

Talla hetkella koulukuraattorin patevyysvaatimuksista ei ole laissa maéarittelya. Eri
kunnissa ja organisaatioissa tyota tehdaan erilaisilla koulutuspohjilla. Joissakin kun-
nissa kuraattoreilla on sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Joissakin vaaditaan taas jokin
soveltuva sosiaalialan korkeakoulututkinto. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa
STM128:00/2008, 30.10.2008 tydryhma ottaa kantaa my6s koulukuraattorin péate-
vyysvaatimuksen asettamiseen uudessa sosiaalihuoltolaissa. Kolmesta eri vaihtoeh-
dosta tydryhma paatyi esittdmaan vaihtoehtoa jossa kelpoisuusvaatimuksena pide-
tdan sosiaalihuollon ammatillisenhenkildston kelpoisuusvaatimuksista saadetyn lain 3
8:n mukaista kelpoisuutta tai ylempaéa sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tutkinto, johon on sisallytetty lapsi-, nuoriso- ja perhetydn opinnot sen laajuisina kuin
valtioneuvosto eri asetuksella tarkemmin maarittelee. (Sosiaali- ja terveysministerion
selvityksia 2009:34)

4.2 Oppilashuolto ja kuraattorin tehtavat

Oppilashuolto kasitteena on varsin nuori. Se onkin maéaritelty perusopetuslakiin vasta
vuonna 2002. Sen tehtavéaksi laissa on maéaritelty hyvan oppimisen edistdmisen, seka
siihen liittyva oppimisen edellytysten lisaéaminen. Sen tarkoituksena on my6s
edesauttaa oppilaiden hyvaéa psyykkista ja fyysista terveyttd. Oppilashuollon tehtava-
na on myds edistda koulussa oppilaiden sosiaalista hyvinvointia. Se pitaa siséallaan

opetuksen jarjestdjan hyvaksyman suunnitelman mukaisen oppilashuollon, tervey-
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denhuoltolaissa tarkoitetun kouluterveydenhoidon ja lastensuojelulaissa tarkoitetun

koulunk&ynnin tukemisen. (Lahtinen, N. 2011, 169)

Wallinin (2011, 27) mukaan onnistuessaan perustehtavassa Suomalainen koulujar-
jestelma kerryttdd ja jakaa valtavasti hyvinvointia ja sosiaalista padomaa varhaiskas-
vatuksesta aina korkeakouluihin saakka. Koulua on pidettava yhteistné, jonka kaikki
osat vaikuttavat toisiinsa. Erityista taméan paivan koulussa on, ettd se tasaa oppilai-
den sosiaalista eriarvoisuutta. Yksilon kriiseja ja ongelmatilanteita syntyy myds kou-
luyhteisdssa ja siksi niitd ei voida ratkaista kokonaan sen ulkopuolella. Lasten ja
nuorten ndkodkulmasta syrjaytymista pidetédéan kouluin ja nuoruuden elaméanvaihees-
sa hyvin riskialttina aikana. On huomattu, ettd perheen heikko sosiaalinen ja talou-
dellinen asema saattaa lisata syrjaytymisen vaaraa. Kuitenkaan perheen korkeakaan
sosiaalinen status ei varjele lapsia ja nuoria sosiaalisilta ongelmilta koulussa. Kouluil-

la on siis tarkea mutta vaikea tehtava oppilaiden hyvinvoinnin lisdamisessa.

Oppilaitoksissa hyvinvoinnin turvaamiseen tarvitaan useampia toimijoita. Koulussa
opettajien ja kaikkien aikuisten tehtava on taata lapsille turvallinen kasvuymparisto.
Hyvinvoinnin lisddmisessa tavoitteena pidetadn koulua, jossa kaikki voivat hyvin. Ra-
kentavalla vuorovaikutuksella ja valittavalla ilmapiirilla koulu osaltaan auttaa hyvin-
voinnin lisd&ntymista. Koulukuraattori voi vastata t&han haasteeseen ennakoivalla
tybotteella. Kuraattori voi osallistua tukioppilastoimintaan, sosiaalisten taitojen kehit-
tamiseen ja erilaisten ryhmien vetamiseen. Erilaisten sosiaalisia taitoja, yhteisdllisyyt-
ta ja arjen taitojen hallintaa tukevien hankkeiden kautta kuraattori voi tukea myds tata
tavoitetta, Kouluissa hyvinvoinnin lisddminen on siis yhteisdllistd ja ennaltaehkaise-
vaa tyota. (Wallin, A. 2011, 106- 107)

Lahtisen (2011, 168) mukaan koulun oppilashuollolla tarkoitetaan moni ammatillista
yhteisty6td opetus, terveys ja sosiaalitoimen tyontekijoiden kesken. Oppilashuolto
pyrkii tukemaan oppilaan kokonaisvaltaista hyvinvointia yhdessa huoltajien kanssa.
Siihen siséltyy opetussuunnitelman mukaiset palvelut. Niitd ovat mm. koulutervey-
denhoito ja lastensuojelulaissa tarkoitettu koulunk&aynnin tukeminen. Oppilashuollon
tarkoituksena on mahdollistaa lapselle ja nuorelle perheineen oikeus saada parasta

mahdollista tukea oppilaan kasvuun ja kehitykseen liittyvissa kysymyksissa.

Wallinin (2011, 110) mukaan koulun hyvinvoinnista vastaa aina rehtori. Rehtori kut-
suu ryhman kasaan ja vastaa oppilashuollon toiminnasta. Koulukuraattorilla on kui-

tenkin hyvin merkittavad osaamista ja tietotaitoa ryhman tydgskentelyn jasentamiseksi
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ja sen edelleen kehittdmiseksi. Koulukuraattorin roolin voidaan sanoa olevan hyvin-

vointipalveluiden koordinaattori ja rehtorin tyGpari.

Koulujen tehtdva on sitouttaa kaikki oppilashuollon jasenet oppilaiden hyvinvoinnin
edistamiseen. Huolehtivan koulun tunnusmerkkeihin kuuluu valiton tilanteisiin puut-
tuminen ja johdonmukaiset menettelytavat. Oppilashuoltoryhmén rooli kouluissa on
vaikeuksia ennaltaehkdisevd, moni ammatillinen ja koko yhteis6d tukeva. Opetus-
suunnitelmassa maarataan oppilashuollon jarjestdmisesta. Oppilashuoltoon satsaa-
minen maksaa itsensa takaisin oppilaiden lisd&ntyneena hyvinvointina ja jaksamisena
koulutydssa. llman toimivaa oppilashuoltoa koulussa opettajan tyopaivaa voivat hel-
posti kuormittaa kuraattorin, mielenterveystyontekijan, poliisin, parisuhdetydntekijan,
psykologin ja hoitajan tydtehtavat. Moni ammatillisen oppilashuollon myéta opettaja

vapautuu perustehtavaansa, eli opettamiseen. (Tilus, P. 2004, 153)

Kaytannossa koulupaivan aikana luokanopettaja tai -valvoja voi ohjata oppilaan ja
perheen oppilashuoltoryhmassa toimivan kuraattorin, terveydenhoitajan tai koulupsy-
kologin palvelujen piiriin. Opettajan ja oppilashuoltoryhman jasenten tehtavana on
tarvittaessa ohjata oppilas ulkopuolisten asiantuntijapalvelujen piiriin. Tallaisia palve-
luja voivat olla esimerkiksi perheneuvola ja lasten- tai nuorisopsykiatrian palvelut.
Lapselle ja nuorelle saadaan parasta mahdollista tukea, kun eri ammattialojen autta-
jat istuvat saman pdydan aareen ja keskustelevat yhteisesté tavoitteesta. Kaytdnnon
tyd on osoittanut, ettd hyviin tuloksiin paastaan kun kaikki lapsen hyvinvointiin osallis-
tuvat tahot voidaan ottaa mukaan samaan neuvottelupdytéaan. (Tilus, P. 2004, 156-
158)

Wallinin (2011, 88—90) mukaan sosiaalitydlla koulussa on olemassa myés kontrolli-
tehtava. Se tarkoittaa puuttumista oppivelvollisuuteen ja turvallisiin kasvuolosuhtei-
siin. Koulusosiaalitydssa tuloksiin johtavan tydn tulee merkita toimintaa niin yksilo-,
oppilaitosyhteis6- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Koulussa tehtdvan sosiaalityon
tulisi olla keino auttaa lapsia ja nuoria matalan kynnyksen keinoin. Koulusosiaalityon
tulee siis olla helposti tavoitettavaa, varhaista, kohdennettua, osallistuvaa ja kestavaa

tukea kouluymparistossa.

Oppilashuoltoa kuormittavat monenlaiset oppilaiden ja heidén perheidensa ongelmat.
Tuntuu silta, ettd koko ajan haasteiden ja koulunk&yntid vaikeuttavien haasteiden
viidakko kasvaa. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (STM 2010b) on maaritel-

ty oppilashuollolle haasteiksi seuraavia asioita.
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e Ylipainon merkitys kasvaa, mitd ylemmasta luokka-asteesta on kysymys.
Hieman yli kaksikymmenta prosenttia kaikista kouluik&isistéa on ylipainoisia.

o Osa oppilaista nukkuu lilan vahan.

o Tietokoneella ja tv; arella vietetty aika on liian iso. Lilkkunnan mééra on osalla
liilan pieni.

o Erilaiset fyysiset ja psyykkiset oireet ovat kasvussa, mm. masennus.

e Lisaantynyt koululaisten vanhempien alkoholin kayttd huolestuttaa.

e Sosioekonomiset terveyserot.

¢ Huostaan otettujen ja lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa olevien
lasten maard on kasvussa. Huostaan otettujen teinien maara on kaksinker-
taistunut vuosina 1990- 2007.

e Vékivalta ja kiusaamiset eivét ole vahentyneet.

o Tapaturmat koulussa ovat tavallisia.

o Koululaisten perheillda on erilaisia haasteita. Esimerkiksi avioerot ovat tavalli-
sia.

e Oppilashuollon palveluiden saatavuudessa on isoja alueellisia ja koulukohtai-
sia eroja. Joillakin kouluilla on resurssipuutetta, joka vaikeuttaa mm. ennalta-

ehkaisevaa lastensuojelutyota. (Lahtinen, N. 2011,175-176)

Koulukuraattori sosiaalialan ammattilaisena ei voi kuitenkaan olla yksin ratkaisemas-
sa kaikkia koulun ongelmia. Hanen osaamistaan tulisikin voida kayttaa suunniteltaes-
sa koko koulun hyvinvointipalveluja. Koulukuraattorin tulisinkin enemman nakya kon-
sultin roolissa. Ajatuksena on, etta kuraattori ei pelkdstaan anna toimintaohjeita on-
gelmatilanteissa. Kuraattorin tulisi neuvoa ja kannustaa asianomaista itse ymmarta-
maan kuinka osaavat itse toimia erilaissa elamansa tilanteissa. Hyvinvoinnin lisaami-
sessa on tarkedd huomata myds ne asiat, jotka ovat koulussa jo hyvin. Tarkoituksen
mukaista ei niink&an ole surkutella huonolla mallilla olevista asioista. Koulukuraattorin

kannattaisikin tydssa vahvistaa juuri tata ndkokulmaa. (Wallin, A. 2011, 107- 108)

4.2.1 Kehittdaminen

Koulukuraattorityén kehittamisella tarkoitetaan laadukkaan palvelun varmistamista
asiakkaalle. Perinteisestihdn sosiaality0ta on pidetty instituutiona, jossa asiakkaan on
vain pitanyt luottaa laadukkuuteen. Laadukas tyd tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita,

ettd tyd tehd&an hyvin. Laadukas kuraattorityd on vaikuttavaa. Toisin sanoen ty0 ta-
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voittaa sille asetetut tavoitteet mahdollisimman hyvin. Tuottavuudella ei kuitenkaan
voida mitata tyon tuloksellisuutta. Kriteereind kuraattorin tyon tuloksellisuudelle voi-
daan pitda eettisia periaatteita, avoimuutta, asiakkaan nakékulman huomioimista,
tyon saatavuutta, vaikuttavuutta, tarkoituksenmukaisuutta, sek& ulkoista ja siséista
toimivuutta. Koulukuraattorityon laadun voisi kuvitella olevan yhta kuin sen vaikutta-
vuus. Tata méaarittelyd helpottamaan voisi tiivistaa viela kaksi eri ulottuvuutta: koh-
taaminen ja mahdollinen muutos. Toisin sanoen laadukasta ja tuloksellista ty0 on
ollut silloin, kun asiakas kokee tulleensa autetuksi ja hdn saa avun asiaan, jonka
vuoksi on tullut kuraattorin asiakkaaksi. Samoin hénen tulee saada kokea tulleensa
hyvin kohdelluksi. (Wallin, A. 2011, 118-119)

Koulukuraattoritydn paatavoite on tehda itsensa tarpeettomaksi. Ei ole tarkoituksen-
mukaista pitkittaa asiakassuhteita yhtddn pidemmaksi kuin se asiakkaan nakokul-
masta on tarpeen. Mittareita tdman tavoitteen saavuttamisen mittaamiseksi on kui-
tenkin hankala maaritella. Ty6ta voidaan kuitenkin mitata parhaiten arvioinnin, reflek-
tion ja tyOsta saatavan palautteen kautta. Tyon laatu kulkee aina kasi kadessa tyon-
tekijan oman ammatillisen kasvun kanssa. Laatutekijoiksi koulukuraattorin tydhon
voidaan maaritellda kuraattorin asiantuntijuus asiakastapaamisissa, asiakkaan hyvin-
voinnin lisdantyminen, sekd asiakkaan voimautuminen ja oman elamantilanteensa
parempi hallinta. (Wallin, A. 2011, 119-121)

Kuraattoritydn vaikuttavuutta voi parhaiten selvittda tutkimalla mitd toiminnasta on
seurannut ja onko asetetut tavoitteet saavutettu? Kuraattorille kehitettavia asioita
kouluyhteis6ssé voi olla useammanlaisia. Isoista kokonaisuuksista voidaan mainita,
ettd kuraattori on avainhenkild yhdessa rehtorin tai koulun johtajan kanssa mietti-
maéan koko koulun hyvinvointipalveluja. Oppilashuoltoryhméan toiminnan kehittdminen
on yksi sellainen. Kuinka ryhmén toimintaa voidaan kehittda niin, ettd sen toiminta on
mahdollisimman tehokasta ja vaikuttavaa? Keita siihen kuuluu, miten usein sen on
kokoonnuttava ja millaisten asioiden parissa se toimii? Samoin koko koulun tasolla
voidaan edelleen suunnitella esimerkiksi valistustoimenpiteita tupakoinnin ja alkoholin
kayton vahentamiseksi. Liikuntapaivien, retkien ja erilaisten teemapaivien suunnittelu
ja toteutus palvelevat myds tata tarkoitusta. Yksilotasolla kuraattori voi lisédkoulutuk-
sen kautta hankkia itselleen lisd& valmiuksia, jotta pystyy entistd tehokkaammin toi-
mimaan asiakkaiden kanssa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi ryhmayttamistaitojen
hankkiminen ja hankkimalla uusimman lisdtiedon lasten ja nuorten kasvuun ja kehi-
tykseen liittyvista asioista. Tarkeda on myds ymmartdd tyonohjauksen tarked merki-
tys tyon kehittamiselle. (Wallin, A. 2011, 119-121)
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Paras palaute tehdysta tydsta kuraattorille tulee asiakkaalta itseltdan. Palautteen
saaminen on edellytys tyon edelleen kehittamiselle. Toimiva vuorovaikutussuhde
kuraattorin ja asiakkaan valilla on edellytys palautteen saamiseksi asiakkaalta. Kou-
luyhteiso ja kuraattorin ymparilla toimiva moni ammatillinen verkosto voi myds antaa
palautetta koulukuraattorille. Suoran palautteen saamista tytkavereilta voi pitda jopa
peruspilarina oman tyon arvioinnissa. Koulukuraattorin kannattaa itse vastata oman
tyon laadun seurannasta jos organisaatio tai lahiesimies ei siita huolehdi. (Wallin, A.
2011, 121-123)

4.2.2 Eettinen ulottuvuus

Eettisella ulottuvuudella tarkoitetaan kuraattorin tapaa toimia tiettyjen arvojen mukaan
asiakkaan kanssa. Koulussa tehtavéan sosiaalitydn periaatteina oppilaan nakoékulmas-
ta pidetaan ihmisarvoa, oikeudenmukaisuutta, luottamusta, kunnioitusta, pakon mi-
nimoimista ja osallisuutta. Laadukkaan kuraattorin tydsta voidaan sanoa, etta laadu-
kas ty0 on eettista ja eettinen tyd laadukasta. Wallinin (2011, 125-126) mukaan nyky-
yhteiskunnassa tarkeina arvoina pidetdan jatkuvuutta, yhtendisyytta ja tasa-arvoa.
Naiden arvojen rinnalle on viime aikoina noussut myos luontoarvot, moninaisuus ja
kulutusta ja taloudellista tehokkuutta korostavat arvot. On tarkedd, etta erilaisten ar-
vojen myllerryksessa kuraattorin on sovitettava yhteen nama yhteiskunnan laatimat ja
omat ammatilliset ja henkilokohtaiset arvonsa. Tydntekijan on lisaksi pidettava kiinni
oman ammattitaidon kehittamisesta ja tyd hyvinvoinnista. Tyontekijan on osattava
myds pohtia omasta tyostaan sen toiminnan seurauksia. Kuraattoritydn ainoana tar-

koituksena on tuottaa asiakkaalle elaménlaatua ja taitoa.

Kouluyhteisdssa oppilaan tulee voida luottaa siihen, etta kuraattori suhtautuu haneen
ja hanen asiaansa ammatillisesti. Eettisesti toimivan kuraattorin toiminta on aina luo-
tettavaa, vilpitont& ja myds johdonmukaista. Koulukuraattoritydn luonteeseen kuuluu
my6tatunnon ilmaiseminen ja oman persoonan kayttd. Oppilaan ja kuraattorin vali-
sessé tydssa merkittéava eettisyyden mittari on lasnéolo. Oppilaalle on tarkeaa kokea,
ettd kuraattori keskittyy hanen asiaansa. Se on merkki oppilaan arvostamisesta. Ku-
raattorin tyon etiikkaan kuuluu myos se, ettd tyo tehdaan aina mahdollisimman hyvin.
Tama tarkoittaa myos vastuullisuutta hoitaa lasten ja nuorten vaikeatkin asiat par-
haalla mahdollisella tavalla. Joskus tulee tilanteita, joissa kuraattorin ja oppilaan na-
kemykset eroavat selvasti toisistaan. Vastuuntuntoisen ja ammatillisesti oikein toimi-

van kuraattorin tulee pystyd tekemaan paatoksia oppilaan tai myds hanen vanhem-
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man mahdollisesta vastustuksesta huolimatta. Konkreettisena esimerkkina voidaan
pitda esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemista sosiaalitoimeen. Eettisissa on-
gelmatilanteissa on hyva ensin seisahtua pohtimaan omia arvojaan. Sitten on ana-
lysoitava mahdollinen ristiriita, kysyttava kollegalta ja lopulta tehtava paatds. Viimeksi
on myds reflektoitava ja arvioitava koko prosessia. Herkkyys kasitella erilaisia asioita,
oma motivaatio, ongelmanratkaisutaito ja kyky perustella paatdstaan ovat tarkeita
tekijoita eettisesti oikein toimivalle tyontekijalle. (Wallin, A. 2011, 127)

4.2.3 Dialoginen tydote

Wallinin (2011, 133-136) mukaan dialogisella tytotteella tarkoitetaan yhdessa oppi-
mista. Tydntekijan ammatillisuus, asiakkaan tarpeet ja myds ihmisyys yhdistyvat siina
uudella tavalla. Tyontekijan tarkoituksena on pyrkia dialogissa oivalluksiin asiakkaan
tai yhteistydkumppanin kanssa. Dialogiin tarvitaan aina kaksi. Se on yhteistydssa
syntyva suhde, jonka perustana on tasavertaisuus, lasnaolo, kommunikaatio ja luot-
tamus. Dialogin tarkoitus on saada tuloksia aikaan kuuntelemalla ja tulemalla kuul-
luksi. Dialogin kautta todellisuutta kaydaan lapi uusien nakdékulmien ja myds oivalluk-
sien kautta. Dialoginen tydote on tyontekijalle kuitenkin haastavaa. Dialogi edellyttaa,
ettd asiantuntija pystyy kyseenalaistamaan myods omia ajatuksiaan. Téallaisessa suh-
teessa tydntekija oppii jotain omasta itsestédan. Tarke&da on koko olemuksesta nouse-
vat viestit. Dialogissa tarkeintd on kuuntelu. Voidaankin sanoa, ettd kyseessa ei ole
niinkaan vuoropuhelu vaan vuorokuuntelu. Ensin tulisi saada kiinni siitd, mika toisen
viestissa on tarkeaa. Lisaksi tarvitaan herkkyyttd kuulla myds mitd oma sisainen aani
kertoo asiasta. Sen lisdksi olisi kuultava mitk& merkitykset nousevat esiin dialogissa.
Vaikeinta on saada kiinni ja kuulla asioita, joista ei puhuta &dneen. Parhaimmillaan
toimivassa dialogisessa suhteessa erilaiset tulkinnat ja merkitykset muuttuvat yhtei-

seksi ymmarrykseksi ja voimautumiseksi.

4.2.4 Lasnéolo

Lasn&ololla tarkoitetaan tyontekijan ja asiakkaan aitoa kohtaamista. Kiire kuitenkin
vaivaa nykyaan myaos liian monen koulukuraattorin tyopéaivad. Tyotd on paljon ja ai-
kaa niiden suorittamiseen on lilan vahan. Mitd useampi oppilas tai oppilaitos on tyon-
tekijalla hoidettavana, niin sitd haastavampaa on myds osallistua ennakoivaan tai

lastensuojelutydhon. Kuraattorin tyd on vield luonteeltaan sellaista, ettd se vaatii valil-
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l& ripeita otteita. Koulukuraattorin tydssa kiire koetaan raskaaksi ja kuormittavaksi
piirteeksi. (Wallin, A. 2011, 137)

Wallinin (2011, 137-139) mukaan kiireen hallinnassa on erityisen tarkeaa hallita
oman tydotteen kayttd. Tydssa nousee merkitykselliseksi myos tyonlaadunhallinta,
ammatillinen kasvuorientaatio ja erilaiset tehokkaat tydmenetelmaét. llman naitd muo-
dostuu kiireisesta tydsta lilan raskas taakka kantaa. Kuraattorin tyossa patee vanha
viisaus siitd, etta kun on liian kiire, tulisi osata istua alas ja antaa enimman kiireen
menn&. Omaan rauhaansa ty6huoneeseen ei kuitenkaan tulisi jaada istuskelemaan.
Kuraattorin tulee kuitenkin nakya koulun kaytavilla ja ottaa oma paikkansa kouluyh-
teisossd. Kuraattorin tydssa kannattaa omaa kayttaytymistaan kiireen keskella valil-
l& tarkastella. On hyva miettid haluaako valittaa kiireista vai kiireetdonta kuvaa tyos-
taan? Kiireettdmyys voi sita paitsi olla myos yksi tydntekijan erityisosaamisalue. Olisi
hyva myos osata keskittya laadukkaaseen tydn suorittamiseen enemman, kuin itse
lopputulokseen. Toisinaan kuraattorin taytyy tydsséaén osata reagoida myds nopeasti.
Kuraattorin tulisi osata paitsi sujuvat vuorovaikutustaidot, niin myds osata kaantaa
itsensd lasnaolopuheen kanavalle. Kaikkinensa vuorovaikutustilanteet asiakkaan

kanssa ovat niin tarkeita, etta niita ei saisi keskeyttaa kukaan, eika mikaan.

4.2.5 Kulttuuriosaaminen

Kulttuuriosaamisella kouluissa tarkoitetaan erilaisten kokonaisuuksien nakemista
sekd avoimuutta erilaisille mahdollisuuksille. Kouluissa tarvitaan sosiaalisia taitoja ja
erilaisuuden hyvaksyntdd koulun kaikilla tasoilla. Kulttuuriosaamista ei voida kuiten-
kaan pitad myotasyntyisend. Siind on kyse teorian ja kdytdnnon toimivasta vuoropu-
helusta arjessa. Tyontekijalla sen on sisallyttdva ammatillisen kasvun jatkuvaan pro-
sessiin. Kulttuuriosaamista voidaan pitdd myos kiinnostuksena toista kulttuuria koh-
taan. Tyontekijalla se tarkoittaa myods kykya rakentaa toimiva vuorovaikutussuhde
toisen kulttuurin edustajan kanssa. Riippuen koulukuraattorin ammattitaidosta voi
kuraattorilla olla hyvinkin merkittava rooli koko oppilaitoksen kulttuuriosaamisessa.
(Wallin, A. 2011, 144-145)

Wallinin (2011, 143) mukaan monikulttuurisessa yhteistyossa olisi parempi I6ytaa
toimijoista enemmankin samankaltaisuutta, kuin nostaa esille korostuneesti eri kult-
tuurien eroavaisuuksia. Samalla koululla voi olla hyvinkin erilaisten kulttuurien edus-

tajia ja kuraattorilta voidaan odottaa monenlaista osaamista kulttuurisista eroavai-
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suuksista. Esimerkiksi romanitaustaisen arjen ymmartamisessa nousee hanen kult-
tuuritaustansa hyvin merkitykselliseksi. Tamé koskee arjen valintoja pukeutumisesta
lahtien. Esimerkiksi liikunnanopettajalle voi olla suuri kysymysmerkki miksi romani-
nuori ei tuo verkkareita ulkoliikuntatunnille vaikka kuinka patistaisi? Kuraattori voi olla
omalla ammattitaidollaan |0ytdmassé keinoja koulun arjen ja eri kulttuurit kaytantei-
den yhteensovittamisessa.

Maahanmuuttaja kokee usein tullessaan Suomeen ensin tietynlaisen kulttuurikriisin.
Sité voidaan tietysti myos pitdd uuden oppimisen kasvualustana. Jokainen maahan-
muuttaja oppii kuitenkin Suomalaiset tavat hyvin yksildllisesti ja myds oman tempe-
ramenttinsa mukaan. On muistettava, ettd taydellista integroitumista uuteen kulttuu-
riin ei ole olemassakaan. Maahanmuuttajat joutuvat kdymaan aina lapi tietynlaisen
kulttuuristressin. Siksi myds koko oppilaitosyhteison ja erityisesti kuraattorin tuella on
merkitystd millaisiin mittasuhteisiin stressin voimakkuus kasvaa. Onko esimerkiksi
tarkoituksenmukaista kehottaa muslimi tyttdad riisumaan paata peittéava huivi kun ha-
nen sukunsa on aikojen saatossa kasvanut kiinni tahan perinteeseen. (Wallin, A.
2011, 143)

Tana paivana monet yhteisét Suomessa ovat monimuotoistumassa kulttuurisesti ja
etnisesti hyvin nopealla vauhdilla. Eri oppilaitokset ovat tassékin muodossa usein
suunnannayttajia. Kouluissa onkin jo ihan aiheesta herannyt huoli tapahtuvasta muu-
toksesta ja sen aiheuttamista haasteista koulutytlle. Koulukuraattorin tulee osata
nykydan entistd paremmin vastata myds moni kulttuurillisuuden haasteisiin. On tar-
kedd, etta eri kulttuurien edustajille koulun kuraattoripalvelut tulevat lapinakyviksi ja
kuraattoriin uskalletaan myos ottaa yhteytta. Kuraattorin kannattaa tydssaan kiinnittaa
huomiota kulttuuristen kysymysten hoitoon. Tam& mahdollisesti jo ennaltaeh-
kaisevasti jos on tiedossa, etté koululle on tulossa eri kulttuuritaustan omaavia oppi-
laita. Yhteiskunnassamme on tédhan paivaan saakka pyritty moniarvoiseen integraati-
oon. Se tarkoittaa, ettd maahanmuuttajien tasa-arvo, elinvoimaisuus ja oikeus pitaa
kiinni omasta kulttuurista pyritddn turvaamaan. Kouluilla on tarkeda asema kulttuuri-
sesti tasapainoisesti rakentuvassa yhteiskunnassa. Monikulttuurisesti oikein toimiva
koulu tarjoaa turvallisen kasvamisen ja oppimisen alustan etnisesta taustasta riippu-
matta. Kouluissa kuitenkin aiheutuu kulttuurisia yhteentdérmayksia oppilaiden ja van-
hempien kanssa. Usein ristiriitoja aiheuttavat asiat ovat vaikeita ja niihin ei helposti
I6ydy helppoa ratkaisua. Monikulttuurisesti hyvin toimivaan kouluun tulee kuitenkin
pyrkid. (Wallin, A. 2011, 140-141)
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Usein koulujen opettajat ja opiskelijat voivat kuitenkin omata hyvin varaukselliset suh-
teet muiden kulttuurien oppilaita kohtaan. Asennoituminen tallaisiin oppilaisiin ei ole
aina helppoa ja jotkut opettajat voivat jopa syrjia maahanmuuttajia. Opettaja voi ehka
osaltaan kokea riittamattomyytta kohdatessaan toisen kulttuurin oppilaan tai jopa
hieman vierastaa oppilasta joka puhuu Suomea vain toisena kielenaan. Maahan-
muuttajankaan ei ole helppoa integroitua omaan léhikouluunsa. Usein voi kayda
myds niin, ettd maahanmuuttaja ohjataan koulun erityisluokkaan oppilaaksi vain taus-
tansa vuoksi. Lahjakkaan oppilaan kohdalla tama tarkoittaa oppimisen hidastumista
ja ndin integroituminen Suomalaiseen yhteiskuntaan hidastuu. Kun maahanmuuttajal-
le annetaan mahdollisuus kayda lahikoulua omalla tasollaan, niin kielitaito ja sosiaali-
nen kanssakayminen nopeutuvat huomattavasti. (lkonen, O. & Virtanen, P. 2007, 17-
18)

Wallinin (2011, 142) mukaan usein kaikki koulun tyontekijat toimivat vain elamassa
opittujen asenteiden ja tunteiden varassa, niin myods koulukuraattori. Kulttuuriosaami-
nen vaatii kuitenkin tydntekijalta koko ajan myds tarkastelua ja uudistumista. Kyse on
uuden yhteisen toimintatavan loytamisesta. Toimivassa ja hyvassa yhteistydssa voi-
daan kunnioittaa jokaisen ihmisen omaa kulttuuria ja kieltd, seka toimia hyvassa yh-
teistydssa eri kulttuuristen toimijoiden kesken. Oppilaitosyhteisdssa on hyvin tarkeaa,
ettd jokainen sen jasen voi tuntea kuuluvansa yhteison kulttuurisista eroavaisuuksista

huolimatta.

4.2.6 Yhteistyo

Yhteistyolla koulukuraattorin tydssa tarkoitetaan moni ammatillista tyota erilaisissa
verkostoissa, seka tarkeda lakisdateista tehtavaa kodin ja koulun yhteistydssa van-
hemmuuden tukemiseksi. Kun oppilaiden vanhempien vanhemmuutta vahvistetaan,
on se samalla hyva keino toteuttaa myds lastensuojelussa maariteltyd ennakoivaa
lastensuojelua. Asiakasystavallistd vuoropuhelua kodin ja koulun valilla on siis hyva
ja tarpeenkin koko ajan kehittda. (Wallin, A. 2011, 103)

Jalavan ja Virtasen (1995, 30-31) mukaan koululaisten ja heidéan perheidensa on-
gelmien kohtaaminen vaatii yhteistyota eri toimijoiden kesken. Kun ongelmia ratko-
massa on useampia toimijoita, voidaan menettelytapoja ja tukitoimia miettia laajem-
malta sektorilta. Moni ammatillinen tyé perustuu osaamisen jakamiseen ja my@s uu-

sien tyotapojen kehittdmiseen. Erilaisten palaverien ja verkostojen tarkoituksena on
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kayttaa eri toimijoiden monipuolista osaamista. Nama verkostotyypit voivat olla hyvin-
kin erilaisia. Ne voivat olla viranomaisten keskeisia verkostoja tai niihin voidaan lisata

mukaan myos tarvittaessa muita toimijoita.

Varhaisten lapsuusvuosien ja kodin ilmapiirin téarked merkitys on tiedetty jo kauan.
Kuitenkin vuosien saatossa vanhempien suhtautuminen tdhan asiaan on vaihdellut
paljon. Toisinaan on jopa karjistaen ajateltu, etta yhteiskunta pystyy itsekseen pitkalti
hoitamaan lasten ja nuorten kasvatusvastuun. Nykyisin kuitenkin tuetaan vahvasti
vanhempien kasvatusvastuuta. Yhteiskunnan toimijat mielletddn mieluummin kasva-
tuskumppaneiksi vanhemmille. Koulussa sosiaalitydn osaaminen nékyy nimenomaan
vuorovaikutuksen lisdantymisena koulun ja vanhempien valilla. Voidaan puhua myos
vanhempien vastuuttamisesta asioissa, jotka opiskelijan arjessa koulun tyontekijoita
huolettaa. Koulukuraattorin ty6ssa asiakasperheita tuetaan, aktivoidaan ja sitoutetaan
toimimaan yhdessa koulun kanssa oppilaan asioiden hyvéksi. Aikuisten valinen yh-
teisty®d oppilaan hyvaksi on myds usein hyvin palkitsevaa. Esimerkiksi koulukuraatto-
rin kotikaynnit asiakasperheisiin antavat myonteisen ja arvostavan kuvan lasten van-
hemmille koulussa tehtavéasta tydstda. Olennaista vanhemmuuden tukemisessa on
korostaa osallistumisen vapaaehtoisuutta, kunnioittamista ja turvallisuuden korosta-
mista. Asiakkaan kunnioittamisen tulee olla perusléhttkohta ja avain kodin kanssa
tehtdvaan yhteistyohon. (Wallin, A. 2011, 103-105)

Koulukuraattori toimii koulussa moni ammatillisessa tydoryhmassa. Koulussa toimiva
oppilashuoltoryhma toimii hyvin monialaisesti ja moni ammatillisesti. Silla on myos
monia sidosryhmia koulun ulkopuolella, joiden palvelujen piiriin voidaan oppilaita oh-
jata. Sidosryhmié joiden kanssa kuraattori tekee yhteisty6ta ovat oppilashuolto, sosi-
aalitoimi, lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, perheneuvolat, poliisi, koulutervey-
denhoito, paihdehuolto, seurakunnat, nuorisotoimi, erityisnuorisotyd, perhetukikes-
kukset, liikuntajarjestot, yhdistykset ja muut kolmannen sektorin toimijat. Koulukuraat-
torille yhteisty6tahot 16ytyvat siis koulusta ja sen ulkopuolelta. Tehokkaalle ja vaikut-
tavalle tyoskentelylle yhteistyd on itsestaanselvyys, mutta se on myos haaste ja
mahdollisuus uusille innovaatioille. Yhteistydssa kouluissa keskeista on koulu hyvin-
vointia koordinoiva oppilashuoltoryhma. Opetussuunnitelmassa ryhman tehtavaksi on
kuvattu turvallisen ja terveen oppilaitosyhteison kehittdminen. (Wallin, A. 2011, 109-
110)

Koulukuraattorin yhteistyd on moninaista. Se kohdistuu koulun oppilaaseen, perhee-

seen ja erilaisiin oppilasryhmiin. Valillisesti kuraattori toimii taas tydssaan opettajien
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vanhempien, oppilaitosorganisaation ja erilaisten verkostojen kanssa. Taman lisaksi
tyo voi olla myos hyvinvointipalveluiden ja paikallisten resurssien kehittamista yhdes-
s& muiden toimijoiden kanssa. Tilanteen mukaan tyon luonne voi olla véliintuloa ja
varhaista tukea antavaa tai koko yhteis66n vaikuttavaa yleista ja ennakoivaa konsul-
taatiota. Paamaarana eri toimintatavoissa on asiakkaiden hyvinvointi, elamanhallinta
ja voimautuminen. Koulusosiaalityontekija toimii siis auttajana ja myos asiantuntijana.
(Wallin, A. 2011, 91- 94)
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5 TUTKIMUKSEN ONGELMA

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten nykyinen kuraattoriresurssi riit-

taa kattamaan koulujen ohjaustarpeen.

6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN JA ANALYYSIMENETELMA

6.1 Kvantitatiivinen lahestymistapa

Maaréllisessé tutkimusmenetelméssa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tutkittavia
asioita ja ominaisuuksia kasitellaén yleisesti kuvaillen numeroiden avulla. Menetelma
vastaa kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein? Maaréallisessa tutki-
muksessa tutkija saa tutkimustiedon numeroina tai han ryhmittelee laadullisen aineis-
ton numeeriseen muotoon. Tulokset esitetdan numeroina, esimerkiksi tunnuslukuina.
Tutkijan tehtdva on esittdd olennainen numerotieto sanallisesti. Tutkija kuvaa, miten

asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen. (Vilkka, H. 2007, 14)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on lahtékohtana ilmién tutkiminen selvin, mitattavin
maarein. Tarvittavaa tutkimusdataa keratdan esimerkiksi haastattelun, kyselylomak-
keen tai observoinnin avulla. Tiedonkeruumenetelma valintaan vaikuttaa tutkimuksen
luonne ja tavoitteet. Huomioitava on myoés kaytanndlliset tutkimuksentekoon liittyvat
tekijat. Tyypillisia tiedonkeruumuotoja ovat haastattelu ja kyselylomake. Naiden avulla
saadaan kerattya otokseen kuuluvilta tietoa mm. heiddn mielipiteistaan, arvoistaan,
kokemuksistaan ja asenteistaan. Tama keratty data muutetaan kvantitatiiviseksi, nu-
meeriseksi, kayttdamalla erilaisia mittareita tai luomalla aineistosta frekvenssija-
kaumia. (Broberg, M. & Laakkonen, E. & Tahtinen, J. 2011, 20)

6.2 Kyselylomaketutkimus aineistokeruumenetelména

Kyselylomake on perinteinen tapa keratad tutkimusaineistoa. Erityisend aineistonke-
ruumenetelmana sita on pidetty jo 1930-luvulta saakka. Viimeisten vuosikymmenten
aikana ihmistieteiden puolella sen kayttd on ollut hieman alamaissa, kun laadullinen

tutkimus on vallannut alaa tutkimuskentélla. Kyselylomakkeen kayttd on kuitenkin
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hyvin perusteltua aineistonkeruussa, jos sille loytyy paikkansa ja tarkoituksensa.
Kyselyn ja kyselylomakkeen muoto vaihtelee tarkoituksen ja kyselyyn osallistuvan
kohderyhmén mukaan. Joskus tutkija voi olla myos itse paikalla tiedonkeruussa, ns.
kokeenjohtajana, mutta kyselylomakkeen voi tayttda myos joku muukin. Kyselyloma-
ke voidaan myds postittaa puolin ja toisin. (Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2007, 102)

Tutkijan taytyy olla kysymysten muotoiluissa huolellinen, silla ne luovat pohjan koko
tutkimuksen onnistumiselle. Eniten virheitd voikin aiheuttaa kysymysten muoto, jos
vastaaja ei ajattele samalla tavoin kuin tutkija tarkoittaa esittda kysymyksen. Silloin
tulokset voivat vaaristya. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja ne eivéat saa olla joh-
dattelevia. Lomakkeeseen niitd lahdetaan rakentamaan tutkimuksen tavoitteiden ja
tutkimusongelman mukaisesti. Tutkimusongelma taytyy olla ensin hyvin selvilla en-
nen kuin lahdetaan kerddmaan aineistoa. Nain valtytaan turhilta kysymyksilta ja kaik-
ki oleellinen tulee kysyttya. (Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2007, 102-103)

Aineistoa voidaan kerata kyselylomakkeella tekemalla kysely yhta aikaa koko ryhmal-
le. Inmistieteissa tata on hyddynnetty kun kohdejoukko kokoontuu johonkin, esimer-
kiksi kouluun. Yhta hyvin tutkimuksessa hyvin voidaan kayttdd hyvaksi muitakin val-
miita rakenteita, esimerkiksi koulutustilanteita tai kokouksia. Selkea etu tallaisessa
aineistonkeruumuodossa on, ettéd paikalla oleva tutkija voi tarkentaa kysymyksia jos
huomaa, etteivat vastaajat ymmarra kysymysta oikein tai jattavat vastaamatta koko-
naan. Vastaajat voivat myds itse kysyd, jos eivat ymmarrd. Lomakkeen yksiselittei-
syyteen tulee kuitenkin kiinnittda huomiota. Kaikki vaarinymmartdmisen mahdollisuu-
det tulee minimoida. (Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2007, 107)

Tutkimuksen osoitin alueella toimiville kouluille, joita on yhteensa yhdeksan. Aineis-
ton kerasin kyselylomakkeella, joka oli luonteeltaan kvantitatiivinen. Kyselyyn vastasi
alueen kouluilta oppilashuoltoryhm&én kuuluvat vakituiset jdsenet. Naita ovat koulu-
jen rehtorit, erityisopettajat, kouluterveydenhoitajat ja koulupsykologit. Pienemmill&a
kouluilla, joissa opettajia on rehtorin liséksi kaksi tai vahemman osoitin kyselyn kou-
lun kaikille opettajille. Tama siksi, etta pienemmilla kouluilla nAma opettajat kuitenkin
kaytannossa toimivat oppilashuoltoryhmassa. Kyselykaavakkeita jaoin yhteensa 29
kappaletta, joista palautettin maaraaikaan mennessa takaisin 25 kappaletta. Taméa
hyva otanta selittyy silld, etta tutkija toimi kuraattorina alueen oppilashuoltoryhmissa.
Kysely suoritettiin kevaan 2012 aikana. Oppilashuoltoryhméassé kerrottiin tehtavasta
tutkimuksesta ja jaettiin kyselykaavakkeet. Kaavakkeista osa palautui saman tien

takaisin ryhman jasenten taytettya lomakkeet. Osa palautui takaisin mydhemmin tut-



38

kijan kaydessa koululla ja osa vastauksista my6s postitettiin. Tutkimuksen kysymyk-
set valikoitui teorian rakentamisen yhteydessd nousseista ajatuksista. Kuraattorin
tyokokemus alueen kouluissa toimittaessa auttoi osaltaan valitsemaan kysymyksia,
joita paikallisesti on hyva tutkia.

6.3. Aineiston analyysimenetelma

Luonteeltaan kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten analysoinnissa voidaan kayttaa
tarpeen mukaan erilaisia mitta-asteikkoja. Monet mitta-asteikot ovat peruslogiikaltaan
samanlaisia mittaustapoja ja rakenteet pohjautuvatkin samankaltaisiin ratkaisuihin.
Taman tutkimuksen mitta-asteikoksi valittiin Likertin mitta-asteikko. Kun on kyse
asenteiden ja mielipiteiden mittaamisesta on silloin yksi sopivimmista Likertin asteik-
ko. Asteikko antaa valittavasti sopivimman vaihtoehdon viidesta vaihtoehdosta. Taméa
parittomuuden idea takaa vastaajalle mahdollisuuden olla ottamatta kantaa asiaan,
silla vastausvaihtoehtojen keskella on ” En osaa sanoa” — vaihtoehto. Peruslahtokoh-
taisesti Likert - asteikko sisaltda parittoman maaran vastausvaihtoehtoja. Useimmiten
vastausvaihtoehdot ovat vélilla 1- 5, jossa 1 = Taysin samaa mieltd ja 5 = Taysin eri
mielta. Asteikko voidaan muodostaa toisellakin tavalla. (Aaltola, J. & Valli, R. (toim.)
2007, 115 -116)

Likertin -asteikon yksi heikkous on se, ettd on ihmisi&, jotka eivat mielellaan ota kan-
taa asioihin. He kayttavat mielellaan keskimmaista vaihtoehtoa. Toinen ilmié on
my0s, ettd jatetddn kayttdmattd aaripaat ja valitaan vaihtoehdot ” melkein samaa
mieltd” tai "melkein eri mieltd.” Varsinkin pienten aineistojen yhteydessa yhdistetdan

nama luokat analysointivaiheessa. (Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2007, 117)

Analysointivaiheessa otettiin huomioon koko keratty aineisto. Tutkimustulokset, el
lomakkeista saatu raakadata syoétettiin ensin Microsoftin Excel- laskentataulukkoon.
Sinne laaditun frekvenssitaulukon kautta p&astiin tulkitsemaan tuloksia. Tuloksista
tarkasteltiin kunkin vastausvaihtoehdon yleisyytta vastauksista, vastausten yleisinta

arvoa, keskiarvoa, seké vastausvaihtoehtojen maksimi ja minimi tuloksia.

Tutkimuslomakkeen kysymykset oli kasattu seitsemén eri teeman ymparille. Teemat
olivat:
1. Nuoren kasvun ja kehitysympéariston tuntemus

2. Koulusosiaalitydn asema koulussa
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3. Koulukuraattorin perustehtava.

4. Tyon kehittaminen ja koulun oppilashuolto
5. Dialoginen tydote ja eettinen ulottuvuus

6. Kulttuuriosaaminen

7. Yhteisty6

Tutkimustuloksien analysoinnissa kasiteltiin koulujen kokemuksia kaikista néista seit-
semasta teemasta. Jokaista kysymystd ei raportoinnissa erikseen nostettu esille.
Tutkimustuloksissa raportoitiin erikseen jokaisen teeman vastauksia. Eri Teemojen
kysymyksistad erikseen nostettiin esille mielenkiintoisimmat ja eniten infoa antavat

vastaukset. Vastauksien keskiarvot laskettiin asteikolle 1-5.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Nuoren kasvun ja kehitysympariston tuntemus

Lomakkeen ensimmaiset viisi kysymysta kasittelivat nuoren kasvun ja kehitysympa-
riston tuntemusta. Tutkimustuloksista voidaan nahda, etta kouluilla on kokemus siit4,
ettd kuraattori tunnistaa nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvat haasteet. Vastauksi-
en keskiarvo kysymykseen “koulukuraattori tunnistaa nuoren kasvuun ja kehitykseen
liittyvat haasteet” on 3,96. Vastaajista 21 on sitéd mieltd, etta kuraattori hallitsee nuo-

ren kasvuun ja kehitykseen liittyvat haasteet.

Samansuuntaiset ovat koulujen kokemukset kysymykseen “kuraattori tunnistaa lapsi-
perheiden haasteet nyky-yhteiskunnassa” Vastaajista 22 on sita mielta, etté kuraattori
tiedostaa lapsiperheiden haasteet. Kolme ei osannut sanoa mielipidettaan. Vastauk-

sien keskiarvo on 4,24.

Vastaajien mielesta kuraattorilla on hyvét valmiudet kohdata erityisen haastavia oppi-
laita tyossaan. Kysymykseen "kuraattorilla on hyvat valmiudet kohdata myos erityisen
haastavia oppilaita tyossaan” vastausten keskiarvo on 3,92. Vastaajista 19 mielesta
kuraattori onnistui tdssa tydssa hyvin. Kuusi vastaajaa on vaitteen kanssa eri mieltéa

tai ei osannut sanoa mielipidettdén asiasta.
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Tutkimustulosten mukaan kouluilla ei ole tietoa kuinka hyvin kuraattori osaa kayttaa
hyvakseen oman alansa viimeisia tutkimustuloksia. Vastaajista 14 vastasi, etta heilla
ei ole tietoa kuraattorin valmiuksista tutkimustulosten kayttéon. Vastausten keskiarvo
on 3,32. Nuoren kasvuun ja kehitysympariston tuntemiseen liittyvien kaikkien vasta-
uksien keskiarvo on 3,86.

7.2 Koulusosiaalitydn asema

Koulusosiaalitydn asemaa koulussa mittasin kuuden kysymyksen avulla. Kysymyk-
seen koulussamme Kkuraattori on tarpeellinen henkild, vastaukset ovat hyvin yhden-
suuntaisia. Vastaajista 24 vastasi, etta kuraattori on tarkea henkil6é koululla. Vain yksi
ei osannut sanoa mielipidettaan. Keskiarvo tahan kysymykseen on 4,76. Vastaukset

jakautuivat oheisen taulukon mukaan.

Taulukko 1. Koulussamme kuraattori on tarpeellinen henkild

Vastausvaihtoehto: Vastausten lukumaara:
1 = Ei lainkaan 0

2 = Ei, jonkin verran 0

3 = En osaa sanoa 1

4 = Kylla, melko paljon 4

5 = Kylla, taysin 20

Kuitenkin vastaajista suurin osa pitd& kuraattoriresurssia riittdméattémana koulun tar-
peisiin. Vastaajista 15 on sitd mieltd, ettd kuraattoriresurssi ei ole riittava. Vastaajista
viiden mielesta resurssia on kuitenkin riittdvasti koululla. Keskiarvo tdman kysymyk-

sen vaittamaan on 2,52.

Vastaajien mielesta kuraattori on onnistunut vastaamaan paremmin oppilaiden, kuin

muiden asiakkaiden tarpeisiin. Vaittaman "kuraattori on kyennyt vastaamaan oppilai-
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den tarpeisiin” keskiarvo on 3,96. Vaittaman "kuraattori on kyennyt vastaamaan mui-

den asiakkaiden tarpeisiin” keskiarvo on 3,24.

Suurimmaksi osaksi vastaajien mielesta kuraattori pystyy hyvin toteuttamaan sille
maadriteltya ennalta ehkéisevaé lastensuojelua. Toisaalta vastaajista 10 ei osaa sa-
noa mielipidettédén tai pitdd kuraattorin mahdollisuuksia huonoina toteuttaa ennalta-
ehkaisevaa lastensuojelua. Keskiarvo tdhan kysymykseen on 3,44.

Vastaajat eivat selkeasti tienneet kuraattoritydlle asetetuista lakisdateisista tehtavista.
Kysymykseen "tied&n selkeasti kuraattorityOlle asetetut lakisdateiset tehtavat” vasta-
uksien keskiarvo on 2,96. Teeman koulusosiaalitybn asema koulussa vastauksien

keskiarvo on 3,48.

7.3 Koulukuraattorin perustehtava

Koulukuraattorin onnistumista perustehtavassaan mittasin 15 kysymyksen avulla.
Kysymykseen: "kouluyhteiséssdmme kuraattorilla on vahva asema” vastauksien kes-
kiarvo on 3,12. Vastaajista 11 mielestd asema on vahva ja kahdeksan mielestad nain

ei ole. Viisi vastaajaa ei osaa sanoa mielipidettaan.

Vastaajat tiesivat monilla kouluilla varsin selkeasti mika on kuraattorin perustehtava.
Suurimmalle osalle vastaajista asia ei ollut epdselva. 18 vastaajaa tietda kuraattorin
perustehtavan. Vastaajista seitsemadlle kuraattorin perustehtava ei ollut selkea. Vas-

tausten keskiarvo tdhan kysymykseen on 3,6.

Vastaajien mielesta kuraattori my6s osallistuu hyvin ennalta ehkaisevaan tyéhon kou-
lulla. Vastaajista 17 mielesta kuraattori osallistuu ennaltaehkaisevaan tyohon. Kes-
kiarvo kysymykseen on 3,48. TAma vastaus on hyvin samansuuntainen kuin vasta-

ukset kuraattorin toteuttamasta ennaltaehkaisevasté lastensuojelusta (ka.3,44).

Vastaajat myds kokevat, etté oppilashuoltotydssa kuraattorilla on vahva asema. Vas-
taajista 18 mielesta kuraattorilla on siin&d vahva asema. Kysymykseen: "oppilashuolto-

tyossé kuraattorilla on vahva asema” vastausten keskiarvo on 3,76.
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Vastaajien mielesta koulukuraattorin tydssa on myds nakynyt koulun hyvinvoinnin
lisddminen. Vastaajista 13 mielestd tama nakyy kuraattorin tyossa. Toisaalta kahdek-
san ei osaa sanoa mielipidettaéan. Keskiarvo tahan kysymykseen on 3,36.

Kysymykseen “kuraattori on pystynyt auttamaan syrjaytymisvaarassa olevia oppilaita”
keskiarvo on 3,56. Vastaajista 16 on sitd mieltd, ettd kuraattori on pystynyt auttamaan
naita oppilaita.

Vastaajista 14 on sita mielta, ettd koulukuraattori pystyy tydéssédén tukemaan oppilaan
koko perhetta. Nelja vastaajaa on asiasta eri mieltd ja seitseman vastaajaa ei osaa

sanoa mielipidettdén asiasta. Vastausten keskiarvo kysymykseen on 3,56.

Koulujen kokemukset kuraattorin mahdollisuuksista puuttua poissaoloihin vaihtelivat
jonkin verran. Vastaajista kymmenen on sitd mieltd, ettéa kuraattori voi vaikuttaa pois-
saoloihin. Toisaalta kuuden vastaajan mielesta kuraattori ei tahan pysty ja kahdeksan

ei osaa sanoa mielipidettaan. Vastausten keskiarvo on 3,04.

Vastaajat eivat tienneet pystyykd kuraattori toimimaan tehokkaasti koulun Kkriisitilan-
teessa. Vastaajista perati 12 ei osaa sanoa mielipidettaan. Kysymyksen keskiarvo on
3,16.

Taman teeman kysymyksista merkille pantavaa on, ettd vastaajien mielesta kuraattori
ei pysty tukemaan opettajia heidan perustehtavassaan. Vastaajista perdti kymmenen
on sitd mieltd, ettei kuraattori pysty tukemaan opettajia ja lisdksi kuusi vastaajaa ei
osaa sanoa mielipidettdan. Vastausten keskiarvo on 2,92. Teeman koulukuraattorin

perustehtava kaikkien vastausten keskiarvo on 3,28.

7.4 Tyon kehittdminen ja koulun oppilashuolto

Tyo6n kehittdmiseen ja koulun oppilashuoltoon liittyvid kysymyksié oli yndekséan. Kyse-
lyyn osallistuneista 14 mielestd kuraattorin tyd on johtanut ongelmien ratkaisuun.
Vastaajista seitseman ei kuitenkaan osannut muodostaa asiasta mielipidetta. Vastaa-
jista yhdentoista mielestd kuraattorin ty0 ei ole johtanut ongelmien ratkaisuun tai ei

osannut kertoa asiasta mielipidettd&n. Vastausten keskiarvo on 3,52.
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Kysyttdessa “koulukuraattori on kehittanyt uusia oppilaiden kohtaamiseen liittyvia
menetelmia koulussa” on keskiarvo 2,64. Vastaajista 11 on sita mielta, ettd kuraattori
ei ole tAssa tydssa onnistunut. 13 vastaajaa ei osaa kertoa mielipidettddn asiasta.

Vastausten perusteella kuraattori ei myoskaan kysy tyostaén palautetta. Vastaajien
mielestd 18 on sita mieltd, ettéd kuraattori ei kysy palautetta tyostaan. Vain kahden
vastaajan mielesta kuraattori kysyy palautetta ja viisi ei osannut kertoa mielipidettaan.
Vastausten keski- arvo on 2,2.

Kysymykseen “kuraattori kehittda tyota saatujen palautteiden mukaan” keskiarvo on
2,56. Perati 17 vastaajaa ei osaa sanoa mielipidettddn asiasta. Kenenkaan vastaajan
mielesta kuraattori ei kehita tyéta palautteiden mukaan.

Kysymykseen "kuraattori tuo saanndllisesti esille asioita oppilashuoltoryhméssa” vas-

taukset jakautuvat oheisen taulukon mukaan. Vastausten keskiarvo on 3,12.

Taulukko 2. Kuraattori tuo sdanndllisesti esille asioita oppilashuoltotyéryhméssa

Vastausvaihtoehto: Vastausten lukumaara:
1 = Ei lainkaan 1

2 = Ei, jonkin verran 10

3 = En osaa sanoa 1

4 = Kylla, melko paljon 11

5 = Kyllg, taysin 2

Kysymykseen tehokkaasta ty6ajan kaytodsta vastausten keskiarvo on 3,52. Vastaajis-
ta 14 on sita mielta, ettd tehokas ty0ajan kayttd ei ndy kuraattorin tydssa, tai ei siitd
osannut sanoa mielipidettaan. Vastaajista 11 mielesta tama nékyi kuraattorin tyossa.

Tyo6n kehittdminen ja koulun oppilashuolto teeman vastausten keskiarvo on 3,15.
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7.5. Dialoginen ty6ote ja eettinen ulottuvuus

Kuraattorin tydotetta ja eettisia kysymyksia mittasin 11 kysymyksen avulla. Kysymyk-
seen "ammatillinen tydote nakyy kuraattorin tydssd” vastausten keskiarvo on 3,84.

Vastaajista 22 on sitd mieltd, etta ammatillinen tydote nékyy tyossa.

Oppilaiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu nakyy kuraattorin tydssa.
Kysymykseen ’koulukuraattori kohtelee oppilaita tasa-arvoisesti ja oikeudenmukai-
sesti” on keskiarvo 4,56. Vastaajista 24 on sita mielta, etta kuraattori onnistuu tyos-

saan kohtelemaan asiakkaitaan hyvin.

Kuraattorin toimintaa voidaan myds pitaa luotettavana. Vastaajista kaikki ovat sita
mielta, ettd kuraattorin toiminta on luotettavaa. Kysymykseen “kuraattorin toimintaa

voidaan pitaa luotettavana” on vastauksien keskiarvo 4,6.
Kuraattorin toimintaa voidaan myo6s pitdd varsin johdonmukaisena. Kysymykseen

"koulukuraattori toimii johdonmukaisesti” Vastausten keskiarvo on 4,2 ja ne jakautu-

vat oheisen taulukon mukaan.

Taulukko 3. Koulukuraattori toimii johdonmukaisesti

Vastausvaihtoehto: Vastausten lukumaara:
1 = Ei lainkaan 0

2 = Ei, jonkin verran 0

3 = En osaa sanoa 5

4 = Kylla, melko paljon 10

5 = Kylla, taysin 10

Kuraattorin vuorovaikutustaitoja pidetaan varsin hyvind. Kysyttaessa "kuraattorilla on

hyvat vuorovaikutustaidot” keskiarvo on 4,2. Vastaajista 22 on sitd mieltd, ettd vuoro-
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vaikutustilanteissa kuraattori onnistuu hyvin. Kolme vastaajista ei osaa kertoa mielipi-

dettaan.

Kuraattoria pidetddn myos hyvana kuuntelijana. Vastaajista 22 on sita mielta, etta
kuraattori on hyva kuuntelija. Kolme vastaajista ei osaa kertoa mielipidettaan. Kes-
kiarvo tahan kysymykseen on 4,2.

Koulun arjessa kuraattori ei nay riittavasti. Kysymykseen “koulun arjessa kuraattori

nakyy riittavasti” vastausten keskiarvo on 2,08. Vastaukset jakautuivat oheisen taulu-
kon mukaan.

Taulukko 4. Koulun arjessa kuraattori nakyy riittavasti

Vastausvaihtoehto: Vastausten lukumaara:
1 = Ei lainkaan 6

2 = Ei, jonkin verran 15

3 = En osaa sanoa 1

4 = Kylla, melko paljon 2

5 = Kyllg, taysin 1

Yhteisty6ta kuraattorin kanssa pidetdan helppona. Kysymykseen “yhteisty® kuraatto-
rin kanssa on helppoa” vastausten keskiarvo on 4,48. Vastaajista 22 pitaa yhteistyon
tekemista kuraattorin kanssa helppona. Teeman dialoginen ty6ote ja eettinen ulottu-

vuus keskiarvo on 3,95.

7.6 Kulttuuriosaaminen

Kuraattorin tydskentelytaitoja monikulttuurisissa kysymyksissd mittasin viiden kysy-

myksen avulla. Kysymykseen "kuraattori osaa ottaa hyvin huomioon koulun monikult-
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tuuriset haasteet” vastausten keskiarvo on 3,16. Perati 18 vastaajaa ei osaa sanoa

mielipidettd&n asiasta. Kuuden vastaajan mielesta kuraattori tunnistaa haasteet.

Kysymykseen “kuraattorilla on keinoja ratkaista kulttuurisia ristiriitoja” mielipidettaan
ei osaa kertoa perati 22 vastaajista. Kolmen vastaajan mielesta kuraattori onnistuu

tédssd. Kysymyksen keskiarvo on 3,12.

Kysymykseen “koulukuraattori tukee aktiivisesti erilaisen kulttuuritaustan omaavia
oppilaita” vastausten keskiarvo on 3,08. Tassa kysymyksessa mielipidettdédn ei osaa
sanoa vastaajista 22 kpl. Teeman kulttuuriosaaminen vastausten keskiarvo on 3,1.

7.7 Yhteisty®

Kuraattorin yhteistyttaitoja mittasin kahdeksan kysymyksen avulla. Kysymyksen
"olen tehnyt tuloksellista yhteisty6ta koulukuraattorin kanssa” keskiarvo on 4,16. Vas-
tagjista 23 pitaa tehtya yhteistytta tuloksellisena. Kahden vastaajan mielesta tyd ei

ole ollut tuloksellista, tai ei osannut sanoa mielipidettaén asiasta.
Yhteisty6ta on pidetty helppona. Kysymykseen “yhteistyd kuraattorin kanssa on ollut
helppoa” vastausten keskiarvo on 4,64. Vastaukset jakautuivat oheisen taulukon mu-

kaan.

Taulukko 5. Yhteisty6 kuraattorin kanssa on ollut helppoa

Vastausvaihtoehto: Vastausten lukumaéara:
1 = Ei lainkaan 0

2 = Ei, jonkin verran 2

3 = En osaa sanoa 1

4 = Kylla, melko paljon 7

5 = Kyllg, taysin 15
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Kysymyksen "koulukuraattorin tekemalla yhteistydlla eri sidosryhmien kanssa on saa-
tu hyvid tuloksia aikaan” vastausten keskiarvo on 3,84. Vastaajista 17 mielesta ku-
raattori on onnistunut tdssa hyvin ja 8 vastaajaa ei osaa kertoa mielipidettdan asiasta
tai oli eri mielta vaitteen kanssa.

Kysymykseen “koulukuraattori on tukenut hyvin koulun ja kodin valista yhteisty6ta”
vastausten keskiarvo on 3,8. Vastaajista 20 on véitteen kanssa samaa mielté ja viisi

vastaajista on eri mielta.

Kysymykseen “kuraattori osaa tydssaan tukea vanhempia heidén kasvatustehtavas-
s&an” vastausten keskiarvo on 3,72. Tahan vaitteeseen ei osaa sanoa mielipidettaan

perati 11 vastaajaa. 14 vastaajan mielesta kuraattori osaa tukea vanhempia.

Kysymykseen "tyostaan kuraattori tiedottaa tehokkaasti” vastausten keskiarvo on
2,96. Vastaajista 14 mielesta kuraattori ei ole tdssa onnistunut tai ei osannut sanoa

mielipidettdadn. 11 vastaajan mielesta kuraattori on tassa tydssa onnistunut.

Henkilbkuntaa ei kuraattori ole ohjannut ja neuvonut aktiivisesti. Kysymykseen "kou-
lun henkildkuntaa koulukuraattori ohjaa ja neuvoo aktiivisesti” vastausten keskiarvo
on 2,64. Vastaajista 19 mielesta kuraattori ei ohjaa ja neuvo henkildkuntaa aktiivises-
ti. Kuuden vastaajan mielesta kuraattori onnistuu tassa tytssd. Teeman yhteistyo

vastausten keskiarvo on 3,72.

Tutkimuksessa mukana olevien seitseman teeman keskiarvo on 3,28. Parhaan tulok-
sen sai dialogista tyQotetta ja eettista ulottuvuutta mittavat kysymykset ka. 3,95. Huo-

noimman tuloksen sai kulttuuriosaamista mittaava teema ka. 3,1.
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8. POHDINTA

Tassé tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten nykyinen kuraattoriresurssi riittda kat-
tamaan koulujen ohjaustarpeen. Vastauksista kay selville, etta resurssi riittda joihin-
kin kuraattorin perustyoksi kuuluviin osa-alueisiin, mutta ei kaikkiin. Tutkimuksen pe-
rusteella voidaan todeta, etta alueen kouluissa tehtya tyota pidetddn laadukkaana ja
sen todetaan olevan vaikuttavaa. Tuloksista voidaan lukea myds, ettd kuraattorin
asema kouluyhteisdssa ei ole vahva, eika resurssia mydskaan pideta riittdvana kou-
lujen tarpeisiin. Liséksi kouluilla koetaan, etta kuraattorin resurssit ei riitd tukemaan

opettajia heiddn omassa perustehtavassaan, opettamisessa.

Kouluilla on kasitys, ettd kuraattorilla on hyva nuoren kasvun ja kehitysymparisttn
tuntemus. Teeman vastauksen keskiarvo on tutkimuksen teemoista toiseksi paras.
Kouluilla on tuntemus, etta kuraattori tuntee oman tyokenttéansa haasteet ja kysymyk-
set. Tama on huomioitava seikka, silla osalla kouluista kuraattori on ennattanyt kayda

vain noin kerran kuussa.

Samansuuntaiset ovat koulujen hyvat kokemukset siita, kuinka kuraattori osaa tunnis-
taa lapsiperheiden haasteet nyky-yhteiskunnassa. Taméakin on tarke&a seikka, silla
Huhtasen (2007, 14) mukaan perheiden ongelmat johtuvat osaltaan siita, ettéa perheet
eivéat helposti suoriudu kaikista tydelaman haasteista. Perheiden hyvinvointia varjos-
tavat monet tekijat; paihdeongelmat, kiire, urakehitys, erilaiset paineet ja epavakaat
ihmissuhteet. Tekijoind nama kaikki ovat sellaisia, ettd ne seuraavat koululaisten mu-
kana oppilaitoksiin. Vanhemmuus on myds muuttunut erilaiseksi kuin aiemmin. Tuki-
verkostot, sukulaiset ja ystavat ovat monesti kaukana. Taméa juuri on edesauttanut

naita asiantuntijapalveluiden syntyd vanhempien tueksi.

Vastaajien mielestd kuraattorilla on suhteellisen hyvat valmiudet kohdata erityisen
haastavia oppilaita tydssaan. Tamakin on tarkeaa silla, lkosen ja Virtasen, (2007, 23-
24) mukaan syrjaytyneiden lasten maaré koulussa ei tulevaisuudessa varmastikaan
vahene. Yhteiskunnan muutokset, globalisoituminen, perheen aseman muutokset ja

tybeldman vaatimukset vaikuttavat oppilaiden kouluty6hén.

Kuraattorin kykya kayttaa tutkimustuloksia hyvakseen tydssaan ei pideta hyvina. Suu-
rimmalla osalla vastaajista ei ole tietoa kuraattorin valmiuksista tutkimustulosten kéayt-

t66n. Koulusosiaalityota tukevia tutkimuksia on tehty paljon. Naihin lapsen ja nuoren
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kasvuun ja kehitykseen liittyviin tutkimustuloksiin kannattaa tutustua ja valittéda niista
tietoa myds kouluille. Jos kuraattorilla olisi aikaa ja mahdollisuus tahan, niin kaikki
nama toimenpiteet auttavat kouluyhteisoja kehittamaan koko kouluyhteison oppi-
lashuoltoa.

Jokaisessa koulussa kuraattoria pidetdan hyvin tarpeellisena henkilona. Tama kertoo
siita, etta kuraattorityd on asemansa vakiinnuttanut ja tyolle on myds paljon kysyntaa.
Kuitenkin vastaajista suurin osa pitaa kuraattoriresurssia riittaméattomana koulun tar-
peisiin. Se tyd mita kuraattori on koululla tehnyt, pidetaan vaikuttava ja silla on ollut
myo6s merkitysta.

Kouluilla on kasitys, ettd kuraattori on pystynyt tukemaan oppilaita paremmin kuin
muita asiakkaitaan. Esimerkiksi oppilaiden huoltajat ja opettajat ovat jaaneet vahem-
malle kuraattorin tuelle. Wallinin (2011, 96) mukaan koulusosiaalitydn tarkoitus lain
mukaan on tukea lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysta oppilaitoksissa. Kuraattorin
tyéhdn kuuluu sen mukaan myds niin vanhempien, kuin opetus ja kasvatushenkils-

tonkin tukeminen. Tahan asiaan kannattaa kiinnittd&a huomiota resurssia mietittaessa.

Suurimmaksi osaksi vastaajien mielesta kuraattori on pystynyt toteuttamaan sille
maariteltya ennaltaehkdaisevaa lastensuojelua. Toisaalta vastaajista huomattava osa
ei osannut sanoa mielipidettdén asiasta tai piti kuraattorin mahdollisuuksia huonoina
tdhé@n. Suuri osa vastaajista on tietamatén myods muista kuraattorin lakisdateisista
tehtavista. Ennaltaehkaiseva lastensuojeluty6 on tarkea lakiin kirjattu kuraattorin ty6-
muoto. Kuraattorin tydsta ja muistakin lakiséateisista tehtavistéd kannattaa kouluissa
opettajille kertoa mitd ne kaytadnnodssa tarkoittavat. Se helpottaisi opettajia ymmarta-
maan millaisten asioiden kanssa kuraattori on tekemisissa ja mitké hanelle jo lakisaa-

teisestikin kuuluvat.

Kuraattorin asemaa kouluyhteisoissa ei pidetad kovin vahvana. Syyna tahan on var-
maankin se, ettd kuraattorin ei koeta nakyvan riittdvasti koulun arjessa. Wallinin
(2011, 95-96) mukaan kuraattorityon osallisuus kouluissa nakyy myds oppilaan kou-
lunkayntia koskevissa maarittelyissd. Esimerkiksi tehostetun tuen piirissé olevan op-
pilaan tulisi voida ottaa riittdvasti tukea vastaan my6s kuraattorilta. TAman liséksi

kuraattorin tulisi voida ottaa huomioon tydssa niin vanhemmat, kuin myods opettajat.

Perustehtavan tuntemisen kanssa ei kouluilla ole ongelmaa. Kuraattorin tyon koetaan

olleen vaikuttavaa. Yhteistyotahot tietdvat millaisten asioiden kanssa kuraattori tyos-
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kentelee. Kuraattorin tydn ennaltaehkaiseva luonne on myos tiedossa, vaikka sen
lakisaateisyytta ei aina tiedostetakaan. Wallinin (2011, 86-87) mukaan kuraattorin
tyolle selke&sti maaritelty perustehtava on edellytys tyon ammattimaisuudelle ja tyon
tuloksellisuudelle. llman perustehtavan onnistunutta maarittelyd ei kuraattori pysty

onnistumaan tydssaan hyvin.

Oppilashuoltotytssd kuraattorin koetaan olevan vahvasti mukana. Oppilashuoltoa
tehdaan eri kouluilla eri tavalla, riippuen koulun ja ryhmien koosta. Toimiva oppi-
lashuolto on koululle tarke& asia. Lahtisen (2011, 168) mukaan oppilashuollon tarkoi-
tuksena on mahdollistaa lapselle oikeus saada parasta mahdollista tukea kasvuun ja
kehitykseen liittyvissa kysymyksissa.

Kuraattorin tyéhon liitetdén vahvasti myods koulun hyvinvoinnin lisddminen. Koulun
hyvinvoinnin lisddmisessa kuraattori onnistuu oppilashuollon kautta. Kouluilla on ko-
kemus, etta kuraattori on vahvemmin mukana oppilashuoltotytssé, kuin lisdamassa
muuten koulun hyvinvointipalveluja. Wallinin (2011, 106—107) mukaan tallaiseksi lue-
taan esimerkiksi sosiaalisia taitoja, yhteisollisyytta ja arjen hallintaa tukevat hankkeet,
joita kuraattori voisi olla jarjestaméassa. Monilla kouluilla on kokemus, ettd kuraattori
kay koululla silloin, kun siella kokoontuu oppilashuoltoryhmda. Kuraattori on mukana
ryhmassa ja tarvittaessa tapaa kaynnillaan koulun oppilaita. Mahdolliset opettajan ja
kuraattorin véliset konsultaatiot kdydaan saman kaynnin yhteydessa opettajanhuo-
neessa. Kouluilla koettaisiin tarkeaksi, ettd kuraattori voisi olla tukemassa koulun
hyvinvointipalveluja muillakin keinoin. Nykyiset resurssit eivat anna mahdollisuutta

tahan.

Kuraattorin koetaan onnistuneen tukemaan syrjaytymisvaarassa olevia oppilaita.
Toimivan oppilashuollon kautta pystytdan nostamaan tehokkaasti esiin syrjaytymis-
vaarassa olevat lapset ja nuoret. Moniammatillisessa ryhmassa on ymmarretty, etta
huoltajien mukaan ottaminen tydskentelyyn syrjaytymisvaarassa olevien oppilaiden
kohdalla, on ensisijaisen tarkeda. Koululta toivotaankin, etta kuraattori voisi olla tyon-
tekija, joka toimii yhteistydsséd perheen kanssa. Monesti vanhemmatkin tarvitsevat
tukea kasvatustehtdvassa syrjaytymisvaarassa olevan lapsen tai nuoren kohdalla.

Kuraattorilta [6ytyy asiantuntemusta téllaisiin tarpeisiin.

Oppilaan runsaisiin poissaoloihin puuttumisen oletetaan olevan yksi kuraattorin paa-
tehtavista. Vastaajista vain alle puolen mielestd kuraattori voi puuttua tehokkaasti

runsaisiin poissaoloihin. Taméa selittyy silla, ettd kuraattori ei pysty nopeasti reagoi-
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maan oppilaan poissaoloon. Alueella on monta koulua ja valimatkat ovat pitkia.
Akuuttiin puuttumiseen ei ole mahdollisuutta ajan puutteen vuoksi. Lisaresurssin

kautta tahan asiaan voisi vaikuttaa enemman.

Vastaajat eivat tienneet kuinka kuraattori pystyy toimimaan koulun kriisitilanteessa.
Kuraattorille on hankala antaa roolia kriisitilanteessa, koska ei ole tietoa kuraattori-
palvelun saatavuudesta koululle juuri silloin. Varmastikin kuraattori paikalle saadaan,
mutta epavarmuustekijd on kuraattorin aikataulu. Koulujen kriisivalmiussuunnitelmia
kuraattorin osalta kannattaa paivittaa. Lisdresurssin kautta voitaisiin teravoittaa ku-
raattorin tehtavékuvaa mahdollisessa kriisitilanteessa.

Yksi kuraattorin tydn tarkeistd painopisteista tulisi olla opettajien tyén tukeminen.
Opettajilla on kuitenkin mielikuva, etta kuraattori ei pysty tukemaan opettajia heidan
omassa perustydssaan. Tama on huolestuttavaa, silla Wallin (2011, 107-108) mu-
kaan kuraattorin pitaisi entistd enemman nakya koululla konsultin roolissa. Kuraatto-
rin osaamista tulisi voida kayttdd suunniteltaessa koko koulun hyvinvointipalveluja.
Samoin Tiluksen (2004, 156-158) mukaan koko oppilashuollon tarkoitus on, etta
opettajat vapautuvat omaan perustehtavaansa, eli opettamiseen. Taman alueen kou-
luissa koulun henkilékunta ei koe kuraattorin voivan riittéavasti konsultoida heita oppi-

lasasioissa.

Kouluilla on kasitys, etté kuraattori ei kehitd tyotaan kouluilla. Siihen kannattaa kiinnit-
tdd huomiota, silla Wallin (2011, 118-119) mukaan tyon kehittamisella tarkoitetaan
laadukkaan palvelun varmistamista asiakkaalle. Hanen mukaansa laadukas ty6 tar-
koittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta ty0 tehdaan hyvin. Kuraattorin tyon kouluilla
koetaan kuitenkin olleen vaikuttavaa, silla vastaajien mielesté tyé on johtanut ongel-
mien ratkaisuun. Vastaajat kokevat, etta kuraattori ei ole kehittanyt uusia menetelmia
koulussa tai kysynyt tydstaan palautetta. Kuraattorin ei siis koeta kehittdneen tyétaan
palautteiden mukaan. Joillakin kouluilla on my6s kokemus, ettd kuraattori ei tuo
saannollisesti esille asioita oppilashuoltoryhméassa. Naméa kaikki vastaukset kertovat
siitd, ettei kuraattori ole kehittanyt tyotaan eri kouluilla ajan puutteen vuoksi. Palaut-
teiden kysymiseen ei ole aikaa tai mahdollisuutta. Kuraattori ei pysty olemaan koulun
arjessa niin vahvasti mukana, ettd pystyisi nostamaan esille rynméssa saannoéllisesti
asioita esille. Kuraattorin rooli oppilashuoltoryhmdssd on enemmankin vierailevan
asiantuntijan. Wallinin (2011, 119-121) mukaan tyon kehittdminen ja koulun valistus-

toimien, liikkuntaretkien ja tapahtumien jarjestdminen on tarked osa kuraattorin tyon
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kehittelyd. Samoin yksilotasolla kuraattorin tulisi itseaan ja tyétaan edelleen kehittaa.

Nain kehittyy koko oppilashuolto ja koulun hyvinvointi lisdantyy.

Kuraattorin tydotetta kouluilla pidetdan hyvin ammatillisena. Teeman dialoginen tyo-
ote ja eettinen ulottuvuus vastausten keskiarvo on tutkimuksen paras. Kuraattorin
kykya kohdella oppilaita pidetddn hyvin oikeudenmukaisena ja johdonmukaisena.
Kouluilla oli kokemus, etté kuraattorin toiminta on ollut luotettavaa. Nama kaikki ovat
tarkeita arvoja, joiden onnistumista tydssa on pidettava suotavana. Wallin (2011, 125-
127) mukaan koulussa tehtavan sosiaalitydn on oltava oppilaan ndkdkulmasta ihmis-
arvoista, oikeudenmukaista, luotettavaa, kunnioittavaa, pakon minimoivaa ja osalli-
suutta lisdavaa. Kuraattorin tyosta voidaan sanoa, etta laadukas tyd on eettista ja
eettinen tyo laadukasta. Kuraattori on onnistunut kohtaamaan asiakkaita eettisesti
tarkasteltuna oikeanlaisin keinoin. Kouluille on valittynyt kuva, etta kuraattorilla on

ollut asiakkaalle aikaa. Se tyd mitd on tehty, on tehty hyvin ja vastuullisesti.

Vuorovaikutustaidot kuraattorilla arvioitin hyvaksi ja hantd pidetddn myds hyvana
kuuntelijana. Tama onkin merkityksellista, silla Wallin (2011, 133-136) mukaan Kku-
raattorin tydssa tarkedaan osaan nousee dialoginen vuorovaikutus. Siind tarkeinta on

kuuntelu, jonka perustana on tasavertaisuus, lasnaolo, kommunikaatio ja luottamus.

Kuraattorin kulttuuriosaamista koskevien vastausten kohdalla oman leimansa vasta-
uksiin antoi se, ettd vastaajat eivat osanneet sanoa mielipidettéaan kysymyksiin. Mo-
nikulttuuriset kysymykset eivat ole kouluilla ajankohtaisia tai kouluilla ei ole kokemuk-
sia kuraattorin kyvyista toimia monikulttuuristen kysymysten parissa. Varmasti kouluil-
la tulee vastaan kulttuurisia kysymyksia oppilashuollossa ja koulun arjessa muuten-
kin. Niita ei kuitenkaan ole mukana samassa mittakaavassa kuin esimerkiksi Kuopion
keskustan kouluissa. Tilanteet voivat kuitenkin hyvin nopeasti muuttua. Oppilaita voi
tulla kouluun toisenlaisesta kulttuuritaustasta ilmenevien ongelmien kanssa. Ikosen
ja Virtasen (2007, 17-18) mukaan maahanmuuttajan ei ole aina helppoa integroitua
uuteen lahikouluun. Keltdéan ei tulisi evata mahdollisuutta kdyda omaa lahikoulua pel-
kastaan kulttuuritaustansa vuoksi. Kun maahanmuuttajalle annetaan mahdollisuus
kayda lahikoulua, niin kielitaito ja sosiaalinen kanssakayminen nopeutuvat huomatta-
vasti. Lisaresurssin kautta kuraattori voisi hankkia itselleen lisdkoulutusta kulttuurisiin

kysymyksiin ja siirtda oppia siitd kouluyhteisdihin.

Kuraattorin yhteistyotaitoja pidetdan hyvina. Kouluilla on kokemus, ettd yhteistyd on

ollut hyvin tuloksellista ja se on ollut my6s helppoa. Myés erilaisten sidosryhmien-
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kanssa tehdylla yhteistydlla on saatu hyvia tuloksia aikaan. Jalavan ja Virtasen (1995,
30-31) mukaan kun ongelmia on ratkomassa useampia toimijoita, voidaan menettely-
tapoja miettia laajemmalta sektorilta yhdessa ja tyo perustuu osaamisen jakamiseen.

Kouluilla on kokemus, ettd kuraattori on hyvin tukenut kodin ja koulun vélista yhteis-
tyotd. Kuraattorin koetaan myds onnistuneen vanhempien tukemisessa kasvatus-
tyossaan, vaikka kuraattorilta ei 16ydykaan aikaa samalla tavalla vanhemmille kuin
oppilaille. Wallin (2011, 103) mukaan tassa kuraattori on toteuttanut téarkeada la-
kisateista tehtdvaa kodin ja koulun yhteistyéssd vanhemmuuden tukemiseksi. Kun
vanhemmuutta vahvistetaan, toteutetaan tyodlle lastensuojelulaissa maariteltya enna-
koivaa lastensuojelua. Tahan tyohon tulisi 16ytya aikaa ja mahdollisuus myoés tulevai-

suudessa.

Kouluilla on kokemus, ettei kuraattori ole ohjannut tai neuvonut aktiivisesti henkil6-
kuntaa. Samoin kouluilla on kokemus, ettei kuraattori tiedota tydstaan aktiivisesti.
Opettajille kuraattori ei ole pystynyt tarjpamaan tydvalineita hankalia tilanteita varten,
esimerkiksi erilaisten koulutusten kautta. Ty6té ei ole voinut ajanpuutteen vuoksi ke-
hittda niin, etta siitd mitddn varsinaista tiedotettavaa koululle olisi. Tiedotukset ovat
olleet lahinna infoa kuraattorin aikatauluista. Opettajien tapaamiset ovat olleet kuraat-
torin konsultaatiota oppilasasioista. Opettajat hyotyisivat jos kuraattori voisi ohjata tai
neuvoa enemman esimerkiksi hyvin haastavien oppilaiden asioissa. Kuraattorin ty6ta

tulisi tahan suuntaan edelleen kehittaa.

Tutkimustuloksia voidaan pitda luotettavina. Kyselyyn vastanneet opettajat ja muut
oppilashuoltoryhman jasenet ovat kaikki olleet mukana oppilashuoltoryhmatyoskente-
lyssa useamman vuoden ajan. Kuraattorin toiminta on heille tuttua. Tutkimuksen suo-
rittamisesta ja kyselylomakkeen taytosta paasin tutkimuksen tekijana kertomaan itse
paikanpaalle. Osa lomakkeista taytettiin ja palautettiin tutkimuksen tekijille heti sa-
maisen oppilashuoltoryhman yhteydesséa tai melko pian sen jalkeen. Tutkimuksen
hyva otanta lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Kaikkiaan alueen kouluissa toimii 29
henkil6& oppilashuoltoryhman eri tehtvissa. Naista heille jaetuista lomakkeista maa-

raaikaan palautui takaisin 25 kpl.

Tutkijalle tutkimusmenetelmé oli entuudestaan tuttu ja se lisdéd tutkimuksen luotetta-
vuutta. Samoin kuin se, etta tutkija myos toimi alueella kuraattorina. Se auttoi nosta-
maan kyselyyn kysymykset juuri naistd seitsemésta teemasta. Koen, ettd saamani

ohjaavan opettajan tuki auttoi saamaan tutkimustuloksista luotettavan. Ty6kokemus
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alueelta auttoi myods tutkimustulosten pohdinnassa, seka miettimaan aihetta jatkotut-

kimukselle.

Tutkimuksen aikana on kiinnitetty huomiota myo6s tutkimuksen eettiseen nakokul-
maan. Opinnaytetyon tekemisessa on kiinnitetty huomiota huolellisuuteen ja tarkkuu-
teen. Tydssa on mainittu lahteet, joita on kéytetty. Raportoinnissa on toimittu oppilai-
toksesta saatujen ohjeiden mukaan, joissa on huomioitu eettinen nakoékulma. Tutki-
musta tehdessé on huomioitu erityisesti se, ettéd vastaajat pystyivat toimittamaan vas-

tauksensa anonyymisti. Silla myds on suuri merkitys tutkimuksen luotettavuudelle.

Tama tutkimus palvelee Kuopion kaupungin oppilashuollon koulukuraattoripalveluita.
Se tuo esille koulujen kokemuksia ja auttaa edelleen kehittamaan alueen kuraattori-
palveluja. Jatkotutkimuksena voisi tutkia laadullisen tutkimusmenetelman keinoin,
kuinka koulujen oppilashuoltoryhman jasenten mielesta kuraattoripalveluja voisi edel-

leen kehittaa.
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10 LITTEET

Liite 1. Tutkimuskysely

Rengasta sopiva vaihtoehto.
1= Ei lainkaan

2= Ei, jonkin verran

3= En osaa sanoa

4= Kylla, melko paljon

5= Kylla, taysin
1. Koulukuraattori tunnistaa nuoren kasvuun ja

kehitykseen liittyvat haasteet. 12345
2. Tybssaan kuraattori ohjaa tarvittaessa tehokkaasti asiakkaita

eri hoitotahojen puoleen. 12345
3. Koulukuraattori tiedostaa lapsiperheiden haasteet

nyky-yhteiskunnassa. 12345
4, Kuraattorilla on hyvat valmiudet.

kohdata myos erityisen haastavia oppilaita tyossaan. 12345
5. Kuraattori osaa kayttaa tehokkaasti hyvakseen.

oman alansa viimeisia tutkimustuloksia. 12345
6. Koulussamme kuraattori on tarpeellinen henkil6. 12345
7. Kuraattori on kyennyt vastaamaan oppilaiden tarpeisiin. 12345
8. Kuraattori on kyennyt vastaamaan muiden asiakkaiden tarpeisiin. 1 2 3 4 5
9. Tiedan selkeésti kuraattoritytlle asetetut lakisédateiset tehtavat. 12345
10. Kuraattori pystyy hyvin toteuttamaan

sille maariteltya ennalta ehkéaisevaé lastensuojelua. 12345
11. Koulukuraattori resurssi on riittava koulullemme ja

se pystyy toteuttamaan ty6lle asetetut tavoitteet. 12345
12. Tied&n selkeé&sti mikd on kuraattorin perustehtava. 12345
13. Kouluyhteiséssamme kuraattorilla on vahva asema. 12345
14. Koulukuraattorilla on tehokkaita menetelmia

toteuttaa perustehtavaansa. 12345
15. Opettajien tukeminen perustehtavassaan nakyy kuraattorin tyossa. 1 2 5



16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
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Koulukuraattori osallistuu ennalta ehkaisevaan tyéhén koululla.
Oppilashuoltotytssa kuraattorilla on vahva asema.
Koulukuraattorin tydssé nakyy koulun hyvinvoinnin lisdaminen.

Kuraattori on pystynyt auttamaan syrjaytymisvaarassa

olevia oppilaita.

Kuraattori onnistuu tydssaéan tasaamaan oppilaiden eriarvoisuutta.

Koulun kriisitilanteessa kuraattori pystyy toimimaan tehokkaasti.

Koulun hyvinvointipalveluja toteutettaessa
kuraattori toimii tehokkaana tyOparina rehtorille.
Kuraattori pystyy puuttumaan tehokkaasti

oppilaan runsaisiin poissaoloihin.

=

B R

1

Koulukuraattori pystyy tyossaan tukemaan oppilaan koko perhetta. 1

Koulukuraattori pystyy tarvittaessa puuttumaan tehokkaasti oppilaan

elintapoihin ja terveystottumuksiin.

Oppilaan eteenpain kannustaminen nakyy kuraattorin tybotteessa.

1
1

27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.

Oppilashuollon kehittamisessa koulussa on

kuraattorilla ollut keskeinen rooli.

Koulukuraattorin tyd on johtanut ongelmien ratkaisuun.

Koulukuraattori on kehittdnyt uusia oppilaiden kohtaamiseen

liittyvid menetelmia koulussa.

Koulukuraattori kysyy palautetta tydstaan saannollisesti.

Kuraattori kehittaa tyotaan sdannollisesti saatujen

palautteiden mukaan.

Asiakkaan oman elamé&nhallinnan parantaminen
on kuraattorin tyon tarkea tavoite.

Kuraattori tuo sdanndllisesti esille asioita

oppilashuoltotyéryhméassa.

Tehokas tyOajan kayttd nakyy kuraattorin tydssa.

Koulukuraattori kayttaa riittavasti aikaa eri

tydmuotojen kehittAmiseen.

36.
37.
38.

39.

Ammatillinen ty6ote nakyy kuraattorin ty0ssa.
Kuraattorin toimintaa voidaan pitéda luotettavana.
Oppilaiden tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen
kohtelu nakyy kuraattorin ty0ssa.

Koulukuraattori toimii johdonmukaisesti.
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40. Kuraattorilla on hyvat vuorovaikutustaidot. 12345
41. Kuraattori on hyvéa kuuntelija. 12345
42. Koulun arjessa kuraattori nakyy riittavasti. 12345
43. Kiireettomyys vélittyy kuraattorin olemuksesta. 12345
44, Kuraattori voi tarvittaessa toimia kriisissa nopeasti. 12345
45, Yhteisty6 kuraattorin kanssa on helppoa. 12345
46. Kuraattorin palvelut ovat hyvin tavoitettavissa. 12345
47. Kuraattori osaa ottaa hyvin huomioon koulun

monikulttuuriset haasteet. 12345
48. Koulukuraattorilla on keinoja ratkaista kulttuurisia ristiriitoja. 12345
49, Koulun monikulttuurisen osaamisen kehittdmisessa

kuraattorilla on ollut keskeinen rooli. 12345
50. Koulukuraattori tukee aktiivisesti erilaisen kulttuuritaustan

omaavia oppilaita. 12345
51. Eri kulttuuritaustan omaavien oppilaiden perheisiin

kuraattori ottaa tarvittaessa aktiivisesti yhteytta. 12345
52. Olen tehnyt tuloksellista yhteisty6ta koulukuraattorin kanssa. 12345
53. Yhteisty® kuraattorin kanssa on ollut helppoa. 12345
54. Koulukuraattorin tekemalla yhteistydlla eri sidosryhmien kanssa

on saatu hyvia tuloksia aikaan. 12345
55. Koulukuraattori on tukenut hyvin koulun ja kodin valista yhteisty6ta.1 2 3 4 5
56. Kuraattori osaa tydssaan tukea vanhempia

heidan kasvatustehtavassa. 12345
57. Oppilashuoltoryhman jasenena koulukuraattori on

aktiivinen toimija. 1 5
58. Tyostaan koulukuraattori tiedottaa tehokkaasti. 1 5
59. Koulun henkilékuntaa koulukuraattori ohjaa ja neuvoo aktiivisesti. 1 2 3 4 5

Kiitos vastauksistasi!



