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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosien aikana laadunvalvonta, kuin myo6s laadun merkitys,
ovat tulleet entistakin tarkedmmiksi asioiksi yritysmaailmassa. Erityisesti
kun asiakkaana on suuri kansainvélinen yritys, on tarkead, etta laatu on pa-
rasta mahdollista. Laatu taytyy myos pystyé asiakkaalle osoittamaan. Jois-
sain tapauksissa asiakas ei vélttdmatta edes hyvaksy tarjouksia yrityksilta,
joilla ei ole tarkasti tehtyé laadunvalvontaa ja mahdollisesti johonkin stan-
dardiin perustuvaa sertifikaattia.

Ennen opinnaytetydn aloittamista olin tuntenut Elmation Oy:n henkildstén
useita vuosia. Osan kanssa olin tutustunut jo lapsena, osaan tutustuin edel-
lisessé tyOpaikassa. Itse olin Elmation Oy:n palveluksessa kaksi vuotta
opiskelujeni aikana vakituisena tyontekijand. Myéhemmin tein satunnai-
sesti toita tilanteissa, joissa EImation tarvitsi hetkellisesti ylimaaréista tyo-
voimaa. Viimeksi ndin kavi syksylla 2011.

Koska Elmation Oy:n johto halusi organisaatiolleen laatukasikirjan doku-
mentoimaan laadunhallintaa, ja koska minulla oli jo kokemusta ja tunte-
musta organisaation toiminnasta, he ehdottivat, ettd mina laatisin laatuka-
sikirjan. Laatukasikirjan laatiminen on helpointa ihmiselle, joka tuntee or-
ganisaation toimintaa.

Eri standardien harkitsemisen jalkeen, laatukasikirja paatettiin toteuttaa
ISO9001-standardin mukaisesti. Tyon tarkoituksena oli tehda laatukésikir-
jan ensimmadinen versio. Laatukasikirjaa aiotaan tulevaisuudessa kehittaa
organisaation tarpeiden mukaan, tarkoitti se sitten asioiden poistamista tai
lisddmistd. Myohemmassé vaiheessa tarkoituksena on myods hankkia serti-
fikaatti todisteeksi yrityksen tuotteiden ja palveluiden laadusta. Tassé vai-
heessa se ei kuitenkaan vield ole ajankohtaista, vaan keskitytaan pelkéas-
taan laatukasikirjan yllapitoon ja kehittdmiseen.

Ty0 aloitettiin laatimalla alustava lista asioista joita pidettiin tarkeind ja
tarpeellisina laatukasikirjaan. Lista pitda sisélladn suurimmat tuotteet ja
palvelut seké tarkeimpid yrityksen sisdisia toimintoja. N&ita ovat:

Organisaation kuvaus
Dokumentointi

Johdon vastuu
Resurssienhallinta
Tavaraliikenne ja varastointi
Keskusvalmistus
Konesahkoistys

Jatehuolto



2 ELMATIONIN ESITTELY

2.1 Alku

2.2 Kasvu

Elmation oy on vuonna 2006 Akaan Toijalassa perustettu automaatioalan
yritys. Organisaation tarina alkoi, kun kaksi automaatioinsindoria, Lasse
Nieminen ja Olli Korkiamé&ki, padttivat perustaa oman yrityksen. Molem-
milla oli sopiva koulutus, useiden vuosien kokemus alasta ja halua perus-
taa oma yritys. Alusta asti oli selvaa, ettd Elmation tulee tarjoamaan mo-
nipuolisia automaatioon liittyvia palveluja ja tuotteita, jonka liséksi kaiken
tulee tapahtua huippulaadulla, joka pitaa asiakkaat tyytyvaisiné.

Elmation oy perustettiin kesalla 2006. Toiminta alkoi tuolloin ndiden kah-
den insindorin voimin, mutta yrityksen menestys alkoi nopeasti. Tyodnteki-
joiden méaré kasvoikin tasaisesti ja varmasti.

Yrityksen padasiallisia palveluja olivat automaatiosuunnittelu, sahkokes-
kuksien valmistus, asennukset sekd koneiden séhkdistykset. Merkittava
osa toista on aina tullut erdélta suuremmalta ja kansainvéliselta yritykselta,
jonka alihankkijana EImation oy on toiminut alusta asti.

Ensimmadisen puolen vuoden aikana, vuoden 2006 loppuun mennessd,
tyontekijoiden maara oli kasvanut neljaan. Perustajien lisaksi tyota tekivét
yksi automaatioinsingori, joka hoiti suunnittelua, seka yksi automaatio-
asentaja.

Kun vuoden 2007 kesalla palasin takaisin Suomeen vaihto-oppilasvuoden
jalkeen, otti organisaation johto minuun yhteytta ja kysyi olisinko kiinnos-
tunut siirtymaan heidéan tyontekijakseen. Tunsin silloisen henkilékunnan
edellisestd tyopaikastani ja koska heilld oli tarvetta saada lisaa tydvoimaa
nopeasti kasvavaan yritykseen, otin tydpaikan innolla vastaan. Tein kou-
lun ohella automaatioasentajan toitd sen mukaan miten lukujérjestys ja
oma jaksaminen antoivat periksi.

Vuoden lopussa automaatioasentajina toimivien tyontekijoiden maaré oli-
kin noussut kolmeen. Kaksi asentajaa teki tOita taysipaivaisesti, mutta
koska opiskelin, itse tein toitad sen mukaan miten ehdin ja jaksoin.

Vuosi 2007 oli jo sen verran vilkas, ettd vanhasta tyotilasta jouduttiin luo-
pumaan ja sen tilalle rakennettiin uusi ja isompi rakennus. Organisaatio
toimii edelleen noissa tiloissa vuonna 2012.



Vuosi 2008 oli yrityksen tdhanastisen historian Kiireisin. Tuolloin organi-
saatiossa tyoskenteli kolme insin6orid, viisi automaatioasentajaa seka yksi
yleismies. Henkiloston kasvaneen maaran lisaksi osa henkilOstosta teki
myos reilusti ylitoita.

2.3 Taantuma

Vuosi 2009 oli vaikea kuten monilla muillakin. Organisaation tuotteiden ja
palveluiden myynti laski kyseisen vuodelle kevaastd alkaen, sek& koti-
maassa, ettd ulkomailla. Tastd johtuen henkil6stdd piti vahentdd vuoden
2009 kevéaalla. Seuraavat pari vuotta olivat hiljaisia verrattuna siihen mi-
hin organisaatiossa oli totuttu sen suhteellisen lyhyen historian aikana.

2.4 Nykyaan

Talla hetkelld, vuoden 2012 ensimmadiselld puoliskolla, organisaatiossa
tyoskentelee johdon lis&ksi kaksi taysipaivéistd automaatioasentajaa seka
kaksi tarvittaessa kutsuttavaa, joista mind olen toinen. Itse tein organisaa-
tiolle t6ita viimeksi syksyllad 2011, jolloin muutaman kuukauden ajan t0it4
oli enemmaén kuin vakituinen henkilokunta pystyi hoitamaan.

Yrityksen perustamiseen verrattuna tuotteet ja palvelut ovat pysyneet lahes
samanlaisina. Suurin ero on se, ettd nykyaan automaatiosuunnittelu on ai-
empaa pienemmassa roolissa organisaation toiminnassa.

3 LAATU

3.1 Maéritelmat

Laatua on mahdoton madritell& yksinkertaisella tai lyhyella tavalla, eik&
yht& oikeaa mééaritelmad ole olemassa. Laatua méériteltdessa on otettava
huomioon mink& tyyppisté laatua halutaan, kuka sitd haluaa ja minkélai-
seen tarpeeseen.

Tuotannosta puhuttaessa voidaan sanoa, ettd tuotannon laatu on hyvaa,
kun se on homogeenistd. Tuotannon homogeenisyys tarkoittaa, etta tuo-
tannon tuotteet ovat samankaltaisia, eikd satunnaisesti valitussa tuotteessa
ole eroja toiseen satunnaisesti valittuun tuotteeseen. Tuotannon laatu tosin
kertoo vain tuotteiden tasaisuudesta kesken&éan, mutta ei esimerkiksi omi-
naisuuksista tai kestavyydesta. Tuotanto voi siis olla laadukasta ilman, etta
itse tuote on laadukas.

Toinen tapa ajatella laatua on niin sanottu hinta/laatu-suhde. Kun tuotteen
ominaisuuksia vertaa tuotteen hintaan ja kokonaisuutta vertaa muihin vas-
taaviin tuotteisiin, saadaan kasitys hinta/laatu-suhteesta. Tallainen laadun
ajattelu on yleistd esimerkiksi kuluttajien keskuudessa valittaessa tietyn-
laisia tuotteita, kuten televisioita, tietokoneita tai autoja. Hinta/laatu-suhde



kertoo tuotteesta paljon, mutta se ei kerro kestavyydestd, joka on varsinkin
tuotantolaitoksissa &arimmaisen tarkeé asia.

Laatuna voidaan siis ajatella my0ds kestavyyttéd. Joissakin tuotteissa kesta-
Vyys on erityisen tarked asia, ja siksi kestavyys, seké tuotteen takuun pi-
tuus kertovat laadusta. Joissain tuotteissa ominaisuudet saattavat olla sa-
mankaltaisia, mutta kestdvyydessé saattaa olla suuriakin eroja. Organisaa-
tion tuotteissa kestavyys on yksi tarkeimmistd ominaisuuksista. Elmation
oy:n tuotteet menevét usein tuotantolaitoksiin. Mahdolliset viat saattavat
pahimmassa tapauksessa pyséayttdd tuotannon. Pysahdykset tuotannossa
voivat aiheuttaa suuria tappiota asiakkaalle, vaikka kyseessa olisi suhteel-
lisen pieni, halpa ja helposti korjattava vika. Kestdvyyden on oltava erit-
tain hyva, jotta teollisuuden asiakkaan ovat tyytyvaisia.

Laadun voi siis ajatella hyvin monella eri tavalla, tarpeesta ja asiakkaasta
riippuen. Ajatellaan laatua sitten milla tahansa tavalla, on se d&rimmaéisen
tarked asia jokaisessa yrityksessé joka haluaa menestya, saada uusia asiak-
kaita ja pitad vanhat asiakkaat.

3.2 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajérjestelmédt on luotu laadun valvomisen ja kehittdmisen
avuksi. Alun perin tarve laadunhallinnalle syntyi sota-aikana. Pommiteh-
taissa oli ongelmia epéatasaisen laadun kanssa. Kéytdnngssa epétasainen
laatu ilmeni kahdella tavalla. Osa pommeista ei rajahtanyt taisteluissa, ku-
ten niiden oli tarkoitus. Osa pommeista puolestaan rajéhti jo tehtaissa, ai-
heuttaen loukkaantumisia, kuolemia, tuhoa tyoétiloissa sekd viivastyksia
tuotannossa. Naistd syista tarvittiin tapa valvoa ja parantaa tuotannon
tyontekijoiden turvallisuutta sekd pommien laatua. Laadunhallintajarjes-
telmien avulla tuotannosta saatiin tehokkaampaa ja turvallisempaa, jonka
lisdksi laadusta saatiin tasaisempaa. /1/

Nykyadan monilla yrityksilla on kéytossaan jonkinlainen laadunhallintajér-
jestelma. Mité suurempi yritys on kyseessa, sitd todennakdisemmin yrityk-
selld on kaytossa joku laadunhallintajarjestelma.

Osalla yrityksistd on myos laadunhallintajérjestelman avulla hankittu serti-
fikaatti. Kyseinen sertifikaatti on monissa yrityksissa erittéin tarked, koska
se on varma tapa kertoa asiakkaalle laadusta. Jotkut asiakkaat jopa vaati-
vat laadusta kertovaa sertifikaattia, eika joissain tapauksissa voi tehda edes
tarjousta ilman sita.

3.3 1SO 9000-sarja

ISO 9000-standardiperheen historia alkoi sota-aikana, jolloin laadunhallin-
tajarjestelmat syntyivét sotateollisuudessa. Ensimmaéinen 1SO 9000-sarjan
standardi tosin julkaistiin vasta 1987, yli neljdkymment4 vuotta toisen
maailmansodan loppumisen jéalkeen.



1ISO9000:1987 perustui BS5750-standardiin, joka luotiin Iso-Britanniassa
toisen maailmansodan jalkeen. 1ISO9000:1987 koostui kolmesta osasta:

ISO9001 tarkoitettiin  yritysten ja organisaatioiden uusien
tuotteiden valmistukseen.

ISO9002 oli samankaltainen kuin 1SO9001, mutta ei kasitellyt
uusien tuotteiden valmistusta.

ISO9003 késittely tuotteen viimeistd tarkastusta eikd kasitellyt
miten tuote valmistettiin.

Vuonna 2000 julkaistiin kolmas versio 1SO9000-standardisarjasta.
1ISO9001:2000 kokoaa kolme edelld mainittua yhdeksi standardiksi, saman
ISO9001-nimen alle. Vuoden 2000 versio erosi edellisesta reilusti. /1/

Nykyadéan kéaytossd on 1S09001:2008. Kyseista versiota kaytettiin myos
Elmation Oy:n laatukasikirjan kokoamiseen.

4 LAADUNHALLINTAJARIJESTELMAT

Laadunhallintajarjestelma& suunniteltaessa on paljon asioita, jotka tulee
ottaa huomioon. Néihin kuuluvat:

Organisaation johtaminen
Resurssienhallinta

Tuotteen suunnittelu
Tuotteen toteutus

Mittaus ja tulosten analysointi
Parantaminen

Laadunhallintajarjestelmad voidaan helposti ajatella yksittaisind proses-
seina, jotka kuitenkin vaikuttavat toisiinsa tavalla tai toisella. Alla olevas-
sa kuvassa on yhdenlainen ajattelutapa.
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Kuva 1 Laadunhallintajérjestelméan malli prosessimaisesti ajateltuna /2/

4.1 Yleiset vaatimukset /3/

Organisaation tulee tdman kansainvalisen standardin vaatimusten mukai-
sesti luoda, dokumentoida ja toteuttaa laadunhallintajérjestelmé, yllapitaé

Sitd ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta.
Organisaation tulee

maéarittdd laadunhallintajarjestelmaé varten tarvittavat prosessit ja
niiden soveltaminen koko organisaatiossa

maéarittdd naiden prosessien keskindinen jarjestys ja vuorovaikutus
maarittdd kriteerit ja menetelmét, joita tarvitaan varmistamaan
néiden prosessien vaikuttava toiminta seké ohjaus

varmistaa néiden prosessien toiminnan ja seurannan tueksi
tarvittavien resurssien ja informaation saatavuus

seurata, mitata ja analysoida naita prosesseja

toteuttaa toimenpiteet, joita tarvitaan suunniteltujen tulosten
saavuttamiseen ja prosessien jatkuvaan parantamiseen

ohjata né&itd prosesseja tamén kansainvélisen standardin
vaatimusten mukaisesti.

Jos organisaatio ulkoistaa prosesseja, jotka vaikuttavat tuotteen vaatimus-
tenmukaisuuteen, organisaation tulee varmistaa tallaisten prosessien ohja-




us. Ulkoistettujen prosessien tyyppi ja niihin sovellettavan ohjauksen laa-
juus tulee madritelld laadunhallintajarjestelmassa.

4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset /3/

Laadunhallintajarjestelman dokumentointiin tulee sisaltyé:

e dokumentoidut lausumat laatupolitiikasta ja laatutavoitteista

e laatukasikirja

e tdman kansainvalisen standardin edellyttdmét menettelyohjeet ja
tallenteet

e asiakirjat, joihin siséltyvat myos tallenteet, jotka organisaatio on
maéarittdnyt prosessien vaikuttavan suunnittelun, toiminnan ja oh-
jauksen varmistamisen kannalta tarpeellisiksi.

4.3 Laatukasikirja

ISO9001-standardi vaatii, ettd laadunhallintajarjestelma dokumentoidaan
laatukasikirjan muotoon. Vaikka vain laatukasikirjan luominen oli opin-
néaytetyon tavoite, sitd yllépidetddn ja kehitetddn myods tulevaisuudessa.
Myb6hemmaéssa vaiheessa tarkoituksena on hakea organisaatiolle sertifi-
kaattia merkiksi yrityksen toiminnan laadusta.

Standardin mukaan laatukasikirjassa tulee olla:

e laadunhallintajarjestelman soveltamisala sekd sen mahdollisten
rajausten yksityiskohdat ja perustelut

e laadunhallintajarjestelmaa varten laaditut menettelyohjeet tai
viittaukset niihin

e kuvaus laadunhallintajarjestelmén prosessien valisesta
vuorovaikutuksesta.

Opinndytetytraportissa liitteend oleva laatukasikirja on versio 1.0. Seu-
raavan version aikataulua ei vield tiedeta.

5 JOHDON VASTUU

5.1 Laatupolitiikka

Laatukésikirjan laatimisen aikana organisaation toimitusjohtaja Lasse
Nieminen kirjoitti organisaation laatupolitiikasta seuraavasti:

“Elmation Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita tuotteita ja palveluita,
jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Toiminnassamme koros-
tamme laatua, virheettdbmyyttd, toimitusvarmuutta, joustavuutta ja palve-
luhalua.



Jokainen tyontekija on vastuussa oman tyonsa ja toimintansa laadusta ja
on velvollinen toimimaan laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteenamme on jatkuvasti parantaa toimintojemme ja tuotteidemme
laatua. Jatkuvan kehittdmisen ja hyvan yhteistyon avulla pyrimme virheet-
tomiin toimituksiin, tehokkaaseen toimintaan ja tyytyvdiisiin asiakkaisiin.”

Laatupolitiikka 16ytyy myos laatukasikirjan johdannosta, laatukasikirjan
kohdasta 1.1.

Laatupolitiikan asettaminen on organisaation toiminnan kannalta tarke&a.
Vain asettamalla tarkka laatupolitiikka, voidaan varmistaa jokaisen tyon-
tekijan sitoutuminen organisaation toiminnan ja laadun parantamiseksi.

Nykyiselle henkilostolle laatukésikirjassa dokumentoidut laadunhallinta-
keinot ovat jo tuttuja. Kun organisaatio palkkaa uuden tyontekijan, samat
s&&nnot patevat. Jokainen uusi tyontekija tulee saamaan kaiken oleellisen
informaation organisaation laadunhallintaan liittyen.

5.2 Johdon sitoutuminen

Laadunhallintajarjestelman yllapidossa ja kehityksessé johdolla on suuri
vastuu. Johdon on huomioitava vastuunsa organisaation toiminnan jokai-
sella osa-alueella. Johdon sitoutuminen tarkoittaa myos sitd, ettd johto
huolehtii siitd, ettd myos jokainen tyontekija sitoutuu laadunhallintaan ja
sen kehitykseen.

Taman suhteen organisaatiossa ei muutoksia kaivattu laatukasikirjaa luo-
taessa, vaan sitoutuminen oli itsestdénselvyys niin johdolle kuin henkil6s-
tollekin.

5.3 Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyys on tarkeédd, koska asiakas on se joka paattad milta yri-
tykseltd palvelunsa tilaa. Organisaation johto ymmartaa asiakaskeskeisyy-
den tarkeyden ja toimii sen mukaisesti.

Osa hyvaa tuotetta on se, ettd se tehd&&n asiakas huomioiden, asiakkaan

haluamalla tavalla. Kaikki asiakkaan tuotteeseen liittyvét tarpeet onkin
otettava huomioon jo tuotannon suunnittelun yhteydessa.

5.4  Suunnittelu

5.4.1 Laatutavoitteet

Organisaation johto varmistaa laatukésikirjassa, ettd organisaatiolle on
asetettu tietyt laatutavoitteet, koskien organisaation toimintaa, tuotteita se-



k& palveluita. Laatutavoitteet voivat vaihdella mikali se tarpeelliseksi nah-
daén, mutta ne voivat siséltaa esimerkiksi

e eri tahojen vaatimusten tayttamista
e aikatauluissa pysymista
e parannusmahdollisuuksien tunnistamista

Vaikka laatutavoitteita ei erityisen tarkasti eriteltéisi, voidaan ajatella, etta
tavoitteena on laatu organisaation toiminnan kaikilla osa-alueilla.

5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suunnittelu

Johto huolehtii myds laadunhallintajérjestelmén suunnittelusta. Opinnayte-
tyon tuloksena syntyneessa laatukasikirjassa nakyy tdmén suunnittelun tu-
los.

Laatukasikirjaa kirjoitettaessa organisaation laadunhallintaan ei nahty tar-
peelliseksi tehdd suuria muutoksia, silla jokainen laatuun vaikuttava osa-
alue oli jo valmiiksi hoidettu asianmukaisesti. Vaikka laatukésikirjaa tul-
laan jatkossakin kehittdmaén, kyse on enemman hienosaadosta kuin suu-
rista muutoksista, ainakin nykyisten tuotteiden seké& palveluiden osalta.

Mikali organisaatio pattad ottaa uudenlaisia tuotteita tai palveluita hoidet-
tavakseen tulevaisuudessa, ne tullaan huomioimaan laatukasikirjan tule-
Vvissa versioissa.

5.5 Johdon vastuut, valtuudet ja viestinta

Organisaation pienen koon takia kaikki valtuudet, sekd valtuuksien muka-
naan tuovat vastuut, ovat kahdella henkil6lld, organisaation johdossa ole-
villa Lasse Niemiselld ja Olli Korkiamaellé.

Organisaation johdon vastuita ja valtuuksia on dadrimmaisen vaikea eritel-
14, koska johto toimii hyvin yhtendisesti. Laatuké&sikirjassa on eritelty joh-
don vastuut mutta todellisuudessa johdon keskindiset tyotehtavat vaihtele-
vat tilanteen mukaan. Standardi kuitenkin vaatii, ettd vastuut jaetaan joh-
don kesken, joten vaikka tyOtehtdvat muuttuvat, vastuut menevét laatuka-
sikirjassa esitetyll tavalla. Vaikka vastuut ovat henkildkohtaisia, molem-
milla on samat valtuudet organisaation johdossa.

5.6 Johdon katselmus

Organisaation johdon tulee pitdd johdon katselmuksia s&&nndllisin va-
liagjoin. Laatukésikirjan ensimmaisen version kirjoitushetkelld johdon kat-
selmuksia ei ole ehditty pitdimaan. Kun laatukasikirja saadaan kunnolla
kayttoon, ensimmaéinen johdon katselmus pidetadn ja myohemmille asete-
taan aikavali.



Johdon katselmuksissa kaydaan lapi yrityksen laatutavoitteita ja sitd miten
niissé on onnistuttu. Huomioon otetaan organisaation sisaiset asiat, kuten
aikataulujen seuranta, seké ulkoiset asiat, kuten asiakaspalaute.

Johdon katselmuksien perusteella organisaation toimintatapoihin tehdaan
muutoksia mahdollisuuksien rajoissa. Johdon katselmuksien vélista aikaa
voidaan my0s muuttaa sopimaan paremmin organisaation toimintaan, mi-
kali se ndhdaan tarpeelliseksi.

6 RESURSSIENHALLINTA

Laadunhallintaa pohtiessa tarkea osa-alue, joka tulee ottaa huomioon, on
resurssienhallinta. llman kunnollisia resursseja tyon tekemiseksi laaduk-
kaasti ja sovittujen aikataulujen sisalld, ongelmia tulee jo ennen kuin mie-
titddn tuotteen laatua.

Organisaation taytyy yllapitda riittdvia resursseja toiminnan ja laadun
varmistamiseksi. Mikéli organisaatiolla ei ole riittdvia henkil6sto- tai mui-
ta resursseja, toiminta saattaa vahintaan hidastua, mutta pahimmassa tapa-
uksessa aiheuttaa ongelmia tuotteiden seka palvelujen laatuun.

6.1 Resurssien varaaminen

Organisaation johto huolehtii siité, ettd se varaa tarvittavat resurssit orga-
nisaation toiminnan ja laadun takaamiseksi. Tarvittavat resurssit voidaan
yleisesti jakaa kahteen merkittdvadan kategoriaan, henkilostoresursseihin,
ja tavararesursseihin. Molempia vaaditaan laadukkaan lopputuloksen saa-
miseksi ja aikatauluissa pysymiseksi.

6.2 Henkildstod

Laatukésikirjaa laatiessa tarvitsi miettida miten organisaatio pitdd huolen
henkilGstoresursseista, ja ettd tuleeko niiden suhteen tehdd muutoksia.
Laadun kannalta kaksi asiaa ovat tarkeitd, henkiloston maéara ja henkilds-
ton koulutus. Kummallakin osa-alueella asiat ovat organisaatiossa hyvin,
eikd nykyisessa tilanteessa ole tarpeellista tehdd muutoksia.

Henkiloston maarad ei tarvitse muuttaa, koska vakituisten tyontekijoiden
lisdksi yritykselld on kaksi tarvittaessa kutsuttavaa tyontekijad. Ylitdiden
ja tarvittaessa kutsuttavien tyontekijoiden kanssa organisaatio on tilantees-
sa, jossa saadaan riittavasti joustavuutta, kun projektien maaré nopeasti
mutta valiaikaisesti muuttuu.

Koska suurin osa organisaation tyGtehtavistd, johdon tehtévat poisluettui-
na, on keskusvalmistusta ja konesahkaoistysta, riittdva koulutus organisaa-
tion toihin on sahkoalan koulutus. Nykyisessa tilanteessa jokaiselta tyon-



tekijalta 16ytyy sopiva koulutus. Mikali tyotehtéviin tulee muutoksia jotka
vaativat lisdkoulutusta, johto pitaa huolen, ettd tyontekijat sen saavat.

6.3 Tydtilat ja tyokalut

Tyotilojen méérdan ja kokoon ei pystytd kovin nopeasti tekemain muu-
toksia, mutta vuonna 2007 tehdyn muuton jalkeen siihen ei ole tarvetta,
ainakaan lahitulevaisuudessa. Organisaatiolla on kaytdssa toisen yrityksen
kanssa jaettu paéarakennus, seka useamman omistajan kanssa jaettu, vierei-
sell& tontilla sijaitseva varastorakennus.

Padrakennuksessa tapahtuu lahes kaikki tyonteko joka hoidetaan organi-
saation tiloissa. Ainoa poikkeus ovat satunnaiset varastonhoitoon liittyvét
tehtavat. Paarakennuksessa tapahtuu myos pientavaran varastointi. Varas-
torakennus on l&dhinna valmiita keskuksia seka isoja maahantuotuja tuottei-
ta varten.

Tyotilojen ja -kalujen resurssienhallinta on huomioitu laatukasikirjassa
niin tarkasti kuin mahdollista. Henkildstolla on tietdmys, seké tarvittaessa
ohjeet siitd4, miten néiden resurssien suhteen kuuluu toimia. Organisaation
tiloista on huomioitu erikseen varastotilat ja tuotantotilat.

Tuotantotiloissa jokaisella tuotannon tyontekijélla on oma, lattiaan teip-
paamalla merkitty tyotila, jonka yllapidosta hén itse vastaa. Isompia toita
varten tyontekijat voivat kdyttaa yhteista, merkkaamatonta tyotilaa, mutta
sen siisteydestd tulee huolehtia samalla tarkkuudella ja asenteella kuin
oman tyo6tilan siisteydesté.

Tyokalujen kohdalla tilanne on hyvin samankaltainen. Osa tyokaluista on
henkil6kohtaisia, kun taas osa isommista tyokaluista on yhteisid. Tyonte-
kija tarkkailee tyokalujen kuntoa. Mikéli vikoja tai puutteita havaitaan,
niisté ilmoitetaan johdolle, joka hankkii tilalle uusia tai korjauttaa vanhoja,
tyokalusta riippuen.

7 TUOTTEEN TOTEUTTAMINEN

Laatukésikirjan laadinnassa taytyi ottaa huomioon organisaation tuotteet
sekd niiden valmistus, tarjouspyynnosta aina mahdolliseen asiakaspalaut-
teeseen asti. Organisaatiolla on t&lla hetkelld kaksi palvelua jotka ovat sel-
keésti tarkeimpid ja eniten henkilékunnan aikaa vaativia. Ndma ovat kes-
kusvalmistus ja konesahkaoistys.

7.1 Tarjous

Useimmiten tuotteen tai palvelun valmistus l&htee liikkeelle tarjouspyyn-
nosta jonka organisaatio ottaa vastaan potentiaaliselta asiakkaalta. Organi-
saation johto selvittda kaiken oleellisen informaation, jonka jélkeen se te-
kee ja lahett&d tarjouksen, annetun aikataulun mukaan.



7.2 Asiakkaan tarpeet

Tuotteita tai niiden toteutusta suunniteltaessa, asiakkaan tarpeet taytyy
huomioida mahdollisimman tarkasti. Osassa toist4 asiakas toimittaa itse
séhkopiirustukset ja osaluettelot. Téallaisissa tilanteissa itse laitteeseen ei
tehdd muutoksia, vaan tarpeiden huomiointi voi tarkoittaa jotain muuta,
esimerkiksi aikataulua.

Huomioimalla asiakkaan tarpeet ja vaatimukset, organisaatio voi pité4 asi-
akkaat mahdollisimman tyytyvaisind, jolloin asiakas todennakdisemmin
ostaa tuotteita tai palveluita uudelleen.

7.3 Suunnittelu

Koska organisaatiossa harvemmin itse suunnitellaan tuotteita, suunnittelu-
na voidaan pitéa tuotteen toteutuksen suunnittelua. Toteutuksen suunnitte-
lu alkaa aikataulun laatimisella sekd tarvittavien, mutta puuttuvien osien
tilaamisella.

Toteutuksen suunnittelussa pyritaan arvioimaan kaikki oleellinen infor-
maatio mahdollisimman tarkasti, jolloin suunnittelusta saadaan paras
mahdollinen hyoty. Tuotteen toteutuksen suunnittelussa voidaan soveltu-
vin osin maarittaé esimerkiksi seuraavat standardissa mainitut asiat:

e tuotteen laatutavoitteet ja -vaatimukset

e tuotekohtaiset tarpeet luoda prosessit, laatia asiakirjat ja hankkia
resurssit

e tuotekohtaisesti tarvittavat todentamis-, kelpuutus-, seuranta-,
mittaus-, tarkastus- ja testaustoimenpiteet sekd tuotteen
hyvaksymiskriteerit

o tallenteet, joita tarvitaan, jotta voidaan osoittaa, ettd tuotantopro-
sessit ja niissa syntyvat tuotteet tayttavat asetetut vaatimukset

7.4 Ostotoiminta

Suuri osa tOistd on vakiotoimintaa, joten ostotoiminta tapahtuu yleensa
samoilta, hyvaksi todetuilta toimittajilta. Koska hankittavat komponentit
ovat samankaltaisia monella toimittajalla, ostotoiminnan toimivuus on tar-
kedd, erityisesti aikataulujen kannalta. Mikali toimittajalla on ongelmia
toimittaa tiettyj& osia, organisaation toiminta saattaa hidastua aikatauluis-
ta, antaen asiakkaalle huonon kuvan organisaation luotettavuudesta.

Joissain tilanteissa organisaation tarvitsee harkita uusia tavarantoimittajia.
Kun niin tehddén, otetaan huomioon kaikki sellainen, joka vaikuttaa orga-
nisaation toimintaan. Yleensa pyritddn kuitenkin kdyttdmaan vain sellaisia
toimittajia, joista organisaatiolla on jo positiivisia kokemuksia.



7.5 Toteutus

Henkilosto aloittaa tuotteen toteutuksen, kun siihen tarvittavat dokumentit
ja osat on saatu. Tuotannon tydntekijat valmistavat sahkokeskukset seka
tekevéat konesahkadistykset annettujen ohjeiden mukaan, jotta tyo on turval-
lista ja tyon tulos laadukasta.

Tuotteen toteutuksen jélkeen tyontekija tekee tarvittavat tarkastukset ja
mittaukset, sek& dokumentoi tulokset tarkastuspoytékirjan muodossa. Or-
ganisaation johto sailyttdad kyseiset dokumentit silta varalta ettd jotain tar-
vitsee my6hemmin tarkistaa tai jaljittaa.

8 LAADUN SEURAAMINEN JA PARANTAMINEN

8.1 Yleista

Laatua seuraamalla voidaan selvittdd kuinka hyvin organisaatio on pysy-
nyt annetuissa laatuun liittyvissa tavoitteissa ja vaatimuksissa. Tarkeinta
on, ettd organisaation toiminta on laadukasta, ja ettd asiakastyytyvaisyys
on korkealla.

Seuraamalla laatua ja sen kehitystd, voidaan tehda suoria johtopéaatoksia
organisaation laadunhallinnan toimivuudesta.

8.2 Seuranta ja mittaus

Laadun seuranta voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Ensimmdinen on
tuotteen tarkastaminen ennen asiakkaalle toimittamista. S&hkokeskuksissa
ja laitteissa tdma tarkoittaa tuotteen tarkastamista, tiettyjen mittausten te-
kemista ja tarkastuspoytakirjan tayttdmista. Tarkastuspoytakirja tulee tayt-
tad yksi kohta kerrallaan. Mikali tuotteesta on joku asia jaanyt huomioi-
matta, se huomataan viimeistaan tassé vaiheessa.

Toinen osio on asiakaspalaute. Organisaatio pystyy omilla toimillaan var-
mistamaan ettd tuote on asiakkaan seka organisaation omien vaatimusten
mukainen, mutta vasta my6hemmin saatava asiakaspalaute kertoo todelli-
suuden esimerkiksi tuotteen kestédvyydesta ja asiakkaan vaatimusten téyt-
tdmisesta pitkalla aikavalilla.

8.3 Tarkastuspoytékirjat

Organisaatio kayttdd kahdenlaisia tarkastuspoytékirjoja, jotka on kuvailtu
tarkemmin laatukasikirjassa. Toinen tarkastuspoytakirja on tarkoitettu yh-
delle tietylle laitteelle, jota organisaatio valmistaa saénndllisesti. Organi-
saatio tekee laitteeseen sekd sédhkokeskuksen ettd séhkoistyksen. Toinen
tarkastuspoytékirja on tarkoitettu yleisesti sahkokeskusten tarkastuksia ja
mittauksia varten.



Tarkastuspoytakirjoja kaytetadan, koska niiden avulla organisaatio pystyy
varmistamaan etté laitteisiin on tehty tuotteen laadun ja ulkonddn kannalta
tarvittavat tarkastukset ja mittaukset. Mikéli laitteissa ilmenee ongelmia
my6hemmin, tarkastuspoytékirjojen avulla pystytddn myos jaljittdmaén
vian alkupera.

8.4 Asiakaspalaute

Vaikka tuote vaikuttaisi taydelliseltda valmistumisen jalkeen, vasta myo-
hemmin, kun tuote on ollut k&ytdssd, tiedetddn onko tuotteessa jotain
heikkouksia tai ongelmia. Asiakkaiden antama palaute onkin tarkead, kos-
ka sen avulla pystytaan tekem&én muutoksia esimerkiksi toimintatapoihin
tai kéytettaviin komponentteihin.

8.5 Tiedon analysointi

Organisaation tulee kerétd tietoa laadunhallintajarjestelmén toiminnasta
kéytdnnossa. Saatu informaatio tulee myos analysoida. Kun tieto analysoi-
daan, voidaan siitd saada hyodyllista tietoa asioista, joita organisaation
toiminnassa voidaan parantaa.

Laatuun liittyvi& tietoja tulee analysoida johdon katsauksissa, mutta tar-
peen vaatiessa mahdollisten ongelmien syita ja seurauksia tulee kasitella
muulloinkin.

8.6 Parantaminen

Organisaatio pyrkii parantamaan tuotteitaan ja palvelujaan saadun infor-
maation perusteella. Mikali tarkastuspdytakirjoissa tai asiakaspalautteissa
ilmenee jotain joka vaatii toimenpiteitd, organisaatio muuttaa kyseista asi-
aa ja kirjaa uuden toimintatavan laatukésikirjaan.

Parantamalla organisaation toimintatapoja jatkuvasti, saadun asiakaspa-
lautteen ja siséisten tarkastusten perusteella, péastédan tilanteeseen jossa
organisaation Kilpailukyky on hyva ja paranee koko ajan. Kilpailu on ko-
vaa ja siksi jatkuva parantaminen on erittdin tarke&d, varsinkin pk-
yrityksille jotka haluavat erottua massasta.

9 TULEVAISUUS

Tulevaisuudessa organisaatiossa pyritaan siihen, etta laadittu laatukasikirja
otetaan tdydellisesti kayttoon ja ettd sitd paivitetddn. Laatukasikirjan en-
simmainen versio on hyva alku, mutta vasta sen kunnollinen kayttéonotto
paljastaa mahdolliset puutteet tai muut tarvittavat muutokset. Laatukasikir-
jan seuraavan version aikataulu tosin ei ole viel& selvilla.

Lopullinen tavoite on kuitenkin saada 1SO 9000-sertifikaatti, koska siita
olisi hyotya tilanteissa joissa asiakas vaatii jonkinlaista todistetta yrityksen



tuotteiden laadusta. Siihen ei todennékdisesti kuitenkaan péésté laatukési-
kirjan ensimmaisella versiolla. Toistaiseksi kuitenkin keskitytdan vaan laa-
tukasikirjaan, sen yllapitdmiseen seka paivittamiseen.

10 LOPUKSI

Tyo oli yllattdvan haastava ja valilla usko meinasi loppua. Laatukésikirjan
luominen vaati tietdmysta ja ymmarrysta seka yrityksestd, ettd 1SO9001-
standardista. Taman lisaksi tyotd varten tarvitsi lukea muiden yritysten
laatukasikirjoja, koska ne havainnollistivat laatukésikirjan rakenteen sel-
kedmmin kuin standardi.

Ty6hon upposi myos yllattavan paljon aikaa, vaikka etukéteen kuvittelin
tyon olevan suhteellisen yksinkertainen ja nopea. Tydn tekemisen aloitta-
misen venyi siitd mika sen alun perin piti olla, joten sekin loi lis&a stressia
ja paineita tyon suhteen.

Lopulta sain kuitenkin laatukésikirjan ja raportin laadittua. Vaikka varsi-
nainen tyd on tehty, saatan jatkaa laatukasikirjan kehittdmistd Elmation
oy:lle, tyotilanteesta riippuen.
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Elmation Oy — Laatukasikirja — Johdanto — Kappale paivitetty 01.05.2012

1 JOHDANTO

Elmation Oy on organisaatio, joka tuottaa automaatioalan tuotteita, joihin
kuuluu seka palveluita ettd tavaroita. Yrityksen toiminta koostuu paéasias-
sa sahkokeskusten valmistuksesta, koneiden sahkoistyksestd seka virtakis-
kojen maahantuonnista.

Laatukasikirja luotiin kuvaamaan ja parantamaan yrityksen laadunhallinta-
jarjestelmad. Laatukasikirja ja siind olevat laadunhallinkeinot koskevat
yrityksen jokaista nykyistd ja tulevaa tyontekijaéd. Kasikirjaa noudattamal-
la varmistetaan tasainen ja hyva laatu yrityksen toiminnassa ja tuotteissa,
seka saadaan yrityksen toiminnasta entista tehokkaampaa.

Laatukésikirjan kokoamisessa on kaytetty 1SO 9001:2008-standardia, ta-
voitteena ISO 9001-sertifikaatin hankkiminen myohemmassé vaiheessa.

1.1 Laatupolitiikka

Organisaation toimitusjohtaja Lasse Nieminen méérittelee organisaation
laatupolitiikan seuraavalla tavalla:

“Elmation Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita tuotteita ja palveluita,
jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Toiminnassamme koros-
tamme laatua, virheettomyyttd, toimitusvarmuutta, joustavuutta ja palve-
luhalua.

Jokainen tyontekija on vastuussa oman tyonsa ja toimintansa laadusta ja
on velvollinen toimimaan laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteenamme on jatkuvasti parantaa toimintojemme ja tuotteidemme
laatua. Jatkuvan kehittdmisen ja hyvan yhteistyon avulla pyrimme virheet-
tomiin toimituksiin, tehokkaaseen toimintaan ja tyytyvaisiin asiakkaisiin.”

1.2 Organisaatio

Organisaatiota johtavat Lasse Nieminen ja Olli Korkiaméki. Molemmat
osallistuvat organisaation johtamiseen monipuolisesti ja tasapuolisesti, jo-
ten selkeita titteleitd ei ole. Yrityksen pienen koon takia erillista tyénjoh-
toa ei ole, vaan johto toimii myods tyonjohtona. Naisté syista organisaation
rakenne voidaan kuvailla alla olevalla yksinkertaisella tavalla.
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Tavaraliikenne ja
maahantuonti

Keskusvalmistus Konesahkaoistys

Kuva 1 Organisaation kuvaus

1.3 Laadunhallintajérjestelméa

Organisaation tulee tdman kansainvélisen standardin vaatimusten mukai-
sesti luoda, dokumentoida ja toteuttaa laadunhallintajarjestelmé, yll&pitaa
sitd ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. /1/

ISO9001:2008 asettaa tiettyja vaatimuksia laadunhallintajarjestelmalle.
Osa vaatimuksista on yleisid, osa dokumentointia koskevia. Organisaation
johto seka henkildsto sitoutuvat toimimaan standardin vaatimusten mukai-
sesti, jotta organisaation tuotteiden laatu on paras mahdollinen.

Laatukasikirja on dokumentti, joka kuvailee organisaation laadunhallintaa.
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2 JOHDON VASTUU

2.1 Johdon sitoutuminen

Laadunhallintajarjestelmassa tarkein asia on se, ettd johto sitoutuu siihen
ja sen kehittdmiseen. Organisaation johdon asenne ja henkilostolle antama
ohjeistus luovat tarvittavat edellytykset laadun takaamiseksi.

Johto sitoutuu laadunhallintajérjestelmén yll&pitdmiseen ja kehittdmiseen
seuraavilla ISO9001:2008 standardin maaraamilla tavoilla:

e viestiméllda organisaatiolle asiakasvaatimusten ja lakisaateisten
vaatimusten tarkeydesta

madrittelemalla laatupolitiikan

varmistamalla, etta laatutavoitteet asetetaan
suorittamalla johdon katselmukset

varmistamalla, ettd tarvittavat resurssit ovat kaytettavissa

2.2 Asiakaskeskeisyys

Johdon lahtokohtana organisaation toiminnassa on asiakaskeskeisyys. Or-
ganisaation johto on yhteydessa asiakkaisiin riittavasti seké ennen tuotteen
toimitusta ettd sen jalkeen. Johto huomioi asiakkaiden tarpeet ja vaatimuk-
set.

Johto huolehtii my0s siitd, ettd mikali tuotteen toimituksen jalkeen saa-
daan asiakaspalautetta, sitd kaytetddn laadunhallintajarjestelmén paranta-
miseen siind madrin kuin se on mahdollista.

Asiakkaiden kuuntelu ja heilta saatu palaute on tarked keino laadukkaan
tuotteen valmistamisessa. Vain asiakkaalta voi saada tietoa siitd, miten
tuote toimii pitkélla aikavalilla ja olosuhteissa, jotka eivét valttaméattd ole
taydelliset.
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2.3 Henkildiden vastuualueet

Jokainen organisaation tyontekija on omalta osaltaan vastuussa laadusta.
Taulukossa 1 eritella&n johdon vastuualueet, sekd mistd alueesta kukin on
vastuussa.

Taulukko 1 Kuvaus johdon vastuualueista

VASTUUHENKILO VASTUUALUE

Lasse Nieminen Organisaation
johtaminen, talousasiat

Olli Korkiaméki Myynti ja markkinointi, tydnjohto

2.4 Henkildiden toimenkuva

Organisaation tarkeimmat tehtdvat on jaoteltu alla olevassa taulukossa 2.
Johdon vastuita ja toimenkuvia voidaan muokata, mikali se ndhdaan tar-
peelliseksi. Tuotannon tyotehtavié ei ole listattu, koska sité ei ndhda tar-
peelliseksi.

Taulukko 2 Vastuuhenkildiden tarkeimmat tehtavéat

VASTUUHENKILO TEHTAVAT

Lasse Nieminen Nieminen johtaa organisaatiota.
Hé&n hoitaa my6s organisaation
talousasioita, kuten laskutuksen,
laskujen maksamisen seka palkan-
maksun

Olli Korkiamaki Korkiamaki johtaa tuotantoa ja

hoitaa siihen liittyvi& asioita. Han

tekee myos tarjouslaskennat, seka

tuotantoon liittyvien osien ja tava-
roiden tilaukset.

2.5 Asiakirjojen valvonta

Organisaation asiakirjat voidaan jakaa kahteen osaan: tuotantoon liittyviin
ja tuotantoon liittymattomiin asiakirjoihin. Kaikkia organisaation asiakir-
joja johto sdilyttdd. Osaa asiakirjoista tarvitaan tuotannossakin, joten tuo-
tannon tyotiloissa on hylly sailytettavia asiakirjoja varten.
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2.6

Johto pitda hallussaan tuotantoon liittyvia asiakirjoja. Oman arkistonsa li-
séksi johto tulostaa kopiot asiakirjoista, joita tuotanto tarvitsee. Tuotannol-
le annetaan tarvittavat asiakirjat sen jélkeen, kun asiakirjat on varmistettu
oikeanlaisiksi. Tuotantoon liittyvat asiakirjat, kuten s&hkopiirustukset ja
osaluettelot, tulevat usein suoraan asiakkaalta. Joten ne tulee tarkastaa vir-
heiden ja/tai erikoisuuksien varalta, jotta tuotteen valmistus voidaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaasti. Kun asiakirjat on tarkistettu ja todettu oike-
anlaisesti, ne laitetaan kansioihin, jotka merkitdan projektin nimella tai
numerolla. Ndin tuotannon tyontekijat I0ytavat helposti ne asiakirjat, joita
he tarvitsevat tietyn tuotteen valmistamista varten.

Liséksi johto sailyttad kaikkia organisaation muita asiakirjoja ja tallenteita,
kuten:

Sopimukset

Asiakkaiden tilaukset
Ostotilaukset

Raportit (tarkastuspoytakirjat)
Poytékirjat johdon katselmuksista
Toimitettu ja vastaanotettu tavara
Laskutus

Tuntilaput

Johdon katselmus

Saannollisin valiajoin organisaatiossa suoritetaan johdon katselmus, joka
tehdaan yleensé yhtiokokouksen yhteydessa. Johdon katselmuksessa arvi-
oidaan miten hyvin aiemmin laadituissa tavoitteissa on onnistuttu. Kat-
selmuksessa kaydaan lapi myods parannusmahdollisuudet sekd muutostar-
peet. Ké&siteltavia asioita ovat:

Asiakaspalaute

Mahdolliset laatuongelmat

Toimenpiteet mahdollisten laatuongelmien ratkaisemiseksi
Resurssien riittdvyys ja asianmukaisuus

Laitehankinnat ja muut investoinnit

Johdon katselmuksista tehddan poytakirjat, jotka johto séilyttdad. Johdon
katselmusten valistd aikaa voidaan lyhentdd, mikali se jostain syystd nah-
daén tarpeelliseksi organisaation laadunhallinnan kannalta.
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3 RESURSSIENHALLINTA

3.1 Resurssien varaaminen

Organisaation tulee varmistaa, ettd resursseja on riittavasti. Resurssien va-
raaminen on tarkeda kahdesta syystd. Riittavien resurssien yllapitdmisella
varmistetaan laadunhallintajarjestelman toteuttaminen ja yllapito, seka sen
vaikuttavuuden jatkuva parantaminen /2/.

3.2  Henkil6stod

Organisaation johto pitda huolen, ettd organisaatiossa on riittavasti tyonte-
kijoita projekteja varten ja ettd tyontekijat ovat riittdvan patevia kyseisia
projekteja varten. Kéytdnnossé tama tarkoittaa sdhkodalan koulutusta, kos-
ka suurin osa tuotannon tyosta on keskusten valmistusta seka konesahkois-
tystd. Mikéli tydtehtaviin tulee muutoksia, jotka vaativat lisdd koulutusta,
johto varmistaa, ettd tyontekijat saavat tarvittavan koulutuksen, jotta tyo-
tehtdvat voidaan hoitaa laadukkaasti ja tehokkaasti myos tulevaisuudessa.

Normaaleissa olosuhteissa tyontekijoiden maaraa ei tarvitse muuttaa, kos-
ka vakituisten tyontekijoiden ja ylitdiden lisaksi organisaatiolla on yksi
tarvittaessa tyohon kutsuttava tyontekija. Ndin saadaan tarpeeksi jousta-
vuutta tilanteissa, joissa tyotunteja tarvitaan yhtakkia ja hetkellisesti nor-
maalia enemman.

3.3 Infrastruktuuri ja tydymparisto

Organisaatiolla on tiloja kahdessa rakennuksessa. Toinen on tuotantora-
kennus ja toinen varastorakennus.

Jokaisella tuotannon tyontekijalla on oma, lattiaan teippaamalla merkitty
tyotila, josta tydntekija huolehtii itse. Tyontekija pitaa tyotilansa puhtaana
siilvoamalla tydnteon ohessa seka tyotehtavien valissd. Tyodntekijan tulee
myos seurata tyokalujensa kuntoa. Tyokaluista osa on sellaisia, ettd niita
Ioytyy lisad tyokalukaapista, jota tdytetddn tarpeen mukaan. Téllaisissa ta-
pauksissa tyontekija havittdd hajonneen tyokalun ja ottaa uuden tilalle.
Tyokalukaapissa on myos puutelista, johon merkitdén véhissa olevat vali-
neet, jotta tiedetddn mitd tarvitsee tilata lisaa.

Isompien ja kalliimpien tyokalujen suhteen tyontekij& ilmoittaa tyonjoh-
dolle vioista sek& puutteista, jolloin johto hoitaa asian tarpeelliseksi néke-
maéllaan tavalla, kuten korjauttamalla tai hankkimalla uuden. Johto huoleh-
tii myos siitd, ettd koneet, laitteet sekda tyoympaéristd ovat turvallisia ja
lainmukaisia.

Henkilokohtaisten tyotilojen lisaksi kéytdssa on yhteisia tiloja, jossa teh-
daén tyot, jotka ovat liian isoja tehtdvéksi henkilokohtaisessa tyotilassa.
Naissé tiloissa tyontekija siivoaa omat jalkensd samalla tavalla kuin henki-
I6kohtaisessa tydtilassaan.
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4 TUOTTEEN TOTEUTTAMINEN

Organisaation johto paattdd minka tuotteiden valmistuksen organisaatio
ottaa vastaan. Ennen tyon hyvéksymista johto selvittdd mista tydssa on ky-
se, minkélaisia vaatimuksia asiakkaalla on, sekd mahdolliset viranomais-
ten asettamat vaatimukset.

Lisaksi johto varmistaa ennen tyon vastaanottamista, ettd organisaatiolla
on riittavat resurssit kyseisen projektin hoitamiseen laadukkaasti annetun
aikarajan sisalla.

‘ Asiakkaan tarve
[

S

‘ Informaation hankinta

S

‘ Tarjouksen teko

S

Sopimus

S

Tuotteen toteutuksen suunnittelu

S

‘ Ostotoiminta

S

‘ Tuotteen toteutus ja tarkastus

A4

Luovutus asiakkaalle

Kuva 2. Prosessimainen kuvaus tuotteen toteutuksesta.

4.1 Tarjous

Ensimmainen askel tuotteen toteuttamisessa on asiakkaan tarve. Asiakas
ottaa yhteyttd ja pyytaa tarjousta tarvitsemastaan tuotteesta. Organisaation
johto selvittdd mista projektissa on kyse ja mitd sen toteuttaminen vaatii.
Kun kaikki tarvittava informaatio on saatu, laskee johto tarjouksen ja toi-
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mittaa sen asiakkaalle. Sopimuksen synnyttyé tuotteen toteutuksen suun-
nittelu alkaa.

4.2 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Ennen tuotteen toteuttamista johto pitadé aiheeseen liittyen katselmuksen.
Tuotteen toteuttamisen suunnittelussa johto asettaa tuotteen toteutukselle
laatutavoitteet sekd laatuvaatimukset. Johto varmistaa myos, etté tuotteen
toteutukseen vaadittavat resurssit ovat saatavilla.

Koska suuri osa tuotteista on sellaisia, joita valmistetaan saannollisesti, ei
ole tarpeellista kehittdd jokaisen tuotteen kohdalla uusia menettely-, tar-
kastus-, tai testaustapoja. Enemmist tuotteista voidaan tehda samalla ta-
valla kuin aiemminkin.

Johto k&y lapi kaiken ja tekee tuotteen toteutukseen muutoksia, mikali se
néhdaan tarpeelliseksi.

4.3  Asiakkaaseen liittyvat prosessit

Ennen tuotteen toteutusta organisaation johto huomioi asiakkaan seka
madrittad asiakkaan vaatimukset tuotteeseen liittyen. Mé&aritettaviin asioi-
hin kuuluu:

e asiakkaan madrittdmaét vaatimukset.
e tuotteeseen liittyvat lakisaateiset vaatimukset
o kaikki lisdvaatimukset, jotka organisaatio nékee tarpeellisiksi.

Lisaksi organisaation johto huolehtii asiakkaan kanssa viestimisestd, johon
kuuluu:

e tuotteeseen liittyva informaatio
e tiedustelujen, sopimusten tai tilausten ja niiden muutosten késittely
e asiakaspalaute.

4.4 Ostotoiminta

Koska ostotoiminta vaikuttaa suuresti organisaation kykyyn toimia laa-
dukkaasti ja tehokkaasti, organisaatio hoitaa kaiken ostotoiminnan toimit-
tajilta, jotka ovat:

e uusia toimittajia, joilla on hyva maine ja luotettavuus
e vanhoja toimittajia, jotka ovat vuosien aikana todistaneet laatunsa.

Vanhojen toimittajien kohdalla tarkeintd ovat kokemukset, jotka on saatu
vuosien aikana. Johon vaikuttavat hintataso, toimitusajat, tuotevalikoiman
laajuus seka tuotteiden laatu.
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Uusia toimittajia harkittaessa samat asiat ovat tarkeitd. Mutta koska niista
ei ole aiempaa kokemusta, tdytyy organisaation ottaa selvé& toimittajan
maineesta ja muiden kokemuksista.

Kaikista organisaation tekemistd ostoista séilytetddn dokumentteja, joita
voidaan my6hemmin kayttaa apuna, jos ongelmia ilmenee.

4.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

Henkilostolle on annettu ohjeet tuotteiden ja palveluiden tuottamiseksi.
Jokainen tyontekija tietdd miten tietty tuote taytyy tuottaa, sek& miten se
tulee testata ja dokumentoida.
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5 TAVARAN VASTAANOTTO, VARASTOINTI JA LAHETYS

Organisaation tavaraliikenne on ajoittain vilkasta suhteessa organisaation
kokoon. Omaan kayttoon tarvittavien tavaroiden lisdksi organisaatio maa-
hantuo ja myy tavaraa eteenpdin. T&std johtuen varastointi on ajoittain
haastavaa tilan puutteen takia, vaikka organisaatiolla on kaytdssaan tilaa
myos erillisessa varastorakennuksessa. Paarakennuksen takaovella on hyl-
ly, joka on varattu ldhtevélle ja saapuvalle tavaralle.

Vastaanotto

L4

Varastointi

L4

(Kaytto)

2

Pakkaus

4

Lahetys

Kuva 3. Kuvaus Organisaation tavaraliikenteesta.

Kuvassa 3 on havainnollistettu organisaation tavaraliikennettd. Vastaan-
otettu tavara varastoidaan tarvittavaksi ajaksi. Varastoinnin sijainti riippuu
tavaran koosta ja tyypista. Tietyn ajan kuluessa tavara joko kaytetdan jo-
honkin omaan projektiin tai se myydaan, pakataan ja lahetetadn sellaise-
naan eteenpdin. Kuvassa kaytto on sulkujen siséalla koska kayttoa ei tapah-
du kaiken tavaran osalta. Joissain tapauksissa varastoinnista siirrytdan suo-
raan pakkaukseen. Toisissa tapauksissa tavara kaytetaan tuotteen valmis-
tamiseen ja valmis tuote pakataan ja lahetet&an.

5.1 Vastaanotto

Saapuvan tavaran saa ottaa vastaan ja kuitata kuka tahansa tyontekija. Ta-
varan vastaanottamisen jalkeen lahetykset tulee avata. Lahetyslista tulee
tarkastaa virheiden ja/tai puutteiden varalta, jotta ne voidaan huomioida
omassa tydssa ja niista voidaan tehda ilmoitus toimittajalle, joka virheen
on tehnyt.
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Kun vastaanotettu tavara todetaan oikeanlaiseksi, se joko varastoidaan sil-
le tarkoitettuun paikkaan, tai otetaan kayttéon. Seké kuitattu rahtikirja etta
tarkastettu lahetyslista viedaan niille tarkoitettuun paikkaan, tuotantotilois-
sa olevaan hyllyyn. Tyontekijan tulee ilmoittaa puutteista ja virheista joh-
dolle, joka ottaa asian hoitaakseen.

5.2 Varastointi

Tavaran varastointi tapahtuu kahdessa paikassa. Pédarakennuksessa, jossa
organisaation toiminta padasiallisesti tapahtuu, varastoidaan pieni tavara,
kuten jatkuvasti kéytettdvat seka myyntiin menevat komponentit ja muut
tavarat. Pienille tavaroilla ja komponenteille on omat hyllykét, joissa tava-
ra on jarjestetty niiden tyypin mukaan. Paarakennuksessa varastoidaan
myos kaapelit, joille on omat hyllyt.

Varastorakennuksessa varastoidaan suurta tavaraa. Niihin kuuluvat valmiit
tuotteet ja maahantuotu iso tavara. Varastorakennuksessa saatetaan ajoit-
tain varastoida my0s sellaista tavaraa mité tarvitaan niin harvoin, ettei sita
kannata varastoida paarakennuksessa jossa tilaa on rajallinen maara.

5.2.1 Maahantuonti

Organisaatio maahantuo tiettyjé tuotteita Saksasta. Saksasta tulevat tuot-
teet menevat kokonaan myyntiin, koska kyseisia tuotteita ei tarvita organi-
saation omassa tuotannossa. Nama tuotteet voidaan jakaa kahteen katego-
riaan. Tilan kannalta suurin osa tuotteista on usean metrin pituisiin laati-
koihin pakattuja virtakiskoja. Suuren kokonsa takia ndité laatikoita sailyte-
tddn varastorakennuksessa. Pienempi osa sisaltdd virtakiskojen kanssa
kaytettavia pientavaroita, kuten kiskojen valisia liittimid. Kyseinen pienta-
vara varastoidaan paéarakennuksessa hyllykossa B.

5.2.2 Valmiit tuotteet

Suuri osa organisaation valmiista tuotteista on sahkokeskuksia. Keskusten
koko vaihtelee huomattavasti. Pakattuina ne ovat usein niin isoja, ettei nii-
den varastointi padarakennuksessa ole jarkevaa tai valttdmatta edes mahdol-
lista. Usein tuotteet ldhtevat asiakkaalle heti, kun ne ovat valmiita. Joskus
tuotteen valmistumisen ja asiakkaalle toimittamisen vélinen aika saattaa
kuitenkin olla pitka.

Naista syisté johtuen valmiit séhkokeskukset, joita ei toimiteta heti tuotan-
non pééattyessa, pakataan ja siirretddn varastorakennukseen, jossa on suu-
remmat sailytystilat.

5.2.3 Kaapelit

Kaapelikelat séilytetdadn paarakennuksen kaapelihyllyssé. Seindn kokoi-
sessa hyllyssa kaapelikelat on jaoteltu ensisijaisesti kaapelin tyypin mu-
kaan. Tamén liséksi kaapelityyppien sisalla kaapelit on jaettu niiden koon
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mukaan. Luokittelemalla kaapelit téllaisella tavalla, helpotetaan tarvittavi-
en kaapelien loytdmistd. Tamén lisaksi on helpompi seurata kaapelien
maéaarad, jolloin mahdolliset puutteet huomataan ja niihin pystytaan rea-
goimaan nopeammin.

Kaapelihyllyn pdéssé on koukkuja lyhyita kaapeleita varten. N&in saadaan
helposti ja katevasti varastoitua lyhyemmét kaapelinpatkat, jotka ovat kui-
tenkin tarpeeksi pitkid tuotannossa hyddyntamista varten. Kelan ollessa
loppumaisillaan on mielekkadmpéé sitoa viimeiset metrit vyyhdiksi, kuin
séilyttad hyllyssa isoa kelaa viemadssa tilaa. Koukuissa roikkuvat kaapelit
on lajiteltu samalla tavalla kuin kelatkin.

5.2.4 Pientavara

Organisaatio varastoi pientavaraa kahdesta syystd. Osa pientavarasta on
sellaista, etta sitd kuluu paljon organisaation omassa tuotannossa. Taman
lisdksi jotain tavaraa myydaéan eteenpdin. Varastossa tulee olla tarpeeksi
tavaraa molempien tarpeiden tayttamiseksi. Varastoimalla vahennetéén ta-
varantoimittajien mahdollisten toimitusongelmien vaikutuksia organisaati-
on toimintaan.

Pientavaraa séilytetdadn paarakennuksessa, jossa sille on varattu hyllytilaa
kahdesta paikasta. Pientavara varastoidaan siten, ettd sdhkokeskusten ja
konesahkoistyksen tuotannossa tarvittavat komponentit on varastoitu sa-
maan paikkaan. Komponentit on lajiteltu sek& tyypin etta joidenkin kom-
ponenttien kohdalla koon mukaan. Omassa tuotannossa tarvittava pienta-
vara varastoidaan péadrakennuksen alakerran hyllykdssd A ja ylékerran
hyllykossa B.

Pientavara, jota ei tuotannossa tarvita, on varastoitu hyllykkdon B.

5.3 Lahetys

Organisaation lahetykset voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Ensimmainen
kategoria on organisaation myymaén pientavaran lahettdminen. Pientavaran
lahettdmisessa toimitaan tavallisen kaavan mukaan. Tavara pakataan lahe-
tyslistan ja osoitelapun kanssa, jonka jalkeen se annetaan kuljetusyrityksen
haltuun.

Toinen kategoria on suuren tavaran lahettdminen. Tdma tarkoittaa yleensa
maahantuotuja virtakiskoja seka valmiita sahkokeskuksia. Tavaran koon
lisdksi ndmé eroavat pientavaran lahetyksestd pakkaamisen ja séilyttami-
sen osalta.

Tilanteissa, joissa tavara menee toiseen yritykseen Akaassa, tavaraa ei
valttamatta lahetetd, vaan se joko viedaan toiseen yritykseen tai toisen yri-
tyksen edustaja hakee sen.
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5.3.1 Pakkaaminen

Pientavara pakataan tavallisesti pahvilaatikoihin. Laatikko pyritaan valit-
semaan siten, etta ylimaaréista tilaa on mahdollisimman véhan. Tama yli-
maéaréinen tila taytetadn kuplamuovilla tai muulla pehmusteella, jotta saa-
daan minimoitua lahetettavan tavaran rikkoontumisriski. Tavaran ja peh-
musteen lisdksi mukaan pakataan lahetyslista. L&hetyslistaan merkitéén
tavarat sitd mukaa, kun ne pakataan. Kun listaan merkitddn vain pakatut
tavarat, virheiden ja/tai puutteiden todennakoisyys pienenee.

Iso tavara, eli virtakiskot ja sdhkokeskukset, pakataan hieman eri tavalla.
Suurin ero on pakkausmateriaali. Virtakiskot pakataan puisiin laatikoihin,
kun taas sahkokeskukset pakataan joko puu- tai vanerilaatikoihin tilantees-
ta ja keskuksen koosta riippuen. Pienet sahktkeskukset pakataan yleensé
kolmesta osasta kasattuihin vanerilaatikoihin, kun taas isoimmille taytyy
usein tehda puinen laatikko vanerilaatikoiden pienen koon takia.

Laatikon liséksi suuri tavara eroaa myos muilla tavoilla. Kun pientavara
pehmustetaan, suuri tavara yleensé kiinnitetdan esimerkiksi laudoilla, siten
ettd se paasee lilkkkumaan laatikon sisalla mahdollisimman vahan. Samoi-
hin laatikoihin lisataédn usein ison tavaran lisaksi asennustarvikkeita, eli
pientd tavaraa, kuten komponentteja, kiinnikkeita tai kaapeleita, koska nii-
den pakkaaminen omaan laatikkoon ei olisi jarkevéaa.

5.3.2 Kollilaput

Pientavaran lahetykset ovat yleensd Suomen sisdisié lahetyksig, joten tava-
ran ja lahetyslistan lisdksi pakkauksessa on yleensé vain osoitelappu, jon-
ka tyyppi riippuu siitd miké kuljetusyritys tavaran asiakkaalle toimittaa.

Suuressa tavarassa tilanne on erilainen. Sdhkokeskukset menevat usein ul-
komaille ja niiden laatikoissa on usein enemman informaatiota. Laitteesta
riippuen laatikoissa on usealla sivulla kollilappu, jossa on vastaanottajan
lisdksi esimerkiksi projektin nimi ja numero. Kollilaput riippuvat myos
asiakkaasta. Yleensa ne tehddén asiakkaan antamalle pohjalle.
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6 KESKUSVALMISTUS

Keskusvalmistus on organisaation térkein palvelu ja usein se tyollistaakin
organisaation kaikki tyontekijat, yleensé johdon pois lukien. Alla olevassa
kuvassa on esitetty keskusvalmistus prosessina. Kuvasta on jétetty pois
yleiset kohdat, kuten tarjouslaskenta ja tuotteen toteutuksen suunnittelu,
jotka tapahtuvat jokaisen tuotteen yhteydessa.

Ostotoiminta

I 2

Tavaran kerays

I 2

Keskuksen valmistus

Keskuksen tarkastus

Kuva 4. Prosessimainen kuvaus keskusvalmistuksesta

6.1 Tarjous

Yleensa tuotteen tarvitseva asiakas ottaa organisaatioon yhteytta ja pyytaa
tarjousta tarvitsemastaan tuotteesta. Organisaation johto tekee tarvittavat
laskelmat ja toimittaa tarjouksen asiakkaalle.

6.2 Osien tilaus

Keskusvalmistus alkaa organisaation ja asiakkaan vélisen sopimuksen
syntymisestd. Kun organisaatio ja asiakas sopivat tuotteen valmistamises-
ta, organisaatio saa tuotteen asiakirjat, jotka siséltavat osaluettelon, sdéhko-
kuvat sek& muut tuotannon kannalta oleelliset asiat.

Kun organisaatio saa osaluettelon, tuotannon valmistelu voi alkaa. Valmis-
telu alkaa sillg, ettd tarkistetaan mita projektiin tarvittavia komponentteja
I6ytyy varastosta. Peruskomponentteja varastossa yleenséd on, mutta osa
tarvittavista komponenteista on sen verran harvoin tarvittavia, isoja tai kal-
liita, ettd niité tilataan vain silloin, kun niille on tarvetta. Kun saadaan lista
puuttuvista komponenteista, ne tilataan toimittajalta.
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Tarvittavat osat méaraytyvat asiakkaan toimittaman osaluettelon perusteel-
la, joten niiden laatuun organisaatio ei pysty vaikuttamaan. Organisaatio
suorittaa kaiken ostotoiminnan kohdan 5.4 mukaisesti.

6.3 Kerays

Keskuksen tuotannossa seuraava vaihe on tarvittavan tavaran kerd&dminen
hyllyst4. Tavaroiden kerd&mistd varten otetaan kerdyslaatikko. Tyontekija
ottaa myos osaluettelon. Tyontekija kerad laatikkoon kaikki tarvittavat ta-
varat ja merkitsee tavarat luetteloon varmistaakseen, ettd kaikki 10ytyy ei-
k& mitdan ole unohtunut.

Mikali tarvittava kaappi ei tdssé vaiheessa ole saapunut, tyontekija varas-
toi kerdyslaatikon ja osaluettelon, kunnes tarvittava kaappi saapuu ja ka-
saaminen voidaan aloittaa.

6.4 Valmistus

Jokaiselle tydntekijélle on varattu oma tyotila, joka on merkitty lattiaan
keltaisella teippauksella. Nama tyotilat siséltavat kaksitasoisen tyopoydan,
pystyssa olevan tydtason, seka katosta roikkuvan kaapelin, josta sahkdtyo-
kaluille saa virtaa. Mikali tyotehtava vaatii isomman tilan, kayttaa tyonte-
kija erillista tilaa kohdan 4.3 mukaisesti.

Organisaation jokaisella tyontekijalld on sahkdalan koulutus. Keskusten
valmistuksessa se on tarkedd, sill4 séhkokuvien lukutaito on valttdmaton
taito. Tydntekijan tulee myos osata tehda mittauksia, tarkastuksia seka laa-
tia tarkastuspoytékirja kaapin valmistuttua.

6.5 Mittaus / Tarkastus

Kun sahkokeskus on saatu valmiiksi, vuorossa on mittaukset ja tarkastuk-
set, jotka keskuksen kasannut tyontekija tekee itse. Tyontekija tekee kes-
kuksessa tarvittavia mittauksia asennustesterillg, tarkistaakseen mahdolli-
set virheet. Mitattavat asiat 10ytyvat tarkastuspoytakirjasta.

Mittauksen liséksi tyontekijé tayttad tarkastuspoytékirjan, johon merkitééan
tietoa asiakkaasta, laitteesta, siisteydesta sek& muista oleellisista asioista.
Johto sdilyttdd tarkastuspéivakirjat siltd varalta, ettd mahdolliset viat voi-
daan mydhemmin jaljittaa ja analysoida.

6.6 Asennustarvikkeiden kerédys

Kun varsinainen tuote on valmis pakattavaksi, tyontekija kerad lahetyk-
seen mahdolliset asennustarvikkeet. Nama saattavat sisaltad esimerkiksi
kiinnikkeitd keskusta varten tai kaapeleita, jotka tulevat keskuksen ja lait-
teen valiin. Asennustarvikkeita keréttédessa tyontekija merkitsee listaan mi-
td on Kkerdtty ja mitd ei, jotta virheiden mahdollisuus minimoidaan.
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7 KONESAHKOISTYS

Toinen organisaation péépalveluista on koneséhkoistys. Usein metallialan
yritys valmistaa osan laitteesta, joka sitten tulee organisaatiolle tai jonka
luo organisaation tyontekijd menee. Yleensd organisaatio valmistaa lait-
teelle tarkoitetun keskuksen, joka myéhemmin asennetaan ja testataan.

Keskuksen asennus
\ :

A4
Sahkoistys
<

Testaus

Kuva 4. Prosessimainen kuvaus konesahkoistyksesta.

7.1 Asennus

Aluksi keskus kiinnitetddn koneeseen sille tarkoitetulle paikalle. Keskuk-
sen liséksi koneeseen asennetaan tarvittavat kaapelit, jotka yhdistavat kes-
kuksen moottoreihin, sensoreihin tai muihin mahdollisiin laitteisiin.

Kun keskus ja kaapelit on saatu paikoilleen, ne kytketdan. Asentajalla on
kéaytossédan sdhkokuvat, joiden perusteella kaikki kytketaan oikein. Asen-
nuksen jalkeen lopullinen tuote on testausta vaille valmis.

7.2 Testaus

Valmiin laitteen testauksen suorittaa laitteesta riippuen joko asentaja tai
insindori. Yksinkertaisissa laitteissa sen voi suorittaa asentaja, mutta mo-
nimutkaisemmat laitteet vaativat insinddrid. Kun laite on monimutkainen
ja vaatii ohjelmaa, keskuksen logiikkaan kytketaan tietokone, josta logiik-
kaan siirretddn kyseiselle laitteelle tarkoitettu ohjelma, mikali sité ei ole jo
aiemmin tehty. Ohjelman asentamisen jalkeen laitteen toimintaa kokeil-
laan ja siten todetaan laite toimivaksi. Mikali laitteen toiminnassa on hai-
riGita, viat etsitdan ja korjataan sahkokuvien avulla, jonka jalkeen suorite-
taan uusi testaus.
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8 JATEHUOLTO

8.1 Pahvi

Yrityksen tuottama jate voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka ovat pahvi-
, kaapeli- ja sekajate. Namé& kolme erotellaan toisistaan ja jokainen havite-
tadn omalla tavallaan.

Lahes kaikki organisaation tilaamat tuotteet tulevat pahviin pakattuna, jo-
ten pahvijatettd tulee huomattava maara. Osa pahvista saadaan Kierratettya
lahettamallda omat lahetykset samoja pahveja hyodyntéen. Pahvi, joka jaa
yli, puristetaan kasaan laitteella, joka tekee pahvista tiukkoja paaleja. Kun
pahvipaaleja on kertynyt tarpeeksi paljon, ne hévitetdan vieméalla ne kaa-
topaikalle energiajatteeksi.

8.2 Kaapeli

Kaapeleista jaa lahes aina ylimaéaraisia patkia, jotka eivat riitd mihinkaan.
Néitd kaapelinpatkié ei heiteté tavallisen jatteen sekaan, vaan ne keratéén
yhteen. Kaapeleissa oleva kupari on arvokasta, joten ne on viisasta kierrét-
tad.

8.3 Sekajate

Sekajate havitetaan sille tyypilliselld tavalla. Paarakennuksen pihassa on
tavallinen sekajatteelle tarkoitettu jateastia, jonka Lassila & Tikanoja tyh-
jentaa kahden viikon vélein.
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9 SEURANTA JA PARANTAMINEN

9.1 Yleista

Laadunhallintajarjestelmassa laadun seuranta ja parantaminen ovat tarke-
assa asemassa. Seuranta on tarkedd, koska sen avulla voidaan todeta laa-
dun pysyvan tasaisena, jonka lisaksi poikkeamat huomataan. Parantami-
nen on kuitenkin yhté tarke&a. Vaikka organisaation tuote olisi hyva, aina
on varaa parantamiselle. Mitd parempi tuote on, sitd varmemmin saa toi-
sen yrityksen asiakkaakseen tai pidettyd vanhan asiakkaan.

9.2 Seuranta

Keskusvalmistuksessa ja séhkoistyksessa hyvéna laadunvalvontakeinona
toimivat tarkastuspdytakirjat. Kun asentaja saa keskuksen tai sahkoistetta-
van laitteen valmiiksi, tulee hanen tayttaa tarkastuspoytékirja. Osassa tuot-
teista osan tarkastuspdytakirjasta tayttaa tuotteen testaaja.

Organisaation johto séilyttad kaikkia tarkastuspoytékirjoja dokumentaa-
tiona tuotteiden laadun testauksesta. Talla hetkelld kaytossé olevia tarkas-
tuspoytékirjoja on kahdenlaisia.

9.2.1 Tarkastuspoytékirja A

Tarkastuspoytakirja A on tarkoitettu keskuksille, jotka valmistetaan orga-
nisaation toimesta. Poytakirjan tayttdd keskuksen kasannut asentaja. Tar-
kastuspoytékirjaan merkitadn perustiedot, kuten tyon numero, laitteen ni-
mi, piirustuksen numero seké projektin nimi.

Perustietojen lisaksi poytékirjassa on kahdeksantoistakohtainen tarkastus-
lista, jonka asentaja kdy lapi. Osa kohdista vaatii myds mittausten tekemis-
td. Mikéli jokin kohta ei ole kunnossa, se korjataan. Sen lisaksi jokaiseen
kohtaan merkitdan huomautuksena mahdolliset erikoisuudet.

Tuotteesta riippuen osa tarkastuspdytakirjan kohdista saattaa jaada tyhjik-
Si.

9.2.2 Tarkastuspoytakirja B

Tarkastuspoytakirja B on tarkoitettu laitteelle, johon organisaatio tekee
keskukset. Laitteet sdhkoistetddn ja testataan organisaation tiloissa. Taman
poytakirjan tayttad seké kyseisen laitteen asentaja etta laitteen testaaja.
Tarkastuspoytakirjan perustietoihin kuuluu asiakkaan nimi, paivaméaara
seka laitteen kirjaintunnus.
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Asentajalle tarkoitettuja tarkastettavia kohtia on yhteensd kymmenen. Yksi
néistd on tarkastuspoytakirja A:n tayttdminen. Loput ovat itse laitteeseen
sekd tyoympariston siisteyteen liittyvid.

Asentajan tarkastusten jalkeen tarkastuspoytékirja luovutetaan laitteen tes-
taavalle insindorille. Testaaja kokeilee laitteen toimintaa, ja kun laite toi-
mii halutulla tavalla, tayttad han tarkastuspoytékirja B:n neljé jaljella ole-
vaa kohtaa seka allekirjoittaa testausosion.

9.3 Asiakaspalaute

Asiakaspalautteella on suuri merkitys laadun valvonnassa. Vaikka laatua
valvotaan mittauksilla ja tarkastuspoytakirjoilla, ne eivat kerro mitaan
tuotteen kestavyydesta. Asiakkaiden antama palaute kertoo paljon kesta-
vyydestd, sekd mahdollisista ongelmista.

Tuotteisiin saatetaan tehdd muutoksia asiakaspalautteen perusteella, jos se
néhdaan tarpeelliseksi ja sithen on mahdollisuus.

9.4 Tiedon analysointi ja parantaminen

Laadun tasaisuus ja sen parantaminen ovat darimmaisen tarkeitd asioita.
Koko organisaation henkil4sto on sitoutunut siihen. Vaikka tuotteissa tai
palveluissa ei olisi mitddn vikaa, niita voidaan aina kehittda paremmiksi
niin asiakkaan kuin organisaation kannalta. Mitd parempi tuote saadaan
kehitettya, sitd helpompaa on uusien asiakkaiden saaminen ja vanhojen
asiakkaiden pitdminen.

Organisaatio kehittda toimintaansa jatkuvasti seka tyon tekemisen helpot-
tamiseksi etta laadun parantamiseksi. Tarkein asia mihin pitaa reagoida,
on kuitenkin asiakaspalaute. Mikali asiakkaalta tulee palautetta tuotteeseen
liittyen, tuotteisiin tai niiden valmistusprosessiin tehdaan mahdollisuuksi-
en rajoissa muutoksia, jotta tuote olisi laadukkaampi ja asiakas tyytyvai-
sempi.
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