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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa nuorten aikuisten taloudellisiin
haasteisiin liittyva koulutuspaketti. Koulutuspaketin avulla on tarkoitus suorittaa
ennaltaehkéisevaé ja valistavaa tyotad aikuistumisen kynnyksell& olevia nuorten
keskuudessa. Koulutuspakettia voidaan jatkossa kayttda myds nuorten aikuisten,
l&hinn& opiskelijoiden, keskuudessa.

Opinnaytetyd on jaettu kahteen osaan, teoriaan ja empiriaan. Ty6 sisaltaa markki-
noinnin teoriaa nuorten kuluttajakayttaytymisesta ja markkinointiviestinnasta. Teo-
ria on keratty kirjallisuudesta, lain asetuksista, tutkimuksista, lehtiartikkeleista ja
internetistd. Teoriaosuudessa pohditaan nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymista
ja heidan elaméansa taloudellisia haasteita. Nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymi-
nen maarittda heidan taloudellisen elaménsé hallintaa ja ratkaisuja. Useista lah-
teista tehtyjen johtopaatodsten jalkeen voidaan sanoa, etta pikavippien kayttd aihe-
uttaa tai on osana monissa ongelmatilanteissa. Yksi tAmén ajan kasvavista ilmiois-
té onkin suomalaisten nuorten aikuisten ylivelkaantuminen.
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koulutuspaketin valmiiksi kayttéa varten. Kohderyhma huomioiden sosiaalisen
median hyédyntdmisen pohtiminen on ollut aiheellista. Koska kyseessa on hyvin
arka aihe, en lahde hakemaan sosiaalisen median kautta tunnettavuutta, vaikka
nuoret aikuiset ovatkin sosiaalisen median suurkuluttajia laajassa mittakaavassa.
Tyoni edetessa olen ilokseni huomioinut, ettd taman vuoden aikana opinnayte-
tyodssani kasiteltyja aiheita on nostettu keskusteluihin ja toiminnan kohteeksi. Tana
vuonna mm. yhteisvastuu torjuu ylivelkaantumista.

Tama opinnaytetyd on osa TiedatSa -koulutuspakettia.
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The purpose of this thesis was to produce a training package related to young
adults' economic challenges. With the training package, the aim is to do preventive
and educative work among young people at the threshold of adulthood. The
training package can also be used in the future for young adults, e.g. students.

The thesis is divided into two parts, a theoretic and an empiric one. The work
contains the theory of marketing, focusing on consumer behavior and marketing
communication among young. The theory was collected from the literature, the
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The empiric section of the thesis deals with the TiedatSa -training package. When
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think about the benefits of the social media. Because this is a very delicate sub-
ject, I will not seek visibility through the social media even though, overall, young
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ded, | have been delighted to notice that the subjects dealt with in my thesis have
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1 JOHDANTO

Yksi tdméan ajan kasvavista ilmidistd on suomalaisten nuorten aikuisten ylivelkaan-
tuminen. Opinnaytetydssa mietitdadn nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymista, hei-
hin vaikuttavaa viestintda ja heidan taloudellisia ongelmatilanteitaan. Opinnaytetyo
tarjoaa yhden ratkaisun naihin ongelmiin. Suurin osa nuorista aikuisista asuu aina-
kin ensiksi vuokra-asunnossa, lisdksi velan perintaén liittyvat kysymykset kosket-
tavat monia, vaikka suurin osa nuorista aikuisista kykeneekin hoitamaan elamansa
taloudelliset haasteet hyvin. Osa nuorista aikuisista kuitenkin ylivelkaantuu ela-

manvalintoja tehdessaan.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi asunnonvuokraukseen ja velan perintaan liittyvia
seikkoja, seka lisaksi pikavippeja ja kulutusluottoja. Nuoret aikuiset rahoittavat pi-
kavipeilla mm. juhlimistaan, herate- ja viihdeostoskayttaytymistaan, mutta jotkut
joutuvat turvautumaan pikavippiin jopa rahoittaessaan ruokaostoksiaan. Ensim-
maisesta otetusta pikavipista voi joutua ikavaan lainanotto- ja maksukierteeseen.
Saadakseen maksettua edellisen pikavipin, joutuu mahdollisesti ottamaan uuden
pikavipin. Pikavipin saaminen on tehty lilan helpoksi, eivatka pikavippiyhtididen
maarittAmat ikarajat vipin myontamiseksi ole riittavat. Myods postimyynnin mahdol-
lisuus osamaksukauppaan ja laskulla maksamiseen aiheuttaa ongelmia, naita
kauppoja ei tutkita riittdvan tarkasti, ettd maksukyvyttdmat karsiutuisivat tehok-

kaasti pois.

Haluan omalta osaltani nostaa keskusteluihin nuorten velkaantumiseen liittyvia
seikkoja ja elamisen haasteita. Oman kokemukseni, keskustelujen ja lehti- ja netti-
kirjoittelun perusteella tarvetta selvastikin on. Mielestani tana aikana pitaisi suorit-
taa valistusta ja ennaltaehkaisevaa tyotd enemman, ettd saisimme aikuistuvat

nuoret helpommin pdasemaan yli haasteellisesta elaménvaiheesta.

Ongelmat tuottavat lisdaongelmia, jotkut nuoret aikuiset paatyvat asunnottomiksi
ainakin hetkellisesti. Asunnottomuus, koyhyys, tyottomyys ja ylivelkaantuminen
ovat erittain vakavia, nuoria aikuisia koskettavia ongelmia. Nama ongelmat saat-
tavat johtaa pahimmillaan lapi elaman kestavaan syrjaytymisen kierteeseen. Nuor-

ten aikuisten lyhytaikainen asunnottomuus on lisd&ntynyt varsinkin suuremmilla



paikkakunnilla, joilla on paljon opiskelupaikkoja. Nuorten aikuisten kohdalla ky-
seessa on useimmiten ns. piiloasunnottomuus, jota mm. Ylioppilaslehti ja Nuori-
soasuntoliitto ry ovat pyrkineet tekemaan nakyvammaksi ja nostamaan keskuste-

luihin.

lltasanomat on Kirjoittanut artikkelissaan Karu totuus nuorista: Tasta tilastot vaike-
nevat, naista samoista ilmidista (Holopainen 29.11.2011 [viitattu 13.4.2012]). Vaik-
ka nuorten asunnottomuus painottuukin paakaupunkiseudulle ja opiskelupaikka-
kuntiin, nuorten asunnottomuus on paljon pahempi ilmi6, kuin tilastot nayttavat.
Nuorten aikuisten asunnottomuus on erilaista, kuin metsien miehilld, jotka tulevat
ensimmaisend mieleen, kun asunnottomuudesta puhutaan. Asunnottomuuden
syita on useita, uudelle paikkakunnalle muutetaan uuden tydpaikan tai opiskelujen
vuoksi, eron jalkeen ollaan vailla vakituista asuntoa, tai joku joutuu luopumaan
kodistaan kalliin vuokran takia. Joillakin on paihde- tai mielenterveysongelmia, jol-
loin tilanteet karjistyvat, jotkut joutuvat naihin ongelmiin asunnottomuuden takia.
Nuoret aikuiset eivat halua leimautua asunnottomien kastiin, vaan he itse ajattele-
vat olevansa hetkellisesti vailla kdmppaa. Piiloasunnoton majailee mm. ystavan tai
sukulaisten nurkissa, asuntojonot opiskelija-asuntoihin osoittavat ns. kaappiasun-

nottomuutta.

Mielestani on tarpeellista nostaa esiin nuorten aikuisten elamantilanteita myds
naiden taloudellisten haasteiden nakdkulmasta. Avoimuutta on lisattava ja ajattelu-
tapaan on pyrittava tekemaan muutosta positiiviseen suuntaan yleiselld tasolla.
Nuorten aikuisten on koettava, ettd he hallitsevat omat taloudelliset haasteensa
hyvin ja ettd he saavat niihin riittavasti tukea. Heille taytyy olla tarjolla kanavia,
joista he saavat apua ongelmiinsa helposti ja puolueettomasti ja syyllistaméatta on-
gelmien piirissa painiskelevia nuoria aikuisia. Nuorten aikuisten kohdalta on koh-
tuutonta ajatella, ettd he kykenevét jo hallitsemaan taloudelliset haasteensa (eihan
siihen pysty aina vanhempikaan vaesto), lisdksi on tarpeetonta syytaa vastuu per-
heen ja koulun jalkeen sosiaaliselle instituutiolle, kun kyseessa on kuitenkin aihe,
josta monet tahot pystyvat yhteisvastuullisesti tekem&an nakyvamman ja vaikut-

tamaan ajattelu- ja toimintatapoihin.

Opinnaytetyd on antanut minulle hyvan mahdollisuuden paivittéda aiheeseen liittyen

omaa kokemustani, mielipiteitdni, seka nakemystani. Tata tarkoitusta varten olen



tiedustellut velkaantuneiden nuorten aikuisten kanssa tydskenteleviltd ammattilai-
silta heidan ndkemyksiaan ja kokemuksiaan tamén paivan tilanteesta. Vastaavasti
olen myds tiedustellut velkaantuneilta nuorilta itseltdan heidan kokemuksiaan ela-

mantilanteestaan.

Opinnaytetyon tarkoitus ei ole silotella ja puolustella tarpeettomasti taloutensa hal-
linnan menettaneita tai “reunalla keikkujia”. Opinnaytetyon valitykselld haluan
osoittaa, etta naitd seikkoja on hyva tuoda ndkyvammaksi, nostaa keskusteluihin
ja miettid ratkaisuja, silla tavalla voidaan todellisesti vaikuttaa. Ongelmatilanteet,
joista nuoretkaan eivat halua mielelladn kovin julkisesti keskustella, tuntuvat ole-
van liki tabu niiden nuorten aikuisten keskuudessa, joita ne koskettavat. Ulospain
taytyy nayttaa parempaa kuin todellisuudessa onkaan, taytyy pystya hankkimaan
samat laitteet ja varusteet, kuin kaveritkin hankkivat, riippumatta siita, kuinka tiuk-

kaan taloudelliseen ahdinkoon itsensé silla asettaa.

Hankkiessani materiaalia opinnaytetydohoni, olen havainnoinut, ettda useimmat te-
okset on tehty sosiaalisesta nakdkulmasta. Tama aihe koskettaa yhteiskuntaam-
me erittdin liiketaloudellisesti, sen takia taman opinnaytetyon tarkoitus on tuoda
esiin myos liiketaloudellisia nakokulmia. Opinnaytetyotani tyostdessani olen ilok-
seni huomannut, etta eri tahot ovat taman alkaneen vuoden aikana ottaneet naita
tydssani lapikaytyja asioita enemman keskusteluihin, lehti-juttuihin ja toimintaan.
Taman vuoden Yhteysvastuukerdys kampanjoi suomalaisten ylivelkaantumisen

torjumiseksi.

1.1 Opinnaytetydn tekijan tausta

Olen vuokraperinndn ja asunnonvuokrauksen ammattilainen (PTT; LKV; LVV),
minulla on alalta yli 10 vuoden kokemus. Olen toiminut suuren yksityisen vuok-
ranantajan palveluksessa liki kymmenen vuotta. Jo silloin mietin, ettd varsinkin
nuorilla aikuisilla pitéisi olla helppo ja puolueeton kanava selvittaa taloudellisiin
tilanteisiinsa ilmentyvia ongelmia. Haluan kayttdd ammattitaitoani ihmisten autta-
miseen, valistamiseen ja ennaltaechkaisevaan tyohoén. Mielestani tana aikana pitai-
si nostaa keskusteluihin enemman naita aiheita, joita opinnaytetyoni k&sittelee.

Ongelmat pitaisi saada nakyvammiksi ja yleiseen keskusteluun nostetuiksi, néin
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saisimme aikuistuvat nuoret helpommin padseméaan yli haasteellisesta elaméanvai-

heesta.

Opinnaytetyoni rinnalla olen Yrittdjyys ja yrityksen perustaminen — kurssilla mietti-
nyt talle konseptille yrityksen perustamista ja liiketoimintasuunnitelma onkin jo teh-
ty. Tarkoituksenani on kayttda opinnaytetyon tuotosta mydhemmasséa vaiheessa

tyollistden itseéni sivutoimisesti.

1.2 Sininuorisoliitto ry

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Sininuorisoliitto ry. Se on valtakunnallinen, us-
konnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton nuorisokasvatusjarjestd. Se on Raittiuden
Ystavat ry:n alajarjesto, perustettu 1981 ja se toimii valtakunnallisesti lasten ja
nuorten hyvaksi, kannustaen heité terveeseen kasvuun ja paihteettotmaan elaman-
tapaan. Sininuorisoliitto ry:lla on kolme alueellista piiria, Kauhajoki, Pori, Jyvasky-
14, joille se maksaa vuosittaista avustusta. Sinulin jasenméaaré on noin 4 000 hen-
kiloa. Olen ollut Sininuorisoliitto ry toiminnassa mukana vuosia, talla hetkella olen

sen hallituksen varajasen.

Sininuorisoliitto ry tukee lasten uintiopetusta lahjoittamalla jokaiselle osallistujalle
Uima-aapisen. Sinulilla on kummiluokkia Virolahdella, Porissa ja Jalasjarvella, toi-
mintaa ja yhteistyota ollaan kehittdm&ssa. Sininuorisoliitto ry jarjestaa vuosittain
erilaisia pienempia tapahtumia paikkakunnittain, karaokekilpailuja, yhteisia matko-

ja ja pyorailytapahtumia kesaisin.

Sininuorisoliitto ry etsii uusia tapoja tavoittaa nuoria. Se on jo vuosien ajan jarjes-
tanyt mm. vuosittain Nuorisopéaivat eri paikkakunnilla. Nuorten elamén digitalisoi-
tumisen myo6ta Nuorisopdivat koetaan jo vanhentuneena tapana kokoontua yh-
teen. Sininuorisoliitto ry joutuu miettimaan uusia keinoja, miten se paasee osallis-
tumaan nuorten elamé&an ja heidan kehitykseensa positiivisella tavalla. Opinnayte-
tyoni tarjoaa Sininuorisoliitto ry:lle uuden keinon tavoittaa erityisesti aikuistuvia

nuoria ylaasteelta alkaen.

Sininuorisoliitto ry:n toimintaa tukevat Opetusministerio ja Raittiuden Ystavat ry.
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1.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa nuorten aikuisten taloudellisiin haasteisiin liitty-
va koulutuspaketti, liittyen asunnonvuokraukseen, velanperintddn pikavippeihin.
Koulutuspaketin avulla on tarkoitus suorittaa ennaltaehkéisevaa ja valistavaa tyota
aikuistumisen kynnyksella olevia nuorten (15 - 17 -vuotiaiden) keskuudessa. Ta-
han rajapintaan voidaan viela todellisesti vaikuttaa, heidan asenteisiinsa ja ajatuk-
siinsa omasta tulevaisuudestaan ja miten he aikovat toimia tultuaan taysi-ikéiseksi.
Koulutuspakettia voidaan jatkossa kayttdd myds nuorten aikuisten, lahinnd opiske-

ljoiden keskuudessa eri opiskeluyhteisdissa.

Opinnaytetydn ensimmainen tavoite on teorian avulla ymmartad paremmin nuoria
aikuisia kulutusurillaan. Tyo sisaltda markkinoinnin teoriaa nuorten kuluttajakayt-
taytymisesta ja markkinointiviestinnasta. Teoria on keratty kirjallisuudesta, lain
asetuksista, tutkimuksista, lehtiartikkeleista ja internetistd. Tyon taustalla vaikuttaa
kiinnostukseni siihen, miten nuoret aikuiset hallitsevat elamaansa opinnaytetydssa

kasiteltyjen aiheiden nakokulmasta.

Toisena tavoitteena on tyon empiirisessa osiossa laatia koulutuspaketti, joka sisal-
taa tiedotteen, esitteen, kasikirjan, tietoiskun ja nettisivut. Teoriaosuus tukee vah-
vasti empiriaa ja sen tuotoksena olevaa koulutuspakettia. Lapikdydesséani tydohon
liittyvaa teoriaa, olen oppinut paljon kohderyhmasténi ja sen moniulotteisuudesta.
Tata uutta kokemusta pystyn hyodyntamaan viimeistellessani koulutuspaketin

valmiiksi toteutusta varten.
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2 NUORET AIKUISET JA HAASTEELLINEN ELAMANVAIHE

Tassa opinnaytetydssa pohditaan nuorten aikuisten taloudellisia elaméantilanteita
tilastokeskuksen tilastojen, artikkeleiden ja kirjallisuuden avulla. Nuoret aikuiset
ovat 18 - 29 -vuotiaita. Nuorista aikuisista kaytetadn myds nimityksia nettisukupol-
vi, Y-sukupolvi ja diginatiivit tarkoittaen eri yhteyksissa hieman eri ikdjakaumassa
olevaa nuorten aikuisten rynmaa. Erilaiset ja eri vuosilta olevat teokset, artikkelit,

tutkimukset ym. kayttavat nuorista aikuisista naita eri termeja.

Nettisukupolvi (tammikuu 1977-joulukuu 1997) on ensimmainen sukupolvi maa-
iimanlaajuisesti, joka omaa enemman alykkyyttd, se on nopeampi ja se sietda pa-
remmin erilaisuutta kuin edelliset sukupolvet (Tapscott 2010, 18, 19). He reagoivat
yhteiskunnan ongelmiin kansalaisaktivismilla kouluissaan, tydssaan tai yhteists-
saan ja heilla on vahva oikeudentunto. He arvostavat vapautta, varsinkin valinnan
vapautta. He haluavat muuttaa esineet ja asiat itselleen sopiviksi, tehda niista
omiaan. He toimivat yhdessa ja pitavat keskustelusta, eivat luennoinnista. He vaa-
tivat rehellisyytta. He haluavat pitda hauskaa, myds toissa ja koulussa. He ovat
nopeita. Heidan elamé&énsa kuuluu innovointi. Sukupolvi on kasvanut digitaalisten
laitteiden ymp&rdimana, mik& on vaikuttanut merkittavasti koko sukupolven ajatte-
lutapaan (Tapscott 2010, 24). Digitaalisen teknologian ulottuminen kaikkialle on
haaste nuorisolle, se on tasapainottelua digitaalisen ja todellisen maailman valilla,
heilla on kasiteltavanaan valtava informaatiotulva. Tasta on etuna mm. se, etta he
suhtautuvat suvaitsevaisemmin erilaisuuteen ja ovat edeltdjiddn nopeampia ja

alykkaampia.

Y-sukupolvi (millenium-sukupolvi), on synonyymi nettisukupolvelle, eri lahteissa

saattaa olla syntymavuosissa muutaman vuoden heittoja.

Diginatiivit (milleniaalit) ovat syntyneet teknologisoituneeseen maailmaan 1980-
luvun jalkeen. Matkapuhelimet ja kotitietokoneet ovat olleet heille aina olemassa ja
diginatiivit kayttavat eri medioita luontevasti (Mediakasvatusseura, artikkelit [viitat-
tu 28.3.2012]). Diginatiiveille on tyypillista runsas vuorovaikutus internetissa, vaik-
ka internetin taitavakaan kaytto ei tarkoita, ettd nettisukupolvi olisi kokonaisuudes-

saan teknisesti taitava.
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Halutessamme ymmartdd Y-sukupolven kayttaytymista ja elaman valintoja, katse
on ensin suunnattava nuorten kasvattajiin, vanhempiin, koululaitoksiin ja esimie-
hiin (Vesterinen & Suutarinen 2011, 69). Me olemme niita, jotka ovat asettaneet
vaatimuksia elaman hyvinvoinnille, laadulle ja ty6elamalle. Voidaankin kysya mil-
laista arvopohjaa ja asennetta olemme luoneet nuorille? Millaisia tulevaisuudenku-
via olemme piirtdneet heidan verkkokalvoillensa? Osin kiusallisiltakin kuulostavia
kysymyksia joudumme itsellemme asettamaan, juuri me olemme vaatineet yha
parempaa ja laadukkaampaa tulosta hyvinvoinnin nimissa. Juuri meille on ollut
tarkeata, ettéd kriittista ajattelua ja ilmaisu- ja vuorovaikutustaitoja lapsille ja nuorille
kehitetaan.

R&jahdysmaisesti kasvava informaatio ja siihen liittyvat teknologiat ovat merkittava
osa Y-sukupolven kasvualustaa (Vesterinen & Suutarinen 2011, 70). Hurjimmissa
ennusteissa kehittyneissa maissa jokaisen taskussa kulkee informaatio vuonna
2020. Mobiililaitteiden kautta kaytettaisiin myos nettia eniten. Jokaisen suomalai-
sen on suoritettava valintoja informaation suhteen jatkuvasti muuttuvassa media-
maisemassa. Oikean ja todellisen tiedon erottaminen on paiva paivalta haasteelli-
sempaa. Suomalaisessa koulujarjestelmassa joudutaan vastaamaan myds néihin,

tietoyhteiskunnan asettamiin haasteisiin.

2.1 Nuoret aikuiset kuluttajina

Nuorten aikuisten kuluttajakayttaytyminen maarittdd hyvin paljon koko heidéan ta-
loudellisen elamanséa hallintaa ja ratkaisuja. Nuoret aikuiset ovat hyvin tuote- ja
merkkitietoisia ja se vaikuttaa heid&n ostopaatoksiinsa. Viestintd vaikuttaa suoraan
nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymiseen ja elamisen tyyliin. Pohdittaessa nuoriin
aikuisiin kohdistuvaa viestintaa on mietittava myos yritysimagon ja tuotebrandien
merkitystd, ne molemmat liittyvéat vahvasti mielikuviin, joita syntyy nuorille aikuisille

kuluttajille.
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2.1.1 Ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita

Markkinointikirjallisuudessa  kuluttajakayttaytyminen on  keskeinen  kasite
(European Platform for Research in Marketing — “Young” Program ’'06 [viitat-
tu25.4.2012]). Kuluttajakayttaytymista lahestytddn monista eri tutkimuslahtokoh-
dista, joita ovat taloudellinen, sosiologinen, psykologinen ja antropologinen n&ko-
kulma. Kuluttajan kayttaytymista tutkitaan naiden kaikkien nakdkulmien kannalta
yhteisessa tutkimuskehyksessé, jonka mukaan kuluttajan ostopaatokset voidaan
ryhmitellda seuraavasti: kognitiivinen lahestymistapa, ulkoisen ehdollistumisen |&-
hestymistapa ja kokemukseen ja sosiaalisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen pe-
rustuva lahestymistapa.

Ostokayttaytyminen vaikuttaa yksityisten kuluttajien ja yritysten toimintaan markki-
noilla, se maarittad mité, mista ja miten ostetaan. (Bergstrom & Leppanen 2009,
100 - 101). Segmentointi syntyy ostokayttaytymisen ymmartamisesta. Ostajien
henkilokohtaiset ominaisuudet ja ulkopuoliset arsykkeet ohjaavat ostokayttayty-
mista. Ostokayttaytyminen ilmentyy erilaisina tottumuksina, tapoina ja valintoina,
miten markkinoilla toimitaan ja miten kuluttamiseen ja ostamiseen suhtaudutaan.
Motiivit ja tarpeet laukaisevat ostokayttaytymisen. Ostokayttaytymiseen vaikuttaa
vahvasti ostokyky, joka tarkoittaa kuluttajan taloudellista mahdollisuutta ostaa (tu-
lot, tulonsiirrot ja saastamishalu), tuotteiden hintakehitys, kaytetyt maksuehdot ja
mahdollisuus lainansaantiin. Ostokykyyn vaikuttaa myos aika, jonka kuluttaja voi

kayttaa etsiakseen halvempia vaihtoehtoja.

Monet ulkopuoliset arsykkeet ohjaavat ostokayttaytymista, naitd ovat mm. kulutta-
jien henkilékohtaiset ominaisuudet, yhteiskunnan kulttuuri ja taloudellinen tilanne,
seka yrityksen toimet markkinoilla. Kuluttajan ostokayttaytymiseen merkittdvammin

vaikuttavia tekijoita ovat mm.(Bergstrom & Leppénen 2009, 102 - 117):

Demografisia tekijoita ovat mm. ik&, sukupuoli, asuinpaikka, tulot, ammatti, koulu-
tus, kieli, rotu ja uskonto. Nama ovat hyvin perinteisia tekijoitd, ne ovat helposti
selvitettavissa, analysoitavissa ja mitattavissa. Ne selittdvat helposti myds osan
kuluttajien erilaisista motiiveista ja tarpeista. Psykologisia tekijoita ovat mm. tar-
peet, arvot, asenteet, motiivit, oppiminen ja innovatiivisuus. Psykologisista tekijois-

té puhuttaessa mainitaan usein Maslown tarveportaikko (fysiologiset-, turvallisuu-
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den-, sosiaaliset-, arvostuksen ja itsenséa toteuttamisen tarpeet), jonka mukaan

alemman portaikon tarpeet taytyy olla taytettynd, ennen kuin voi siirtya seuraa-

vaan portaaseen. Sosiaaliset tekijat ovat mm. perhe, ystavat, tydoporukka, sosiaali-

set yhteisét, idolit, alakulttuurit, sosiaaliluokka ja kulttuuri. Sosiaalisia tekijoita ei

pidd missaan tapauksessa vaheksya, nuori kuluttaja oppii jo lapsuuskodistaan

monenlaisia tapoja toimia ja tehda valintoja. Ihminen on sosiaalinen el&in, joten se

hakee tukea paatoksilleen sosiaalisesta ymparistostaan koko elamansa ajan.

-

Markkinointiymparisto

~

Yritysten
kohderyhmavalinnat
ja markkinointi

~~ N~ N~
Ostokyky Ostotavat Ostohalu
Ostajat
/ * arvot N\
* asenteet

.

C elamantyyli j

Elinympéristo

* Kulttuuri

* sosiaaliluokka

* perhe

/

Kuvio 1. Ostajien ostopaatoksiin vaikuttavat tekijat (Lahde: Bergstrom & Leppanen

2009, 100).
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Ropen ja Pyykon (2003, 27 - 28) Markkinointipsykologia, Vayla asiakasmieleiseen
markkinointiin, mukaan kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttaa henkilokohtaiset omi-
naispiirteet, eli tyyppitekijat, tarkoittaa sita, ettad yksilot arvostavat ja pitavat erilai-
sista asioista ja eri tavalla. Yksilot myds toimivat erilaisilla toimintamalleilla. Henki-
|6taustat vaikuttavat siihen, miten asioihin ja ihmisiin suhtaudutaan, miten mielty-
mykset, uskomukset, arvostukset ja asenteet ovat muodostuneet. Viiteryhmataus-
tat ja viiteryhmat ohjaavat yksilon toimintaa ja vaikuttavat yksilon kayttaytymiseen.
Henkilokohtainen tilanne vaikuttaa eteenpdin vievaan voimaan ja ratkaisuvalintoi-
hin. Ymparisto- ja markkinavaikutukset ovat vahvoja vaikuttimia yksilon ratkaisuis-
sa. Naita ovat mm. markkinoilla olevien yritysten tarjonta, yleiset asiat (trendit ym),

arvoperustat ja teknologian kehitysvaihe.

Jokainen kuluttaja omaa naita tekijoita, jokaisella on niitd omassa suhteessaan,
jolloin lopputuloksena yksikaan kuluttava yksild ei ole toisensa kaltainen, vaan jo-
kainen on omansa, ainutlaatuinen yksild. Seuraavassa kappaleessa on lueteltu
Kansallisen nuorisotutkimuksessa kerrotut, nuorista johdetut omat elamantyy-

lisegmentit, jotka kuvaavat nuoria aikuisia kulutussegmentteja onnistuneesti.

Seitseméan elamantyylisegmenttid Kansallisen Nuorisotutkimuksen mukaan (KNT
2010 [viitattu 15.4.2012]) ovat:

Trenditietoiset: ovat arvoiltaan materialistisia ja nautinnonhaluisia. He ovat kiinnos-
tuneita pukeutumiseen, ulkonakdoon ja trendeihin liittyvista asioista. Kuluttajaprofiili:

materialistinen ja merkkitietoinen.

Itsevarmat: heilla on laajat sosiaaliset verkostot ja he ovat hyvin ulospéin suuntau-
tuneita. Heidan arvomaailmansa on kova ja heilla on voimakas kilpailuvietti. He
ovat kiinnostuneita viihde-elektroniikasta, musiikista ja urheilusta. Kuluttajaprofiili:

materialistinen ja merkkitietoinen.

Perinteiset: arvoissa turvallisuus korostuu. Arki on merkityksellinen asia. Heidan
onnellisuutensa kumpuaa omasta perheesta ja lahipiirista. Kuluttajaprofiili: perin-

teinen ja riskeja karttava.
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Alykot: ovat universaalisia arvomaailmaltaan. Tarkeimpia kiinnostuksen aiheita
ovat itsensa kehittaminen, tieto ja alyllisyys. Kuluttajaprofiili: kriittinen ja rationaali-

nen.

Maailmanparantajat: ovat nuoren sukupolven omatunto. Heille tarkeatd on tehda
maailmasta parempi paikka, he ovat siihen hyvin sitoutuneita. Kuluttajaprofiili: tie-
dostava ja kriittinen.

Kapinalliset: suhtautuvat hyvin varauksella perinteisiin instituutioihin ja ovat perin-
teidenvastaisia arvoiltaan. He eivat valitd muiden mielipiteistd, vaan elavat omalla

tyylillaan. Kuluttajaprofiili: impulsiivinen ja valinpitamaton.

Syrjaanvetaytyvat: eivat valita sosiaalisesta statuksestaan, vaan ovat hyvin syr-
jaéan vetaytyvia. Tarkein arvo on turvallisuus. Kiinnostuksen kohteita ovat lukemi-

nen, tietokoneet ja internet. Kuluttajaprofiili: ei-tiedostava ja rationaalinen.

Ika on tarkeé kuluttajakayttaytymiseen vaikuttava tekija, ian lisaantyessa kuluttajat
elavat erilaisia elinvaiheita ja sosiaalisia muutosprosesseja. Nuorten aikuistenkin
osalta naitéa on useita, mm. opiskelemaan ja tydelamaan siirtyminen, perheen pe-

rustaminen ja lasten syntyminen.

Dagmarin Suomalainen Arki- tutkimus luotaa muuttunutta mediakayttéa (Dagmar,
9.12.2010). Tutkimus on aloitettu syksylla 2010, sen tavoitteena on tutkia, miten
kilvas digitalisoituminen 2010-luvulla on vaikuttanut tavallisten ihmisten arjen viet-
toon ja median kayttdon. Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten arjen ja vapaa-
ajan viettoa seka mediakayttotottumuksia. Nuoret aikuiset, alle 30-kymppiset ovat
tutkimuksen mukaan “hengailijoita”, "menijoitd” (etenkin miehet) ja "harrastajia”
(etenkin naiset). Suurin osa (46 prosenttia) kayttdd mediaa nettipainotteisesti, digi-
taalisten sisaltdjen kayttdé hakukoneen ja yleisten nettisaittien kautta on yleisem-
paa kuin tv:n katselu. "Digidialogi” kuluttajien ja median valilla jatkuu edelleen Kii-
vaana, suomalaisten kayttdon puskee kiivaana lukulaitteet ja kdnnykoiden koske-
tusnayttosukupolvi. Mediallisten sovellusten maard ja kayttajien maard kasvaa
samassa tahdissa. Kohti kayttoliittymariippumatonta mediaa edetdédn vagjaamat-

tomasti.
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Naiden segmenttien avulla pystymme paremmin ymmartamaan kuluttavia nuoria
aikuisiamme. Naihin segmentteihin pystytaan vaikuttamaan erilaisilla markkinointi-
keinoilla, jokaiseen segmenttiin tehoaa kuitenkin erilaiset keinot. Kaikki lahtee ar-
voista, asenteista ja elamantyyleistd. Ne maarittelevat vahvasti nuorten aikuisten
kuluttamista ja median kayttoa. Ymmarrys suhtautumisesta yrityksiin ja brandeihin
muodostuu tatéa kautta selkeéasta.

2.1.2 Nuorten aikuisten kulutusuria

Nuoret ovat haasteellinen kohderyhma kaikille, jotka heidan toimintaansa pyrkivét
ymmartamaan ja selittdmaan, saatikka siihen vaikuttamaan (Autio, ym. 2002, 176 -
178). Ennen 1980-lukua nuorten kulutuksella ja elaméntyyleilla ei ajateltu olevan
merkitysta taloudellisesti. 1990-luvulla ja vuosituhannen vaihteessa nuorten nayt-
tavasta ja vastuuttomasta kuluttamisesta on ryhdytty keskustelemaan medioissa.
Vaikeudet juontuvat nuorten erilaisista elamantilanteista ja itsenaistymisen vaiheis-
ta. Nuoret aikuiset, jotka ovat eri elamanvaiheissa (koulutus, ty6elama, perheen
perustaminen ym.), ovat erilaisissa kulutusurissa ja taloudelliset tilanteet vaihtele-

vat suurestikin.

Minna Autio tarkastelee Tutkimuksessaan (2006) Kuluttajuuden rakentuminen
nuorten kertomuksissa, 2000-luvun alun 15 - 19-vuotiaiden lukiolaisten kuluttami-
sesta ja rahankaytosta. Nama nuoret ovat taman paivan nuoria aikuisia, jotka kuu-
luvat opinnaytetydssani pohdittuun ikdryhmaan. Aution tutkimus avaa moniulottei-
sen kuvan nuorista kulutusyhteiskunnan toimijoina (Autio 2006, 11). Kuluttaminen
ja rahankayttd ovat useimmiten toistuvaa kamppailua itsekontrollin ja nautinnoille
antautumisen valilla. Kuluttajuus on moniaanista, se rakentuu samanaikaisesti,
jopa ristiriitaisesti, sdastavaisyyden, tuhlauksen, nautinnon ja myés vihrean kulu-
tuksen tapoihin. Tutkimuksessa nuoret kuvaavat itseaan omin sanoin: huoleton
penninvenyttdjd, harkitseva nautiskelija ja pihi torsadja. Nykypaivan nuorissa ai-
kuisissa naiden kaikkien nimikkeiden alle sopivia kuluttajia l16ytyy varmasti. Nama
nimikkeet viittaavat osin jopa hedonistiseen kuluttamiseen, jossa erityisesti koros-
tuu mielihyvdn aikaansaaminen kulutuskayttaytymiselladn ja nautintoon heittayty-

minen. Nautintoa hakevat nuoret eivat suunnittele tulevaisuutta, he eivat sdasti,
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eivatka varaudu pahan paivan varalle (Autio 2006, 85). Nuoret eivat kadu hedonis-
tisia kulutuspéaatoksiaan, elamaa eletaan nyt ja nautitaan siita.

Sukupuolten vdliset roolit lahentyvat toisiaan, my6s pojat ja nuoret miehet ovat
nykypaivana kiinnostuneita omasta ulkonaéstaan ja myos vaatteiden merkitys on
noussut esiin (Autio 2006, 84). Vastaavasti tytdt ovat alkaneet kayttdd enemman
alkoholia ja tupakkaa. Perinteiset roolit nakyvat edelleen miesten ja naisten pu-
heissa ja kuluttajakayttaytymisessd, vaikka nykykulttuurissa kulutus ei olekaan
yhta sukupuolittunutta (Autio 2006, 76). Tytot kuluttavat vaatteisiin ja kosmetiik-
kaan ja pojat kuluttavat urheilu- ja harrastevélineisiin, seka tekniikkaan. Tasta
syysta usein poikien kuluttamista pidetddn enemman hyvaksyttavana, kun taas

tyttdjen kuluttaminen tulkitaan turhuudeksi.

Tutkimukseen osallistuneista nuorista 16ytyy myos toinen puoli, jarkeva kuluttami-
nen ja saastavaisyys. Tutkimuksessa nuoret kuvaavat itsed&n omin sanoin harkit-
seva, saastelids, kitupiikki, myds ahdistavan saita tai nuuka. Saastavaisille mieli-
hyvaa tuottaa rahan keraantyminen pankkitilille (Autio 2006, 91). Nuoret voivat
myos olla tavoitteellisia saastajid, rahaa laitetaan sivuun jotakin tulevaisuudessa
tapahtuvaa hankintaa tai tapahtumaa varten. Suurkuluttajuuden ja saastavaisyy-
den vélimaastoon jaa harkitseva kuluttajuus. Tutkimuksessa nuoret kuvaavat har-
kitsevaisuuttaan ilmauksilla tarkka, harkitseva, valveutunut, kohtuullinen tai taitava
kuluttaja (Autio 2006, 92). Harkitsevuus tarkoittaa kulutuksen tarkkailua, menojen
seuraamista ja ymmarryksen, etta yli varojensa ei voi elaa. Harkitsevuuden pu-
heessa ei korostu kulutuksen nautinto. Harkitsevalla kuluttajalla sailyy kontrolli ja
pidattyvaisyys.

Vihrea kuluttaminen on monimuotoista, kontrollin vaikuttimina ovat yhteisolliset
arvot, luonto ja ymparisto (Autio 2006, 95). Huoli ymparistdsta on vahva vaikuttaja.
Kun on sisdistanyt vihrean elamantavan, vihreita valintoja ei pideta vaikeina tai
aikaa vievina. Vihrean kuluttajuuden perinteisia kaytantdja ovat kierratys ja kom-
postointi. Kirpputoreilta hankitaan vaatteita, kayttbtavaraa ja huonekaluja. Turhan

kuluttamisen valttaminen on keskeista.

Nettisukupolvi ei radikaalisti poikkea aikaisemmista sukupolvista. Perinteiset arvot,

inhimillisyys, yhteisdllisyys, vastuullisuus, ymmartaminen ja tarve kontakteihin,
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ovat edelleen olemassa (Leivo, Mutanen, Nieminen-Sundell, 2009, 11 [viitattu
15.4.2012]). Tasta kivijalasta jokainen valitsee oman nurkkansa ja vaikuttaa ja
suorittaa omasta kulmastaan. Nettisukupolveen kuluttajina ei enaa pade vanhat
segmentointiperiaatteet, koska annettuja tyyleja sekoitetaan. Heidan kuluttamisen
aktiivisessa osallistumisessa ja tekemisessa keskigssa on eettisyys. Nettisukupolvi

on kiinnostunut yrityksista niiden arvojen ja brandien kautta.

Tuotteiden kysyntdén vaikuttaa erityisesti kuluttajien tottumukset (Kuluttajavirasto,
Tietoa mainonnasta [viitattu 25.3.2012]). AIDA on yksi malleista, joilla kuvataan
tuotteiden kayttotottumuksia. Tassd mallissa A (attention) tasolla kuluttaja on
huomioinut tuotteen olemassaolon. Seuraava vaihe on | (interest), kuluttaja hankkii
tietoa, kiinnostus on herannyt. Kolmas vaihe on D (desire), kuluttaja haluaa hank-
kia tuotteen. Neljas vaihe on A (Action), osoittaa toimintaa, kuluttaja on tuotteen

kayttaja.

Action, Kuluttaja k3yttas tuotetta

Desire, Kuluttaja haluaa tuotteen

Interest, Tuote on herattanyt kuluttajassa
mielenkiintoa

|Attention, Kuluttaja on huomannut tuoctteen

oclemassaoclon

Kuvio 2. Aida-malli. (Lahde: Kuluttajavirasto, Tietoa mainonnasta |[viitattu
25.3.2012)).

Hedonistinen kulutus liitetddn usein nuorten aikuisten kuluttamiseen. Jokapaivai-
sen tarvekulutuksen lisaksi he toteuttavat paljon hedonistista kuluttamista, jonka
motiiveja ovatkin erityisesti mielihyva, hauskuus, ajanviete ja huvi. He kuluttavat
mukavaan ajanvietetoimintaan, juhlimiseen ja mielihyvaa tuottaviin hytdykkeisiin
ja palveluihin. Hedonistisesta kuluttamisesta syntynyt hyvanolontunne peittda al-
leen syyllisyyden tai katumisen tunteita, jos niita "tuhlailevuudessa” paasee muo-

dostumaan.
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Mainonta ja markkinointi kohdistuvat yhd enemman nuoriin kuluttajiin (Autio ym.
2002, 12). He seuraavat teknologian kehitysta ja omaksuvat muita nopeammin
sen tuomat uudet laitteet osaksi kulutustaan ja elamantyyliaan. Kuluttaminen kuu-
luu vahvasti nykyiseen nuorisokulttuuriin. Nuorten suhteellinen osuus maksuhairi-
Oisissd on kasvanut. Maksuvaikeuksissa olevat eivat |ahesk&én aina ole syrjayty-
neita, tyottdmia tai pienituloisia, vaan maksuvaikeudet voivat johtua monista sa-
manaikaisista syista. Nuorena velkaantuminen voi vaikuttaa koko loppuelamaan ja
siitd selviytymiseen voi menna kymmenenkin vuotta. Nuorten maksuhairidissa
nousevat esiin kulutusluotoista syntyneet maksuhairiot, silla niitd on helpompi

saada.

Lampikoski K. & T. (2000, 144) visioivat kirjassaan Kuluttajavisiot — ndkoaloja ku-
luttajakayttaytymisen tulevaisuuteen, potentiaalisia kuluttajasegmentteja tulevai-
suuden verkkokaupassa olevan teknologian kayttotaitajat, "nortit” ja alan koulutetut
aikuiset, hyvatuloiset sofistikoidut, itseensa luottavat ja innovatiiviset taiturit, per-

hekeskeiset, usein hinta- ja laatutietoiset kuluttajat ja erityisalojen harrastajat.

Markkinoiden synty ja kasvu perustuvat kuluttajan tarpeeseen tehda taloudellisia
ratkaisuja, pysya tietotekniikan kehityksessa mukana, hoitaa asioita helposti kotoa
kasin, seurata uutisia reaaliaikaisesti, rentoutua ja kuulua johonkin sosiaaliseen
verkkoryhmaan (Lampikoski K. & T. 2000, 142).

Mielestani tama visiointi vuodelta 2000 kuvaa yllattavankin hyvin tilannettamme
vuonna 2012. Myds opinnaytetyoni nuoret aikuiset, nettisukupolvi, osuu tahan vi-
siointiin varsin osuvasti. Myos viittaukset netin kaytosta tydaikana pitavat hyvin
paikkansa nykypaivana. Monet kayvat netissd hoitamassa asioitaan ruokatunnilla,

kahvitunnin aikana ja huilihetkell&.
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2.2 Elamisen haasteet

Aikuistuminen ei ole helppoa, pitéisi tietd& niin paljon. Mita haluaa tehda ja miten,
missd haluaa vaikuttaa, miten ja kenen kanssa. Nuori aikuinen joutuu ottamaan
vastuuta kaikista mahdollisista vastaan tulevista asioita, pitda pystya ymmarta-
maan ja nakemaan myos tulevaisuuteen, miten tehdyt paatokset tuottavat tulos-

taan.

Aapolan ja Ketokiven toimittamassa antologiassa (2005), Polkuja ja poikkeamia —
Aikuisuutta etsimassa, pohditaan nykypaivan aikuisuuden tunnusmerkkeja ja myos
sitd, minkalaisia askeleita nuorten on otettava aikuistuakseen ja tayttavatkd he
naitd tunnusmerkkeja. Nuoret aikuiset opiskelevat yha pidempé&én ja lykkaavat
perheen perustamista mythemmalle, ndin nuoruuden katsotaan pidentyneen ja
aikuisuuden perinteiset mittarit ovat muuttuneet epavarmemmiksi (Aapola & Keto-
kivi, 2005, 8, 35, 100). Monet nuoret muuttavat pois kotoa ja ottavat niin sosiaalis-
ta kuin taloudellistakin etaisyyttda vanhempiinsa, sekd ottavat vastuuta omasta
elamastaan. Nuorten valinnat ja toimijuus ovat yhteydessa heidén sosiaaliseen
taustaansa ja materiaaliset elamanehdot erittéain konkreettisesti heidan valintoihin-
sa. Alle kolmikymppisista lapsettomista kirjoitetaan paljon: he kehittavat itsedén ja
kokevat urakehityksen tarkeaksi. He juhlivat ja matkustelevat ja elavat monin ta-
voin keveaa elamaa. Pitkan tahtayksen ratkaisujen tekeminen tuntuu heista han-

kalalta.

Minna Autio ym. (2002) ovat julkaisussaan pohtineet laajasti nuorten kulutuksen
kehitysta ja maksuhéirididen syita. Nuorten maksuhairidt ovat monen syyn seura-
us, nykynuoret ovat todellisesti kulutuskulttuureissa elavia nuoria (Autio ym. 2002,
8-9). He erottuvat omista vanhemmistaan, suuresta ikaluokasta. Heilla on halu ja
vapaus valita toisin. Nuoret osaavat kayttda erilaisia selviytymiskeinoja, vaikka
trendikkyys on heille tdrkedmpaa kuin muille ikaluokille. Pienten ikaluokkien nuoret
tulevat kenties olemaan omaisuuden pakon riivaamia keski-ikaisina, kuten heidan

vanhempansakin olivat aikanaan.
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Olen koonnut alle joitakin poimintoja teoksesta Peritty laskukaava: 12 tositarinaa
(Heikkila, 2010). Kirja perustuu eri-ikaisille suomalaisille tehtyyn haastatteluun sii-

ta, miten he hoitavat talouttaan. Valitut osiot ovat nuorten aikuisten tarinoista:

Olen saattanut ostaa tavaroita osamaksulla ajattelematta tarkemmin,
miten pystyn selviytyméan maksuista. Kylla ne myymaldissakin aika
aktiivisesti kauppaavat nuorille osamaksuja. Kerran menin elektroniik-
kaliikkeeseen ja olin ajatellut ostaa viritinvahvistimen. Se maksoi kol-
mesataa euroa. Palkasta ei olisi jaanyt silloin rahaa mihinkdan muu-
hun. Myyja puhui ja mainosti, ettd vahvistin on edullinen ja sen voi
maksaa osissa. Kylla myyja selitti, ettéa se tulee maksamaan noin kah-
deksankymmenta euroa enemman kuin kateisella. Ei se silla hetkella
haitannut, koska halusin sen laitteen heti kotiin ja kayttdon. Olen mina
ottanut pikavippejakin. Kestdd vain muutaman minuutin, kun rahat
ovat tililla. Sinulla on sata euroa heti kaytdssasi. Ja kahden viikon
paasta on maksettava satakaksikymmenta euroa takaisin. Jos siihen
kierteeseen joutuu, niin sielta voi olla vaikea paasta pois. (21 -vuotias
varastotyontekija, mts. 32.)

Minulla oli nuorena paljon kavereita, jotka kayttivat rahaa huoletto-
masti. Tyoskennellessdédn kaupassa he ostivat kaupan tilille niin pal-
jon, ettd palkkapéaivdna he saattoivat jaada kauppiaalle velkaa. He
joutuivat pulaan jo kesatydpaikassaan, koska heilla ei ollut mitaan ka-
sitysta siita, miten rahaa kaytetaan. Minulla oli my6s ystavia, jotka
taysi-ikaiseksi tultuaan pelasivat rahansa uhkapeleissa. En olisi kos-
kaan voinut kuvitellakaan tekevani sellaista. (kolmekymppinen nainen,
mts. 6.)

Nuorille voisi mielestéani opettaa koulussa talousasioita enemman.
Kouluun voisi tulla vaikka joku ulkopuolinen henkilé kertomaan nuorille
raha-asioista ja talouden lainalaisuuksista. Eivat nuoret valttamatta lu-
ennoimalla asioita oppisi, mutta ainakin he tulisivat tietoisiksi asioista.
Nykyinen opetus ei valmenna nuoria riittavasti elaméé varten. Minakin
olen saanut itse opetella naita asioita. (23-vuotias kuntoutustuella ela-
va nuori mies, mts. 18.)

Nama tarinat kuvaavat hyvin useiden nuorten aikuisten ajattelutapaa ja huoletto-

muutta.

Jaana Lahteenmaan ja Teija Strandin Stakesille 2008 tekemdassa tutkimuksessa
Pelin jalkeen: velkaa vai voittoja, kuvataan erityisesti nettipelaamista ja siihen kay-
tettyd pikavippaamista. Tutkimuksessa on kaynyt ilmi, ettd kaikkia mahdollisia ra-
hapeleja pelataan myos velaksi. Osa pelaajista on vakavissa ongelmissa raha-
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asioidensa kanssa pelaamisen takia. Velan ottamiseen ajaudutaan, rahat loppuvat
pelihavion takia ja rahaa tarvitaan lisaa, joko pelaamiseen tai normaalien elaman-
kustannuksien kattamiseen. Joillakin velan otto on jaanyt muutamaan kertaan,
mutta usein jo ensimmaisen luoton tai vipin ottaminen johtaa jatkuvaan ja hallitse-

mattomaan velkakierteeseen.

Nettipelaamiseen ja& helposti koukkuun ja se antaa lupauksen suuremmista tulois-
ta. Monella hamartyy kasitys kulutetusta rahaméaarasta, kun pelaamaan ryhdytaan.
Monen koukuttuneen nettipelaajan perhe ja laheiset eivat edes tieda pelaamisen
maarasta ja siitd, kuinka paljon pelaajalta kuluu pelaamiseen rahaa. Joskus on
jopa kaynyt niin, ettd perheen aiti on taysin yllattynyt ja jarkyttynyt, kun totuus tulee
esiin ja koko perheen rahatilanne on todella pahassa kriisissa perheen iséan jaatya
nettipelaamiseen koukkuun ja kulutettuaan perheensa rahat tuottamattomaan pe-

laamiseen.

Nykypaivan digitalisoituminen on tuonut rahapelit helposti saatavaksi jokaiselle
jolla on internet-littyma. Rahapelien tarjonta on laajentunut huomattavasti jakelu-
kanavien sahkoistyttya (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 30.6.2007 |[viitattu
14.4.2012]). Netin sdhkoisessa maailmassa voi raha-arvan raaputtaa kotona tieto-
koneen hiirelld, bingoa ja pokeria voi pelata virtuaalisesti kotisohvalta. Nykyaan
netissa pelattavat muutkin pelit sisaltavat rahankayttta ja ongelmat ovat samanlai-
set kuin rahapelien pelaamisessa. Pelaaminen on ongelmallista eritasoisesti, on
vaikeaa vetaa rajoja riskipelaamisen, ongelmapelaamisen ja peliriippuvuuden vélil-
le. Pelaajan ymparilla karsii 1aheiset ja pelaaminen vaikuttaa myos yhteiskuntaan.
Pelaamisen seuraukset, rahalliset ja ajalliset tappiot, on suhteutettava jokaisen

yksilon tilanteeseen erikseen.

Yhteiskuntatakuun, eli nuorten syrjaytymisen ehkaisyn tavoitteena on, etta jokai-
selle alle kolmikymppiselle opintonsa paattaneelle varmistetaan eteenpain paasyn
mahdollisuus joko koulutuspaikkaan, tyOpaikkaan, harjoittelupaikkaan, tytpaja-
paikkaan tai kuntouttavaan tyohon (llta-Sanomat 26.3.2012). Tyoministeri Lauri
Ihalainen (sd) on huolissaan nuorten syrjaytymisesta. Mik&&n ei ole niin paha asia
kuin nuorten syrjaytyminen koulutuksesta, tydsta ja yhteiskunnasta. Suomessa on

110000 alle 30-vuotiasta, joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta koulutusta. Tyomi-
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nisteri ihmettelee, miten tallaista on paassyt tapahtumaan sivistys- ja kovan osaa-

misen yhteiskunnassa.

2.3 Nettisukupolvi ja sosiaalinen media

Sosiaalinen media on ihmisia jakamassa ideoitaan, kommenttejaan ja nakemyksi-
aan erilaisten internetin alustojen kautta (Olin, 2011, 11 - 12). Nait& alustoja ovat
blogit ja mikroblogit, keskusteluketjut eli tsattaily, sosiaaliset verkostot, viestitaulut,
videoiden ja valokuvien jakamisen alustat seka virtuaalimaailmat. Sosiaalisia alus-
toja ovat mm. YouTube, Flickr, LinkedIn, MySpace, Wikipedia ja Facebook. Sosi-
aalinen media on suurin yhteiskunnallinen murros sitten 1800-luvun alun teollisen

vallankumouksen.

Monet nettisukupolven edustajat ovat hiiri kddesséa syntyneita diginatiiveja. He ela-
vat sosiaalisen median tata paivaa joka paiva, heille "uudet” mediat ovat aina ol-
leet niitda ensimmaisia medioita. He ovat sitd ikdluokkaa, jolle sosiaalinen media on
tapa eldd, sen kautta, tai siella, hoidetaan useimmat paivittaiset tarpeet ja tavoit-
teet. Nettisukupolvea ei yhdista ainoastaan biologinen ikd, vaan on kysymys laa-
jemmasta ilmiosta (Leivo ym. 2009, 27). Kyse on internetin tuomista kaytannoista,

joiden hallinta on osittain sukupolvisidonnaista.

Don Tapscott (2010, 88 - 111) on nimennyt kahdeksan normia, jotka ovat nykypai-
vana syvalla nuorien kokemusmaailmassa ja etenkin heiddn mediasuhteissaan.
Ne ovat vapaus, raatalointi, tutkiminen, eettisyys (rehellisyys), yhteistyd, viihde,
nopeus ja innovatiivisuus. Vapaus kokeilla uusia ja erilaisia asioita, vapaus valita
mitd ostaa, missa ja milloin tydskentelee, milloin tehdé erilaisia asioita. Tyypillinen
nettisukupolven shoppailija tietda jo kotoa lahtiessdén, mita tulee ostamaan. Han
on jo katsonut vaihtoehdot netista valmiiksi ja on varma valinnastaan. Kun net-
tisukupolvi saa jotain kasiinsa, se raataloi sen itselleen sopivaksi. He muokkaavat
kaiken haluihinsa ja tarpeisiinsa sopiviksi. Esineisiin hankitaan lisélaitteita ja ne
halutaan tehd& persoonallisiksi, oman nakoisiksi. Nettisukupolven nuoret ovat tut-
kijoita, heilla on kyky kyseenalaistaa internetin tiedonléhteet ja he kykenevét erot-
tamaan faktan ja fiktion. He hyddyntavat laajasti digitaaliteknologiaa, selvittaes-

saan heita kiinnostavia kysymyksia. Nettisukupolvi arvostaa rehellisyytta, vilpitto-
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myytta ja avoimuutta, heille on tarkeaa, ettd inmiset valittavat toisistaan ja pitavat
kiinni sitoumuksistaan. He eivat halua ostaa epaeettisia tuotteita tai tydskennella
eparehellisessa organisaatiossa. Kiitos internetin valittaman runsaan tiedon, he
ovat aikaisempia sukupolvia tietoisempia ymparoivasta maailmasta. Nettisukupolvi
on suhteiden sukupolvi, se tekee luonnostaan yhteistyotéa verkostossaan interne-
tissa ja sen ulkopuolella, myds tyoyhteisdssa. Nettisukupolvi haluaa, etta tyonteko
on hauskaa, joten he mielelladn yhdistavat tyontekoon viihteellisyyden, joka on
netissa tarjolla tydaikanakin. Nettisukupolvi arvostaa nopeutta, he kayttavat sah-
kopostin sijaan pikaviestimid. He odottavat saavansa myos yritykselle lahetettyyn
viestiinsd vastauksen nopeasti ja he paheksuvat puhelimessa jonottamista. Monet
haluaisivat ty6uransakin olevan samanlaisessa nousutahdissa ja he arvostavat
jatkuvaa palautetta esimiehiltdan, joka parantaa heidan ammatillista itsetuntoaan.
Nettisukupolvi on kasvatettu keksimisen kulttuuriin, heille myds innovatiivisuus on
itsestaanselvyys. He haluavat hienoimmat ja uusimmat saatavilla olevat tuotteet,

niilla kohotetaan myds myonteista mindkuvaa ja sosiaalista arvostusta.

Kun mietitddn nuorten aikuisten kayttaytymista yllamainitun tiedon valossa, voi-
daan kenties paremmin ymmartaa, miksi nuoret aikuiset haluavat mieluummin

mm. kayttaa pikavippeja, kuin ryhtya luotonhakuprosessiin pankin kanssa.

2.4 Taman paivan tilanne

Paivittddkseni kasitystani taméan paivan nuorten aikuisten velkaantumistilanteesta,
olen ollut yhteydessa ammattilaisiin, jotka tyoskentelevét velkaantuneiden nuorten
aikuisten rajapinnassa. Lahetin tiedusteluni valituille henkildille séhkdpostitse. Li-
saksi olen lahettanyt tiedustelun velkaantuneille nuorille aikuisille korkeakoulupas-
torin valityksella sahkopostitse. Hankkimani materiaali, teoriaosuus ja ndma vas-

taukset tiedusteluuni ovat hyvin samansuuntaisia ja tukevat toisiaan.
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2.4.1 Tiedustelu ammattilaisille

Marras — joulukuussa 2011 olen ollut yhteydessa eri alojen toimijoihin. Nama toi-
mijat ovat tekemisissd nuorten aikuisten kanssa. Tiedusteluni painottui nuorten
aikuisten taloudellisiin haasteisiin, raha-asioiden hallintaan ja avun tavoittamiseen.
Lahetin tiedustelun sahkopostitse (tiedustelulomakkeen liite 1.), noin parillekym-
menelle, vastauksia sain kymmenen kappaletta. He saivat vastata tiedusteluuni
sen mukaan, mikd heidan oma yleiskasityksensd on senhetkisesta tilanteesta.
Vastauksia olen saanut mm. ulosottoviranomaiselta, sosiaalitydntekijalta, diakonia-
tyontekijoilta, korkeakoulupastorilta, perintdtoimintaa harjoittavilta, vuokra-asunnon
valittajilta ja vuokrareskontran hoitajilta. Seuraavassa joitakin poimintoja:

Tiedustelustani vahvimmin nousi esiin vastaukset kysymykseeni mitkd ovat suu-
rimmat kompastuskivet nuorten aikuisten velkaantumisessa. Vastauksista nousi
raha-asioiden hallitsemattomuus, pikavippien helppo saatavuus ja se, etta lainalla
maksetaan lainaa. Ylioptimistisuus sokeuttaa velkaantuneita, eikd enda nahda

asioiden tilaa.

Kysymys mihin lainaa otetaan, mista velkaantuminen muodostuu? oli sanavalin-
noiltaan hieman huonosti koottu, joten osa vastaajista ei osannut tahan vastata.
Osa vastaajista nosti esiin nuorten aikuisten elamantilanteisiin liittyvid opintolainan
tai pankkilainan hankkimisen. Osa vastaajista oli vastannut, kuten itse ajattelin
kysymyksen tarkoittavan; helppoa lainaa ja vippeja otetaan oman keinotekoisen
elintason yllapitamiseen, asenne ’kaikki mulle heti’ on hyvin vallallaan velkaantu-
neiden nuorten aikuisten piirissa. Lisdd velkaa otetaan, kun erilaiset laskut eraan-
tyvat. Pikavipilla kustannetaan matkailua, kallimpia kulutustavaroita ja lapsiper-

heisséa lasten tarpeita.

Kysymykseni, osaavatko nuoret aikuiset hakea apua taloudellisiin ongelmiinsa,
osalta vastaajat pysyivat hyvin samoilla linjoilla. Moni vastaaja oli sita mielta, etta
velkaantuneen asioiden hoitokyky on hyvin paljon tahdosta ja halusta kiinni. Mo-
nella velkaantuneella nuorella aikuisella on "halla valia” -asenne paalla, eikd omien
asioiden hoitaminen kiinnosta. Ongelmaisilla kysymyksessa on enemmankin se,
ettd ei jaksa, eikd ole kykyd. Osa apua hakevista on jo kotonaan oppinut, miten

turvaudutaan sosiaalitoimen ja seurakunnan diakoniatyon apuun.
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Kysymyksen, Ovatko nuoret halukkaita hoitamaan asiansa kuntoon, vai jadko hal-
& valia —asenne paalle, vastaukset selvastikin jakautuivat hieman sen mukaan,
mihin ammattiryhmaéan vastaaja kuului. Vastaajien mielesta halla vélia —asennetta
on aivan riittdmiin nuorten aikuisten velkaantuneiden piirissa. Moni havahtuu hoi-
tamaan asioitaan vasta, kun sein& on totaalisesti vastassa, eik& esimerkiksi ole

mahdollista saada uutta vuokra-asuntoa tai ensimmaista asuntolainaa.

Kysymyksen Loytavatko nuoret aikuiset tarvitsemaansa tietoa helposti, osalta mo-
ni vastaaja oli sitd mielta, ettd netti tarjoaa paljon tietoa sita hakevalle. Joku vas-
taajista kuitenkin nosti esiin tdssa yhteydessa sen seikan, ettd kun ongelma on
paalla, se lamauttaa, eika tiedonhakeminen ole niin helppoa ja itsestaan selvaa,

kuin normaalissa tilanteessa.

Ylla pohdittuun kysymykseen liittyen nostan viela esiin tiedustelussani esiin tulleita
seikkoja. Muutama vastaaja nosti esiin ennaltaehk&isevan toiminnan. Yksi vastaa-
ja kaipaa uusia kanavia nuorten kouluikaisten valistamiseen, hanen mielestaan
opettaja koulussa ei ole oikea henkilé naista asioista kertomaan, koska monilla
oppilailla on opettajaan hieman negatiivinen suhde. Taman takia tarked asia jaa

nuorilla koululaisilla monesti huomioimatta.

Jos ndista taloudellisista haasteista kerrottaisiin koululaisille ja nuorille aikuisille
opiskelijoille muuta kanavaa pitkin, jos esiintyja olisi joku muu, kuin oma opettaja,
olisiko aihe silloin kiinnostavampi ja uskottavampi? Ymmartaisivatkd nama Suo-
men nuoret silloin asian tarkeyden paremmin? Ainakin heille voisi opettaa jo ylaas-
teelta alkaen kanavia, joiden kautta pystyy asioitaan hoitamaan. Ehkapa nain jo

tehdaankin.

2.4.2 Tiedustelu velkaantuneille nuorille aikuisille

Maaliskuussa 2012 l&hestyin nuoria aikuisia, opiskelijoita, korkeakoulupastorin
valityksella sahkopostitse (lite 2). Lahtokohtaisesti tiedustelulla oli tarkoitus hah-
mottaa heidan tilannettaan heidan omasta nakdkulmastaan. Vastaamishalukkuutta
on tiedusteltu liki neljaltakymmeneltd korkeakoulupastorin asiakkaalta. Heista ai-

noastaan 2 suostui vastaamaan tiedusteluun, vaikka mahdollisuus olikin vastata
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nimettdmasti. Mielestani se, ettd nain harva velkaantunut opiskelija suostui vas-
taamaan tiedusteluuni, osoittaa varmasti hieman véalinpitamattomyytta, tai kenties
myo6s lomakkeen puutteellisuutta, mutta se osoittaa myds hyvin aiheen arkaluon-
teisuuden. Aihe on monelle taysin tabu, eika siita suostuta helposti avautumaan.
Johtop&atoksena voidaan todeta, ettd avoimuutta on lisattava, asennoitumista
muutettava ja syyllistdmista vahennettava.

Poimin tdhan mielestani oleellisimmat seikat. Tiedusteluun vastasi kaksi Seamk.n
opiskelijaa, 26 -vuotias naisopiskelija ja 22 -vuotias kansainvélisen vaihdon mies-
opiskelija. Molemmat vastanneista kokevat elamansa taloudellisen hallinnan aina-
kin joskus haasteelliseksi. Suomalainen nainen ei ole koskaan kokenut hanka-
luuksia asunnon vuokrausasioissa. Kansainvalisen vaihdon miesopiskelija puoles-
taan on kokenut asunnon vuokrausasioita hankalaksi Suomessa. Naisopiskelija el
ole koskaan kayttanyt pikavippia, eika ole joutunut muitakaan kulutusluottoja otta-
maan. Miesopiskelija puolestaan on joskus hankkinut pikavipin ja kokee muut ku-
lutusluotot (luottokortti?) tarkedksi keinoksi saada kayttérahaa nopeasti. Han ei

koe, etta pikavippeja saisi liian helposti.

Molemmilla opiskelijoilla on ollut ongelmia velan maksunsa kanssa ja velan mak-
sua on hoidettu perinndn ja ulosoton kautta ainakin joskus. Naisopiskelija kokee
helpoksi yhteydenoton velkojiin pain. Miesopiskelija painvastoin kokee sen hanka-
laksi. Naisopiskelija kokee olevansa joskus taloudellisissa vaikeuksissa velan ta-
kaisinmaksun takia. Miesopiskelija puolestaan melko usein. Naisopiskelija ei koe
saavansa riittdvasti tietoa ongelmatilanteisiinsa. Miesopiskelija puolestaan on tyy-

tyvaisempi tiedonsaantiin.

Kritisoin hieman valitsemiani vastausvaihtoehtoja, ne ovat olleet hieman hankalia
vastaamisen kannalta. Koska vastaajien lukuméaara on hyvin vahainen, naista vas-
tauksista ei voida vetaa mitdan johtopaatoksia, ainoastaan todeta, ettd ongelmia
syntyy. Viimeista kysymysta tiedonsaantiin littyen ja sen vastausta molempien
osalta mietin, ymmartaisin niin, ettd kansainvalisen vaihdon opiskelijat saavat au-
tomaattisesti paremmin tietoa tiedusteluun liittyvista asioista, kun taas suomalaiset

opiskelijat joutuvat itse hakemaan tietoa eri lahteista.
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2.5 Nuorten aikuisten taloudelliset haasteet

Nuorten aikuisten elamé&an liittyy l&heisesti vuokra-asunnon vuokraaminen ja sii-
hen liittyvat kysymykset, vuokravelan ja muun velan perinta ja haatdihin liittyvat
asiat. Maksamattomat vuokrat muuttuvat hoitamattomaksi velaksi, joka koettelee
nuoren aikuisen eldman hallintaa. Viime vuosina pikavipit ja kulutusluotot ovat ol-
leet paljon julkisuudessa esilla, ne ovat nousseet esille velkaantumisen kasvavina
aiheuttajina. Taman paivan nuoren aikuisen kohtaama arki on kovasti kulutuksen
ja tavaroiden taikamaailman lapaiseméa. Aikaisemmin tehtiin tyota ja saastettiin, jos
haluttiin jotakin hankkia, nykyd&n painetaan nappia ja lainarahaa on nopeasti kay-
tettavissa. Kun pikalainaa otetaan, ei mietitd sen hintaa, eika sitd, milla muista
menoista selvitddn. Lapsena muodostuneita rahankayttotottumuksia on vaikea
aikuisena muuttaa. Kulutustottumusten pohja luodaan jo kotona, paivakodissa ja

kouluissa.

Aution ja Pajun (2005, 86) mukaan 16 - 32 -vuotiaat kuluttajat muodostavat hete-
rogeenisen ryhman, jossa yksi aaripdd elaa koyhyysrajan alapuolella ja toinen
pohtii rahojensa tuottoisaa sijoittamista. Nuoruus elaméanvaiheena on kaiken kaik-
kiaan kulutuksen kannalta epdvarmaa aikaa. Nuoren kuluttajan elam&&n kuuluu
opiskelu-, tyéllisyys-, tyottdmyys- ja kotijaksoja, pienen ajan sisalla. Ty6ttomyysas-
te on korkea, mutta tyottomyysjaksot ovat yleensa lyhyitd. Nuorten ansiotulot ovat
suuremmat kuin yleensa luullaan. Nuorten kuluttajien elamanvaiheisiin kuuluu
muutoksia, jotka aiheuttavat epadvarmuutta. Kotoa muuttaminen, opiskelusta ty6-
elamaan siirtyminen ja perheen perustaminen ovat ikakauteen kuuluvia muutoksia.
Tyo6ttdémyys on merkittava nuorten epavarmuutta lisdava asia, se vaikuttaa suo-
raan kulutukseen ja talouden suunnitteluun. Valttamattomyyskulutuksen ja vapaa-
ajan kulutuksen rajat ovat nykyaan hyvin epaselvia, nuoret ja nuoret perheet eivat

ole siind suhteessa erilaisia muihin kuluttajaryhmiin verrattuna.

Kuluttajavirasto on tiedustellut talous- ja velkaneuvojilta viimeksi vuonna 2010 sei-
koista, jotka vaikuttavat nuorten velkaantumiseen(Kysely talous- ja velkaneuvoijille
28.6.2010). Kyselyn tuloksena voidaan todeta, ettd alle 30-vuotiaiden velkaantu-
misen taustalla on enenevassa maarin taloudenhallinnan osaamattomuus, holtiton

elamantyyli tai motivaation puute. Erilaiset addiktiot (peliriippuvuus, alkoholismi,
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kulutushysteria) vaikuttavat suoraan siihen, mihin suuntaan elama lahtee kulke-
maan. Yllattavat elaméntilanteen muutokset (tyottdmyys, sairastuminen, avo- tai
avioero) vaikuttavat my6s usein velkaantumisen taustalla. Pikavippien helppo saa-
tavuus, ponnekas markkinointi ja maksukyvyn tarkastamatta jattaminen aiheutta-

vat velkaantumista lisaa.

Takuu-Saatio yllapitaa Velkalinjaa, joka on neuvontapuhelin velallisille. Koko alku-
vuoden Velkalinjaan on tullut paljon yhteydenottoja (Takuu-S&éatio
13.4.2012|viitattu 22.4.2012]). Tammi-maaliskuussa puheluita on tullut liki 9 000
kappaletta, se on perati yli puolet koko viime vuoden puheluista. Neuvontaa on
saanut 1700 soittajaa. Kun omat keinot loppuvat, velallinen soittaa Velkalinjaan.
Puhelut ovat olleet aikaisempia vuosia rankempia ja velkatilanteisiin on ollut vai-
keampaa antaa nopeita ja selkeita ratkaisuja ja soittajat ovatkin olleet aikaisempaa
enemman hadissaan. Velkaantumisen syynéa on aikaisemmin ollut enemman kulu-
tuksen hallitsemattomuus, nyt velkaantumisen syyna ovat tyollistymisvaikeudet,

sairastuminen tai ero.

2.5.1 Vuokra-asunnon vuokraaminen

Monet muuttavat lapsuudenkodistaan omaan kotiin taysi-ikaisyyden kynnyksella.
Se on tarkea askel kohti itsendista elamaa. Monet muuttavat tyon tai opiskelujen
vuoksi kotipaikkakunnalta toiselle paikkakunnalle. Lapsuudenkodista muutetaan
pois nuorena, koska halutaan itsendistya ja tulla toimeen omillaan. Useimmiten
muutetaan asumaan vuokra-asuntoon, jonka omistaa jokin vuokranantajataho.
Vuokra-asunnon hankkiminen ja siihen liittyvat seikat ovat useille taysin uusia ja

vieraita asioita.

Tiina Kuparin (toim. 2011) tutkimuksen, Omaa kotia etsimassa, mukaan lapsuu-
denkodista muutetaan useimmiten 18 - 20 -vuotiaina (Kupari [viitattu 18.4.2012]).
Vaikka kotoa muutetaan suhteellisen nuorina, yleisesti nuoret aikuiset ovat sita
mielta, ettéa pitkd vanhempien luona asuminen on etuoikeus. Halu itsendistya ol
suurimmalla osalla syyna kotoa pois muuttamiseen. Monet muuttavat toiselle paik-
kakunnalle tyon tai opiskelun vuoksi ja osa vastaajista on muuttanut yhteen seu-

rustelukumppanin tai puolison kanssa. Useat muuttavat ensin vuokra-asuntoon,
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jonka jalkeen muutetaan omistusasuntoon, joka on yleensa suurempi ja huomioi-
daan jo mahdollista perheenlisdysta, jos asutaan vahintdan avoliitossa. Useilla on
ensin suunnitelmissa kerrostaloasumista keskustan laheisyydessa, jonka jalkeen
hakeudutaan esikaupunkialueelle tai maaseudulle, tai vaihtoehtoisesti voidaan
vaihtaa kaupungissa suurempaan asuntoon. Tama on asumisuran normi, jota
useimmat nuoret toteuttavat edelleenkin, vaikka vuosikymmenet ovat vaihtuneet.
Vakiintumattomuus kuvaa nuorten elamaa kolmikymppiseksi ja ylikin, lapsettomien
pariskuntien ja yksin asumien maara on selvasti lisdantynyt 1990-luvulta. Entista
nuoremmilla on mahdollisuus omistusasunnon hankkimiseen ja asumisen tavat
ovat moninaistuneet. Koko vaestdon verrattuna nuorten tilanne asuntomarkkinoilla
on heikentynyt. Yksityisten vuokra-asuntojen vuokrat ovat nousseet, se nakyy eri-
tyisesti uusissa vuokrasuhteissa. Asumisen tasosta joudutaan usein tinkimaan,
koska nuorten tulot ovat pienemmat. Tutkimuksen mukaan tilanteesta kuitenkin

selvitdan hyvin, asumishuolet eivat nuoria vaivaa.

Muuttaessaan omaan vuokra-asuntoon, vuokralainen tekee vuokranantajan kans-
sa kirjallisen vuokrasopimuksen, jonka tekemisessa noudatellaan lakia asuinhuo-
neiston vuokrauksesta (L 31.3.1995/481, Ahvl). Sopimuksen tekemisessé voi hyo-
dyntaa valmista lomaketta, joka helpottaa sopimuksen tekemista. Vuokrasopimuk-
sessa useimmat seikat ovat lakiin perustuvia ja lakia on noudatettava. Monista
seikoista on mahdollista sopia myds toisin ja asumisen aikana on huomioitava

mm. talokohtaiset jarjestyssaannot.

Opiskelijat ja nuoret aikuiset asuvat usein jossakin elamansa vaiheessa ns. kimp-
pakédmpassa, jonka vuokrasopimuksen vaihtoehdoista seuraavaksi kerrotaan. Jos
vuokrasopimusta ovat tekeméssa ystavat, jotka eivat ole samaa perhetta, sopi-
musvaihtoehtoja on kolme (Linnainmaa & Palo 2007, 198). Sopimus laitetaan yh-
den vuokralaisen nimiin ja vuokrasopimuksella annetaan lupa alivuokraukseen ja
muut tulevat vuokralaiselle alivuokralaisiksi. Nain vain yksi vastaa vuokrananta-
jaan nahden vuokran maksusta ja muista velvoitteista. Kun kaikki asumaan tulevat
merkitddn vuokralaisiksi samaan vuokrasopimukseen, jokainen vastaa koko vuok-
ran maksamisesta vuokrasopimuksen keston ajan. Sopimus voidaan tehda myos
niin, ettd jokainen tekee erillisen vuokrasopimuksen vuokranantajan kanssa omas-

ta osastaan ja vastaa vain omasta vuokranmaksun osastaan.



33

Vuokrasopimus paattyy useimmiten irtisanomiseen, sekd vuokralaisella ja vuok-
ranantajalla on molemmilla laissa mé&aratyt irtisanomisajat, jotka ovat sitovia ja
joita sopimuskumppanit eivat voi sopia pidentavansa. Vuokrasopimus voi paattya
heti, jos sopimuksen purkautumiselle on erityisen painavat syyt. Vuokranantajalla
on oikeus purkaa vuokrasopimus, mm. kun vuokralainen laiminlyé vuokran mak-
samisen tai vuokralainen viettaa tai sallii vietettdvan hairitsevaa elaméaéa huoneis-
tossa. Vuokralainen puolestaan voi paattaa vuokrasopimuksensa paattymaan heti,

jos asumisesta aiheutuu vaaraa asukkaiden terveydelle.

Vuokralla asumiseen liittyy tiettyja vastuita, joita vuokralaisen ja hdnen kanssaan
asuvien on noudatettava. Tarkeimpia niistd ovat vuokran maksaminen ajallaan ja
huoneistosta huolehtiminen. Myds siitd on huolehdittava, ettd vuokralainen ei
asumisellaan aiheuta toisille hairi6ta ja haittaa, tai hanen perheensa, vieraansa tai

lemmikkieldimensa ei sita aiheuta.

2.5.2 Velan perintéa

Normaaliin elamaan liittyy useita muitakin menoja kuin vuokran maksaminen. Vel-
ka muodostuu ongelmaksi vasta silloin, kun se jaa maksamatta. Talléin tarkeaa on
olla velkojaan yhteydessa heti, kun maksuvaikeuksia ilmenee, eik& antaa tilanteen

pitkittya tarpeettomasti.

Velkaa maksetaan ensin vapaaehtoisen perinnan kautta, eli velkoja joko itse lahet-
taa maksumuistutuksia ja sopii velkojen lyhentdmisesta, tai antaa saatavansa pe-
rintatoimiston tehtavaksi. Ulosoton kautta voidaan peria joitakin saatavia, jotka
ovat suoraan ulosottokelpoisia, esim. kunnan ja valtion saatavat, mutta useimmille
saataville on haettava ensin kargjaoikeuden tuomio. Vapaaehtoinen perinta jaa
yleensa velkojan ja velallisen valiseksi, velkoja saa saatavansa ja velallinen valttaa
maksuhairiomerkinnén. Vapaaehtoisen perinndn keinot kaytetdan ensin ja vasta,
jos se ei tuota tulosta, siirrytdan oikeudelliseen perintaan (Lindstrom 2011, 264,
273).

Kun vuokranantaja purkaa vuokrasopimuksen, syynéd ovat useimmiten maksamat-

tomat vuokrat tai hairitseva elama huoneistossa. Vuokrasopimus puretaan karaja-
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oikeuden tuomiolla. Ulosotto kasittelee karajaoikeuden antamaa vuokrasopimuk-
sen purkamista koskevaa tuomiota, maardd vuokralaiselle poismuuttopaivan ja

sen jalkeen haatdpaivan, jos se on tarpeellista.

Velan perintaan ja haatéihin liittyvida sddnnoksia on laissa saatavien perinnasta
(L 22.4.1999/513), ulosottokaaressa (L 15.6.2007/705) ja asuinhuoneiston vuokra-
laissa (L 31.3.1995/481, Ahvl). Kuluttaja-asiamies on antanut ohjeet hyvasta perin-
tatavasta kuluttajaperinnassa. Erdéntyneen saatavan perintéda saannellaan saata-
vien perinnasta annetulla lailla, eli perintdlailla (Kuluttajaviraston nettisivut, Raha-
asiat [viitattu 10.3.2012]). Perintalaki on yleislaki, joka koskee kaikkea saatavien
vapaaehtoista perintaa velalliselta. Kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajasaatavien
perintdd. Kuluttajien ja yritysten valisten sopimusten vakioehtojen pitaa olla koh-
tuulliset. Perintdlain mukaan kuluttajasaatavan vapaaehtoiseen perintdan ryhdy-
taan yleensa ensimmaisen huomautuskirjeen jalkeen. Kuluttajasaatavan vapaaeh-
toinen perinta tarkoittaa perinta@, ennen oikeudellista perintaéa ja ulosottoviran-

omaisen toimenpiteita.

2.5.3 Pikavipit ja kulutusluotot

Nuoret aikuiset ottavat paljon pikavippeja ja kulutusluottoja erilaisiin elaménsa tar-
peisiin. Pikavippien ja kulutusluottojen osuus nuorten aikuisten luottohairiomerkin-
noissa on kasvanut huomattavasti vimeisen viiden vuoden aikana. Ne ovat var-
masti yksi suurimmista epavarmuuden aiheuttajista nuorten aikuisten elamassa,

heidan osalta, jotka ovat joutuneet vaikeuksiin asti niita otettuaan.

Pikavipit (pienlainat) ovat peraisin Yhdysvalloista, jossa niitd markkinoidaan nimel-
|& "payday loans” (Lainatieto, Pikavipit [viitattu 22.3.2012]). Palkansaaja voi hakea
pientd lainaa tulevalle paivamaaralle kirjoitettua shekkid vastaan. Ensimmaiset
suomalaiset vippipalvelut aloittivat toimintansa vuonna 2005. Kesakuussa 2011
Kuluttajaviraston kartoituksessa markkinoilta 16ytyi jo 81 pikavippiyritysta, syys-
kuussa 2007 niita oli 50, eli kasvu on huima. Pikavippi eli pienlaina on lyhytaikai-
nen, vakuudeton kulutusluotto, jonka suuruus on tyypillisesti 50—1000 €. Pikavipin
hakeminen tapahtuu tekstiviestilla tai luotonantajan verkkosivuston valityksell&.

Pikalainojen kokonaishinnat ja maksuaikavaihtoehdot vaihtelevat suuresti palve-
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luntarjoajien valilla. Pikavippeja myonnetaan lahes kenelle tahansa luottokelpoisel-
le taysi-ikaiselle.

Kulutusluotto on luotto, joka on otettu kuluttamiseen (Lainatieto, Kulutusluotot [vii-
tattu 22.3.2012]). Kulutusluottotermin alle lasketaan kaikki vakuudettomat, vakuu-
delliset luotot ja osamaksuluotot, jotka on otettu kulutustarkoitukseen. Kulutus-
luotolla tarkoitetaan kerralla otettavaa rahalainaa, jolla on suhteellisen lyhyt ta-
kaisinmaksuaika ja joka on tarkoitettu kulutushyddykkeiden tai palveluiden hankin-
tojen rahoittamiseen. Sita voidaan hakea esimerkiksi auton, kodinkoneiden, lo-

mamatkan, remontin tai vastaavan kertaluontoisen ostoksen maksuun.

Pikavippeja tarjoavat pienlainayritykset (Lainatieto, Pikavipit [viitattu 22.3.2012]).
Kulutusluottoja tarjoavat pankit, seka muut rahoitusyhtitt ja liikeyritykset. Luottojen
ehdoissa, maksujarjestelyissa, koroissa ja muissa kuluissa on huomattavia eroja.
Internetin kautta voi hakea helposti monia pikavippeja ja kulutusluottoja ja luotto-
paatoksenkin saa yleensa nopeasti. Luotonantoyritykset joutuvat markkinoinnis-
saan ilmoittamaan todellisen vuosikoron. Nain kuluttajalla on aikaisempaa parem-

mat mahdollisuudet vertailla eri luottomuotoja ja niiden kustannuksia.

Luoton maara € |Laina-aika vrk | Vuosikorko %
Kulutusluotto 200 60 807,8
300 90 582,6
Pikavippi 20 14 1434
20 30 791
50 14 834
50 30 511

Taulukko 1. Esimerkkeja pikavippien ja kulutusluottojen vuosikoroista (L&ahde: Tie-
datSa [viitattu 23.4.2012]).

Pienlainojen perintakulut kasvavat nopeasti huomattavasti suuremmiksi kuin otettu
pikavippi. Suomen Kuvalehden internet-sivustolla 16.3.2012 olleessa artikkelissa
kerrotaan esimerkkitapauksena sadan euron maaraisen pikavipin kulut, jos se jaa
maksamatta (verkkolehtiartikkeli [viitattu 22.4.2012]). Kun tdhan sadan euron saa-
tavaan lisdtaan kahden viikon korko (19 euroa), erapaivan siirto (23 euroa), kaksi

maksumuistutusta (10 euroa), perintatoimiston maksuvaatimus (21 euroa), karaja-
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oikeuden oikeudenkayntikulut (214 euroa) ja ulosottomaksu (10 euroa), sadan eu-

ron saatavalle on kertynyt hintaa 397 euroa.

Tilastokeskuksen viimeisimman tutkimus pienlainayritysten tunnusluvuista vuosilta
2010 — 2011 loytyy alempaa (Tilastokeskus [viitattu: 13.4.2012]). Verrattaessa
vuoden 2010 viimeisinta neljannestéd vuoden 2011 neljaan eri neljdnnekseen voi-
daan todeta, etta pikavippeja on myonnetty tasaiseen tahtiin koko ajan enemman.
Uusiin vippeihin kohdistuneet kulut ovat hieman rauhoittuneet 2011 kolmannesta
neljanneksesta alkaen. Uusien vippien kulut ovat prosentuaalisesti laskeneet. Ta-
kaisinmaksuajassa ei ole suurta muutosta. Luottokanta on jatkanut nousemistaan
tasaiseen tahtiin ja myos kappalemdaaraisesti luotot ovat lisdantyneet huomatta-
vasti. Keskimaarainen lainamaara on noussut jonkun verran. Tilastoituja yrityksia
on vuodesta 2010 vuoteen 2011 lisaantynyt huomattavasti, halukkuutta alalle on

siis edelleenkin, vaikka pikavippiyritysten ymparilla negatiivinen keskustelu kay

vilkkaana.

2010/4 | 2011/1 |2011/2 |2011/3 |2011/4
Uudet myonnetyt luotot, 1000 64815| 69820 | 79464 | 82541 | 90363
euroa
Uusiin luottoihin kohdistuneet 16962 | 17702| 20189 | 20435 | 20753
kulut, 1000 euroa
Kulut / uudet luotot, % 26,2 25,4 25,4 24,8 23,0
Uusien luottojen keskimaarai- 31,6 33,5 33,6 32,0 32,6
nen takaisinmaksuaika, paivaa
Luottokanta, 1000 euroa 56 167 | 66236 | 69822 | 90121 | 98447
Uusien luottojen kappaleméara | 302 451 | 321 344 | 357 003 | 359 863 | 372 094
Keskiméaarainen lainamaara, 214 217 223 229 243
euroa
Tilastoitujen yritysten lukumaa- 63 71 81 81 80
ra

Taulukko 2. Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2010-2011. (Lahde: luottokan-
ta, 4. neljannes 2011. Tilastokeskus [viitattu 13.4.2012]).

Pienlainojen (pikavippien) kieltamisesta on puhuttu viimeaikoina hyvin paljon. Jopa
eduskuntatasolla keskustelua kaydaan hyvin vilkkaasti ja myos pikavippien totaa-
lista kieltoa tai kiristamista mietitdan. Pikavippien perinta tayttaakin karajaoikeuk-
sia ympari Suomen, ulosotto ja perintatoimistot ovat hyvin tyéllistettyjd. Kun pika-
vippivelkaa peritdéan, perinta- ja oikeudenkayntikulut muodostavat huomattavan

lisdn todellisen saatavan paalle. Verkkolehti Uusi Suomi uutisoi 6.3.2012 net-
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tisivuillaan artikkelissa Eduskunta tyrmasi pikavipit, Kokoomuksen kansanedusta-
jien lakialoitteista liittyen pikavippien kieltdmiseen tai rajoittamiseen (UusiSuomi
[viitattu 13.4.2012]). Aloitteet ovat saaneet laajaa kannatusta eduskunnan lahete-
keskustelussa. Keskustelu osoittaa, ettd eduskunnassa koetaan tarpeelliseksi
puuttua tdhan asiaan. My6s Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson (r.) kannattaa
saantelyn kiristdmista, lakiehdotus on odotettavissa viimeistaan syksylla.

Yhden pikavipin ottaminen ei vield lannista ottajaansa, jos velan hoitaa ajallaan
pois. Ongelmaksi tilanne muodostuu, kun ensimmaisen pikavipin jalkeen taytyy
ottaa toinen pikavippi edellisesta selvitdkseen, tai jos maksamattoman pikavipin
takia velkoja ryhtyy perintatoimiin. Useilla on paallekkaisesti hankittuja pika- ja ku-
lutusluottoja, joten hetken kuluttua téasta velkaongelmasta ei nay ulospaasya.
Usein puhutaan satojen, tai jopa tuhansien eurojen velkataakasta, jotka ovat ke-
raantyneet ainoastaan pika- ja kulutusluottoja ottamalla. Vaikka pikavippeja kayte-
taankin paljon juhlimiseen ym, on se jollekin myos ainoa apu silloin, kun rahat ovat
tilapéisesti loppuneet. Pikavippeja ei siis ole otettu pelkastaan kevytmieliseen kulu-
tukseen, pikavippikierteeseen ovat paatyneet niin nuoret, keski-ikaiset, kuin sita
vanhemmatkin. Sosiaaliturvan aukkoja paikataan vipeilla ja niilla maksetaan ruo-
kaa ja muita elamisen perusmenoja. Pikavippi voi olla ottajalleen siunaus, jos ah-
dinkoon joutunut on pikavipin ottanut ja selvinnyt sen maksamisesta ajautumatta
ahdinkoon. Pikavippien positiivisiakin puolia siis on, niistd vain vdhemman puhu-

taan, koska negatiiviset tapahtumat vievat niilta sijaa.

Turvautumalla kulutusluottoon tai pikavippiin voi valttaa hapeéan, jonka tuntee, kun
joutuu lainaamaan rahaa tutuilta tai sukulaisilta (Kaartinen & Lahteenmaa 2006,
9). Joskus on halvempaa maksaa vipin korkoja, kuin perintdkuluista muodostuvia
kustannuksia, myds kulutuksen tasaus ajallisesti voitaisiin ndhda positiivisena puo-
lena pohdittaessa pikavippeja ja kulutusluottoja. Yksildiden ylivelkaantumisen vaa-
ra on yksi kulutusluottojen ja pikavippien huonoista puolista. Yhteiskunta joutuu
maksajaksi usein mm. epdasuorasti, haluttomuus tai kyvyttomyys tybelamaan ja

toteutumattomat verosaatavat lisdantyvat.

Ymmarran pikavipin ottajia, oikein kaytettyna pikavippi voi olla ratkaisu, kun ym-
marretaan sen todelliset kulut ja varmistutaan siita, ettd velan pystyy maksamaan

ajallaan takaisin. Toisaalta, pankithan tarjoavat halvempaa kulutusluottoa, miksi
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sitd ei sitten kayteta pikavippien sijaan. Mahdollisesti luoton saannin helppous ja
nopeus puoltavat pikavipin ottamiseen, ei tarvitse tehda erityista selvitysta siita,

mihin rahaa tarvitsee.

2.5.4 Luottotietojen merkitys

Luottotiedot vaikuttavat yllattavan moniin elamisen seikkoihin, kuten vuokra-
asunnon saantiin, osamaksulla ostamiseen, puhelin- tai nettilittyman saantiin, va-
paaehtoisen vakuutuksien, mm. koti-, auto ja henkildvakuutuksen saantiin. Lainaa
ja luottoa on vaikeampi saada, jos luottotiedot eivat ole kunnossa. Luottotiedot

vaikuttavat jopa joihinkin tydpaikkamahdollisuuksiin.

Luottotiedot voi menettad, jos lasku jdd kokonaan maksamatta. Kun velkoja vie
saatavansa eteenpdin karajaoikeuteen haastehakemuksella, kardjaoikeuden tuo-
miosta tulee merkinta luottotietoihin. Jotkut saatavat ovat suoraan ulosottokelpoi-
sia ja sen kautta luottotietomerkinta jossakin vaiheessa todentuu, jos saatava jaa
hoitamatta.

Ulosottoperinnassa pitkaan olleita henkiloitéa (kahden vuoden aikana vahintaan 18
kuukautta) on ryhdytty huhtikuusta alkaen rekisterdimadn Suomen Asiakastieto
Oy:n rekisteriin (Asiakastieto Oy, [viitattu 13.4.2012]. Tahan saakka luottotietore-
kisteriin on merkitty ainoastaan henkil6t, joilta ei ole onnistuttu perimaan saatavia
ulosoton kautta. Aikaisemmin on saastynyt luottomerkinnélta, jos on hoitanut vel-
kaansa ulosoton kautta sovitusti. Jopa 40 000 henkil6lle on tulossa uusia merkin-
toja, suurimmalla osalla uusien merkintdjen saajista on jo aikaisempia maksuhéi-
riomerkint6ja. Tama muutos auttaa mm. luotonantajia saamaan kayttoonsa katta-
vampia tietoja lainanhakijoista ja nain paastaan vastuullisempiin luottopaatoksiin.
Mahdollisesti talla muutoksella pystytaan pitkalla aikajanalla vaikuttamaan positii-

visesti ihmisten tapaan hoitaa maksuvelvoitteitaan.

Maksuvaikeuksia voitaisiin estéda tehokkaammin, toteaa Asiakastieto Oy:n Liike-
toimintajohtaja Heikki Koivula viimeisimmassa tiedotteessa 13.4.2012 (Asiakastie-
to Oy |viitattu 13.4.2012]). Luotonantajilla ei ole talla hetkella mitdan kohtuullisia

mahdollisuuksia luotonhakijan esittdmien tietojen tarkistamiseksi. Positiivisen luot-
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totietojarjestelman puolesta on puhuttu jo pitkdan. Jos luotonantajilla olisi kaytbssa
mainitun tyyppinen tiedonsaantimahdollisuus luotonhakijoistaan, kasvavien mak-
suhairiomaarien ja ylivelkaantumisen estamisen tiella oltaisiin paljon tehokkaam-
min. Liséksi kaivattaisiin verottajan hallussa olevia lain mukaan julkisia tulotietoja
luotonantajien kayttoon yhteisella jarjestelmalla. Koivula perddnkuuluttaa myos
ennaltaechkéisevaa talousneuvontaa ja tdsmaéatoimia oikeassa kentassa, nuorten

aikuisten rajapinnassa.

Asiakastieto Oy:n lehdistotiedotteen (25.5.2010) mukaan alle 30-vuotiaiden nuor-
ten aikuisten maksuhairiomerkinnét ovat lisdantyneet muita ikdryhmid nopeammin
(Asiakastieto Oy [viitattu 10.4.2012]). Uusia maksuhéairiomerkintdja rekisteraitiin
65 000 kappaletta alle 30-vuotiaille tammi-maaliskuussa 2010. Maara on lahes
kaksinkertainen verrattuna vuoden 2008 tilanteeseen. Vuonna 2009 vastaava
maara oli 57 000 kappaletta. Naistd merkinngista lahes puolet on karajaoikeuksien
velkomustuomioita, joiden syynd ovat useimmiten maksamattomat pikaluotot ja
puhelinlaskut, myds vuokrarastit ovat nuorilla aikuisilla keskimaaraista yleisempia.
Nuorten maksuhdairiomerkinngille leimallista on, ettd naiden velkomustuomioiden

velkasummat ovat usein vain muutamien satasien suuruisia.

Asiakastieto Oy:n tuoreimmassa lehdistttiedotteessaan 13.4.2012 (Asiakastieto
Oy |viitattu 13.4.2012]) viitataan maksuhairiomerkintdjen lisdantymiseen huolestut-
tavalla vauhdilla. Se on rekister6inyt alkuvuonna uusia maksuhairiomerkintdja 26
prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Tammi-maaliskuussa uusia maksu-
hairiomerkintdja sai 137 900 suomalaista. Kun rahat loppuvat, rekisteriin paatyvilla
on tavallisesti useita yhta aikaa erdantyvia velkoja. Talla hetkella 331 700 suoma-
laisella on maksuhairiomerkintdja, se on jo 4000 henkil6d enemman, kuin vuoden
alussa. Nuorten aikuisten maksuhairiétilanne on pysynyt kasvussa samansuuntai-
sesti, verrattuna aikaisempiin vuosiin. Alle 30-vuotiailla on 9,9 prosentilla maksu-
hairiomerkintd, kun se oli jo vuonna 1997 9,1 prosenttia, tuolloin luottoja oli nuorille
vahemman tarjolla. Alle 30 -vuotiaiden ja vanhemman vaeston valilla on maksu-
hairidissa selva ero. Nuorilla on keskimaaraisesti enemman merkintdja, vakavim-

mat, suurimmat, merkinnat painottuvat kuitenkin vanhempaan ikapolveen.
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3 NUORET AIKUISET JA VIESTINTA

Tassa kappaleessa (3 — 3.3) mietitddn nuorten aikuisten kuluttajakayttaytymiseen
littyvaa viestintda ja sen vaikutuksia nimenomaan kuluttajakayttaytymisen ja ta-
man opinnaytetyon nakokulmasta. Ensimmaisena pohditaan sitd, minkalainen
viestinta tehoaa nuoriin aikuisiin. Toisena tarkastelun alle otetaan nuoriin aikuisiin

kohdistuvasta markkinoinnista erityisesti pikavippiyhtididen mainonta.

Nettisukupolven tulo vavisuttaa monia markkinoinnin perusajatuksia. Markkinoin-
nin nelja P.t4, tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta ovat olleet pitkaan
markkinoinnista puhuttaessa kulmakiviéa. Nettisukupolvi muuttaa myos tata kuviota
kuluttajakayttaytymiselladn. He ovat tottuneet kaksisuuntaiseen viestintaan pie-
nesta pitaen, joten he hyvaksyvat huonosti yksisuuntaista lahestymistapaa (Taps-
cott 2010, 204 - 206). He ovat kasvaneet markkinoinnin ja mainosten maailmassa
ja erottavat myyntipuheet helposti, he kykenevét suodattamaan ja jattamaan huo-
mioimatta pyytamatta tullutta mainontaa edellisia sukupolvia tehokkaammin. Kun
nettisukupolvi shoppailee, sitd ohjaa uudet lainalaisuudet. He tutustuvat tuottee-
seen (ominaisuudet ja hinta) jo kotonaan, netissa. He odottavat nopeaa palvelua
ja hyvaa valinnan varaa. Heidan mielestaén tuotteen pitdd olla hauska. He eivat
ole kiinnostuneita standardituotteista, eivatka he ole passiivikuluttajia. Jotkut heista
ovat myos halukkaita osallistumaan brandin luomiseen, he voivat joissakin tapa-
uksissa olla jopa "tuottaja-kuluttajia”. He luottavat mieluummin sosiaalisen median
valityksella ystaviltdan (vaikutusverkostoiltaan) saamiinsa suosituksiin, kuin mai-
noksiin tai yritysjohtajiin. Sosiaalinen rakenne vaikutusverkostoilla on omansa lai-
nen, ihmisen parhaat ystavat, sitten laajempi kaveripiiri ja lopuksi koko maailma.
Jokaisella tasolla on erilaiset sitoutumisen saannot, mika tekee tilanteen markki-
noijien kannalta erittdin haasteelliseksi. Markkinoinnin uudet s&&nndt ovat muo-
dostumassa: kaikkialla, brandi, viestinta, I6ytaminen ja kokeminen. Nettisukupolvi

haluaa ostaa tuotteensa mista ja milloin he haluavat, kaikkialta.
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3.1 Minkalainen viestinta tehoaa nuoriin aikuisiin?

Markkinointiviestinta ja muu viestinta osaltaan vaikuttavat siihen kuvaan, millaisilta
meidan pitaisi nayttaa, mita tuotteita meidan kuuluisi kayttaa ja miten meidan pitai-
si elaa (Vuokko 2003, 98). Markkinointiviestinta sisaltaa kaikki ne viestinnan ele-
mentit, joiden tarkoituksena on saada yrityksen ja sen eri sidosryhmien (asiakkaat,
henkilostd ja yhteistydkumppanit) valilla vuorovaikutusta, joka vaikuttaa hyodylli-
sesti yrityksen markkinoinnin tuloksellisuuteen (Vuokko 2003, 16, 26). Markkinoin-
tiviestinnan tarkoitus on viestinnéllisilla keinoilla 16ytéaa ja vakuuttaa kohderyhmat

tarjonnan houkuttelevuudesta ja siita arvosta, jonka asiakas voi saada.

Markkinointiviestinnan valityksella heratetdén kuluttajan huomio, tiedotetaan yri-
tyksesta ja sen tuotteista, heratetaan ostohalua ja luodaan positiivista mielikuvaa.
Markkinointiviestinnan tavoitteena on rakentaa tunnettuutta, luottamusta ja Kiin-
nostusta, vaikuttaen tietoon, tunteisiin ja toimintaan. Tavoitteena on vahvistaa asi-

akkaan ostopaatosta ja luoda pitkaaikainen asiakassuhde.

Tieto Tunne Toiminta
a | N/ | N/ | N
Asiakas Asiakas Asiakas
* tietda tuotteen omi- * arvostaa tuoteominai- * ostaa tuotteen
naisuudet, edut ja hyo- suuksia * kéyttaa tuotetta
dyt *pitd4 tuotetta parempa- ostaa uudelleen
*0saa ostaa tuotteen na * suosittelee tuotetta
*0saa kayttéa tuotetta * haluaa kokeilla tai os- muille
taa uudelleen

\_ AN AN /

Kuvio 3. Markkinointiviestinnan vaikutustasot. (Lahde: Bergstrom & Leppéanen
2009, 330).
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Mainonnan tehtdva on kertoa asiakkaille, mita tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa,
misté ja miten niita voi hankkia ja mita ne maksavat. Yritysten markkinointiviestinta
perustuu markkinointistrategiaan, jossa kerrotaan tarkasti, milla periaatteilla yritys
varmistaa menestymisensa kilpailussa ja mihin se tulevaisuudessa panostaa (Ku-
luttajavirasto, Tietoa mainonnasta [viitattu 25.3.2012]). Yritys on tuotteistanut
markkinoitavat tuotteensa ja palvelunsa, eli on tarkasti pohdittu, mita tarjotaan os-
tettavaksi tai kulutettavaksi, tarkoitus on tyydyttdd asiakkaiden tarpeita ja mieliha-
luja. Naiden perusteella tuotetaan markkinointisuunnitelma ja strategia, jonka pe-

rusteella markkinointiviestintd suunnitellaan.

JULKIMEN TILA

0ST0- TIEDOTUS-
PAIKAT VALINEET

¥ritysten markkinointi-
viestintd

- lehti ja tv- mainokset
- myyméaldmainonta

- promootiot

KOULUT - tiedotus, pr KULTTUURI
- yrityskuvamainonta

- jalleenmyyjien koulutus

- tapahtumamarkkinointi

- sponsorainti

- jne

VIRAN-
OMAISET URHEILL

JARIESTOT

Kuvio 5. Markkinointiviestinndn tavat ja mediaymparistd (Lahde: Kuluttajavirasto.
Tietoa mainonnasta. [viitattu 25.3.2012]).

Nuoret aikuiset ovat alttita kayttdytymaan samalla tavalla kuin valtaosa heista
kayttaytyy, normista ei haluta poiketa. Ihmiset helpottavat paatoksentekoaan usein
tekemalla samanlaisia valintoja, kuin ystava on tehnyt. Nuoriin aikuisiin tehoaa
nopeat lupaukset ja toiminnan helppous. Kaikki viestinta vaikuttaa nuoriin aikuisiin,
se ei tarkoita ainoastaan medioiden kautta saavutettavaa viestintda, vaan myo6s

ihmisten valista viestintaa ja vaikuttamista.
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Viestinnan tavoitteita voidaan tarkastella montaa eri reittid (Rope 2000, 279). Maa-
ritystd voidaan tehda tarkastelemalla erilaisten portaittain etenevien, viestinnan
syventavaa vaikutusmekanismia esittavien mallien avulla. Viestinnan vaikutusme-
kanismeja esittavia malleja ovat mm. AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) ja
DAGMAR (Defining, Adevertising, Goals for Measured Results). Maaritysten mu-
kaan kullekin naiden portaikkojen askelmalle asetetaan erilaisia viestinnéllisia ta-
voitteita. Saadakseen ostajan ostamaan tuote, hénen on siirryttdva naiden portaik-
kojen mukaisesti ensimmaisista askelmista, joilla tullaan tietoiseksi tuotteesta tai
palvelusta, ylospain tavoitteena ostopéétds ja sen jalkeen sitoutunut suosittelija.
AIDA — malli on esitetty osiossa 2.1 Nuorten aikuisten kuluttajakayttaytyminen,
esittden kuluttajan etenemistd ostopaatokseen tuotteen huomioimisesta alkaen.
Dagmar malli etenee hyvin samoilla linjoilla kuin Aida, hieman lisattyna joillakin
tarkennuksilla. Digitaalisen markkinointiviestinnén vallatessa toimintatapoja, naita-

kin vanhoja malleja on alettu pitda jo nykypaivaan lilan yksinkertaisina.

Sukupolvisidonnaiset uudet viestintataidot ovat viimevuosina saaneet huomiota
(Leivo ym. 2009, 2). Puhutaan nettisukupolvesta. Tietokoneiden ja internetin aarel-
l& kasvaneiden nuorten on ajateltu toimivan toisin kuin aikaisemmat sukupolvet.
Heidan odotetaan osaavan luonnostaan uuden viestintateknologian kaytén, mutta
heidan nahdaan helposti itsekkdina tai liian vapaudenkaipuisina. Nakyvin net-
tisukupolven mukanaan tuoma uudistus on viestinnan ja kommunikaation mullis-
tus. (Leivo ym. 2009, 28). Muutoksen tekijoitd ovat tottumuksen tuomat vaatimuk-
set viestinnén reaaliaikaisuudelle ja nopeudelle, jatkuvalle lasn&ololle ja hetkittais-
kommunikaatiolle. Nopean viestinnan valineet ovat moninaiset; kannykat, joilla
paasee nettiin, messengerit ja pikaviestimet, verkkoyhteistt, seka verkostopalve-
lut. Hitaaksi koettu séhkdposti yleistyy nuorten keskuudessa heidéan siirtyessaan

tydelamaan, jolloin se koetaan formaalin viestinnan valineeksi.

Kaikki uudet kanavat, joissa ihmiset tavoittavat toisiaan, ovat myds markkinointi-
viestinndn kanavia, mainonta ulottuukin jo miltei mihin tahansa sosiaalisen median
kenttddn. Nuoriin aikuisiin kohdistuu monenlainen viestintd. Ajan digitalisoiduttua
viestinndn muodot ovat laajentuneet, ihmisié ei enaa tavoiteta pelkastaan perintei-

sen markkinointiviestinnan keinoin.
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Digitaalinen markkinointiviestinta valtaa vahvasti alaa. Se tarkoittaa viestintaa in-
ternetissa, sahkopostiviesteistd, e-mediasta (sahkoiset tai elektroniset mediat)
(Karjaluoto 2010, 13, 14). Mik&an naista termeista ei kerro koko totuutta nykyajan
digitaalisen markkinoinnin muodoista, medioista tai vuorovaikutteisuudesta. Digi-
taalisella markkinointiviestinnalla (DMC) tarkoitetaan yleisesti ottaen kaikkea digi-
taalisessa muodossa tai mediassa tehtyd markkinointiviestintaa. Marko Merisavon
vaitoskirja The interaction between digital marketing communication and customer
loyalty on ensimmainen Suomalainen vaitoskirja, joka kasittelee digitaalista mark-
kinointiviestintdd DMC-kasitteen valossa. Merisavo on kirjassaan maaritellyt digi-
taalisen markkinointiviestinndn kommunikaatioksi, ja vuorovaikutukseksi yrityksen
tai brandin ja sen asiakkaiden valilla, missa kaytetadn digitaalisia kanavia (inter-
net, sahkodposti, matkapuhelimet ja digitaalinen televisio) ja informaatioteknologi-
aa. Digitaalinen markkinointiviestintd eroaa internet -markkinoinnista lahinn& sen
suhteen, ettd DMC kattaa internetin lisédksi myds muita kanavia, mm. tekstiviestit ja
vuorovaikutteiset ulkomainokset. Perinteinen markkinointiviestintd ei ole enéa
identifioitavissa omaksi itsenaiseksi viestinnaksi, DMC on jo soluttautunut sen osa-
alueisiin. Markkinointiviestinnan lainalaisuudet ja méaaritelmét patevat myos digi-
taaliseen markkinointiviestintaan, se on vain uusi viestinnan muoto, jossa saadaan
tehokkaammin tavoitettua kohderyhmat. Mainostajat ovat kiinnostuneita hy6édyn-
tamaan digitaalista markkinointiviestintaa, koska se tavoittaa nykypaivana kohde-

ryhmansa parhaiten sitd hyodyntaen.

Verrattaessa perinteistd markkinointiviestintaa ja digitaalista markkinointiviestintaa
nahdaan helposti, mista ollaan tulossa ja mihin menossa. Mielestani naiden kah-
den vertaaminen auttaa my6s hieman ymmartamaan nuorta digitaalista markki-
nointiviestintaa (Digital Marketing Communications, DMC). Nuoret aikuiset ovat
ryhma, jolle digitalisoituminen on positivinen haaste ja siihen vastataan innok-

kaasti.

Erinomainen kohdistettavuus on digitaalisen kommunikaation suurin etu perintei-
siin medioihin verrattuna (Karjaluoto 2010, 127). Markkinointiviestinn&sta on tulos-
sa yha henkilokohtaisempaa ja helpommin raatalditavissa olevaa. Vuorovaikuttei-
suus on myods hyvin merkittdvaa perinteisiin massamedioihin verrattuna. Vastaan-

ottajat pystyvat myods vastaamaan markkinoijalle, seka keskustelemaan keske-
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naan tehokkaammin kuin aikaisemmin. Internet ja mobiilimedia erityisesti muutta-
vat markkinointiviestinnan vuorovaikutteisuuden luonnetta. Ne ovat myds osoittau-
tuneet hyviksi kanaviksi asiakassuhdemarkkinoinnin valineind. lhmisten me-
diakayttaytymisen muuttuminen on havahduttanut myds markkinoijat uusien vuo-

rovaikutteisten medioiden aikakauteen.

3.2 Nuoret aikuiset ja pikavippimainonta

Nuoriin aikuisiin kohdistettu markkinointi on usein houkuttelevaa, iloista, pintalii-
toista, kiiltavaa, viihdyttavaa ja ne lupaavat jonkinlaista mielihyvaa. Erityisesti pika-
vippien markkinointia paheksutaan sen liiallisen houkuttelevuuden ja suoraan nuo-
rille suuntaamisen takia. Pikavippiyritykset painottavat rahan saannin helppoutta
erityisen houkuttelevalla ja helpolla tavalla, "vain tekstiviestin l&hetys ja saat rahat
heti tilillesi”. Pikavippiyritysten mainokset ovat myds visuaalisesti hyvin houkuttele-
via, mainoksissa ollaan iloisissa tunnelmissa, tai lampadisella hiekkarannalla. Pika-
vippitarjouksia satelee jo sahkdpostin ja tekstiviestienkin valityksella. Sosiaalises-
sa mediassa pikavippimainontaan térmaa myds paivittain. Pikavippiyhtiot ovat [0y-
tdneet kanavat, joissa nuoret aikuiset viettavat aikaansa ja hyvin tehokkailla kei-
noilla saavat heitd koukutettua asiakkaikseen. Mainonnassa kaytetdan usein sano-
ja helppo, nopea ja turvallinen. Nain saadaan aikaan sopiva mielikuva, saat mita
haluat, tinkimattd mistdan. Todellisen vuosikoron kertominen jatetddn hyvin pie-

neksi sivuseikaksi, tai sitd ei mainita lainkaan.

Pikavippiyhtiot houkuttelevat kuluttajia erilaisilla vetavilla "slouganeilla” ja luotetta-
vuussanoilla. "Ota Suomen suosituin vippi! Hae luotettava pikavippi! Ratkaise
kinkkinen tilanne turvallisesti! Haada rahahuolet, hanki turvallinen pikavippi kukka-
roon! Nappaa satanen tai pari, kun rahapula rankaisee! Loppuiko lomarahat? Pii-
puttiko pesukone? Tilttasiko telkkari?”. Pikavippiyhtiét ovat ymmartaneet kanta-
asiakkuuden merkityksen, kuten muutkin yritykset. Ne tarjoavat jopa pikavippia
kanta-asiakkailleen eri ehdoilla. Jdankin ihmettelem&én, minkalaista lisdarvoa pi-

kavippiyhtion kanta-asiakas saa kanta-asiakkuudellaan?
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Kuvio 4. Pikavippimainontaa katukuvassa. (L&hde: Verkkolehtiartikkeli. Suomen
Kuvalehti [viitattu 13.4.2012]).

Pikavippiyhtiot lahettavat saanndllisesti tarjouksia sahkopostiin ja tekstiviesteja
satelee houkuttelevista uusista pikavipeistd. Kerran vipannut saa uudet vippitarjo-
ukset suoraan kannykkaan, uuden vipin ottaminen on tehty erittdin helpoksi: "Hei!

Sinulle on luottoa! Laheta viesti RA 300 30 ja saat 300 euroa tilillesi hetir

Ok Moneyn nettisivuilla on mukava houkutus, Matkajokeri, voita matkalahjakortti,
kokeile onneasi (Ok Money |[viitattu 13.4.2012]). Onneaan voi koettaa jokainen,
vaikka ei pikavippia ottaisikaan. Loistava keino yritykselle keratéa ihnmisten yhteys-
tietoja, jotka ovat kdyneet nettisivuillaan. TAméan jalkeen arvontaan osallistuneelle

alkaa tekstiviesteilla sadella houkuttelevia pikavippitarjouksia, nerokasta!

Kuluttajavirasto perddnkuuluttaa hyvaa luotonantotapaa ja vastuullista luotonan-
toa. Kuluttajan taytyy saada rauhassa miettia luotonottoa ja tutustua sen keskeisiin
ehtoihin (Kuluttajavirasto [viitattu 13.4.2012]). Nuorten elaman kokemukset ja ta-
loudenhallinta ovat vield vaillinaisia, joten vastuullisesti toimivan luotonantajan on
tama huomioitava. Nuoret aikuiset ovat alttimpia mainonnalle ja sen tarjoamille
houkutuksille, luotonantoyritysten on erityisesti otettava tama huomioon tuotteitaan

mainostaessaan.
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4 JOHTOPAATOKSET — MITEN RATKAISTAAN

Opinnaytetyon tuotoksena olen suunnitellut koulutuspaketin, jolla osaltani tarjoan
ratkaisuja niita haluaville ja tarvitseville asunnon vuokrauksen, velan perinnan ja
pikavippien osalta. Alla ensimmaisessa kappaleessa kerrotaan suunnittelemastani
koulutuspaketista ja toisessa kappaleessa pohditaan sosiaalisen median hyédyn-

tamisen mahdollisuuksia.

Opinnaytetyoni edetessa olen oppinut paljon kuluttavista nuorista aikuisista. Net-
tisivuni on tuotettu ennen varsinaisen opinnadytetyoni aloittamista. Oma kehitty-
miseni aiheeseen liittyen on selvasti havaittavissa esimerkiksi siitd, etta nettisivu-
jeni ulkoasu oli aikaisemmin mielestéani onnistunut ja olin siihen hyvin tyytyvainen.
Talla hetkella omien nettisivujeni variskaala tuntuu liilan ahtaalta ja synkalta. Jos
olisin vasta aloittamassa nettisivujen ulkoasun miettimisen, sivut olisivat ehdotto-
masti aivan erivariset, niissa pitaisi olla varia ja iloa. Muutoin olen sivujeni ulko-
asuun ja sisaltoon edelleenkin oikein tyytyvainen. Sivujen tarkoitus on antaa tietoa

riittdvan selkeasti esitettyna.

4.1 Koulutuspaketti

Tiedote (lite 3.), voidaan lahettaa kouluille ja oppilaitoksille, muille vastaaville en-

simmaiselld yhteydenottokerralla tiedottamistarkoituksessa.

Esite (lite 4.), 2 -puolinen haitariesite, jossa tietoa koulutuspaketista ja tietoiskun

aiheista, voidaan jakaa esim. messuilla ja erilaisissa nuorten tapahtumissa.

Kasikirja (lite 5.), on TiedatSa -internet-sivuja mukaileva 10 -sivuinen vihkonen,

josta loytyy tarvittavaa tietoa, koko A5.

Tietoisku opiskelijoille (liite 6.), internetsivuja mukaileva powerpoint tietoisku. Tie-
toiskun kesto on n. 30 minuuttia. Koska kohderyhmé& on nuoret aikuiset, tarkoituk-
sena on rakentaa esitys, jossa esimerkeilld, kysymyksilla ja keskustelulla on mer-

kittdva painoarvo.
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Internet-sivusto,(lite 7.) www.tiedatsa.net. Sivuilla kasitellaan vuokra-asunnon
vuokraukseen, velan perintaan ja haatoihin liittyvia asioita. Liséksi kerrotaan pika-
vipeistd, kulutusluotoista ja luottotietojen merkityksesta. Nettisivuilta [0ytyy mm.
budjettilaskin, joka auttaa hahmottamaan omaa taloudellista tilannetta. Kuluttajilla
on myds mahdollisuus ottaa yhteyttd, saadakseen apua ongelmansa ratkaisemi-
seen. Nettisivujen sisallon tyostamisen olen aloittanut jo kevaalla 2011.

Mielestani myos tdma opinnaytetyd itsessddn on osa TiedatSa -koulutuspakettia.
Sita voitaisiin kayttaa oppilaitoksissa, siité voitaisiin teettda nuorten puolella opis-
kelijoilla tehtavia, tai se voitaisiin muutoin nostaa oppitunnin puheisiin. Opinnayte-
ty0 on jatkossa saatavissa Theseus -julkaisuarkistosta.

4.2 Sosiaalisen median hyddyntaminen

Sosiaalisen median hyodyntamista harkitsin pitkdén (puolesta vai vastaan), mita
hyotyja siitd voisi olla ja taas vastaavasti mita haittoja. Asialle ja koulutuspaketille
saisin varmastikin hyvin ndkyvyyttd. Oman facebook -yhteison perustaminen talle
asialle tuntuu kuitenkin haasteelliselta. Kuka siihen haluaisi liittya ja kuka kommen-
toida? Kun joku kommentoi, miten nopeasti kommentit kaantyvat keskustelun aloit-
tanutta ja yhteisfd vastaan? Itse olen tormannyt asiaan liitytty&ni joihinkin
facebook -yhteisdihin. Yllattavan nopeasti joku k&éantaa keskustelun ajatuksen
suunnan toista pilkkaavaksi ja ivaavaksi. Negatiivisten kommenttien vahtimiseen ja
poistamiseen saattaisi menna paljonkin aikaa. Tasta syysta olen paattanyt, etta en
lahde talle asialle hakemaan sosiaalisen median kautta tunnettavuutta, vaikka
nuoret aikuiset ovatkin sosiaalisen median suurkuluttajia laajassa mittakaavassa.
Asia on huomattavissa myds Tiedatsa -nettisivustollani, vaikka sivustolla on
facebook -tykkaa painike, se on ollut hyvin vahalla kaytolla. Varmastikin siita syys-
ta, ettda kun tykkaat taman tyyppisesta sivustosta, samalla leimaat itsesi tdmén
tiedon tarvitsijaksi, ellet satu kuulumaan johonkin ammattikuntaan, joka sivuston
tietoa voi hyddyntaa. Aihe on kovin arka, liki tabu, eikd siitd puhuta kovinkaan
avoimesti yleiselld tasolla niiden keskuudessa, joita ongelma koskettaa henkil®-

kohtaisesti.


http://www.tiedatsa.net/
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Vanhat sukupolvet ovat poistumassa tytelamésta ja uudet siirtyneet tydelamaan
(Vesterinen & Suutarinen 2011, 115). Vahdinvaihdos on meneillaén, olemme siir-
tymassa suurten ikaluokkien Suomesta pienten ikaluokkien Suomeen. Suuret ik&-

luokat ovat siirtymassa ohjaksista elakkeelle ja viestikapula siirtyy nuoremmille.

Nuoret aikuiset haastavat koko yhteiskunnan miettimaan uusia tapoja toimia ta-

man uudella tavalla ajattelevan ja toimivan Y-sukupolven kanssa.

Opinnaytetyoni edettyéa olen huomioinut vahvaa asennoitumista nuorten aikuisten
velkaantumiseen ja siihen liittyviin seikkoihin yleisellakin tasolla, ei ainoastaan hei-
dan keskuudessaan. Keskusteluissani eri ihmisten kanssa, jotka tydskentelevat eri
alojen sektoreilla, ilmeista on, ettd monet ajattelevat taméan aiheen koskettavan ja
kuuluvan vain sosiaaliselle puolelle ja koulujen ratkaistavaksi. Sosiaalitoimi ja usea
muukin taho, tekevat suurta ja tarpeellista tyota auttaessaan velkaantuneita nuoria
aikuisia. Itse nden nuorten aikuisten velkaantumisongelmat hyvin liiketaloudellises-
ta nakokulmasta. Nuorten aikuisten velkaantuminen olisi hyva ymmartaa mahdolli-
simman moniulotteisesti, silloin siihen paastaisiin vaikuttamaan hyddyllisimmin.
Yksi keino vaikuttaa ennaltaehkéisevasti nuorten velkaantumiseen, on liséta sen
nakyvyyttd keskusteluissa. Tarkeaa olisi muodostaa sellainen ilmapiiri, ettd nuor-
ten aikuisten velkaantumiseen liittyvista asioista puhuttaisiin mahdollisimman

avoimesti ja riittdvan laajakatseisesti.

Selaillessani uusinta Meidan Perhe -lehted (4/2012) tein varsin positiivisen ha-
vainnon. Lehdessa oli perati kaksi artikkelia, jotka koskettavat opinnaytetyoni ai-
heita. Ensimmaisessa artikkelissa, Elama pelissa, kerrotaan peliriippuvaisista nuo-
rista kotidideista, todellisuutta avataan kuvitteellisen perheenéidin tarinan kautta
osuvasti ja koskettavasti. Toisessa lehden artikkeleista, llman kotia, pienen lapsen
nuori yksinhuoltajaéiti, ja yrittdja, kertoo hyvin avoimesti ja kaunistelematta ela-
mansa pohjakosketuksesta ja siité, miltd tuntuu olla koditon pienen lapsen kanssa.
Artikkeli kertoo, miten helposti elamanhallinta voi kadota k&sistd. Se on myos aa-

rettdman hieno ja rohkaiseva tarina siita, etta kaikesta selvida, kun itsella on riitta-
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vasti halua ja uskoa. "Koyhyys on hapea, vaikka jarki lohduttaisi, ettei siita tarvitse

syyttaa itseaan. Epaonnistumisen tunne on valtava”.

Asiakastieto Oy tekee yhteisty6tda mm. velkaneuvonnan kanssa ja on jo toiminnal-
laan puuttunut kasvavaan ongelmaan. Asiakastieto Oy jarjestaa perinteisen Tark-
ka Fyrkka -tilaisuuden 11.5.2012 Helsingissa, tilaisuudessa ovat mukana mm. Fi-
nanssialan Keskusliitto, Takuu-Saatio, tyo- ja elinkeinoministerio seka Keravan
Laurea-ammattikorkeakoulu. Opiskelijat saavat tilaisuudessa tietoa luottotietojen
merkityksesté ja raha-asioiden hallinnan tarkeydestéa arkielaméassaan. Aikomukse-

ni on osallistua tdhan tapahtumaan oppiakseni valmiista toimivasta konseptista.

“ PIENESTA

KIINNL.

KUKA TAHANSA VOI
PUDOTA VELKAKUILWYWUN.

Kuvio 6. Kuva yhteisvastuun nettisivuilta (Lahde: Yhteisvastuu [viitattu 24.4.2012]).

Tana vuonna Yhteisvastuu kampanjoi torjuakseen suomalaisten ylivelkaantumista.
Takuu-Saation pienluottohanke on kaynnistetty keraysvaroin ja yhteydenottojen

maara osoittaa sen, ettd sosiaaliselle luototukselle on tarvetta.

Opinnaytetyoni aikana olen Ioytanyt paljon lisatietoa tyoni aiheista. On todella
miellyttavdd huomata, etta eri tahoilla tapahtuu jatkuvasti asioita, joita itsekin pidan
tarkeind ja mitka ovat johtaneet minut taman opinnaytetyon aiheiden aarelle. Mo-
nilla eri tahoilla on ryhdytty tekem&an tarkeda tyota, ettd ndma aiheet muuttuisivat
nakyvammiksi ja puhutummiksi, sitd kautta saadaan parhaiten vaikutettua nuorten

aikuisten kuluttajakayttaytymiseen tulevaisuudessa.


http://yhteisvastuu.fi/fi/kampanja-2012
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Liite 1: Tiedustelu ammattilaisille nuorten aikuisten velkaantumisen syista
Nuorten aikuisten ylivelkaantuminen — Kysely

Vastaaja:

> Osaavatko nuoret aikuiset hoitaa raha-asioitaan?

> Mihin lainaa otetaan, mista velkaantuminen muodostuu?

» Mitka ovat suurimmat kompastuskivet nuorten aikuisten velkaantumisessa?

» Loytavatkod nuoret aikuiset tarvitsemaansa tietoa helposti?

» Osaavatko nuoret aikuiset hakea apua taloudellisiin ongelmiinsa?

» Ovatko nuoret aikuiset halukkaita hoitamaan asiansa kuntoon, vai jaako

halla valia —asenne paalle?

» Onko joku ryhma erityisesti, jotka velkaantuvat?

> Muuta?

Kiitos vastauksistanne!

Marjo Paulaharju
Seamk — opiskelija
p. 0400-420 395
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Liite 2: Tiedustelu nuorille aikuisille velkaantuneille opiskelijoille

KYSELY NUORILLE AIKUISILLE

ASIANTUNTIJA-APUA NUORTEN AIKUISTEN
TALOUDELLISIIN HAASTEISIIN

Opiskelupaikka:

Ika:

Sukupuoli:

Ympyroi jokaisen kysymyksen oikealta puolelta numero, joka vastaa parhaiten mielipidettési asian tarkeydesta. Kayta taulukon
ylarivilla olevaa asteikkoa.

) ) Melko Erittain
Kysymys Ei koskaan Harvoin  Joskus ) )
usein usein
1. Koetl_<o oman elamén talouden hallinnan haasteelli- 1 2 3 4 5
seksi?
2. Oletko kohdannut hankaluuksia asunnon vuokraus
s 1 2 3 4 5
asioissa?
3. Onko pikavippi sinulle tarkeé keino saada rahaa nope-
. 1 2 3 4 5
asti?
4. Onko jokin muu kulutusluotto tms. sinulle tarkea keino
. 1 2 3 4 5
saada rahaa nopeasti?
5.  Onko mielestasi "helpon lainan” saanti liian helppoa? 1 2 3 4 5
6. Onko velan maksusi joskus joutunut perintaan? 1 2 3 4 5
7. Onko velan maksusi joskus joutunut ulosottoon? 1 2 3 4 5
8. Onko mielestasi tarkeda maksaa haettu velka nopeasti
. 1 2 3 4 5
pois?
9.  Onko sinulla ollut vaikeuksia maksaa velka pois? 1 2 3 4 5

10. Onko velkojiin helppo olla yhteydessa? 1 2 3 4 5



11. Koetko olevasi taloudellisissa vaikeuksissa velan ta-
. . 1 2 3 4 5
kaisinmaksun vuoksi?
12. Onko ongelmatilanteisiin riittavasti tietoa / palvelua tar-
jolla? L 2 s 4 5

8. Minkalaista palvelua toivoisit yllamainittuihin ongelmiin?

9. Vapaa Sana

Kiitos vastauksistasi ja aurinkoista alkanutta kevatta toivottaa Marjo Paulaharju
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Liite 3. Tiedote

Tiedote
Kauhajoki 23.4.2012
TiedatSa- koulutuspaketti

Olen vuokraperinnan ja asuntovuokrauksen ammattilainen (PTT, LVV, LKV). Mi-
nulla on alalta yli 10 vuoden kokemuksen. Olen valmistumassa Tradenomiksi Sei-
najoen ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetydnani olen toteuttanut koulutuspaketin,
jonka avulla tarkoitukseni on osaltani vaikuttaa aikuistuvien nuorten ja nuorten ai-
kuisten tietoisuuden lisddmiseen asunnonvuokraukseen, velanperintdan ja pika-
vippeihin liittyvissa asioissa. Haluan kayttda ammattitaitoani ihmisten auttamiseen,

valistamiseen ja ennaltaehkaisevaan tyéhon.

Mielestani tdnad aikana pitaisi nostaa keskusteluihin enemman néita aiheita, joita
opinnaytetyoni kasittelee. Ongelmat pitaisi saada nakyvammiksi ja yleiseen kes-
kusteluun nostetuiksi, ndin saisimme aikuistuvat nuoret helpommin paasemaan yli

haasteellisesta elamanvaiheesta.

Ensimmainen kohderyhmani ovat aikuistuvat nuoret, 8- ja 9- luokkalaiset, jotka
ovat valinneet valinnaisen aineen, Kaupalliset aineet tms. Toinen kohderyhméni
ovat aikuistuvat nuoret, ylemmissa oppimistasoissa, esim. lukiot, ammattioppilai-

tokset ym.

Olen halukas laittamaan itseni likoon ja antamaan oman osuuteni aikuistuvien
nuorten valistuksessa. Koulutuspakettiini siséltyy esite, kasikirja, tietoisku ja net-

tisivusto, joita voidaan kayttaa tiedon valittamisessa.

Tutustu netissa: www.tiedatsa.net

Lisatietoja: Marjo Paulaharju p. 0400-420 395


http://www.tiedatsa.net/
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Liite 4: Esite

Haitariesite, etusivu

TiedatSa

Haitariesite, takasivu

Vuckrasopimuksen purkaminen Pikavipit
Eun vuok ja purkaa vuol i Tuoret atkuiset ottavat paljon pikavippeia
musksen, syy on yleensi maksamattomat okl - o erilaisiin o
antaa oo N N 1: A e o1 1.
hakuajan jalkeen. Iyhy .
Asurmon viokraaminen jonka sutruus on tyypillisesti 501000 €.
Haato 1 taal 1
vV 1. N 1 jﬂ 1. 11. : - teloti-
o= i 14 tai 1 jan el
Vuckrasopimus
Visokrasopins on hyva tehda kirjallisesti. i v
som fostuoskan fan Luoton | Lo |y ocikorko
masraagjan Vuokralainen ja vuokranantaja Velan perinti miiri =lwk P
N it o - . . .
L L - r n luftyy useita Kulumsuotta| 200 | 60 807.8
M mengja kuin vuokean maksanunen. Velka
L pasttyy jan jalkeen muodestun ongelmaksi vasta silloin, kun s= 300 | 90 5826
. . jad maksamatta Tallgin tirkeis on olla Pikavippi 20 14 1434
Irtisanominen velijaan yt . heti, .
" 20 30 791
Tk % oleva k L amap k
teiytyy 1 Toirsalli 1ja tack - 50 14 834
sesti. Vuokralaisen irfisanomisaika on 1 ki Luocttotiedot 50 30 511
Visok irtisanosmisaika on 8 ki tai i Leminen ja huottojen hake- Ecimerkis on posmims eri palve s rjodjien svuilta.
& Ik, riapp " a minen on helpompaa, vaivatiomampaza ja . ) o -
o S sedot ovat § Varo pikavippikierretti!
Luottotiedot menetét asiciden hottamatto-
munden seurauksena. ‘m
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iﬂ 9-08) stSaK asikira (Esikatselu) - Microsoft Word e eyt s x
@ Esikatselu @
B %0 B0} QI oo o= @
(39 2 sivua V| Suurennuslasi
Tulosta Asetukset Reun‘ukset Sulema Koko | Zoomaus 13‘0 & srun leveys ﬁznemﬁyk;imu ﬂEuzllinmmu Sulj:slil:‘lat::tgl::scn

Sivun asetukset Zoomaus Esikatselu

ULl 2013l gl S g T

claman  kuluttamiseen  vaikuttavia
pikavippejd kiyddsn  lam
luottotietojen. merkityksellisyyita.

ja

(Tiedatsi]

Sisilt

- Microsoft Word

Esikatselu

V] Nayta viivain

uurennuslasi

08 g rp—

Tulosta Asetukset | Reunukset Suunta Koko

Zoomaus 100 _ inen s
Pienennd yksi sivu a Edellinen shu esikatselu

Sivun asetukset Zoomaus Esikatselu

stsi]

Asunnon vuokraaminen

Monst musavat lzpsuudankoditaan omazn
‘Kt aysi-dkisyyden Kymmytell. Se on tirked
askl Kol itvensists eléngi

Vuokeasopimulizanja aoicealls asumisazn
nowdatetaan asuinhuoneiston vuokralalie,

Asuimnisen aikana on ke noudattay
wuokransutejzn kaussa sovitmyja seildkoja talow
Jarjestyssaintejja toimintakaytantsE.

Sulie tulostuksen

Vickrasopinns veidasn tehdd suullisesti tai
kirjaisestl Vockeasopimus oa voimassa
toistaisekesitai miifeiejan. Toistaiselsi voimasa
oleve sopimus phdtetddn irtis anomisella.
Méisziiceinen sopimys on voimassa soviten
anja sincastazn poikkeustapasissa veit sen
intisanoz.

0 vuckren midrd, mitd silhien sy

0 muutmaksus vesd sihkh ym.

1 Vuokean maicsupiivy

0 vaakran korotusshto

0 vockravakuus, max, 3Kk vuckean madrd
0 mout shdot vuckranantsa vol rajoirtas mm.
uonsistossa tupakointia taf lemmisiien
pitmistd Vleists on ot ruokeanentsja
valvoiftas ottamaan kotivakuutuksen

www bisdatsanet S d
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Esikatselu l

Sivun asetukset

Zoomaus 100
%

Zoomaus

o
Suurennuslasi

Pienenna yksi s

Esikatselu

[Tied3ts3]

Irtisanominen
Toistaiseksi voimassa oleva vuokeasopionys
gty inisancs kisjallisest jatodistestlisesti
Vuokealsisen inisauomisaiks on 1 k.
Visokeanamajan ictissnomisaiks on 3tk kun
vuckrasopimus on kestaytalle 1 vuoden. Vi
vuoden Restnzen vuckrasopimuksen
intisanomisaika on 6.

Ativuckrasybtesssa vuokralsiven intisenomis ks
on 14 vric Ativuckranantsjen irtisenomisaika o
11k e 3 . Alivuciresopimus voi olle myas
mgarzaiksinen, jotioin st si voida irtisznoa
missten kuin erityistapasksis

Vuokesopimuksensovelistazn
dakie eruinhuoneSton vckseuksesta

L Seuraava sivu ﬁ

4 Edellinen sivu | Sulie tulostuksen
esikatselu

[Tieditsd]

Purkaminen

Vckranantsja ja myss vuokealzinen veivat

Erittzin huomioitavaa on se, en vokranantaja
ol purkaa vaokrasopimuksen jos asuniossa
vigtats hiiritievss elinss i jos ssimarkils
temmikkistsimer siheunavaricistuvas hirists
talon it svuikaitte.

Vuckrasopins puretaen kirgioikeudan
tuomiolla. Kirdjdcikeuden taomiossa tuomitusts
cksasaatavasta tules muokealaiselle
Sucttotistoihinmerkints.

- Microsoft Word

Sivun asetukset

R Qign

Zoomaus 100
%

Zoomaus

Suurennuslasi

ivun leveys | 2 Pienenna yksi sivu

Esikatselu

2010301 40 e5e 161Gk

[Tiedatsa]

Visokceanzntaja toimminaz kgrgjpikasdesta
sazmansa vackezsopimuisen purkanista
Soskevan twomion ulosomoviraston
“aantpoupantavaicl Ulosonoiranomainas
toteuttaz hadon ja valan perinugn velstissks.

‘Ulosottomiss miieis ensin poismuuHopiivin.
jolicin huoneistosta on mruutettava, HEStbpve
‘mAritiin mys ja hEAH olevtetaen mikEi
vuckralzinen & muuts hucneistosta itse pois.

Fisn asia on ulosottovicanomaisen ksitelysst.
‘asiasta voidaen usein sopla, jos kyseessi on,
maksemamomarvuoiceat Tallpin vastionsksana
aselstou ot kaiicki velatja sytpmest
Sustannukset maisatam kokonaisunessan.
‘Lisgksi vuokranautzja vol vaatia isgvakuua,
[a—— "

L4 Edellinen sivu

L Seuraava sivu ﬁ

Sulje tulostuksen

esikatselu

[Tiedatsa]
Velan perint

Nermaaliin elgmgn ity useits muitakia
‘menoja kuin vuokran maksaminen Velka
muodestuy engslmatal vastasifoin fun szjgg
maksamarta Tallsin tarkess on olla velkojaan
vhteydesss et oma-aloieisus kostaznaing
postiviselsi o vokrien mals amattomuss
Jats teitoistuu, veoktanatajalle spatyy

‘hankittua muodostu silloin. kun sia jas
‘matcsamatts Maksamattomisn maksuje kasa
joutus hielposti kierteeseen jota on vaikea
purkez.

Ole aina phteydessi laskutizaan
mahdallisimman pikaisesti jos et pysty
maksamasn ergintyviimatsua gatiaan
Valkojat ovatusein haluickaita sopimazn
maksujirjestelyistg
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Suurennuslasi

_ i i Sulje tulostuksen
unleveys | 2 Pienenni yisi sy i Eelinen shu | Sube iostuk

Esikatselu

[Tiedatsal [Tedats]
Pikavipit Luottotiedot

Neoret sikuisetravarpaton plkvippeaa Sopimusten tekeminen ja luottgjen hakemiren,
‘rslistshsotoia exilaisiin elsms on helpompaa, vaivatiomampaa ja halvempaa,
o i i luorrotisdat ovat kunnossa
Fileavippi oli pisalaingon Iyhytaikainen, N s
vakuudeton kulutusluotto, jonka suuruus an mden
yypillisesti 30-1000 €. Pkevipin hateminen,
tapahturs tefsti-viestts ta tuotonantajan
verkkeistan valkeals. |

Suomen Asiskastieto Oy yllapitas Luottotisto-
rakistarig,

CUS L 113 12 L
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Asiantuntija-apua
Nuorten aikuisten talondellisiin haasteisiin
Marjo Paunlaharjn

TALOUDELLISET HAASTEET
Asunnon vuokraaminen
Velan perinti
Luottotiedot

Pikavipit
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KOTOA POIS

Kotoa pois muuttamiseen littyy paljon asioita, joita

pitiisi tietia 2

Ensimmiiisen vuokra-asunnon vuokraaminen on yksi
tiarkea etappi oman elimin aloittamisessa

Noudatetaan asumhuoneiston vuokralakia

Litttyy myvos mm. velan perinti ja luottotiedot

VUOKRASOPIMUS

Sunllimen tm Kirjallinen
Volnassa torstalseksi tal nEdaraagan

sovitaan o vookra-aika, vookran ndici (ot sillien
sisilbvy) nommt mmaksat, vesi, sihika, v Yuokran maksapin,
viokran korotuselito, vaokravakuus, tnax. 3 Ek vaokran
THED

trnt elidot, viokranantaja vor rajoittaa o, hnoneistossa
tupakointia tai lenunikkien pitinisti. Hyvin yvleisti ow, el
vinokranantga velvoittaa ottancan kotivaknntnksen.




IRTISANOMINEN

Vuokrasopimus piiitetian irtisanomisella

Kirjallisesti ja todisteellisesti, molempien

(vuokranantajan ja vuokralaisen) allekirjoitukset

Vuokralaisen irtisanomisaika on 1 kk. eikii sitd voida
pidentii. (Irtisanomisaika lasketaan sen kuun
viimeisesti paivisti, jolloin ntisanominen on
vuokranantajalle annettu. Esim. jos irtisanot asuntosi

1 5.4. vuokrasopimus paittvy 31.5. ) huom. Alivuokraus!

IRTISANOMINEN

Vuokranantajan irtisanomisaika on 3 kk, kun
vuokrasopimus on kestinyt alle 1 vuoden. Yl vuoden

kestineen vuokrasopunuksen mwtisanomisaika on 6 kk

Alivuokrasuhteessa vuokralaisen wtisanomisaika on 14
vik. Alivuokranantajan ntisanomisaika on 1 kk. kun
vuokrasopimus on kestinyt alle 1 vuoden. Kun sopimus

on kestanvt vihintiin vuoden, irtisanomisaika on 3 kk
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PURKAMINEN

Vuokranantaja ja myss vuokralainen voivat purkaa vuokra
sopunnksen

Kun vookranantaja purkaa vuokrasopunuksen, ovat
useinmten kyseessi maksamattommat vaokrat tar liiiritsevi
climg hnonestossa

cusin varoitns vuokralaiselle, Vunokrasopimmksen purkn
totentetaan AHVL.n mukaisesti

Vuokranantaja vor purkaa vuokrasopinmksen, jos asnnnossa
vietetiian hiiritseviia elimii tal jos esimerkiksi
lenumikkieliimet athenttavat toistuvaa hiirigta talon muille
asnkkaille (tai jos asnkkaan vieraat aithienttavat)

PURKAMINEN

viokranantaja vor tommuttaa vaokralaiselle purknilmoituksen
itse, tar vaokranantaja vor hakea haasteella Kirajaoikendesta
tuomion vuokrasopinmksen purkamiseksi ja kertyneen velan
naksanuseksi

kirdjaoitkenden haastenues antaa vaokrasopimmksen
purkunn luttyvin haasteen tiedoksi vastaajalle (velalliselle)
Haasteen tedoksiannosta alkaa méiriaika, jonka asia on
Kirajaoitkenden kasittelyssa. Sind atkana velallinen voi antaa
oman vastineensa kKiriajaotkenteen

maaraaan mnpendutna Karvdjaoitkens antaa tnoron. Sung
naaritysti saatavasta tulee vuokralaiselle Inotfohiirio
merkinti luottotictorekisteriin, jota yllipitii Suotnen
Astakastieto Oy
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LUOTTOTIEDOT
luottotiedot vaikuttavat moniin asiothin, mm.
innon saantin

vuokra-as

osamaksulla ostamiseen

nethluttymin saantun
vapaachtoisten vaku koti-, auto- 1a
lovakuut aantiin

henki
pakollinen hikennevakuutus myonnetiian, mutta ensimmaiinen
vuost on maksettava etukiteen

lainan ja luoton saamiseen

jothinkin tygpaikkamahdollisuuksiin

sopimusten tekeminen ja luottojen hakeminen on helpompaa
vaivattomampaa ja halvempaa, kun luottothiedot ovat kunnossa

LUOTTOTIETOJEN MENETTAMINEN

maksun mvohiastyminen ei vieli atheuta, vaan saatavan
pitkittynyt velkominen

maksamatta jainvt osamaksukauppa tai
luottokorttisaatava voidaan velkojan toimesta ilmoittaa
suoraan luottotietorekisterun, kun

maksu on vivistynyt vl 60 pv alkuperiisesti erdpaivista

maksukehotus on lihetetty vihintdin 21 piivid ennen

suhiirion rekastergmtii

maksukehotuksessa on mamittu luottotietomerkinnin

mahdolhsuudesta, 108 maksua ¢t suonteta
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LUOTTOTIETOJEN MENETTAMINEN

esim. kiarijioikeuden antamat riidattomat
velkomistuomiot ja yksipuoliset tuomiot,
ulosottoviranomaisen toteamat varattomuusesteet seki

tiedot konkursseista ja velkajirjestelyisti

jos takaat kaverille lainan ja hin jittii sen maksamatta
joudut maksamaan takausvastuuvelan pankille. Jos jitit
hoitamatta, siiti muodostuu sinulle ennen pitkii
luottotietothin merkinti

MAKSAMATTOMAT VUOKRAT

jos vuokran maksu vivistyy, siiti kannattaa ilmoittaa

vuokranantajalle vilittomisti ja sopia uusi maksupiivi

jos vuokrien maksamattomuus jatkuu tai toistuu
vuokranantajalle syntyv oikeus vuokrasopumuksen
purkamiseen

kun vuokranantaja hakee saatavalleen kirijioikeuden
tuomion, suni mairitysti saatavasta tulee vuokralaiselle
luottohiiriomerkinti lnottotietorekisteriin, jota vlkipitii
Suomen Asiakastieto Oy

oma-aloitteisuus koetaan aina positiiviseksi
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MUU VELKA

ongelmaksi velka, on se miten tahansa hankittua,
muodostuu silloin, kun siti jiia maksamatta

maksamattomien maksujen kanssa joutuu helposti
kierteeseen, jota on vaikea purkaa

ole aina vhtevdessi laskuttajaan mahdollisimman
pikaisesti, jos et pysty maksamaan erdintyvii maksua
ajallaan. Velkojat ovat usein halukkaita sopimaan
maksujirjestelyisti

HAATO

vuokranantaja tounittaa Kirjjioikeudesta saamansa
vuokrasopimuksen purkamista koskevan tuomion

ulosottoviraston tivtintoonpantavaksi

ulosottoviranomainen toteuttaa haidon ja velan
perinnin velalliselta

ulosottomies miirii ensin poismuuttopiivin, jolloin
huoneistosta on muutettava. Haitopiaivi mairitiin
myos ja hiiato toteutetaan, mikili vuokralainen el muuta

huoneistosta itse pois
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HAATO

kun asia on ulosottoviranomaisen kiisittelyssii, asiasta
voidaan usein sopia, jos kyseessi on maksamattomat
vuokrat

vaatunuksena usein on, etti kaikki velat ja syntvneet

kustannukset maksetaan kokonasuudessaan

lisiiksi vuokranantaja voi vaatia lisivakuutta, etti
sopimusta jatkettaisin

KULUTUSLUOTOT

kulutusluotto on luotto, joka on otettu kuluttanuseen

kulutuslnotolla tarkoitetaan kerralla otettavaa rahalainaa,
jolla on suliteellisen Iyvhyt takaismmaksuaika ja joka on
tarkoitettu knlutushyodykkeiden tar palvelniden hankimtojen
ralioittanuseen

kulutusluotot ovat Ivhyvtaikaisia, kestoltaan vieensi alle viisi
viotta ja ne ovat sunrnndeltaan wseinuniten jortakin

tuliansia enroja

merkittivin tekya koron sunrunden mairittynuselle on
lainanottajan kyky antaa lnotolle vakuus, minki takia
vakuundellinen lnotto tulee piaisaintoisestt halvenunakst kuin
vakundeton
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PIKAVIPIT

pikavippi eli pienlaina on Iyhvtaikainen, vakuudeton

kulutusluotto, jonka suuruus on tyypillisesti 50 — 1000f

hakemimen tapahtuu tekstiviestillii tai luotonantajan

verkkosivuston vilitvkselli
kokonaishimnat ja maksuaikavaihtoehdot vaihtelevat

sunresti palveluntarjoajien vililli

mvonnetian lihes kenelle tahansa luottokelpoiselle
tiysi-ikiiselle

osa pikavippitarjoajista on maarittinyt laman
myontimiseen jonkin muun ikirajan, (19, 21 ja 24)

ASUNNONVUOKRAAJAN MUISTILISTA
SISAANMUUTTO

-1rtisano vanha asuntosi ajoissa

- muuttoilmoitus www.posti.fi/muuttoilmoitus
- sithkésopimus

- kotivakuutus

-:|lll4l|):||H\:|

- kelan asumistuki

- hanki palovaroitin

-1lmoita huoneistossa jo olevista puutteista ja
vaurioista mahdollisimman pikaisesti
vuokranantajalle tai timiin edustajalle

kirjallinen huoneistotarkastus tissi vatheessa on
hvvi tehdi, ellel vuokranantaja ole sitii jo tehnyt
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ASUNNON VUOKRAAJAN MUISTILISTA

ASUMISEN AIKANA

-noudata lakia, talovhtion jarjestvssaantoja ja
toimintakiaytiantoji

- 1lmoita huoneistossa sattuvista vahingoista ja laitteiden
rikkoontumisista heti vuokranai alle tai taman edustajalle

POISMUUTTO

- toimita irtisanominen ajoissa vuokranantajalle
slivoa asunto kauttaaltaan hyvin

- korjaa / korjauta huoneistoon aiheuttamasivahingot

- sovl vuokranantajan tai hiinen edustajansa kanssa

huoneistotas stuksesta

- palauta kaikki saamasi avaimet

- muista uuteen kotiin muuttoilmoi

kotivakuutusjne...

a

18/ siahkosopimus/

ASUNNON VUOKRAAJAN MUISTILISTA

HUOM! Jos jitit huoneiston pois muuttaessasi
suvoamatta, tai vuokranantaja joutuu suorittamaan
korjaustiiti puolestasi, tai huoneiston avaimia jii
palauttamatta (lukko sarjoitetaan uudelleen),
vuokranantajalla on oikeus vihentia syntyneet kulut
vakuudesta

jos vakuus ei riitd, tulet saamaan laskun aiheuttamastasi
vahimmgosta

huoneiston normaalia kulumista et joudu korvaamaan




MITA JAI MIELEEN?

asunnon vuokraamisesta... .
vuokralla asumisesta....
velan perinnésta... ..

pikavipit......

JOU BSBPAT] MMM
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Etusivu
Vuokrasopimus
Irtisanominen

Purkaminen
Luottotiedot
Vuokrardstit

Muu velka
Haats
Pikavipit

Kysymyksid

Muistilista

Kuvagalleria
Budjettilaskin

Palaute

Etusivu
Vuokrazopimus
Irtisanominen
Purkaminen
Luottotiedet
Vuokrandstit
Muy velke
Ha&ts
Kulutusluotet
Kyzymyksid
Muistilista
Kuvagelleria
Budjettilaskin
Palaute

2 Tiecatsa - asunncn vuckia.

$ TIEDATSA 8

OMA KOTI HOUKUTTAA?

Oletko muuttamassa ensimmdiseen omaon kotiin tai vaihtomossa
vwokra-asuntoa? Onko mielessa asumiseen liithywid kysymyksia,
Joihin et ole loytunyt vostouksia?

Olen vuoknaperwein jo asuntovuokrouksen ammottilamen (PTT,
LWV, LKV). Omoan olalta yli 10 vuoden kokemuksen Opiskelen
Tradenomiksi Seindjoen ommattikorkeakoulussa. Naiden sivujen
informaatio on osa opinnaytetyotani. Haluon tarjota sirulle helpon
kanavan apuun jo newvoihin sillon kun oma tietamys ei rirtd.
Vieresst  olevista  linkewstd  loydat  vastouksia  asuneon
wuokr Jo vuokrulla Nittywiin ky 8

Jos haluat, voit lahettad mirulle sihkopostio, toi loittan viestid
Polaute-finkin koutto. Vastaan kysymyksiisi loottomuksellisesti jo
mahdollisimman pkaisesti ilman maksua,

Terveisin Mar jo Paulahar ju

mane paalahary@amal com

$ TIEDATSA §

VUOKRASOPIMUS
Veokrasopimas voldoan tehdd sustlisest! 1ol kirjallisesti, Suosittelen tehomotn
alna kirjol Myts ol ivuokrouk: karnatton tehdd
kirjollinen sopswus,

T ”

e on vomossa ehsi T0! mMOINOs jor. wimasso
oleve sopimus postetson irtisoromesella Mosrsolkoinen sopimes om voimasso
sovitum ajen Ja ainoastoan polkkeustapouksisso vait sen Irtisanos.

Kirjollisessa
vuskro-aika
vuskeon mird, mits sidhen sisaltyy

.
* ot chiot: veokrorortajs vol rajecttos mm. busnelstossa fupakointio tol
lemmikkien pitamistd Hyvin yleists on. ette vuokranontajo velvolttos ot tamoon

1(7)
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Etusivu
Vuokrazopimus
Irtizanominen
Purkaminan
Luottotiedot
Vuckrardstit
Muu velka
Haats
Kulutusziuotot
Kysymyksid
Muiztilizta
Kuvagelleria
Budjettilaskin
Palaute
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Etusivu
Vuokrasopimus
Irtizanominen
Purkaminen
Luottotiedet
Vuekraréstit
Muu velke
Haars
Kulutusluotot
Kysymyksia
Muistilista
Kuvagelleria
Budjettilazkin
Palaute

IRTISANOMINEN

Toistalseks! vomassa oleva wvuckrosepimss taytyy
irtisanoa. lum holaat padt1a3 sen. Irtisoneminen tTulee
+ehda kirjollisesti ja todisteelisestt

Vukrolaisen irtissnomisoika on 1 Kk eiks sits woida
pidentar.  Irtisoromisofo  lasketeon  sen  ham
viineisests  plivistd.  jolloin  irtissnomiren  on
vuskrenantojalle arnettu Esim. jos irtisanot asuntes!
154, vaokrasopimus pitTyy 3L5.

Vuskeorentojan  irtisonemisaibe o 3 Kk dam
vunkeasspinus on kestimt olle 1 veoden, ¥1i vueden kestoneen wolrasopimuicsen
Irtisanomisalk om 6 kk.

kral ko on 14 wk Jar
in ik o 1 M lan pimus on kestiingt alle 1 vuodes. Kun sopimus
on kestomyt wohintoan vuoder. irtisanomisolko on 3 kk. Aliveckrosopimus woi olls
myts  mSirdoikaimen,  jeflein  sitd & wveida  Irtisenca  meuten i
erityistepouksisss.

Viskrasepimshseen o wekrallo asumisees sovelletomn
|ghio aswmhueneiston vuokrauksests

VUOKRASOPIMUKSEN PURKAMINEN

0 Jo myos vorvat purkso

Kum * jo  perkos - * ovar kysensss

moksomattorat vwokeot toi hiiritoevd elimd husneistosso, Viokeorontajon

foytyy omtoo wvoroites wvuckroloiselle. esnen buin  purkao  sopimuksen.
o dsen prbu AHVLin mha

Ervttam on se. etto 1o voi purkao ,
Jos esurnassa vietetomm Rairitsevss ebndd tai Jos esimerkiksi lovmikdiclsmet
albeuttavar Toistuvaa hiiridtd taln muille asdduille

jo vol toimittoo purk Itse lain voatimalla
tovalle toi vwkeosantajo vei hekea haosteells handjikeudesta tuseion
vuokrasopimuksen purkamiseksi jo kestyneen velon makeomiseksi.

I jes ortoa v purtaun liittywiin heasteen
viedeksl jelle (velollinelle). Hasteen tiedok alka misedadka,
Jorka asio on krajonienden kosittelysso. Sena ackara velalhinen voi antoo oman
vastireensa kingjoadevteen

Mo jon umpeudttua kiind ol keus antos tuomion. Séind masndtysta satovasta

tulee
Suomen Asiakastiete Oy.

Jota yllapitoa

Viuokresopimukseen ya vuskrollo asumiseen sovelletoon
lakie assirheoreiston vuskrouksesta

P ) Games-

2.(7)
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5. sivu, luottotiedot:
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Etusivy LUOTTOTIEDOT
Vuokrasopimus
Irtisanominen

Purkaminen Maksun mychiatyminen ei vield aiheuta, voan soatavon pitkittynyt velkominen.

3 ta jonyt ksukauppe tas luottokort voidaan velkojan
Luottotiedot toimesta lmoitton suoroon luottotietorekistersin, kun
Vuokrardstit o Maksu on viiviistyny? yli 60 pv alkupendisestd eropdivasta

o Maksukehotus on lohetetty vohintaon 21 paiviss ennen maksub
Muu velka -
ekisterdintid
Haars o Moksukehotuksessa on mainittu kot totietomerkinnan
mahdollisuudesta, jos maksua ei suoriteta.
KUIU?USIUO"O? Esim. kit jaoikeuden ontamat riidottomat velkomistuomiot jo yksipuoliset
KYSYN\YkSId tuomiot, ulosot toviranomaisen toteamat varat tomuusesteet sekd tiedot
Muistilista kenkursseista ja velkajorjestelyista
2 Jos tokoat kaverille lainon jo han jattas sen moksomatta, joudut maksamoan

KWOlelerm takaa jona velan ponkille. Jos jatat hoitomatta takousvastuun, siitd muodostuy
Budjettilaskin sirulle ennen pitkad luottotietoihin merkintd.

Palaute

Miten luottotiedot voi menettdd:

s S ale

P Ja luottojen hak on hell
halvempaa, kun luottotiedot ovat kumnossa.

Luottotiedot vaikuttavat moniin asiothin, mm:

o Vuokro-asunnon soontin
o Osomaksulla ostomiseen

(- B tiedstsanet D= 80X & Tiedstsa - ssunnon vuoks.

$ TIEDATSA §

Etusivu MAKSAMATON VUOKRA
Vuokrasopimus Omacloitteisus koetoon aina positiiviseksi, Jos wiokran maksu viivastyy, siits
Irtisanominen konnattoa ilmoitoa vuokronantajolle valittomasti jo sopia wusi maksupaive.

Purkaminen

: Jos vuokrien moksamattomwus jotkuu tos toistuy, vuokranantojalle syntyy oikews
Luottotiedot wuokrasopimuksen purkamiseen

Vuokrardstit
Kun vuokranantaja hakee sootavalleen kirdjaoikeuden tuomion, sind masrdtystd
Muu velka soatavosta tulee vuokrolaiselle lusttohairiomerkinta luottotietorekisteriin, jota
Hadats yllopitan Swomen Asiokastieto Oy.

Kulutusluotot Vuok

Jo vuokralla sovelletoon

Kysymyksid ton vuokrauksesta
Muistilista

Kuvagalleria
Budjettilaskin




7. sivu, muu velka
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Etusivu MUU VELKA

Vuokrasopimus Velkoa voi kertyd millokin fovoilla  Juin
Irtisanominen maksamattomilla vuokrilla. Helppoa rahaa, kuten
s kulutushuottojo, pikavippejd jo mwita, on pal jon
wkam.m‘n torjolla. TVissd ja netissd mainostetaon paljon
Luottotiedot pikavipped. jotka ovat Whytodkaisia linojo
Vuokrardstit akkindiseen rohantorpeeseen.  Pikavippi  on

helppo ottaa, mutta se taytyy moksoa tokaisin A 3
Muu velka korkomneen muutamon vitkon kuluessa. ’ J ,/ p ‘]

" ¢
Haats
Kulutusluotot
Kysymyksid

Mu'”"'”e Ole oina yhteydessd laskuttajoan mahdollisimmon pikaisesti, jos et pysty maksomaon
Kuvagalleria erintyvid  maksua  ajolloan.  Velkojat oot usem  halukkoita  sopimaon

Budjettilaskin maksujdrjestelyista
Palaute

Ongelmaksi velka, on se miten tohansa hankittua, muodostuy silloin, kun sitd jod
L LN tomien mak konsso joutuu helposti kierteeseen, joto on

8. sivu, haato

STERR

(— 2 my tiachetsa nat B+ 20X | & Tiedetss - ssurecn veckra..

Etusivy HAATO

Vuokrasopimus Vuokranontaga toimitton kerd) .
Irtisanominen koskevan tucewon ulosottoviraston tay v Ulasott:
Purkaminan toteutton haddde jo velon perinnin velalliselta

purkamista

Luottotiedot Ulosottomies mbaroli ensin poismuuttopdivan, jolloin husreistosta on muutettava
Vuokrardstit Hoatvpaivi moiratann myds jo haxts toteutetoon, mwkili vwokralainen ei muuta

Muu velka buoneistesta itse pows.
Haats
Kulutusluotot
Kysymyksid
Muistilista
Kuvagalleria
Budje"iloskin Kun asia on ulosot toviranomassen kissit telyssd, esiosta voidoan usein sopla, jos

Palaute kyseessi on maksamattemat vuskrot, Tillin veatimukeena usein on, €1t koikki
velat jo smiyneet k ket mok Kok Listksi

E vuokranantaja voi voatia istvokuutto, ettd sopimusta jatkettoisiin

Viokr ksean ja vwokralla llet

lakia h ton wokrakeesty
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9. sivu, pikavipit:
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Etusivy KULUTUSLUOTOT JA PIKAVIPIT

Vuokrasopimus Mk on kuatusluotto
Irtisanominen Kulitusluotto on luotto, joka oa otettu kuluttomisesn Kulutushottotermin olle
: losketoon kkki woloaudettomat ja vakindelliset koot jotka on otettu
Purkaminen I ferkoitetoon kerralla otettavea raholoino,
Luottotiedot jolla on  suhteell Iyhyt ok x jo joka on torkoitetty
Vuokrardstit Kulutushytdykieiden tor palveladen hankintojen rahoittaméseen. Kulutushwotot ovat
lyhytoikaisio, kestoltoan yleensa elle wviisi vwotta jo ne ovat suurudeltoon
Muu velka useimmiten joitokin fehansia eunoja. Viosikorot vahtelevat tyypillisesti 9 - 30 %
Hadats waililla, mutto huomattavasti suurempikin korko on mahdollisto. Merkittivin tekija
Koron suurvuden masrittymiselie on lainanotta ontaa kotolle voloss, minka
Kulutusluotot fakia vaikuud Iw":’::ﬂu s kuin vokuade ton
Kysymyksid

i il Mk on pikavippi

M""‘"""f’ Pikavippi el pieniaing on lyhytoikainen, kulutusluotto, jonka susruus on
Kuvagalleria typillisesti 50 - 1000 €. Pika topahtus teb tai
Budjettilaskin yhaell . ksuaiko on 14 - 90
vk P-Imwpm Yodt"ml)\ msnkorko vaihtelee n. 100 - 1500 %uin. Kulutusluotesso
Palaute vwosikorks  on  huomattavasti  pienempi.  Pikolainojen  kokonaishineat  ja
k h suuresti pobveluntorjoajien walilla. Pikavippeja
mycenetadn lahes  kenelle tohansa hwttokepoiselle tiysi-ikdiselle. Osa
pikavippitor joajista on mideittingt loinon mybatdmiseen jonkin muun lkdrajon,

ainakin 19, 21 jo 24 vusden ikarajoja on kaytetty.

( tarjoajittain):

==

°

« @ v [— 2 C X | D Twdatss - munnon weks.
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Etusivu KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

Vuokrasopimus Minulla ol haats 17.10.2011 moksomattomien wisknien tokia. Komoin itse kolkki
Irtisanominen tavarat kimpesta ulos. Asunte vuokeattin uadefleen 1511201 Vs
lasktti minulta ) jo viela 1B10.1411. ajaita, crkn se
P"k""‘_‘”‘" mahdollista? Vimkrovokins on jo uaymfy vukriin, joita podsi kertymoan aika
Luottotiedot pol jor.

Vuo M Koska Wfd on  joudutty fowtfomaon maksamattomien wuokrien  takia,
Muu velka keus (Abvl 648) soomotta josneistd

symyy
Haatrs wokratulista, Kom asurtosi on Jddinyt siivoamatta, wekronantajalle on oikeus

lashttaa sinait aat.
Kulutusluotot o

Kysymyksid Ofen hivittamyt yhden kotiavaimistoni, metd feen?

Muistilista Avainten kanssa kannattas olla farkkana. Timoita avaimen Aaviamises o
Kuvagalleria ‘ ikaisesti ja pyry sopi to. Aok
3 v 2 rw:em Mlm joudhytaon sarjoit tamaan vudelleen, kun mutat aswnosta pois.
Budjettilaskin ko tolevar aisen makse? tovaksi.
Palaute

Oflen muuttamassa pois asumostani. Kissani on vehin roapinut topettejo, i kai se
haittoa?

Kissan raapimat tapetit efart ole m—wmlmkm\mu ta, joten olet siita
keor 1) vor mm ket

tav ke f o ki jen kory mencista,
Tirknsint¥ ol sonin ke invoetimancitaiet atuottane veaskrvvsntyian kivvoss
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11. sivu, muistilista
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Etusivu ASUNNONVUOKRAATAN MUISTILISTA

Vuokrasopimus
Irtisanominen SISMNMUUTTO

Purkaminen - Irtisano vanha asuntos: ojoissa.
Luottotiedot - Muasttoilmaitus www.posti fi/muut toilmoitus.
Vuokrardstit = Ayl
- Kotivakuutus
Muu velka - Auteparkka
Haats - Kelon csumistuki
- Hanki pakwvaroitin
Kulutusiuotot - Timoita uceeistossa jo olevista puutteista jo vauricista
Kysymyksid ol il h jolle o temiin edustajoll
PeTS Kir jallnen huoneistotarkastus tasst vaiheessa on hywd tehdd, ellei
Muistilista vuokranantaja ole sitd jo tehryt.

Kuvagalleria
Budjettilaskin ASUMTSEN ATNA
Palaute Noudata lokia, taloyhtion jarjesty ja !

Y )

- Iimeita husmeistossa sattuvista vohingoista ja laitteiden
o rikksontumisista heti vuokranantajalle tai tamen edustojalle

POISMUUTTO

- Toimita ir

€ ™ Siedatsa et P+ BCX | 3 Tiedotsa - asummon vuskrs

S TIEDATSA §

Etusivu KUVAGALLERIA
Vuokrasopimus
Irtisanominen « Vuokrakéimppia (testikuvia) (6 kuvaa)

Purkaminen
Luottotiedot
Vuokrardstit

Muu velka

Hadf5 ® O bae? by oo mrao e
Kulutusluotot

Kysymyksid

Muistilista
Kuvagalleria

Budjettilaskin
Palaute
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13. sivu, budjettilaskin
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Etusivu BUDJETTILASKIN
Vuoknasopimus Luske, pal jomko kuukeudessa jo ktheen Laske tosocurvilla (ei centteja).

Irtisanominen
Purkaminen
Luottotiedot

Vuokrardstit
Muu velka Opirtoiu vaatiest Pikavigi

Palkkatuio Ruoka Lainanhafokulut
Eliketuio Lastenhailo Lyhennyksel

Lapsilsa Orpiskeiu Crsamaksut

Hadts Liotot Terveydennnto b Btk
KU'UNS'UOTO" Must il Publin ja TV Sijoitammen
Kyaymyhksid Intermet ‘iarod
Vuokra Lehoel
Kuvagalleria Vastke Vakuutukset Auton vakuutis
Budjettilaskin Lammitys Elatusmaksut Pualttoaine
Palaute Sahko Vapaa-aika Auton verot
ves! ity Tl Eutakum

E Muu takusmeno Mul matkakili

Lesin Tyhsnns

14. sivu, palautelomake
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PALAUTELOMAKE

Telka lomekieella voit khettom kyeymyksia, palautetta tai muita terveisia

Vuckrasopimus
Irtisanominen
Purkaminen
Luottetiedot
Vuokrardstit
Muy velka
Hadtd
Kulutusluotet
Kysymyksid
Muistilista
Kuvagalleria
Budjettilaskin
Palaute




