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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selventaa holhoustoimilain puitteet pankkitoiminnalle
edunvalvontatilanteissa. Pankkitoimihenkilon tulee toimia edunvalvontatilanteissa seka hol-
houstoimilain etta pankin omien toimintaohjeiden mukaan. Ohjeilla varmistetaan myos, etta
toimiessaan pankki valttaa tilanteita, joissa se saattaisi joutua vahingonkorvausvastuuseen tai
tilanteita joissa oikeustoimesta tulisi mitaton.

Holhoustoimilain tarkoituksena on varmistaa sellaisten ihmisten etua ja oikeuksia, jotka eivat
itse kykene huolehtimaan taloudellisista asioistaan esimerkiksi vajaavaltaisuuden, alaikaisyy-
den tai sairauden kuten dementian vuoksi. Opinnaytetyon aihealue on rajattu taysi-ikaisiin
henkiloihin, joille on maaratty edunvalvoja tai joiden toimintakelpoisuutta on rajoitettu tai
jotka on julistettu vajaavaltaisiksi.

Opinnaytetyossa yleisen osuuden lahteina kaytetaan lakia holhoustoimesta, edunvalvontaan ja
holhoustoimeen liittyvaa kirjallisuutta seka luotettavia verkkolahteita. Erityisessa osuudessa
kuvataan toimenpiteita pankissa, kun asiakkaalle on maaratty edunvalvoja ja sen lahteina
kaytetaan Osuuspankin omia lakiin perustuvia toimintaohjeita seka holhoustoimilakia.

Opinnaytetyo on ajankohtainen, silla Suomen vaeston ja pankin asiakkaiden keski-ian noustes-

sa yha useammalle on maaratty edunvalvoja tai olisi tarve saada edunvalvoja huolehtimaan
taloudellisista asioista. Tyo on tehty Janakkalan Osuuspankille.
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The purpose of this thesis was to determine how a bank employee s should work in trustee-
ship situations so that the procedure is both in accordance with the law and the bank’s own
course of action. These guidelines are intended to ensure that when operating the bank will
avoid situations where it might become liability for damages or situations where legal actions
would come void.

The objective of guardianship services is to make sure the rights and interest of person’s who
need assistance for different reasons in the property management. The reasons can be for
example illness, incompetency, mental incapacity, absence or some other reasons.

The theoretical part of the thesis deals with the guardianship services act, the bank’s inter-
nal guidelines, related Internet pages and literature on the act. The subject matter of this
thesis was defined to adults who have been appointed guardian, who have a restricted legal
capacity and who have been declared partly incapacitated.

The number of trusteeship has grown considerably. The need for trusteeship has increased

together with the extended life span and wealth of the populace. The research was conduct-
ed at Janakkalan OP Bank.

Keywords trusteeship, guardianship, curatorship
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1 Johdanto

Holhoustoimilain (1.4.1999/442) tarkoituksena on varmistaa sellaisten ihmisten etua, jotka ei-
vat itse kykene hoitamaan taloudellisia asioitaan, esimerkiksi vajaavaltaisuuden, sairauden tai
alaikaisyyden takia. Holhoustoimilain merkitys korostuu yha enemman, silla vanhusten maara
kasvaa nopeasti ja Suomen vaeston seka pankin asiakkaiden keski-ika nousee. Ikaantyminen
puolestaan tuo useimmiten mukanaan erilaisia sairauksia, jotka saattavat vaikuttaa siihen,
ettei asiakas itse kykene tekemaan itseaan ja talouttaan koskevia paatoksia. Tallaisessa tilan-
teessa asiakkaalle yleensa maarataan edunvalvoja huolehtimaan edunvalvottavan eli paamie-

hensa eduista ja oikeuksista.

Edunvalvoja maarataan ensisijaisesti huolehtimaan paamiehensa taloudellisista asioista. Hol-
houstoimilaki erottelee taloudellisen seka henkiloa koskevien asioiden hoidon. Tama opinnay-
tetyo kasittelee edunvalvontaa ainoastaan taloudellisten asioiden seka pankin nakokulmasta.
Opinnaytetyon aihealue on rajattu taysi-ikaisiin henkiloihin, joille on maaratty edunvalvoja

tai joiden toimintakelpoisuutta on rajoitettu tai jotka on julistettu vajaavaltaisiksi.

Jokaisen pankissa tyoskentelevan toimihenkilon tulee olla selvilla siita, missa asioissa paamies
voi itse edustaa itseaan ja mihin oikeustoimiin taas tarvitaan edunvalvojaa tai hanen lupaan-
sa. Tiettyihin toimiin, kuten esimerkiksi perinnosta luopumiseen tai muuhun kuin valtion ta-
kaaman opintolainan ottamiseen, edunvalvoja tarvitsee luvan myos holhousviranomaiselta eli
maistraatilta. Pankin toimihenkiloiden tulee tuntea holhoustoimilaki ja toimia edunvalvontati-
lanteissa lain ja pankin toimintaohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyo auttaa pankin toimihenki-
loita toimimaan saannosten mukaisesti niin edunvalvojan kuin paamiehenkin kanssa asioides-

sa.

Tyon tavoitteena on yhdistaa lakia ja saannoksia edunvalvonnasta pankin toimintaan ja var-
mistaa, etta toimintaohjeet ovat samassa linjassa lain kanssa. Ohjeilla varmistetaan myos,
etta toimiessaan pankki valttaa tilanteita, joissa se saattaisi joutua vahingonkorvausvastuu-

seen tai tilanteita joissa oikeustoimesta tulisi mitaton.

Opinnaytetyossa yleisen osuuden lahteina on kaytetty lakia holhoustoimesta, edunvalvontaan
ja holhoustoimeen liittyvaa kirjallisuutta seka luotettavia verkkolahteita. Erityisessa osuudes-
sa kuvataan toimenpiteita pankissa, kun asiakkaalle on maaratty edunvalvoja ja sen lahteina

on kaytetty Osuuspankin omia lakiin perustuvia toimintaohjeita seka holhoustoimilakia. Opin-

naytetyo on tehty Janakkalan Osuuspankille.



2 Holhoustoimi

Edunvalvonnasta saadetaan holhoustoimilaissa. Holhoustoimilain 1 §:ssa on saadetty, etta
holhoustoimen tarkoituksena on varmistaa sellaisten ihmisten etuja ja oikeuksia, jotka eivat
itse kykene huolehtimaan taloudellisista asioistaan vajaavaltaisuuden, sairauden kuten de-
mentian tai muun syyn vuoksi. Vajaavaltaisuus voi johtua myos alaikaisyydesta. (Valimaki
2008, 1.) Holhoustoimilain 2 §:n mukaan alaikaista eli alle 18-vuotiasta kutsutaan vajaavaltai-
seksi. Vajaavaltaisella tarkoitetaan myos taysi-ikaista eli 18- vuotta tayttanytta henkiloa, joka
on julistettu vajaavaltaiseksi. Edunvalvojan tehtavana on hoitaa vajaavaltaisen henkilon ta-

loudellisia seka muita laissa maariteltyja asioita. (Makinen 2008, 378.)

2.1 Edunvalvonta

Vaestotilaston mukaan vuonna 2005 yli 65-vuotiaita oli koko vaestosta noin 16 prosenttia, kun
taas vastaava luku oli vuonna 1950 vajaa seitseman prosenttia. Ennusteiden mukaan yli 65-
vuotiaiden osuus kasvaa 26 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa. Ennusteiden mukaan eniten
kasvaa yli 80-vuotiaiden osuus; vuonna 1996 heidan osuutensa oli reilu kolme prosenttia ja
vuonna 2010 tama luku oli noin prosentin enemman. Taman luvun ennustetaan olevan jo yh-
deksan prosenttia vuonna 2040. Nama muutokset ovat johtaneet siihen, etta Suomessa edun-
valvonnan tarve on lisaantynyt ja lisaantyy tulevaisuudessakin. Erityisesti vanhentumiseen
liittyvat sairaudet ja niista johtuvat oireet johtavat siihen, etta yha useampi vanhus tarvitsee
apua ja tukea taloudellisten asioidensa hoitamiseen. Edunvalvonnan tarvetta kasvattaa myos
vanhusten vaurastuminen, silla vanhenevalla vaestolla on yha enemman huolenpitoa vaativaa
varallisuutta. Holhotut- ajankohtaisohjelman mukaan Suomessa elaa talla hetkella yli 60 000
ihmista, jotka eivat saa paattaa itse raha-asioistaan. Heidan taloudellisia asioitaan hoitavat
edunvalvojat. (Valimaki 2008, 11-12; Holhotut 2010.)

Edunvalvottavien maara

1996 | ; i
2000 | | d
2002 | | d
2004 | | d i Edunvalvottavien maara
2005 ' ' d
2006 ; ; d

0 20000 40000 60000 80000

Kuvio 1:Edunvalvottavien maara. Maistraatti 2009.
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Edunvalvontaa tulee pitaa vasta viimesijaisena toimena. Siihen tulisi siis turvautua vasta siina
vaiheessa, kun avun tarpeessa olevan henkilon laheisten tuki tai muut vastaavat palvelut eivat
enaa yksin riita. Jotta asiakkaalle voidaan maarata edunvalvoja, taytyy kahden eri kriteerin
tayttya. Ensimmainen kriteeri on, ettei henkilo kykene enaa huolehtimaan asioistaan itse,
vaan asioiden hoitoon tarvitaan toinen ihminen. Toisena kriteerina on se, etteivat asiat tule
muilla tavoin kuin edunvalvonnalla hoidetuksi. Joissakin tapauksissa henkilo ei pysty itse hoi-
tamaan omia asioitaan, mutta hanen asiansa saadaan hoidettua ilman edunvalvontaa esimer-
kiksi laheisten tuen avulla. Talloin asiakkaalle ei tarvitse maarata edunvalvontaa. (Edunval-

vonnan tarpeen arviointi 2009.)

Karajaoikeudet seka maistraatit osallistuvat edunvalvonnan tarpeen arviointiin ja tekevat rat-
kaisut edunvalvonnan maaraamisesta. Henkilo, joka on mielestaan edunvalvojan tarpeessa,
voi tehda asiaa koskevan hakemuksen maistraatille. Hakemukseen olisi hyva liittaa myos laa-
karinlausunto. Maistraatti voi tehda paatoksen edunvalvojan maaraamisesta, jos henkilo ky-
kenee ymmartamaan edunvalvonnan merkityksen ja pyytaa, etta tietty henkilo toimisi hanen
edunvalvojanaan. Muussa tapauksessa karajaoikeus paattaa edunvalvonnan tarpeellisuudesta
maistraatin hakemuksesta. Holhoustoimilain 91 §:n mukaan pankilla on oikeus tehda pank-
kisalaisuuden estamatta ilmoitus maistraatille siita, etta asiakas ei ilmeisesti enaa selvia ra-
ha-asioistaan, jolloin asiakas saattaa olla edunvalvojan tarpeessa. (Parviainen & Rubanin,
2009, 173, 180.)

Edunvalvojan tehtava alkaa siita hetkesta, kun maistraatti tai karajaoikeus tekee asiasta rat-
kaisun. Pankki puolestaan saa tiedon asiakkaan edunvalvonnasta esimerkiksi itse edunvalvo-
jalta tai henkilotietojen paivityksista, joita pankki hankkii Vaestorekisterikeskuksesta. Edun-

valvojan maarays voi olla voimassa joko toistaiseksi tai vain maaraajan.

Hakemus/ilmoitus Edunvalvennan
kotikunnan Edunvalventapaatds . uudelleenarviointija
>Edunvalvojan maistraatille Edunvalvojan pasttyminen

Edunvalvennantarve

=Edunvalvejanroolin toiminta
>Hakemus madrittely >Edunvalvonnan
2rAi A0t - - 'JI H H
kardjdoikeuteen tarpeen arviointi

madraamisen
ehtojentiyttyminen

Kaavio 1. Edunvalvontaprosessi

2.2  Edunvalvoja

Holhoustoimilain 4 §:n mukaan alaikaisen edunvalvojina toimivat hanen huoltajansa eli van-
hemmat yhdessa. Edunvalvojat edustavat yhdessa alaikaista lastaan ja tekevat oikeustoimia
hanen puolestaan. Tuomioistuimella on kuitenkin oikeus vapauttaa huoltaja (tai huoltajat)

edunvalvojan tehtavasta ja maarata tarvittaessa toinen henkilo alaikaisen edunvalvojaksi.



11

Taysi-ikaisen eli 18 vuotta tayttaneen henkilon edunvalvojana toimii puolestaan henkilo, jon-

ka tuomioistuin tai holhousviranomainen on maarannyt tehtavaan. (Makinen 2008, 378.)

Holhoustoimilain 5 §:n mukaan edunvalvojaksi voidaan maarata henkilo, joka on sopiva hoi-
tamaan tehtavia ja antaa toimeen myos suostumuksensa. Edunvalvojan soveltuvuutta arvioi-
taessa tulee ottaa huomioon hanen taitonsa ja kokemuksensa seka myos tehtavan laatu ja
laajuus. Tavallisesti edunvalvojan tehtavia ryhtyy hoitamaan paamiehen lapsi, puoliso tai joku
muu laheinen. Edunvalvojan tehtava voi olla toisinaan tavallista vaativampi, esimerkiksi sil-
loin kun paamiehella on keskivertoa suurempi maara omaisuutta hoidettavanaan. Asiakkaalle
on myos mahdollista maarata yleinen edunvalvoja. Yleisella edunvalvojalla tarkoitetaan valti-

on virkamiesta, joka toimii virkavastuulla. (HolTL; Makinen 2008, 378.)

Holhoustoimilain 4 §:n mukaan edunvalvottavalla eli paamiehella voi olla tuomioistuimen tai
holhousviranomaisen paatoksella useampiakin edunvalvojia, joiden tehtavanjaosta karajaoi-
keus maaraa erikseen. Pankin toimihenkilon tulee pyytaa edunvalvojaa tai edunvalvojia toi-
mittamaan vajaavaltaista koskevan virkatodistuksen tai muun vastaavan asiakirjaselvityksen.
Asiakirjasta pitaa kayda selvasti ilmi muun muassa alaikaisen lapsen edunvalvojat. Pankin
toimihenkiloilla on myos kaytossaan vaestotietojarjestelma, josta selviaa edunvalvojat.
(HolTL; Pankin toimintaohjeet 2011.)

Tilanteissa, joissa paamiehelle maarataan yleinen edunvalvonta, ei tehtavaan maarata yksi-
loitya henkiloa. Talloin edunvalvojan tehtava on sidottu yleisen edunvalvojan virkaan. Ylei-
sessa edunvalvonnassa paamiehella on monesti useita edunvalvojia, jonka vuoksi edunvalvoji-
en tietojen ajan tasalla pitaminen pankin tietokannassa olisi todella tyolasta. Tasta syysta
yleiselle edunvalvojalle avataan pankissa sisaisella tunnuksella omat virkakohtaiset asiakas-
tiedot. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

Kun asiakkaalle maarataan edunvalvoja, hanen paasaantoinen tehtavansa on kayttaa paatos-
valtaa paamiehensa ohella. Paamiehen tulee tehda oikeustoimia vain edunvalvojan lasna ol-
lessa tai taman suostumuksella. Tama on pankin kannalta erityisen tarkeaa, jotta oikeustoi-
met sitovat osapuolia. Taytyy myos muistaa, etta edunvalvojankin tulee olla kelpoinen tehta-
vaansa. Holhoustoimilain 36 §:ssa sanotaan, etta edunvalvojan ylittaessa kelpoisuutensa, si-
donnaisuutta oikeustoimeen ei valttamatta synny. Kelpoisuuden on sananmukaisesti ilmettava
edunvalvonnan maarayksesta. Tulkintamahdollisuuksien valttamiseksi karajaoikeuden ja
maistraatin tehtavana on antaa edunvalvojalle riittavan selkea tehtava. (HolTL; Pankin toi-
mintaohjeet 2011.)
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2.3 Edunvalvojan tehtavat ja velvollisuudet

Tavallisesti edunvalvojan tehtava on pitaa huolta paamiehensa taloudellisista asioista. Toisi-
naan toimenkuvaan voi kuitenkin kuulua myos paamiehen henkiloon liittyvasta asiasta huoleh-
timinen. Edunvalvoja voidaan maarata myos tiettya tehtavaa kuten kiinteistokauppaa tai pe-
rinnonjakoa varten. Edunvalvontatoimenpide mitoitetaankin aina asiakkaan sen hetkisen tar-
peen mukaan. (HolTL 29 §; Parviainen & Rubanin 2009, 173.)

Edunvalvojan tehtaviin kuuluu paamiehen omaisuudesta huolehtiminen siten, etta omaisuus ja
tuotto voidaan kayttaa paamiehen omiin tarpeisiin ja hyodyksi. Omaisuus, jota ei kayteta
paamiehen tarpeisiin, on sijoitettava niin, etta sen sailymisesta on riittava varmuus ja sille
saadaan myos kohtuullinen tuotto. Maistraatti voi maarata, etta edunvalvojan on laadittava
hoitosuunnitelma paamiehen omaisuuden hoidon ja kayton ohjeeksi. Hoitosuunnitelma laadi-

taan yleensa silloin kun paamiehella on suurempi maara varallisuutta. (HolTL 37-40 §.)

2.3.1 Paamiehen omaisuuden hoitaminen

Edunvalvojan toimenkuvaan kuuluu paamiehensa kayttovarojen riittavyydesta huolehtiminen.
Holhoustoimilain 31 §:n mukaan edunvalvojan on myos ilmoitettava maksuvelvollisille, mille
tilille erinaiset maksut, kuten elakkeet tulee maksaa. Lisaksi edunvalvojan on kerrottava pan-
kille, keilla kaikilla on oikeus nostaa varoja hanen paamiehensa tililta. Edunvalvojalla ei ole
oikeutta myyda paamiehen omaisuutta, jolla on suurempaa arvoa tai jota paamies todenna-
koisesti tarvitsee tulevaisuudessa. Edunvalvoja ei myoskaan voi lahjoittaa paamiehensa omai-
suutta edes maistraatin luvalla. (HolhTL 31-32 §)

Edunvalvojan on holhoustoimilain 48 §:n mukaan pidettava kirjaa asiakkaansa omaisuudesta ja
veloista seka tilikauden tapahtumista. Hanen on myos toimitettava kolmen kuukauden sisalla
edunvalvojan toimen alkaessa maistraatille omaisuusluettelo paamiehen varallisuudesta ja
veloista. Omaisuusluetteloon tulee kirjata myos tieto omaisuudesta, joka on paamiehen itsen-
sa hallittavissa. Omaisuusluetteloa tulee paivittaa, mikali paamiehen omaisuus lisaantyy. Lu-

ettelo tulee palauttaa kuukauden sisalla omaisuuden kasvamisesta. (Makinen 2008, 390.)

Edunvalvojan tehtava on antaa vuosittain maistraatille vuositili kolmen kuukauden sisalla tili-
kauden paattymisesta. Vuositilia laadittaessa tulee kayttaa maistraatin tililomaketta. Lisaksi
edunvalvojan on pyydettaessa toimitettava maistraatille kaikki edunvalvojan toimeen liittyvat
tiedot, asiakirjat seka kuitit. Edunvalvojan tarkeimpiin tehtaviin sisaltyy paamiehen avusta-
minen taman taloudellisissa asioissa, kuten laskujen maksamisessa tai taloudellisen edun val-
vonnassa. Edunvalvojan tulee tehda paatostili edunvalvonnan loppuessa. Edunvalvojan tehta-

va loppuu, mikali edunvalvonnan tarvetta ei enaa ole, paamies kuolee tai karajaoikeus vapa-
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uttaa edunvalvojan tehtavasta. Mikali edunvalvonnan tarve on perustunut alaikaisyyteen, lop-
puu edunvalvojan tehtava automaattisesti, kun paamies tayttaa 18 vuotta. (Makinen 2008,
391.)

2.3.2 Paamiehen edustaminen

Edunvalvojalla on holhoustoimilain 29 8:n mukaan tavallisesti kelpoisuus edustaa paamiestaan
taman omaisuutta seka taloudellisia asioita koskevissa oikeustoimissa. Edunvalvojalla voi olla
taman lisaksi oikeus edustaa paamiestaan myos sellaisessa taman henkiloa koskevassa asiassa,
jonka merkitysta paamies ei itse ymmarra. Edunvalvontatehtavan sisalto maaraytyy aina
maistraatin tai karajaoikeuden tekeman edunvalvontapaatoksen mukaisesti. (Parviainen 2009,
194.)

Edunvalvojalla ei ole oikeutta antaa paamiehensa puolesta suostumusta esimerkiksi avioliit-
toon, tunnustaa isyytta, tehda tai peruuttaa testamenttia eika edustaa muissakaan sellaisissa
asioissa, jotka ovat todella henkilokohtaisia. Jos paamies ei ole itse kykeneva antamaan tah-

donilmaisua tallaisessa tilanteessa, jaa oikeustoimi toteutumatta. (Parviainen 2009, 194.)

2.3.3 Luvanvaraiset toimet

Edunvalvojan on haettava joihinkin paamiehensa puolesta toteutettaviin oikeustoimiin lupa,
ennen kuin han voi ryhtya toimiin. Tavallisesti nama luvanvaraiset oikeustoimet ovat riskialt-
tiita ja merkittavia. Luvanvaraiset oikeustoimet on lueteltu HolhTL 34 §:ssa. Edunvalvojan

tyota ja paatoksia valvoo maistraatti. (Valimaki 2008, 193.)

Luvanvaraisiin oikeustoimiin kuuluvat muun muassa seuraavat toimet: omaisuuden luovutta-
minen pantiksi, muun kuin valtion takaaman opintolainan ottaminen, perinnosta luopuminen
ja kiintean omaisuuden luovuttaminen toisen kaytettavaksi yli viideksi vuodeksi. Holhoustoi-
milain 35 §:n mukaan edunvalvoja voi saada holhousviranomaiselta luvan kyseisiin oikeustoi-
miin, mikali luvan myontaminen on paamiehen edunmukaista. Mikali edunvalvoja aiheuttaa
paamiehelleen vahinkoa omaa tehtavaansa hoitaessa, on han vahingonkorvausvastuun nojalla
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon. Pankin tulee olla varma maistraatin myon-
tamasta luvasta ennen kyseisten sopimusten tekoa, koska oikeustoimi, joka on tehty ilman
tarvittavaa lupaa, ei sido paamiesta ellei maistraatti hyvaksy sita hakemuksella jalkeenpain.
(valimaki 2008, 133,195.)
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2.4  Edunvalvojan hakeminen

Parviaisen ja Rubanin (2009,62) mukaan edunvalvojan maaraa hakemuksen perusteella yleen-
sa tuomioistuin eli karajaoikeus tai joissakin tapauksissa holhousviranomainen eli maistraatti.
Maistraatin paatehtavana on neuvoa ja opastaa menettelytavoissa edunvalvojan saamiseksi.
Kun hakemus on tehty, maistraatti selvittaa hakemuksen tai ilmoituksen perusteella edunval-
vonnan tarpeen. Taman jalkeen karajaoikeus maaraa edunvalvojan maistraatin hakemuksen
perusteella. Maistraatti voi maarata edunvalvojan jos henkilo itse on hakenut edunvalvojan
maaraamista ja pyytanyt tiettya henkiloa edunvalvojakseen. Tahan hakemukseen tulee yleen-
sa liittaa laakarilausunto, jossa ilmenee, etta hakija on kykeneva antamaan patevan lausun-
non. Taman asian kasittelyssa maistraatti kuulee hakijaa henkilokohtaisesti ja selvittaa samal-
la edunvalvonnan tarpeen. Joissakin tapauksissa hakija ei kykene ymmartamaan edunvalvoja

merkitysta hanelle, joten maistraatti ei voi maarata edunvalvojaa.

Edunvalvontaa koskevissa asioissa asiakkaan tulee kaantya ensin kotikuntansa maistraatin
puoleen. Edunvalvojan maaraamista voivat hakea esimerkiksi maistraatti, edunvalvonnan tar-
peessa oleva henkilo itse, edunvalvontaan maarattavan vanhempi, aviopuoliso, lapsi tai muu
laheinen. Holhoustoimilain mukaan jokainen voi ilmoittaa maistraatille henkilosta, joka on

mahdollisesti edunvalvonnan tarpeessa. (Maistraatti, 2010.)

Ilmoitus ja hakemus edunvalvonnasta tehdaan maistraatille samalla lomakkeella. (Lomake on
liitteena 1.) Edunvalvontaa voidaan hakea vaihtoehtoisesti myos vapaamuotoisella ilmoituk-
sella tai hakemuksella. Lisaksi hakemukseen voidaan lisata liitteita, jotka voivat mahdollisesti
nopeuttaa asian kasittelya. Tallaisia lomakkeita ovat esimerkiksi; tietoja edunvalvonnan tar-
peessa olevasta henkilosta, tietoja edunvalvojaksi esitetysta henkilosta ja suostumus tahan
tehtavaan, paamiehen suostumus edunvalvoja maaraamiseen, lausunto edunvalvonta-asiassa,
jossa esimerkiksi sukulaiset tai laheiset voivat ilmaista valmiilla lomakkeella tai vapaamuotoi-

sesti mielipiteensa asiasta. (Parviainen & Rubanin 2009, 174.).

Pankissa edunvalvontaa koskeva tilanne voi tulla vastaan esimerkiksi silloin, kun palvelutilan-
teessa selviaa, ettei asiakas ymmarra taloudellisia asioitaan. Asiakas ei ymmarra esimerkiksi
rahan arvoa, vaan yrittaa nostaa normaalikayttoonsa verrattuna suuria summia rahaa tai ei
ymmarra lainanottotilanteessa lainan merkitysta. Holhoustoimilain 91 §:n mukaan pankilla on
oikeus ilmoittaa asiasta pankkisalaisuutta rikkomatta, mutta pankilla ei ole siihen kuitenkaan
velvollisuutta. Ilmoituksen teosta tekee paatoksen joko esimies tai joku muu vastuuhenkilo.
Talloin pankki tekee ilmoituksen kirjallisena asiakkaan kotikunnan maistraatille. Ilmoitus saa
sisaltaa vain sen, etta asiakas on edunvalvonnan tarpeessa, jolloin maistraatti tai karajaoike-
us pyytaa tarvittaessa lisatietoja. Pankit tekevat harvoin ilmoituksia edunvalvonnan tarpeesta

maistraatille, koska asiakas saa halutessaan selville ilmoituksen tekijan. Jos pankki ei halua,
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etta asiakas saa tietaa taman tehneen ilmoituksen, sen kannattaa pyytaa asianajajaa teke-
maan ilmoituksen pankin puolesta. Asianajajan ei tarvitse kertoa toimeksiantajaansa. (HolTL;
Pankin toimintaohjeet 2011.)

Toinen vaihtoehto edunvalvonnan tarpeen ilmoittamisesta on, etta pankin toimihenkilo il-
moittaa asiakkaan mukana olevalle lahisukulaiselle, ettei pankki voi tehda uusia sopimuksia
asiakkaan kanssa ennen edunvalvojan maaraamista. Samalla lahisukulaiselle voi ehdottaa
edunvalvontaan hakemista. Toimihenkilon tulee muistaa tassakin pankkisalaisuus eli toimi-
henkilo voi kertoa asiaa kysyvalle lahisukulaiselle syy, miksi uusia sopimuksia ei voida tehda
enaa, mutta pankin toimihenkilo ei saa oma-aloitteisesti ottaa yhteytta lahisukulaiseen ja
kertoa edunvalvonnan tarpeessa olevan asiakkaan terveydentilasta. (Pankin toimintaohjeet
2011.)

Edunvalvonta-asian kasittely kestaa maistraatissa kahdesta viikosta useaan kuukauteen. Kes-
toon vaikuttaa muun muassa maistraatin tyotilanne ja tarvittavien lausuntojen hankkimiseen
meneva aika. Kasittely kestaa kauemmin, jos maistraatti joutuu tekemaan edunvalvojan maa-
raamisesta hakemuksen karajaoikeudelle. Maistraatissa tehtava edunvalvontapaatos maksaa
70 euroa tai se voi olla myos ilmainen. Jos taas maistraatti tekee edunvalvojan maaraamista
koskevan hakemuksen karajaoikeudelle, maksu on yleensa 100 euroa. Maksun suorittaa tehta-

vaan maaratty edunvalvoja paamiehensa varoista. (Parviainen & Rubanin 2009, 174.)

2.5 Edunvalvonnan muodot

Vuoden 1898 Holhoustoimilain mukaan henkilot jaoteltiin joko taysivaltaisiksi tai vajaavaltai-
siksi. Taman mukaan henkilo oli siis kaikessa joko taysivaltainen tai kaikkien asioiden osalta
vajaavaltainen. Uudessa holhoustoimilaissa puolestaan on saadetty seka-etta-jarjestelmasta.
Kyseisen jarjestelman tarkoituksena on, etta vajaavaltaisuuden oikeusvaikutukset voidaan

raataloida kunkin ihmisen oman suojatarpeen mukaiseksi. (Valimaki 2008, 43.)

2.5.1 Edunvalvojan maaraaminen

Valimaen (2008, 43) mukaan edunvalvonnan lievin keino on edunvalvojan maaraaminen paa-
miehen avuksi. Talloin paamiehen toimintakelpoisuuteen ei puututa enempaa kuin tilanteen
kannalta on valttamatonta. Holhoustoimilain 8 §:n mukainen edunvalvojan maaraaminen ei
vahenna paamiehen toimintakelpoisuutta. Tama tarkoittaa sita, etta seka edunvalvojalla etta
paamiehella on sama kelpoisuus toimia paamiehen taloudellisia toimia koskevissa asioissa.
Vaikka edunvalvojan maaraaminen ei poista asiakkaan yleista oikeustoimikelpoisuutta, maa-

rays poistaa kuitenkin paamiehen maaraysvallan tilivaroihinsa, kunnes edunvalvoja maaraa
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toisin. (HolTL 31 §) Holhousasiainrekisteriin oli merkitty joulukuussa 2005 yhteensa 40 581

taysi-ikaista paamiesta, joiden toimikelpoisuutta ei ole rajoitettu. (Kangas 2006, 143.)

2.5.2 Toimikelpoisuuden rajoittaminen

Holhoustoimilain 18 §:n mukaan paamiehen toimikelpoisuutta voidaan rajoittaa velvoittamalla
hanet toimimaan edunvalvojan kanssa yhteistyossa. Tavallisesti taysi-ikaisen henkilon toimi-
kelpoisuutta rajoitetaan silloin, kun han on kykenematon huolehtimaan omista taloudellisista
asioistaan. Tallaisessa tilanteessa pelkka edunvalvojan maaraaminen ei aina riita, silla paa-
miehen varallisuusasema, toimeentulo tai muut tarkeat edut saattavat olla vaarassa. Maarays
poistaa tilinomistajan tilin kayttooikeuden, kunnes edunvalvoja ilmoittaa toisin. (Makinen
2008, 381; Valimaki 2008, 43-44.)

Tilanteissa, joissa paamiehen toimikelpoisuutta rajoitetaan, voi tuomioistuin supistaa hanen
toimikelpoisuutta kahdella eri tavalla. Ensinakin tuomioistuin voi paattaa, etta paamies saa

tehda joitakin oikeustoimia itse tai hallita sovittua omaisuuttaan yhdessa edunvalvojan kans-
sa. Tuomioistuin voi myos paattaa, ettei paamiehella ole kelpoisuutta suorittaa tiettyja oike-

ustoimia tai oikeutta hallita tiettya maariteltya omaisuuttaan. (Makinen 2008, 380.)

Valimaen (2008, 43-44) mukaan rajoitettaessa paamiehen toimikelpoisuutta on henkilolle
maarattava myos edunvalvoja. Paatoimisesti edunvalvoja toimii yhteistyossa paamiehen kans-
sa. Tietyissa ennalta maaritellyissa tilanteissa, kuten esimerkiksi tilin avaamisessa, edunval-
vojalla on kuitenkin lupa toimia myos ilman paamiesta tai hanen myotavaikutustaan. Taman
lisaksi erikseen maaritellaan sisaltyyko edunvalvojan toimivaltaan myos paamiehen henkilo-

kohtaisista asioista paattaminen.

Toimikelpoisuuden rajaamisen arvioinnissa tulee huomioida, ettei esimerkiksi pelkka psyykki-
nen sairaus ole aina suoranainen este taloudellisten asioiden hoitamiselle. Mikali henkilon sai-
raudesta ei koidu hanelle haittaa taloudellisessa merkityksessa, ei hanen varallisuuden hoita-
mista koskevaa toimikelpoisuuttaan pystyta rajoittamaan. Toisaalta sairas paamies voi myos
tehda itselleen taloudellista hallaa ottamalla esimerkiksi tarpeetonta velkaa tai tekemalla
muita vastaavia oikeustoimia. Tallaisissa tilanteissa on selvaa, ettei pelkka edunvalvonnan

maaraaminen henkilolle riita. (Toimikelpoisuuden rajoittaminen 2012.)

Taysi-ikaisen henkilon toimikelpoisuutta ei saa rajoittaa enempaa, kuin mika on tilanteen kan-
nalta valttamatonta hanen taloudellisen tilanteensa suojaamiseksi. Toimikelpoisuuden rajoit-
taminen voidaan asettaa voimassa olevaksi joko toistaiseksi tai maaraajaksi. Karajaoikeuden
tehtava on kirjata edunvalvontapaatokseen toimikelpoisuuden rajoittamisen pysyvyys seka

maarata paamiehen edunvalvoja. (Makinen 2008, 381.)
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Paamies jonka toimikelpoisuutta on rajoitettu, voi tehda kaikkia muita oikeustoimia, paitsi
hanelta rajattuja toimia. Pankin kannalta tama on kuitenkin haasteellista, silla kyseista hen-
kiloa voidaan jalkeenpain pitaa kykenemattomana ymmartamaan tekemiensa toimien seura-
usta. Vastaavissa tilanteissa olisikin tarkeata, etta edunvalvoja ja paamies toimisivat toisiaan
ymmartaen. Tallaisia tilanteita valttaen pankin tulisikin asioida aina edunvalvojan kanssa yh-

teistyossa, tavanomaisia pankkitilanteita lukuun ottamatta. (OPK Lakipalvelut 2008.)

Pankin toimihenkilot voivat tarkistaa edunvalvontaan maaratyt henkilot seka heidan toimikel-
poisuuksiensa rajoitukset holhousasianrekisterista. Jos toimikelpoisuuden rajoitus on epasel-
va, eika pankki ole varma paamiehen oikeudesta tehda oikeustoimi, toimeen ei tule ryhtya.

Asiakas voidaan ohjata maistraattiin selvittamaan asia. (OPK Lakipalvelut 2008.)

2.5.3 Vajaavaltaiseksi julistaminen

Toimikelpoisuuden rajoittamisen aarimmaisin keino on henkilon julistaminen vajaavaltaiseksi.
Tallaisessa tilanteessa vajaavaltaiseksi julistetulla on samat oikeudet kuin alaikaisella lapsel-
la. Tama tarkoittaa sita, ettei henkilolla ole enaa kelpoisuutta tehda patevia oikeustoimia
eika vallita omaisuuttaan. Tasta syysta edunvalvojan toimivalta koskeekin melkein kaikkia
paamiehen taloudellisia asioita. Holhoustoimilain 24 §:n mukaan vajaavaltaisella on kuitenkin
oikeus tehda sellaisia oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin nahden tavanomaisia seka merki-
tykseltaan vahaisia. (Valimaki 2008, 47-49 ; Makinen 2008, 382.)

Karajaoikeus maaraa taysi-ikaisen julistamisesta vajaavaltaiseksi merkittavin ja painavin syin.
Tallaisessa tilanteessa eivat enaa lievemmat keinot, kuten edunvalvojan maaraaminen tai
toimikelpoisuuden rajoittaminen, suojaa paamiehen oikeuksia tarpeeksi paljon. Holhoustoimi-
lain 23 §:n mukaan vajaavaltaiseksi julistetulta henkilolta puuttuu tavallisesti kelpoisuus teh-
da patevia oikeustoimia seka oikeus hallita omaisuuttaan. Vajaavaltaisella on kuitenkin oikeus
maarata siita, minka han on vajaavaltaisuuden aikana omalla tyollaan ansainnut ja minka
edunvalvoja on antanut hanen vallittavakseen. Vajaavaltaiseksi julistettuja paamiehia oli
vuonna 2005 yhteensa 2557. (Kangas 2006, 144; Makinen 2008, 382.)

Vajaavaltaiseksi julistamisen jalkeen paamiehen tulee pystya jatkamaan mahdollisimman
normaalia elamaa. Yksi edellytys talle on, etta paamiehella on kaytossaan riittavat kayttova-
rat. Edunvalvojan tehtavana onkin avata paamiehelle erillinen tili, johon han osoittaa paa-
miehen tarpeita vastaavat riittavat kayttovarat. Yleensa paamies maaraa yksin naista kaytos-
saan olevista varoista. (Makinen 2008, 382.) Edunvalvoja hoitaa vajaavaltaiseksi julistetun
henkilon kaikkia pankkiasioita. Edunvalvoja tekee kaikki sopimukset pankin kanssa. Vaikka
vajaavaltainen asioikin pankissa yhdessa edunvalvojan kanssa, voi han kuitenkin itse tehda

tililtaan nostoja seka vieda talletuksia. (HolTL 23 §)
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2.6  Edunvalvonnan uudelleenarviointi ja paattyminen

Edunvalvontamaarays on voimassa joko toistaiseksi tai maaraajan, edunvalvottajan tilanteen
mukaan. Mikali edunvalvoja on maaratty jotain tiettya tehtavaa varten, on maarays voimassa
siihen asti kunnes tehtava on suoritettu loppuun. Kun paamies ei enaa tarvitse edunvalvontaa,
on tuomioistuimen maarattava tehtavan lakkauttamisesta hakemuksen perusteella. Edunval-
vonnan lakkauttamisen edellytyksena on, etta paamies ymmartaa asian merkityksen ja lak-
kauttamishakemus haetaan yhdessa edunvalvojan kanssa. Edunvalvonta loppuu myos paamie-
hen kuollessa tai jos edunvalvoja vapautetaan tehtavastaan. Edunvalvonta loppuu myos sil-

loin, jos edunvalvoja julistetaan vajaavaltaiseksi. (Parviainen & Rubanin 2009, 198-199.)

Karajaoikeuden tai maistraatin maaritellessa edunvalvonnan voimassaoloaikaa, tulee heidan
huomioida paamiehen tulevaisuuden tarpeet edunvalvonnassa. Mikali tilannetta arvioidessa on
jo itsestaan selvaa, ettei paamies kykene tulevaisuudessakaan hoitamaan omia taloudellisia
asioitaan, on kaikkien kannalta parasta maarata edunvalvonta toistaiseksi voimassa olevaksi.
Mikali taas paamiehen asioiden hoitokyky voi muuttua tulevaisuudessa, tulee maarays osoittaa

maaraajaksi.

Tilanteissa, joissa edunvalvoja on maaratty holhoustoimilain 8 §:n tai 9 §:n nojalla, on hol-
housviranomaisen selvitettava oma-aloitteisesti edunvalvonnan jatkumisen tarpeellisuus seu-
raavan neljan kalenterivuoden aikana. Selvitys on tehtava uudestaan joka neljas kalenterivuo-
si. Tarvittaessa holhousviranomaisen on laadittava karajaoikeudelle hakemus edunvalvojan
tehtavan lakkauttamisesta. (HolTL 17 §.)

3 Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on melko uusi edustuksen muoto. Sen avulla henkilo voi itse etukateen
jarjestaa asioidensa hoidon sen varalta, etta han myohemmin tulee kykenemattomaksi huo-
lehtimaan asioistaan esimerkiksi sairauden tai heikentyneen terveydentilan vuoksi. Se eroaa
edunvalvonnasta lahinna siina, etta kysymys on henkilon omaan tahdonilmaisuun perustuvasta
edustuksesta. Vuonna 2007 voimaan tullut edunvalvontavaltuutusta koskeva laki antaa nain
ollen hyvat keinot varautua etukateen mahdollisen toimintakyvyn heikkenemiseen. (Antila
2007, 1.)

3.1 Edunvalvontavaltuutuksen tekeminen

Lakia edunvalvontavaltuutuksesta sovelletaan valtuutukseen, jonka valtuuttaja on maarannyt

astumaan voimaan siina tapauksessa, jos han tulee sairauden, heikentyneen terveydentilan,
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henkisen toiminnan hairiintymisen tai muun vastaavan syyn takia kykenemattomaksi hoita-

maan asioitaan (EVVL 1 §.)

Edunvalvontavaltuutuksella valtuutettu voidaan oikeuttaa edustamaan valtuutuksen tekijaa
taloudellisissa asioissa. Valtuutus voi kasittaa myos henkiloa koskevat asiat, joiden merkitysta
valtuuttaja ei kykene ymmartamaan silla hetkella, jolloin valtuutusta olisi kaytettava. Tallai-
sessa valtuutuksessa valtuutetun edustamisvalta on aina luonteeltaan toissijainen. Jos val-
tuuttajalla on tilanteessa riittava kyky ymmartaa kyseisen asian merkitys, vain han itse voi
tehda asiasta paatoksen. (Antila 2007,1.) Valtuutus voidaan myos rajoittaa koskemaan ainoas-
taan yhta maarattya oikeustointa, asiaa tai omaisuutta. Valtuutettu ei voi kuitenkaan antaa
suostumustaan valtuuttajan puolesta jokaisessa tilanteessa. Tallaisia tilanteita ovat muun
muassa suostumus avioliittoon tai lapseksi ottamiseen, isyyden tunnustus seka testamentin
teko. Valtuutettu ei voi myoskaan edustaa muissa sellaisissa asioissa, jotka ovat valtuuttajalle
todella henkilokohtaisia (EVVL 2 §.)

Edunvalvontavaltuutus tehdaan aina kirjallisesti. Valtakirjan voi tehda ainoastaan taysi-
ikainen eli kahdeksantoista vuotta tayttanyt henkilo, joka kykenee ymmartamaan valtakirjan
merkityksen. Edunvalvontavaltakirjassa valtuutettu nimeaa tehtavaan suostuneen valtuute-
tun. Valtakirjassa maaritellaan myos asiat, jotka kyseinen valtuutus kattaa. (Edunvalvontaval-
tuutus 2009.)

Valtakirja on allekirjoitettava joko kahden todistajan samanaikaisesti lasna ollessa tai muussa
tapauksessa valtuuttajan on tunnustettava allekirjoitus. Taman jalkeen todistajien tulee to-
distaa valtakirja allekirjoituksillaan. Todistajien tulee tietaa, etta kyseessa on edunvalvonta-
valtuutusvaltakirja. Heidan ei tarvitse kuitenkaan tietaa itse valtakirjan sisallosta. Lahiomai-
nen ei voi toimia todistajana. Allekirjoitettu valtakirja luovutetaan joko valtuutetun haltuun
tai siita ilmoitetaan muutoin valtuutetulle. Valtakirjan voi my0os peruuttaa tai sita voi muut-
taa. (EVVL 6 S.)

Edunvalvontavaltuutusta koskevassa valtakirjassa tulee ilmeta tiedot valtuuttamistarkoituk-
sesta seka asioista, joissa valtuutettu oikeutetaan edustamaan valtuuttajaa. Asiakirjasta tulee
selvita myos tiedot valtuuttajasta ja valtuutetusta seka maininnasta, jonka mukaan valtuutus
tulee voimaan siina tapauksessa, etta valtuuttaja tulee sairauden, henkisen toiminnan hairiin-
tymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykenemattomaksi huo-
lehtimaan asioistaan. Edunvalvontavaltuutusta koskeva valtakirja on maaramuotoinen oikeus-
toimi, joka on rinnastettavissa testamentin laatimiseen. (Edunvalvontavaltuutus 2009; OPK
Lakipalvelut 2009.)
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Edunvalvontavaltuutus loppuu, mikali valtuutus peruutetaan, kun valtuuttaja kuolee tai kun
valtuutettu ilmoittaa holhousviranomaiselle luopuvansa tehtavastaan. Valtuutus lakkaa myos
silloin, kun valtuuttajalle maarataan edunvalvoja. Se lakkaa kuitenkin vain niilta tehtava osil-

ta, jotka kuuluvat edunvalvojan tyonkuvaan. (EVVL 11 §.)

3.2  Edunvalvontavaltuutus- valtakirjalla toimiminen pankissa

Pankin toimihenkilon tulee pyytaa aina alkuperainen valtakirja ja maistraatin vahvistus nah-
tavaksi, joista tulee tarkistaa valtuutetun oikeus tehda kyseisia oikeustoimia. Valtakirjasta ja
vahvistuksesta otetaan pankille kopio ja ne liitetaan valtuuttajan tilisopimukseen. Myos sovel-
lukseen merkitaan edunvalvontavaltuutusta koskevan valtakirjan olemassaolo. Pankin toimi-
henkiloilla on myos mahdollisuus tarkistaa edunvalvontavaltuutuksen olemassaolo seka valtuu-
tetun tiedot holhousasioiden rekisterista, jos on syyta epailla esimerkiksi asiakkaan edunval-
vonnan tarvetta tai vahvistetun valtuutuksen peruuttamista. (Valtakirjamalli on liitteena 2.)
(EVVL; OPK Lakipalvelut 2009.)

Valtakirjasta tulee tarkistaa, mita asioita valtuutus koskee. Onko esimerkiksi kyseessa yleis-
luontoinen taloudellisten asioiden hoitoon annettu valtakirja vai tiettyja oikeustoimia varten
annettu seka mahdolliset rajoitukset. Tallaiset valtakirjat tehdaan yleensa etukateen ja ne
astuvat voimaan yleensa vasta pitkan ajan kuluttua. Tasta syysta edunvalvontavaltakirjan tar-
kistuksessa valtakirjan yksilointivaatimuksista tulee poikkeuksellisesti joustaa ja yleista talou-
dellisten asioiden hoitoa varten annettua valtakirjaa tulee tulkita siten, etta valtuutetulla on
samanlaiset oikeudet kuin taloudellisten asioiden hoitoa varten maaratylla edunvalvojalla.
(EVVL 2 §; OPK Lakipalvelut 2009.)

Edunvalvontavaltuutus ei lain mukaan vaikuta valtuuttajan oikeustoimikelpoisuuteen, joten
periaatteessa han voi hoitaa pankkiasioitaan itse. Valtuutuksen vahvistaminen tarkoittaa kay-
tannossa sita, ettei valtuuttaja ole kykeneva hoitamaan esimerkiksi taloudellisia asioitaan
itse. Valtuuttajan tekemiin oikeustoimiin tulee pankissa suhtautua varauksin. (OPK Lakipalve-
lut 2009.)

4  Toimenpiteita pankissa

Tilanteissa, jossa asiakas tarvitsee selkeasti edunvalvontaa tai hanen taloudellisia asioitaan
on maaratty hoitamaan edunvalvoja, pankin on huomioitava asian vaikutus voimassaoleviin
sopimuksiin seka uusien sopimuksien solmimiseen. Tiedon edunvalvonnasta ja sen laajuudesta
tulee olla merkittyna oikein, jottei asiakkaan oikeustoimikelpoisuutta rajoiteta liikaa, liian
vahan tai jopa aiheettomasti. Paamiehen tai edunvalvojan ylittaessa oman kelpoisuutensa, ei

oikeustoimi valttamatta sido osapuolia. (Pankin toimintaohjeet 2011.)
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4.1 Tietojen tarkistaminen

Edunvalvojalta tarvitaan maistraatin tai karajaoikeuden paatos edunvalvojan maaraamisesta.
Kun asiakas asioi edunvalvontavaltakirjalla, valtuutuksen voimassaolo tulee todentaa vaesto-
tietojarjestelmasta, josta nakyvat edunvalvontatiedot paapiirteittain. Holhoustoimilain 67 §:n
mukaan pankilla on oikeus saada holhousasioiden rekisterista tieto siita, onko tietty henkilo
edunvalvonnassa, kuka hanen edunvalvojansa on, mika on edunvalvojan tehtava, seka onko

henkilon toimikelpoisuutta rajoitettu ja milla tavoin. (HolTL.)

Edunvalvojan asioidessa pankissa, tulee hanen esittaa alkuperainen valtakirja seka maistraa-
tin vahvistus. Pankin toimihenkilon on otettava kopio valtakirjasta tilisopimuksen liitteeksi.
Toimihenkilon tulee tarkistaa tiedot edunvalvonnan olemassaolosta tuomioistuimen tai maist-
raatin antamasta paatoksesta, josta kay ilmi myos edunvalvonnassa olevan edunvalvoja. Pan-
killa on selonottovelvollisuus asiasta, joten esimerkiksi rahojen noston yhteydessa on aina
varmistuttava, ettei asiakkaan tiedoissa ole merkintaa edunvalvonnasta. (OPK lakipalvelut,
2009.)

4.2  Asiakasperustiedot

Kun asiakkaalle on maaratty edunvalvonta, pankin asiakastietojarjestelmaan muutetaan asia-
kastietoihin huomautukseksi paivamaara, jolloin edunvalvonta on alkanut seka edunvalvonta-
koodi. Edunvalvontakoodi merkitaan edunvalvonnan laajuuden mukaisesti eli asiakkaalle on
maaratty edunvalvonta, asiakkaalle on maaratty edunvalvoja ja asiakkaan toimintakelpoisuut-
ta on rajoitettu tai asiakkaalle on maaratty edunvalvoja ja asiakas on julistettu vajaavaltai-
seksi. Asiakastietoihin liitetaan myos edunvalvojan yhteystiedot. Tieto pankille edunvalvojan
maaraamisesta tulee yleensa edunvalvojalta tai vaestorekisterikeskukselta henkilotietojen
paivityksessa. Tieto edunvalvonnasta tulee merkita myos heratteisiin, jotta tieto edunvalvon-

nasta tulee aina nakyviin heti, kun asiakkaan tiedot avataan. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

Maarays paamiehen edunvalvonnasta voi olla rajattu seka ajallisesti etta sisallollisesti. Maara-
ys on useimmiten voimassa toistaiseksi ja se on luonteeltaan yleismaarays taloudellisten asi-
oiden hoitamista varten. Muista maarayksista toimihenkilon tulee selvittaa, antaako maarays
edunvalvojalle oikeuden hoitaa paamiehensa pankkiasioita. Paamiehen pankkiasioissa pankin

olisi hyva olla yhteyksissa edunvalvojaan. (Pankkisalaisuusohje 2009.)

Myos edunvalvontavaltuutus merkitaan asiakastietojarjestelmaan Asiakassuhteen hoito -
valilehdelle. Talloin henkilon asemaksi merkitaan edunvalvontavaltuutettu. Asiakassuhteen
hoito -valilehdelle huomautuksiin viedaan edunvalvonta-kohtaan koodiksi 10 eli asiakkaalla on

edunvalvontavaltuutettu.
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4.3 Paamiehen ja edunvalvojan tunnistaminen

Suomen lainsaadannon mukaan pankkien tulee tunnistaa asiakkaansa. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sita, etta pankin tulee todentaa asiakkaan henkilollisyys virallisesta henkilollisyysto-
distuksesta. Virallisia henkilollisyystodistuksia ovat suomalaisen viranomaisen myontama pas-
si, henkilokortti (myos valiaikainen), ajokortti, kuvallinen kelakortti, muukalaispassi, diplo-
maattipassi ja pakolaisen matkustusasiakirja. Ulkomaisista asiakirjoista henkilollisyyden to-

distamiseksi hyvaksytaan voimassa oleva passi. (Asiakkaan tunteminen, 2011.)

Lainsaadannon mukaan siis myos paamiehen ja edunvalvojan on todistettava henkilollisyyten-
sa asioidessaan pankissa, ellei toimihenkilo tunnista heita. Henkilollisyyden tunnistaminen
koskee myos alaikaisia asiakkaita, mikali heilla on oikeus hoitaa itse pankkiasioitaan. Lisaksi
edunvalvojan on varauduttava tarpeen vaatiessa esittamaan pankille selvitys asemastaan seka

toimivallastaan.

Mikali yleista edunvalvojan virkaa hoitavien henkiloiden suhteen tulee muutoksia, on tiedon
tultava oikeusaputoimistolta esimerkiksi poytakirjaotteen muodossa. Tieto voi tulla myos
edunvalvontayksikosta vastuullisen virkamiehen allekirjoittamana virkakirjeena. Yleinen
edunvalvoja ei siis itse voi tiedottaa viran muutoksista. Oikeusaputoimistoille on kerrottava
siita, etta heidan tulisi ilmoittaa viipyilematta edunvalvontaa hoitavien henkildiden vaihdok-

sista pankille. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

Ennen kuin edunvalvoja alkaa hoitaa paamiehensa asioita pankissa, tulee hanet antaa nimikir-
joitusnayte seka kayda tunnistettavana. Edunvalvojalta ei taten vaadita henkilokohtaista tun-
nistamista aina edunvalvojan maaraamisen yhteydessa. Edunvalvojalla on mahdollisuus hoitaa
paamiehensa asioita myos faksilla seka virkakirjeilla. Verkkopalvelutunnuksia ei voida kuiten-

kaan luovuttaa edunvalvojalle muuten kuin henkilokohtaisesti. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

5  Pankkitoiminnan peruspalvelut

Pankkitoiminnan peruspankkipalveluita ovat talletuspankin tarjoama tavanomainen talletusti-
li, jota voi kayttaa maksujen valitykseen, seka tilinkayttovalineet kuten automaattikortti.
Peruspankkipalveluita eivat sita vastoin ole esimerkiksi luotolliset tilit tai erilaiset luottokor-
tit. (Peruspankkipalvelut 2011.) Peruspankkitoiminnalla taas tarkoitetaan muun muassa talle-
tusten vastaanottaminen ja muu varainhankinta, luotonanto ja rahoitustoiminta, maksuliike
ja maksujen periminen, arvopaperikauppa, luottotietotoiminta seka takaustoiminta. (Pankki-
toiminta 2012.)
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5.1  Paamiehen oma pankkiasiointi

Paamiehen asioidessa pankissa, toimihenkilon tulee olla varma, ettei paamies ole enaa oike-
ustoimikelpoinen ennen pankkiasiointien rajoittamista. Neuvottelutilanteessa toimihenkilon
tulee aina osata toimia asianmukaisesti, silla paamies voi loukkaantua niin aiheettomista kuin
aiheellisistakin epailyista. Paamiehen oman pankkiasioinnin estamista voidaan perustella silla,
ettei asiakas ole enaa oikeustoimikelpoinen, vaikkei talle olisikaan viela maaratty edunvalvo-
jaa. Asiakas voi olla myos asiointihetkella kykenematon tekemaan oikeustoimia, esimerkiksi
humalatilan vuoksi. Paamiehen omiin toimiin tulee pankissa suhtautua varauksin. (Edunval-

vonnan tarpeessa olevat asiakkaat 2011.)

Pankilla on mahdollisuus estaa tilinkaytto tiliehtojen mukaisesti, mikali silla on syyta epailla
tilinkayton oikeellisuutta. Tallainen tilanne voisi olla esimerkiksi silloin, kun dementoitunut
vanhus tulee nostamaan tililtaan normaalista poikkeavan suuren summan rahaa ja pankkitoimi
henkilo huomaa rahojen menevan ulkona odottavalle henkilolle. Pankin toimihenkiloilla ei ole
kuitenkaan syyta estaa asiakasta, mikali nostettavat rahat koituvat asiakkaan itsensa eduksi,
kuten esimerkiksi eraantyvien laskujen maksaminen. Holhoustoimilain 38 §:n mukaan paamie-
helle on jatettava tarvittava ja olosuhteisiin nahden riittava maara omaisuutta kaytettavaksi

henkilokohtaisia menoja varten. (HolTL; Edunvalvonnan tarpeessa olevat asiakkaat 2011.)

5.2 Tilit ja niiden kayttooikeudet edunvalvonnassa

Janakkalan Osuuspankin tiliehtojen mukaan tilinomistajan eli paamiehen laillinen edustaja on
edunvalvoja. Taysi-ikaisten henkiloiden edunvalvojan asema perustuu tuomioistuimen tai

maistraatin maaraykseen edunvalvonnasta. Sen sijaan ala-ikaisten kohdalla edunvalvonta pe-
rustuu lakiin. (Tiliehdot 2011.) Lain mukaan pankkitili tarkoittaa velkasuhdetta tallettajan ja
pankin valilla. Tama tarkoittaa sita, etta tallettaja antaa omia varojaan pankille velaksi. Kun

asiakas nostaa tililla olevat varansa, maksaa pankki velkansa takaisin.

Paamies voi tehda itse tilisopimuksen pankin kanssa, ellei asiakkaan toimikelpoisuutta ole ra-
joitettu silta osin. Tilin avaamisesta tehdaan aina kirjallinen tilisopimus. Nain asiakkaalla eli
tilinomistajalla on oikeus kayttaa tilia ainoastaan edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti. Ti-
liehtojen mukaan edunvalvojalla on samat oikeudet maarata tilista kuin tilinomistajallakin.
Tilin avaamisesta ja lopettamisesta pankin kanssa sopii myos edunvalvoja, jonka tehtavana on

myos ilmoittaa pankille tilin kayttooikeuksista ja tilinkayttovalineista.

Edunvalvojan maaraamisen jalkeen, asiakkaan kayttooikeudet poistetaan omiin tileihin. Asia-
kas on taman jalkeenkin yha tilin paaomistaja, mutta hanella ei ole enaa kayttooikeutta tiliin
(omistajarooli 10, omistaja, ei kayttooikeutta). Sen sijaan edunvalvojalle lisataan kyseisiin

tileihin kayttooikeudet (rooli 6, Edunvalvottavan tili, kayttooikeus molemmilla edunvalvojilla
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erikseen). Edunvalvojan maaraaminen asiakkaalle ei automaattisesti tarkoita sita, etta hanen
toimikelpoisuuttaan rajoitettaisiin. Edunvalvojan maaraaminen ei myoskaan poista asiakkaal-
ta yleista oikeustoimikelpoisuutta. Sen sijaan se poistaa tilinomistajan tilin kayttooikeudet
siihen saakka, kunnes edunvalvoja ilmoittaa toisin. (HolTL 14 §, 31 §; Pankin toimintaohjeet
2011.)

Holhoustoimilain 31 §:n mukaan edunvalvojan tulee ilmoittaa pankille tilin kayttooikeuksista.
Edunvalvojan tulee kirjallisesti allekirjoittaa tilisopimus seka tilin kayttooikeusliite suostues-
saan tilinkayttooikeuksien lisaamiseen paamiehelle. Yleisessa edunvalvonnassa riittaa, etta
kyseinen toimenpide on yksiloity pankille osoitetussa virkakirjeessa, jonka on allekirjoittanut
edunvalvojan tointa hoitava viranhaltija. Edunvalvojan suostuessa kayttooikeuksien lisaami-
seen, laitetaan paamiehen omistajarooliksi koodi 11 eli omistaja, on kayttooikeus. Kayttooi-
keutetut ja omistajat -valilehdelle puolestaan lisataan ehtoihin ”Edunvalvottavan tili, kaytto-
oikeus tilinomistajalla ja kullakin edunvalvojalla erikseen”. Edunvalvojalle lisataan laajat
kayttooikeudet ja tiedonsaantioikeus paamiehensa tileihin. (HolTL; Pankin toimintaohjeet
2011.)

Mikali ennen edunvalvojan maaraamista paamiehen tililla on ollut muita kayttooikeuksia, ne
poistetaan. Edunvalvojalla on kuitenkin oikeus paattaa kayttooikeuksien lisaamisesta (HolTL
31 8). Jos taas paamiehella on kayttooikeuksia joidenkin muiden henkildiden tileihin, ei niita
poisteta edunvalvojan maaraamisen jalkeenkaan. Kayttooikeuksista kerrotaan kuitenkin
edunvalvojalle ja hanta kehotetaan ottamaan yhteytta tilien omistajiin. Tilisopimuksiin tulee
liittaa kopio karajaoikeuden tai maistraatin edunvalvonnan maaraamispaatoksesta. Sopimus ja
sen liitteet arkistoidaan normaalisti. Mikali asiakkaalle on maaratty yleinen edunvalvoja, voi-
daan tilisopimuksiin lisaksi tehda muutoksia lahettamalla pankille yksiloity virkakirje. (Pankin
toimintaohjeet 2011.)

Kun edunvalvojaksi maarataan yleinen edunvalvoja, ei asiakkuutta perusteta viranhaltijan
omalla henkilotunnuksella, vaan 7-alkuisella sisaisella tunnuksella. Talloin edunvalvojan ni-
meksi laitetaan esimerkiksi "Helsingin oikeusaputoimiston V yleinen edunvalvoja”. Yleisen
edunvalvojan tointa suorittavat viranhaltijan omat henkilotiedot merkitaan yleisen edunval-
vonnan asiakastietoihin seuraavasti: Nimi palveluotteen Asiakastiedot -valilehden ”muut ni-
met” -kohtaan, tyypiksi valitaan ”viranhaltijan nimi”, henkilotunnus palveluotteen Asiakas-
tiedot -valilehden "muut tunnukset”-kohtaan, tyypiksi valitaan ”viranhaltijan tunnus”, virka-
puhelin ja virkaosoite merkitaan kuten muihinkin asiakastiedot. Alaikaisen tullessa taysikai-
seksi paattyy niin alaikaisyyteen perustuva edunvalvonta kuten myos vanhempien kayttooike-
us. Talloin myos edunvalvojien henkilotiedot poistetaan yhteyshenkilokohdasta. (Pankin toi-

mintaohjeet 2011.)
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5.3 Edunvalvojan tiedonsaantioikeus

Edunvalvojilla on paasaantoisesti oikeus saada itselleen tiedot kaikista paamiehensa pankki-
asioista. Mikali tuomioistuin on kuitenkin osoittanut edunvalvojan hoitamaan vain tiettya
paamiehensa toimenpidetta, on edunvalvojalla oikeus saada tietoonsa vain kyseiseen toimen-
piteeseen tai omaisuuteen liittyvat asiat. Edunvalvonnan sijaisella puolestaan on oikeus saada
tietoonsa vain ne pankkiasiat, joita hanta on pyydetty hoitamaan. Jos taas paamiehella on
useampia edunvalvojia, eika tuomioistuin ole jakanut heidan kesken edunvalvontaa, on kukin

oikeutettu saamaan tietoja yksin. (Pankkisalaisuusohje 2009.)

Tilanteissa, joissa tuomioistuin on jakanut edunvalvonnan, paamiehen pankkiasioista on oi-
keutettu tietamaan taloudellisia asioita hoitava edunvalvoja. Edunvalvonnan tiedonsaantioi-
keus on takautuva. Tama tarkoittaa sita, etta edunvalvojalla on oikeus saada tietoja paamie-
hensa pankkiasioista niin kauan kuin maarays on voimassa, myos maaraysta edeltavalta ajalta.
Kun edunvalvonta paattyy, on edunvalvojalla oikeus saada edunvalvonta ajaltaan paamiehen-

sa tiedot pankkiasioista. (Pankkisalaisuusohje 2009.)

Tilanteissa, joissa edunvalvoja on osoitettu hoitamaan kaikkia paamiehensa taloudellisia asi-
oita, on edunvalvojan tehtava pyytaa toimen alkaessa tietoja paamiehen pankkiasioista. Osa
tiedoista voidaan antaa edunvalvojalle asiakkuusilmoituksella. Alaikaisen pankkiasioista pank-
ki voi luovuttaa tietoja molemmille huoltajille erikseen ilman toisen huoltajan suostumusta.
(Pankin toimintaohjeet 2011.)

Pankilla on velvollisuus luovuttaa holhousviranomaiselle ja karajaoikeudelle tarpeelliset tie-
dot, joita tarvitaan vireilla olevan holhoustoimesta annetun lain tarkoittaman asian ratkaise-
miseksi. Tietoa voidaan antaa kuitenkin vain sellaisista asioista, joita holhousviranomainen on
kirjallisesti pyytanyt. Mikali tietojen tai selvitysten luovuttamisesta aiheutuu pankille huo-
mattavia kustannuksia tai merkittavaa lisatyota, on pankilla oikeus peria selvityksen antami-

sesta kuluihin nahden sopiva maksu. (Holhoustoimilaki 90 §.)

5.4  Tilin avaaminen ja lopettaminen edunvalvonnassa

Edunvalvoja voi pankin kanssa sopia tilin avaamisesta paamiehelle seka tilin lopettamisesta.
Paamies voi myos itse avata itselleen tilin ja tallettaa sinne varoja, mutta hanen on kuitenkin
sovittava tilin kaytosta erikseen edunvalvojan kanssa. Taman jalkeen edunvalvoja ilmoittaa
pankille keilla kaikilla on oikeus kayttaa tilia. Tilanteissa, joissa tilinomistaja avaa itse tilin,
valitaan roolikoodiksi ”paaomistaja, ei kayttooikeutta”. Talloin edunvalvoja ilmoittaa jalkika-

teen pankille tilin kayttooikeuksista. Jos taas edunvalvoja antaa paamiehellensa kayttooikeu-
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den tiliin, merkitaan rooliksi ”paaomistaja, on kayttooikeus”. (HolTL 31 §; Pankin toimintaoh-
jeet 2011.)

Ennen tilin avaamista tulee tarkistaa, etta asiakastietoihin on lisatty Asiakassuhteen hoito-
valilehdelle yhteyshenkiloksi edunvalvojan tai edunvalvojien henkilotiedot ja asema. Nama
tiedot tulee tarkistaa vaestotietojarjestelmasta tai edunvalvontavaltakirjasta. Edunvalvojien
tiedot viedaan myos tuntemistiedot-sovellukseen. Edunvalvojan henkilollisyys on todennetta-

va viimeistaan silloin, kun tama asioi edunvalvojana pankissa. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

Kun edunvalvoja avaa paamiehellensa tilia, hanen tietonsa merkitaan Tilin avaajat, ei omista-
jat -valilehdella tilin avaajaksi. Nain tilisopimuksiin tulostuvat edunvalvojan tai edunvalvojien
riittavat tiedot Muut tiliehdot -otsikon alle seka nimenselvennykset allekirjoituskohtaan. Kun
edunvalvojalle lisataan kayttooikeudet (roolikoodi 08 tai 09) paamiehensa tiliin, hanet tulee
perustaa asiakastietojarjestelman asiakastietoihin, ellei han ole viela pankin asiakas. (Pankin
toimintaohjeet 2011.)

5.5 Estotili

Estotili on pankin normaali talletustili, jolta edunvalvojalla ei ole lupaa nostaa varoja ilman
holhoustoimiviranomaisen eli maistraatin lupaa. Myos tilin avaamiseen tarvitaan maistraatin
paatos. Estotilin tilisopimukseen lisataan ehdot tilin kaytosta. Estotili on holhoustoimilain 53
§:n mukainen tili, joka ei vaadi vuositilin antamista. Pankilla on oikeus avata tallainen tili,
mutta ei velvollisuutta. Estotili ei ole koskaan peruspankkipalveluna avattava tili. Pankilla on
oikeus neuvotella tilin avauksesta seka talletuksen ehdoista normaalisti kilpailutilanteen mu-
kaan. Tilin avaamisesta hakemuksen maistraatille tekee edunvalvoja. Maistraatti antaa asias-
ta kirjallisen paatoksen ja maistraatin lupa liitetaan myos tilisopimukseen. Edunvalvojan teh-
tavana on toimittaa maistraatille kopio tilisopimuksesta ja varojen siirrosta estotilille. (HolTL;
Maistraatti.)

Estotilia avattaessa omistajaksi laitetaan paamies roolilla 10 eli tilin padaomistaja, ei kayttooi-
keutta. Edunvalvoja allekirjoittaa tilisopimuksen. Muut sopimusehdot-valilehdelle kirjoitetaan
”Holhoustoimilain 53 §:n mukainen estotili. Mallilan maistraatin paatos pp.kk.vvvv DNRO
123/201X.” Tilin kayttooikeusehdoksi valitaan kayttooikeutetut/omistajat-valilehdelle muu
kayttooikeusehto eli arvo 9. Lisatekstiksi kirjoitetaan ”Varojen nosto tilipankista vain maist-
raatin luvalla.” Edunvalvojalle lisataan estotiliin ainoastaan tiedonsaantioikeus eli rooli 3 ja

tiedonsaantioikeus. Tiliin asetetaan sulkukoodi 08. (Pankin toimintaohjeet 2011.)
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5.6  Sopimukset ja sitoumukset

Asiakkaan tulee olla oikeustoimikelpoinen eli kykenevainen toiminaan oikeuksien ja velvolli-

suuksien haltijana tai kohteena, jotta han voisi olla sopimuksen (tili-, maksuliike-, saasto- ja
sijoitussopimukset) tai sitoumuksen (velkakirja, takaus tai panttaus) osapuolena. Henkilo, jo-
ka on oikeustoimikelpoinen, pystyy toisin sanoen huolehtimaan omista asioistaan. Mikali hen-
kilo ei ole oikeustoimikelpoinen tai hanen kelpoisuuttaan on rajoitettu, ei han voi solmia itse
sopimuksia pankin kanssa. Tallaisia henkiloita ovat muun muassa alaikaiset lapset, vajaaval-

taisiksi julistetut seka henkilot, joiden toimikelpoisuutta on osittain rajattu. (Vuorijoki 2002,
87-89.)

Pankin tulee menetella varovasti toisille annettujen tilien kayttooikeuksien kanssa. Kayttooi-
keuden perusteella asiakas voi maksaa laskuja, jotka selvasti osoittautuvat tilin omistajan
tarkoituksiin, kuten sairauskulut, vuokrat ja sahkolaskut. Pankin ei tule kuitenkaan sallia epa-
selvien laskujen maksamista kayttooikeuden nojalla eika kateisen nostoja. Pankki voi myos
solmia poikkeuksellisesti kayttooikeudenhaltijan kanssa selvien tilinomistajan hyvaksi koituvi-
en toistuvaissuoritteisten maksujen laittamisesta suoraveloitukseen tai maksupalveluun. Asi-
akkaan tulee kuitenkin kyeta ymmartamaan asian merkitys. Pankilla on omat riskinsa sopi-
muksia ja sitoumuksia koskevissa asioissa, silla kyseiset asiakirjat eivat ole patevia, mikali
asiakas ei ole ollut oikeustoimikelpoinen tai han ei ole ymmartanyt niiden merkitysta. (Pankin

toimintaohjeet 2011.)

5.7 Vanhat valtuutukset

Toisinaan pankille saattaa aiheutua ongelmia my0s vanhoista valtuutuksista, jotka asiakas on
saattanut tehda jo vuosia aiemmin ollessaan taysin kunnossa. Han on talloin saattanut esi-
merkiksi taydessa ymmarryksessaan antaa oman tilinsa kayttooikeudet eli valtuudet laheisel-
leen. Myohemmin dementoitunut vanhus puolestaan ei enaa itse kykene sairautensa vuoksi
valvomaan oman tilinsa kayttoa, ja nain valtuutettu voi toimia vastuin tilinomistajan etua,

esimerkiksi kayttamalla rahoja omiin tarkoituksiinsa.

Esimerkkitapaus:

Dementoituneen vanhuksen kayttooikeudenhaltija kavalsi tilivaroja. Tilinomistaja oli kaytto-
oikeutta antaessaan ollut henkisesti taysin kunnossa, mutta han oli myohemmin dementoitu-
nut. Pankki ei ollut huomannut tilinomistajassa tapahtunutta liukuvaa henkisen suorituskyvyn
vahenemista. Myoskaan tilin kayttotavassa ei ollut mitaan, minka perusteella pankin olisi tul-
lut erityisesti kiinnittaa huomiota kayttooikeuden haltijan tekemiin nostoihin. Taten pankin
tiedossa ei ollut mitaan erityisia seikkoja, jotka olisivat edellyttaneet toimenpiteisiin ryhty-

mista, joten pankkia ei tuomittu vahingonkorvauksiin.
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Holhoustoimilain 11 §:n huolellisuusvelvollisuus vaatii, etta dementoitumisesta tiedon saa-
neen pankin tulee valvoa valtuutetun toimia. Tama onnistuu helpoimmin siten, etta pankki
poistaa valtuutukset kokonaan. Nain ollen vanhat tilinkayttooikeudet tulisivatkin joko poistaa

kokonaan tai niita tulisi rajoittaa.

6  Maksamisen palvelut

Suomessa ihmiset voivat maksaa laskuja ja siirtaa varoja toiselle tilille monin eri keinoin.
Maksu tai rahan siirto pankin konttorissa puolestaan voi tapahtua joko tilisiirtona, pankin
maksupalvelussa, suoraveloituksena, pankin verkkopalvelussa tai e-laskuna. Perinteinen kont-
torissa kateisella maksaminen vahenee kuitenkin jatkuvasti. Maksun valitykseen sovelletaan
tilisiirtolain seka kotimaan maksujen valityksen yleisia ehtoja. Paamiehen laskujen maksami-

sesta huolehtii paaasiassa edunvalvoja. (Alhonsuo, Nisen & Pellikka, 2009, 187-192.)

6.1  Verkkopalvelusopimus

Verkkopalvelun kautta asiakas voi hoitaa tavanomaisia pankkiasioitaan, kuten laskujen maksu-
ja, vakuutusasioita, antaa pankkiasiointiin liittyvia valtakirjoja, neuvotella pankin kanssa,
katsoa tilitapahtumia ja pyytaa lainatarjousta. Kun asiakas maarataan edunvalvontaan, hanen
verkkopalvelutunnuksensa lukitaan. Tunnukset voidaan vapauttaa uudelleen ainoastaan edun-
valvojan suostumuksella. Talloin edunvalvojan tulee allekirjoittaa myos uudelleen tulostettu
verkkopalvelusopimus. Verkkopalvelutunnukset lukitaan, koska verkkopalvelutunnusten kay-
ton turvallisuus on vaarantunut ja koska verkkopalvelutunnukset oikeuttaa luoton kayttoon ja
riski siita, etta luoton maksamisesta vastuussa oleva asiakas ei kykene tayttamaan maksuvel-

voitettaan, on huomattavasti kohonnut. (Verkkopalvelun ehdot 2011.)

Tilanteissa, joissa asiakkaalle maarataan yleinen edunvalvonta, avataan verkkopalvelusopimus
7-alkuisella sisaisella tunnuksella perustetuin virka-asiakkuuden asiakastietoihin. Nain toimit-
taessa edunvalvoja ei paase katsomaan paamiestensa pankkiasioita omassa henkilokohtaisessa
verkkopalvelussaan. Virassa olevan viranhaltijan henkilotunnus ja muut tarpeelliset tiedot
merkitaan asiakastietojen Muu tunnus -kohtaan. Kulloinkin virassa olevan viranhaltijan on
kaytava aina henkilokohtaisesti allekirjoittamassa verkkopalvelusopimus seka vastaanottamas-
sa verkkopalvelutunnukset. Tunnukset ovat jokaiselle viranhaltijalle henkilokohtaiset, joten
viranhaltijan vaihtuessa pankin tulee poistaa entiset verkkopalvelutunnukset kaytosta ja an-

taa uudet tunnukset seuraavalle viranhaltijalle. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

Jos edunvalvojaksi maaratty yksityinen henkilo haluaa hoitaa paamiehensa pankkiasioita Op-

verkkopalvelun kautta, voidaan edunvalvojalle avata asiakkuus ja verkkopalvelusopimus ha-
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nen omilla henkilotunnuksillaan. Talloin tili tulee myos hanen nimiinsa. Sopimusta tehtaessa
edunvalvoja kirjoittaa normaaliin tapaan verkkopalvelusopimuksen ja hanelle luovutetaan
verkkopalvelutunnukset. Edunvalvojalle annetaan talloin myos laajat kayttooikeudet tiliin
(koodi 8), jotta paamiehen tilit liittyisivat hanen Op-verkkopalveluunsa. Kaupankaynti valtuu-
tuksen nojalla ei kuitenkaan edellyta, etta edunvalvottavalle avattaisiin oma verkkopalvelu-

sopimus. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

6.2  Maksupalvelu ja suoraveloitukset

Maksupalvelut ovat pankin tarjoamaa palvelua, jossa laskut voi hoitaa erapaivina edullisem-
min kuin maksettaessa kassalla. Suoraveloitus puolestaan tarkoittaa sita, etta tilinomistaja
antaa laskuttajalle valtuutuksen nostaa laskun suuruisen rahamaaran suoraan tililta. Laskutta-
ja ilmoittaa laskusta kuitenkin etukateen kirjallisesti. Suoraveloitus on asiakkaalle kaikkein

edullisin tapa hoitaa laskujen maksaminen. (Alhonsuo, Nisen & Pellikka, 2009, 189,191.)

Kun asiakkaalle on maaratty edunvalvoja, tulee pankin selvittaa onko asiakkaalla maksupalve-
lutoimeksiantoja tai suoraveloituksia. Mikali on, tulee pankin selvittaa edunvalvojalta jatke-
taanko niita edelleen. Jos edunvalvoja haluaa pitaa sopimukset voimassa, otetaan hanelta

kirjallinen suostumus tahan. Muutoin kaikki suoraveloitukset ja maksupalvelut poistetaan.

7  Tilinkayttovalineet pankissa

Tilinkayttovalineina toimivat erilaiset kortit, kuten Op-visa Electron, Op-visa Dedit, Op-visa,

Op-visa Gold ja OP-MasterCard. Kortit ovat henkilokohtaisia. Pankkikorteilla voi nostaa rahaa
seteliautomaateista, maksaa kaupassa ostoksia ja maksaa ostoksia verkossa. Credit vaihtoeh-
dolla maksaessa asiakas saa korotonta maksuaikaa ja han voi halutessaan kayttaa myos kortin

luottoa. Edunvalvojalle ja paamiehelle myonnetaan tavallisesti Visa Electron.

Kun pankki myontaa kortin alaikaiselle tai edunvalvonnassa olevalle henkilolle, tulee kortin-
haltijan lisaksi edunvalvojan allekirjoittaa korttisopimus. Talloin korttiehtojen tayttamisesta
vastaavat yhteisvastuullisesti niin kortinhaltija kuin edunvalvoja. Edunvalvontatilanteissa en-
simmainen kortti seka kortin tunnusluku luovutetaan edunvalvojalle. Edunvalvojan tehtavana
on puolestaan antaa kortti edelleen kortinhaltijalle seka opastaa hanta kortin kayttamisessa
sovittujen ehtojen mukaisesti. Edunvalvontavaltuutetulla on oikeus sopia pankin kanssa kortin
kaytosta maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan antaman valtuutuksen nojalla.
(Korttiehdot 2011.)
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7.1 Pankkikortit

Paamiehen kortteihin asetetaan kayttoesto edunvalvontaan maaraamisen jalkeen, eli kortin
kaytto valiaikaisesti estetty-tila. Kortin kayttoesto voidaan poistaa, kun edunvalvoja antaa
siihen luvan. Pankin on suositeltavaa kertoa edunvalvojalle erilaisista korteista ja muista ti-
linkayttovalineista, jotka soveltuvat paamiehen kayttoon. Pankin on hyva kertoa myos muista
mahdollisuuksista, kuten esimerkiksi tilin tai kortin kayttorajoitusten mahdollisuudesta. Tal-
laisia rajoituksia ovat muun muassa aikaan sidottu rahamaarainen nostovara. (Pankin toimin-
taohjeet 2011.)

Edunvalvojan suostuessa paamiehen kortin kayttoon tulee hanen antaa allekirjoituksensa uu-
delleen tulostettavaan korttisopimukseen. Han voi antaa allekirjoituksensa myos muulla taval-
la kirjallisesti. Korttia myontaessa myos pankin tulee harkita sita, kykeneeko paamies huoleh-
timaan kortin turvallisesta kaytosta. Korttisopimuksen allekirjoittanut edunvalvoja vastaa
korttiehtojen noudattamisesta yhdessa kortinhaltijan kanssa. Ensimmainen kortti luovutetaan
edunvalvojalle, joka luovuttaa ne edelleen kortinhaltijalle seka opastaa kortinhaltijan kort-
tiehtojen mukaiseen kayttoon. Edunvalvonnassa olevalle paamiehelle myonnetaan tavallisesti
Visa Electron kortti, joka liitetaan tiliin, jolla on vain vahan varoja. Samalla tarkistetaan
myos, etta kortin kayttorajat ovat riittavan pienet. Myos etaostojen kayttoraja ja verkkomak-
saminen kannattaa nollata. Visa Debit kortin myontamista ei suositella edunvalvottavalle,
silla kyseisen kortin vaarinkayttoriski on suurempi. Mahdolliset tilien ylitykset, vaarinkaytot ja
vaarinkaytoista koituvat tappiot ovat tilipankin vastuulla. (Korttiehdot 2011; Pankin toiminta-
ohjeet 2011.)

Paamiehen kaytossa olevan kortin tiliksi valitaan se, johon edunvalvoja on antanut kayttooi-
keuden. Tilanteissa, joissa edunvalvoja ei anna suostumustaan kortin kayttoon, tulee paamie-
hen tai edunvalvojan toimittaa kortti pankkiin. Pankki voi lopettaa kortin vasta saadessaan
kortin haltuunsa. Tallgin korttiin laitetaan varotieto "oma vaarinkaytos”. Kortin sulkeminen
voi johtaa 150 euron poisottopalkkion maksamiseen kauppiaalle pankin varoista, mikali kaup-
pias on ottanut kortin pois. Poisottopalkkiota ei voi peria edunvalvontaan maaratylta asiak-
kaalta, silla asiakas on talloin menettanyt oikeuden maarata omista tilivaroistaan. Pankilla
puolestaan on holhoustoimilain 31 §:n nojalla itsenainen velvollisuus estaa edunvalvonnassa

olevan asiakkaan tilinomistajan tilinkayttaminen. (HolTL; Pankin toimintaohjeet 2011.)
7.2 Luottokortit
Edunvalvontaa tarvitsevalle henkilgille asetetaan luotto- ja maksukortteihin eli Visa ja Mas-

terCard kortteihin kayttoesto eli kortin kaytto estetaan valiaikaisesti. Luoton irtisanomisesta

keskustellaan aina edunvalvojan kanssa ja tarpeen vaatiessa luotto irtisanotaan luottokortin
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ehtojen mukaisesti. Jos pankki yksipuolisesti irtisanoo luoton, on irtisanomisaika luottokortin
ehtojen mukaisesti yksi kuukausi. MyoOs luotto- ja maksukortit pyydetaan palauttamaan pankil-

le kortin lopettamista varten.

Edunvalvojalla on paamiehensa tileihin kayttooikeus, joten hanella on oikeus sopia myos tiliin
liitettavista korteista ja tilinkayttovalineista. Edunvalvoja tarvitsee kuitenkin vain joissain
poikkeustapauksissa kortin paamiehensa tiliin, kuten esimerkiksi huolehtiessaan paamiehensa
jokapaivaisista ostoksista tai riittavasta kateisesta. Edunvalvojalle voidaan myontaa tavalli-
sesti ainoastaan Visa Electron tai -debit kortti, silla luotolla varustettuun korttiin tarvitaan

maistraatin lupa. (HolTL 34 §; Pankin toimintaohjeet 2011.)

8  Sijoituspalvelut

Pankin tarjoamia sijoitusvaihtoehtoja ovat muun muassa pankkitalletukset, osakkeet, rahasto-
osuudet, sijoitusvakuutukset ja joukkovelkakirjat. Sijoittajalla on mahdollisuus valita monista
eri sijoituskohteista, joiden tuotot ja riskit poikkeavat paljon toisistaan. MyOs edunvalvojalla
on mahdollisuus tehda itsenaisesti sijoituspaatoksia paamiehen varoilla. Holhoustoimilain 34
§:n mukaan edunvalvoja tosin tarvitsee joidenkin sijoituskohteiden hankkimiseen maistraatin

luvan.

8.1 Saastot ja sijoitukset pankissa

Ennen sijoituksen tekemista paamiehelle tulee tehda sijoittajakuvan kartoitus ja asiakas-
luokittelu. Sijoittajakuvan kartoitus koostuu erinaisista kysymyksista, jotka koskevat paamie-
hen taloudellusta asemaa ja sijoitustavoitteita. Kartoituksen tarkoituksena on selvittaa paa-
miehen sijoituskokemus ja - tietamys. Mikali paamiehen toimikelpoisuutta ei ole rajoitettu,
han voi edustaa itse itseaan. Jos taas edunvalvoja edustaa paamiesta, selvitetaan kartoituk-

sessa edunvalvojan sijoituskokemus ja - tietamys.

Paamies voi kaytannossa paattaa sijoituksistaan itse, mutta pankin tulee suhtautua tahan aina
varauksella. Olisikin suotavaa, etta paamies ja edunvalvoja hoitaisivat myos sijoituksiin liitty-
vat asiat yhteistyossa. Mikali taas asioissa tulee erimielisyyksia, tulisi ne ratkoa maistraatin
kanssa. Edunvalvojalla on mahdollisuus avata paamiehellensa arvo-osuustili seka myos lopet-
taa se. Niin edunvalvojalla kuin paamiehellakin on molemmilla oikeus saada tietoa kaikista

paamiehen pankkiasioista. (Pankin toimintaohjeet 2011.)
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8.2 Tallelokero ja asiakirjasailytys

Edunvalvojan tyonkuvaan sisaltyy paamiehen omaisuuden luettelointi. Luetteloinnin vuoksi
edunvalvojalla on lupa kdayda paamiehensa tallelokerolla seka saada informaatiota asiakir-
jasailytyksessa olevasta omaisuudesta. Edunvalvojan kaydessa tallelokerolla tai asiakirjasaily-
tyksessa ensimmaista kertaa luetteloidaan sisalto turvallisuussyista kahden pankin toimihenki-
lon valvonnassa. Luetteloinnista laaditaan lisaksi poytakirja. Edunvalvojalla on oikeus sanoa
irti tallelokero tai asiakirjasailytys. Hanelle voidaan myos luovuttaa tallelokeron sisalto, lu-
kuun ottamatta mahdollista testamenttia. Alkuperainen testamentti sailytetaan pankissa sii-
hen saakka, kunnes paamies kuolee. Taman jalkeen testamentti luovutetaan sen saajalle.
Edunvalvojalle voidaan kuitenkin luovuttaa kopio testamentista, ellei paamies ole varta vas-
ten kieltanyt sita. Edunvalvoja saattaa tarvita testamentin tietoja muun muassa paamiehen

omaisuuden hoitamiseen hanen toiveidensa mukaisesti. (Pankin toimintaohjeet 2011.)

9 Lainapalvelut

Pankki tarjoaa erilaisia lainavaihtoehtoja, joita ovat: asuntolaina, opintolaina, tasmaluotto,
tililuotto, autoluotto ja kulutusluotot, kuten joustoluotot. Osa lainoista vaatii vakuuden ja osa
taas on vakuudettomia. Vakuudella tarkoitetaan keinoja, jolla velkoja turvaa omat saatavansa
silta varalta, etta velallinen osoittautuu myohemmin maksukyvyttomaksi tai - haluttomaksi.
Kyseisia vakuuksia ovat henkilo- ja esinevakuudet. Henkilovakuudessa velasta vastaa henkilo,
ja esinevakuudessa eli reaalivakuudessa, jokin maaratty omaisuus vastaa velasta. Yleisin ta-
kauksen muoto on henkilovakuus ja tavanomaisimpana esinevakuutena toimii pantti. Vakuu-
dettomia luottoja ovat esimerkiksi korttiluotot. Vakuudettomuus kuitenkin nostaa luoton hin-
taa seka kasvattaa velkojan riskia. Onkin tavanomaista, etta vakuudettomasta luotosta mak-
setaan huomattavasti suurempaa korkoa kuin vakuudellisista luotoista. (Alhonsuo, Nisen &
Pellikka, 2009, 229-231, 234-235.)

9.1  Uudet luotot ja vakuudet

Luotonantotilanteissa pankin tulee tarkistaa, onko henkilolle maaratty edunvalvoja ja millai-
sin maarayksin seka toimikelpoisuuden rajoituksin tama on osoitettu. Mikali asiakkaalle on
maaratty edunvalvoja ilman luottoasioita koskevaa toimikelpoisuuden rajoittamista, ei laki
kaytannossa esta asiakasta ottamasta itse lainaa. Tallaisissakin tilanteissa on kuitenkin suosi-
teltavaa, etta asiakas tekee paatoksen luoton otosta yhdessa edunvalvojan kanssa, jottei
pankille tule korvausvastuuta. Luoton ottamisen lisaksi vajaavaltaiseksi julistettu ei voi paat-
taa itse vakuuden antamisesta, vaan se kuuluu edunvalvojan toimeen. Edunvalvoja tarvitsee

kuitenkin tahankin tehtavaan maistraatin luvan, koska holhoustoimilain 34 §:n mukaan paa-
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miehelle voidaan myontaa ainoastaan valtion takaama opintolaina ilman holhousviranomaisen

lupaa. (HolTL; Pankin toimintaohjeet 2011.)

Tasta poikkeuksena on valtion takaama opintolaina. Maistraatin paatos liitetaan luottoasiakir-
joihin. Sitoumukseen merkitaan velalliseksi tai pantinantajaksi paamies. Sitoumuksen allekir-
joittavat kuitenkin mahdollisuuksien mukaan molemmat, paamies ja edunvalvoja yhdessa.
Sitoumusta sovelluksessa tulostettavassa Nimenselvennykset -ikkunassa annetaan paamiehen
nimen lisaksi allekirjoittajiksi "Edunvalvojana Matti Meikalainen”. Jos paamies on taysi-
ikainen, jonka toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu ja joka ymmartaa asian merkityksen,
liittetaan hakemukseen hanen kirjallinen mielipiteensa oikeustoimesta. (Parviainen, E & Ruba-
nin, M 2009, 238.)

Hakemukseen maistraatille liitetaan lainapaatos, osamaksusopimus tai vastaava pankin todis-
tus lainan ehdoista. Liiteaineistosta on kaytava selville lainan numero, lainan antaja, velalli-
nen, mahdolliset kanssavelalliset, velan maara, korko ja muut ehdot seka vakuudet. Lainan
kayttotarkoituksen on myos kaytava ilmi hakemuksesta tai liitteista. Jos paamies on taysi-
ikainen, jonka toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu ja joka ymmartaa asian merkityksen,
liitetaan hakemukseen hanen kirjallinen mielipiteensa oikeustoimesta. (Parviainen & Rubanin,
2009, 238.) Vakuuden antamiseen tarvitaan naiden lisaksi lainansaajan selvitys hanen lainan-

hoitokyvystaan seka selvitys pantattavasta omaisuudesta.

9.2 Vanhat luotot ja vakuudet

Velkakirjalainoissa ja tasmaluotoissa sovitut luottoehdot, takaisinmaksuajat ja alperveloituk-
set sailyvat voimassa, mikali ne on sovittu ennen asiakkaan maaraamista edunvalvonnan pii-
riin. Limiittimuotoisten eli jatkuvien luottojen, tililuottojen ja joustoluottojen kohdalla puo-
lestaan otetaan yhteytta asiakkaan edunvalvojaan ja neuvotellaan luoton irtisanomisesta.
Edunvalvojan suostuessa luoton irtisanomiseen voi pankki irtisanoa sen heti. Jos pankki irtisa-
noo luoton yksipuolisesti, tulee pankin noudattaa luottoehtojen mukaisia irtisanomisaikoja.
Tililuoton velkasaldon maksuohjelmasta pankin on puolestaan paatettava yhdessa asiakkaan

edunvalvojan kanssa. (HolTL 34 §; Pankin toimintaohjeet 2011.)

10 Lainopilliset palvelut

Pankit tarjoavat apua edunvalvonta-asioihin ja niihin liittyviin oikeustoimiin. Lainopillisia pal-
veluita ovat muun muassa lahjoituksiin ja ennakkoperintoihin liittyva neuvonta ja asiakirjojen
laatiminen, perunkirjoitusten ja perinnonjakojen toimittaminen, edunvalvontavaltakirjat seka

testamenttien laatiminen.
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10.1 Lahjoitus

Alaikaisille ja vajaavaltaisiksi julistetuille edunvalvonnassa oleville henkiloille osoitetut lahjat
vastaanottaa heidan edunvalvojansa. Paamiehella on myos itsellaan mahdollisuus ottaa lah-

joitus vastaan, mikali han ymmartaa asian merkityksen. (HolhTL 32 §.)

Mikali edunvalvoja lahjoittaa alaikaiselle tai vajaavaltaiseksi julistetulle varallisuutta, on suo-
siteltavaa, etta lahjan vastaanottamista varten maistraatilta haetaan edunvalvojan sijaisen
maaraamista tai kaytetaan notaarilahjoitusmenettelya. Tata menettelytapaa kaytetaan, jot-
tei lahjoitusta voisi jalkeenpain riitauttaa. Lisaksi rahalliselta arvoltaan huomattavat lahjoi-

tukset kannattaa rekisteroida maistraatissa. (Lahjalupauslaki 6 §).

Edunvalvojalla ei kuitenkaan ole lupaa lahjoittaa paamiehensa varoja. Pankin tehtava ei
myoskaan ole valvoa sita, miten edunvalvojat kayttavat paamiestensa varoja. Edes maistraa-
tilla ei ole oikeutta antaa edunvalvojalle lupaa lahjoituksen tekoon, silla omaisuuden vastik-
keen lahjoittaminen ei ole missaan tilanteessa paamiehen edun mukaista. Sen sijaan paamies
voi itse tehda pienia lahjoituksia, kuten antaa lahjoja, mikali ymmartaa lahjoituksen merki-
tyksen. Naissa tilanteissa lahjoituksen hoitajana toimii edunvalvoja. Holhoustoimilain 38 §
mukaan paamiehella on oikeus antaa olosuhteisiin nahden tavanomaisia ja kohtuuarvoisia lah-
joja. Talloin edunvalvojan roolina on huolehtia siita, etta paamiehen tarkoitus mahdollistuu.
(HolTL; Pankin toimintaohjeet 2011.)

Ulkopuolinen henkilo ei voi koskaan lahjoittaa edunvalvottavan omaisuutta. Toisinaan on ti-
lanteita, joissa esimerkiksi dementoituneen paamiehen lapset ehdottavat, etta vanhemman
tililta lahjoitettaisiin kaikille lapsille samansuuruinen summa. He saattavat perustella lahjoi-
tusta esimerkiksi tasavertaisuudella tai silla, etta vanhempi varmasti haluaisi lahjoittaa, mi-
kali vain ymmartaisi asian. Nain ei voida kuitenkaan toimia, silla notaarilahjoitusta tai muuta
rahallista lahjaa tililta ei voi siirtaa kuin itse tilinomistaja. Taman vuoksi dementoituneen-
kaan vanhemman tililta ei voida lahjoittaa edes samansuuruista summaa jokaiselle lapselle.
Lahjoituksia ei voida tehda, silla ne eivat koidu tilinomistajan eduksi. Sen sijaan tilinomista-

jan varoista voidaan maksaa hanelle hyvaksi koituvia laskuja, kuten hoitokuluja.

10.2 Perintooikeudelliset asiat

Edunvalvoja tarvitsee paamiehensa puolesta maistraatilta luvan perinnosta luopumiseen. Lu-
paa tulee hakea paamiehen kotikunnan maistraatilta. Edunvalvoja ei voi myoskaan tehda tes-
tamenttia tai peruuttaa sita paamiehensa puolesta, vaan tahankin vaaditaan maistraatin lupa.
(HolTL 34 8.)
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Perunkirjoituksissa taysi-ikaista paamiesta edustaa edunvalvoja. Paamies voi myos itse osallis-
tua perunkirjoitukseen, mikali han ymmartaa asian merkityksen. Kutsu perunkirjoitukseen
lahetetaan paaasiassa edunvalvojalle, mutta jos paamies ymmartaa asian merkityksen, lahe-
tetaan kutsu hanellekin. Edunvalvojan tulee toimittaa maistraatille kopio perukirjasta kuu-

kauden kuluessa siita, kun perunkirjoitus on toimitettu. (OPK Lakipalvelut 2008.)

11 Vakuutuspalvelut

Kun asiakkaalle maarataan edunvalvoja, se vaikuttaa seka asiakkaan vakuutus- etta vahinko-
asioiden hoitoon. Edunvalvontamaarays lisataan asiakkaan asiapapereihin ja kasitellaan kuten
valtakirjat. Asiakkaan tietoihin lisataan; "Etunimi Sukunimelle maaratty edunvalvoja 1.1.2012
alkaen toistaiseksi/31.12.2012 saakka. Kopio edunvalvojamaarayksesta loytyy Ashan (asia-

kashallinta) asiapapereista.”

Paamiehen ollessa vajaavaltainen, edunvalvoja voi paattaa paamiehensa vakuutusasioista,
esimerkiksi ottamalla uusia vakuutuksia tai irtisanoa voimassa oleva vakuutus. Jos taas paa-
miehen toimikelpoisuutta on rajattu, toimihenkilon taytyy selvittaa edunvalvojan valtuudet.
Asiakaspalvelutilanteessa tulee selvittaa, onko vakuutusten hoito sellainen asia, jonka edun-
valvoja saa tehda ja saako edunvalvoja tehda sen yksin vai yhdessa paamiehensa kanssa.
Edunvalvojan tulee osoittaa oikeuksiensa laajuus karajaoikeuden paatoksella tai maistraatin

holhousasioiden rekisterista saadulla todistuksella.

Edunvalvojamaarays nakyy luottotiedoissa maksuhairioluokka nelosena;

= HAE tarkoittaa etta henkilolle on maaratty edunvalvoja, toimikelpoisuutta ei ole ra-
joitettu. (HolTL 14 8§)

= HAR tarkoittaa etta henkilolle on maaratty edunvalvoja, toimikelpoisuutta on rajoi-
tettu.

= HAV tarkoittaa etta henkilo on julistettu vajaavaltaiseksi ja hanelle on maaratty
edunvalvoja.

(Pohjola, vakuutuspuolen koulutusmateriaali)

12 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa holhoustoimilain ja edunvalvonnan vaikutuksia
pankkitoimintaan eli minkalaisia edellytyksia holhoustoimilaki ja finanssivalvonta asettavat
pankille edunvalvonnassa olevan asiakkaan kanssa asioidessa. Osuuspankilla on omat toiminta-
saannokset, joiden mukaan toimihenkiloiden tulee toimia ja nama saannokset pohjautuvat

holhoustoimilakiin. Naiden tietojen tulisi olla nopeasti ja helposti saatavilla.
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Edunvalvojan maaraamista haetaan maistraatilta tai karajaoikeudelta ja pankissa tehtavat
toimenpiteet ja sopimukset tehdaan niiden paatosten pohjalta. Jokaisessa tapauksessa tulee
selvittaa edunvalvonnan laajuus ja edunvalvojan rooli. Pankin toimihenkilon tulee tuntea
edunvalvonnan eri muodot ja niiden vaikutukset pankissa asiointiin, koska paamiehen oikeus-
toimikelpoisuutta tulee rajoittaa vain sen mukaan, mika on taman etujen mukaan tarpeen.
Toimihenkilon tulee selvittaa mika edunvalvonnan muodoista on kyseessa, jotta han toimisi
lain edellyttamalla tavalla. Toimihenkilo asioi paasaantoisesti edunvalvojan kanssa. Paamies
voi hoitaa itse ainoastaan merkitykseltaan vahaiset ja tavanomaiset toimet, kuten tililta nos-
tot. Paamiehella tulee yleensa olla kaytossaan tili, josta han paattaa itse. Talla tililla tulisi
olla riittavat kayttovarat normaalia elamaa varten. Muista asioista paattaa yleensa edunvalvo-

ja, riippuen kuitenkin edunvalvonnan muodosta.

Pankissa tulee olla merkattu asiakastietojarjestelmaan tieto edunvalvonnasta seka sen laa-
juus. Edunvalvojan maaraaminen ei vaikuta ainoastaan uusien sopimusten solmimiseen vaan
silla on vaikutusta myos vanhoihin sopimuksiin. Edunvalvojalta tarvitaan lupa muun muassa

siihen, etta asiakas saa pitaa pankkikortin hallussaan tai tilinkayttooikeudet.

Periaatteessa laki ei aina kiella paamiesta edustamasta itse itseaan tietyissa tapauksissa,
mutta pankin toimihenkildiden on suhtauduttava ndihin toimiin varauksella tai asioida edun-
valvojan kanssa. Pankin toimihenkiloiden tulee olla myos tietoinen oikeustoimista, joihin

edunvalvoja tarvitsee luvan holhousviranomaiselta eli maistraatilta.

Kun pankin toimihenkilot toimivat niin holhoustoimilain kuin pankin omien toimintaohjeiden
mukaisesti, pankki valttaa tilanteita, jossa sille voisi tulla vahingonkorvausvastuu tai oikeus-
toimesta tulisi mitaton. Myos asiakkaille olisi hyva saada oma opas, jotta heillakin olisi tieto

siita, miten edunvalvontatilanteissa tulisi toimia.



37

Lahteet
Painetut lahteet
Alhonsuo, Nisen, Pellikka, 2009. Finanssitoiminnan kasikirja. Helsinki: Hakapaino Oy.

Antila, T.2007. Edunvalvontavaltuutus. Helsinki: WSOY pro.

Kangas, U. 2006. Perhe- ja perintooikeuden alkeet. Helsinki: Helsingin yliopiston oikeustie-
teellinen tiedekunta.

Lahjanlupauslaki 31.7.1947/625.

Laki edunvalvontavaltuutuksesta 25.5.2007/648.

Laki holhoustoimesta 1.4.1999/442.

Makinen, K. 2008. Perhe ja perinto lakikokoelmat. Helsinki: Edita.

Parviainen, E. 2009. Kaytannon edunvalvontatyo. Helsinki: Edita.

Parviainen, E & Rubanin, M. 2009. Holhoustoimen lainsaadanto. Helsinki: Edita.
Vuorijoki, J. 2002. Lakiopas sopimuksen tekemiseen. Helsinki: Wsoy.

valimaki, P. 2008. Holhoustoimen paapiirteet. Helsinki: WSOY pro.

Sahkoiset lahteet

Asiakkaan tunteminen. 2011. Finanssialan keskusliitto. Viitattu 6.12.2011.
http://www.fkl.fi/materiaalipankki/ohjeet/Dokumentit/Asiakkaan_tunteminen.pdf

Maistraatti. 2010. Edunvalvojan saaminen. Viitattu 2.2.2012.
http://www.maistraatti.fi/fi/Palvelut/holhoustoimi/Edunvalvojan-henkilo-ja-tehtavat/

Edunvalvonnan tarpeen arviointi. 2009. Maistraatti. Viitattu 01.03.2012.
http://www.maistraatti.fi/Documents/Holhoustoimi/Ehdotus%20menttelytavoista%20edunval
vonnan%20tarpeen%20arvioimisessa.pdf?epslanguage=fi

Edunvalvontavaltuutus. 2009. Oikeusministerio. Viitattu 30.3.2012.
http://www.om.fi/Satellite?blobtable=MungoBlobs&blobcol=urldata&SSURIapptype=BlobServe
r&SSURIcontainer=Default&SSURIsession=false&blobkey=id&blobheadervalue1=inline; fi-
lename=Edunvalvontavaltuutus. pdf&SSURIsscontext=Satellite Ser-
ver&blobwhere=1243790096901&blobheadername1=Content-
Disposition&ssbinary=true&blobheader=application/pdf

Estotili. 2010. Maistraatti. Viitattu 05.05.2012.
http://www.maistraatti.fi/fi/Palvelut/holhoustoimi/Edunvalvojan-toiminnan-
valvonta/#p%C3%A4%C3%A4miehen%20varojen%20sijoittaminen%20ns.%20estotilille

Holhotut.2010. Yle tv. Viitattu 15.3.2012.
http://tv1.yle.fi/juttuarkisto/ajankohtaisohjelmien-aiheita/mot-holhotut

Korttiehdot. 2011. Osuuspankki. Viitattu 20.3.2012.
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=150189965&srcpl=3

Pankkisalaisuusohje. 2009. Finanssialan Keskusliitto. Viitattu 07.05.2012.
http://www.fkl.fi/materiaalipankki/ohjeet/Dokumentit/Pankkisalaisuusohjeet. pdf



http://www.fkl.fi/materiaalipankki/ohjeet/Dokumentit/Asiakkaan_tunteminen.pdf
http://www.maistraatti.fi/fi/Palvelut/holhoustoimi/Edunvalvojan-henkilo-ja-tehtavat/
http://www.maistraatti.fi/Documents/Holhoustoimi/Ehdotus%20menttelytavoista%20edunvalvonnan%20tarpeen%20arvioimisessa.pdf?epslanguage=fi
http://www.maistraatti.fi/Documents/Holhoustoimi/Ehdotus%20menttelytavoista%20edunvalvonnan%20tarpeen%20arvioimisessa.pdf?epslanguage=fi
http://tv1.yle.fi/juttuarkisto/ajankohtaisohjelmien-aiheita/mot-holhotut
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=150189965&srcpl=3

38

Pankkitoiminta. 2012. Taloussanomat. Viitattu 06.05.2012.
http://www.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/termi/pankkitoiminta/0

Peruspankkipalvelut. 2011. Finanssivalvonta. Viitattu 01.04.2012.
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan_palveluita/Pankkipalvelut/Pe
ruspankkipalvelut/Pages/Default.aspx

Tiliehdot. 2011. Osuuspankki. Viitattu 30.3.2012.
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=151342832&srcpl=3

Toimintakelpoisuuden rajoittaminen. 2012. Laki24. Viitattu 10.01.2012.
http://www.laki24.fi/hehoyh-holhous-toimintakelpoisuus.html

Verkkopalvelun ehdot. 2011. Osuuspankki. Viitattu 05.05.2012
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=151246258&srcpl=3

Julkaisemattomat lahteet

Edunvalvonnan tarpeessa olevat asiakkaat. 2011. Osuuspankki.

OPK Lakiasiat 2005

OPK Lakipalvelut 2008

OPK Lakipalvelut 2009. Edunvalvontavaltuutus. OPK Lakipalvelut 2009.
Pankin toimintaohjeet 2011. PAL laki ja perintapalvelut.

Pohjola, vakuutuspuolen koulutusmateriaali.


http://www.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/termi/pankkitoiminta/0
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan_palveluita/Pankkipalvelut/Peruspankkipalvelut/Pages/Default.aspx
http://www.finanssivalvonta.fi/fi/Finanssiasiakas/Finanssialan_palveluita/Pankkipalvelut/Peruspankkipalvelut/Pages/Default.aspx
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=151342832&srcpl=3
http://www.laki24.fi/hehoyh-holhous-toimintakelpoisuus.html
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=151246258&srcpl=3

Liitteet

Liite 1. Edunvalvojan hakeminen ..........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneeneene.... 40

Liite 2. EdunvalvontavallaKirja....oeeeeeereeeeiieeieiieeieiieeeeiieeeeieeeenneeessneeesnsesesnneeenns 43

39



Liite 1. Edunvalvojan hakeminen

40
Liite 1

=z .
MAISTRAATIT " ] HAKEMUS EDUNVALVOJAN MAA-

MAGISTRATERNA

RAAMISEKSI

(Edunvalvojan tarpeessa oleva henkild hakee itse edunvalvojan

maaraamista)
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PERUSTELUT

HENKILOTIEDOT

Edunvalvojaksi enhdotetun tie-

dot

Nimi (sukunimi ja etu-
nimi)

Henkilétunnus

Yhteystiedot (osoite ja puhelinnu-

mero)

Sahkopostiosoite

LAHIOMAISET JA

MUU HENKILO
JOLLA ON TIETOA

EDUNVALVOJAN
TARPEESSA
OLEVAN

OLOSUHTEISTA

Yhteystiedot

Nimi (sukunimi ja etu-
nimi)

Henkilétunnus

Yhteystiedot (osoite ja puhelinnu-

mero)

Sahkdpostiosoite

Nimi (sukunimi ja etu-
nimi)

Henkilétunnus

Yhteystiedot (osoite ja puhelinnu-

mero)

Sahkopostiosoite
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Nimi (sukunimi ja etu-
nimi)

Henkilétunnus

Yhteystiedot (osoite ja puhelinnu-
mero)

Sahkopostiosoite

ILMOITTAJAN
TIEDOT JOS ERI
KUIN

Nimi (sukunimi ja etu-
nimi)

Henkilétunnus

Yhteystiedot (osoite ja puhelinnu-

EDUNVALVOJAN | mero)
TARPEESSA
OLEVAN
Sahkopostiosoite
PAIVAYS JA Paivays (paikka ja aika) | Allekirjoitus ja nimenselvennys

ALLEKIRJOITUS

LITTEET

o |adkarinlausunto, jos se voidaan

hankkia

o tietoja edunvalvojaksi ehdotetusta / suostumus edunvalvojaksi —

lomake
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Liite 2. Edunvalvontavaltakirja

VALTUUTTAJA

Ville Valtuuttaja (s. X.X.XXxX)
Lahiosoite
12345 Mallila

VALTUUTETTU

Veera Valtuutettu (s. X.x.xxxx)
Lahiosoite
12345 Mallila

VARAVALTUUTETTU

Etunimi Sukunimi (s. X.X.XXXX)
Lahiosoite
12345 Mallila

TOISSIJAINEN VALTUUTETTU

Etunimi Sukunimi (s. X.X.XXXX)
Lahiosoite
12345 Mallila

VALTUUTUS

Valtuutan Veera Valtuutetun edustamaan minua omaisuuttani
koskevissa ja muissa taloudellisissa asioissani seka sellaisissa hen-
kiloani koskevissa asioissa, joiden merkitysta en kykene ymmar-
tamaan silla hetkella, jolloin valtuutusta on kaytettava.

Maaraan valtuutuksen tulemaan voimaan siina tapauksessa, etta
tulen sairauden, henkisen toiminnan hairiintymisen, heikentyneen
terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykenemattomaksi
huolehtimaan asioistani.

Nimean X X:n varavaltuutetuksi sen varalta, etta Veera Valtuutet-
tu tulee sairauden tai esteellisyyden vuoksi taikka muusta syysta
tilapaisesti estyneeksi hoitamaan tehtavaansa.

Nimean X X:n toissijaiseksi valtuutetuksi sen varalta, etta Veera
Valtuutettu ei ota valtuutetun tehtavaa vastaa, luopuu siita tai
tulee pysyvasti estyneeksi hoitamaan sita.

Valtuutettu on taman valtakirjan nojalla muun ohella oikeutettu
myymaan tai muuten luovuttamaan omistamiani kiinteistoja seka
hakemaan kiinnityksia ja perustamaan panttioikeuksia niihin.

Valtuutettu ei saa ilman maistraatin lupaa antaa pantiksi eika
luovuttaa omistamiani Asunto Oy Mallila -nimisen yhtion osakkei-
ta nro X-X.
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Valtuutettu on valtuutuksen vahvistamisesta lahtien oikeutettu
antamaan puolestani kullekin lapselleni heidan jokaisena synty-
mapaivanaan enintaan 1000 euron suuruisen rahalahjan.

Valtuutetun on kahden vuoden valein annettava maistraatille tili
taloudellisten asioiden hoitamisesta. Ensimmainen tilikausi paat-
tyy kuitenkin jo edunvalvontavaltuutuksen vahvistamisvuotta seu-
raavan kalenterivuoden paattyessa.

Mallilassa, 1. paivana maaliskuuta 2012

Ville Valtuuttaja

ammatti, kotipaikka

Yhta aikaa lasna olevina esteettomina todistajina vakuutamme,
etta Ville Valtuuttaja, jonka henkilollisyyden olemme tarkista-
neet / jonka henkilokohtaisesti tunnemme, on omakatisesti alle-
kirjoittanut taman edunvalvontavaltakirjan. Toteamme, etta Ville
Valtuuttaja on tehnyt valtakirjan vapaasta tahdostaan ja etta han
on kyennyt ymmartamaan sen merkityksen.

Mallilassa, 1. paivana maaliskuuta 2012

Tauno Todistaja Tiina Todistaja

pankkilakimies, kotipaikka pankkitoimihenkilo,
kotipaikka

(S. X.X.XXXX) (S. X.X.XXXX)

Mallilan OP Mallilan OP



