" LAUREA (.o edelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -
organisaation toimintaa esitteleva
vetojulisteluonnos

Leander, Johanna

Tammilehto, Elina

2012 Hyvinkaa



Laurea-ammattikorkeakoulu
Hyvinkaa

24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -organisaation toimin-
taa esitteleva vetojulisteluonnos

Leander Johanna
Tammilehto Elina
Hoitotyo
Opinnaytetyo
Toukokuu, 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Hyvinkaa
Hoitotyon koulutusohjelma

Leander Johanna & Tammilehto Elina

Vuosi 2012 Sivumaara 92

Opinnaytetyon tavoitteena oli valmistaa 24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -organisaatiolle ve-
tojulisteluonnos, joka esittelee organisaation toimintaa. 24 TTH -organisaatio tilasi Laurea
Ammattikorkeakoululta vetojulisteen kansallista ja kansainvalista esittelya varten. Organisaa-
tio toimii Hyvinkaalla tapaturmien ehkaisyyn painottuen, yhteistyossa Hyvinkaan kaupungin,
paikallisten yritysten ja yhteisojen kanssa. Opinnaytetyon taustalla on kaytetty Anderssonin ja
Menckelin tapaturmateoriaa. Lisaksi on painotettu tapaturmien ehkaisya elamankulun eri vai-
heissa. Vetojulisteen muodostamisessa on kaytetty teoriasta nousseita hyvia vetojulisteen
kriteereita.

Vetojulisteluonnos on kehitetty toimintatutkimuksellisella lahestymistavalla. Kehittamispro-
sessi eteni syklina, jossa asiakas sai neljan eri kyselyn avulla vaikuttaa lopputulokseen. Kyse-
lyt toteutettiin sahkopostitse ja ne etenivat suunniteltujen vaiheiden mukaisesti. Tyo alkoi
alkukartoituksella. Seuraavaksi toteutettiin sisaltokysely, jonka pohjalta tehtiin ensimmaiset
luonnokset. Luonnosten arviointiin kaytettiin luonnoskyselya. Arviointi toteutettiin kahdessa
osassa, ensin ohjausryhman kokouksessa asiakas sai ilmaista suullisesti mielipiteensa ja lopuk-
si viela arviointikyselylla sahkopostitse.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kolme koko organisaatiota kuvaavaa vetojulisteluonnosta,
joista organisaatio saa itse valita yhden luonnoksen viimeistelya varten. Kaikkien luonnosten
paaotsikkona on "24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla" -organisaation logo ja ydinlause. Kahdessa
luonnoksessa on 24 TTH -organisaation eri tyoryhmien toimintaa kuvaavat ydinlauseet, kun
kolmannessa luonnoksessa on vain koko organisaatiota kuvaava ydinlause "Ela, asu ja liiku tur-
vallisesti”. 24 TTH -organisaation ohjausryhma paatyi siihen, etta viimeisimmista luonnoksista
kolmas on paras. Tasta paatoksesta huolimatta organisaation kayttoon annetaan kaikki kolme
luonnosta.

Suurimpia haasteita olivat asiakkaan aktivoiminen ja vetojulisteen rakentaminen sellaiseksi,
etta se kuvaisi 24 TTH -organisaatiota ja samalla tukisi tapaturmien ehkaisya visuaalisin kei-
noin. Jatkossa jokainen 24 TTH -organisaation tyoryhma voisi tuottaa omat omaa tyoryhmaan-
sa ja sen toimintaa kuvaavat vetojulisteet. Englanninkielisen vetojulisteen teko sopisi kan-
sainvalista kayttoa varten paremmin.

Asiasanat: tapaturma, tapaturmien ehkaisy, toimintatutkimuksellinen kehittamismenetelma,
vetojuliste
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The objective of this thesis was to produce a roll-up poster sketch for 24 safe hours in
Hyvinkaa -organization to be used in national and international presentations. The assignment
was commissioned by the organization. The organization focuses on preventing accidents in
cooperation with the city of Hyvinkaa, local companies and communities. Background of the
thesis was based on Andersson and Menckel's theory on preventing accidents. Special atten-
tion was paid on preventing accidents in different phases of life. The criteria for constructing
a roll-up poster, was based on theory.

Action related research method was employed as an instrument for the contents and layout of
the roll-up poster. Research process proceeded as a cycle where the customer had a chance
to express its opinions and influence the result through five different surveys and three meet-
ings. The surveys were conducted through e-mail and they proceeded through planned phas-
es. The preliminary survey was followed by another survey on which the first sketches were
based. Evaluation of the sketches was made twice. First there was the meeting of the direc-
tion group where the customer could express its opinion orally. After that an evaluation sur-
vey was conducted through e-mail.

Three sketches of the roll-up poster representing the whole organization were made. From
these sketches the organization could choose one sketch for revision. The heading of each
sketch consisted of the logo and slogan, “24 safe hours in Hyvinkaa”. In two of the sketches
there were individual slogans for the separate groups of the organization. In the third sketch
there was only one slogan describing the whole project: “Exist, live and move safely”. 24 Safe
hours at Hyvinkaa organization s direction group came to the conclusion that the third sketch
was the best one. In spite of this decision all three sketches will be given to the organization.

The biggest challenges were activating the customer and creating the roll-up poster that
would describe the 24 safe hours in Hyvinkaa -organization and also support the accident pre-
venting visually. In the future the organization's groups could make roll-ups of their own to
describe their groups and activities. An English version would suit for international use better.

Keywords: Accident, Accident prevention, Action related research method, Roll-up
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1 Opinnaytetyon tausta, tarve ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla, eli 24 TTH -
organisaatiolle esittelyvetojuliste. Kyseinen organisaatio keskittyy tapaturmien ehkaisyyn
kuntatasolla. Tapaturmien ehkaisy on kaikkien kunnassa asuvien ihmisten ja siella toimivien
organisaatioiden yhteinen tehtava. Tapaturmat ovat kuormittavia ja hyodyttomia tapahtumia,
koska niista koituu inhimillista karsimysta ja lisaksi suuri taloudellinen taakka kunnille (Pelas-

tustoimi 2008), joten niiden ehkaiseminen on erittain tarkeaa.

Suomessa kuoli tapaturmissa vuonna 2010 1 869 miesta ja 987 naista, yhteensa 2 856 henki-
l6a. Tapaturmien osuus kokonaiskuolleisuudesta oli kuusi prosenttia. Euroopan maiden vali-
sessa vertailussa Suomen tapaturmakuolleisuus sijoittuu Baltian maiden jalkeen korkeimmal-
le. (Tilastokeskus 2011a, 14.) Ne ovat merkittava ennenaikaisen kuoleman aiheuttaja Suomes-
sa ja 15-44 -vuotiaiden joukossa ne luetaankin yleisimmaksi kuolemansyyksi (Kostiainen &
Haikonen 2010, 5). Tulevaisuudessa Suomen vaestonrakenne tulee muuttumaan ja Tilastokes-
kuksen ennusteen mukaan yli 65 -vuotiaiden maara tulee kasvamaan tulevina vuosina. On ar-
vioitu, etta vuonna 2040 yli 65 -vuotiaiden osuus vaestosta on 27 prosenttia nykyisen 17 pro-
sentin sijasta. (Tilastokeskus 2009.) Jos ikaantyneiden tapaturmia ja erityisesti kaatumistapa-
turmia ei kyeta ehkaisemaan, hoitokustannukset tulevat nousemaan ja ihmisten hyvinvointi
karsimaan. Tapaturmien ehkaisyssa hyvien ehkaisykeinojen kehittaminen ja niiden tehokas

toteuttaminen on erittain tarkeaa.

Jotta tapaturmia voitaisiin ehkaista paremmin, tarvitaan tietoa, tapaturmien ilmaantuvuudes-
ta, riskiryhmista ja maarasta. Saatu tieto ei itsessaan riita vaan sita on myos hyodynnettava
ehkaisyssa ja sen suunnittelussa. Olemassa oleva tieto on kuitenkin ehto ja pohja tapaturmien
ehkaisyn suunnittelulle. Suomessa ei ole tarkemmin kirjattu kuin sairaalahoitoa vaatineet tai
kuolemaan johtaneet tapaturmat. Perusterveyden- seka erikoissairaanhoidosta saataisiin ar-
vokasta tietoa tapaturmista, niiden synnysta ja jaljista. Kouvolan seudulla toteutetussa hank-
keessa on keratty vaestotason tapaturmatietoa, jossa kaikki alueella tehdyt perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon tapaturmakaynnit on kirjattu vuosilta 2004-2006. Tassa yhtey-
dessa todettiin myos alkoholin yhteys tapaturmiin. Tuli ilmi esimerkiksi, etta eniten alkoholiin
liittyvia tapaturmia sattui 45-54 -vuotiaille miehille, ja naista joka viides oli yli kahden pro-
millen humalassa. (Nurmi-Lithje 2007, 16-18.)

Hyvinkaalla on panostettu turvallisuuden edistamiseen jo 1990-luvun alussa toteutuneella te-
hostetulla liikenneturvallisuustyolla, jonka vetajana toimi Uudenmaan laanihallitus. Talloin
tarkoituksena oli juurruttaa liikenneturvallisuustyo osaksi jokapaivaista elamaa ja kunnan
kaikkiin hallintokuntiin. Tama kokeilu vaikutti osaltaan siihen, etta 1990-luvun lopulla Stake-

sin, Tyoterveyslaitoksen ja Liikenneturvan etsiessa pilottikuntaa tapaturmayhteistyohon Hy-



vinkaan esimerkillinen toiminta huomioitiin. Vuonna 1998 aloitettiin pilottihanke ”24 turval-
lista tuntia Hyvinkaalla”, jonka tavoitteena oli luoda kattavampaa tapaturmien ehkaisy- ja

turvallisuuden edistamistyota. (Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 16, 53.)

24 turvallista tuntia -pilottihankkeessa asetettiin tavoitteita, jotka koskivat tapaturmalukujen
laskemista, kokonaisvaltaisen turvallisuuskasitteen esilletuomista seka tapaturmien tilastoin-
timenetelman luomista. Hankkeen tavoitteena oli korostaa asukkaiden aktiivista roolia. Hei-
dan toivottiin hankkeen myota puuttuvan havaitsemiinsa puutteisiin ja ilmoittavan niista.
Hankkeessa panostettiin myos aktiiviseen ja kokonaisvaltaiseen tapaturmien torjuntatyohon,
joka olisi osa kaikkea kunnan sisaista toimintaa, esimerkiksi koulutoimen ja vanhustenhuollon
seka muiden kunnassa toimivien tahojen, kuten seurakuntien ja yritysten toimintaa. Tavoit-
teena oli lisata tietoisuutta kaynnissa olevista turvallisuuteen liittyvista projekteista seka tur-
vallisuustyota tekevista tahoista ja tuoda esiin heidan yhteystietonsa. Haluttiin lisaksi ymmar-
taa ja sisaistaa Nollariski -ajattelumalli. Hanke koostui kolmitahoisesta organisaatiomallista,
jossa toimijat jaettiin neuvottelukuntaan, toimintaryhmaan ja kuuteen projektiryhmaan, jot-
ka olivat lapset, nuoret, aikuiset, vanhukset ja vammaiset, tiedotus seka seuranta. (Koivukos-
ki, Lounamaa & Merjama 2002, 16-17, 21.)

Pilottihankkeessa toteutettiin monenlaisia erilaisia tapahtumia ja projekteja. Naihin kuuluivat
muun muassa llotulituskampanja, jossa jaettiin esitteita ilotulitteiden turvallisesta kaytosta
nuorisotaloihin, seurakuntakeskukseen, paivakoteihin, poliisille seka ilotulitteiden myyntipis-
teisiin. Yksittaisista projekteista mainittakoon Kehraajankadun vanhustentalosaation asuin-
alueella toteutettu ikaihmisten tapaturmien ehkaisyhanke. Hyvinkaalla toteutettiin myos hie-
koitus- ja aurauskampanja, milla haluttiin kannustaa kiinteisto- ja huoltoyhtioita huolehti-
maan katujen, kevyen liikenteen vaylien seka piha-alueiden talvikunnossapidosta. Valtakun-
nallinen tapaturmapaiva on jarjestetty jo vuodesta 1995 alkaen eri puolilla maata. Vuosina
1999-2000 pyrittiin saamaan 24 TTH -pilottihanke nakyvaksi eritoten juuri tuona paivana.
(Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 36-47.) Paivan tarkoituksena oli havahduttaa kansa-
laiset huomaamaan keinot, joilla valttaa jokapaivaisia vaaratilanteita seka edistaa yhteistyota
tapaturmien torjunnan parissa tyoskentelevien tahojen valilla (Tapaturmapaiva 2011). Pilotti-
hanke kehittyi koskettamaan eritoten tahoja, joiden parissa kohdataan tapaturmia jokapai-
vaisesti, ja myohemmin mukaan saatiin myos paikallisia yrityksia. (Koivukoski, Lounamaa &
Merjama 2002, 53-54.) Pilottihankkeesta saatujen positiivisten kokemusten myota paatettiin

kyseinen turvallisuushanke muuttaa pysyvaksi toimintamuodoksi. (Hyvinkaan kaupunki 2011a.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa roll-up- eli vetojulisteluonnos, joka esittelee
24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -organisaatiota. Tassa opinnaytetydssa on kasitteen roll-up
sijasta kaytetty suomenkielista termia vetojuliste. Vetojuliste on Hyvinkaan kaupungin ja 24

turvallista tuntia Hyvinkaalla -organisaation toive. Tehdysta luonnoksesta asiakas tulee muo-



toilemaan painovalmiin tuotteen. Vetojulistetta tullaan kayttamaan 24 turvallista tuntia Hy-
vinkaalla -organisaation esittelyssa esimerkiksi kansallisissa ja kansainvalisissa tilaisuuksissa.
Vetojulisteluonnokset tehdaan perehtymalla 24 TTH -organisaatioon ja sen tavoitteisiin, vas-
taamalla asiakkaan vaatimuksiin ja toiveisiin seka hyodyntamalla tapaturmien ehkaisyn ja ve-

tojulisteen teoriaa.

2 Opinnaytetyon teoreettinen tietopohja

2.1 Tapaturmien ehkaisemisen teoreettiset ja lainsaadannollisesti perusteet

Tapaturma on tahdosta riippumaton, ennalta arvaamaton ja akillinen tapahtuma tai tapahtu-
masarja, joka johtaa kehon vammautumiseen. Sita voidaan myos kuvailla ihmisen ja hanen
ymparistonsa akilliseksi hairioksi. Tapaturma on usein seurausta jostakin ulkoisesta energiasta
tai voimasta. Esimerkiksi liike-, lampo-, kemiallinen, sahko- tai sateilyenergia voi kohteen
sietorajan ylittaessaan aiheuttaa kehoon vamman. (Parkkari & Kannus 2009.) Tapaturma -
sanalle ei useissa kielissa ole vastinetta, joten esimerkiksi englannin kielen termi "accident”
kaantyy suomeksi onnettomuudeksi. Tapaturma kasittaa suomen kielessa onnettomuuden ja
siihen liittyvan henkilovahingon. Henkilovahingon synonyymina kaytetaan vammaa erotuksena
aineellisille vahingoille. (THL 2012a.) Useissa tapauksissa tapaturmat jaotellaan koti- ja va-
paa-ajan tapaturmiin, liikennetapaturmiin ja tyOtapaturmiin. Jaottelu tapahtuu aiheuttajan
ja tapahtumaympariston mukaan. Itsemurhia ja vakivallan aiheuttamia vammoja ei yleensa

lueta kuuluvaksi tapaturmiin. (Parkkari & Kannus 2009.)

2.1.1  Anderssonin ja Menckelin seka Haddonin tapaturmateoria

Tapaturmien katsotaan olevan seurausta epaonnistuneesta vuorovaikutuksesta ihmisen, vali-
neen ja ympariston valilla. Mikali ymparisto vaatii ihmiselta enemman kuin mihin tama kyke-
nee, voi seurata tapaturma. Mikali yksilon kykya hallita tilanteita voidaan kehittaa samanai-
kaisesti ympariston olosuhteiden kanssa onnistuneesti, voidaan puhua tapaturmien absoluutti-
sesta ehkaisysta. Anderssonin ja Menckelin (1995, 757) tapaturmateoriassa tapaturmaa ehkai-
sevat strategiat on jaettu aikaulottuvuuksiltaan kolmeen osaan, primaari-, sekundaari- ja ter-
tiaaripreventioon. Nama tapaturmien ennaltaehkaisyn tasot vaikuttavat eri aika-alueilla. Pri-
maarinen ehkaisy tapahtuu ennen tapaturmaa ja sekundaarinen ja tertiaarinen eri vaiheissa
tapaturman jalkeen. Esimerkiksi sairauksien ehkaisyssa nama ennaltaehkaisyn tasot voidaan
jaotella seuraavasti: Terveydentilan mittaukset ovat primaaripreventiota, aikainen diagnoosi
ja nopea hoitoon paasy ovat sekundaaripreventiota ja tertiaaripreventio on kuntoutusta ja

sairauden seurausten minimointia. (Andersson & Menckel 1995, 757-759, 762.)
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Anderssonilla ja Menckelilla (1995, 760) myos tapaturman aiheuttajaan kiinnitetaan huomio-
ta. Aiheuttaja tai riskitekija voi olla peraisin ihmisen ymparistosta tai ihmisesta itsestaan.
Riskitekijoita voidaan eliminoida tai niita voidaan muokata. Eliminoinnissa tapaturmariskin
aiheuttaja voidaan poistaa kokonaan tai vaikkapa ymparoida niin, etta riskin mahdollisuutta
ei enaa ole. Myos mahdollisesti vaarallisen toiminnan kieltaminen riskialueella on riskin eli-
minointia. Riskin muokkaamisella taas tarkoitetaan riskin mahdollisuuden tuomista hyvaksyt-
tavalle tasolle, varsinkin jos riskitekijan eliminointi ei ole mahdollista. Nain voidaan ainakin
lievittaa tapaturman vahingollisia vaikutuksia. Esimerkiksi puuttumalla harkitusti ihmisten tai
organisaatioiden negatiivisiin asenteisiin voidaan vaikuttaa tapahtumien kulkuun. Tama voisi
puolestaan vaikuttaa tapaturman tai tapaturmien syntyyn. Puuttumisen tarkoituksena on saa-
vuttaa pitkakestoisia ratkaisuja tapaturmien ehkaisyssa. (Andersson & Menckel 1995, 760-
762.) Ehkaisya tapahtuu eri tasoilla, yksilo, ryhma- ja organisaatio seka yhteiskunnallisella
tasolla. Jotta tapaturmia onnistuttaisiin vahentamaan ja turvallisuutta kyettaisiin edista-

maan, on ehkaisyn tapahduttava nailla kaikilla tasoilla. (Rimpila-Vanninen 2009, 39.)

Toinen tapaturmateoria on Anderssonin ja Menckelinkin (1995, 761) mainitsema amerikkalai-
sen laakarin William Haddon Jr’n 1970-luvulla julkaisema Haddonin matriisi (Tiirikainen 2009,
13; Rimpila-Vanninen 2009, 27). Kuin Anderssonilla ja Menckelillakin, Haddonilla tapaturman
aiheuttaja on ulkoinen asia, paikka tai vaaratekija, johon tulisi kiinnittaa huomiota. Haddonin
matriisissa korostuu Anderssonin ja Menckelin tapaturmateoriaa voimakkaammin tapaturmien
synnyssa syytekijoiden lisaksi aikaulottuvuus. Haddon jakaa ajan aikaan ennen tapaturmaa,
tapaturman hetkella, tapaturman jalkeen. (Dachauer 2011, 8; Rimpila-Vanninen 2009, 22.)
Haddonin matriisin pohjalta rakennettu malli on jaettu kymmeneen osaan, kymmeneen tapa-
turmia ehkaisevaa keinoa. Keinot ovat seuraavat: Poista tapaturmavaaran aiheuttaja, erota
tapaturmavaaran aiheuttaja ja tapaturma-altis ihminen, erista tapaturmavaaran aiheuttaja,
muuta tapaturmavaaran aiheuttajaa, varusta tapaturma-altis ihminen, kouluta ja ohjaa tapa-
turma-altista ihmista, varoita tapaturma-altista ihmista, valvo tapaturma-altista ihmista, pe-
lasta tapaturman uhriksi joutunut ja paranna ja kuntouta tapaturman uhriksi joutunut. Had-
donilla keskeisina tekijoina ovat ihminen itse ja asia, joka voi aiheuttaa tapaturman (Kotita-
paturmien ehkaisykampanja 2010; Andersson & Menckel 1995, 760-761.)

Kiinnittamalla huomiota edella mainittuihin asioihin voidaan vaikuttaa tapaturmien ehkaisyyn
vahentavasti ja turvallisuutta edistavasti. Yhteenvetona tapaturmateorioiden tapaturmien
ehkaisyn tavoitteista ja toiminnan ja arvioinnin kohteista ovat seuraavat seikat: Muutokset
tapaturmatilanteessa, muutokset ymparistossa ja kayttaytymisessa, muutokset toimintatavas-

sa seka aktiviteetti ja toiminta (Rimpila-Vanninen 2009, 40).
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2.1.2 Safe Community

Community tarkoittaa suomeksi kaannettyna yhteisoa tai aluetta. Safe Community -mallinen
toimintaohjelma voi koskea kuntien lisaksi myos mm. kaupunginosaa, kuntaliittymaa tai teol-
lisuusaluetta. (Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 7-8). Maailman terveysjarjesto WHO
on osallistunut tapaturmien ennaltaehkaisyyn tukemalla Safe Community -mallia, joka kehi-
tettiin Ruotsissa (Nieminen 2011). Malli esiteltiin maailmalle ensimmaista kertaa vuonna 1989
maailman ensimmaisessa Onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisy -konferenssissa ja se on
sita lahtien toiminut osana WHO:n kansainvalista tapaturmien ennaltaehkaisy -ohjelmaa. Safe
Community -mallin historiaan kuuluu Safe Community -manifesti, jonka olennainen sanoma
on, etta ”Jokaisella ihmisella on yhtalainen oikeus terveyteen ja turvallisuuteen”. Tama lau-
selma kuuluu myos WHO:n Terveytta kaikille -strategiaan seka WHO:n kansainvaliseen onnet-
tomuuksien ja tapaturmien vahentamisohjelmaan. (Welander, Svanstrom & Ekman 2004, 78-
81; THL 2011a.) Safe Community -mallin mukaan toimintaa ohjataan neuvottelukunnan, ohja-

usryhman ja projektiryhmien avulla (Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 55).

Paikallisella tasolla toimiessaan kunta, joka on kiinnostunut tapaturmien ehkaisysta, voi saada
Safe Community -tunnuksen. Safe Community -mallin avulla kunta tavoittelee systemaattises-
ti turvallisuutta ja alhaisempia tapaturmalukuja. Tunnuksen saavuttamiseen on maaritelty
tietyt tunnusmerkit, joita voidaan soveltaa maan olosuhteisiin. Tunnusmerkkeja, jotka Safe
Community -tunnusta hakevien kuntien tai muiden paikallisten yhteisojen tulee tayttaa, on
yhteensa kaksitoista (liite 1). Nama tunnusmerkit ovat muodostuneet kuntien ja muiden yh-
teisojen omista kokemuksista tai yhteisissa seminaareissa. (Jokinen & Kokinmaki 2011, 21-22;

Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8.)

Kunnassa tulee olla moniammatillinen, hallintorajat ylittava yhteistyoryhma, johon kuuluu
poliitikkoja ja virkamiehia seka eri alojen, kuten sosiaali- ja terveystoimen, ammattilaisia
(Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8). Safe Community -toimintamalliin kuuluukin
olennaisesti se, etta pyritaan aktivoimaan paikallisia toimijoita (THL 2011a). Tapaturmatyo-
ryhman tulee aktiivisesti rakentaa yhteistyota ehkaisevaan toimintaan osallistuvien tahojen,
kuten elakelaisjarjestojen ja ammattikorkeakoulujen seka sairaanhoitopiirien kanssa. Lisaksi
tulisi kiinnittaa huomiota tiedon valittamiseen tapaturmien ehkaisysta, jolloin ratkaiseviksi
tekijoiksi nousevat mm. kouluterveydenhuollon, vanhustenhuollon ja pelastustoimen tyonteki-
jat. Nain viimeistaan varmistutaan tiedon valittymisesta kaikille ikaryhmille. Lisaksi tapatur-
matyossa tulee huomioida erilaiset toimintaymparistot, kuten liikenne, koti seka vapaa-aika

(Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8-9.)

Riskiryhmien ja erityisia riskeja sisaltavien tilanteiden huomioon ottaminen tulee Safe Com-

munity -mallin mukaisessa tapaturmatyossa korostua. Talloin huomion tulee kiinnittya koy-
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hyyteen ja alhaiseen koulutukseen, joiden tiedetaan lisaavan tapaturmariskia. Riskiryhmiksi
luokitellaan lapset, nuoret aikuiset seka ikaantynyt vaesto. Todennakoisina tapaturmien ta-
pahtumisymparistoina toimivat muun muassa urheilu- ja liikuntatilat seka liikennealueet. Safe
Community -malliin kuuluu lisaksi tapaturmien maaran ja syyn rekisterointi seurantajarjes-
telmaan. Tama lisaa ohjelman vaikuttavuutta seka tavoitteellisuutta. Terveydenhuollon sek-
torin tulee kantaa paavastuu tapaturmien rekisteroinnista ja tietojen keruun on hyva tapah-
tua muun muassa ensiavusta ja sairaaloiden vuodeosastoilta seka esimerkiksi hammaslaakariin
ohjautuneiden tapaturmapotilaiden tapaturmien syyt on hyva selvittaa. Terveydenhuollon
sektorin osallistumisen rekisterointiin seka tapaturmien ehkaisemiseen katsotaan olevan valt-

tamatonta. (Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8-9.)

Tapaturmaohjelmassa tapahtuvan tyon tulee olla seka jatkuvaa etta kestavaa ja sen tulisi ni-
voutua osaksi kunnan jokapaivaista, normaalia toimintaa. Yksittaisten tapaturmahankkeiden
sijaan, tulisi toiminnan olla tavoitteellista ja pitkajanteista tapaturmien ehkaisemiseksi teh-
tavaa tyota. Kunnan tulee huolehtia, etta ohjelman eteneminen kirjataan ja arvioidaan, joko
ohjelma sisalla, tai ulkopuolisen toimijan toimesta. Arvioinnin tuleekin sisaltaa mittareita,
jotka kuvaavat tyon vaikuttavuutta ja sen prosessin etenemista. On myos kannattavaa kartoit-
taa paikalliset toimijat ja niiden mahdollisuudet osallistua tapaturmien ehkaisytyohon. Talloin
pyritaan tavoitteellisesti rakentamaan toimivaa kokonaisuutta. Tapaturmien ehkaisytyon ra-
hoitus tulee myos suunnitella niin, etta se olisi osa kunnan normaalia budjetointikaytantoa.

(Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8-9.)

Kunnassa kertyneista kokemuksista saadun tiedon levittaminen seka kansallisesti etta kan-
sainvalisesti, on oleellista ehkaisytyon menetelmien kehittamiseksi. Omien hankkeiden esitte-
ly voi tapahtua seminaareissa ja kunta voi myos ottaa vastaan vieraita tutustumaan tapatur-
mien ehkaisytyohon. Aktiivinen toiminta kansainvalisessa verkostossa kuuluu Safe Community
-mallin tunnusmerkkeihin seka tukee tiedon levittamista. (Koivukoski, Lounamaa & Merjama
2002, 10.) Safe Community -verkoston jasenia lOoytyy maailmasta talla hetkella yli 250 ja asu-
kasmaarat naissa kaikissa yhteisoissa vaihtelevat Australian Northcottin ja Woodlandsin noin
1000 asukkaasta Kiinan Zhongshanin noin 35 miljoonaan asukkaaseen (Karolinska Institutet
2012). Suomessa Safe Community -verkostoon kuuluvat Hyvinkaa ja Kouvola. Hyvinkaa liittyi
verkostoon ensimmaisena suomalaisena kuntana vuonna 2003 ja uudisti jasenyytensa vuonna
2010. Kouvola hyvaksyttiin verkoston jaseneksi kesakuussa 2008. Kouvolassa tehtavan turval-
lisuustyon peruspilareiksi voi lukea turvallisuustyon nivomisen kaupunkikeskustatyohon seka

tapaturmatilastoinnin kehittamisen. (Kouvolan kaupunki 2011; Nieminen 2011.)
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2.1.3 Turvallinen elama jokaiselle -ohjelma

Turvallinen elama jokaiselle -ohjelma sai alkunsa, kun valtioneuvos teki paatoksen sisaisen
turvallisuuden ohjelmasta vuonna 2008. Ohjelma ulottuu vuoteen 2015 ja tavoitteena on, etta
Suomi on vuonna 2015 Euroopan turvallisin maa. Ohjelma on valmisteltu laajassa yhteistyossa
sisaasiainministerion johdolla ja tyohon osallistuu yhteensa lahes 200 asiantuntijaa ministeri-
osta, virastoista, laitoksista ja jarjestoista. Mukana ovat olleet myos Suomen Kuntaliitto ja
eraat tutkimuslaitokset. (Sisaasiainministerio 2008a, 2.) Paatettyja toimenpiteita toteutetaan
osana viranomaisten toimintaa, hallituksen paatosten ja maararahojen rajoissa (Sisaasiainmi-
nisterio 2008b, 5).

Sisaasiainministerion julkaisussa (2008b, 5) turvallinen elama jokaiselle, sisainen turvallisuus
maaritellaan yhteiskunnalliseksi tilaksi, jossa jokainen voi nauttia oikeusjarjestelman takaa-
mista oikeuksista ja vapauksista seka turvallisesta yhteiskunnasta. Ihmiset voivat elaa ilman
rikollisuudesta, hairiosta, onnettomuuksista ja suomalaisen yhteiskunnan taikka kansainvalis-
tyvan maailman ilmioista tai muutoksista johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta. Samassa jul-
kaisussa kerrotaan myos hyvan turvallisuuden syntyvan erilaisista tekijoista, kuten turvallises-
ta koti-, asuin- ja tyoymparistosta, toimivista peruspalveluista, avun saannista tarvittaessa ja
niin edelleen. Osaksi sisaista turvallisuutta mainitaan myos suuronnettomuuksiin ja normaa-

liolojen hairictilanteisiin varautuminen. (Sisaasiainministerio 2008b, 5.)

Turvallinen elama jokaiselle -ohjelman haasteiksi on merkitty syrjaytyminen, tapaturmien
maara, vaestoryhmien valiset suhteet, vakivalta, suuronnettomuudet, yhteiskunnan haavoit-
tuvuus, rajat ylittava rikollisuus, tietoverkkorikollisuus ja terrorismi, seka vakivaltainen radi-
kalisoituminen. Esimerkiksi syrjaytymista kuvataan laajalti turvallisuuteen vaikuttavaksi teki-
jaksi ja sen katsotaan myos heikentavan esimerkiksi nuorten ja lasten turvallisuutta. Vaesto-
ryhmien valisten suhteiden haasteena nahdaan Suomen monikulttuuristuminen ja eri vaesto-
ryhmien hyvien valien edistaminen. Ohjelman haasteisiin on vastattu maarittamalla sisaista
turvallisuutta parantavat toimenpiteet. Naita ovat syrjaytymisen ehkaiseminen, turvallisuus-
osaamisen parantaminen, sisaisen turvallisuuden tutkimukseen panostaminen, tilannekuva-
toiminnan kehittaminen, paikallisen turvallisuussuunnittelun kehittaminen ja turvallisuusseik-
kojen huomioon ottaminen rakennetun ympariston suunnittelussa. Naiden toimenpiteiden
avulla pyritaan vaikuttamaan sisaisen turvallisuuden paranemiseen. Jokaisen teeman kohdalla
on kirjattu toimenpiteita, joiden on katsottu parantavan sisaista turvallisuutta. Esimerkiksi
alkoholinkayton on katsottu vaikuttavan negatiivisesti syrjaytymiseen, joten sen kulutuksen

vahentamiseksi alkoholiveroa nostetaan. (Sisaasiainministerio 2008a, 5-6, 8-9.)

Haasteiden ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden lisaksi ohjelmassa on kuvattu sisaisen

turvallisuuden eri osa-alueiden erityiset tavoitteet ja toimenpiteet. Naita tavoitteita ovat
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kodin, vapaa-ajan ja liikkumisen turvallisuuden parantaminen, maahanmuuttajien ja etnisen
vahemmistojen turvallisuuden parantaminen, vakivallan vahentaminen, kilpailukyvyn lisaami-
nen yritystoiminnan turvallisuutta parantamalla, suuronnettomuuksien ja ymparistotuhojen
ehkaiseminen. Tavoitteisiin kuuluvat myos rajaturvallisuuden yllapito, laittoman maahantulon
estaminen ja tullivarmuuden yllapito, ihmiskaupan estaminen, jarjestaytyneen rikollisuuden
torjuminen, tietoverkkorikollisuuden seka internetin kayton riskien ja terrorismin torjuminen.

(Sisaasiainministerio 2008a, 9-11.)

Ohjelma toimeenpannaan viranomaisten, jarjestojen ja elinkeinoelaman yhteistyona ja viran-
omaiset vahvistavat tavoitteiden saavuttamisen ja toimenpiteiden toimeenpanon. Hallitus
seuraa ohjelman toimeenpanoa osana sen strategia-asiakirjain seurantaa. Jarjestot ja viran-
omaiset kokoontuvat saannollisesti toimeenpanon varmistamiseksi. He seuraavat toimeenpa-
non etenemista ja tuloksia. Toimeenpanoon liittyvat suunnitelmat liitetaan osaksi ohjelman
seurantaa ja raportointia. Tuloksia raportoidaan saannollisesti sisaasiainministerion verk-
kosivuilla kerran vuodessa. Ohjelman vaikuttavuutta arvioidaan tutkimuksilla. Tutkimustulos-
ten avulla voidaan puolestaan parantaa ohjelman vaikuttavuutta. (Sisaasiainministerio 2008b,
61-62.)

2.1.4 Lainsaadanto

Tapaturmia torjutaan ja ennaltaehkaistaan useiden lakien avulla. Kansanterveyslaissa tapa-
turmien ehkaisy on osa kansanterveystyota eli perusterveydenhuoltoa. Kunnan tulee huolehtia
asukkaidensa terveydentilan seurannasta ja sen edistamisesta, ja siten myos tapaturmien eh-
kaisysta. (KTL 66/1972, 1 §; Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 1-3 §.) Huhtikuussa vuonna 2011
voimaan tulleen pelastuslain tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta seka ehkaista
onnettomuuksia. Pelastuslaki velvoittaa kunnat huolehtimaan pelastustoimesta yhdessa val-
tioneuvoston maaraaman alueen pelastustoimen kanssa. (Pelastuslaki 379/2011, 1§, 24 §.)
Tapaturmien ehkaisysta saadetaan myos valtioneuvoston asetuksessa neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveyden-
huollosta. Asetuksessa painotetaan terveysneuvonnan merkitysta tapaturmien ehkaisytyossa
(Vna neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkai-
sevasta suun terveydenhuollosta 338/2011, 14 §.) Koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon tapa-
turmien osalta paneudutaan myos perusopetuslaissa. Siina maarataan, etta tapaturmien hoito
opetuspaikassa tai matkalla sinne on oppilaalle maksuton. Perusopetuslaissa kunnat maara-
taan lisaksi jarjestamaan perusopetusta, johon sisaltyy muun muassa terveystiedon opetus.
(POL 628/1998, 11 §, 34 §.) Opetussuunnitelman mukaisesti jarjestettyyn terveystiedonope-
tukseen sisaltyy oppilaiden turvallisuutta tukeva osaaminen arkielaman valintatilanteissa. Ta-
voitteena olisi, etta oppilas oppii huolehtimaan itsestaan ja ymparistostaan turvallisuuteen
liittyvissa tilanteissa. (Opetushallitus 2004, 130-131.)
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Terveydensuojelulaki painottaa sellaisten elinymparistossa esiintyvien haittojen poistamista,
jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa. Terveyshaitalla tarkoitetaan tassa yhteydessa sellaista
sairautta, muuta terveydenhairiota tai sellaisen olosuhteen tai tekijan esiintymista, joka ih-
misessa todetaan aiheuttavan yksilon tai vaeston elinympariston terveellisyyden vahenemista.
Elinymparistoon vaikuttavaa toimintaa tulee harjoittaa niin, etta estetaan terveyshaittojen
syntyminen. Kunnan tehtavana on turvata asukkaillensa terveellinen elinymparisto ja tiedo-
tettava terveydensuojelusta seka jarjestettava sita koskevaa neuvontaa ja ohjausta. Tervey-
densuojelun valvontasuunnitelman laatiminen on myos kunnan tehtava. Taman valvontasuun-
nitelman tarkoituksena on huolehtia, etta elinympariston terveydensuojelua valvotaan saan-
nollisesti ja tunnollisesti. (TervSuojeluL 763/1994, 1-2 §, 6 §.) Kulutustavaroiden aiheuttami-
en tapaturmien ehkaisyyn on saadetty laki, joka koskee kulutustavaroiden ja kuluttajapalve-
lusten turvallisuutta. Taman lain mukaan elinkeinoharjoittajien tai muiden palvelun tarjoaji-
en on huolehdittava, etta tavarasta tai palvelusta ei ole vaaraa kuluttajan terveydelle tai
omaisuudelle. Terveydelle vaarallisena pidetaan esimerkiksi sellaista kulutustavaraa, joka
annettujen puutteellisten tietojen vuoksi voi aiheuttaa kayttajalleen vamman. (Laki kulutus-

tavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta 75/2004, 3-4 §.)

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on suojella tyontekijoita, parantaa tyoymparistoa seka en-
naltaehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan
huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tama laki kattaa muun muassa
tyoympariston seka tyon suunnittelun, perehdytyksen tyohon seka suojainten varaamisen
kayttoa varten. (TTurvL 738/2002, 1§, 12-15 §.) Tyoterveyshuoltolakia sovelletaan sellaiseen
tyohon, jossa tyonantaja on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia ja paneutumaan
tarvittavan tyoterveyshuollon jarjestamiseen seka sen sisaltoon ja toteuttamiseen. Talloin
pyritaan yhteistoimin tyonantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon kanssa ehkaisemaan tyo-
hon liittyvia sairauksia ja tapaturmia. Laissa painotetaan myos tyoympariston ja tehtavan
takykya eri vaiheissa tyouraa. Lain mukaan tyonantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto
ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden voimin. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1-4 §.) Ta-
paturmavakuutuslaki saataa tyontekijalle oikeuden korvaukseen tapaturmasta, johon tyonte-
kija joutuu tyopaikalla, tydmatkalla taikka tyonantajan asioita hoitaessaan. Korvattava vam-
ma on lain puitteissa esimerkiksi hankauma tai sairauden paheneminen tyotapaturmasta joh-
tuen. (TaVL 608/1948, 1 §, 4 §.) Ammattitautilailla turvataan tyontekijoille korvaus sellaisista
sairauksista, jotka ovat todennakoisesti paaasiallisesti aiheutuneet tyossa vaikuttavista fysi-
sa siina maarin, etta sen voidaan paaasiallisesti todeta aiheuttaneen sairauden. (Ammattitau-
tilaki 1343/1988, 1 8.)
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2.2 24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla

Vuonna 2003 Hyvinkaa hyvaksyttiin Safe Community -verkoston jaseneksi ensimmaisena suo-
malaisena kuntana (Hyvinkaan kaupunki 2011b). Safe Community -verkoston teesit toimivat
Hyvinkaalla tehtavan turvallisuustyon lahtokohtina yhdessa Suomen sisaisen turvallisuusoh-
jelman "Turvallinen elama jokaiselle” kanssa. WHO:n hallinnoiman verkoston mallin periaat-
teiden mukaan panostetaan laaja-alaiseen yhteistoimintaan ja kumppanuuteen. Keskeisina
toimijoina Hyvinkaalla ovat kaupunki, Keski-Uudenmaan pelastus- ja poliisilaitos, paikalliset
yritykset, yhdistykset, seurankunta seka oppilaitokset. Turvallisuustyota toteutetaan Safe
Community-mallin mukaisessa organisaatiomallissa (kuva 1), missa suuntaviivat tapaturma-

tyolle asetetaan neuvottelukunnassa. (Nieminen 2011.)

Turvallisuussuunnitelma Neuvottelukunta
Johtoryhma

Ohjausryhma l Sidosryhmapooli

piihdehaitiojen

araniaminen

Sixiyiymisen i Tiiindyvien Saisien
turvalliswuden
P

Kuva 1. 24 TTH -organisaatiomalli (Mukaillen Hyvinkaan kaupunki 2011)

Neuvottelukunnan tehtaviin kuuluu muun muassa vuosittaisen toimintasuunnitelman hyvaksy-
minen ja toiminnan tulosten arviointi. Sen tulee lisaksi edistaa eri toimijoiden valista yhteis-
tyota seka vaikuttaa kuntalaisten asenteisiin turvallisuustyota kohtaan. Neuvottelukunta maa-
rittelee sen miten toimintaa toteutetaan, kun turvallisuussuunnitelma seka johtoryhma aset-
tavat raamit sille mita tehdaan. Suoraan neuvottelukunnan alaisuudessa toimii lisaksi sidos-
ryhmapooli, joka edistaa hyvinkaalaisen turvallisuustyon verkostoitumista maakunnan ja val-
takunnan tasolla. Ohjausryhma valvoo, johtaa ja koordinoi itse toimintaa karkihankkeissa eli
tyoryhmissa, joita Hyvinkaalla on viisi; kuntalaisfoorumi, syrjaytymisen ja paihdehaittojen
ehkaisy, ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantaminen, rakennettavan ympariston turval-
lisuus seka kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennaltaehkaisy. Ohjausryhman tehtaviin kuuluu
lisaksi tiedottamisesta huolehtiminen ja yhteistyosuhteiden yllapitaminen esimerkiksi alan

valtakunnallisiin yhteistyokumppaneihin. (Nieminen 2011.)
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Syrjaytymisen- ja paihdetyon tyoryhman muodostavat poliisi, Laurea ammattikorkeakoulun
terveysalan lehtori, seurakunta seka kolmannen sektorin keskeiset toimijat. Tyoryhman ta-
voitteena on tuottaa tietopaketti, joka osoittaa paihde- ja mielenterveystyon keskeiset palve-
lut seka lahisuhdevakivaltaan liittyvat palvelut ja selvittaa perhe- ja lahisuhdevakivallan maa-
ria ja ilmenemismuotoja Hyvinkaalla. Palveluiden on kokonaisuudessaan kyettava vastaamaan
vakivallan aiheuttamiin ongelmiin. Laaja-alaisen yhteisvastuun toteuttamisessa vakivallan
ehkaisy ja tietoisuuden seka tiedon lisaaminen perhe- ja lahisuhdevakivallasta ovat keskeinen
tekija. Arjen turvallisuuteen kuuluu osana lahisuhdevakivallan ehkaisytyo ja siihen liittyva
toimintaohjelma on laadittu vuonna 2007 ja sittemmin paivitetty vuonna 2010. Paihde- ja
mielenterveystyon ehkaiseva ohjelma on laadittu vuosille 2010-2015 ja tahan ohjelmaan kuu-
luvat vuosittaiset tavoitteet sisaltaen informaatiota, resursseja, tyokaluja, osaamista ja yh-

teistyota. (Nieminen 2011.)

Ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantamisen tyoryhman muodostavat johtajaylilaakari,
kotihoidon alue-esimies seka palveluohjaaja. lkaantyvien ihmisten turvallisuustyossa pyritaan
lisaamaan ikaantyneiden turvallisuustietoutta ja puuttumaan varhain turvattomuuteen. Tur-
vallisuustietouden lisaaminen tapahtuu muun muassa turvallisuuskartoituskaavakkeiden kayt-
toonotolla ja tiedottamalla ikaantyneiden turvallisesta laakehoidosta. Kotihoidon asiakkaille
tarjotaan liikuntaresepti yllapitamaan toimintakykya ja vuotuisella Vanhusten viikolla turvalli-
suusteema on jatkuvasti esilla. Varhainen puuttuminen turvattomuuden parissa toteutetaan
kehittamalla kotihoidossa ikaantyneiden lahisuhdevakivallan ja kaltoinkohtelun kohtaamisen
menetelmat ja prosessit. Toiminta tapahtuu yhteistyossa kansainvalisen WeDo (European
Partnership for the Wellbeing and Dignity of Older People) -hankkeen kanssa. lkaantyneiden
paihteidenkayttajien ongelmiin paneudutaan hoitopolun maarittamisella ja sen toteuttamisel-
la. (Nieminen 2011.)

Rakennettavan ympariston turvallisuus -karkihankkeen tavoitteisiin kuuluvat turvallisuuskysy-
mykset, jotka liittyvat asukkaiden kaupunkiymparistoon. Karkihanke pyrkii kokonaisuudessaan
parantamaan rakennettavan ympariston turvallisuutta seka ehkaisemaan liikennetapaturmia.
Karkihankkeen sisalla on eroteltavissa kaksi kiinteaa tyoryhmaa, asumisterveystyoryhma ja
lilkkenneturvallisuustyoryhma. (Nieminen 2011.) Asumisterveystyoryhman jasenia ovat Hyvin-
kaan kaupungin edustaja, Laurea ammattikorkeakoulun lehtori, Hyvinkaan vuokra-asuntojen
edustaja seka asukkaiden edustaja. Tyoryhmien toiminnan tavoitteena on asumisterveyden
edistaminen. (Hyvinkaan kaupunki 2011c; Hyvinkaan kaupunki 2011d.) Liikenneturvallisuus-
tyoryhmaan kuuluu Hyvinkaan kaupungin eri alojen edustajia (muuan muassa henkilostokes-
kus, kunnallistekniikka seka koti- ja laitospalvelut), Hyvinkaan autokoulun edustaja, Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen edustajat, Hyvinkaan pyorailijoiden, Saint Grobainin rakennus-
tuotteiden seka Hyvinkaan autokatsastuksen edustajat ja yksityinen kuntalainen. Tama tyo-

ryhma pyrkii erityisesti parantamaan liikenneympariston turvallisuutta ja ehkaisemaan tapa-
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turmia liikenteessa. (Hyvinkaan kaupunki 2011c; Hyvinkaan kaupunki 2011e.) Vuosittain koko-
naishankkeen voimin toteutuvat muun muassa esteettomyyteen ja julkiseen valaistukseen
seka kunnossapitoon liittyvat projektit ja hankkeet. Paapainona naissa projekteissa ja hank-
keissa on ollut turvallisuuden tunteen parantaminen seka havaittujen vaarapaikkojen kehit-
taminen turvallisiksi. Liikenneturvallisuustyoryhma on omalta osaltaan panostanut jarjesta-
malla vuosittain ikaantyneiden autoilijoiden ajo- ja kuntokursseja. Kasittelyssa nailla kursseil-
la on ollut ikaantymisen vaikutukset ajotaitoon ja ajokykyyn seka vaaratilanteiden valttami-

nen. (Nieminen 2011.)

Koti- ja vapaa-ajantapaturmiin keskittyvan tyoryhman tavoitteena on turvallisuuskulttuurin
kehittaminen ja jo olemassa olevien ongelmakohtien ratkaiseminen. Tasta esimerkkina vuon-
na 2004 aloitettu ikaihmisille, liikuntarajoitteisille seka tyottomille suunnattu ulkojalkineiden
liukuestenastoitus, jonka tarkoituksena on vahentaa kaatumistapaturmia. Tama on saavutta-
nut suuren suosion, silla nastat kenkiinsa on saanut jo lahes 3000 henkiloa ja liukumistapa-
turmia onkin jo valtetty useita. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmatyoryhman tavoitteena on lisak-
si tiedottaa kuntalaisia ajankohtaisista aiheista seka jarjestaa aiheisiin liittyvia koulutuksia.
Kokonaistavoitteisiin kuuluu myos yhteistyon tehostaminen eri toimijoiden valilla. (Nieminen
2011.) Tyoryhman jasenisto koostuu Hyvinkaan kaupungin eri alojen edustajista, Laurea am-
mattikorkeakoulun terveysalan lehtorista, yksityisista yrittajista, Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen seka Hyvinkaan seurakunnan edustajista. (Hyvinkaan Kaupunki 2011f.) Vuoden 2011
toiminnan painopiste oli lasten ja nuorten tapaturmien ehkaisyssa. Laurea ammattikorkeakou-
lun opiskelijat ovat tuottaneet yhteistyossa koti- ja vapaa-ajan tapaturmatyoryhman kanssa

muun muassa ikakausittaiset tapaturmaesitteet. (Rimpila-Vanninen 2011.)

Kuntalaisfoorumissa on edustettuna asukkaat, yritykset, seurakunta, poliisi, yhdistykset, oppi-
laitokset, nuorisojarjestot ja pelastuslaitos. Taman tyoryhman tavoitteena on arjen turvalli-
suuden parantaminen seka turvallisuudentunteen lisaaminen, erilaisten turvallisuustapahtu-
mien kautta. Esimerkkina mainittakoon tapaturmapaivan liittaminen lapsille ja nuorille suun-
natun Sun Dance Day -tapahtumaan yhteyteen. Sveitsin uimalan alueella jarjestetyn tapah-
tuman turvallisuusteemoina olivat ennaltaehkaiseva paihdetyo, turvallisuus ja harrastukset.
Paivan aikana saattoi tutustua toimintapisteissa muun muassa nuoriso- ja liikuntapalveluihin
seka poliisiin ja pelastuslaitokseen, ja ohjelmaan kuuluivat muuan muassa ymparistoon sopi-
vat vesipelastusnaytokset. Taman tyoryhman laheisena yhteistyokumppanina toimivat sosiaa-

liset mediat. (Nieminen 2011.)
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2.3 Tapaturmien jaottelu

2.3.1 Koti- ja vapaa-ajan tapaturmat

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmat voidaan jaotella kotitapaturmiin, lilkkuntatapaturmiin ja mui-
hin vapaa-ajan tapaturmiin. Suurin osa onnettomuuksista on kotitapaturmia. Naiden osuus

kaikista tapaturmista on 36 %. Seuraavaksi suurin tapaturmatyyppi on muut vapaa-ajan tapa-
turmat, 27 % ja liitkuntatapaturmia on vain 5 % kaikista tapaturmista. (THL 2010, 22.) Vaikka
tiedetaan, etta koti ja vapaa-ajan tapaturmien maara kaikista tapaturmista on kaikkein suu-
rin, niiden tarkkaa maaraa on vaikea arvioida, silla niiden tilannetta tarkastellaan vain ajoit-
tain ja niiden rekisterdinnista ei ole lainsaadantoa. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien tietojen
keraaminen on myos vaikeaa. Sattuneita tapaturmia hoidetaan useissa eri paikoissa ja tiedot
eivat valttamatta ole kattavia. Lievemmat vammat hoidetaan yleensa kotona eika niita nain

ollen voida rekisteroida. (Kannus 2005.)

Tapaturmariski on kotona ja vapaa-ajalla hyvin suuri opiskelijoilla, pitkaaikaistyottomilla,
kotirouvilla ja elakelaisilla. Tahan liittynee osittain se tosiasia, etta nama ryhmat viettavat
kotona ja vapaa-ajalla, kuten harrastuksissa, niin suuren osan ajastaan. Yleisimmat syyt koto-
na tapahtuvaan tapaturmaan ovat, niin miehilla kuin naisillakin, kaatuminen ja liukastumi-
nen. Naita vammaan johtavia tapauksia sattuu kotiymparistossa lahes 100 000 vuodessa. Nai-
silla sattuu eniten tapaturmia ruuanlaiton, siivouksen seka pyykinpesun yhteydessa. Miehilla
tapaturmat liittyvat yleisimmin remontti-, huolto- ja rakennustoihin. Naisilla tapaturmia ta-
pahtuu eniten keittiossa ja miehilla taas piha-alueella. Kotitapaturmat tapahtuvat useimmi-
ten kesakuukausina, kesa- ja heinakuun aikana lahes 30 000 tapaturmaa kuukaudessa. (Tiiri-
kainen 2009, 55, 79-81.) Lisaantyvat koti- ja vapaa-ajan tapaturmat lisaavat myos niista ai-
heutuvia haittoja ja hoidontarvetta seka nostavat kustannuskuluja. (Kannus 2005). On arvioi-
tu, etta koti- ja vapaa-ajan tapaturmista koituu noin 4 miljardin euron kokonaiskustannukset.

Naista valittomia kuluja on noin 550 miljoonaa euroa. (Parkkari & Kannus 2009.)

Liikuntatapaturma on syyna kolmannekseen lievista tapaturmista Suomessa. Lansimaisissa yh-
teiskunnissa liilkuntatapaturma on yleisin tapaturmatyyppi. Keskimaaraisesti kahdeksan pro-
senttia 15-64-vuotiaista suomalaisista joutuu liikuntatapaturmaan joka vuosi. Vuosittain fyysi-
sia vammoja syntyy liikuntatapaturmissa jopa 300 000 kappaletta. Liikuntamuotojen valiset
erot tapaturmariskeissa ovat selvat. Yleisimmat vammat syntyvat palloilu- ja voimistelulajeis-
sa. Riski kasvaa, kun kontaktit toisiin harrastajiin lisaantyvat. Erityisen riskialttiisiin lajeihin
kuuluvat muun muassa squash, salibandy ja suunnistus. Suomessa laajalti harrastetut jalkapal-
lo, lenkkeily, salibandy seka kuntokavely aiheuttavat maarallisesti eniten vammoja. Kaatumi-
set ja liukastumiset ovat yleisia, samoin kuin kestavyys-, voima- ja budolajeihin liittyvat rasi-

tusvammat. Liikuntatapaturmaan joutuva on useimmiten nuori mies, silla 15-34-vuotiaana
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liilkunta on kaikista intensiivisinta ja niista johtuvat seuraukset ovat usein pitkaaikaisia. Lii-
kuntavammat uusiutuvat usein ja ne altistavat myohemmille ongelmille esimerkiksi alaraajo-
jen nivelrikkojen muodossa. Yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset ovat eraiden tutkimusten
mukaan jopa yhta suuria kuin liikennetapaturmista johtuvat. Kustannukset koostuvat muun

muassa hoitokuluista seka tyosta poissaoloista. (Tiirikainen 2009, 87-90.)

Muihin vapaa-ajan tapaturmiin luotellaan kuuluvaksi kaikki ne tapaturmat, jotka eivat tapah-
du kotiymparistossa tai lilkunnan parissa. Tallaisia ovat esimerkiksi ostoksia tehtaessa tapah-
tuneet tapaturmat. (Tiirikainen 2009, 94) Yleisimmat tapaturmatyypit ovat liukastuminen ja
kaatuminen, jotka kattavat 77 prosenttia tapauksista. Naita tapaturmia tapahtui vuoden 2009
kansallisen uhritutkimuksen mukaan noin 123 000 ja ne kattavat 16 prosenttia kaikista tapa-
turmista. Tassa taytyy kuitenkin huomioida, etta uhriksi joutuneita oli 117 000 eli osa tapa-
turmista sattui samoille henkilgille. Uhreista yli 60 prosenttia oli naisia. (Haikonen 2010, 35-
36.)

2.3.2 Liikennetapaturmat

Nykyisin suurin osa liikenteessa sattuvista kuolemista tapahtuu henkiloautoissa. Liikenneym-
paristona kolmanneksessa kuolemista ja yli puolessa vakavista loukkaantumisista toimii taa-
jama. Riskiryhmaan kuuluvat nuoret seka iakkaat, silla yli neljannes tapaturmista sattuu 15-
24-vuotiaille ja kuolemien maara suhteessa vaeston lukumaaraan, oli suuri myos yli 70-
vuotiaille. (Tiirikainen 2009, 97-98.) Liikennetapaturmissa kuolleiden maara oli 1970-luvulta
1990-luvun puolivaliin asti tasaisessa laskussa, silla yli tuhannesta kuolleesta paastiin alle 400
kuolleeseen, mutta taloudellisen nousun alettua maara alkoi kasvaa. Vuonna 2002 liikenteessa
kuoli 415 henkiloa. (Jarvinen 2005.) Valtioneuvoston periaatepaatoksen tukeman liikennetur-
vallisuusohjelman seka autojen turvallisuuden ja liikenneympariston turvallisuuden suotuisan
kehityksen myota on luku laskenut vuoteen 2006 mennessa 336 kuolonuhriin (Tiirikainen 2009,
96.) Vuonna 2009 menehtyneita naissa tapaturmissa oli 279, kun kaiken kaikkiaan tilastojen
mukaan tapahtui 6 414 tieliikennetapaturmaa, jotka johtivat henkilovahinkoihin. Loukkaan-
tuneiden osuus naissa tapaturmissa oli 8 057. (Tilastokeskus 2010.) Vuonna 2010 liikenteessa
menehtyi 272, joka on yhdeksan menetettya henkea vahemman kuin edellisena vuonna. Louk-
kaantuneita oli 7 673, kun henkilovahinkoon johtaneita onnettomuuksia oli 6 072 kappaletta.
(Tilastokeskus & Liikenneturva 2011, 8.) Vuonna 2009 toteutetun kansallisen uhritutkimuksen
mukaan 56 prosenttia liikennetapaturmista sattuu miehille ja 44 prosenttia naisille. Puhelin-
haastatteluilla toteutetun uhritutkimuksen luvut ovat huomattavasti esimerkiksi poliisin rekis-
teritietoja suurempia, silla poliisin tietoon ei tule valtaosaa lievista liikennetapaturmista.
Tutkimuksessa huomioidut tiedot ovat paaosin koostettu lievista liikennetapaturmista. (Hai-
konen & Valtonen 2010, 39-40.)
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Liikennetapaturmissa alkoholiin liittyvissa tapauksissa ei ole ollut suurempia muutoksia vii-
meisen 36 vuoden aikana, kolmannekseen tapaturmista liittyy alkoholi (Tiirikainen 2009, 98).
Vuonna 2010 rattijuopumuksissa loukkaantui 805 henkea ja kuoli 64. Poliisin tietoon tulleita
rattijuopumustapauksia oli 2 200 vahemman kuin edellisvuonna. Vuonna 2010 oli noin 21 130
rattijuopumustapausta. (Tilastokeskus & Liikenneturva 2011, 9.) Liikennetapaturmien on ha-
vaittu herattavan tapaturmista eniten huolta etenkin naisten keskuudessa (Tiirikainen 2009,
98). Tiirikaisen (2009, 98) mukaan 55 prosenttia suomalaisista on huolissaan liikennetapatur-
maan joutumisesta. Edella kasiteltiin lilkkenneturvallisuutta tieliikenteen osalta. Muiden lii-
kennemuotojen osalta polkupyorailijoiden osuus on 37 prosenttia ja mopoilijoiden 14 prosent-
tia kaikista liikennetapaturmista (Haikonen & Valtonen 2010, 40). Kevyen liikenteen tapatur-
mille on tyypillista, etta onnettomuus sattuu ilman vastapuolta, kodin laheisyydessa ja loppu-
kesalla tai syksylla. Tapaturmia sattuu eniten 10-14-vuotiaille seka 55-59-vuotiaille. Vammat
kohdistuvat pyorailijoilla useimmiten paahan ja mopoilijoilla taas saareen tai polveen. Kevyen
lilkenteen tapaturmille on tyypillista se, etta ne paatyvat tilastoihin vasta kun tapahtuu kuo-
lemantapaus. (Tiirikainen 2009, 99-100.)

Vesiliikennetapaturmissa kuolleisuusmaarat ovat huomattavasti pienempia kuin tieliikentees-
sa. Trafin ja tilastokeskuksen kokoamassa Vesiliikenteen vuositilastossa vuodelta 2010 vesilii-
kenteessa sattuneita tapaturmia on kirjattu yhteensa 1 595, kun niista kuolemaan johtaneita
oli 63. Tapaturmat sattuivat tyypillisimmin Suomen merialueilla huviveneilyssa ja uhri oli yli
55-vuotias mies. Tapaturmia sattui eniten kesakuukausina, toukokuusta lokakuuhun, ja kuo-
lemaan johtaneiden tapaturmien syyna oli inhimillinen tekija, kuten toimintavirhe tai alkoho-
li, ymparistotekijoiden tuntemattomuus tai tekniset viat. (Trafi & Tilastokeskus 2010, 6-9,
13-16, 35.)

2.3.3 Lapset, kouluikaiset ja nuoret

Vuosina 2003-2009 0-24-vuotiaiden yleisin tapaturma oli kaatuminen tai putoaminen. Nama
tapaturmat aiheuttivat myos eniten sairaalahoitoon joutumisia, silla pelkastaan nama tapa-
turmat johtivat vuosittain noin 7300 hoitojaksoon ja noin 15 300 hoitopaivaan. Yuonna 2009
kaatumiset, putoamiset ja tormaamiset johtivat 0-14-vuotiaiden poikien osalta noin 2200 sai-
raalahoitoa vaatineeseen tapaturmaan. Samanikaisilla tytgilla vastaava luku oli noin 1500. 15-
24-vuotiaista sairaalahoitoa tarvitsi vastaavissa tapaturmissa noin 1800 poikaa ja 800 tyttoa.
(THL 2012b; Markkula & Odrni 2009, 25-39.) Kaatumisten ja putoamisten jalkeen yleisin tapa-
turmien aiheuttaja on liikenne. Liikenteessa sattuvat tapaturmat aiheuttavat Suomessa eniten
lasten ja nuorten tapaturmaisia kuolemia. Liikenteeseen liittyvat tapaturmariskit muuttuvat
ian myota. Lapsilla riski liittyy havaintokyvyn kehittymattomyyteen, kun taas 15 -vuotiailla ja

sita vanhemmilla liikenneonnettomuuksien riski kasvaa moottoriajoneuvojen kayton ja niiden
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kyydissa olemisen kasvun myota. Nuorten kuljettajien kuolemanriski voi olla jopa kolminker-

tainen muuhun vaestoon verrattuna. (Markkula & O6rni 2009, 25-39.)

Vuonna 2005 15-24-vuotiaiden nuorten yleisimmat tapaturmat olivat yleisyysjarjestyksessa:
kuljetus-, hukkumis- ja myrkytystapaturmat. Myrkytystapaturmat olivat paaosin huumaus- tai
laakeainemyrkytyksia. Paihteet altistivat tapaturmille, silla kuolemaan johtaneissa tapatur-
missa yli kolmasosa nuorista oli ollut paihtyneena tapaturman sattuessa. (Paavola & Kumpula
2007, 18.) Kuolemaan johtaneisiin tapaturmiin yli 13 -vuotiailla oli laskettu osaksi myos itse-
murhat (Markkula & O6rni 2009, 25). Padosa Suomessa sattuneista liikuntavammoista, noin
300 000 kappaletta, sattuu nuorille (Parkkari & Kannus 2009). Lajista riippuen vammat voivat
syntya eri ruumiin alueille ja eriasteisina. Esimerkiksi kori- ja lentopallossa voi tulla nilkan- ja
polven nyrjahdyksia, kun taas karatessa tai judossa vammat ovat sijoiltaanmenoja tai jopa
murtumia. (Kujala 2009.) Yleisimpia tapaturmia, kaatumisia ja putoamisia, lapsilla ja nuorilla

tapahtuukin juuri litkuntaharrastuksissa (Mattila 2005, 61).

Lapsien katsotaan olevan alttiita tapaturmille, silla heilla ei ole viela kehittynyt yhta hyvaa
havainto- ja arviointikykya kuin aikuisille. Ymparisto kuitenkin edellyttaa tallaista havainto-
ja arviointikykya. Myos lasten viela kehittyvat motoriset taidot ja kehon koordinaatio voivat
olla riittamattomat ja joissakin tilanteissa voi sen takia syntya vaaratilanteita. (Parkkari &
Kannus 2009.) Yleisimmat kuolemaan johtavat tapaturmat lapsilla ja nuorilla ovatkin liiken-
neonnettomuudet, hukkumiset ja erityisesti nuorilla myrkytykset (Paavola & Kumpula 2007,
18-19). Vuodessa 0-14 -vuotiaille lapsille aiheutuu tapaturmien takia noin 100 000 laakari-
kayntia ja 10 000 sairaalahoitokertaa. Lasten tapaturmaiset kuolemat ovat vahentyneet run-
saasti 1970-luvun 300: sta lapsesta vuoden 2006 23: een lapseen. Kuitenkin sairaalan vuode-
osastohoitoa vaativissa tapaturmissa hoidettavien maara ei ole juuri vahentynyt. (Parkkari &
Kannus 2009.) Lasten ja nuorten tapaturmat ovat paaosin esimerkiksi kaatumisia ja putoami-
sia, joista seuraa yleensa vain lievia ruhjeita, mustelmia ja haavoja (Pelastustoimi 2006).
Koulutapaturmien osalta onnettomuuksille altistavia tilanteita voivat olla esimerkiksi vali- ja
lilkuntatunnit seka talviliukkaus (STAKES 2005).

Tapaturmia sattuu useimmin pojille kuin tytoille. Koulutapaturmien ehkaisy- hankkeessa, vuo-
sina 2002-2004, havaittiin tyttojen ja poikien tapaturmien maarien ero. Esimerkiksi alle 15-
vuotiaista sairaalassa hoidetuista tapaturmapotilaista poikia oli vuonna 2001 noin 1100 ja tyt-
toja vastaavasti noin 650 (Lounamaa, Huhtanen, Kurenniemi, Salminen, Heikkila, Virtanen
2005, 14-15.) Suunnilleen 3/5 tapaturmasta sattuu pojille ja 2/5 tytoille (STAKES 2005). Esi-
merkiksi koulutapaturmien osalta poikien ja tyttojen tapaturmat ovat jakautuneet siten, etta
poikien tapaturmat painottuivat valitunneille ja tyttojen tapaturmat liikuntatunneille. Pojilla
tapaturmat olivat myos tyttoja useammin toisen tahallisesti aiheuttamia. Tytoilla tahallisesti

aiheutettujen tapaturmien osuus on noin 5 prosenttia. Pojilla vastaava luku on lahes kolmin-
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kertainen, eli noin 14 prosenttia. Koulun ulkopuolellakin hoidetuista tapaturmista suurempi
osa sattuu pojille ja myos myohemmassa elamassa pojille tapahtuu edelleen hieman tyttoja

enemman tapaturmia. (Lounamaa ym. 2005, 29-30, 51-52.)

2.3.4 Tyoikaiset

Kaikki 15-64-vuotiaat luetellaan kuuluviksi tyoikaiseen vaestoon (Kostiainen & Haikonen 2010,
5.) Tyoika on elamanvaiheena aktiivista aikaa, tapaturmia voi sattua niin tyopaikalla, kotona
kuin harrastuksissakin. Tydikaan voidaan lukea kuuluvaksi noin 50 vuotta ihmisen elamasta, ja
tahan ajanjaksoon mahtuu monenlaisia muutoksia. Kouluttautuminen, tyoelamaan paasemi-
nen, vakiintuminen, perheen perustaminen ja jopa muutamat elakeian vuodet ovat ominaisia
tapahtumia talle ajanjaksolle. (Tiirikainen 2009, 178.) Tyoikaisille tyypillisia tapaturmia ovat
muun muassa kotona ja vapaa-ajalla sattuneet huolto-, korjaus- ja rakennustapaturmat. Nai-
hin sisaltyvat putoamiset, liukastumiset, teraviin esineisiin osumiset ja palovammat. Tallaiset
kodin tapaturmat ovat yleisimpia tyoikaisilla perheellisilla 30-49-vuotiailla miehilla ja niita
arvioidaan tapahtuvan noin 40 000 vuodessa. (Parkkari & Kannus 2009.) Tyoikaiset miehet
ovat riskiryhma rakennus- ja remonttitapaturmien saralla, kun taas nuoret tyoikaiset ovat ris-
kialttiimpia liilkuntatapaturmien ja liikenteen parissa (Tiirikainen 2009, 181). Tyoikaisten kes-
kuudessa on havaittavissa selva ero miesten ja naisten kuolleisuuden valilla. Vuonna 2010 ta-
paturmaisesti kuoli yhteensa 2 856 15-64-vuotiasta henkiloa, joista miehia oli 1 869 ja naisia
987. Suurin osa naista tapaturmista oli kaatumisia tai putoamisia. (Tilastokeskus 2011b.) Tyo-
ikaisten tapaturmiin liittyy usein alkoholi. Se on osallisena useammassa kuin joka toisessa ta-
paturmaisessa kuolemassa. (Sisaasiaiministerio 2010, 22.) Alkoholi on yksi ratkaisevista teki-
joista tyoikaisten tapaturmaisissa kuolemissa, silla kaikista vuonna 2010 tapaturmaisesti me-
nehtyneista 20 prosenttia oli alkoholin vaikutuksen alainen (Tilastokeskus 2012a). Nain ollen
tapaturmien vahentaminen edellyttaisi alkoholinkokonaiskulutuksen kaantamista laskuun seka

sen kayttotapojen muutosta vahemman humalanhakuisiksi (MLL 2003).

Tapaturmavakuutuslaissa tyotapaturma maaritellaan tapahtumaksi, jossa tyontekija vammau-
tuu tai sairastuu. Kyseinen tapahtuma voi sattua tyossa, tyosta johtuvissa olosuhteissa, tyo-
paikalla tai siihen kuuluvalla alueella. Tyontekija voi myos olla tyomatkalla tai tyonantajan
asioita hoitamassa. Lisaksi tyotapaturmiin luetaan tapaukset jolloin tyontekija suojelee tai
pelastaa tyonantajan omaisuutta tai tyotoimintansa yhteydessa varjelee ihmishenkea. Tyota-
paturman aiheuttamaksi vammaksi luetaan lain perusteella hiertymat, hankaumat, syovytta-
van aineen tai vaarallisten hengitettavien kaasujen aiheuttamat vammat seka ilmanpaineen
vaihtelun tai tavallisesta poikkeavan lampotilan aiheuttamat vahingot. Lisaksi puristuksesta
aiheutuneet kyynarpaan tai polvilumpion tulehdukset ja tyoliikkeen aiheuttamat muut viat tai
vammat, jotka kohdistuvat lihakseen tai janteeseen luetaan myos tyotapaturmiin. Naille kai-

kille on kuitenkin ehdotonta se, etta ne ovat syntyneet enintaan yhden vuorokauden pituisina
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aikoina. Naiden lisaksi tyopaikalla, tyossa tai tyomatkalla sattuneet pahoinpitelyt tai toisen
henkilon muut tahalliset teot luetaan tyotapaturmiksi. (TaVL 608/1948, 4 §.) Vahinko tallai-

sissa tilanteissa kohdistuu useimmiten paahan. (Antikainen-Juntunen 2007, 33.)

Tyotapaturmia sattuu tyontekijan liikkuessa, kasitellessa esineita, siirtaessa taakkoja kasi-
voimin ja tyoskennellessa kasikayttoisilla tyokaluilla. Useimmiten tapaturmatyyppina on esi-
merkiksi kaatuminen, liukastuminen, hyppaaminen tai putoaminen, tai teravaan esineeseen
astuminen. (Lappalainen & Saarela 2009, 43.) Elinkeinoelaman keskusliiton (2010) teettaman
tutkimuksen mukaan kokoaikatyossa olevat palkansaajat viettivat noin yli 1500-1700 tuntia
vuodessa tyopaikalla (Elinkeinoelaman keskusliitto 2010). Pitkien tyoaikojen ja turvallisuuden
valissa on todettu selva yhteys. Tydajan pidentyessa paivassa ja /tai viikossa onnettomuuksi-
en riski kasvaa (Euroopan komissio 2010). Taten ei tule yllatyksena, etta vuonna 2010 tapah-
tui yhteensa 130 693 tyotapaturmaa. Tyomatkatapaturmia samaisena vuonna tapahtui 19 917.
(Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2011, 10, 34.) Riski loukkaantua tyomatkalla kohoaa eten-
kin yli 50-vuotiailla naisilla (Tiirikainen 2009, 106). Tyoliikenteessa sattuneet tapaturmat
ovatkin usein vakavampia kuin tyopaikalla sattuneet tapaturmat. Tyopaivan vaarallisinta ai-
kaa on se, kun tyontekija liikkuu liikenteessa henkiloautolla, polkupyoralla tai kavellen. (Har-

janne, Lammi, Rauramo & Schrey 2009, 2.)

Miesten riski joutua tyotapaturmaan on naisiin verrattuna yli kolminkertainen, koska miehet
yleensa tyoskentelevat vaarallisemmissa ammateissa kuin naiset. Kun mies ja nainen tyosken-
televat samassa paikassa, tapaturman riski on yhta suuri. Erityisesti tyotapaturmien riskiryh-
maan kuuluvat alle 25-vuotiaat nuoret miehet. Naimattomuuden ja kokemattomuuden on to-
dettu lisaavan riskia tyotapaturmiin, kun taas pienet lapset, parisuhde seka kokeneisuus va-
hentavat sita. (Tiirikainen 2009, 104.) Tapaturmariskin on todettu kasvavan 2,5-kertaiseksi
fyysista tyota harjoittavilla tyontekijoilla, esimerkkina maanviljelijat, metsatyontekijat seka
rakennustyontekijat, verrattuna johtavissa asemissa, asiantuntijoina tai virkamiehina tyosken-
televiin. Tyypillinen tyotapaturmasta aiheutunut vamma oli vuoden 2009 Uhritutkimuksen
mukaan nyrjahdys tai venahdys, joita olivat noin neljannes tapauksista. Yli puolet tyotapa-
turmista johti siihen, etta tyotekija joutui kaymaan laakarissa, mutta hanen ei kuitenkaan

tarvinnut jaada pidempaan hoitoon. (Haikonen & Salminen 2010, 48-50.)

2.3.5 lkaantyneet

Vanhusten yleisimpia tapaturmia ovat kaatumiset ja putoamiset. Kaatumisiin ja putoamisiin
kuolee vuosittain yli 1000 ihmista ja noin 7000 saa vuosittain lonkkamurtuman. (Parkkari &
Kannus 2009; Kaypa hoito 2011). Kaikista iakkaiden kaatumisista noin puolet johtaa erilaisiin
pehmytkudosvaurioihin, 5 prosenttia murtumiin ja 5-10 prosenttia muihin vakaviin vammoi-

hin, joita voivat olla esimerkiksi erilaiset paavammat. Kaikki kaatumiset eivat kuitenkaan
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valttamatta aiheuta vammoja (Manty, Hulkko, Sihvonen, Lounamaa 2007, 9.) Suurin osa kaa-
tumistapaturmien uhriksi joutuneista on yli 65-vuotiaita ja noin 50 prosenttia naista ikaanty-
neista kaatuvat toistuvasti. Jatkuvista kaatumisista voi seurata seka fyysisia, etta psyykkisia

haittoja. Kaatumiset voivat vaikuttaa ihmisen kykyyn liikkua tai aiheuttaa jopa ennenaikaisen

kuoleman. (Tideiksaar 2002, xv-xvi.)

Ikaantyneiden kaatumistapaturmat vaikuttavat kaatuneeseen henkiloon itseensa pelkoa lisaa-
vasti, toimintakykya alentavasti tai sosiaalisia kontakteja vahentavasti. Ne vaikuttavat myos
esimerkiksi perheenjaseniin, terveydenhuollon ammattilaisiin seka kuluttavat eri alojen re-
sursseja (Tideiksaar 2002, 3; Manty ym. 2007, 10). Esimerkiksi lonkkamurtuman hoitoon kuluu
noin 46 vuorokautta, joista leikkaushoitojaksoon kuluu noin 7 vuorokautta. Kokonaisuudessaan
hoito voi kestaa tapauksesta riippuen kauemminkin (Kaypa hoito 2011). Murtuman laatuun
vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi luukudoksen rakenne, koko ja vahvuus, kohdistu-
neiden iskujen maara, voimakkuus ja suunta seka erilaiset suojaimet ja ihmisen suojareaktiot
(Manty ym. 2007, 10). Yli 64-vuotiaiden kaatumistapaturmien kustannukset Suomessa vuonna
2000 olivat noin 39 miljoonaa euroa, joista lonkkamurtumien osuus on perati 82 prosenttia.
Yhden lonkkamurtumapotilaan hoito pelkastaan ensimmaisena vuonna kustansi vuonna 2008
noin 18 400 euroa. Eika hoito valttamatta aina jaa tahan. Noin 30 prosenttia lonkkamurtuman
saaneista iakkaista paatyy pitkaaikaiseen laitoshuoltoon ja vuonna 2008 kustannukset olivat
ensimmaisena hoitovuonna noin 45 300 euroa potilasta kohden. (Pajala 2010, 6; Manty ym.
2007, 10.) Tapaturmien ehkaisylla ja sen onnistumisella on nain ollen suuri merkitys paitsi

ikaantyneiden hyvinvoinnin myos talouden kannalta.

Syina ikaantyneiden tapaturmiin, esimerkiksi kaatumisiin, voivat olla muun muassa korkea
ika, perima, aiempi murtuma, heikentynyt liikuntakyky, runsas alkoholinkaytto, heikko nako-
kyky, muistisairaus, huimaus, tasapainon menettaminen tai kehon sijainnin vaarinarviointi ja
niin edelleen. (Pelastustoimi 2006; Tideiksaar 2002, 15; Kaypa hoito 2011). Ika tuo mukanaan
vaistamattomia muutoksia, jotka altistavat kaatumisille ja muille tapaturmille. Keskusher-
moston ja tuki- ja liikuntaelimiston toiminnan heikentyminen ian myota ja akilliset sairaudet
kasvattavat tapaturmariskia ja altistavat kaatumiselle, koska ne heikentavat aisteja. (Honka-
nen, Luukinen, Luthje, Nurmi, Palvanen 2003, 12.) Esimerkiksi tasapainon menettaminen voi
Tideiksaarin mukaan tapahtua missa tahansa paivittaisessa toiminnassa. Tallaisia tilanteita
ovat esimerkiksi kavely, tavaroihin kurkottaminen, vessassa kaynti tai tuolille istuminen ja
silta nouseminen. (Tideiksaar 2002, 15.) Nakoaistin avulla ihminen saa tietoa ulkoisesta ympa-
ristostaan ja sen avulla ihminen kykenee havainnoimaan ja hahmottamaan ymparistoaan
(Manty ym. 2007, 12). Naon heikentyessa esimerkiksi kulkutiella olevien esineiden havaitse-
minen on vaikeaa tai jopa mahdotonta, ja tasta voi seurata kompastumisia ja kaatumisia (Ti-
deiksaar 2002, 17). Ikaantyneesta itsestaan lahtoisin olevat kaatumisvaaraa lisaavat tekijat

ovat tiivistetysti heikentyneet aistitoiminnot, keskushermoston toiminnan heikkenemi-
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nen/hairiot, heikentyneet jalkavoimat, laakkeiden haittavaikutukset, huono ravitsemus ja

nestetasapaino, heikentynyt lihasvoima seka akuutit sairaustilat (Honkanen ym. 2003, 12-13;
Manty ym. 2007, 11-16). Ulkoisia vaaratekijoita voivat olla esimerkiksi portaat, liukkaat alus-
tat ja huonekalut. Esimerkiksi kavelyteita talvella peittava jaa altistaa ikaantyneita kaatumi-
selle ja huonekalut, jotka eivat tarjoa riittavasti tukea ja joiden tasapainotus ei ole riittava,

voivat aiheuttaa putoamisia. (Honkanen ym. 2003, 14-16.)

2.4 Tapaturmien ehkaisy elamankulun eri vaiheissa

2.4.1 Lapset, kouluikaiset ja nuoret

Tapaturmien ehkaisyssa on ymmarrettava tapahtumaketju, joka tapaturman saa aikaan. Ta-
paturmien syy-seuraussuhteen selvittaminen luo perustan tapaturmien ehkaisylle. Tapaturmi-
en torjunnan taustalla pitaisi olla aina tieteellinen tutkimustyo. Tulee tuntea ongelmien laa-
juus, riskitekijat, tapaturmien syyt ja valittomat vammamekanismit. Tutkimusnaytot antavat
mahdollisuudet selvittaa ja yksiloida tekijat, joihin on tarve puuttua tapaturman ehkaisemi-
seksi. Ensimmaiseksi tapaturmia ehkaiseva toiminta pitaisi kohdistaa sellaisiin tapaturmiin,
jotka ovat yleisia ja vakavia, mutta myos ehkaistavissa ilman kohtuuttomia kustannuksia. Ih-
misten asenteisiin ja kayttaytymiseen vaikuttamalla voidaan vaikuttaa tapaturmien torjun-
taan. (Parkkari & Kannus 2009.) Lasten ja nuorten turvallisuuden ehkaisy on asenteiden,
osaamisen ja ympariston turvallisuuden parantamista. Kun lapset ja nuoret itse oppivat huo-
lehtimaan itsestaan ja turvallisuudestaan paivittaisessa elamassaan ymparoivien aikuisten tu-

ella, ollaan hyvalla tiella lasten ja nuorten tapaturmien ehkaisyssa.

Lasten ja nuorten tapaturmien ehkaisy on monialueista. Ehkaisyssa pitaa kiinnittaa huomiota
eri osa-alueisiin ja niiden turvallisuuteen. Naita alueita ovat esimerkiksi koti, vapaa- ajan ja
lilkkunnan ymparistot, neuvola, paivahoitopaikka, koulut ja oppilaitokset, tyopaikat ja puolus-
tusvoimat. Jotta turvallisuutta voidaan parantaa, on arvioitava mahdollisia riskeja ja toimit-
tava niiden pohjalta. Lapsi ottaa mallia vanhemmistaan ja siksi vanhempien tulee kiinnittaa
erityista huomiota turvallisuuteen ja ottaa vastuu turvallisuudesta, turvallisuuteen opettami-
sesta seka tapaturmien ehkaisysta. Nain lapset oppivat jo varhain hyvat asenteet ja kaytannot
tapaturmien ehkaisemiseksi. Nain lapsi oppii ian myota havaitsemaan vaaroja ja mahdollisia
vaaratilanteita seka suhteuttamaan omaa osaamistaan ja toimintaansa niihin. (THL 2011b;
Markkula & O6rni 2009, 15-16, 61-101.) Kodin ja sen asukkaiden turvallisuus on sielld asuvien
omissa kasissa. Kodin sisalla yleinen siisteys ja jarjestys ehkaisevat tapaturmia. Kotona ei
kannata sailyttaa turhaa tavaraa. Kulkuvaylien ja rappusten tulisi olla esteettomia. Nain voi-
daan valttaa muun muassa kompastumisia. (Kotitapaturmien ehkaisykampanja 2010, 6.) Ym-
pariston tulee kertoa turvallisesta toimintatavasta ja ympariston suunnittelussa on otettava

huomioon, etta ihmiset tekevat arviointivirheita (Lounamaa ym. 2005, 32-33).
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Neuvolalla on iso merkitys lasten ja heidan perheidensa turvallisuuden edistamisessa, silla
neuvola tavoittaa vuosittain suuren maaran ihmisia. Aitiysneuvolassa kdy vuosittain noin 60
000 aitia puolisoineen ja lastenneuvolassa noin 400 000 lasta ja noin 600 000 vanhempaa.
Neuvolassa voidaan antaa ajoissa turvallisuuskasvatusta ja siella voidaan muutenkin havaita
perheessa mahdollisesti ilmenevia, turvallisuutta uhkaavia ongelmia. Naihin ongelmiin voi-
daan puuttua, jotta lapsella ja koko perheelld olisi hyvi olla. (Markkula & Oérni 2009, 72-73.)
Neuvolassa vanhempia ohjataan turvallisuuskasvatuksella ehkaisemaan lasten tapaturmia.
Ohjausta annetaan lasten ikatason mukaisesti. Vanhempia ohjataan esimerkiksi ensiaputaito-
jen ja tarvittavien turvalaitteiden hankinnassa. Hyvalla tapaturmien ja niiden ehkaisyn keino-
jen lapikaynnilla voidaan vahentaa lasten tapaturmariskia. (Maki, Wikstrom, Hakulinen-
Viitanen, Laatikainen 2011, 186-187.)

Oppilaitoksissa, seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, tulee kiinnittaa huomiota tapa-
turmien ehkaisyyn. Koulurakennuksia ja niiden tiloja suunniteltaessa on otettava huomioon
lasten kayttaytyminen ja nain estettava vaarojen syntyminen. (Lounamaa ym. 2005, 32-33.)
Perustan koko opiskeluyhteison hyvinvoinnille luovat hyvat tyo- ja opiskelu-olosuhteet, jotka
vaikuttavat myos tyo- ja opiskelukykyyn seka tulokselliseen oppimiseen. Tapaturmat vaikutta-
vat haitallisesti opiskeluympariston turvallisuuteen. (Markkula & O6rni 2009, 83-96.) Lasten ja
nuorten tapaturmien ehkaisemiseksi tulisi koulujen ja oppilaitosten jokapaivaisen elaman
osaksi ottaa myos turvallisuuden huomioiminen ja turvallisuuskasvatuksen antaminen. Riski-
kartoituksilla on koulujen turvallisuudessa ja sen edistamisessa suuri vaikutus, silla riskikartoi-
tuksilla voidaan nostaa esille asioita, joihin tulisi turvallisuuden edistamisen nimessa puuttua
(Lounamaa ym. 2005, 54).

Koulutapaturmien ehkaisy -hankkeessa turvallisuuskasvatuksen tarkeita tavoitteita on viisi.
Lapsen tulee oppia sellaisia tietoja ja taitoja, jotka edistavat hanen itsensa seka muiden ih-
misen kunnioittaminen ja auttaminen, seka tiedostaa turvallisuuteen liittyvat oikeudet ja vel-
vollisuudet. Pelkka tieto siita kuinka tulisi toimia, ei kuitenkaan riita, vaan lapsen tulee myos
kyeta toimimaan oppimansa tiedon mukaisesti. Hanen tulee omaksua omaa ja ympariston tur-
vallisuutta edistava elamantapa, ja kyeta ajattelemaan ja toimimaan tarvittaessa itsenaisesti
ja myos yhdessa muiden kanssa. Lapsen tulee tuntea omat selviytymisvoimavaransa. Tarkoi-
tuksena olisi, etta nama asiat nakyisivat myos kayttaytymisessa. Turvallisuuskasvatuksessa
opetettavien asioiden on oltava lapsen ymmarryksen saavutettavissa ja hanelle merkitykselli-
sia. Koulujen turvallisuuteen katsotaan vaikuttavan myos ensiaputaitojen osaaminen. Ensiapu-
tietojen paivittaminen koettiin koulutapaturmien ehkaisy -hankkeeseen osallistuneissa kou-

luissa hyvaksi ja toimivaksi. Henkilokunnan ja lasten ensiaputaitojen karttuessa turvallisuus
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lisaantyy. Ensiaputaitoja oppineina heilla on selkeampi malli siita, kuinka toimia tapaturmati-

lanteessa ja estaa lisavahinkojen synty. (Lounamaa ym. 2005, 56-57.)

Kodin ja koulun ulkopuolella tapahtuvassa toiminnassa, kuten vapaa-ajan harrastuksissa ta-
pahtuvaan tapaturmien ehkaisyyn tulisi myos kiinnittaa huomiota. Esimerkiksi nuorille jarjes-
tettava ohjattu toiminta, kuten liikunta, kerhot tai pelkastaan oleskelutilat voivat ehkaista
tapaturmia. Tallaisten vapaa-ajan ohjattujen ja valvottujen toimintojen kautta voidaan vai-
kuttaa ehkaisevasti esimerkiksi paihteiden kayttoon. Nuorilla tai lapsilla on paikalla joku, joka
valvoo toimintaa ja voi puuttua asiaan varhain. Paihteiden kayton ehkaisylla vaikutetaan puo-
lestaan paihteiden kaytosta johtuvien tapaturmien syntyyn vahentavasti. Nuorten turvalli-
suutta pyritaan edistamaan myos esimerkiksi toissa ja armeijassa. Armeijassa suurelta osin
siksi, ettd se saavuttaa suuren maaran nuoria. (Markkula & Oorni 2009, 66-72, 96-101.) Tydssa
nuoriin kohdistuvat samat tyotapaturmien ehkaisyn menetelmat kuin muihinkin tyoikaisiin.
20-24 -vuotiaat nuoret ovat suurimmassa riskissa joutua tyotapaturmaan. (Hintikka 2006, 4.)
Hintikan (2006, 14) mukaan olennaista nuorten tyotapaturmien ehkaisyssa on nuorten tyonte-
kijoiden riittava perehdyttaminen. Myos tyoturvallisuuden arvostuksen kohottamisella nuorten

keskuudessa on merkitysta nuorten tytapaturmien ehkaisyssa (Markkula & O6rni 2009, 97).

2.4.2 Tyoikaiset

Tyoikaisten tapaturmien ehkaisyssa keskitytaan tyotapaturmien ehkaisyyn. Tyotapaturmien
ehkaisy on monialaista tyota. Turvallisuus ja sen edistaminen taytyy uloittua syvalle organi-
saation arvoihin ja strategiaan, ja koko henkiloston tulee olla sitoutunut yhteistyohon turvalli-
sen tyoympariston edistamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2011a.) Turvallisuuskulttuuri kasite
tarkoittaa jokaisessa organisaatiossa olevia turvallisuuteen liittyvia arvoja ja perusoletuksia.
Naiden tulisi olla turvallisuutta sitoutumista korostavia. (Reiman, Pietikainen ja Oedewald
2008, 18-20.) Tyoterveyslaitoksen alulle laittama Nolla tapaturmaa -ajattelu on kehitelty
edistamaan tyopaikkojen tapaturmien ennaltaehkaisya. Nolla tapaturmaa -ajattelu kannustaa
suomalaisia yrityksia kiinnittamaan huomiota turvallisuusasioihin. Talla pyritaan luomaan tyo-
yhteisossa tyontekijoista huolta pitavaa tyoilmapiiria. Nolla tapaturmaa -ajattelun kantavana
voimana on lisaksi ajatus siita, etta tyotapaturmat eivat tapahdu sattumalta. Niiden takana
on moninaisia syita joihin voidaan puuttua. Jokaisesta tapaturmasta voidaan oppia jotain ja
tata oppia pitaa kayttaa vastaavien tapahtumien estamiseksi tulevaisuudessa. Yritysten tulee
tehda Nolla tapaturmaa -ajattelu nakyvaksi sisallyttamalla se arvoihinsa ja antamalla sen na-
kya myos asiakkaille pain. Johdon tulee nayttaa esimerkkia asiaan sitoutumisesta. Jokainen
tyontekija on vastuussa niin itsensa kuin muidenkin turvallisuudesta. (Tyoterveyslaitos 2011,
1-2; Sarno 2011.)
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Tyotapaturmien ehkaisyssa keskeisessa roolissa ovat tyosuojelu- ja tyoterveyshuoltohenkilos-
to, jotka toimivat aktiivisina asiantuntijoina. (Tyoturvallisuuskeskus 2011a.) Tyosuojelulla
tavoitellaan turvallisia ja terveellisia tyooloja ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisen tuke-
mista. Tyosuojelu on yhteistyossa tehtavaa kaikkia koskettavaa toimintaa tyopaikalla. Tyosuo-
jeluvastuu on kaytannossa hajautettu organisaatiossa johdon lisaksi yksittaisille tyontekijoille.
Jokainen on velvollinen noudattamaan tyopaikan turvallisuusohjeita ja ottamaan huomioon
vaarantekijat. Havaituista puutteista ja epakohdista tulee ilmoittaa esimiehille tai tyosuoje-
luvaltuutetulle. Tyosuojelun tehtava onkin muun muassa ehkaista tapaturmia ja edistaa tyon-
tekijoiden turvallisuutta. Talloin tyosuojelun kokonaisvaltaiseksi tehtavaksi muodostuu tyo-
ikaisen vaeston yleisen terveydentilan parantaminen. Tyosuojeluhenkilosto toimii yhteistyossa
esimiesten ja tyontekijoiden seka tyoterveyshuollon kanssa tyopaikan turvallisuusasioissa.
(Harjanne 2012, 1; Kamarainen 2009, 8-9.)

Tyonantaja on tyoterveyshuoltolain mukaan velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen tyoter-
veyshuollon. Tyoterveyshuolto yhteistoiminnassa tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa osallis-
tuu tyotapaturmien ehkaisyyn ja pyrkii parantamaan tyopaikan seka tyon terveellisyytta ja
turvallisuutta. Tyoterveyshuolto on jarjestettava ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden voi-
min, joiksi luetaan kuuluvaksi terveydenhuollon ammattihenkilot seka mm. fysioterapeutin tai
psykologin koulutuksen omaavat henkilot. Tyoterveyshuollon palvelut tyonantaja voi jarjestaa
joko itse tai yhdessa toisten tyonantajien kanssa. Tyonantajan on myos mahdollista hankkia
ne terveyskeskukselta tai ostaa ne yksityiselta sektorilta. Tyoterveyshuollon olennainen teh-
tava on tyopaikkaselvityksen tekeminen, silla sen perusteella muodostetaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma. Tama tulee olla tyonantajalla kirjallisena, silla siita nakyy tyoterveys-
huollon yleiset tavoitteet ja tyopaikan olosuhteiden mukaiset tarpeet seka niista johtuvat
toimenpiteet. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 1-3 §, 6-7 8, 11-12 8.) Tyopaikkaselvityksella
selvitetaan tyopaikan tarpeet tyoterveyshuollon suhteen. Tyopaikkaselvitys tehdaan yhteis-
toiminnassa tyonantajan ja tyopaikan henkiloston kanssa sekda muun ammattihenkiloston, ku-
ten tyoterveyshuollon laakareiden kanssa. Tarvittaessa voidaan konsultoida myos muita terve-
ysalan ammattilaisia. Tyopaikkaselvityksen tavoitteena on tunnistaa tyopaikan terveysvaarat
ja arvioida niiden terveydellinen merkitys ja nain ollen selvitetaan myos tapaturmavaaroja.

(Manninen, Laine, Leino, Mukala, Husman 2007, 85.)

Tapaturmavaarojen selvittamisessa lahtotietoina toimivat aiemmin sattuneet tapaturmat ja
niista tehdyt tilastot. Selvittajalta vaaditaan hyvaa tyon ja kaytossa olevien koneiden seka
laitteiden tuntemusta, jonka vuoksi tapaturmavaaroja selvitetaan aina yhteistyossa tyonteki-
joiden ja esimiesten kanssa. (Paakkonen, Rantanen, Uitti 2006, 36.) Tapaturmavaarojen huo-
mioiminen perustyopaikkaselvityksessa kohdistuu lahinna nakyviin asioihin, kuten epajarjes-

tykseen tai kulkuteiden liukastumisvaaroihin. Pitkajanteisemmassa tapaturmavaarojen ha-
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saadaan selville esimerkiksi se miksi kyseinen vaara esiintyy ja miksei sita ole korjattu, jolloin
selviaa tapaturmiin valillisesti vaikuttavat tekijat. Tallaisia ovat esimerkiksi perehdyttamiseen
tai tyonsuunniteluun kohdistuvat puutteet. Vakivalta ja sen uhka ovat monilla tyopaikoilla
olennaisia vaaratekijoita. Vaaroja arvioitaessa tarkastellaan millaisia vakivaltatilanteita tai
niiden uhkia on esiintynyt, ja miten niihin on varauduttu. Lisaksi arvioidaan teknisia ratkaisu-
ja, kuten hatapoistumisteita, seka organisatorisia ratkaisuja, kuten avun saantia. (Manninen
ym. 2007, 106-107.)

Tyopaikkaselvityksessa pyritaan tunnistamaan lisaksi muut tyontekijan terveytta uhkaavat
tekijat, kuten erityinen sairastumisvaara. Tyopaikkaselvityksen myota pyritaan antamaan
toimenpide-ehdotuksia, tietoa, neuvontaa ja ohjausta seka tukemaan tyopaikan ja tyon kehit-
tamista. (Manninen ym. 2007, 85-86.) Tietojen, neuvonnan ja ohjauksen antaminen on maari-
telty Tyoterveyshuoltolaissa osaksi tyoterveyshuollon tehtavaa. Kyseisten tietojen ja neuvojen
tulee koskettaa tyontekijoiden terveytta tai turvallisuutta. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 12 §).
Tyoterveyshuollossa tietojen antamiselle, neuvonnalle ja ohjaukselle on annettu lyhenne TA-
NO. Tyoterveyshuollon asiakkaiden mukaan TANO -toiminta onkin yksi tyoterveyshuollon tar-
keimmista tehtavista. Tyontekijoiden ja tyonantajan, niin yksiloina kuin ryhmina ja koko tyo-
yhteisonakin, tulee saada tyoterveyshuollolta tietoa tyossa ja tyopaikalla esiintyvista tervey-
delle vaaraa ja haittaa aiheuttavista tekijoista, seka niiden torjuntamenetelmista. Tietojen,
neuvonnan ja ohjauksen tulee koskea myos tyotapaturmia ja niiden ehkaisya. Tyontekijan
tulee lisaksi saada tietoa hanelle tehdyista terveystarkastuksista ja tyoterveyshuollon sisallos-
ta. (Palmgren, Jalonen, Jurvansuu, Kaleva, Tuomi 2008, 20, 26; Vna hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta seka ammattihenkiloiden ja asiantunti-
joiden koulutuksesta 1484/2001, 12 §.) Tyotapaturmien torjunnassa tulee panostaa terveys-
neuvontaan, jolla voidaan poistaa vaaria ennakkoluuloja. Tarkoituksena on madaltaa riskita-
soa, jonka yksilo tai tyoyhteiso on valmis hyvaksymaan. Kuten "tekevalle sattuu” -ajattelun

karsiminen pois turvallisesta tyoskentelytavasta. (Saari 2009.)

Tyoturvallisuuslain mukaan osa tyopaikan turvallisuustoimintaa on riskien arviointi ja hallinta
(TTurvL 2002, 8-10 §), johon myos tyoterveyshuolto osallistuu asiantuntitahona. Riskien hal-

linta on kokonaisnakemys tyopaikan vaaroista ja toimenpiteista, joilla vahinkoja voidaan pie-
nentaa ja poistaa (kuvio 1). Riskien arvioinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa arvioidaan tyon-
tekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle aiheutuvaa riskia tyopaikan vaarojen vaikutuksesta.
Riskianalyysi on osa tata prosessia. Riskianalyysin osat ovat kohteen raja-arvojen maarittami-

nen, vaarojen tunnistaminen ja riskin suuruuden arviointi. (Tyosuojeluhallinto 2012.)
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Kuvio 1. Riskienhallinnan osa-alueet (Mukaillen Tyosuojeluhallinto 2012)

Tyonantajan tehtaviin tapaturmien ehkaisyssa kuuluu esiintyneiden tapaturmien ja muiden
vaaratilanteiden selvittaminen. Taman taytyy arvioida tapaturmien merkitys tyontekijoiden
terveydelle ja turvallisuudelle. Tyonantajan tulee huolehtia, etta tyontekijat ovat perehdy-
tettyja tehtaviinsa ja omaavat tarvittavat tiedot haitta- ja vaaratekijoista tyopaikalla. Tyon-
tekijoiden taytyy myos osata ehkaista ja valttaa naita tekijoita. Tyonantajan tulee varmistaa,
etta tyojarjestelyt on suunniteltu niin etta ne eivat vaaranna tyontekijoiden terveytta tai tur-
vallisuutta. (TTurvL 2002, 10-15 §.) Tyoymparistosta johtuvat vakavat vaaratilanteet aiheutu-
vat useimmiten nostotilanteissa tai korkeissa ja ahtaissa paikoissa tyoskennellessa. Niiden en-
naltaehkaisyssa parhaat keinot ovat tyon suunnittelu ja tyohon opastus. Harkinta ja huolelli-
suus ovat myos tarkeita tekijoita, silla vaaran todennakoisyys kasvaa mikali tyotilanteet tule-
vat yllattaen. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 29.) Lisaksi tarvittavat suojavalineet tulee olla
tyontekijoiden saatavilla tapaturmien valttamiseksi (TTurvL 2002, 10-15 §). Tyomatkoilla sat-
tuvien tyotapaturmien ehkaisyssa on panostettu oman varovaisuuden painottamiseen ja vaa-
ratekijoiden karsimiseen. Jalkineet on syyta valita sadaolosuhteiden mukaan ja lisaliukuestei-
den kayttaminen on suositeltavaa. Fyysisen kunnon ja vireystilan yllapitaminen ovat omiaan

turvallisen tyomatkailun tukemisessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2011b, 2.)

2.4.3 lkaantyneet

Vanhusten kohdalla tapaturmien ehkaisy on toimintakyvyn yllapitamista ja esimerkiksi riskien
aiheuttajien lieventamista tai poistamista. lkaantyneiden elinymparistossa tulee selvittaa ja
poistaa mahdolliset liikkumista hairitsevat tekijat ja maksimoida lilkkkumismahdollisuudet
muotoilemalla ymparisto ikaantyneelle sopivaksi. Valaistukseen, lattiapintoihin ja kalustuk-
seen tulee kiinnittaa huomiota. Valaistuksen tulee olla riittava ja katkaisijoiden helposti saa-
vutettavissa paitsi paivalla myos yolla pimeassa. Lattiapinnat eivat saa olla liukkaat eivatka
heijastavat. Mattojen tulee olla liukumattomia ja niiden reunojen tulee olla lattiassa. Kulku-
reittien tulee olla esteettomat. Tuolien, poytien ja muiden huonekalujen tulee olla niin tuke-
via ja hyvin sijoiteltuja, etta niista saa tarpeen tullen hyvin tukea ja niihin on helppo seka
asettautua etta nousta. (Tideiksaar 2002, 59, 72-73; Manty ym. 2007, 16-17.) Portaiden suun-
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nittelulla on suuri merkitys niissa sattuvien tapaturmien ehkaisyssa. Koska iakkaiden nakokyky
ja muut aistitoiminnot eivat enaa ole entisella tasolla, tulee portaiden tasoerot merkita hyvin
selvasti. Teiden hiekoitus talvella ja jalkineiden liukuesteet ehkaisevat erityisesti kaatumista-

paturmia. (Honkanen ym. 2003, 26-27.)

Ikaantyneiden tapaturmien ehkaisyssa olennaista on liikunta ja kuntoilu. Harjoittelulla voi-
daan parantaa lihasvoimaa ja tasapainoa. Tarkeimmat harjoitettavat lihakset ovat alaraajo-
jen, pakaroiden, selan ja vatsan lihakset. (Tideiksaar 2002,60; Honkanen ym. 2003, 23-24.)
Parhaiten iakkaiden lihasvoimaa ja lihasmassaa kehittaa 2-3 kertaa viikossa totutettu kun-
tosaliharjoittelu. Siina kuhunkin lihasryhmaan kohdistetaan harjoittelusarjoja, joiden kunkin
pituus on noin 6-12 toistoa. Vastuksen tulee olla noin 60-80 prosenttia henkilon maksimivoi-
masta. Jokaisen sarjan valilla tulee levata noin 1-2 minuutin ajan. lkaantynyt on kuitenkin
saatava ensin itse motivoituneeksi itsensa kuntouttamisesta ja turvallisuuden parantamisesta.
Kuntoutus on suunniteltava jokaiselle yksiolliseksi ja juuri hanelle ja hanen tarpeisiinsa vas-
taavaksi, jotta siita olisi hyotya ja se olisi henkilolle mielekasta (Manty ym. 2007, 20.) Liikun-
ta on olennaista kaikenikaisille ikaantyneille, silla lilkunnan avulla voidaan vaikuttaa paitsi
kehon kuntoon, mutta myos itsevarmuuteen. Nain voidaan paasta eroon vaikkapa kaatumisen
pelosta niilla, jotka ovat jo aikaisemmin kokeneet kaatumistapaturman. Kaatumista voidaan
ehkaista myos erilaisilla toimintakykya yllapitavilla apuvalineilla kuten jarrusukilla, kavelyke-
peilla ja muilla kavelytelineilla, esimerkiksi rollaattorilla. Erilaiset kavelytelineet mahdollis-
tavat sellaisten ikaantyneiden itsenaisen liikkumisen, jotka eivat enaa kykenisi ilman apuva-
linetta lilkkkumaan omatoimisesti. Kavelytelineet laajentavat seisonta- ja liikkumisalaa ja hel-
pottavat tasapainon yllapitoa. (Tideiksaar 2002, 60-72). Apuvalineet tulee mitoittaa ja saataa
yksilollisesti ja niiden kayttoon tulee antaa riittava ohjeistus. Myos niiden huolto ja tarkistus
on tehtava saannollisesti, jotta apuvalineita voidaan kayttaa turvallisesti. (Manty ym. 2007,
27.)

Ikaantyneiden tapaturmien ehkaisyssa laakityksen osalta voidaan vaikuttaa esimerkiksi ehkai-
sevasti osteoporoosin syntyyn, jolloin kaatumisesta aiheutuvat vammat eivat ole niin suuret ja
luut jaksavat kovempaa rasitusta. Samalla pyritaan valttamaan tai ainakin vahentamaan kaa-
tumisriskia aiheuttavia laakkeita, joita ovat muun muassa lyhytvaikutteiset unilaakkeet ja
verenpainelaakkeet. (Honkanen ym. 2003, 22; Jamsen 2010.) Kaikkien kaytettavien laakkei-
den haitat ja hyodyt tulisi ottaa huomioon ja miettia onko niiden kaytolle riittavia perusteita.
Esimerkiksi sedatiivien, uni- ja psykoaktiivisten laakkeiden tarpeellisuus ja annostus tulisi tar-
kastaa rutiininomaisesti saannollisin valiajoin. lkaantyneiden laakeannokset tulisi myos aloit-
taa mahdollisimman pienella annostuksella, jotta voidaan tarkkaan seurata mahdollisia hait-
tavaikutuksia. Laakkeet tulee lopettaa heti, kun niiden ei katsota olevan enaa tarpeellisia.
(Tideiksaar 2002, 59-60.)



33

Erilaisilla terveydenhuollon henkilostoryhmilla on myos oma roolinsa ikaantyneiden tapatur-
mien ehkaisyssa. Naita henkilostoryhmia ovat muun muassa perusterveydenhuolto, kotihoito
seka fysioterapeutit. Esimerkiksi perusterveydenhuollon osalta tulee terveydenhuollon henki-
lokunnan tehda asiakkailleen kaatumisvaaran arviointi. Arviointi tulee tehda erityisesti sellai-
sille asiakkaille jotka ovat hakeutuneet hoitoon kaatumistapaturman seurauksena. Taman li-
saksi kaikilta yli 65-vuotiailta tulisi terveydenhuollon kontakteissa tulosyysta riippumatta ky-
sya edellisen tai kuluneen vuoden mahdollisista kaatumisista. Tarpeen mukaan asiakkaat oh-
jataan tarkempaan arviointiin ja annetaan ohjeita esimerkiksi kaatumisen vaaratekijoista ja
sen ehkaisysta. Paitsi kaatumistapaturmien ehkaisyn kohdalla muitakin ikaantyneiden tapa-
turmien ehkaisya voidaan edistaa tarkistamalla ja tarkkailemalla saannollisesti esimerkiksi
heidan laakityksiaan, sairauksien hoitoa ja niiden etenemista, seka ravitsemusta. Edella mai-
nittu kaatumisvaaran arviointi tehdaan myos aina, kun asiakas saapuu hoidettavaksi johonkin

hoitolaitokseen tai on kaatunut hoidossa ollessaan. (Manty ym. 2007, 28-31.)

Kotihoidon tyontekijat ovat avainasemassa ikaantyneiden tapaturmien ehkaisemisessa. He
toimivat asiakkaiden kotona vieraillen siella vaihtelevasti asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Kaynteja voi olla vain yksi kerran kahdessa viikossa tai asiakkaan luona voidaan kayda joka
paiva. Kotipalvelu auttaa paivittaisissa askareissa, kuten hygienian hoitamisessa ja pyykki-
huollossa. Kotisairaanhoito puolestaan suorittaa asiakkaan kotona erilaisia sairaanhoidollisia
toimia, kuten laakityksen valvonta, naytteiden otto ja voinnin seuranta. Omaisten tukeminen
on myos osa kotisairaanhoidon tyonkuvaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.) Koska kotihoi-
don henkilokunta nakee asiakkaitaan saannollisesti, heilla on hyvat valmiudet havaita asiak-
kaan voinnissa tapahtuvia muutoksia. Asiakkaan turvallisuuden ja tapaturmien ehkaisyn edis-
tamisen kannalta on tarkeaa, etta hoitohenkilokunta myos tarttuu huomaamiinsa ongelmiin.
Esimerkiksi laakkeiden aiheuttamia kaatumistapaturmia voidaan ehkaista, jos kotisairaanhoito
huomaa ajoissa potilaassa tapahtuvat laakkeista johtuvat muutokset, jotka voisivat johtaa
asiakkaan kaatumiseen tai muuhun tapaturmaan. Kaatumisriskia voidaan my0s arvioida eri-
laisten arviointilomakkeiden avulla. Kotihoidon asiakkaiden omaisilta saatu tieto auttaa arvi-
oimaan asiakkaiden vointia ja siina mahdollisesti tapahtuneita muutoksia. (Manty 2007, 15;

Sosiaali- ja terveysministerio 2011; Hagg, Rantio, Suikki, Vuori, Ivanoff-Lahtela 2007, 38-41.)

Fysioterapeutit voivat tehda my0s oman osansa ikaantyneiden tapaturmien ehkaisyssa. Jos
fysioterapeutin palvelut katsotaan ikaantyneelle tarpeellisiksi, ohjataan hanet niiden pariin.
(Jamsen 2010). Fysioterapeutit muun muassa kuntouttavat esimerkiksi kaatumistapaturman
karsineita vanhuksia, mutta myos muita ohjauksen tarpeessa olevia. Ensimmaisena fysiotera-
peutit arvioivat asiakkaansa tasapainoa, lihasvoimia, nivelliikkuvuutta, liikkumista sisalla ja
ulkona, seka paivittaisten toimintojen sujuvuutta. Arvioinnissa on tarkeaa, etta tilanne on
rauhallinen, asiakas on virea ja etta testit tehdaan aina samalla tavalla. Toimien ja tulosten

kirjaaminen on myos tarkeaa. Asiakkaalla on oltava tietoa siita, miksi hanet on ohjattu fy-
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sioterapeutille ja mita vaikutusta fysioterapeutin ohjauksella on hanen terveyteensa ja tapa-
turmien ennaltaehkaisyyn. Tiedon ja ymmarryksen kautta asiakas voi lOytaa motivaation har-
joitteluun ja uuden tiedon omaksumiseen. Tata kautta paastaan lopulta tapaturmien ehkai-
semiseen. Fysioterapeutin tehtavana on aktivoida asiakasta oman itsensa kuntouttamisessa,
loytaa asiakkaan voimavarat ja kannustaa omatoimisuuteen. Hanen on myos muun hoitohenki-
lokunnan ohella huolehdittava, etta ikaantyneilla on asianmukaiset apuvalineet, joita he
kayttavat paivittaisen elamansa apuna. (Ollila 2010, 5-7, 19.) Hyva ohjaus esimerkiksi kavely-
sauvojen tai jonkin muun apuvalineen kaytosta edistaa ikaantyneen turvallisuutta, silla talloin
apuvalinetta osataan kayttaa sille tarkoituksenmukaisella tavalla ja se tarjoaa parhaan mah-
dollisen avun ja turvan ikaantyneelle kayttajalle. Muita apuvalineita voivat olla esimerkiksi
korotettu wc istuin, sangyn tai tuolinjalkojen korokkeet tai kotiin sangyn viereen tai vaikkapa

kylpyhuoneeseen asennettavat tartuntakahvat. (Jamsen 2010.)

2.5 Tapaturmien ehkaisy viestinnan avulla

2.5.1 Terveysviestinta

Terveysviestinnalla valitetaan yleisolle terveystietoa, seka pidetaan ylla julkista keskustelua
merkittavista terveyskysymyksista. Terveysviestinnan levittamiseen voidaan kayttaa seka uu-
sia, etta vanhoja joukkoviestinnan muotoja. Uutena viestintamuotona voidaan pitaa esimer-
kiksi internettia ja vanhana vaikkapa sanomalehtea. Terveysviestinnalla lisataan tietoisuutta
levittamalla yleisolle hyodyllista ja tarkeaa terveysinformaatiota. (Torkkola 2007, 5-6; Huovi-
nen 2008). Internet avaa terveysviestinnalle uudenlaisia ovia. Se on nopea ja helppo tapa et-
sia tietoa. Terveyteen liittyva tieto onkin yksi etsityimpia teemoja internetissa. Yha vahem-
man painetaan erilaisia terveydenhuollon hakuteoksia, silla niiden kaytto on vahitellen siirty-
nyt internettiin. Tasta esimerkkina hoitotyon ammattilaistenkin kaytossa oleva Terveysportti,
josta loytyvat esimerkiksi laakarikirja Duodecim, laakarien ja hoitajien tietokannat seka laa-
ketietokanta. (Huovinen 2008; Terveysportti 2012.) Tavallisella ihmisellakin on mahdollisuus
etsia internetin avulla esimerkiksi uusia tutkimuksia, tietoa sairauksista ja laakkeista tai kay-
da terveyteen liittyvaa keskustelua. Internetin kaytto terveysviestinnassa tuo mukanaan tie-
don tuoreuden vaatimuksen. Lukijat edellyttavat etta tieto on tuoretta, ajankohtaista ja pai-
vitettya. Vaatimukset asiantuntijoilla ovat kovat, silla tietojen jatkuva paivittaminen vie ai-
kaa ja vaatii paljon tyota. (Torkkola 2007, 150-151; Huovinen 2008.)

Terveysviestintaa jaettaessa pienempiin osiin siithen kuuluviksi katsotaan muun muassa ter-
veydenhuollon suullinen ja kirjallinen viestinta, terveyteen liittyva viihde, terveydenhuollon
ulkoinen tiedotus seka mainonta. Terveydenhuollon sisaisella suullisella ja kirjallisella vies-
tinnalla tarkoitetaan esimerkiksi laakarin tai hoitajan ja potilaan valisia keskusteluja, kirjalli-

sia potilasohjeita seka terveydenhuollon sisaista tiedotusta esimerkiksi uusista toimintatavois-
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ta tai valineista. Terveydenhuollon viestinnan tehtavia ovat muun muassa toiminnan perus-
toimintojen tukeminen, tietojen valittaminen, henkilokunnan sitoutuvuuden tukeminen seka
yhteisokuvan muokkaaminen haluttuun suuntaan. (Torkkola 2002, 10-9, 121-125.) Terveys-
mainonta on myos eraanlaista terveysviestintaa. Sen tarkoituksena ei valttamatta ole kuiten-
kaan asiakkaan hyvinvoinnin edistaminen, vaan niissa mainostettujen tuotteiden tai palvelui-
den myyminen. Mainonta on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista. Silla pyritaan vaikutta-
maan kuluttajien mielikuviin ja luomaan mainostettavasta asiasta positiivisia mielikuvia. Mai-
nostettavia terveystuotteita voivat olla esimerkiksi laastareita, laakkeita, elintarvikkeita tai
vaikkapa sankyja. Tuotteesta pyritaan luomaan mielikuva, etta juuri taman kyseisen tuotteen
avulla voi saavuttaa terveemman ja helpomman elaman. (Lumme-Sandt & Aarava 2005, 179-
180.)

2.5.2 Vetojuliste

Vetojuliste, eli roll-up, on julistetyyppi, joka on saanut nimensa kuvatelineen rullaverho,
”roll” ominaisuudesta. Vetojuliste on kuvakooltaan noin 80-120 cm levea ja 200-225 cm kor-
kea. Vetojulistetta voidaan kutsua myos esimerkiksi rullastandiksi, rullautuvaksi banneriteli-
neeksi tai rolleriksi. Vetojulistetta pitaa paikoillaan standi eli teline, joka on noin 3-6 kg pai-
noinen ja helposti kuljetettavissa ja siirrettavissa. Juliste rullautuu telineen sisaan ja se voi-
daan nostaa sielta esiin kiinnittamalle se telineesta nostettavaan tukivarteen. Juliste asete-

taan esille vain vetamalla se esiin telineen sisalta. (Tetrix 2012; Mainostelineet. eu 2012.)

24TTH -organisaation vetojuliste voidaan nahda osaksi terveysviestintaa. Sen tarkoituksena on
viestittaa katsojille 24TTH -organisaatiosta ja kertoa turvallisuuden ja tapaturmien ehkaisyn
olevan osa jokaisen paivittaista elamaa. Tapaturmattomuus on yksi askel kohti terveempaa
elamaa. Vetojuliste pyrkii aktivoimaan katsojia ajattelemaan ja toimimaan turvallisuutta
edistavalla ja tapaturmia ehkaisevalla tavalla. Se toimii ikaan kuin 24 turvallista tuntia Hyvin-
kaalla -organisaation mainoksena. Terveys itsessaan ei kuitenkaan riita mainoksessa myyntiar-
gumentiksi. 24 TTH -organisaation toimintaa kuvaava vetojuliste ei kuitenkaan myy mitaan
tuotetta vaan ennemminkin aatetta hyvasta tapaturmien ehkaisemisesta. Aatteen myymisessa
voidaan kayttaa kuitenkin samankaltaisia myos terveysmainonnassa tehokkaiksi havaittuja
keinoja, kuten kauneus ja hyva olo (Lumme-Sandt & Aarava 2005, 185-187.) Tapaturmatto-
muus tulisi saada vetojulisteessa nayttamaan silta, etta tapaturmia ehkaisemalla on jokaisella

parempi ja helpompi huomen.
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2.5.3 Varien kaytto

Hyvin olennainen osa julistetta ovat siina kaytettavat varit. lhminen havaitsee varit valon hei-
jastuksina ja sateilyna erilaisista pinnoista. Varien havaitseminen ei kuitenkaan ole vain me-
kaaninen silmien ja aivojen suorittama prosessi. Varien havaitsemiseen vaikuttavat myos kat-
sojan kulttuuritausta, mielikuvat, aiemmat kokemukset, ika yms. (Pesonen 2007, 56.) Vareja
voidaan kayttaa esimerkiksi, tunnusvareina, muistin tehostajina, mielialan tulkkeina, kaune-
utta luovina, kansallisina vareina, sisallon ilmaisua tukevina, viesteina, paikallistamisen ja
hahmottamisen helpottajina. Varit sisaltavat tietynlaista symboliikkaa ja nain ollen ne voivat
viestia monia erilaisia asioita. Eri varien merkitys vaihtelee kulttuurien valilla. Erilaisten vari-
en onkin todettu vaikuttavat ihmisiin eri tavoin ja erilaisten varien kaytolla eri yhteyksissa on
mahdollista saada ihmisissa aikaan tietynlaisia reaktioita. Musta vari yhdistetaan lansimaissa
suruun ja kuolemaan, kun taas vastaavasti Kaukoidassa surun ja kuoleman variksi yhdistetaan
valkoinen (Pesonen 2007, 56; Rihlama 1997, 105-110.) Punainen vari voidaan puolestaan liit-
taa vaikkapa rakkauteen. Se voi kuitenkin myos symboloida esimerkiksi tulta tai verta. Punai-
nen vari on silmiinpistava. Se voi hermostuttaa katsojaa tai vaikkapa kiihottaa taman ajatus-
toimintaa. Se voi myos kaskea pysahtymaan. Sininen vari on kuin punaisen vastakohta. Se lii-
tetaan usein taivaaseen tai veteen ja koetaan avarana, keveana, viileana ja selkeana. Se on
rauhoittava ja levollinen. Sininen vari lepuuttaa silmaa, mutta voi asiayhteydesta riippuen

myos viestia, etta jotain tulee huomioida. (Rihlama 1997, 105-110.)

Vareilla voidaan katsoa olevan kolme perusmaaritetta. Nama maaritteet ovat savy, vaaleus ja
kyllaisyys. Savylla tarkoitetaan varin punaisuutta, keltaisuutta, vihreytta ja niin edelleen. Sa-

vy voidaan myos maaritella kohteen heijastaman tai sateileman valon aallonpituuden koostu-

mukseen. Vaaleudella tarkoitetaan pinnan havaittua heijastavuutta. Vaaleus ei ole mitattavis-
sa laitteilla vaan sen on subjektiivisen havaitsemisen tulos. Esimerkiksi ihminen arvioi valkoi-

sen paperin vaaleaksi seka valossa etta varjossa katsottaessa, vaikka eri valaistuksissa pinnan

heijastama valon maara on eri valaistuksissa taysin erilainen. Kyllaisyydella puolestaan tarkoi-
tetaan sita, kuinka paljon jossakin varissa on havaittavissa jotain kirjon savyista suhteessa

mustaan, valkoiseen tai harmaaseen. (Arnkil 2008, 70-71.)

Varit voivat sekoittua kolmella tavalla, additiivisesti, subraktiivisesti ja optisesti. Additiivisel-
la sekoittamisella eli lisaavalla varien sekoittamisella tarkoitetaan varivalojen yhdistamista.
Sita kaytetaan esimerkiksi televisioissa ja tietokoneiden naytoissa. Subraktiivinen sekoittami-
nen puolestaan on varien konkreettista sekoittamista. Siina sekoitetaan variaineita keske-
naan. Muun muassa painotekniikassa ja varillisina tulostettavat tyot perustuvat subraktiivi-
seen varien sekoittumiseen. Optisessa varinmuodostuksessa varinmuodostus tapahtuu aisti-

muksena. Todellisuudessa vareja ei sekoiteta keskenaan. Varipisteita tai kenttia hyvin lahek-
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kain sijoittamalla saadaan katsoja havaitsemaan ne uutena varina. (Arnkil 2008, 74-78; Peso-
nen 2007, 58.)

2.5.4 Kuvat

Yleensa painotuotteesta huomataan ensin kuva. Mita suurempi kuva on, sita paremmin se
huomataan. Kuvan tulee havainnollistaa ja kertoa asiasta jotain olennaista. Kuvalla katsoja
ohjataan oikeaan suuntaan ja johdatellaan aiheeseen. Kun painotuotteen kuvitusta suunnitel-
laan, on otettava huomioon muun muassa painotuotteen sisaltotekijat, sommitelmalliset teki-
jat seka kuvan manipulointi. Sisaltotekijoilla tarkoitetaan muun muassa, sita kenelle paino-
tuote on suunnattu. Niissa pitaa huomioida esimerkiksi kohderyhman ika ja kulttuuri. Onko
kohderyhmalainen lapsi vai vanhus, suomalainen vai turkkilainen, kristitty vai muslimi. Pitaa
myos huomioida, millaisen tekstin kanssa kuva on. Kuva kilpailee painotuotteessa muun sisal-
lon kanssa, mutta voittaa lahes aina. Kuvan sanoma voi kuitenkin muuttua taysin tekstin vai-
kutuksesta. Siksi on tarkeaa valita sellainen kuva ja teksti, jotka tukevat toisiaan. (Koskinen
2001, 80-81.)

Kuvan sommitelmallisilla tekijoilla voidaan vaikuttaa kuvan tulkintaan ja katsojan kiinnostuk-
sen heraamiseen. Sommitelmallisilla tekijoilla tarkoitetaan kuvan kokoa ja kuvien maaraa,
sijaintia, liikkesuuntaa, valoa ja varjoja, rajausta seka varillisyytta. (Koskinen 2001, 82.) Kuvan
elementit, kuten muoto, suunta, mittasuhteet ja liike sijoitetaan sommittelutilaan. Sommit-
telutilalla tarkoitetaan kuvan mittoja. Elementteja voidaan sijoittaa sommittelutilaan muun
muassa keskitetysti, symmetrisesti, epasymmetrisesti ja keskittavasti. Keskelle sijoitettu koe-
taan tasapainoiseksi ja levollisesti. Symmetrisessa sijoittelussa vasen ja oikea tai yla- ja ala-
reuna muodostavat ikaan kuin peilikuvan toisistaan. Epasymmetrisessa sommittelussa tilanne
on painvastainen. Erilainen sijoittelu antaa katsojalle erilaisen vaikutelman. Ylareunaan sijoi-
tettu kohde koetaan raskaaksi, mutta tulee hyvin esiin, kun taas alareunassa olevat koetaan
keveammiksi ja niiden huomioarvo jaa pienemmaksi. Eri sijoitteluilla on katsojalle eri vaiku-
tus ja niiden huomioarvo on erilainen. (Huovila 2006, 46-48; Pesonen 2007, 62-65.) Sommit-
telun toistuvuus luovat visuaalisen rytmin, joka luo mielenkiintoa, jarjestysta ja jatkuvuutta.
Mielenkiintoa voidaan herattaa myos epasaannollisella rytmilla ja sommittelun poikkeavuuk-
silla. Syvyysvaikutelma, kuvien tai kuvan tasapaino viestivat katsojalle erilaisia asioita. Myos
sommittelun suunta on hyvin olennainen asia. Ovatko kuvan elementit nousevia vai laskevia,
oikealle vai vasemmalle suuntautuvia. Nain voidaan viestia esimerkiksi jonkin alkamista tai
loppumista, mennytta tai tulevaa. Esimerkiksi lansimaissa vasemmalta oikealle suuntaavalla
kuvalla viitataan lahtemiseen ja se koetaan myos yleensa kevyemmaksi. Vasen suunta koetaan
painvastoin. (Huovila 2006, 46-57.)
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Kuvan kasittely tapahtuu nykyaan digitaalisesti. Kuvan sisaltoa ja ulkoasuanikin voidaan muo-
kata helposti. Erilaisilla kuvankasittelyohjelmilla on mahdollista kasitella kuvaa monin eri ta-
voin. Voidaan liittaa useita erilaisia kuvia yhteen, korostaa kuvan eri osia tai vaikkapa poistaa
kuvista vaikkapa roskia tai naarmuja. Digitaaliset kuvien muokkausmahdollisuudet ovat todel-
la laajat. (Koskinen 2001, 83.) Itse kuvan tehtavana on esimerkiksi selvittaa ja selittaa asioi-
ta, joita tekstissa kasitellaan seka kiinnittaa katsojan huomio (Pesonen 2007, 48; Loiri & Juho-
lin 2006, 53). Kuva tavoittaa vastaanottajan paremmin kuin teksti, koska kuvan kasittely ja
vastaanottaminen eivat vaadi yhta paljon aktiivisuutta ja keskittymista kuin sanallinen viesti
(Loiri & Juholin 2006, 52-54). Se myos helpottaa viestin valittymista katsojalle ja taydentaa
tekstisisaltoa. Kuva tai kuvat voivat olla informatiivisia tai dekoratiivisia. Informatiivinen ku-
va taydentaa tietoa tai tuo siihen jotain uutta ja korostaa jotakin tiettya asiaa, esimerkiksi
vahvistaa tekstin vaikutusta. Dekoratiivinen kuva puolestaan toimii lahinna koristeellisessa
merkityksessa, ja se luo kuvalle ilmetta ja tunnelmaa. (Loiri & Juholin 2006, 52-54; Pesonen
2007, 48.)

Kuva pitaa valita ja suunnitella siten, etta se tukee ja selittaa kokonaisuutta. Kuva voi olla
koko jutun paaasia tai se voi olla symbolinen ja silla halutaan tuoda aiheeseen uutta nako-
kulmaa ja katsojalle ajattelemisen aihetta. (Loiri & Juholin 2006, 52-54; Pesonen 2007, 48.)
Kuvan valinnan tulee lahtea tyon aiheesta tai ideasta. Kuvan on liityttava aiheeseen, eika se
saa olla vain koriste tai tilantayte. Sen on tuettava tyon kokonaisuutta ja silla tulisi olla jokin
viesti katsojalle. Kuvan tulee olla myos ymmarrettavissa. Liian vaikeaselkoinen kuva hanka-
loittaa viestin perille menoa. Kuvan valinnan tulee riippua asiayhteydesta. Tietynlainen ympa-
risto vaatii tietynlaisen kuvan. Esimerkiksi uutiskuvat eivat sovi satukirjaan. Myods tyon kuvia
suunnisteltaessa ja valittaessa on oltava selvilla, millainen rooli kuvalla tyossa on. Onko kuva
paaasia, kokonaisuutta taydentava tehokeino vai huomion herattaja? Kuvaan tulee ottaa mu-
kaan olennainen. Se, mika ei palvele tarkoitusta voidaan jattaa suosiolla pois. Kuva tulee
tehda sisalloltaan sellaiseksi, etta se palvelee mahdollisimman hyvin tarkoitustaan. Esimerkik-
si valokuvasta voidaan poistaa kuvankasittelylla tausta ja siirtaa haluttu kohde taysin uuden-
laiselle taustalle tai vaikkapa maisemaan tai muuhun ymparistoon. (Loiri & Juholin 2006, 52-
60.)

2.5.5 Typografia

Typografialla eli tekstin graafisella ulkoasulla on suuri merkitys tuotteen ymmarrettavyyden,
luettavuuden seka viestin perillemenon kannalta (Loiri & Juholin 2006, 32-33). Pelkastaan
typografialla itsellaan voidaan kertoa kenelta viesti on ja kenelle se on tarkoitettu. Silla on
myos voima jopa kumota tekstin yhteydessa olevan kuvan merkitys tai muuttaa sen tarkoitus-
ta. Typografian vaikuttaa myos olennaisesti lukijan mielikuviin ja sita kautta siihen, onko jul-

kaisu lukijan mielesta kiinnostava, ja haluaako han kenties perehtya siihen vai ei. (Pesonen
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2007, 13, 29.) Julisteeseen ei pida laittaa paljoa tekstia, jollei ole taysin varma sen selkey-
desta ja luettavuudesta (Shelledy 2004, 1214).

Julkaisun tai julkaisujen typografiassa kannattaa yleensa suosia selkeyden ja luettavuuden
sailyttamiseksi vain yhta fonttia tai hyvin tarkkaan harkiten muutamaa, selkeasti toisistaan
poikkeavaa fonttia. Onnistuneella useamman kuin yhden fontin kaytolla on mahdollista auttaa
lukijaa tunnistamaan tekstin eri osia ja niiden keskinaisia suhteita, joita ovat esimerkiksi otsi-
koinnin ja muun tekstin ero. Luettavuus on avainasemassa. Helppolukuisuus muodostuu fontin
koosta, merkki- ja sanavalista, rivin pituudesta, rivivalista, tekstin asettelusta ja palstan va-
lista. Kaikki tama on kuitenkin riippuvaista esimerkiksi julkaisun tyypista, kayttotarkoitukses-
ta tai koosta. (Pesonen 2007, 29-31.)

Tekstin koko maaraa sen arvon. Otsikko on julkaisun typografian osista tekstiyksikoltaan suu-
rin ja nain se erottuu selkeasti muusta tekstista. Koollaan otsikko kertoo, etta se on merkityk-
sellisin ja informatiivisin osa julkaisua. Sen tehtavana on kiteyttaa julkaisun sisalto ja antaa
viesti siita, mista on kyse ja mihin julkaisu liittyy. Otsikon tehtava on saada lukija kiinnostu-
maan julkaisusta ja siksi sen on oltava visuaalisesti ja sisallollisesti kiinnostusta herattava.
Otsikkoa voidaan korostaa paitsi koon myos muusta tekstista poikkeavan fontin, kirjainvalin ja
sijoittelun avulla. Tavallinen paikka otsikolle on julkaisun ylareunassa. On myos mahdollista
sijoittaa otsikko toisin, mutta tallainen epatavallinen sijoittaminen vaatii enemman otsikon
suunnittelulta. Jos otsikko sijoitetaan vaikkapa julkaisun keskelle, silta uupuu yksi julisteen
tunnusomainen piirre, joka on sen sijainti muun tekstin alussa ja ylapuolella. Talloin otsikon
selventaminen otsikoksi vaatii tarkempia typografisia valintoja esimerkiksi fonttikoon, fontin
ja tekstin sisallon kannalta. (Huovila 2006, 106; Pesonen 2007, 42-43.)

3 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa vetojulisteluonnos, joka esittelee 24 turvallista
tuntia Hyvinkaalla -organisaatiota ja sen toimintaa. Organisaatio hyodyntaa vetojulisteluon-
nosta toimintansa esittelyssa kansallisesti ja kansainvalisesti. Luonnos tuotetaan toimintatut-
kimuksellisella lahestymistavalla, tarkoituksena saada asiakkaalta palautetta tyosta sen eri
vaiheissa. Opinnaytetyossa perehdytaan myos tapaturmien ehkaisyyn, vetojulisteen suunnitte-
lun teoriaan ja 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -organisaation tavoitteisiin ja toimintaan.
Hyodyntamalla vetojulisteen ja tapaturmien ehkaisyn teoriaa saadaan keinot luoda asiakkaan

tarpeita vastaava vetojulisteluonnos.
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4  Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1  Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Opinnaytetyo on tuotettu toimintatutkimuksellisella tyootteella. Toimintatutkimus on tutki-
musstrateginen toimintaperiaate, jolla tavoitellaan kaytannon hyotya ja kaytannossa toimivi-
en henkiloiden osallistamista. Talle tavalle on ominaista toiminnan ja tutkimuksen yhdistami-
nen. (Kuula 2012.) Toimintatutkimuksen ominaispiirteita ovat tilanteeseen sitoutuneisuus,
yhteistyossa tekeminen, osallistuminen ja itsensa tarkkaileminen. Toimintatutkimus etenee
spiraalina, jossa vuorottelevat suunnittelu, toiminnan havainnointi ja reflektointi. (Metsamuu-
ronen 2009, 234-235.) Tieto, jota toimintatutkimuksella saadaan, on tulkintaa tiedosta tietys-
ta nakokulmasta. Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta se kayttaa hyvakseen laadullista
ja maarallista tutkimusmenetelmaa. (Heikkinen 2010, 214, 223.) Tassa opinnaytetyossa kehit-
tamisen menetelmana kaytettiin kyselyja, jotka perustuivat seka laadullisiin etta maarallisiin

tutkimusmenetelmiin.

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohteena on yleensa joukko erikseen valittuja
yksiloita ja kysymykset ovat avoimia tai vahemman strukturoituja, joihin vastaaja voi vastata
vapaasti omin sanoin (Tilastokeskus 2012b; Heikkila 2008, 16-18). Laadullinen tutkimus pai-
nottuu yksiloon ja hanen kokemusmaailmaansa. Se auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja
selittamaan sen kayttaytymista ja paatosten takana olevia syita. Tallaisella tutkimuksella voi-
daan esimerkiksi selvittaa kohderyhman arvoja, asenteita, tarpeita ja odotuksia. Naita tieto-
ja voidaan hyodyntaa esimerkiksi markkinoinnissa tai tuotekehittelyssa. Taustaoletuksena on,
etta havaitsemamme todellisuus on ihmisen, ympariston ja vuorovaikutuksen seurausta, joten
ei ole olemassa kaikkien jakamaa yhta absoluuttista todellisuutta. Todellisuus on jokaisen
yksilon subjektiivinen kokemus. Laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin miksi,
miten ja millainen. (Aira & Seppa 2010, 805, 807; Heikkila 2008, 16-18.)

Maarallisen eli kvantitaavisen tutkimuksen avulla keratty aineisto on numeraalista ja vastauk-
set ovat selkeasti laskettavissa ja kuvattavissa, esimerkiksi taulukoin tai kuvioin. Maarallista
tutkimusta voidaankin kutsua myos tilastolliseksi tutkimukseksi. (Tilastokeskus 2012b; Heikki-
la 2008, 16.) Kyselytutkimus on yleinen tapa hankkia kvantitatiivista aineistoa. Se on suosittu
aineistonkeruutapa sen nopeuden ja kaytannollisyyden vuoksi. Kyselysta saatu aineisto voi-
daan esimerkiksi siirtaa helposti tietokoneelle. Kyselytutkimuksessa tehdaan kyselylomake,
jonka sisaltamat kysymykset on rakennettu tutkittavan asian paakysymysten ymparille siten,
etta ne palvelevat tutkimuksen tarkoitusta. (Pitkaranta 2010, 79.) Tassa opinnaytetyossa ta-
ma tarkoittaa sita, millainen vetojulisteen visuaalisen ilmeen tulisi olla ja mita vetojulisteen

sen tulisi sisaltaa.
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Maarallinen tutkimus pyrkii testaamaan hypoteeseja eli olettamuksia. Nain saadaan mitatta-
vaa aineistoa, mutta ei voida selittaa ilmioita. (Aira & Seppa 2010, 805, 807.) Aineistoista
saatuja tuloksia pyritaan yleistamaan vastaajaryhmaa laajempaan joukkoon kayttamalla tilas-
tollista paattelya. Maarallinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin mika, missa, paljonko
ja kuinka usein. (Heikkila 2008, 16-17.) Maarallinen tutkimus ei kuitenkaan anna kuvaa koko
totuudesta. Siksi laadullista ja maarallista tutkimusta kannattaa myos joskus yhdistaa. Laadul-
lisen tutkimuksen avulla voidaan esimerkiksi luoda tai loytaa uusia hypoteeseja, joita voidaan
sitten testata maarallisen tutkimuksen avulla. Maarallisella tutkimuksella voidaan myos selvit-
taa laadullisen tutkimuksen jalkeen epaselviksi jaaneita seikkoja. (Aira & Seppa 2010, 808-
809.)

4.2  Kyselyt kehittamisen valineena
Tassa opinnaytetyossa kehittamistyon valineena kaytettiin sahkoisia kyselyja. Kyselyja tehtiin

nelja: Alkukartoitus, Vetojulisteen sisaltokysely, Luonnoskysely ja Arviointikysely. Kyselyjen

kohderyhmat ja ajankohdat on kuvattu taulukossa 1.

KYSELYN NIMI KOHDERYHMA AJANKOHTA

Alkukartoitus 24 TTH -tyoryhmien vastuuhen- Syyskuu 2011
kilot ja osa jasenista (N=12)

Vetojulisteen sisdltokysely 24 TTH -tyoryhmien vastuuhen- Lokakuu 2011
kilot (N=6)
Luonnoskysely 24 TTH -tyoryhmien vastuuhen- Marraskuu 2011

kilot ja osa jasenista (N=16)

Arviointikysely 24 TTH -Ohjausryhman jasenille ~ Tammi-Helmikuu 2012
ja osalle 24TTH -tyoryhmien
jasenista (N=12)

Taulukko 1. Kyselyt, kohderyhmat ja ajankohdat

Kyselytutkimuksen tavoitteena on kerata ja tarkastella tietoa muun muassa ihmisten toimin-
nasta, mielipiteista seka arvoista ja asenteista. Sen sovellusalue on erittain laaja. Kyselytut-
kimuksen aineistokeruu-valineena kaytetaan paasaantoisesti strukturoituja kyselylomakkeita.
Kyselylomake on mittausvaline, jossa vastaukset voidaan ilmaista numeerisesti. Kyselylomak-

keessa on mahdollista kayttaa seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Valmiit vastausvaihto-
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ehdot toimivat mittausta selkeyttaving, silla niita on helppo kasitella. Kyselylomakkeessa voi-
daan kayttaa myos avoimia kysymyksia. Ne mahdollistavat uusien ideoiden esilletuonnin.
(Vehkalahti 2008, 11-13, 25.) Sekamuotoinen kysymys on sellainen, jossa on seka valmiita vas-
tausvaihtoehtoja etta avoimia vastaus-mahdollisuuksia. Sekamuotoisella kysymyksella on
helppo tiedustella vastaajien mielipiteita, kun kaikkia vastausvaihtoehtoja ei tiedeta. (Vilkka
2009, 86-87.) Tassa opinnaytetyossa kyselyt toteutettiin sahkoisesti kyselylomakkeilla, mutta
sisaltokysely oli muodoltaan sahkoinen kyselylomake, joka on toiselta nimeltaan e-lomake. E-
lomake -ohjelma luo internet sivun sahkoiselle kyselylomakkeelle. E-lomakkeella voi kerata
tietoa helposti ja nopeasti. Kohderyhman saavuttaminen on helppoa ja lomakkeiden kasittely

on tarvittaessa anonyymia. (Eduix 2009.)

Tassa opinnaytetyossa aineistonkeruu aloitettiin vetojulistetta ja sen sisaltoa kasittelevalla
alkukartoitus-kyselylla. Se lahetettiin syyskuun alussa sahkopostitse 24 TTH -organisaation
tyoryhmien vastuuhenkildille ja opinnaytetyontekijoille tiedossa oleville muille 24 TTH -
organisaation jasenille (N=12). Heita pyydettiin valittamaan kyselya muille oman tyoryhman-
sa jasenille. Alkukartoituksessa (liite 2) esiteltiin opinnaytetyon tekijat ja kysyttiin vastaajil-
ta, mita he haluaisivat omasta vastuualueensa toiminnasta esiteltavan vetojulisteessa. Vas-
taajia pyydettiin kuvailemaan oman tyoryhmansa toimintaa yhdella lauseella seka jonkun het-
ken tai tapahtuman kautta. Vastaajille annettiin myos mahdollisuus ehdottaa kuvaa, joka

esittelisi heidan tyoryhmansa toimintaa parhaiten.

Vetojulisteen sisaltokysely oli seuraava toteutettu kysely, jonka tarkoituksena oli saada tietoa
vetojulisteen sisallon suunnitteluun (saatekirje liite 3, sisaltokysely liite 4). Sisaltokysely to-
teutettiin sahkoisen kyselylomakkeen muodossa. Se lahetettiin 24 TTH -organisaation tyoryh-
mien vastuuhenkildille (N=6) ja heita pyydettiin valittamaan kyselya oman tyoryhmansa jase-
nille. Lomakkeeseen koottiin vetojulisteen toisessa suunnittelukokouksessa ideoidut 24 TTH -
organisaation toimintaa esittelevat sloganit eli ydinlauseet ja alkukartoituskyselyn esille tuo-
mat ehdotukset. Kyselylomake jakautui kolmeen teemaan. Ensimmainen teema sisalsi tausta-
tiedot eli mihin tyoryhmaan vastaaja kuului ja miten han haluaisi vetojulisteen rakentuvan
sisalloltaan. Toisessa teemassa vastaajan tuli valita jokaisen 24 TTH -organisaation tyoryhman
kohdalla kaksi mielestaan parasta ydinlausetta. Ydinlauseita oli vahintaan nelja kappaletta
jokaisen tyoryhman kohdalla ja lisaksi vastaaja sai halutessaan esittaa oman ehdotuksensa.
Kolmas teema kasitteli vetojulisteen ulkoasua ja sisaltoa. Lomakkeessa oli kaksi avointa ky-
symysta, joihin vastaaja sai kertoa mielipiteensa vetojulisteen visuaalisesta ilmeesta ja sano-

masta.

Kolmas kysely oli luonnoskysely (liite 5), joka sisalsi yhdeksan kappaletta vetojulisteluonnok-
sia, ensimmaiset tehdyt luonnokset. Luonnoskysely oli word -muodossa ja vastaukset pyydet-

tiin myos antamaan word -muodossa. Kysely lahetettiin tyoryhmien vastuuhenkildille ja osalle
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jasenista (N=16) saatekirjeen (liite 6) ja ensimmaisten luonnosten (liite 11) kera sahkopostil-
la. Heita pyydettiin valittamaan kyselya eteenpain. Luonnoskysely oli muodostettu neljan ky-
symyksen varaan. Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin valitsemaan liitteena ole-
vista yhdeksasta vetojulisteluonnosmallista kaksi mieleisintaan. Toisessa kysymyksessa vastaa-
ja sai antaa kommenttinsa vetojulisteiden otsikoihin ja kolmannessa kysymyksessa pyydettiin
antamaan mahdollisia muutosehdotuksia sisaltokyselyn perusteella valittuihin ydinlauseisiin.
Neljas kysymys antoi vastaajalle mahdollisuuden kertoa avoimesti muista huomioistaan veto-
julisteen tuottamiseen.

Viimeinen kysely oli arviointikysely (liite 7), jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan kolmea vii-
meisteltya luonnosmallia ja valitsemaan niista mieleisensa. Arviointikysely toteutettiin kes-

kusteluna 24 TTH -organisaation ohjausryhman kokouksessa. Ohjausryhman kokouksessa kay-
dysta arviointikeskustelusta tehtiin muistio (liite 14). Arviointikysely lahetettiin lisaksi sahko-
postitse kaikille ohjausryhman jasenille ja osalle tiedossa olevista 24 TTH -organisaation tyo-
ryhmien jasenista (N=12). Vastaajia pyydettiin antamaan niin positiivista kuin negatiivistakin

palautetta luonnosten visuaalisesta ilmeesta ja sisallosta.

4.3  Kyselyaineiston analyysi

Toteutettujen kyselyiden vastausten analysoinnin menetelmat on esitelty taulukossa 2.

ANALYYSI
Alkukartoitus Analysoitiin lukemalla ja kirjoitettiin vastaukset sanallisesti.
Sisaltokysely Sisallonanalyysi

Kys 1. Maarallinen kuvailu

Kys 2. Maarallinen kuvailu ensimmaisessa osassa, sanallinen toisessa

Kys 3-7. Maarallisesti valittiin 2 parasta, sanallisesti kuvattiin uudet ehdotuk-
set

Kys 8-9. Sisallon luokittelu

Luonnoskysely Analysoitiin lukemalla ja kirjoitettiin vastaukset sanallisesti
Arviointikysely Sisallonanalyysi

- Ohjausryhma Kirjallinen muistio Erikseen ensin, sitten yhdistettiin

- Sahkoinen kysely Sahkopostivastaukset

Taulukko 2. Kyselyjen analyysimenetelmat
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Alkukartoitus analysoitiin lukemalla vastaukset ja kirjoittamalla ne sanalliseen muotoon. Seu-
raavassa kyselyssa eli sisaltokyselyssa analysoitiin kysymykset niiden luonteen mukaan. En-
simmainen kysymys kuvailtiin maarallisesti, silla siina kysyttiin mihin 24 TTH -organisaation
tyoryhmaan kukin vastaaja kuului. Toisessa kysymyksessa kaytettiin seka maarallista etta sa-
nallista kuvailua. Kysymyksissa kolmesta seitsemaan pyydettiin vastaajia valitsemaan kaksi
mieleisintaan ydinlausetta kutakin tyoryhmaa kuvailemaan tai kertomaan oma ehdotuksensa.
Naissa kysymyksissa kaytettiin seka maarallista etta sanallista kuvailua. Ensin laskettiin ydin-

lauseista, mitka niista olivat vastaajille mieluisia ja sitten kuvailtiin kaikki uudet ehdotukset.

Kysymykset kahdeksan ja yhdeksan analysoitiin teorialahtoisella sisaltoanalyysilla ja sisallon
luokittelun avulla. Sisallonanalyysi on tekstianalyysin menetelma, jolloin tarkastellaan aineis-
toa eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien, ja samalla tiivistaen. Tata analyysia varten ai-
neisto tulee olla valmiiksi muokattu tekstimuotoon, jolloin tarkasteltava aineisto voi olla mel-
kein mita vain, kuten kirjoja, paivakirjoja, puheita ja niin edelleen. Sisallonanalyysin lisaksi
voidaan puhua sisallon erittelysta, jolloin voidaan analysoida my0s maarallisesti tekstien sisal-
toa, kuten laskea tiettyjen sanojen esiintymista aineistossa. Sisallonanalyysilla voidaan siis
tarkoittaa aineiston sisallon kuvailua sanallisesti tai sisallon erittelya laskien tiettyjen asioi-
den esiintymista aineistossa. Molempia menetelmia voidaan kayttaa saman aineiston tarkaste-

lussa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 103-106; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teorialahtoinen sisallonanalyysi alkaa analyysirungon muodostamisella, joka voi olla hyvin
valja tai tiukasti strukturoitu. Rungon sisalle muodostetaan kategorioihin tai luokituksiin sel-
laiset asiat, jotka kuuluvat analyysirungon sisalle seka sellaiset, jotka jaavat sen ulkopuolelle.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 108, 113.) Analyysirunko muodostettiin vetojulisteen teon teoriasta
poimittujen kahden paateeman ymparille. Paaluokkina oli visuaalinen ilme ja sisalto. Visuaali-
sen ilmeen alaluokkia oli kolme; kuva, vari ja logo. Sisallolla ei ollut alaluokkia. Analyysi aloi-
tettiin tutustumalla aineistoon lukemalla se. Sitten etsittiin alkuperaiset ilmaukset ja sijoitet-
tiin ne analyysin mukaisten paaluokkien alle. Sen jalkeen alkuperaiset ilmaukset luokiteltiin
alaluokkiin, kuten kuva ja vari. Seuraavaksi alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin. Nama pelkis-
tetyt ilmaukset sitten yhdistettiin ja nimettiin. Analyysin eteneminen on kuvattu taulukossa
3.
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ANALYYSIRUNKO  ALKUPERAISET ILMAUKSET  PELKISTETYT ILMAUK- YHDISTAMINEN

SET
Visuaalinen ilme  ESIMERKKINA
Kuvat "Hankkeiden teemat kuvina” } Aihetta koskevat ku-
"Muutama yleiskuva” vat Kuvien aihe
"Hyvia herattavia kuvia.” — Kiinnostavat kuvat
Varit
Logo
Sisalto "Kuntalaisia osallistava” ) 3
"Informaatio siita, etta Hy- Yhdessa turvallisuu-
vinkaalla tehdaan turvalli- > den edistamiseksi Sisallon vai-
suuden eteen yhdessa toi- > kuttavuus
ta."
"Ajatuksia herattava” Herattava
"Luottamusta herattava” J

Taulukko 3. Analyysirunko

Luonnoskyselyn vastaukset analysoitiin lukemalla vastaukset ja kirjoittamalla ne sanalliseen
muotoon. Arviointikyselyn molemmat aineistot analysoitiin ensin sisallonanalyysin sisallon
luokittelun avulla. Analysointirungoksi muodostettiin paateemat visuaalinen ilme ja sisalto.
Kukin vetojulisteluonnos analysoitiin erikseen. Aluksi muistio- ja sahkopostiaineistot analysoi-

tiin erillaan. Taman jalkeen ne yhdistettiin analyysirungon mukaisesti.

4.4  Kehittamisprosessi

Taman opinnaytetyon kehittamisprosessi toteutettiin toimintatutkimuksellisella lahestymista-
valla. Opinnaytetyo eteni tapaamisten ja kyselyjen kautta. Alla olevassa kuviossa on kuvattu
kehittamisprosessi ja sen eteneminen. Kyselyt ja niista saadut aineistot on esitelty edellisissa

kappaleissa. Tulokset esitellaan tassa kehittamisprosessin kuvauksessa.
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4 Turvallista tuntia Hyvinkaalla - ‘
organisaatio tilaa Laurea
Ammattikorkeakoululta toimintaansa
kuvaavan vetojulisteen

Aloitustapaaminen 24.5.2011 } Opinnéytetyan aiheen rajaaminen ja

Laurean yhdysopettaja kutsuu koolle selvennys

Alkukartoitus

sahkopostitse

2. Tapaaminen 14.9.2011
Opinndytetyon tekijat kutsuvat koolle

> Vetojulisteen sisallon suunnittelu

Sisaltokysely

E-lomakeella

1. Luonnosten muodostaminen (9kpl) - ., o
1. Luonnosten teko ja niiden arviointi

Luonnoskysely
sahkopostitse

2. Luonnosten teko (3kpl)

2. Luonnosten teko ja niiden arviointi

Luonnosten arvoiminen tapaamisessa
ja sdhkoépostitse arviointikyselylla

24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla -
organisaatiolle valmis roll up- luonnos

Kuvio 2. Vetojulisteluonnosten kehittamisprosessi

4.4.1 Taustatyo

Laurea ammattikorkeakoululta tilattiin vetojuliste 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -
organisaation kayttoon. Opinnaytetyon teko alkoi opinnaytetydaiheen varaamisen jalkeen en-
simmaisella ohjaajan tapaamisella, jossa aihetta selvennettiin ja tyohon annettiin alustava
ohjeistus. Taman jalkeen tehtiin aiheanalyysi, jonka hyvaksymisen jalkeen tyon tekeminen

voitiin aloittaa. Ensimmainen kokous opinnadytetyon tilaajan 24 TTH -organisaation kanssa oli
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24.5.2011 (Poytakirja liite 8). Tapaamisen kutsui koolle opinnaytetyota ohjaava opettaja. Hy-
vinkaan Laurean tiloissa jarjestettyyn tapaamiseen osallistuivat opinnaytetyon tekijat (Johan-
na Leander ja Elina Tammilehto), ohjaava opettaja Pirkko Rimpila-Vanninen, korkeakoulusih-
teeri Eila Harle seka Hyvinkaan kaupungin edustaja Seppo Nieminen ja 24 TTH -organisaation
edustaja Matti Koski. Tassa kokouksessa keskusteltiin 24 TTH -organisaation toimintaa kuvaa-
van vetojulisteen sisallosta, sen graafisesta suunnittelusta ja itse 24 TTH -organisaatiosta.
Tapaamisessa keskusteltiin 24 TTH -organisaation ja Laurean vastuista vetojulisteen teossa.
Asiakkaan toive olisi ollut valmis vetojuliste. Kokouksessa keskusteltiin myos Laurean opiskeli-
joiden tehtavista ja vastuista vetojulisteen suhteen. Lopulta sovittiin, etta Laurea tuottaa
vetojulisteluonnoksen, jonka viimeistelysta ja graafisesta toteutuksesta vastaa 24TTH -
organisaatio itse. Julisteiden sisallon suhteen ei tekijanoikeuksista tule ongelmaa, koska ky-
seessa ei ole painovalmis tuote ja vetojulisteiden taysi muokkausoikeus on Hyvinkaan kaupun-

gilla.

Kesan 2011 aikana kerattiin opinnaytetyon lahdeaineistoa, perehdyttiin tapaturma aiheeseen
ja kirjoitettiin teoriapohjaa. Taman lisaksi perehdyttiin 24 TTH -organisaatioon, sen tyoryh-
miin ja niiden toimintasuunnitelmiin ja tavoitteisiin. Teorian kirjoittaminen jatkui syyskuussa.
Syyskuussa toteutettiin lisaksi sahkopostitse ensimmainen kysely asiakkaalle, alkukartoitus
(liite 2). Alkukartoitukseen vastauksia saatiin kaksi kappaletta, yksi ikaantyvien turvallisuuden
edistaminen -tyoryhman jasenelta ja yksi kuntalaisfoorumi -tyoryhman jasenelta. Ikaantyvien
ihmisten turvallisuuden parantaminen -tyoryhmalaisen ehdotus omaksi ydinlauseeksi oli
”lkaantyneiden turvallisuus on yhteinen asia”. Kuvan teemaksi ehdotettiin yhteisollisyytta
korostavaa, mutta ei hoivaavaa nakokulmaa. Lisaksi he halusivat korostaa ikaantyneiden omaa
aktiivisuutta turvallisuutensa edistamisessa. Kuntalaisfoorumi -tyoryhman jasenen ehdotukset
heidan ydinlauseikseen olivat "Turvallisuus on meidan kaikkien yhteinen asia” ja "Tehdaan

yhdessa Hyvinkaasta turvallinen kotikaupunki”. He eivat antaneet kuvaehdotuksia.

4.4.2 Suunnittelu

Vetojulisteen suunnittelutapaaminen

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa aiheeseen perehtymisen lisaksi aloitettiin vetojulisteen
sisallon suunnittelu. Haettiin tietoa 24 TTH -organisaatiosta seka tapaturmista ja niiden eh-
kaisysta. Lisaksi tutustuttiin hyvan vetojulisteen ominaisuuksiin ja vetojulisteen suunnitteluun
asiakaslahtoisesti. Toinen tapaaminen asiakkaan kanssa jarjestettiin vetojulisteen sisallon
ideoimiseksi. Tapaaminen oli 14. syyskuuta ja paikalla olivat opinnaytetyon tekijat, ohjaava
opettaja ja korkeakoulusihteeri Laureasta seka yksi 24 TTH -organisaation edustaja ja koti-
hoidon alue-esimies Kati Vuori, joka on muun muassa KOVA -tyoryhman puheenjohtaja (Poy-

takirja liite 9). Opinnaytetyon tekijat esittelivat tapaamisessa powerpointilla (liite 10) ja sa-
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nallisesti suunnittelemiaan ydinlauseita vetojulistetta varten ja alkukartoituksesta saatuja
vastauksia. Tapaamisessa arvioitiin naita ydinlause-ehdotuksia ja ideoitiin niita lisaa jokaiselle
tyoryhmalle. Jokaiselle tyoryhmalle pyrittiin saamaan vahintaan kolme ydinlausetta jatkoka-

sittelya varten.

Sisaltokysely ja sen tulokset

Tapaamisen jalkeen suunniteltiin ja toteutettiin sisaltokysely (liite 4). Tama sisaltokysely a-
hetettiin 24 TTH -tyoryhmien vastuuhenkilgille ja vastauksia saatiin kahdeksan kappaletta.
Yhden naista vastauksista oli tehnyt tyoryhma, jossa oli kuusi henkiloa. Vastaajat jakautuivat
tyoryhmittain seuraavasti. Nelja vastaajaa kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennaltaehkaisyn-,
kaksi vastaajaa ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantamisen-, kuuden hengen yhteinen
vastaus syrjaytymisen ja paihdehaittojen ehkaisy -tyoryhmasta seka yksi vastaaja ohjausryh-

masta.

Kysyttaessa vetojulisteen sisallosta enemmisto vastaajista tahtoi jokaiselle tyoryhmalle oman
ydinlauseen ja yhden koko hanketta kuvaavan otsikon. Hanketta kuvaavaksi otsikoksi ehdotet-
tiin esimerkiksi ”"Turvallinen Hyvinkaa vauvasta vaariin”, "yhdessa Hyvinkaalaisten turvaksi”
ja ” turvallinen kunta on yhteinen asia”. Myos hankkeen nimea, 24 turvallista tuntia Hyvin-
kaalla ehdotettiin koko hanketta kuvaavaksi otsikoksi. Yksi vastaajista toivoi vetojulisteeseen
vain yhden koko hanketta kuvaavan otsikon ilman erillisia tyoryhmia kuvaavia ydinlauseita ja

yksi vastaaja toivoi sen sisaltavan vain tyoryhmien ydinlauseet.

Toisessa teemassa, jossa kasiteltiin tyoryhmien toimintaa kuvaavia ydinlauseita, vastaajat
valitsivat kaksi parasta ydinlausetta ja ehdottivat uusia. Syrjaytymisen ja paihdehaittojen eh-
kaisyn ydinlauseista kaksi eniten aania saanutta olivat ”syrjaytymista ja paihdehaittoja vas-
taan yhdessa” seka ”yhdessa syrjaytymista ja paihteita vastaan”. Uutena ehdotuksena tuli
ydinlause ”elamassa mukana ilman paihteita”. lkaantyvien ihmisten turvallisuuden paranta-
minen osiossa suosituimmat ydinlauseet olivat ”ikaantyvien turvallisuus on yhteinen asia” ja
”ikaantyvien turvallisuuden edistaminen”. Uusi ehdotus oli "turvallinen arki ikaantyneille”.
Rakennettavan ympariston turvallisuus tyoryhman ydinlauseiksi nousivat ”asu, ela ja liiku tur-
vallisesti” ja "turvallinen asumisymparisto”. Uutena ehdotuksena tuli “tavoitteena turvallinen
asuinymparisto”. Kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennaltaehkaisyn tyoryhman kohdalla kaksi
eniten aania saaneet ydinlauseet olivat ”asu, ela ja liiku turvallisesti” ja "turvallisuutta kotiin
ja vapaa-ajalle”. Taman tyoryhman kohdalla uusia ehdotuksia ei tullut. Kuntalaisfoorumi koh-
dassa suosituimmat ydinlauseet olivat ”"yhteisvoimin turvallisuuden asialla” seka ”turvallisuus
kuntalaisen tavaksi”. Epahuomiossa jatkokasittelyyn nostettiin myds ”kuntalainen yhteisella

asialla” ydinlauseen. Vastaukset on esitelty taulukossa 4.
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TYORYHMA KAKSI PARASTA YDINLAUSETTA UUSI EHDOTUS

Syrjaytymisen ja paihde- - Syrjaytymista ja paihteita vastaan yhdessa Elamassa mukana ilman

haittojen ehkdisy - Yhdessa syrjaytymista ja paihteita vastaan paihteita

lkdantyvien ihmisten tur- - [kaantyneiden turvallisuus on yhteinen asia Turvallinen arki ikaanty-

vallisuuden parantaminen - lkaantyvien turvallisuuden edistaminen neille

Rakennettavan ymparis- - Asu, ela ja liiku turvallisesti Tavoitteena turvallinen

ton turvallisuus - Turvallinen asumisymparisto asuinymparisto

Kodin ja vapaa-ajan tapa- - Asu, ela ja liiku turvallisesti

turmien ennaltaehkaisy - Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle

Kuntalaisfoorumi - Yhteisvoimin turvallisuuden hyvaksi Kuntalainen yhteisella
- Turvallisuus kuntalaisen tavaksi asialla (epahuomiossa

mukaan otettu)

Taulukko 4. Tyoryhmittain eniten aania saaneet ydinlauseet ja uudet ehdotukset

Vastaukset vetojulisteen visuaalisesta ilmeesta jakaantuivat variin, kuvaan ja logoon. Vareja
haluttiin kayttaa korkeintaan kahta ja etenkin kaupungin omaa varia. Kuvia haluttiin kayttaa
korkeintaan kahta. Kuvien tulisi olla kiinnostavia ja ne voisivat olla ydinlauseita kuvaavia. Ku-
vaehdotukseksi nousi kuva Hyvinkaan kuntalaisista. Logot toivottiin sijoitettavan julisteen yla-
reunaan. Vetojulisteen tulisi sisaltaa vain muutama lyhyt ydinlause. Ydinlauseita voisi olla
myos vain yksi. Vetojulisteen sisalloksi ehdotettiin myos henkiloesittelya. Painotettiin lisaksi
sita, etta vetojulisteessa ei saisi olla liikaa tietoa. Kaiken kaikkiaan vetojulisteen toivottiin
olevan sisalloltaan houkutteleva, kuntalaisia osallistava seka ajatuksia, luottamusta ja herat-
tava. He toivoivat ydinlauseiden olevan keskenaan yhdenmukaisia, mutta eivat toisiaan tois-
tavia. Lisaksi vetojulisteen toivottiin sisaltavan yhden ydinlauseen, josta kay ilmi turvallisuus
ja yhteisollisyys. Tata voisi seurata jokaisen tyoryhman kuvailu yhdella tai kahdella sanalla.
Vetojulisteen halutaan viestittavan, etta turvallisuus kuuluu kaikille Hyvinkaalaisille vauvasta
vaariin ja 24 tuntia vuorokaudessa. Vetojulisteesta toivottiin my0s tehtavan englanninkielinen

versio. Jokaiselle tyoryhmalle haluttiin lisaksi erilliset vetojulisteet.
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Vetojuliste-ehdotukset

Vetojulisteen teon teoriaan ja asiakkaan toivomuksiin pohjaten muotoiltiin yhdeksan luonnos-
ta. Pohjavarina oli Hyvinkaan kaupungin oma vari. Luonnokset ovat liitteena 11. Sisalto-
kyselyn vastauksista poimittiin jokaiselle tyoryhmalle yksi kuvaava ydinlause ja muotoiltiin
vetojulisteluonnokset. Ydinlauseet poimittiin vastaajien mielesta parhaiden ydinlauseiden
joukosta. Lisaksi kaytettiin hyvaksi vastaajilta saatuja uusia ehdotuksia. Luonnoksiin 1.-5. ja
8. tuli otsikoksi ”Turvallinen kunta on yhteinen” ja luonnoksiin 5.-7. tuli otsikoksi ”24 Turval-
lista tuntia Hyvinkaalla” -teksti. Otsikoiden alle sijoitettiin allekkain jokaisen tyoryhman ydin-
lauseet ja niiden viereen jatettiin tilaa kuvia/kuvaa varten. Pohjamallia vaihtelemalla tehtiin
kahdeksan luonnosta. Kahdeksas luonnos oli aiempaan seitsemaan verrattuna poikkeava sen
erilaisten kuvapaikkojen ja tekstinsijoittelun kannalta. Siina tyoryhmien ydinlauseet oli ai-
emman seitseman luonnoksen suoran allekkainasettelun sijasta sijoitettu kaarevasti oletettu-
jen kuvapaikkojen paalle. Ensimmaiset kahdeksan luonnosta eivat sisaltaneet logoja teknisten
ongelmien vuoksi. Yhdeksas luonnos oli tehty eri ohjelmalla kuin aiemmat kahdeksan. Kysei-
sessa luonnoksessa kaytettiin koko toimintaa kuvaavana otsikkona ”Turvallinen kunta on yh-
teinen asia” -tekstia, jonka viereen aseteltiin 24 TTH -organisaation logo. Muuten tamakin
luonnos oli asetteluiltaa samanlainen kuin toiset. Mikaan naista luonnoksista ei sisaltanyt ku-
via, silla opinnaytetyon tuolloisessa vaiheessa ei oltu viela sovittu tai suunniteltu minkalaisia
kuvia kaytettaisiin. Luonnokset on esitelty taulukossa 5. Valmiit luonnokset (liite 11) lahetet-
tiin saatekirjeen (liite 6) ja luonnoskyselyn (liite 5) kera 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -

organisaation tyoryhmien vastuuhenkiloille seka muutamille muille toimijoille (N= 16).
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SISALTO

VISUAALINEN ILME

LUONNOS

Luonnokset 1.-7. - Pohjavari:

kaupungin oma vari erilaisin kuvioin
ja/tai liukuvarjayksin

- Otsikon vari:

1.-5. kaupungin oma vari

6.-7. valkoinen

- Tekstin vari:

1.-5. kaupungin oma vari

6.-7. valkoinen

- Otsikko:

1.-4.

"Turvallinen kunta on yhteinen”

5.-7.

"24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla"

- Ydinlauseet:

"Syrjaytymista ja paihteita vastaan yhdessa”
"lkaantyneiden turvallisuus on yhteinen
asia”

"Asu, ela ja liiku turvallisesti”
"Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle” "Tur-
vallisuus kuntalaisen tavaksi"

Luonnos 8. - Pohjavari: - Otsikko:
kaupungin oma vari "Turvallinen kunta on yhteinen"
- Otsikon vari: - Ydinlauseet:
musta pohjavarin paalla "Syrjaytymista ja paihteita vastaan yhdessa"
- Tekstin vari: "Ikaantyneiden turvallisuus on yhteinen
musta, sijoitettu alaspain kaartu- asia”
vasti kuvia varten varattujen tilojen  "Asu, ela ja liiku turvallisesti”
ylapuolelle "Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle" "Tur-
vallisuus kuntalaisen tavaksi”
Luonnos 9. - Pohjavari: - Otsikko:

kaupungin oma vari
- Otsikon vari:

musta, keltaisella pohjalla puhekup-

lassa

- Tekstin vari:
musta

- Logot:

"Turvallinen kunta on yhteinen asia”

- Ydinlauseet:

"Elamassa mukana ilman paihteita”
"Turvallinen arki ikaantyneille"
"Tavoitteena turvallinen asuinymparisto”
"Asu, ela ja liiku turvallisesti”
"Kuntalainen yhteisella asialla”

Taulukko 5. Ensimmaisten luonnosten kuvaus

Luonnoskysely ja sen tulokset

Vastauksia luonnoskyselyyn tuli kolme kappaletta (n=3) ja lisaksi kaksi henkiloa vastasi sahko-

postilla vapaamuotoisesti. Kyselyyn vastanneet pitivat parhaina luonnoksina luonnoksia kuusi,

seitseman, kahdeksan ja yhdeksan. Otsikoista "24 turvallista tuntia Hyvinkaalla" sai enemman

kannatusta. Ydinlauseista muutoksia haluttiin tehda ikaantyneisiin kohdistuneisiin ydinlausei-

siin. Uudet ehdotukset olivat ”Turvallinen arki ikaantyville” ja ”lkaantyvien turvallisuus on

yhteinen asia”. Samassa kohdassa kolme vastaajaa toi esille haluavansa muuttaa ydinlausei-

den jarjestysta.
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Kysyttaessa muista huomioitavista asioista vastaajat muistuttivat siita, etta viimeistellyssa
luonnoksessa pitaa olla tarvittavat logot. Kolmessa, ei kyselyn mukaisessa, vastauksessa ehdo-
tettiin suoraan uusia vetojulistemalleja. Hyvinkaan kaupungin vetojuliste standit saatiin mal-
leiksi seka yksinkertaistettu powerpoint -malli, jossa yksi koko hanketta kuvaava lause "Ela,
asu ja litku turvallisesti”. Eras oli muokannut luonnoksesta yhdeksan oman ehdotuksensa veto-

julisteeksi. Kyseisessa luonnoksessa oli sama ydinlause epahuomiossa kahteen kertaan.

4.4.3 Arviointi

Opinnaytetyon tekijat osallistuivat ohjausryhman kokoukseen 1.2.2012. Paikalla oli kahdeksan
24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -organisaation edustajaa, joille esiteltiin luonnoskyselyn
pohjalta muodostetut kolme vetojulisteluonnosta (liite 12). Esittelyjen jalkeen ohjausryhman
jasenet arvioivat julisteita keskustellen. Opinnaytetyontekijat tekivat arviointikeskustelun
pohjalta muistion (liite 14). Vetojulisteluonnosten kuvitus koostui Hyvinkaan kaupungin graa-
fisen ohjeistuksen mukaisista piirroskuvista. Kaikissa vetojulisteluonnoksissa on otsikkona 24
turvallista tuntia Hyvinkaalla”. Ensimmaisessa luonnoksessa otsikon viereen on aseteltu 24
TTH -organisaation logo. Vetojulisteen keskelle on aseteltu piirroskuva Hyvinkaan kaupungis-
ta. Kuvan ylapuolella on kaksi ydinlausetta ja alapuolella kolme. Teksti on mustaa valkoisella
pohjalla ja koko vetojulisteen pohjavari on Hyvinkaan kaupungin oma vari. Vetojulisteen ala-
reunaan on aseteltu Hyvinkaan kaupungin ja Safe Communityn logot. Toisessa luonnoksessa
pohjavari on liukuvarina Hyvinkaan kaupungin oma vari. Otsikon viereen on aseteltu 24 TTH -
organisaation logo. Otsikko on kaupungin varilla ja viisi ydinlausetta on valkoiset. Keskella on
Hyvinkaan kaupungin piirroskuva ja alareunassa samat logot kuin ensimmaisessa luonnoksessa.
Kolmannessa luonnoksessa pohjavari on kaupungin oma vari ja otsikko on valkoinen. Otsikon
vieressa on 24 TTH -organisaation logo. Luonnoksen keskiosaa kuvittaa viipaleosuus Hyvinkaan
kaupungin piirroskuvasta. Kuvan ylapuolella on valkoisella pohjalla nuolen muodossa yksi koko
organisaatiota kuvaava ydinlause "Ela, asu ja liiku turvallisesti”. Vetojulisteen alareunassa

ovat samat logot kuin edellisissakin. Luonnosten ulkonakoé ja sisalto on kuvattu taulukossa 6.
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SISALTO

Luonnos 1. - Pohjav:a‘ri: o - Ot:c,ikl'(g: 24 Turvallista tuntia
kaupungin oma vari Hyvinkaalla
- Otsikon vari: - Viisi ydinlausetta:
valkoinen pohjavarin paalla "Kuntalainen yhteisella asialla”
- Tekstin vari: "Asu, ela ja liiku turvallisesti”
musta "Turvallisuutta kotiin ja vapa-
- Kuva: ajalle”
keskella Hyvinkaan kaupungin "Elamassa mukana ilman paihtei-
piirroskuva ta"
- Logot: "Turvallinen arki ikaantyville"
% TURVALLISTA
= TUNTIA
HYVINKARLLA \
L - Pohjavari: - Otsikko: "24 Turvallista tuntia
uonnos 2. - s R 1 eetriom
kaupungin oma vari (liukuvarjat- Hyvinkaalla
ty) - Viisi ydinlausetta: "Kuntalai-
- Otsikon vari: nen yhteisella asialla”
kaupungin oma vari, valkoisella "Asu, ela ja liiku turvallisesti”
pohjalla "Turvallisuutta kotiin ja vapaa-
- Tekstin vari: ajalle”
valkoinen "Elamassa mukana ilman paihtei-
- Kuva: ta"
keskella Hyvinkaan kaupungin "Turvallinen arki ikaantyville"
piirroskuva
- Logot:
samat kuin ed.
L - Pohjavari: - Otsikko: "24 Turvallista tuntia
uonnos 3.

kaupungin oma vari

- Otsikon vari:

valkoinen

- Tekstin vari:

kaupungin oma vari (valkoisella
pohjalla)

- Kuva:

viipalekuva kaupungin piirrosku-

vasta
- Logot:
samat kuin ed.

- Yksi ydinlause:
"El&, asu ja liiku turvallisesti”

Taulukko 6. Toisten luonnosten kuvaus

Ohjausryhman kokouksen jalkeen arviointikysely (liite 7) lahetettiin sahkopostitse 24 TTH -

organisaation tyoryhmien vastuuhenkiloille ja osalle tyoryhmien jasenista (N= 12), joita pyy-

dettiin lahettamaan kyselya eteenpain muille tyoryhman jasenille. Vastauksia saatiin nelja

kappaletta (n= 4). Ohjausryhman ja sahkopostin kautta arviointikyselyyn vastanneiden mieli-

piteet olivat seuraavanlaisia. Ensimmaisen luonnoksen visuaalista ilmetta moitittiin liian isos-

ta kuvasta ja tekstin suuresta maarasta. Kehuja tuli luonnoksen selkeydesta. Sisalloltaan sita
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kehuttiin myos nuorten ja tyoikaisten roolien esiintuomisesta seka Hyvinkaan monimuotoisuu-
den korostamisesta. 24 TTH -organisaation tyoryhmien sisaltojen avaaminen sai lisaksi kiitos-
ta. Kritiikkia se sai lasten ja vanhusten laiminlyomisesta ja tekstin holhoavasta vaikutuksesta.
Vetojulisteluonnosta numero kaksi kehuttiin visuaaliselta ilmeeltaan selkeaksi, dynaamiseksi
ja varikkaaksi. Liukuvaritys sai myos kiitosta. Sisallon positiivisiksi ominaisuuksiksi mainittiin
nuorten ja tyoikaisten esilletuominen seka Hyvinkaan monimuotoisuuden korostaminen. Kuten
ensimmaisessakin luonnoksessa kehuja tuli 24 TTH -organisaation tyoryhmien sisallon avaami-
sesta. Visuaalisen ilmeen kritiikki oli samantyyppista kuin ensimmaisessa luonnoksessa. Kuva
todettiin liian isoksi ja tekstin sanottiin hukkuvan taustaan. Huomautettiin myos, etta tekstia
on liikaa. Sisallon kritiikki koski lasten ja vanhusten laiminlyomista. Kolmatta vetojuliste-
luonnosta kehuttiin visuaaliselta ilmeeltaan selkeaksi, yksinkertaiseksi ja parhaan kuvan sisal-
tavaksi. Sen sanottiin myos olevan asetteluiltaan tasapainoinen. Kehuja tuli myos luonnoksen
kyvysta kiinnittaa katsojan huomio. Sisalloltaan kyseinen luonnos sai kehuja asian ymmarre-
tyksi tulemisesta heti ensisilmayksella. Visuaalista ilmetta tahdottiin paranneltavan siirtamal-
la tekstia alemmas ja pienentamalla kuvaa. Sisallon moitteet olivat lahinna parannusehdotus,
silla ydinlauseeseen haluttiin lisattavan sana "kotikunnassa”. Arvioinnin tulokset on viela

koottu taulukkoon 7.
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VETOJULISTEEN VETOJULISTE HYVAKSI KOETUT OMINAI- KEHITETTAVAT OMINAI-
OMINAISUUDET NRO SUUDET SUUDET
Visuaalinen ilme 1 + selkea - liian iso kuva
- litkaa tekstia
2 + selkea - lilan iso kuva
+ dynaaminen - teksti hukkuu taustaan
+ varikas
+ liukuvaritys
3 + selkea - teksti alemmas
+ yksinkertainen - liian iso kuva
+ paras kuva
+ tasapainoinen
+ kiinnittaa huomion
Sisalto 1 + Hyvinkaan monimuotoisuu- - vanhusten ja lasten unoh-
den korostaminen taminen
+ nuorten ja tyoikaisten ko- - Teksti holhoaa
rostaminen
+ 24TTH -org. tyoryhmien
sisallon avaaminen
2 + Hyvinkaan monimuotoisuu- - vanhusten ja lasten unoh-
den korostaminen taminen
+ nuorten ja tyoikaisten ko-
rostaminen
+ 24TTH -org. tyoryhmien
sisallon avaaminen
3 + asia tulee heti ymmarretyksi - kotikunnassa sanan voisi
lisata tekstiin

Taulukko 7. Luonnosten arvioinnin koonti

Kaikkien vetojulisteiden visuaalisen ilmeen yhteiset parannusehdotukset olivat valkoisen teks-
tin muuttaminen ja 24 TTH -logon korostaminen. Eras vastaaja halusi lisaksi painottaa, etta
on aina parempi, jos vetojulisteessa on vain vahan tekstia. Kuvia olisi lisaksi haluttu vaihtaa,
silla Hyvinkaan kaupungin mallin mukaisia piirroskuvia kaytetaan talla hetkella heidan mu-
kaansa paljon. Sisallon yhteinen kritiikki kasitteli viiden ydinlauseen esiintymista vetojulis-
teessa. Hyvinkaan kaupungin turvallisuussuunnitelmaan tulevan paivityksen vuoksi haluttiin

luopua viidesta ydinlauseesta, keskittaen huomio vain yhteen ydinlauseeseen.

24 TTH -organisaation ohjausryhma halusi ilmoittaa, etta heidan mielestaan vetojulisteluon-
nos numero kolme on paras, mutta muiden eridavien mielipiteiden vuoksi paatettiin antaa ta-
man opinnaytetyon tuloksena asiakkaalle kolme vetojulisteluonnosta. Naista he saavat itse

valita mita luonnosta lahtevat kehittamaan jatkossa. Talloin valmistuneen vetojulisteen vai-

kuttavuus ja onnistuneisuus jaa viime kadessa asiakkaan ja julkaisun jalkeen katsojien arvioi-
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tavaksi. Taman opinnaytetyon puitteissa on vetojulisteiden toimivuutta ja onnistuneisuutta on

arvioitu lapi tyon.

5 Pohdinta

5.1.1  Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tuloksia tarkastellaan tuotosten eli kolmen vetojulisteluonnoksen ja niiden
kehittamisprosessin onnistuneisuuden nakokulmasta. Toimintatutkimukselliselle kehittamis-
prosessille on tyypillista, etta se etenee useiden vaiheiden kautta spiraalina. Vuorotellen
suunnittelun, havainnoinnin ja reflektoinnin kautta (Metsamuuronen 2009, 234-235.) Tassa
opinnaytetyossa kehittamisen menetelmina toimivat tapaamiset asiakkaan kanssa ja erilaiset
kyselyt. Suunnitteluvaiheessa suunniteltiin asiakkaan kanssa yhdessa tapaamisissa vetojulis-
teen toteutusta ja sisaltoa. Ideoitiin lisaa ydinlauseita ja pohdittiin kuvien ja tekstin sijoitte-
lua. Vaikka lasnaolijoita 24 TTH -organisaation puolelta oli vahan, olivat tapaamiset kuitenkin
hyvia ja innovatiivisia tilaisuuksia. Ne selkeyttivat tyon tavoitteita ja antoivat kaytannon na-
kokulmaa vetojulisteluonnosten sisalloksi. Suunnitteluvaiheessa kyselyt toimivat asiakkaan
toiveiden ilmaisemisen kanavana. Kyselyihin oli muodosteltu niin valmiita ehdotuksia visuaali-
seksi ilmeeksi ja sisalloksi seka annettiin asiakkaalle mahdollisuus ilmaista uusia ideoita kuten
tapaamisissakin. Tama onnistui hyvin. Asiakkaan toiveet olivat moninaisia, mutta niista oli

helppo loytaa yhtenevaisia linjoja luonnosten suunnitteluun.

Kyselyja toteutettiin yhteensa nelja kappaletta. Kyselyt vaiheistivat kokonaisuudessaan tyota
ja tekivat siita mielenkiintoisen. Kyselyjen tuottaminen oli helppoa, silla vetojuliste toteu-
tusmuotona rajasi sisallon maaraa. Vastausmaarat jaivat vahaisiksi, minka takia kyselyista ei
saatu niin kattavaa kuvaa asiakkaan mielipiteista kuin olisi haluttu. Taman tyon kannalta vas-
tausmaarien vahyydesta huolimatta kyselyt kuitenkin katsottiin todella hyodyllisiksi. Suunnit-
teluvaiheet, havainnoinnin ja reflektoinnin kanssa vuorotellen mahdollistivat asiakkaan mieli-
piteiden huomioinnin jatkuvasti, silla asiakkaan oli mahdollista useassa kohdassa ilmaista mie-
lipiteitaan ja toiveitaan tuotoksista. Opinnaytetyon tekijat havainnoivat ja reflektoivat teke-
mistaan lapi tyon asiakkaan palautteen pohjalta teoriaan suhteuttaen. Havainnointia suoritet-
tiin jatkuvasti palautteiden kasittelylla ja itse pohdiskelemalla tyon etenemista. Asiakas antoi
luonnoskyselyssa ja arviointikyselyssa lisaksi konkreettista palautetta jo tuotetuista luonnok-
sista, jolloin opinnaytetyon tekijat saivat mahdollisuuden pohtia omaa toimintaansa ja tuo-

toksiaan, ja niiden onnistuneisuutta teoriapohjaan viitaten.

Hyvassa vetojulisteessa on otettu huomioon varien, kuvien ja typografian olennaisimmat sei-
kat. Varien symboliikka ei saa olla ristiriidassa vetojulisteen viestin kanssa (Pesonen 2007, 56;

Rihlama 1997, 105-110). Kuvien tulee olla havainnollistavia, katsojan huomion kiinnittavia ja



57

asiaan olennaisesti liittyvia. Kuvan ja tekstin tulee tukea toisiaan, jotta kuvan sanoma pysyy
oikeana. (Koskinen 2001, 80-82.) Hyvan vetojulisteen kriteereihin (liite 13) vedoten luonnok-
set ovat vareiltaan miellyttavia silmalle ja vetavat katseen puoleensa. Ne tukevat sisaltoa
Hyvinkaan varityksen mukaisesti ja varien symboliikka on nain myos kohdallaan. Kuvat ovat
oikealle kohderyhmalle suunnattuja. Katsojan katse ohjataan kuvan avulla kaikissa luonnok-

sissa tekstin yhteyteen ja katsoja pyritaan saada ajattelemaan julisteen sanomaa.

Tekstin fontti tulisi olla selkeyden vuoksi lapi julkaisun sama, kun taas fontin koolla voidaan
luoda kuva tekstin merkityksellisyydesta. Otsikon tehtava on kiinnittaa katsojan huomio. (Pe-
sonen 2007, 29-31, 42-43; Huovila 2006, 106.) Typografia on kaikissa vetojulisteissa valittu
mahdollisimman selkeaksi ja pyritty painottamaan helppolukuisuutta ja ulkoasuun sopivuutta.
Fontti on pidetty samana lapi luonnoksen ja otsikko on pidetty isoimpana, jotta painotus sai-
lyy oikeanlaisena. Otsikoksi on kaikissa luonnoksissa valittu organisaation nimi, jolla on saatu
tiivistettya keskeinen sisalto jo heti ensimmaiseen lauseeseen. Nain on pyritty siihen, etta
katsoja saa jo ensisilmayksella mahdollisimman paljon tietoa. Koko 24 TTH -organisaation
toiminnan tiivistaminen yhteen vetojulisteeseen oli haastavaa, koska organisaatio toimii ko-

konaisvaltaisesti tapaturmien ehkaisemiseksi.

Opinnaytetyon tuotoksena olevat 24 TTH -organisaation esittelyluonnokset ovat ainutlaatuisia
ja uusia tuotteita. Luonnosten pohjalta tehtya valmista vetojulistetta tullaan kayttamaan 24
TTH -organisaation esittelyyn niin kansallisissa kuin kansainvalisissakin tapahtumissa. 24 TTH -
organisaatiolle tarjottiin kolme luonnosmallia seka niiden muokkaamista varten luonnosten
arvioinnin koonti (taulukko 7), jossa oli muutosehdotuksia joita he itse olivat toivoneet luon-
noksiin tehtavan. Viimeisteltavan luonnoksen valitseminen jatetaan organisaation itsensa va-
littavaksi, silla niissa kaikissa oli omat hyvat ja huonot puolensa seka tukijansa ja vastustajan-

sa.

5.1.2 Eettisyys

Tama opinnaytetyo on toteutettu tutkimuseettisia periaatteita noudattaen. Tama tarkoittaa,
etta tyoskentelyssa noudatettu muun muassa rehellisyytta, yleista huolellisuutta seka tark-
kuutta tutkimustyossa. Muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset on otettu huomioon asianmu-
kaisesti, heita ja heidan toitaan kunnioittaen. (Suomen Akatemia 2007, 5-6.) Toiminnassa tu-
lee my0s kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tulee myos valttaa eparehellisia kei-
noja kuten plagiointia, harhaanjohtavaa raportointia ja tulosten kaunistelua. (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2009, 25-26.) Kaikki keratty tieto tulee olla anonyymia ja luottamuksellista ja
tulokset tulee kasitella kokonaistuloksina. Tiedot taytyy paatya vain kyseisen tyon kayttoon ja
niita ei saa erikseen julkaista missaan muussa yhteydessa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 131.) Ky-

selyihin vastaaminen on oltava vastaajalle taysin vapaaehtoista. Kyse on tietoisesta suostu-
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muksesta, jossa vastaaja antaa vastauksensa tutkijan kaytettavaksi. On hyva kayttaa saatekir-
jeita, joilla varmistutaan kyselyn merkityksen selviamisesta vastaajalle. Tulokset on sailytet-
tava erittain huolellisesti, viestien eteenpain kulkeutumisen valttamiseksi. (Kuula 2006, 104-
107, 177.)

Tassa opinnaytetyossa on valtetty eparehellisia keinoja kyselyiden tekemisessa, tulosten ka-
sittelyssa ja lahteiden merkinnassa. Lahteiden huolellisella merkinnalla on varmistettu, etta
muiden tutkijoiden saavutukset on otettu asianmukaisesti huomioon. Kaikki keratty tieto on
ollut anonyymia seka luottamuksellista ja asiakkaan osallistuminen kaikkiin kyselyihin on ollut
taysin vapaaehtoista. Joten voidaan sanoa, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus on otettu
myos huomioon. Kyselyiden saatteena on ollut saatekirjeet, joilla on selvennetty vastaajille
kyselyn tarkoitus. Kaikki saadut tulokset on kasitelty kokonaistuloksina ja niita on kaytetty
vain tassa opinnaytetyossa. Kyselylomakkeista saadut vastaukset on sailytetty huolellisesti

sahkopostissa erillisissa kansioissa, jotta on valtetty niiden eteenpain kulkeutuminen.

5.1.3 Luotettavuus

Taman opinnaytetyon kohdalla arvioidaan kyselytutkimusosuuden luotettavuutta. Tutkimuk-
sen luotettavuutta arvioidaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetilla tarkoitetaan sita,
onko tutkimus pateva, onko se perusteellisesti tehty ja ovatko saadut tulokset ja tehdyt paa-
telmat oikeita. Reliabiliteetilla tarkoitetaan puolestaan sita, onko tutkimusmetodi luotettava
tai johdonmukainen, ovatko mittaukset tai tutkimukset patevia ja pysyvia eri aikoina ja ovat-
ko tulokset johdonmukaisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006c.)

Luotettavuuden parantamiseksi tulee huomioida luotettavien lahteiden kaytto ja pyrkia kayt-
tamaan laaja-alaisesti eri lahteita, seka kotimaisia etta ulkomaisia. Lahdemateriaali tulee
hankkia mahdollisimman uusista ja paikkaansa pitavista lahteista. (Tampereen yliopisto
2011.) Luotettavuutta tulee arvioida lapi koko tutkimuksen (Vilkka 2009, 159). Luotettavuu-
den parantamiseksi tyon kulku tulee selostaa yksityiskohtaisesti. Lisaksi tulee, kertoa miten
vastauksia on tulkittu ja milla perustein. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.) Kyselyt ovat valideja,
jos niissa on tutkittu sita, mita on luvattu (Tuomi & Sarajarvi 2011, 136). Kyselyjen luotetta-
vuuteen vaikuttaa perusjoukon suuruus, onko perusjoukko tarpeeksi edustava. Vastaajien
maaran voi kuitenkin nahda vahenevan, jos kyselyja on paljon. Kyselyjen luotettavuuden pa-
rantamiseksi ne tulisi myos esitestata, jolloin voitaisiin varmistua siita, etta ne ovat oikein

muodostettuja ja tulevat oikein ymmarretyiksi. (Vehkalahti 2008, 44-48.)

Taman opinnaytetyon luotettavuuden takaamiseksi on kaytetty mahdollisimman tuoreita ja

luotettavia lahteita niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin. Luotettavuutta on arvioitu lapi tyon ja
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tyon kulku on pyritty kertomaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tulosten arvioinnissa on
pohdittu saatujen tietojen riittavyytta ja jatkokysymysten tarvetta. Tuloksista on myos pys-
tytty arvioimaan, onko tyo edennyt asiakkaan toivomaan suuntaan ja mita jatkokehittelyn
tarvetta viela on. Kyselyiden vastausten tulkinta on kerrottu tarkasti. Kautta koko opinnayte-
tyon, kaikkiin kyselyihin saatiin vahan vastauksia, minka voi katsoa vaikuttavan tyon luotetta-
vuuteen. Vahaisten vastausten perusteella ei voida katsoa, etta kaikkien mielipiteet olisi

huomioitu. Kyselyja lahetettiin vastaajille nelja ja niita ei testattu etukateen.

Vaikka opinnaytetyossa paastiin tavoitteeseen ja sen tuloksena saatiin asiakkaan toiveita vas-
taava vetojuliste, kehittamista olisi ollut erityisesti suunnitteluprosessissa, kyselyiden muotoi-
lussa seka vastausten jarjestelmallisessa arvioinnissa. Aineiston analysointiin tulisi myos pa-
neutua paremmin. Vastausten jatkuvalla ja jarjestelmallisella arvioinnilla ja analysoinnilla
olisi asiakkaalle lahetetyista kyselylomakkeista saatu tavoitteellisempia. Kyselylomakkeet oli-
sivat voineet olla viela selkeampia ja kysymykset tarkempia. E-lomake kyselyyn saatiin eniten
vastauksia. Sen hyodyntaminen muissakin kyselyissa olisi voinut vaikuttaa saatujen vastausten
maaraan. Kyselyt olisi pitanyt yrittaa rakentaa niin, etta kohderyhman olisi ollut entista no-
peampi ja vaivattomampi vastata kyselyihin. Vastaajien aktivoiminen on tarkeaa, silla vasta-
usten maaralla on vaikutusta tyon tulokseen. Mita enemman vastauksia on, sita enemman
suunnittelussa saadaan otettua huomioon eri ihmisten mielipiteet ja toiveet tyon suhteen.
Lisaksi on luotettava siihen, etta vastaaja perehtyy kyselyyn ja vastaa siihen rehellisesti.
Kaikkien kyselyiden tulosten tarkastelu on tassa opinnaytetyossa perustunut tahan olettamuk-

seen.

Kohderyhman tavoittamisessa kyselylomakkeilla oli ongelmia. Hyvinkaan kaupungin 24 TTH -
organisaation jasenten tarkan lukumaaran, nimien ja yhteistietojen hankkiminen helpottaisi
tarkan kohdetyhman saavuttamista. Tyoryhmissa tapahtui opinnaytetyon tekemisen aikana
myos ilmeisesti vaihtuvuutta, josta tieto ei kuitenkaan kulkenut eteenpain. 24 TTH -
organisaation tyoryhmien ja opinnaytetyon tekijoiden valisessa yhteydenpidossa ja tiedonku-
lussa olisi ollut paljon parannettavaa, silla 24 TTH -organisaation tyoryhmien jasenten tieta-
mys tehtavasta tyosta tuntui vaihtelevan suuresti. Kyselylomakkeissa ja viesteissa pyrittiin
selventamaan tyon tarkoitusta ja aihetta. Kyselyihin tulleista vastauksista sai valilla sellaisen
kuvan, etta vastaajat eivat tarkalleen tienneet, mita opinnaytetyon tekijat ovat tekemassa,
mita on sovittu ja missa vaiheessa tyo on. Eri kyselyissa tuli esille esimerkiksi sellaisia kom-
mentteja, kuten "kaikille tyoryhmille omat julisteet”. Kaikki eivat olleet selvastikaan taysin

tietoisia tyon rajauksesta.

Selkean yhteyshenkilon puuttuminen hankaloitti yhteistyota. Kaikkien tyohon liittyvien henki-
loiden saavuttaminen ja heidan tiedottamisensa heti tyon alkuvaiheessa ehkaisisi ongelmat,

joissa vastaajat eivat ole taysin perilla tyosta, sen merkityksesta ja tavoitteista. Talloin kyse-
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lyihin vastatessa heilla olisi selvilla, mita ollaan tuottamassa ja tekemassa ja milla resursseil-
la. Saavuttaminen voisi tapahtua esimerkiksi lahettamalla viestia tyoryhmien vetajille, jotka

puolestaan tiedottaisivat ryhman jasenia meneillaan olevasta vetojulistetyosta.

5.1.4 Kehittamishaasteet

Tyon selkea rajaaminen oli lahdemateriaalin suuren maaran vuoksi haasteellista. Tasapainon
loydyttya tyoskentely kuitenkin helpottui. Mita aiemmin tyo saadaan rajattua, sita helpompi
sisaltoa on tuottaa ja sopivaa lahdemateriaalia etsia. Tietyista aiheista kuten koululaisten
turvallisuudesta oli saatavilla paljon lahdemateriaalia, kun taas tyoikaisten tapaturmista,
muista kuin tyotapaturmista, oli saatavilla kovin vahan lahdeaineistoa. Eri ikaryhmien tapa-
turmista ja niiden ehkaisemisesta kirjoitettaessa kappaleiden valisen tasapainon saavuttami-
nen oli tasta syysta hankalaa. Vastaavasti vetojulisteesta ja sellaisen tekemisesta oli saatavil-
la hyvin vahan teoriatietoa. Hoitotyon koulutus ei sisalla tallaista julisteen tekemiseen liitty-
vaa viestintaopintoja, joten tekeminen ja suunnittelu piti aloittaa taysin tyhjasta. Myos julis-
teluonnosten tekeminen aiheutti ongelmia, puutteellisten kuvankasittelyohjelmien saatavuu-

den seka tietojen ja taitojen puutteen vuoksi.

24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla -organisaatio voisi jatkossa tehda jokaiselle tyoryhmalle
omat vetojulisteet, jotka esittelisivat jokaisen tyoryhman omaa toimintaa tarkemmin. Talloin
jokainen tyoryhma saisi enemman tietoa toiminnastaan vetojulisteeseen. Vetojulisteet voisi
myos tuottaa tulevaisuudessa englanninkielella. Tamankin opinnaytetyon tuloksena syntyneet
vetojulisteluonnokset voisi vastaisuudessa kaantaa englanniksi kansainvalista kayttoa ajatel-

len.

Tapaturmien ehkaisy ja tapaturmariskin olemassaolo pitaisi saada paremmin nakyviin ihmisten
elamassa. Paljon mietittavaa antaakin se kuinka se tehdaan. Hoitotyon toimijoilla on tervey-
den edistajina oma roolinsa, vastuunsa ja mahdollisuutensa vaikuttaa tapaturmien ehkaisyyn.
Esimerkiksi hyvalla potilasohjauksella voidaan ehkaista lisatapaturmia. Kun potilas saa hyvaa
ohjausta ja luottaa siihen, han saa tietoa omasta itsestaan ja lisaonnettomuuksien valttami-
sesta. Jos esimerkiksi sairaalahoidon jalkeen potilas on saanut hyvan ohjauksen omasta toi-
mintakyvystaan ja sen rajoitteista, hanella on parempi ymmarrys omasta tilastaan ja han voi
valttaa tapaturmia toimimalla annettujen ohjeiden mukaisesti. Hanella on keinot tunnistaa
esimerkiksi sairautensa tai vammansa aiheuttamat oireet, kyky hoitaa itseaan ja toimia on-
gelmatilanteissa. Hyva potilasohjaus ja tapaturmien ehkaisy vaativat hoitajilta perehtymista
ja kouluttautumista. Tapaturmien ehkaisy ei kuitenkaan ole vain hoitohenkilokunnan tehtava

vaan se tulisi saada nakymaan kaikkien arjessa.
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Hyva teoriapohja ohjaa hyvaa tapaturmien ehkaisytyota. Kaiken tapaturmien ehkaisytyon
taustalla tulisi olla hyva ja vankka teoriapohja tapaturmista, niin erilaisilla organisaatioilla
kuin yksiloillakin. Tapaturmien ehkaisyn edistaminen on koko Suomen tehtava. Tulevaisuudes-
sa tarvittaisiin lisaa projekteja tai hankkeita, joilla tapaturmien ehkaisy saataisiin kaikkien
tietoisuuteen ja osaksi paivittaista elamaa ja sen toimintoja. Myos tapaturmien ehkaisyn mer-
kitysta tulisi korostaa ja sille tulisi saada enemman nakyvyytta. Tapaturmien tilastointiin tuli-
si kiinnittaa erityista huomiota ja siihen tulisi panostaa, silla tilastoinnilla voidaan osoittaa
esimerkiksi tapaturmien maara, laatu ja se kuinka ne ovat sattuneet. Jos tallaiset tiedot olisi-
vat paremmin nahtavissa, voitaisiin tapaturmien ehkaisya keskittaa sellaisille osa-alueille jois-
sa sille olisi enemman tarvetta. Tapaturmia voitaisiin tilastotietoa hyodyntamalla pyrkia eh-

kaisemaan systemaattisemmin.

Jatkotutkimusaiheiksi tasta opinnaytetyosta nousi tapaturmien tilastoinnin kartoittaminen ja
sen kehittaminen edelleen. Tapaturmien tilastoinnin kehittaminen ja vahvistaminen ympari
Suomen on yksi tarkeimmista tekijoista tapaturmien ehkaisemisessa nyt ja tulevaisuudessa.
Jatkossa voitaisiin myos tutkia vetojulisteiden kayttoa tapaturmien ehkaisytyossa. Tutkimus-
kohteiksi voitaisiin nostaa vetojulisteiden vaikuttavuus ja tehokkuus tapaturmien ehkaisyssa.
Miten vetojulisteet onnistuvat valittamaan viestin katsojille ja vaikuttamaan tarkoituksensa

mukaisesti.
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Safe Community -mallin tunnusmerkit

Moniammatillinen, hallintorajat ylittava tyoryhma, joka toteuttaa tapaturmien ehkai-
sytyota, on olemassa.

Tapaturmien ehkaisya toteuttava tyoryhma verkostoituu muiden toimijoiden kanssa.
(esim. jarjestot, sairaanhoitopiirit, yritykset).

Tapaturmien ehkaisyohjelma kohdistuu kaikkiin ikaryhmiin, toimintaymparistoihin ja
-tilanteisiin.

Ohjelmassa tulee korostua riskialtteimpien vaestoryhmien ja ymparistojen terveyden
edistaminen.

Ohjelman tulee sisaltaa seurantajarjestelma, jossa dokumentoidaan tapaturmien
maara ja syyt.

Ohjelman tulee olla jatkuva.

Ohjelman arvioinnin tulee sisaltaa mittareita, jotka kuvaavat tyon vaikuttavuutta ja
tyoprosessin etenemista.

Kunnan tulee kartoittaa paikalliset toimijat ja niiden mahdollisuudet osallistua tapa-
turmien ehkaisytyon toteuttamiseen.

Terveydenhuoltosektorin osallistuminen tapaturmien rekisterdintiin ja ehkaisemiseen
on valttamatonta.

Tapaturmien ehkaisytyon toteutukseen tulee osallistua niin kunnan virkamies- ja luot-
tamusmiesjohdon kuin kuntalaistenkin.

Kunnassa kertyneista kokemuksista tulee levittaa tietoa seka kansallisesti, etta kan-
sainvalisesti.

Kunnan tulee myotavaikuttaa Safe Community- verkoston toimintaan.

(Koivukoski, Lounamaa & Merjama 2002, 8.)
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Liite 2. Alkukartoitus

Hei!

Olemme sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelija Hyvinkaan laurea Ammattikorkeakou-
lusta ja olemme tekemassa opinnaytetyota 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -toiminnasta.
Tarkoituksena olisi tehda juliste toiminnan esittelya varten, joka tulee 24TTH -hankkeen
kayttoon.

Tietojemme mukaan olette kukin 24TTH -toiminnan tyoryhmien vastuuhenkiloita ja siksi lah-
dimme talla viestilla teita tavoittelemaan. Pyytaisimme, etta kertoisitte meille mita halu-
aisitte tyoryhmanne vastuualueesta ilmenevan julisteessa. Olemme perehtyneet tavoitteisiin-
ne mutta tarvitsemme asianomaisilta tarkempia mielipiteita ja ajatuksia julisteen sisallosta
silla emme ulkopuolisina omaa vastaavaa nakokulmaa asiaan kuten te.

Voisitteko esimerkiksi kuvata toimintaanne yhdella lauseella, johon olisi tiivistetty ydinajatus.
Ja vaikkapa ehdottaa hetkea/tapahtumaa (kuvallisesti) mika kuvailisi toimintaanne parhaiten.

yst.terv.
Johanna Leander ja Elina Tammilehto
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Liite 3. Sisaltokyselyn saateviesti

Hyvat 24tth ryhmien jésenet. Tdssa viestissa on alla linkkina kysely jonka tuloksia apuna kayt-
tden me (sairaanhoitajaopiskelija Elina Tammilehto ja terveydenhoitajaopiskelija Johanna Lean-
der) pyrimme suunittelemaan 24tth projektille roll upin. Tarkemmat ohjeet vastamiseen |6ytyvat
kyselysta. Pyydamme, etta mikali mahdollista valittaisitte tdman kyselyn muillekkin ryhmienne

jasenille, silla meilla ei ole tiedossamme muiden asianomaisten sahkdposteja kuin teidan.

Pyyddmme, etta vastaisitte mahdollisimman pian._Kyselyn vastausaika umpeutuu 3.10 klo

23.59!
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Liite 4. Sisaltokysely

" LAUREA (. o edelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

Arvoisa 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla -organisaation jasen!

Olette tilanneet Laure ammattikorkeakoulun Hyvinkaan yksikolta toimintaanne kuvaavan rol-
lupin sisallon suunnittelun. Rollupin on tarkoitus kuvata koko 24 turvallista tuntia Hyvinkaalla
organisaation toimintaan siten, etta kohderyhmana voivat olla erilaiset kansalliset ja kansain-

valiset vaestoryhmat ja organisaatiot.

Toivomme Teidan vastaavan tahan rollupin sisaltoa ja ulkoasua koskevaan kyselyyn. Vastaa-
minen olisi aarimmaisen tarkeaa, koska roll-upin suunnittelussa olennaista on se, miten Te
tilaajana haluatte kuvata toimintaanne. Kyselyssa pyydetaan Teita arvioimaan toimintaanne
kuvaavia sloganeita, ideoimaan niita lisaa ja kertomaan ajatuksianne rollupin sisallosta ja ul-
koasusta. Kyselyssa olevat ydinlauseet ovat osan teidan organisaationne jasenten, Laurean

lehtorin, opiskelijoiden ja korkeakoulusihteerin ideoimia.

Kyselyn tulokset julkaistaan opinnaytetyoraportissa kevaalla 2012. Raportointi tapahtuu siten,
etta ketaan vastaajaa ei voida tunnistaa. Kyselyyn vastataan nimettomana ja vastaaminen

vapaaehtoista.

Lisatietoja antaa Laurean opinnaytetyontekijat ja ohjaava lehtori.

Terveydenhoitajaopiskelija Johanna Leander (johanna.m.leander®laurea.fi, p.044-2901 868),
sairaanhoitajaopiskelija Elina Tammilehto (elina.tammilehto@laurea.fi, p.0400-294 212),

lehtori Pirkko Rimpila-Vanninen (pirkko.rimpila-vanninen@laurea.fi)

TAUSTATIEDOT
1. Mihin tyoryhmaan kuulut? Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto.

Syrjaytymisen ja paihdehaittojen ehkaisy
Ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantaminen
Rakennettavan ympariston turvallisuus

Kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennaltaehkaisy
Kuntalaisfoorumi

Joku muu, mika

Ooooogad
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2. Minkalaisen sanoman haluat rollupiin? Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto
ja kirjoittamalla ajatuksiasi.

O Roll upissa tulee olla vain yksi koko 24 turvallista tuntia kuvaava aja-
tus,

Mika lause olisi

O Rollupissa tulee olla seka yksi koko toimintaa kuvaava ajatus etta jo-
kaista tyoryhmaa kuvaavat lauseet.
Mika koko toimintaa kuvaava lause olisi

O Rollupissa pitaa olla vain tyoryhmien toimintaa kuvaavat lauseet.

TYORYHMIEN TOIMINTAA KUVAAVAT YDINLAUSEET

Seuraavassa on esitetty erilaisia ideoita sloganeiksi, joiden tulisi kuvata 24 Turvallista tuntia

Hyvinkaalla organisaation ydintoimintaa. Ideoita on esitelty jokaiselle tyoryhmalle. Valitse
rastittamalla jokaisesta kaksi parasta slogania. Voit myos kirjoittaa oman ehdotuksesi koh-
taan muu, mika?

3. Syrjaytymisen ja paihdehaittojen ehkaisy -tyoryhmaa kuvaavia sloganeita.

SYRJAYTYMISTA JA PAIHTEITA VASTAAN YHDESSA
SYRJAYTYMISEN JA PAIHTEIDEN EHKAISEMISEKSI
EHKAISTAAN SYRJAYTYMISTA JA PAIHDEHAITTOJA YHDESSA
YHDESSA SYRJAYTYMISTA JA PAIHTEITA VASTAAN
Muu,mika?

O0Ooo0ooaon

4. lkaantyvien ihmisten turvallisuuden parantaminen -tyoryhman toimintaa
kuvaavia sloganeita.

IKAANTYVIEN TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN
IKAANTYVIEN TURVALLISUUDEN LISAAMINEN
IKAANTYNEIDEN TURVALLISUUS ON YHTEINEN ASIA
Muu,mika?

O ooao

5. Rakennettavan ympariston turvallisuus -tyoryhman toimintaa kuvaavia slo-
ganeita.

O  ELINYMPARISTO TURVALLISEKSI KAIKILLE
O ASU, ELA JA LIIKU TURVALLISESTI
O RAKENNETTUA TURVALLISUUTTA
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ASUTTU YMPARISTO TURVALLISEKSI
ASUMISYMPARISTO TURVALLISEKSI
TURVALLINEN ASUMISYMPARISTO
Muu,mika?

Oooogo

6. Kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennaltaehkaisy -tyoryhman toimintaa ku-
vaavia sloganeita.

ASU, ELA JA LIIKU TURVALLISESTI
TURVALLISESTI KOTONA JA VAPAA-AJALLA
KODIN JA VAPAA-AJAN TURVALLISUUS
TURVALLISUUTTA KOTIIN JA VAPAA-AJALLE
Muu,mika?

Oooood

7. Kuntalaisfoorumi -tyoryhman toimintaa kuvaavia sloganeita.

KUNTALAINEN YHTEISELLA ASIALLA
YHTEISVOIMIN TURVALLISUUDEN HYVAKSI
TURVALLISTA TOIMINTAA HYVINKAALLA
KUNTALAINEN TAPATURMIEN EHKAISIJANA
TURVALLISUUS KUNTALAISEN TAVAKSI
Muu,mika?

ooooogaod

ROLL-UPIN ULKOASU JA SISALTO

8. Vastaa kirjoittamalla ajatuksiasi siita, minkalainen roll-upin visuaalinen ilme
tulisi olla. ( esim. kuvat, asettelu, varitys, ydinlauseiden maara?)

9. Vastaa kirjoittamalla ajatuksiasi siita, minkalainen rollupin sanoman tulisi ol-
la.
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Liite 5. Luonnoskysely

" LAUREA (. o edelli,

AMMATTIKORKEAKOULU

24 ttt Hyvinkaalla —toimintaa esittelevan roll upin toisen vaiheen suunnittelun kysely

Arvoisa 24 tth Hyvinkaalla organisaation toimija,

Taman kyselyn tarkoituksen on selvittda ajatuksianne roll upin ensimmaisten luonnosten sisal-
|6std. Vastaa seuraaviin kysymyksiin vapaamuotoisesti. Lahetd vastaus word muodossa sahko-
postin liitteena tai kirjoittamalla vastauksia sdhkdpostiin osoitteeseen elina.tammilehto@laurea.fi

1. Valitse kaksi parasta roll up —luonnosta, kirjoita roll up —luonnoksen numero tdhan. Mi-
kali luonnoksista ei I6ydy mieleistasi, kerro ideoitasi.

2. Kirjoita muutosehdotuksia, joita haluat tehda roll upin paalauseisiin:

Vaihtoehto 1. 24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla
Vaihtoehto 2. Turvallinen kunta on yhteinen asia

3. Kirjoita muutosehdotuksia, joita haluat tehda ydinlauseisiin:

Eldmassa mukana ilman paihteita
Syrjaytymista ja paihteitd vastaan yhdessa

Turvallinen arki ikdantyneille
Ikadntyneiden turvallisuus on yhteinen asia

Tavoitteena turvallinen asuinymparistoé
Asu, eld ja liiku turvallisesti

Asu, eld ja liiku turvallisesti
Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle

Kuntalainen yhteiselld asialla
Turvallisuus kuntalaisen tavaksi

4. Mita muuta pitd@ huomioida roll upin sisallén tuotannossa.

Suuret kiitokset vastauksistasi!
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Liite 6. Luonnoskyselyn saateviesti

Tervehdys 24 tth -organisaation toimija !

Olette tilanneet Laurea Hyvinkaaltd 24 tth toimintaanne kuvaavan roll up- luonnoksen, jonka

teemme opinnaytetydnamme. Olemme edenneet nyt rollupin suunnittelun toiseen vaiheeseen.

Ensimmaisessa vaiheessa olemme pitaneet Teiddn organisaationne ydinryhman kanssa kaksi
kokousta. Naissa kokouksissa ideoitiin roll upin ydinlauseita. Sitten lahetimme Teille sahkdisen
kyselyn, jossa Teita pyydettiin kommentoimaan roll upiin tulevia, 24 tth toimintaa kuvaavia

ydinlauseita.

Suunnittelun toisessa vaiheessa olemme analysoineet kyselyn vastaukset (n=13) ja tulosten
pohjalta tehneet yhdeksan erilaista luonnosta (Liitteet: Roll-up.luonnokset no1-8. ja Rollup-

luonnos no.9).

Nyt pyyddammekin Teitd vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn perjantaihin
25.11.2011 mennessa.

Suunnittelun kolmannessa vaiheessa, tdman kyselyn vastausten pohjalta, tuotamme vield yhden
luonnoksen, jonka saatte myds kommentoida. Sitten luonnos on valmis Teidan toimintaamme
varten. Kommentoinnissa on hyva huomioida se, etta lopullisen rollupin sisallén ja ulkoisen asun
paatatte te, kun tuotatte luonnoksesta varsinaisen roll upin. Meidan tekemat varit ym. ovat vain
ehdotuksia. Tiedossamme on, etta roll upin visuaalinen ilme (varit, logot, kuvat) tullee olemaan

Hyvink&an kaupungin viestinnén /24 tth organisaation ulkoisen viestinnén linjausten mukainen.

Muistattehan ettd tama roll-up tulee Teidédn kdaytt6onne ja siksi panoksenne tihan

tyohon on todella tarkea!

Lisatietoja:

Terveydenhoitajaopiskelija Johanna Leander (johanna.m.leander®@laurea.fi, p.044-2901 868),

sairaanhoitajaopiskelija Elina Tammilehto (elina.tammilehto®laurea.fi, p.0400-294 212), leh-

tori Pirkko Rimpila-Vanninen 040 8285237 (pirkko.rimpila-vanninen@laurea.fi)

Ystavallisin terveisin,

Johanna Leander ja Elina Tammilehto


https://mail.laurea.fi/owa/redir.aspx?C=2906f92e130342a2b5c19644c142919c&URL=mailto%3ajohanna.m.leander%40laurea.fi
https://mail.laurea.fi/owa/redir.aspx?C=2906f92e130342a2b5c19644c142919c&URL=mailto%3aelina.tammilehto%40laurea.fi
https://mail.laurea.fi/owa/redir.aspx?C=2906f92e130342a2b5c19644c142919c&URL=mailto%3apirkko.rimpila-vanninen%40laurea.fi
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Liite 7. Arviointikysely

Hyvat 24 Turvallista Tuntia Hyvink3alld -organisaation toimijat,

Olemme nyt valmistaneet toiveidenne mukaan kolme roll up- luonnosta, joiden tarkoituksena on
esitella toimintaanne. Naista luonnoksista teidan tulisi valita mieleisenne. Toivottavaa on myos
ettd annatte risuja ja ruusuja kyseisista luonnoksista.

Arviointia tehtiin jo ohjausryhman kokouksessa keskiviikkona 1.2. mutta haluaisimme kuitenkin
kuulla muidenkin kuin paikalla olleiden mielipiteitd luonnoksista. Vastausaikaa on perjantai 10.2.
klo 12 asti.

Kokoamme vastauksenne ja toimitamme teille valitsemanne luonnoksen ja siihen antamanne
muutosehdotukset.

yst.terv.
Johanna Leander ja Elina Tammilehto
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Liite 8. 24.5.2011 tapaamisen poytakirja

@& P 1LAUREA

POYTAKIRJA
24.5.2011
24 TTH -Juliste/rollup tapaaminen 1/2011
Aika: 13.30-14.30
Paikka: Laurea Uudemaankatu 22, padaula
Kutsutut: Matti Koski, Hyvinkaan kaupunki 24 TTH -organisaation edustaja

Kati Vuori, Hyvinkaan kaupunki 24 TTH -organisaation edustaja, estynyt
Elina Tammilehto, sairaanhoitajaopiskelija, Laurea

Johanna Leander, terveydenhoitajaopiskelija, Laurea

Eila Harle, opintosihteeri, Laurea

Pirkko Rimpila-Vanninen, lehtori, opinnaytetyon ohjaava opettaja, Laurea

Paikalla: Matti Koski, Hyvinkaan kaupunki 24 TTH -organisaation edustaja
Seppo Nieminen, Hyvinkaan kaupunki
Elina Tammilehto, sairaanhoitajaopiskelija, Laurea
Johanna Leander, terveydenhoitajaopiskelija, Laurea
Eila Harle, opintosihteeri, Laurea
Pirkko Rimpila-Vanninen, lehtori, opinnaytetyon ohjaava opettaja, Laurea

1. Tapaamisen avaaminen

- Todetaan osallistujat

- Kokouksen vetaja Pirkko Rimpila-Vanninen

- Valitaan sihteeriksi Elina Tammilehto ja Johanna Leander
- Hyvaksytaan asialista

2. Tyon tilaajan toimeksianto
- tyon tarkoitus ja sisalto

- graafinen toteutus

- aikataulu

3. Laurea ammattikorkeakoulun mahdollisuudet toteuttaa toimeksianto
-opinnaytetyon prosessin kuvaus ja aikataulu
-tavat tehda yhteistyota sisallon tuotannossa

4. Yhteistyon vastuut ja sopimukset

-opinnaytetyon yhteyshenkilo/kaytannon ohjaaja Hyvinkaan kaupungin 24 TTH organisaatiosta
-opinnaytetyon tekijoiden tehtavat

-ohjaavan opettajan tehtavat

-Laurea ammattikorkeakoulun muun henkiloston tehtavat

-tekijanoikeudet

5. Muut asiat
- 24TTH-organisaation edustaja esittele organisaatiota ja lyhyesti sen toimintaa.

6. Tapaamisen paattaminen
- Tapaaminen paatettiin klo 16.
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Liite 9. 14.9.2011 tapaamisen poytakirja
POYTAKIRIA
14.9.2011
24 TTH -Juliste/rollup kokous 2/2011
Aika: Keskiviikko 14.9.2011 klo 8.30
Paikka: Laurea Uudenmaankatu 22, pddaula
Kutsutut: Matti Koski, Hyvinkdan kaupunki 24 TTH —organisaation edustaja

Kati Vuori, Hyvinkadn kaupunki 24 TTH —organisaation edustaja

Yrjo Heimonen

Jarno Kivistd

Seppo Nieminen

Elina Tammilehto, sairaanhoitajaopiskelija, Laurea

Johanna Leander, terveydenhoitajaopiskelija, Laurea

Eila Harle, korkeakoulusihteeri, Laurea

Pirkko Rimpild-Vanninen, lehtori, opinndytetyon ohjaava opettaja, Lau-
rea

Paikalla: Kati Vuori
Eila Harle
Pirkko Rimpild-Vanninen
Elina Tammilehto
Johanna Leander

1. Kokouksen avaaminen kello 8.40.
2. Todetaan osallistujat

Kokouksen vetdja Elina Tammilehto

Valitaan sihteeriksi Johanna Leander
3. Hyvaksytaan asialista
4. Opinnadytetyon tamanhetkinen tila:

Opiskelijat kertovat edistymisestaan.

Opinndytetydn organisointi:

Sisaltd —kysely>

luonnos 1. ->
1.arviointikierros—>
luonnos 2. ->
2. arviointikierros—>

5. Laurean opinnaytety0 valmiina joulukuu 2011, valmiina ehdotus sisalloksi
6. Julisteen tekemisen rahoitus ja Laurean sekd 24 TTH turvallisuutta tuntia organisaation yhteisty6 =>
Laurean vastuulla luonnoksen tuottaminen
8. Julisteen siséllon ideoiminen

Ydinlauseiden ideointia

Logot? = Kaupunki, 24TTH, Safe Community

Opn-tyohon sanallinen kuvaus rollupin sisalldosta- luonnos
9. Muut esille tulevat asiat

Kuka kuvaa — mista kuvat (luvat jne.) Sari-Leena Humppi
10. Kokouksen paattaminen kello 10.



Liite 10. Tapaamisessa kaytetty powerpoint

< SYRJAYTYMISTA JA PAIHTEITA VASTAAN YHDESSA.

< SYRJAYTYMISEN JA PAIHTEIDEN EHKAISEMISEKSI

% IKAANTYVIEN TURVALLISUUDEN
EDISTAMINEN/LISAAMINEN
% IKAANTYNEIDEN TURVALLISUUS ON YHTEINEN ASIA

% KUNTALAINEN YHTEISELLA ASIALLA

% YHTEISVOIMIN TURVALLISUUDEN HYVAKSI
4 TURVALLISTA TOIMINTAA HYVINKAALLE

% KUNTALAINEN TAPATURMIEN EHKAISJJANA
% TURVALLISUUS KUNTALAISEN TAVAKSI
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G W

4 VAKIVALTAA VASTAAN KOKONAISVALTAISESTL

< TURVALISUUSTIETOUDEN JA VARHAISEN
PUUTTUMISEN KAUTTA IKAANTYNEIDEN HYVAKSL
+ RAUPUNKIYMPARISTO TURVALLISEKSI KAIKILLE.
4 KOTIIN JA VAPAA-ATKAAN TURVALLISUUTTA
TASAPUOLISESTL

+ YHTEISVOIMIN TURVALLISUUDEN HYVAKSL

ELINYAPARISTO TURVALLISEKS] KATKILLE
ASUELA JA LIKU TURVALLISESTI
RAKENNETTUA TURVALLISUUTTA
ASUTTU YA "TURVALLISEKSI
ASUMISYAPAR ‘TURV 1O
TURVALLINEN ASUMISYAPARISTO

ASUELA JA LIKU TURVALLISESTI
TURVALLISESTI KOTONAJA VAPAA-AJALLA
KODIN JA VAPAA-AJAN TURVALLISUUS




Liite 11. Ensimmaiset luonnokset

Turvallinen kunta on
yhteinen

Syrjaytymistd ja pdihteitd
vastaan yhdessi

Ikdéntyneiden turvallisuus
on yhteinen asia

Asu, El4 ja liiku
turvallisesti

Turvallisuutta kotiin
ja vapaa ajlle

Turvallisuus kuntalaisen
tavaksi

Luonnos no 1.

Turvallinen kunta on
yhteinen

i‘lytymistii ja piihteitd vastaan yhdessa

W liiku turvallisesti

Turvalli kotiin ja vapaa-ajall

Y
W‘“ kuntalaisen tavaksi

-

Turvallinen kunta on
yhteinen

Syrjdytymistd ja péihteitd
vastaan yhdessi

Ikddntyneiden turvallisuus
on yhteinen asia

Asu, El4 ja liiku
turvallisesti

~

Turvallisuutta kotiin
ja vapaa ajalle

- N

L.
%\'ﬁ\::il:suus kuntalaisen
N

Luonnos no 2.

Luonnos no 4.

24 Turvallista
Tuntia Hyvinkaalla

Syrjiiytymistd ja piiihteitd vastaan yhdessi

Asu, Eld ja liiku turvallisesti

Turvalli Kotiin ja vapaa-ajall

Turvallisuus kuntalaisen tavaksi

Luonnos no 5.

yhteinen

Syrjdytymisti ja piihteita
vastaan yhdessd

Ikdéntyneiden turvallisuus
on yhteinen asia

Asu, El4 ja liiku
turvallisesti

Turvallisuutta kotiin

ja vapaa ajalle
- N
-
Turvallisuus kuntalaisen
~» tavaksi
|

Luonnos no 3.

24 Turvallista
Tuntia Hyvink'aiilléi

Syrjéytymisté ja paihteitd
vastaan yhdessd

Ikddntyneiden turvallisuus
on yhteinen asia

Asu, El4 ja liiku
turvallisesti

Turvallisuutta kotiin
ja vapaa ajalle

Turvallisuus kuntalaisen
tavaksi

Luonnos no 6.

Turvallinen kunta on
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24 Turvallista
Tuntia Hyvinkaalla

Syrjdytymisti ja paihteitd
vastaan yhdessd

Ikddntyneiden turvallisuus
on yhteinen asia

Asu, Eld ja liiku
turvallisesti

Turvallisuutta kotiin
ja vapaa ajalle

Turvallisuus kuntalaisen
tavaksi

Luonnos no 7. Luonnos no 8. Luonnos no 9.

Kaikkia naita luonnoksia voi viela muokata (tekstien sijoittelu, varit, paikat, kuvat sommitel-
laan noihin kun niita saadaan, mutta esim tuossa missa on nuo pallot niin kuvien on tarkoitus

menna niiden pallojen sisaan.)

Terveisin Elina ja Johanna
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Liite 12. Toiset luonnokset

24 Turvallista

Tuntia Hyvinkaalla

Kuntalainen yhteisella asialla

Asu, ela ja litku turvallisesti

Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle
Elamdssa mukana ilman pdihteita

Turvallinen arki ikGantyville

Luonnos no 1.
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24 Turvallista 3"'.""'

Tuntia Hyvinkaalla

Kuntalainen yhteisella asialla

Asu, ela ja litku turvallisesti

Turvallisuutta kotiin ja vapaa-ajalle

Elamassa mukana ilman paihteita

Turvallinen arki ikaéntyville

Luonnos no 2.
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24 Turvallista m

Tuntia Hyvinkadalla

Ela, asu ja litku
turvallisesti

Luonnos no 3.
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Liite 13. Viestinnan teoriasta nousseet hyvan vetojulisteen kriteerit.

1. Varit
o varien symboliikka ei ole ristiriidassa muun viestin kanssa
o katsojan helppo havaita
o vetaa katseen puoleensa
o tukevat sisaltoa (auttavat hahmottamaan, paikallistamaan ja tehos-
tamaan sisaltoa)

o miellyttava silmalle

o oikealle kohderyhmalle suunnattu

o sopivat tekstin ja tekstisisallon kanssa yhteen ja tukevat sita

o kertova aiheesta jotain olennaista

o liittyvat aiheeseen

o ohjaavat katsojan katseen oikeaan paikkaan (sommitelmalliset teki-
jat)

o kiinnittavat katsojan huomion

o sisaltavat aiheen kannalta olennaisen

3. Typografia
o lyhytta ja ytimekasta
o helppolukuista
o ulkoasun sopivuus muun julisteen kanssa
o eimontaa eri fonttia
o otsikko kiinnostusta herattava (ulkoasu+sisalto), kiteyttaa aiheen

o tekstin kokoerot viestivat loogisesti sisallon tarkeysjarjestyksesta
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Liite 14. Muistio ohjausryhman kokouksesta 1.2.2012

Arviointitapaaminen, Ohjausryhman kokous 1.2.2012. (Paikalla kahdeksan 24 TTH-

organisaation edustajaa)

¢ Ensin opinnaytetyon tekijat esittelivat opinnaytetyon kehitysprosessi-kaavion ja kolme
tehtya vetojulistetta.
e Vetojuliste 1.
- Litkaa tekstia

- Turvallisuussuunnitelman paivitys tulossa, ei hyva kuvata kaikkia tyoryhmia

e Vetojuliste 2.
- Liukuvari on miellyttava.

e Vetojuliste 3.
- Yksinkertainen on kaunista.

- Ensisilmayksella miellyttavin.
- Ei lilkaa tekstia
- Kulomaki nostetaan esille

e (Osaa paikallaolijoista ei miellyta Hyvinkaan graafinen ilme laisinkaan, siksi ei vetoju-
listeiden yleisilme miellyta. Hyvinkaan graafinen ilme ei miellyta, koska sita kayte-
taan niin paljon.

e Lasnaolijoiden mielesta vetojulisteluonnos 3. on paras. Herattaa helpoiten kiinnostuk-
sen, yksinkertaisesti paras.

e Opnt-tekijat kertoivat arvioinnin lopuksi, etta tasta eteenpain vetojulisteluonnosten
muokkaaminen ja kehittaminen siirtyy graafisen alan ammattilaisille.

Muistion kirjasi Johanna Leander



