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The aim of the operational thesis was to study what does describing a route mean. It was also an aim
to examine different parts of describing a route, especially land marks. The product of the thesis was a
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The research method of our thesis was observation. In addition to our route descriptions the route was
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orded and transcribed into text. From these texts we made observations. We compared the route de-
scriptions and selected the best solutions. Out of all descriptions was one, final route description com-
posed. Through our observations we got the answers to our research questions. From these answers
we made a second product: instructions for describing an indoor route.

Route description stands for describing a route accurately from place A to place B, so that later on a
deafblind person can walk the same route independently. The same rules can be applied to route de-
scription as describing a space. Naming the space, proceeding in a logical manner and paying atten-
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not been researched before. From our thesis the sign language interpreters get ideas and terms for
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1 JOHDANTO

Opintojemme viimeisen vuoden aikana suuntaudumme kuurosokeille, kuuroutuneille
ja huonokuuloisille asiakkaille tulkkaamiseen. Kuurosokeat ovat asiakasryhmana
kiehtoneet meitd molempia jo kauan: kuurosokeus kasitteena on hyvin laaja ja jokai-
sen asiakkaan kanssa on loydettava oma tapa kommunikoida ja toimia. Halusimme,
ettd opinnaytetydmme liittyisi jollain tavalla suuntautumisvalintaamme, ja hyddyttaisi

kuurosokeita.

Aiheemme on suunniteltu yhdessa tilaajan kanssa, mika viestii siita, etta tyollemme
on kysyntaa ja tilaajamme hyotyy siita. Olimme opinnayteydn osalta yhteydessa tyo-
elamaohjaajamme Riitta Lahtiseen jo kolmannen opiskeluvuoden aikana. Riitta Lah-
tinen on muun muassa kasvatustieteen tohtori, likkumistaidon ja ndénkaytén ohjaaja,
viittomakielentulkki seka kuvailutulkki, ja tyoskentelee talla hetkella Suomen Kuu-
rosokeat ry:n kommunikaatiopaallikkona. Oli hienoa saada tytelamaohjaajaksi néain
osaava asiantuntija, ja hanen ohjauksestaan oli meille suuri apu. Olemme kayttaneet

monia hanen teoksistaan l&ahteena tydssamme.

Kuvailu vakiintui aihealueeksemme jo alussa, mutta nakdkulmaa etsimme ja muok-
kasimme pitkdan. Pohdimme aluksi tutkimuksen toteuttamista kyselyn muodossa,
mutta aiheen hioutuessa toiminnallinen opinndytetyd osoittautui parhaaksi toteutus-
tavaksi. Toiminnallinen opinnaytetyd mahdollisti sen, ettd tutkimuksemme liséksi

tydstamme jai niin tilaajallemme kuin asiakkaille konkreettinen tuote.

Kuvailusta puhuttaessa on useimmiten keskitytty enemman tilan, objektien ja henki-
I6iden kuvailuun. Koimme, ettd emme voisi opinnaytetydmme puitteissa tuoda uutta
tietoa télle saralle. Tutkimusaiheemme rajauksessa paadyimme reittikuvailuun. Eri-
laisten koho- ja sanakarttojen tekemiseen on koostettu ohjeita, mutta itse reittikuvai-
lusta ei ole aiempaa tutkimustietoa. Opinnadytetyon produktina koostimme kirjallisen
reittikuvailun Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistolle. Keskustoimisto sijaitsee
Nakovammaisten palvelu- ja toimintakeskus liriksessa, Helsingissd. Reittikuvailus-

samme kerromme, kuinka kuurosokea henkild voi kulkea reitin liriksen paaovelta



Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistoon rakennuksen neljanteen kerrokseen.
Kuvailimme myo6s keskustoimiston kaytavat, joilla tydntekijoiden huoneet sijaitsevat.
Reittikuvailu julkaistaan myéhemmin Suomen Kuurosokeat ry:n Internet-sivuilla. Toi-
sena produktina koostimme ohjeet sisatiloissa tehtavaan reittikuvailuun tutkimustu-
lostemme ja kokemustemme pohjalta. Reittikuvailuamme voivat hyddyntdd myos
muut rakennuksessa vierailevat kuin vain yhdistyksen kuurosokeat asiakkaat: esi-
merkiksi liriksesséd ensimmaista kertaa tyokeikalle tuleva viittomakielentulkki voi tar-
kistaa reitin kuvailustamme. Viittomakielentulkit sek& kuurosokeiden parissa tytsken-
televat saavat reittikuvailustamme seka tekemistimme ohjeista vinkkeja seka kasit-

teitd omaan kuvailuunsa.

Opinnaytetydmme tutkimuksellisessa osiossa otimme selvaa, mita on reittikuvailu.
Kokosimme yhteen tutkimustietoa kuvailusta ja mietimme, kuinka sita voidaan sovel-
taa reittikuvailuun. Tutkimuksemme on toteutettu kuurosokean nakokulmasta, mutta
reittikuvailumme palvelee myds muita kuulondkdévammaisia, sekd nakdvammaisia
henkil6ita. Mietimme, millaisia toiveita ja tarpeita kuurosokealla vastaanottajalla on
reittikuvailun suhteen. Kuvailijana mielessamme on ollut [api tydn viittomakielentulkki,

mutta kuvailijana voi toimia yhta hyvin esimerkiksi avustaja tai muu tyontekija.

Suomen Kuurosokeat ry:n vuosien 2005-2012 tavoiteohjelmassa on yhtena tavoit-
teena “oikeus itsenaiseen ja omaehtoiseen likkkumiseen” (Suomen Kuurosokeat ry
2005). Tavoitteenamme on, ettd vastaanottaja pystyy reittikuvailumme avulla kulke-
maan itsenaisesti ja omaehtoisesti apuvalineitaan, kuten valkoista keppid, hyédynta-
en. Suomen Kuurosokeat ry on listannut yhtena keinona tavoitteen saavuttamiseksi
kuurosokeiden parissa tyoskentelevien henkildiden opastamisen ja kuvailumenetel-
mien taitojen lisdamisen. Tydmme tukee myds tata tavoitetta. Reittikuvailua on var-
masti tehty ndkdvammaisten ja kuurosokeiden parissa paljonkin, mutta se ei ole ollut
jarjestelmallista eika tutkimustietoon perustuvaa. Pyrimme tydmme kautta tuomaan

reittikuvailua tutummaksi ja luomaan ehdotuksia sen toteuttamiseen.



2 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA RAJAUKSET

Tutkimuksemme paatavoitteena oli toteuttaa laadukas reittikuvailu maaratyista koh-
teista ja oppia sita kautta uutta kuvailusta. Tutkimme, millaista on reittikuvailu seka
sitd, millaisia asioita tulisi kuvailussa huomioida tai korostaa. Tavoitteenamme oli
koostaa hajanaista reittikuvailuun sovellettavissa olevaa tietoa eri aloilta yhdeksi pa-
ketiksi. Naistd ehdotuksista kuurosokeiden parissa tydskentelevat voivat hyotya
myohemmin kuvaillessaan itse jotakin reittiad asiakkaalleen. Tutkimuksessamme
huomioimme my0s asiakkaan nakokulman: mita han haluaisi tulkin kuvailevan? Ha-
lusimme tyon kautta syventaa tietojamme kuvailusta ja sen eri piirteista ja paéaperi-
aatteista. Naita tietoja voimme myohemmin hyddyntad tyéssdamme kuurosokeiden
parissa. On arvioitu, etta tulevaisuudessa sisakorvaistutteiden yleistyessa entises-
taan, tarve kuvailulle kasvaa. Implantoitukin kuurosokea saattaa tarvita kuvailua
muun muassa tilaan orientoitumiseen sekd saadakseen tietoa ymparistosta. Hyvat

kuvailutaidot ovat tulevaisuudessa valttikorttimme.

Reittikuvailun koostimme sisatiloista, joten kuvailun ohjeisiin liittyvat ehdotuksemme
rajoittuvat vain yhdenlaiseen tilaan. Samoja ohjeita ei valttdmaétta voi soveltaa sellai-
sinaan ulkotilan kuvailemiseen. My6s sisétiloja on erilaisia. On erilaista kuvailla sisati-
laa henkildlle, joka tuntee jo kyseista rakennusta ja tarvitsee ohjeita jonkin uuden
huoneen Ioytamiseksi. Lahtokohtana meidan kuvailussamme oli, ettd kuvailemamme

tila on lukijalle uusi eik& hanella tarvitse olla liriksesta ennakkotietoa.

Kuvailumme on koostettu mahdollisimman laajaa asiakaskuntaa ajatellen. Tydmme
alussa lahdimme toteuttamaan reittikuvailua taysin kuurosokean henkilon nakoékul-
masta. Harva kuurosokea kuitenkaan on taysin kuuro seké sokea, useilla on toimin-
nallista nakéa ja kuuloa jaljelld (Suomen Kuurosokeat ry, 2011c). Tasta syysta paa-
dyimme sisallyttamaan reittikuvailuun myads joitakin na6n tai kuulon avulla havaittavia
kohteita. Kuurosokeiden lisdksi sita voivat hyodyntda yhtalailla ndkévammaiset tai
kuulevat ja nakevat henkilot, jotka vierailevat Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoi-
mistolla ensimmaista kertaa. Reittikuvailu hyddyttaa myos tulkkeja: kuvailustamme

he voivat poimia hyodyllisia kasitteitd sek& kuvailuratkaisuja. Kuvailussa on kaytetty



viittomakielentulkin n&kdkulmaa, mutta sita voivat kayttad myds kuurosokeiden ja na-

kdvammaisten henkilGiden oppaat ja avustajat.

2.1 Produktin esittely

Teimme toiminnallisen opinnaytetyon, jonka tilaajana oli Suomen Kuurosokeat ry.
Koostimme heidan Internet-sivuilleen kirjallisen reittikuvailun. Kuvailimme reitin N&-
kdvammaisten palvelu- ja toimintakeskus lirikksen paaovilta Suomen Kuurosokeat ry:n
tiloihin. Kuvailimme my@s toimiston kaytavat seka tyontekijéiden huoneiden sijainnin.
Taman toiminnallisen esimerkin kautta tutkimme, millaista on hyva reittikuvailu kuu-

rosokeille seka kuulonakdvammaisille asiakkaille.

Tyostimme kuvailuja yhteistydssd Suomen Kuurosokeat ry:n tyontekijoiden kanssa.
Kirjoitimme molemmat raakaversiot reittikuvailusta. Meidan lisaksemme reitit kuvaili
nelja yhdistyksen tyontekijad: kaksi kuulevaa ja nakevad sekd kaksi kuurosokeaa
tyontekijaa. Nain pystyimme tarkastelemaan reittejd myoés muiden nakokulmista. Tila
on tyodntekijoille tuttu, joten oli mielenkiintoista selvittaa, mitka yksityiskohdat heidan
silmansad huomaavat. Mielestamme oli tarkeaa, ettd kuvailemassa oli myds kuu-
rosokeita henkilgitd. Nain saimme vinkkia myo6s siitd, mita asiakkaat toivovat kuvail-
tavan, ja mika tieto kuvailussa on heille olennaista. Koostimme yhteensa kuudesta

kuvailusta yhden, lopullisen version. Tydntekijat toteuttivat kuvailunsa nimettémina.

Tyobmme tulokset julkaistaan Suomen Kuurosokeat ry:n nettisivuilla. Kirjoitamme ar-
tikkelin myds Tuntosarvi-lehteen. Tuntosarvi on yhdistyksen 12 kertaa vuodessa il-
mestyva lehti, jossa julkaistaan tiedotteita ajankohtaisista tapahtumista seka myos

jasenten omia kirjoituksia (Suomen Kuurosokeat ry, 2011b).



2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksen asettelu oli meille haastavaa. Taevoittenamme oli tutkia, mil-
laista on laadukas reittikuvailu. Nain laajaan kysymykseen emme voineet taméan tyon

puitteissa vastata, joten paadyimme seuraavanlaisiin tutkimuskysymyksiin:

1. Mita asioita tulee huomioida reittikuvailussa kuurosokealle henkildlle?

2. Miten maamerkit valitaan reittikuvailussa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen pohjalta voimme miettia niita lainalaisuuksia, jotka
reittikuvailussa patevat. Emme kirjanneet tiukkoja saantdja, vaan tarjosimme oman
ehdotuksemme, jota viittomakielentulkit voivat pohtia ja hyddyntaa itse. Reittikuvailua

kasitelladn opinnaytetydssdmme kuurosokean asiakkaan nakdkulmasta.

Reittikuvailuun siséltyy monta osa-aluetta, joita pohdimme. Meidan tuli miettid, missa
jarjestyksessa tilassa etenimme, mita kuvailimme ja mita kasitteitd kaytimme. Toisek-
si tutkimuskysymykseksemme valitsimme maamerkkien tarkastelun, silla oletimme,
ettd ne ovat reittikuvailussa olennaisinta. Maamerkeilla tarkoitetaan ymparistésta
erottuvia, nimettyja kohteita, jotka auttavat reitin hahmottamisessa (Prusi 2005, 6-7).

3 KUUROSOKEUS

Pohjoismaisen kuurosokeuden maaritelman mukaan kuurosokeus on erityinen toi-
mintarajoite. Kuurosokeus on kuulon ja nadn toimintarajoitteiden yhdistelma. Tama
rajoittaa henkilon suoriutumista ja taytta osallistumista yhteiskuntaan siind maarin,
ettd se edellyttaa yhteiskunnalta tukea erityispalveluihin, ympariston mukauttamiseen

jaltai teknisten apuvalineiden saamiseen. (Suomen Kuurosokeat ry 2011a, 9.)

Henkild on kuurosokea, jos hanella on vakava-asteinen kuulo- ja nédk6vamman yhdis-
telma. Harvat kuurosokeista ovat seka taysin kuuroja etta sokeita, vaan useimmilla

on jaljella toiminnallista nakoa ja/tai kuuloa. Kuurosokeus on siis laaja kasite. Kuu-
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rosokeat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: syntymastaan kuurosokeisiin ja myohem-
min kuurosokeutuneisiin. Yleisimméat kuurosokeuden aiheuttajat ovat Usherin oireyh-
tyma ja CHARGE. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011c.) Usherin oireyhtyma on peitty-
vasti periytyva sairaus, jossa sensorinen kuulonmenetys yhdistyy asteittain etene-
vaan silméasairauteen (Rouvinen 2003, 14). CHARGE oireyhtym& on harvinainen oi-
rekokonaisuus, joka aiheuttaa muun muassa korvan rakenteellisia poikkeuksia, nadn
ongelmia, sydanvikaa seka kasvun ja kehityksen viivastymista. (Saar & Vataja 2009,
1.2.7)

Kuurosokeus tai kuulondkévammaisuus on enemmaéan kuin vammojensa summa, toi-
nen paaaisteista ei kykene "korvaamaan" toista. Kuurosokeilla ja kuulondkévammai-
silla on vaikeuksia kommunikaatiossa, vuorovaikutuksessa, tiedonsaannissa ja -
hankinnassa seka tilaan orientoitumisessa. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011c.) Lo-
wenfeldin (1948) mukaan sokeus aiheuttaa rajoituksia muun muassa ihmisen kykyyn
likkua paikasta toiseen, sekad ympariston kontrolloimiseen ja itsensa hahmottami-
seen suhteessa siihen (Kangasaho & Toikkanen 2000, 10). Kuulondkévamman li-
saksi kuurosokealla henkil6lla voi olla myés muita vammoja. (Suomen Kuurosokeat
ry, 2011c.)

3.1 Kuurosokeiden kommunikaatiomenetelmat

Viitottua ja puhuttua kieltd voidaan tuottaa ja vastaanottaa eri tavoin ja eri viestinta-
kanavia kayttden. On tavallista, ettéd kuurosokealla henkildlla viestin tuottaminen ja
vastaanottaminen tapahtuvat eri tavalla. Kuurosokea voi esimerkiksi itse puhua, mut-
ta vastaanottaa viesteja viitottuna tai kirjoitettuna. Kommunikaatiomenetelmien valin-
ta tapahtuu nako6- ja kuuloaistin sen hetkisen toiminnan mukaan. Menetelmien valin-
taan ja kayttoon vaikuttavat myos vireystila, kasiteltdva aihe ja vallitsevat olosuhteet,
kuten valaistus, seka niiden muutokset. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011d.)

Kuurosokean kommunikaatiomenetelman valintaan vaikuttavat hdnen toiminnallinen
nakonsa ja kuulonsa. Mikali kuuloa on viela jaljella, on kaytetty menetelma usein pu-
huttu kieli. Puhuttua kielta tukevia menetelmia ovat viitottu puhe, sormiaakkosviestin-

ta seka huulioluku. (Marttila 2006, 23—-26.) Viitotussa puheessa viittomakielen viitto-
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mia tuotetaan suomen kielen sanajarjestyksen mukaisesti (mt., 28). Sormiaakkos-
viestinndssa jokaisen sanan ensimmainen kirjain naytetdan sormiaakkosilla suun la-
hella, jolloin vastaanottaja nakee huulion ja aakkosen yhtéa aikaa (Laurén 2006, 205).
Toiminnallisen kuulon puuttuessa valitaan viittomakieli tai viitottu puhe. Viittomista
kuurosokea voi ottaa vastaan joko vapaaseen tilaan, rajoittuneeseen nakdkenttaan
tai taktiilisti (Marttila 2006, 28). Taktiilissa viittomisessa viesti ynmmarretdan kosketuk-
sen kautta. Kuurosokea pitaa kasiaan tulkin kasin paalla taman viittoessa. Viittomat

erotetaan niiden liikkeiden perusteella. (Lahtinen 2006, 185.)

Kuurosokea henkild voi kayttdd useampaa kommunikaatiomenetelméaa yhta aikaa
varmistaakseen ymmartamisen. Eri menetelmat tukevat toisiaan. Jokin kuurosokean
kommunikaatiomenetelmista voi myos olla vasta harjoitteluasteella. Kuurosokeus on
usein etenevad, ja esimerkiksi nadén heikentyesséa kuurosokea voi joutua vaihtamaan
kommunikaatiomenetelmaansa. Kommunikaatiomenetelma voi vaihtua kuurosokean
elaman aikana monta kertaa. Uuden menetelman oppiminen vaatii aikaa. Muutoksiin

on varauduttava ja harjoittelu on aloitettava ajoissa. (Rouvinen 2003, 18.)

3.2 Kuurosokeille tulkkaus, opastus ja kuvailu

Tulkkaus on prosessi, jossa valitetaan merkityksia kielelta toiselle. Tulkkaus tapahtuu
reaaliajassa ja tulkattavat henkilét ovat tilanteessa paikalla. Tulkkaustilanteessa
mahdollistetaan kahden osapuolen valittn kommunikointi. (Napier, McKee & Goswell
2006, 13.) Taylorin (1993) mukaan tarkeda on valittda kielellisen viestin lisaksi myo6s
kulttuurillisia tekijoita (emt. 32). Kuurosokealle tulkkaamisen laht6kohtana ovat kuu-
rosokean toiveet siita, mitd ja miten tulkataan. Vastuu tilanteen sujumisesta ja sopivi-

en toimintatapojen l6ytdmisesta on seka tulkilla ettd asiakkaalla. (Marttila 2006, 17.)

Kuurosokealla tulkkaamisessa voidaan kayttda useita eri kommunikaatiomenetelmia
rippuen hanen kuulo- ja n&kdvammastaan. Lahtisen (2006, 198) mukaan kuu-
rosokeille tulkkaus on kokonaisvaltaista toimintaa, johon liittyvat kommunikaatiome-
netelmien hallinta, kuulon ja n&6n huomioiminen ja joustava kielellisen tiedon, kuvai-
lun ja opastuksen hallinta. Kuurosokeille tulkkaus siséltaa siis haasteensa: tulkin on

hallittava monta osa-aluetta. Tulkkaus voi olla joko henkil6kohtaista tai yleistulkkaus-
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ta. Henkilokohtaisella tulkkauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa kuurosokea henkil®
ottaa vastaanottaa kielellista tulkkausta ja kuvailua suoraan omalta tulkiltaan. Yleis-
kuvailulla tarkoitetaan tilannetta, jossa useampi asiakas seuraa yhden tulkin viittomis-
ta tai vastaanottaa tulkkausta ja kuvailua kuulonsa avulla induktion kautta. (mt., 2006,
185.)

Tulkkaus voidaan tuottaa puhutulla tai viitotulla kielellda. Puhutun kielen menetelmia
ovat Kirjoitustulkkaus seka puheen toistaminen. (Marttila 2006, 23—-24.) Kirjoitustulk-
kauksen menetelmid ovat isokirjoitus paperille, vastaanottajan kéteen tai selkaan,
seka kirjoitus koneella, jolloin kuurosokea lukee viestin kuvaruudulta, pistenaytélta tai
valkokankaalta (Lahtinen 2006, 190). Tulkkaus viittomakielella voidaan toteuttaa kuu-
rosokean naodsta seka olosuhteista riippuen vapaaseen tilaan, rajoittuneeseen nako-
kenttaan tai taktiilisti (Marttila 2006, 23). Viittomakielen viittomia hyédynnetddn myos
viitotussa puheessa. Viitottu puhe tukee suomenkielista huuliota samoin kuin sormi-
aakkosviestinta. (Mt., 2006, 28-29.) Viesti voidaan vastaanottaa myos kokonaan
sormiaakkosilla tuotettuna. Talldin tulkki sormittaa sanat kirjain kirjaimelta. Tatad me-

netelmaa kaytetadn lahinna taktiilisti. (Lahtinen 2006, 190.)

Kuurosokeat kayttavat opastusta monissa erilaisissa tilanteissa. Opastukseen voi
kuulua esimerkiksi tilasta toiseen siirtymistd, tulkkauspaikasta toiseen siirtymista tai
kotiin saattamista. Opastusta kaytetdan yleisimmin kodin ulkopuolella, oudoissa, ha-
marissé ja pimeissa tiloissa seka matkustaessa. Opastuksen tarve voi lisdantya huo-
non tasapainon ja liukkaan kelin seurauksena. (Lahtinen 2006, 194.) Opastamisessa
on tarkeda huomioida vauhti, opastusote, opastamissignaalit, tasoerot ja vaikeista
paikoista tiedottaminen sek& opastamispuoli. Opastuspuoleen vaikuttavat kuu-
rosokean tasapaino ja se, kummalla korvalla h&n kuulee paremmin. Opastuksen ai-
kana kaytetddn opastussignaaleja, joilla viestitaan erilaisista muutoksista. Niilla il-
maistaan esimerkiksi kapeaa paikkaa seka portaiden suuntaa. Esimerkiksi kapeaa
paikkaa ilmaistaan niin, ettd opas vie opastavan katensa taakseen, jolloin opastetta-

va tietaa siirtyd oppaan taakse. (mt., 2006, 195.)

Fyysisessd opastamisessa kuurosokea pitda oppaan kadesta kiinni yleensa kyynar-
varren ylapuolelta tai olkapaasta. Talloéin oppaan keholta luetaan liikesignaaleja. Op-

paan liikkeiden kautta kuurosokea saa tietoa suunnista, vauhdista, likkumistavoista,
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nousuista ja laskuista. Ei-fyysisessa opastuksessa kuurosokealla ei ole fyysista kon-
taktia tulkkiin, vaan han seuraa edella kavelevaa opasta joko n&on- tai kuulonvarai-
sesti. Opastuksen aikana voidaan kayttaa apuvalineena valkoista keppid. Valkoinen
keppi antaa tietoa maastosta ja viestii muille ihmisille nakbvammaisuudesta. (Mt.,
2006, 194.)

Kuvailulla jaetaan tietoa visuaalisesta, auditiivisesta ja sosiaalisesta ymparistosta tai
kohteista. Eri aistein saatu tieto muutetaan talléin kielelliseen muotoon. Kuvailu sel-
keyttad ymparistdssa olevia asioita seka sen tapahtumia, jolloin asiayhteydet hah-
mottuvat paremmin. Kuvailun kautta kohteesta saadaan kokonaiskuva. (Lahtinen,
Palmer & Lahtinen 2009, 12.) Kuvailu voi olla spontaania tai etukateen valmisteltua,
laajaa tai tiivistettya, neutraalia tai subjektiivista ja se voidaan toteuttaa paikan paalla
tai kaukana kohteesta etdkuvailuna (mt., 22, 24, 30.) Kuvailussa on olennaista huo-
mioida vastaanottajan toiveet ja tarpeet (mt., 32).

Ympariston kuvaileminen kasittdd esimerkiksi huoneen, sen koon ja muodon seka
tavaroiden ja niiden paikkojen ja suuntien kertomisen. Auditiivisen informaation ku-
vailu voi olla esimerkiksi esineiden tai luonnon aanien kuvailua. Sosiaalisen tiedon
valittdminen sisaltdd muun muassa paikalla olevien henkildiden nimeamisen, heidan
toimintansa ja reaktioidensa, tilassa toimimisen mahdollisuuksien seké ilmapiirin ku-
vailun. (Lahtinen 2006, 191.)

Kuvailu voidaan toteuttaa puhumalla tai viittomalla. Kuvailla voidaan myds liikkeen
kautta, ohjaamalla vastaanottajan kasi esineelle seka keholle piirtamalla. Tulkkausti-
lanne voi alkaa kuvailuvatrtilla. Tall6in tilanteeseen liittyvat henkil6t, tilat, toiminnot ja
esineet kuvaillaan ennen varsinaisen tulkkauksen alkua. (Lahtinen 2006, 191.) Martti-
lan mukaan tilanteissa, joissa aikaa on kaytettavissa vahan, voidaan kuvailu toteuttaa
myos jalkikateen (Marttila 2006, 19).

Kuurosokeille tulkkaus muodostaa siis kolmijaon, johon kuuluvat kielellinen tulkkaus,
opastaminen seka kuvailu. Kolmijako on esitelty kuviossa 1. Asiakkaan néésta, kuu-
losta, toiveista seka tilanteesta riippuen kolmijaon osa-alueista yksi saattaa korostua
ja toinen jaada vahemmalle, mutta ne ovat kaikki kuitenkin lasna (Lahtinen 2006,

184). Esimerkiksi heikkondkoinen henkild, joka on implantoitu, voi vastaanottaa luen-
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noitsijan puhetta induktion kautta. Samalla tulkki voi kuvailla hanelle sosiaalisilla pi-
kaviesteilla muun yleison reaktioita. Tallaisessa tilanteessa painotus on kuvailulla.
Tauon aikana induktio ei kuitenkaan ole kaytdssa ja talléin henkilo voi tarvita puheen-
toistoa tai tulkkausta viittomakielella keskustellessaan muiden kanssa. Nain kuvaan
astuu kielellinen tulkkaus. Kaytavalla kuljettaessa valkoisen kepin lisaksi liikkumista
helpottaa opastava tulkki. Kuurosokealle tulkkauksen eri osa-alueet voivat olla kay-
tosséa erikseen tai yhta aikaa (emt., 184). Esimerkiksi kuvailua voidaan toteuttaa sa-
maan aikaan opastamisen kanssa asiakkaan toiveista ja kommunikaatiomenetelmas-
ta riippuen. Opastaminen voidaan myds valilla keskeyttdd ja kuvailu tehda tdmén

tauon aikana.

\/

Kuvio 1. Kuurosokeille tulkkauksen kolmijako.

3.3 Nakévammaisten palvelu- ja toimintakeskus liris

Nakovammaisten palvelu- ja toimintakeskus lirikkseen on koottu nakévammaisten
keskeiset valtakunnalliset ja paakaupunkiseudun palvelut. Aiemmin hajallaan olleet
palvelut ovat nyt saman katon alla. Suomen Kuurosokeat ry:n liséaksi rakennuksessa
toimivat Nakdvammaisten Keskusliitto ry, Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaiset
ry, Fysioterapia-alan Nakévammaiset ry, Nakbvammaisten Kulttuuripalvelu ry seka

nakdvammaisten kirjasto Celia.
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Keskus on suunniteltu erityisesti sokeita, heikkonakdoisia seka kuurosokeita kavijoita
varten. Nakévammaiset on huomioitu niin valaistuksen, seinien vérityksen kuin his-
sienkin suunnittelussa. Liikkumista helpottavat lattioissa kulkevat metalliset ohjauslis-
tat, joita voi seurata valkoisella kepilla. Hissi toistaa valitun kerroksen numeron suo-
meksi ja paaoven loytdmistd helpottaa ovelta kuuluva linnunlaulu. Opasteet ovat
myds pistekirjoituksella. Rakennus on esteetdon myos liikkuntavammaisille seka muille

toimintarajoitteisille asiakkaille. (Nakovammaisten Keskusiliitto ry, 2011a.)

3.4 Suomen Kuurosokeat ry

Suomen Kuurosokeat ry on vuonna 1971 perustettu kuurosokeiden ja vaikeasti kuu-
londkdvammaisten jarjestd. Se valvoo heidan oikeuksiaan, tuottaa heille palveluita,
toimii kuurosokeusalan asiantuntijana ja jarjestaa yhteista toimintaa. Jarjesto tarjoaa
palveluita kaikille kuurosokeille ja vaikeasti kuulondkévammaisille rippumatta siita,
ovatko he yhdistyksen jasenid. Palveluiden piirissa on noin 800 kuurosokeaa. Varsi-

naisia jasenia oli vuoden 2010 lopussa 296. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011e.)

Suomen Kuurosokeat ry:n visiona on maailma, jossa kuurosokea saa syntya ja elaa
kuurosokeana - itsensa hyvaksyen ja toisten hyvaksymana. Hanen vammansa ja sen
aiheuttamat ongelmat tunnistetaan. Kuurosokea osallistuu elamaan ja yhteiskuntaan
sen taysivaltaisena jasenena. Yhdistyksen toiminta-ajatus eli missio on “Kuurosokei-
den omaehtoinen, itsendinen, hyva elama tasavertaisessa yhteiskunnassa”. (Suo-

men Kuurosokeat ry, 2011f.)

Suomen Kuurosokeat ry:n jarjestétoimintaan kuuluvat viriketoiminta seka erilaiset
kerhot. Nuorille jarjestetddn erikseen omaa toimintaa. Yhdistys tekee yhteistyota
myo6s kansainvélisten tahojen kanssa. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011g.) Suomen
Kuurosokeat ry:lla on kymmenen aluesihteerid. Aluesihteereihin voi ottaa yhteytta,
kun tarvitsee tietoa tai ohjausta esimerkiksi sosiaaliturvaan, kuntoutukseen, apuvali-
neisiin, asumiseen ja tyollistymiseen liittyvissd asioissa. Palvelu on maksuton-
ta. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011h.) Asiakkaille tarjotaan myds kommunikaatiopal-
veluita, joiden tarkoituksena on neuvoa kommunikaatioon ja tulkkaukseen liittyvissa

kysymyksissa. (Suomen Kuurosokeat ry, 2011i.) Liséksi tarjotaan IT-palveluita, joiden
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avulla pyritaan yllapitamaan kuurosokeiden henkildiden mahdollisuuksia hyddyntaa
tietokonetta niin tiedonsaannissa, yhteydenpidossa kuin sahkoisesséa asioinnissakin.

(Suomen Kuurosokeat ry 2011j.)

4 REITIN HAHMOTTAMINEN

Itsendinen ja turvallinen liikkuminen, niin sisalla kuin ulkonakin, vaatii yleensa ympa-
riston tuntemista (Suomen Kuurosokeat ry 2001a, 56). Myds Prusin (2005,12) mu-
kaan tilaan orientoituminen on helpointa tutussa ymparistossa. Reittikuvailumme
ideana onkin antaa Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistoon vierailua suunnitte-
leville mahdollisuus tutustua tilaan seka reitteihin jo kotona etukateen. Reittikuvailu-
amme lukiessa vastaanottaja voi muodostaa paahansa kognitiivisen kartan tilasta se-
ka reitista. Kun ensikertalaisella on jo jonkinlainen kuva kohteesta mielessaan, ei vie-
railua tarvitse jannittad, ja liikkuminen sujuu helpommin seka turvallisemmin. Tassa
luvussa esittelemme tilaan orientoitumisen, maamerkkien seka kognitiivisten kartto-
jen paaperiaatteita. Tietoperustamme pohjautuu niin tutkimuksiin kuulondkévam-

maisalalta, kuin myos tietojenkasittelytieteiden puolelta.

4.1 Tilaan orientoituminen

Tilaan orientoituminen tarkoittaa tiedon saamista tilan tai huoneen koosta, sen kay-
tosta seka siella olevista tavaroista ja ihmisistd. Nama tiedot ovat kuurosokeille tar-
keita tilanteen hallinnan ja itsendisyyden tunteen saamiseksi. Na6n puuttuminen voi
likkuessa aiheuttaa kuurosokealle lisdantynyttd lihasjannitysta seka pelkotiloja mah-
dollisten esteiden takia. Ympariston hahmottaminen kuvailun kautta antaa kuu-
rosokealle henkilolle turvallisuuden tunnetta ja mielenrauhaa. (Rouvinen 2003, 23,
35.)

Kuuleva ja ndkeva henkilo saa tiedon huoneesta seké siin& olevista tavaroista ja ih-
misistad helposti ja nopeasti, mutta kuurosokealle se ei ole yhta yksinkertaista. Naon

puuttuminen vaikeuttaa ihmisen tilan ymmartamisen kehittymista. On tutkittu, etta alle
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kuusivuotiaana sokeutuneilla ei ole selkeaa kuvaa tilojen ja ympériston rakenteista
(mt., 2003, 23). Muun muassa Lewis (1987) ja Warren (1984) toteavat, ettei taktiilista
informaatiota voi koskaan verrata suoraan visuaaliseen, n&glla saatavaan informaati-
oon. Etaisyyksien ymmartaminen ja kokonaiskuvan muodostaminen tilasta on hidasta
ja vaikeaa, joskus pelkan kosketuksen avulla mahdotonta. (Kangasaho & Toikkanen
2000, 12.) Kuurosokea henkilo tarvitsee siis tilaan orientoitumiseen ja sen tutkimi-
seen enemman aikaa, seké mahdollisesti myds tulkin tai muun henkilon tekemaa ku-

vailua.

Hill (1976) kirjoittaa ihmisen kayttavan tilaan orientoituessaan kaikkia aistejaan. Aisti-
havaintojen kautta han muodostaa mielikuvan sijainnistaan seka suhteestaan muihin
ymparilla oleviin kohteisiin. (Kangasaho & Toikkanen 2000, 37.) Nakévammaisen
opinto-oppaan (2000, 15) mukaan ihminen saa informaatiostaan noin 75 % nakoais-
tin eli visuaalisen aistin valitykselld, 13 % kuulo, eli auditiivisenaistin, 7 % tuntoaistin
eli taktiilisen aistin, 2 % hajuaistin, 2 % makuaistin ja 1 % kinesteettisen, eli asento- ja
likeaistin valityksella. Nakeminen ja kuuleminen ovat siis tiedonsaannissa keskeisia.
Kun nadmé kaksi kaukoaistia ovat joko oleellisesti heikentyneet tai eivat toimi lain-
kaan, korostuu lahietaisyydeltd saadut tiedot ja aistimukset. (Suomen Kuurosokeat ry
2011a, 9.) Kuurosokeat saavat tuoksuja lukuun ottamatta kaiken aisti-informaationsa
henkilokohtaiselta l&hialueeltaan. Ihmisen avaruudellinen kehotila on se henkilokoh-
tainen tila, joka on hanen kosketeltavissaan, esimerkiksi kattd ojentamalla ja tunnus-
telemalla. (Lahtinen ym. 2009, 47.) Kuurosokeat siis tukeutuvat lahiaisteihinsa, joita
ovat tunto-, haju-, makuaistit seka kinesteettiseen aisti. Ylla olevan laskutavan mu-
kaan ne antaisivat henkilolle, jolla on kaikki aistit kaytdssaan, vain 12 % informaatios-
ta. Uskomme, etta kuurosokeilla toimivat aistit kompensoivat puuttuvia aisteja ja hei-
dan saamansa informaation maara on kuitenkin suurempi kuin tama 12 %. He kayt-
tavat lahiaistejaan tehokkaammin kuin taysin kuulevat ja nakevat henkilot. Myds
muistin hyva toiminta on kuulondkévammaiselle olennaista, koska se on térkein aisti-
vammojen kompensaatiokeino (Peltola 2011, 36). Mielestamme myds tulkkipalvelu

mahdollistaa tiedon saannin eri kommunikaatiotapojen ja aistien kautta.

Nakévammaisen opinto-oppaassa (2000, 16) kerrotaan, ettd ndkdvammaisen oppi-
misessa keskeiselld sijalla ovat kuulo- ja tuntoaistiin pohjautuvat oppimismenetelmat.

Kuulon puuttuessa kuurosokeilla tuntoaistin merkitys siis korostuu. Kuurosokeille
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myoOs ihmisen kuudes aisti, kinesteettinen aisti on tarked. Kinesteettinen, eli prop-
rioseptinen, aistitieto antaa meille tietoa kehomme asennoista ja liikkeistd. Taman
asento- ja liikeaistin avulla tieddmme silmatkin suljettuina missa asennossa katemme
ovat, ja pystymme kulkemaan pimeéassa. (Suomalainen tiedekeskus Heureka 2012.)
Nakovammaisilla henkildilla on hyva liiketunto, jonka avulla he pystyvat esimerkiksi
likkumaan suoraan eteenpéin seka hallitsemaan kaantymiskulmia. Orientaatiota tu-
kee myo6s valimatkan tunteminen seké ajantaju. (Kangasaho & Toikkanen 2000, 41.)
Jacobsonin (1993) mukaan nakdvammaisten orientaatio onkin jaljella olevien aistien

kayttamista ymparistossa liikkumisen apuna, joka hetki (mt., 2000, 38).

Edella mainitut tutkimukset ovat koskeneet ndkévammaisia. Niitd voidaan mieles-
tamme soveltaa myos kuurosokeita koskeviksi, silla nakdvamma vaikuttaa samalla
tavalla myos kuurosokeiden arkeen ja siind toimimiseen. Kuurosokeus tuo pelkan
nakdvamman lisaksi tietysti myos muita haasteita tilaan ja ymparistoon orientoitumi-
seen. Torronen ja Onnela (1999) kertovat sokeiden esteentajun seka suunnistautu-
miskyvyn auttavan heitd liikkumisessa. Suunnistautumiskyvylla tarkoitetaan kykya
hahmottaa tilaa, orientoitua ja liikkua siind. Esteentaju taas merkitsee, ettd sokea
huomaa edessa olevan esteen kuuntelemalla siitd heijastuvia kaikuja. (Rouvinen
2003, 24.) Kuulon puuttuessa tai ollessa oleellisesti heikentynyt, taytyy kuurosokean

l6ytaa muita keinoja saadakseen samat tiedot ymparille olevista esteista.

4.2 Maamerkit

Ihmiset pyrkivat muistamaan reitilla pysymisen kannalta tarkeimmat paikat maamerk-
keind. Maamerkit ovat ymparistosta joillakin tavoin erottuvia, helposti tunnistettavia
kohteita, kuten esimerkiksi ulkotiloissa silta tai patsas. Niiden tehtdvand on toimia
paatoksentekokohtina ja tukea naiden kohtien sijainnin hahmottamista. Ne auttavat
my0s tilaan orientoitumisessa seka reittien hahmottamisessa tilassa. (Prusi 2005, 6.)
Pysyvien ja hahmotettavien maamerkkien kuvailu helpottaa kohteen ja paikan hah-
mottamista. Kun samaa reittia kaytetadn useammin, maamerkit hahmottavat reittia ja
tilaa sekd antavat mahdollisuuden itsenaiseen liikkumiseen. Myos ikkunoista ja valo-

pisteista tuleva valo, selkeasti erottuvat kontrastit ja opastemerkinnat antavat tietoa ja
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apua suunnan hahmottamiseen seka tilassa likkumiseen. (Lahtinen ym. 2009, 37.)
Naitakin voi siis kayttad maamerkkeina.

Ihmisten tapa hahmottaa ymparistéa vaihtelee. Kuvailuissa kaytettavien maamerkki-
en valitsemista vaikeuttaakin niiden merkityksien riippuvuus tarkastelijasta. Maa-
merkkien valintaa on tehtava myos kayttajaryhman mukaan. Nakdvammainen henki-
|6 edellyttaa kohteelta erilaisia ominaisuuksia voidakseen kayttaa sita maamerkkina
kuin normaalisti nakeva henkild. (Prusi 2005, 6.) Kaikki havaitsemamme maamerkit
eivat myoskaan ole tarkeita tilassa liikkumisen ja siihen orientoitumisen kannalta (mt.,
11).

4.3 Kognitiiviset kartat

Jokainen meista kykenee tarvittaessa kuvailemaan itselleen tutun reitin, kuten vaikka
reitin kotoa l&hikauppaan. Koska olemme kulkeneet tuon matkan useita kertoja, on
mieleemme syntynyt kognitiivinen kartta siitd. Tiedamme mitd maamerkkeja, kuten
rakennuksia, matkalla on, ja missa jarjestyksessa ne tulevat vastaan. Tiedamme
myos paatoksentekokohdat, kuten esimerkiksi risteykset, joita matkanvarrella koh-

taamme, seka kuinka niissa pitaa toimia.

Kuipers (1977) kirjoittaa ihmisen kerddvan havaintojen, luonnollisen kielen ja paatte-
lyn avulla mieleensa erilaisia kognitiivisia karttoja, myos karttoja erilaisista reiteista.
Kognitiivinen kartta on ikdan kuin mielikuvakartta, joka muodostuu erilaisista maa-
merkeista ja paatoksentekokohdista, seka niiden suhteista toisiinsa. (Prusi 2005, 13.)
Myo6s Bigelowin (1991) mukaan kognitiivinen kartta kertoo misséa suhteessa esineet
ja maamerkit ovat toisiinsa nahden, seka missa suhteessa henkil6é on niihin. Sokeat
hankkivat nama tiedot taktiilisen-, kinesteettisen- tai auditiivisen aistikanavan kautta.
(Kangasaho & Toikkanen 2000, 13.) Kuurosokeat, jotka eivat saa auditiivista eivatka
visuaalista tietoa, tukeutuvat siis pelkastaan taktiiliseen- seka kinesteettiseen aistiin-

sa.

Tavoitteenamme on, etta lukiessaan reittikuvailuamme, lukijat rakentavat mieleensa

kognitiivisen kartan reitista liriksen padovelta Kuurosokeiden keskustoimistoon, seka
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keskustoimiston tiloista. Mydhemmin tullessaan kyseisiin tiloihin, voivat he kognitiivi-
seen karttaansa tukeutuen suunnistaa tilassa. Vaikka kuurosokeat eivat reittiopastuk-
seemme taysin tukeutuisikaan, vaan tulevat tilaan esimerkiksi oppaan kanssa, auttaa
kognitiivinen kartta kuitenkin jasentamaan ja hahmottamaan tilaa. Kuurosokea saa

my0s hallinnan ja turvallisuuden tunnetta, silla hanella on tietoa ymparistostaan.

5 TILAN JA REITIN KUVAILU

Olemme jo kappaleessa 3.2 kertoneet, mita kuvailulla tarkoitetaan ja milla eri tavoilla
sitd voidaan toteuttaa. Tassa kappaleessa keskitymme tilan ja reittien kuvailuun, silla
ne ovat olennaisimmat alueet opinnaytetydmme kannalta. Kuvailla voi kuitenkin mita
vain, henkiloistd ja heidan kayttaytymisestaan, aina valokuviin seka musiikkiesityksiin
asti. Koska reittikuvailusta ei ole aiempaa tutkimustietoa, kasittelemme sitd muun

muassa tilan kuvailun kautta ja sen séantoja soveltaen.

5.1 Tilan kuvailu

Tilan kuvailulla tarkoitetaan uuden tilan, kuten toimiston tai ruokalan, kuvailua kuu-
rosokealle henkildlle. Kuvailussa tulee kayda ilmi kulkureitit, huoneen kalustus seka
sen ahtaus tai valjyys. Kun tila on kuvailtu, voi kuurosokea henkil6 tutkia ja hahmot-
taa sita tarkemmin liikkumalla siina itse. Itse tutkimalla tilasta saa myo6s yksityiskoh-
taista tietoa esimerkiksi materiaaleista seka valimatkoista ja mittasuhteista. (Lahtinen
ym. 2009, 73.) Tilan kuvailu kuurosokealle henkil6lle on tarke&da. Kun ympariston pe-
rusasiat ovat hallinnassa, yksilon itsenaisyys, tietoisuus ja toiminnan valinnan mah-

dollisuudet lisaantyvat (mt., 12).

Uuden tilan kuvailu aloitetaan tilan nimeamisella, jonka jalkeen osoitetaan suunnis-
tautumispiste. Suunnistautumispisteella tarkoitetaan paikkaa, josta kuvailtavaa tilaa
katsotaan. Suunnat kerrotaan tastd nakokulmasta kasin. Esimerkiksi huonetta kuvail-
lessa suunnistautumispiste voi olla ovella. Tamén jalkeen kerrotaan huoneen muoto,

koko sekd ovien sijainnit. Seuraavaksi nimetaan seinat seka huoneessa olevat esi-
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neet, kuten huonekalut. Lopuksi kerrotaan viela tilassa olevat henkilot seka vaarateki-
jat, kuten tasomuutokset ja yla- ja alaesteet, joihin on vaara torméata. (Lahtinen ym.
2009, 73-74.) Kuvailua voi tehda eritavoilla ja eri jarjestyksessa. Yksi vaihtoehto on
kuvailla laajasta yksityiskohtaiseen. Tall6in kohteesta kerrotaan ensin paaasiat, jonka

jalkeen siirrytdan yksityiskohtiin. (Mt., 46.)

5.2 Reittikuvailu

Reittikuvailulla tarkoitetaan sitd, etta henkilolle kuvaillaan, kuinka suunnistetaan pai-
kasta A, paikkaan B. Kuten aikaisemmin kerroimme, kuvailusta saatavat tiedot ovat
tarkeité kuurosokean tilanteen hallinnan ja itsenaisyyden, turvallisuuden seka mielen-

rauhan kannalta. Tama patee myos reittikuvailuun.

Helsingin ja Uudenmaan N&kdvammaiset ry on tehnyt sanakarttoja esimerkiksi Hel-
singin Musiikkitaloon. Sanakartalla tarkoitetaan niin tarkkaa kulkureitin sanallista neu-
vomista, etta sokea pystyy hahmottamaan ympéariston ominaispiirteet ja reitit, seka
kulkemaan eri kohteiden valilla omatoimisesti valkoisen kepin tai opaskoiran avulla
(Helsingin ja Uudenmaan Nakbvammaiset ry 2011a). Sanakartta- ja reittikuvailu—
termit tarkoittavat siis lahes samaa asiaa. Mielestamme "sanakartta” on terminé epa-
tarkka, siitd tulee helposti mieleen muistiinpanoissa kaytetyt miellekartat. Sanakartta
on merkitykseltdaan laajempi ja sen tarkoituksena on antaa kokonaiskuva kuvailtavas-
ta kohteesta, eikd se erittele reittid sen ymparistostd. Sanakartta pukee visuaalisen
kartan kielelliseen muotoon. Reittikuvailussa itse reitti korostuu eika reitin ulkopuolisil-
la tekijoilla ole yhta suurta merkitysta. Paadyimme kayttamaan termia ’reittikuvailu”,
silla se mielestdimme kuvaa tapahtumaa parhaiten ja on yksiselitteinen. Saimme va-

linnallemme kannatusta myos opinnaytetydmme ohjaajilta.

5.3 Reittikuvailun peruspiirteita

Usein reitti tai paikka tulee ihmiselle tutuksi vasta useiden kayntien ja kokemusten
jalkeen. Opastettava voi olla rakennuksessa vieraileva henkil, jolla ei ole aikomusta
oppia tuntemaan ymparistoaan tarkemmin. Tasta syysta sisareitin kuvailussa ei ole

oleellista kertoa kaikkea ymparistdsta. Ihmisen muisti on rajallinen, joten turhan ja
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itsestddn selvan informaation kertomista tulee valttdd. Opastettava tarvitsee ainoas-
taan informaation, joka on oleellista perille I6ytamisen kannalta. (Prusi 2005, 35, 18.)
Kokosimme tahan kappaleeseen teoriatietoa ja ehdotuksia, jotka auttavat ymmarta-

maan, mita asioita reittikuvailussa etenkin kuurosokealle tulisi huomioida.

Jotta tilassa liikkuminen olisi mahdollista, opastettava henkilo tarvitsee tietoa siind
olevista kohteista ja niiden ominaisuuksista, sijainnista seka etaisyyksista toisiinsa
nahden. Liikkumisen kannalta jotkin kohteet ovat tarkedmpia kuin toiset. Erityisen
tarkeitd ovat kohteet, joiden ymparille liike keskittyy. Tallaisia kohteita voivat sisati-
loissa olla esimerkiksi portaat ja aulatilat, ulkona muun muassa tienristeykset. Hunt ja
Waller (1999) kirjoittavat naiden niin sanottujen solmukohtien olevan tilan hahmotta-
misessa paatoksentekokohtia, joissa liikkeen suunta maaritellaan uudelleen. Naiden
kohtien havaitseminen ja muistaminen on tarkeaa tilassa liikkuvalle ihmiselle, jotta

han pysyy oikealla reitilla. (Prusi 2005, 5.)

Lahtinen ym. (2009, 36) kirjoittavat, ettd selkea kuvailu etenee johdonmukaisesti,
muodostaa loogisen kokonaisuuden ja on tyyliltdan yhteneva. Se etenee laajasta yk-
sityiskohtaiseen ja on rytmitelty asian etenemisen mukaan. Muun muassa Dale
(2003) toteaa, ettd reitin jakaminen osiin on reittiopastuksessa suosittavaa (Prusi
2005, 35.) Laadukas kuvailu tukee myos vastaanottajan jaljella olevaa kuuloa ja/tai
nakoa. Eraanéa kuvailun tarkeimpana tavoitteena on tehda tilassa kulkemisesta kuu-
rosokealle turvallista. Riittavan kuvailun avulla kuurosokea voi tuntea olonsa turvalli-

seksi ja itsenaiseksi (Lahtinen ym. 2009, 61).

Nakovammaisten Keskusliitto korostaa, etta yleisopastuksen on oltava selked, help-
potajuinen ja kattava. Sen on myds jatkuttava katkeamatta kohteeseen saakka ja rei-
tin kaantymisesta sek&d jakaantumisesta tulee aina mainita. (Nakévammaisten kes-
kusliitto, 2011b.). Kerroimme edellisessd luvussa Helsingin ja Uudenmaan N&ko-
vammaiset ry:n tekemistad sanakartoista. Kartat on tehty Nakdvammaisten Keskusliit-
to ry:n myontamalla apurahalla syksylla 2010. Niiden tarkoituksena on ollut rohkaista
sokeita ja heikkoné&kdisia itsendiseen liikkumiseen (Helsingin ja Uudenmaan Nako-
vammaiset ry 2011b). He ovat laatineet sanakartan laatimiseen my6s seuraavanlai-

set ohjeet:
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Sanakartan laatiminen

e Mieti, mitkd alueen tai rakennuksen ominaisuuksista ovat olennaisia ja kuinka
ne kuvataan sanallisesti.

e Sanakartta alkaa paapiirteiden kuvailulla. Vasta sitten yksityiskohtiin.

¢ Kun kuvailet tiettyjen "raamien” sisalla olevaa aluetta, kerro mitka ovat alueen
pohjois-, itd-, etela-, ja lansirajat. Selityksen edetessa muistuta valilla, missa
kohtaa kartalla liikutaan.

¢ Pyri mahdollisimman yksinkertaiseen ilmaisuun.

e Tee ensin sanakartasta raakaversio, jota voi parannella. Tarkista etenkin kayt-
tamiesi kasitteiden ymmarrettavyys ja looginen etenemisjarjestys.

e Sanakartta muunnetaan pistekirjoitukselle, luetaan kasetille tai tallennetaan

aanitiedostona tietokoneelle.

Nakdvammaisten Keskusliitto 2012.

6 TYON KULKU

Aloitimme toiminnallisen opinnaytetydomme kokoamisen tietoperustaan tutustumalla.
Etsimme tietoa niin kuurosokeista, heidan kommunikaatiomenetelmistdan, kuin ku-
vailun eri osa-alueista. Tutkimuksen tietoperustan hahmottuessa, aloimme pohtia itse
reittikuvailua. Tietoperustan kokoaminen lahti monista meille tutuista teoksista, joita
olimme lukeneet jo aikaisemmin opintojemme aikana. Hyvid vinkkeja saimme myo6s
opinndyteydomme tilaajalta. Sovelsimme tietoa nakbvammaisten tutkimuksen puolelta
sekd myos tietojenkasittelytieteesta. Taman jalkeen koostimme produktimme, josta

kerromme tarkemmin seuraavissa luvuissa.

Saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme tydstaessdmme reittikuvailua. Vastaus-
ten pohjalta koostimme toisena produktina ohjeet sisatilan reittikuvailuun. Valmis Kkir-
jallinen reittikuvailumme litetd&n Suomen Kuurosokeat ry:n nettisivuille. Reittikuvai-
lun ohessa julkaistaan myo6s valokuvat kuvailluista tiloista ja kohteista. Kirjoitamme
tydmme tuloksista myos artikkelin Suomen Kuurosokeat ry:n Tuntosarvi-lehteen.
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6.1 Raakaversiot kuvailuista

Kirjoitimme molemmat itsenaisesti omat kuvailumme jotka pyrimme tekem&an mah-
dollisimman tarkoiksi. Kuvailua ennen emme sopineet yhteisia termeja tai etenemis-
jarjestysta, vaan teimme omannakodisemme kuvailut sen hetkisten taitojemme mu-
kaan. Ennen kuvailujen Kkirjoittamista tutustuimme tietoperustaan, mutta tuottamam-

me kuvailut olivat kuitenkin viela epataydellisia.

6.2 Havainnointi

Pyysimme neljda Suomen Kuurosokeat ry:n tyontekijaa kuvailemaan meille spontaa-
nisti kuvailtavaksi valitun reitin, ja tallensimme heidan kuvailunsa. Kaikki reittikuvailut
toteutettiin suomen kielella. Tyontekijat sanelivat reittikuvailunsa samalla kun kulkivat
kyseista reittid. Ohjeistus oli kaikille tydntekijoille sama. Ensin pyysimme heita kuvai-
lemaan reitin kuurosokealle henkildlle lirikksen p&&ovelta Suomen Kuurosokeat ry:n
tiloihin. Keskustoimiston ovelle paastyamme annoimme lisdohjeeksi jatkaa reittikuvai-
lua toiminnanjohtaja ovelle asti. Toiminnanjohtajan huone sijaitsee toimiston kayta-

valla vimeisena. Reittikuvailujen tallentamisen jalkeen litteroimme ne tekstiksi.

Pyysimme Suomen Kuurosokeat ry:n tyontekijoistda muutamaa vapaaehtoista kuvai-
lemaan reitin. Kuvailijoista kaksi oli nakevia ja kaksi kuurosokeaa. Riitta Lahtinen eh-
dotti myos kuurosokeiden kuvailijoiden mukaan ottamista. Nakevia kuvailijoita kayt-
tdessa oletuksenamme oli, ettéd kuvailu perustuisi paaasiassa nakohavaintoihin. Va-
litsimme kaksi kuurosokeaa kuvailijaa, silla heidan kuvailuihinsa oletimme sisaltyvat
myos tunto- ja muilla aisteilla tehtyja havaintoja. Nain saimme seké nakoon etta tun-
toaistiin perustuvia kuvailuja. Koimme, ettd kuurosokeiden antamat kuvailut olivat
tarkeitd. Emme itse nakevina valttaméattd edes huomaa erilaisia, esimerkiksi tuntoais-
tiin liittyvid, seikkoja, jotka ovat nakdvammaisille tarkeitd tilan hahmottamisessa ja
siina suunnistamisessa seka kulkemisessa. Halusimme ottaa kuvailussamme huomi-

oon myo6s asiakkaiden ndkdkulman, jotta siita olisi heille mahdollisimman suuri hyoty.

Kaytimme tutkimusmenetelmana havainnointia. Havainnoinnin kautta voidaan saada

valitonta ja suoraa tietoa yksildiden toiminnasta luonnollisessa ymparistossa (Hirsjar-
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vi, Remes & Sajavaara 1997, 200). Havainnoimme tiloja ensin itse ja koostimme mo-
lemmat omat raakaversiomme reittikuvailusta. Sen jalkeen teimme havaintoja tyonte-
kijoiden litteroiduista kuvailuista. Annoimme kaikille tyontekijoille samat lyhyet ohjeet
kuvailuun, jotta emme itse vaikuttaisi lopputulokseen. Havainnointitilanteessa kuljim-
me itse taustalla tyontekijan peréssd, emmeka kommentoineet hanen ratkaisujaan
kesken reittikuvailun. Havainnointi ei siis ollut osallistuvaa. Tyontekijat kuvailivat reitin
yksi kerrallaan. Pyysimme liriksen tyontekijoilta kirjalliset luvat materiaalin tarkaste-
luun ja analysointiin seka siihen, ettd kayttaisimme mahdollisesti osia heidan kuvai-
luistaan lopullisessa julkaistavassa kuvailussamme. Luvat reittikuvailujen siteeraami-
seen saimme kolmelta tyontekijalta (kuvailijat A, B, C). Samat tyontekijat antoivat
suostumuksensa myos reittikuvailujen liittamiseen kokonaisuudessaan opinnaytetyo-
hon (LIIMTTEET 3-5). Reittikuvailuja litteroidessamme emme muokanneet tekstia muu-

ten, kuin poistamalla tiedot kuvailijoiden ja asiakkaiden henkil6llisyydesta.

6.3 Reittikuvailujen vertailu

Litteroimme aanittamamme tyontekijoiden reittikuvailut teksteiksi. Lisaksi meilla oli
vertailukohteena kirjoittamamme raakaversiot. Nain meilla oli yhteensa kuusi tekstia,
joiden pohjalta mietimme, mik& kuvailussa on olennaista. Pohdimme myds, miten eri
yksityiskohdat vaikuttavat kuvailusta syntyvdan mielikuvaan. Koska jokainen inminen
hahmottaa ymparistbaan omalla tavallaan, olivat kuvailut todella erilaisia. Saimme

monia vaihtoehtoja ja ideoita lopulliseen reittikuvailuumme.

Tahan kappaleeseen on poimittu reittikuvailuista esimerkkeja. Vertailemme eri
vaihtoehtoja ja perustelemme lopulliseen reittikuvailuun valitut ratkaisumme.
Lopullinen kuvailumme valokuvineen on opinnayteyon liitteend (LIITE 1). Valokuvat
on ottanut Suomen Kuurosokeat ry:n IT-asiantuntija Kalle Kiviniemi. Piirsimme
kuvailtavista kohteista myds alla olevat pohjapiirustukset. Ne ovat vain suuntaa
antavat, eivatka todellisessa mittakaavassa. Myoskaan kohteiden valiset etdisyydet
eivat ole kartoissa oikein. Pohjapiirustukset antavat kuitenkin jonkinlaisen kasityksen
tiloista, joissa reittikuvailussa liikkutaan. Niihin on my6s piirretty suurin o0sa
maamerkeistd, jotka sijaitsevat reitin varrella. Pohjapiirustusten pohjalta voi

tarkastella kuvailemaamme reittia.
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Kuva 3. Kartta Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistosta.

6.3.1 Kéasitteet

Vertailimme kuvailuissa kaytettyja kasitteité, sekd niiden merkityksia ja eroavuuksia.
liriksen ulko-ovilla voi kuulla linnun laulua, joka kertoo ovien paikan. Tasta kaytettyja
termeja olivat "suuntadaanimerkki” seka "merkkiaani’, tai pelkastaan tapahtuman ku-
vaus "ovella soi linnunlaulu”. Yhdessa kuvailussa aanta ei mainittu. Paadyimme kir-
joittamaan lopulliseen kuvailuumme "paaovilla kuuluu satakielen laulu”. Pidimme tata
vaihtoehtoa parhaana, silla se tuo muuten hyvinkin asialliseen ja arkiseen kuvailuun
elavyytta ja vaihtelua. Emme kayttaneet sanaa ’“linnunlaulu”, silla tiesimme linnun
olevan satakieli ja halusimme kertoa sen kuvailussamme. Satakielen laulu kuulostaa
huomattavasti erilaiselta, kuin Suomessa tavallisten lintulajien viserrys. Nain ollen
myos kuurosokea osaa etsid poikkeavaa ja erikoista aantéa lahestyessaan liriksen
paddovea. Pohdimme, ettd 4&nen erottaminen muusta halysta saattaa olla helpom-

paa, jos tietaa, millaista danté etsii.



28

Kuva 4. Nakbvammaisten palvelu- ja toimintakeskuksen paaovi

Myds ulko-ovien jalkeiselle tilalle oli erilaisia vaihtoehtoja, kuten "lampid”, "tuulikaap-
pi” ja "eteinen”. "Lampid” sanasta saimme mielikuvan avarasta teatterin aulasta.
"Tuulikaappi” taas luo mielikuvan tilasta jossa ilma kiertaa. Tata ei liriksen eteisessa
tapahdu. Paadyimme siis kayttamaan termia "eteinen”, joka on helppotajuinen ja ku-
vaa hyvin pientakin tilaa.
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Kuva 5. Eteinen

liriksen kaytavilla kulkee kapeita metallisia listoja, jotka ovat helposti tunnistettavissa
valkoisella kepilla. Ne kulkevat kaytavien keskella, ja ristedvat tultaessa uuden tilan
tai oven kohdalle. Listat helpottavat kaytdvan hahmottamista ja eri tiloihin perille 16y-
tamista. Tyontekijoiden kuvailuissa oli listoista kaytetty monia eri kasitteita, kuten

” ”

"liuska”, "metallinauha”, "metallikisko” ja "kisko”. Yhdessa kuvailussa listoja ei mainit-
tu. Naiden kasitteiden liséksi I0ysimme Musiikkitalon sanakartasta termin “ohjauslis-
ta” (Hirn 2011a). Paadyimme termiin "metallinen ohjauslista”, koska se oli mieles-

tamme yksiselitteinen ja kuvaa niin listan ulkonak6a, kuin kayttdtarkoitustakin.
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Kuva 6. Metalliset ohjauslistat

6.3.2 Aikamuodot

Vertailimme myads reittikuvailuissa kaytettyja aikamuotoja. Yleisesti tilaa ja ymparistta
kuvaillessa jokainen kuvailija kaytti preesens—muotoa. Joissakin kohdissa kaytettiin

lyhyesti myos futuuria.

"Me ollaan téssé liriksen ovella ja sieltd kuuluu tommonen.. linnunlaulu
etta tietdd missa ovi on. Mutta tdssd on liukuovet jotka aukee. Sit on
tallanen lampid, tuulikaappi missd on sitte jos sa haluut tietdd milla sa

lahet pois nii tdssé on aikataulu.” — Kuvailija B

"Nyt ollaan hississé ja nappia nelosta paastaan ylékertaan. Neljannen
kerroksen aulassa on myods naa metallikiskot jotka kuljettaa sitte

tarvittaessa erisuuntiin.” — Kuvailija C
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Kuten kappaleessa 4 kerroimme, reittikuvailujen idea on, etta niité voi lukea rauhassa
kotona ennen Vvierailua kyseiseen paikkaan. Na&in tilaan ja ympéaristoon
orientoituminen ja siina itsendisesti ja turvallisesti liikkuminen on mahdollista.
Reittikuvailumme on tehty ennakkoon tutustumista varten. Sita lukiessa vastaanottaja
ei siis viela ole matkalla Suomen Kuurosokeat Ry:n keskustoimistoon, joten yksi
mahdollisuus olisi ollut kirjoittaa kuvailu futuurissa. Paadyimme kuitenkin kayttamaan
preesensid. Reittikuvailuamme lukiessa lukija voi muodostaa paahansa kognitiivisen
kartan tilasta ja ik&an kuin jo kulkea reittia pitkin mielessaan. Koimme, etté preesens—
aikamuoto tukee parhaiten kognitiivisen kartan rakentamista. Myds Nakévammaisten
Keskusliiton Musiikkitalosta tehdyt sanakartat olivat preesensissé, ja aikamuoto toimi

niissa mielestamme selkedsti ja tarkoituksenmukaisesti.

6.3.3 Persoonamuodot

Suurin osa havainnoimistamme reittikuvailuista oli passiivi-muodossa, mutta myos

yksikdn ja monikon ensimmaisia persoonamuotoja, sina ja me, kaytettiin.

"Té&sté aulasta I6ytyy myds vessat téasté oikealta puolelta.”

— Kuvalilija C

"Nyt olemme tdssé Kuurosokeiden pééasiséénkéynnilla, elikka jatkamme
matkaa suoraan, jolloin oikealla puolella l6ytyy Frans Leijon -
kokoushuone ja vasemmalla puolella on naisten ja miesten vessat. Ja

kddnnymme vasemmalle.”

— Kuvalilija A

Annoimme tyontekijoille ohjeeksi kertoa, kuinka kuurosokea henkilo péaasee liriksen
etuovelta Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimiston tiloihin. Kun saavuimme kes-

kustoimiston paaovelle, annoimme uuden ohjeen kertoa kuinka siitd paastaan kayta-
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van paassa sijaitsevaan toimitusjohtajan huoneeseen. Emme siis antaneet heille
muodollisia vaatimuksia siitd, minkalainen kuvailun tulisi olla. Ohjeemme pystyi ym-
martamaan monella eri tavalla. Osa tyontekijoistd kuvitteli kuurosokean asiakkaan
olevan paikalla ikd&n kuin opastuksessa, kun taas osa kuvailu reitin omasta nako-
kulmastaan. Myos meidan lasndolomme saattoi vaikuttaa persoonamuotojen valin-
taan, silla kavelimme koko reitin tyontekijoiden kanssa. Emme tarkoituksella halun-
neet antaa tiukkoja ohjeita reittikuvailulle. Halusimme, etta tyontekijat kuvailivat reitit
mahdollisimman spontaanisti ja omalla tavallaan. N&in saimme monia eri vaihtoehto-

ja, joita vertailla kesken&én ja joista poimia parhaat ratkaisut.

Paadyimme raakaversiossamme kayttamaan passiivia sekd yksikon ensimmaista
persoonamuotoa, jotta teksti tuntuisi henkildkohtaisemmalta. Saimme kuitenkin ty6-
elamaohjaajaltamme palautetta, jonka mukaan korjasimme kaiken passiivi-muotoon.

Tekstista tulikin selkedmpi, kun kaytdssa oli vain yksi persoonamuoto.

6.3.4 Maamerkit ja kuvailtavat kohteet

Oli mielenkiintoista havainnoida, mitd maamerkkeja kuvailuihin valikoitui, ja minka
aistin kayttdon ne perustuivat. Suurin osa tyontekijoiden valitsemista maamerkeista
oli havaittavissa tuntoaistilla. Yht& lukuun ottamatta kaikki kuvailivat lattiassa kulkevat
metalliset ohjauslistat seka niiden risteyskohdat. Ohjauslistan tunnustelussa jokainen
korosti valkoisen kepin kayttéd. Muita tuntoaistilla havaittavia kohteita olivat
esimerkiksi sisdantulokerroksen eteisen kumimatto, liriksen kaytavalla kulkeva

kivilaatoitus seka hissien edessa sijaitsevat matot.

"Yleensé valkosen kepin kéayttéjille on opastettu tdmén keskilattian
muodot, elikkd kun keppid kayttaa lattiapinnoista tuntee mihin suuntaan
on menossa. Ja kun alkaa metallikiskot taman kivilaatotuksen jalkeen se

vie joko vasemmalle tai oikeelle ---” — Kuvalilija C



33

Kuuloon perustuvia maamerkkeja oli ulko-ovilla suuntadaanimerkkina oleva
linnunlaulu, jonka mainitsi kolme tyontekijad. Myds puhuvat hissit mainittiin kolmessa

kuvailussa. Nakoon perustuvia maamerkkeja ei tyontekijoiden kuvailuissa mainittu.

"Meillé& on tidssd paéovi jossa on merkkidéni jonka perusteella

ndkévammaiset suuntaa sisélle péin.” — Kuvailija C

Havainnoimme myos, mita kohteita, kuten tavaroita, huonekaluja ja tiloja, kukin
tyontekija sisallytti kuvailuunsa ja kuinka yksityiskohtaisesti niista kerrottiin. Kaikki
kuvailijat poimivat reittikuvailuunsa myds kohteita reitin ulkopuolelta. Suurin osa
kuvailluista  kohteista  oli  kuitenkin  reitin  varrella, kuten esimerkiksi
sisdankayntikerroksessa oleva info sek& kohokartta liriksestd. Toimistokerros
kuvailtiin tarkemmin kuin matka alhaalta yl6s. Muun muassa kaytavalla olevat
naulakot, peili, vessat, kirjahyllyt, ja rottinkiset sohvakalusteet paatyivdt mukaan

useaan kuvailuun.

Otimme samoja kohteita mukaan myds lopulliseen kuvailuumme. Naulakon, vessojen
sekd sohvien kuvailu oli mielestimme olennaista, silla ne antavat reittiin liittyvaa
toiminnallista tietoa. Reitin kulkija saattaa haluta kayttaa niita, joten niiden sijainti on
hyva kertoa. Esteiden kuvailu on tarkedad turvallisuuden kannalta, silla eraana
kuvailun tarkeimpana tavoitteena on tehda tilassa kulkemisesta kuurosokealle
turvallista (Lahtinen ym. 2009, 61). Kirjahyllyja ja muita esteitd valkoisella kepilla
tunnustelemalla voi myds |6ytaa mm. toimistojen ovet. Huonekalut toimivat samalla
maamerkkeind, jotka toimivat paatdksentekokohtina, ja helpottavat ndiden kohtien
sijainnin hahmottamista (Prusi 2005, 6-7). llman naiden kuvailua, olisi toimiston
kaytdva kuurosokealle vain tyhja tila ilman minkd&nlaisia maamerkkejd ja

Kiintopisteita.

My6s muutamia reitin ulkopuolisia kohteita kuvailtiin, kuten sisaéankayntikerroksessa
sijaitseva odotustila sekd neljannessa kerroksessa esilla olevat kosketeltavat

veistokset.
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"Sit tdssa siis vasemmalla ja oikeella on néitd veistoksia niitd voi
tunnustella ja kokeilla - - Nait on viis kappaletta on tassa erilaisia

ihmisveistoksia, pelko, itku, ahdistus, romahdus ja torjunta.”

— Kuvailija B

Me paatimme jattaa alakerran tilat kuvailematta, silla niiden kuvailu olisi paisuttanut
tekstiamme liilan pitkéksi. Kuten aikaisemmin kirjoitimme, kuvailun vastaanottaja
tarvitsee ainoastaan informaation, joka on oleellista perille I6ytdmisen kannalta (Prusi
2005, 18) eikad tama tieto meidan mielestamme tukenut reitilla perille 16ytamista.
Neljannen kerrokset veistokset paatimme mainita kuvailussamme, silla halusimme
antaa reittikuvailua lukeville kuurosokeille tiedon niista, ja sitd kautta mahdollisuuden

niihin tutustumiseen.

Yhdessa kuvailussa kerrottiin reitin lisdksi myds, mihin muualle ohjauslistoja pitkin
paasee. Reittikuvailulla voi siis ennakoida my6s eksymisen mahdollisuuksia. Pitkalla
reitilla kaikkia vastaantulevia kdantymisvaihtoehtoja ei voi kuitenkaan kuvailla, silla ne

vievét liikaa huomiota varsinaiselta reitilta.

"Elikkéa oikealle kun k&éntyisi, niin menisi majoitukseen mutta jatkamme

suoraan, ja kaannymme sielta sitten oikealle." — Kuvalilija A

6.3.5 Kuvailujen etenemisjarjestys

Vertailimme myos reittikuvailujen etenemisjarjestysta. Opastuksen on oltava selkeé ja
jatkuttava katkeamatta kohteeseen saakka (Nakdvammaisten Keskusliitto, 2011b).
Kaikissa kuvailuissa etenemissuunta oli selked. Muutamissa kohdissa jarjestys oli
epéaselva ja katkonainen. Se selittyy kuitenkin silld, ettd kuvailut tuotettiin spontaanisti
niitd suunnittelematta. Kaikki tyontekijat aloittivat kuvailunsa kertomalla missé olim-
me, eli lirkksen paaovilla. Reittikuvailussa on hyva jakaa reitti pienempiin osiin (Prusi
2005, 35). Tyontekijoiden kuvailuissa nakyikin selvasti jaottelu kolmeen osaan; paa-

ovelta hissille, hissistd Suomen Kuurosokeat ry:n ovelle seké itse toimiston kuvailu.
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Kuvailussa on hyva edeta yleisesta yksityiseen, eli kertoa ensin péaasiat ja sitten
vasta yksityiskohdat (Lahtinen ym. 2009, 46). Me toteutimme tata tapaa mm. keskus-
toimiston pitkan kaytavan kuvailussa. Otimme aluksi suunnistautumispisteen kayta-

van alusta, ja kuvailimme paaasiat:

"Péaékaytava on noin kymmenen metrid pitka. Keskella lattiaa kulkee
jalleen ohjauslista, joka tekee kaksi risteysta. Kaytavan molemmin puolin
on nelja ty6huonetta. Huoneet sijaitsevat toisiinsa nahden vastakkain.

Kéytavén paatyseinéllé on kaksi tydbhuonetta.”

— Ote lopullisesta reittikuvailustamme

Taman jalkeen l[ahdimme kuvailemaan sitéa yksityiskohtaisemmin, ja nimesimme siina

olevat esteet, maamerkit ja tyontekijoiden tybhuoneet:

"Paakéytavén alussa kummallakin seinustalla on ensimmaéisené
sohvapoytia seka rottinkisia nojatuoleja, joihin voit istahtaa odottamaan.
Kun tullaan ensimmaisen poikkilistan kohdalle, vasemmalle
kdannyttdessa tullaan kopiointihuoneeseen. Sitd vastapaatd oikealla

seinélla on aluesihteeri Marika Kankaan tyéhuone.”

— Ote lopullisesta reittikuvailustamme
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Kuva 7. Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimiston paakaytava.

Tilan kuvailussa kerrotaan ensin huoneen muoto, koko sekéa ovien sijainnit (Lahtinen
ym. 2009, 73-74). Tydntekijdiden kuvailuissa tilojen muotoja ei mainittu lainkaan ja
kokoon viitattiin vain yhden kerran. Ovien sijainnit sen sijaan kerrottiin kaikissa

kuvailuissa tarkasti.

"Ja nyt saavumme suoraan tadhén ja vield kertaalleen tulee oikeella
talousjohtaja Pirkko Liekon huone ja vasemmalla palkkasihteeri Anneli
Moreron huone. Ja sitten tuleekin jo seina vastaan, elikka
oikeanpuoleinen ovi on toiminnanjohtaja Kai Leinosen huone ja
vasen on jérjestopééllikkd Heikki Majavan huone.”

— Kuvailija A

Raakaversiossamme emme juuri kuvanneet huoneiden kokoa emmek& muotoa.
Paatimme kuitenkin lisata niitd jonkin verran viimeisteltyyn versioomme, silla niiden
kautta kuurosokea saa paremman kuvan tilasta.
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"Ovien jalkeen edessé avautuu liriksen avara paéaaula.”

— Ote lopullisesta reittikuvailustamme

Huoneen muodon ja koon kertomisen jalkeen olisi hyva kertoa tilassa olevat esineet,
sekd nimeta tilan seinat (Lahtinen ym. 2009, 73). Yhdessékaan tyontekijan
kuvailussa ei nimetty seinia, emmeka me sisallyttdneet niita kuvailuumme. Vaikka
seinien nimedminen antaisi paljon tietoa itse tilasta, emme kokeneet sita tarkeaksi
reitin I6ytamisen kannalta. Talta osin reittikuvailu siis eroaa tilan kuvailusta. Rajausta
oli pakko tehd&, jotta reittikuvailumme pysyi sopivan pituisena. Kuten aiemmin
kappaleessa 6.3.3 kerroimme, oli huoneessa olevat huonekalut ja vaaratekijat
tyontekijoiden kuvailuissa vahvasti esilla. Emme kuvailleet pienempia esineita, kuten
tauluja, silla nekdan eivat ole oleellisia reitilla pysymisen kannalta. Kaikissa
vertailemissamme kuvailuissa kerrottiin toimistossa olevat tyohuoneet seka kuka
tyontekija missakin huoneessa tydskenteli. Tama oli myds reittikuvailun tarkoituksen
vuoksi tarkeaa, silla nadin kuurosokea henkild voi |0ytda suoraan etsimansa

tyontekijan huoneeseen.

6.3.6 Suuntien ilmaisut

Uutta tilaa kuvaillessa tulee kuvailun alussa osoittaa suunnistautumispiste (Lahtinen
ym. 2009, 73-74). Jotta oman paikkansa hahmottaminen ja ymmartaminen
suhteessa ymparistoon on mahdollista, ajattelimme etta reittikuvailuissamme
nakdkulman pysyminen samana olisi tarkedaa. Sijainnit tulee maaritella mieluummin
omaan kehoon nahden, kuin omasta kehosta riippumattomaan ymparistoon nahden
(Kangasaho & Toikkanen 2000, 17). Tasta syysta pidimme kasitteitd "oikea” ja
"vasen” parempina kuin ilmansuunnat. Osassa tyontekijdiden kuvailuista muun
muassa kaantymiskulmat olivat epdaselvid, jolloin itsensdé hahmottaminen

ymparistossa voi hankaloitua.
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“Ja jatkamme matkaa suoraan eteenpéin. Ja hivenen k&&nnymme
vasemmalle, jossa mydskin tdma vasemmanpuoleinen neuvontatiski
Jatkuu. Ja siiné... Siitd suoraan eteenpéin kun menemme, niin oikealta
loytyy tammoinen taukotila, missd voi istua ja odottaa. Ja sitten
kddnnymme kohti... Vasemmasta hivenen oikealle ja saavumme

suoraan hisseille, joissa on kaksi nappulaa keskella.”

— Kuvailija A

"Sitten on hissin ovet --- ne on noin suurinpiirtein oikeella.”

— Kuvailija B

Tyontekijoiden kuvailuissa suuntien ilmaisuun oli kaytetty muun muassa termeja
"oikea”, ”vasen”, ’viistossa”, "edessa”, ’takana”, "suoraan”, ”sinne”, ”tanne”’ ja

"keskelld”. Yhdessa kuvailussa kaytettiin kellotaulua ilmansuunnan ilmaisuun.

"Elikk& kun hisseisté tulee keskikéytavaa tuo metallikiskoa téstéa oikealle
pain l6ytyy meidan keskustoimiston ovi. Ja oven jalkeen on.. vasemmalla

puolella naulakot ja oikealla puolella on peili.”

— Kuvalilija C

Yritimme lopullisessa kuvailussa tehda reitistd mahdollisimman selvasti seurattavan
ja yksiselitteisen. Kuvasimme suuntaa pelkastaan sanoilla "oikea”, "vasen”, "edessa”,
seka "takana”. Kuvailimme kaikki kaantymakohdat mahdollisimman tarkasti, emmeka
esimerkiksi kayttaneet sanaa "viistossa”, koska se on epatarkka ilmaus. Harkitsimme
myoOs kaantymisten ilmaisua kaantymiskulmina ("kaanny 90 astetta oikealle”) mutta

paadyimme kayttdmaan kellotaulua.

Kellotaulun kayttd kertoo kohteen suunnan seka sijainnin. Kuvailun vastaanottaja on
ikdan kuin kellotaulun keskellda. limaistava kellonaika katsotaan siis vastaanottajan
keskikehon orientaation mukaan. Nain kello 12 on suoraan henkilon edessa ja kello 6

henkilon takana, kello 3 oikealla ja kello 9 vasemmalla puolella. Kellonajat tulee il-
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maista aina tasatunteina. (Lahtinen ym. 2009, 132.) Uskomme, ettd kuvailu kellotau-
lun avulla on kuurosokeille helpompi hahmottaa, silla se perustuu arkiseen tapahtu-
maan, kellon lukuun. Kellotaulu on my6és monelle kuurosokealle ennestdén tuttu

muista tulkkaus-, kuvailu- ja opastustilanteista.

"Neljdnteen kerrokseen saavuttaessa jatketaan Suomen Kuurosokeat
ry:n  keskustoimiston ovelle hisseistd suoraan eteenpéain kello
kahteentoista. Matkaa on noin kuusi metrid. Lattialla on ohjauslista.
Listaan on merkitty poikkilistoilla muihin tiloihin johtavat suunnat.
Kaveltyasi poikkilistan jalkeen noin kaksi metria eteenpdin, on oikealla

puolellasi kello yhdeks&ssé virikeohjaaja Anita Palon tybhuone.”

— Ote lopullisesta reittikuvailustamme

6.3.7 Mittasuhteet ja etéisyydet

Tyontekijat eivat kertoneet kuvailuissaan kohteiden etaisyyksia toisistaan, eivatka ti-

lan mittasuhteita. LOoysimme kuvailuista vain yhden etéisyytta kuvaavan lauseen.

"V&hén matkaa eteenpéin naulakoista on miesten ja naisten vessa.”

— Kuvailija C

llIman etéisyyksien kuvailua on maamerkkeja vaikeampi I6ytd& ymparistosta ja hah-
mottaa missa kohtaa kognitiivista karttaa ollaan menossa. Kun kohteiden véliset etai-

syydet ovat selvilla, osaa likkumiseen tilassa orientoitua oikealla tavalla.

Kahden kohteen valista valimatkaa voidaan kuvailla eri tavoilla. Etaisyys voidaan mi-
tata tai arvioida sentteind, metreina ja kilometreina tai askelilla. Matkaa voidaan ku-
vata myos sen kulkemiseen kuluvana aikana. (Lahtinen ym. 2009, 104.) Mietimme
ensin etadisyyksien kuvaamista askelina. Koska kuurosokeiden liikkumistaidot vaihte-

levat, ja osa kulkee rohkeammin kuin toiset, arvelimme myo6s heidan askeleidensa
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olevan eripituisia. Paddyimme kayttamaan maareena metreja, koska sen maareen

jokainen pystyy suhteuttamaan omaan liikkumiseensa.

6.4 Lopullinen reittikuvailu

Edellisissa luvuissa esittelemiemme havaintojen ja ratkaisujen pohjalta kirjoitimme
lopullisen reittikuvailumme. Lopullinen reittikuvailu on tekstimuodossa (LIITE 1).
Opinnaytetyoprosessimme alussa mietimme tydémme saavutettavuutta, silla reittiku-
vailu on toteutettu vain kirjoitetulla suomen kielella. Pohdimme, kuinka laajan joukon
kuvailumme tavoittaa. Emme kuitenkaan lahteneet k&dantamaan kuvailua viittomakie-
lelle tai viitotulle puheelle. Opinnaytetydmme puitteissa ei ollut mahdollista lahtea
miettimaan reittikuvailua viittomakielen nakodkulmasta. Talléin tyéhon olisi pitanyt si-
sallyttad myos kdadnnosprosessi, seka pohdinta siitéd, miten kuvailu suomen kielella ja

viittomakielella eroavat toisistaan.

Totesimme etta reittikuvailumme on kuitenkin hyvin saavutettavissa. Se on luettavis-
sa Suomen Kuurosokeat ry:n Internet-sivuilla. Lukemiseen kuurosokeat voivat kayt-
taa myos erilaisia apuvalineitd, kuten pistendyttéa ja erilaisia suurennusohjelmia.
Taman lisaksi ne kuurosokeat, joilla on toiminnallista kuuloa, voivat kuunnella reitti-
kuvailun tietokoneensa puhesyntetisaattorilla. Mikali myéhemmin Suomen Kuu-
rosokeat ry haluaa lisata reittikuvailun saavutettavuutta, voi sen lukea ja aanittaa tai

kaantaa viittomakielelle seka viitotulle puheelle.

7 LOPPUTULOKSET

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdd, mita asioita tulee huomioida reittikuvailussa
kuurosokealle henkildlle seka miten maamerkit valitaan. Tavoitteenamme oli liséksi
tuottaa laadukas reittikuvailu Suomen Kuurosokeat ry:n tiloihin. Reittikuvailua koo-
tessamme lahdimme kokeilemaan, voisiko siihen soveltaa tilan kuvailua varten luotu-
ja ohjeita. Totesimme, ettd melkein samat sdannot patevat niin reitin kuin tilan kuvai-

luunkin.
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Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaiset ry:n ohjeissa sanakartan laatimista varten
(Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry 2012) on paljon yhtymakohtia tilan ku-
vailemisen ohjeiden kanssa (Lahtinen ym. 2009, 73). Molemmat ohjeet tukevat reitti-
kuvailua hyvin. Sanakartan laatiminen alkaa paapiirteiden kuvailulla, josta saadaan
samanlaista informaatiota kuin tilan kuvailussa kaytettavasta tilan nimeamisesta. Sa-
nakartan ohjeissa ehdotetaan, ettéd alueen raamit tulisi myos kuvailla. Raameilla tar-
koitetaan alueen pohjois-, itd-, eteld- ja lansirajoja. Tata voisi verrata tilan kuvailussa
kaytettavaan seinien nimeamiseen, silla seindt nimeamalla kuvaillaan huoneen rajat.
Sanakarttaa tehdessa tulee muistaa mainita valilla, missa likutaan. Sama idea on
tilan kuvailun suuntautumispisteelld. Suuntautumispiste voi olla koko ajan sama ja
siihen voidaan palata, tai sitten tilassa voidaan edeta, jolloin suuntautumispiste muut-
tuu. (Mt., 73.)

Tilan kuvailu aloitetaan nimeamalla tila. (Mt., 73.) Td&mé& on olennaista myaos reittiku-
vailussa, jotta vastaanottaja hahmottaa, millaisessa tilassa liikkuu ja osaa myos en-
nakoida, mita tilassa voisi tulla vastaan. Reittikuvailussa nimetaan aloituspisteen li-
saksi myos paatospiste, eli kohde, jota kohti kuljetaan. Tilan nimeamisen jalkeen tu-
lee kertoa suuntautumispiste (mt., 73). Suuntautumispisteen nimeaminen on ensiar-
voisen tarkeaa myos reittikuvailussa. Mikali kuvailija jattaa kertomatta, mista pistees-
ta reitin kulkeminen aloitetaan, voi olla, etta reitin hahmottaminen kokonaisuudes-

saan vaikeutuu ja kognitiivinen kartta jaa vajaaksi.

Tilan kuvailussa suuntautumispistettd seuraa huoneen muodon seka ovien sijainnin
kuvailu (mt., 23). Reittikuvailussa huoneen muodon ilmaisemisen tarkeys riippuu ku-
vailtavasta reitistd seka tilasta, jossa reitti kuljetaan. Reittikuvailuesimerkissamme
emme maininneet suoraan huoneiden muotoa. Osittain muoto kéavi ilmi jo, kun huone
nimettiin. Tilan nimesta "aula” tai "kaytava” vastaanottaja voi jo hieman paatella, min-
k& muotoinen tai kokoinen huone on. Aula on yleensa avara tila, kaytava taas kapea
ja pitkd. Oven, josta reittikuvailussamme astuttiin tilaan, paikka oli kuvailtu. Reittiku-
vailuumme valitsimme ainoastaan ne ovet, joista reitin varrella kuljettiin. Tilan muut
ovet eivat liittyneet itse reittiin, joten jatimme ne pois kuvailustamme. Mikali tila on
erikoisen muotoinen tai sen muoto, kuten sokkeloinen kaytava, aiheuttaa haasteita

likkumiseen, pitad muoto mielestamme kertoa.



42

Seinien nimeédmistd emme kokeneet reittikuvailussa olennaiseksi, silla se ei helpot-
tanut reitilla liikkumista. Sen sijaan reitin varrella olevien huonekalujen kuvailun
koimme tarkeaksi. Huonekalut, kuten Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimiston
paakaytavalla sijaitsevat nojatuolit, toimivat reitilla maamerkkeinéd. Huonekalut voivat
olla myos vaaratekija, mikali kuurosokea voi kompastua tai tormété niihin. Vaarateki-
jéiden huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa, niin tilan kuin reitin kuvailussa. (Mt,.
73—74.) Henkildiden kuvaileminen reitilla on harvoin mahdollista, silla ihmiset eivat
ole pysyvia tekijoita. Mainitsimme reittikuvailussamme, etté liriksen neuvontatiskilla
on paikalla henkilékuntaa. Sita, kuinka monta tyontekijaa, tai minka nimisia he ovat,

emme voineet kertoa, silla nama tekijat muuttuvat alati.

Reittikuvailussamme yhdistyvat niin reitista kuin tilasta kertominen. Esimerkiksi reitti-
kuvailun loppuosan, toimiston kaytavéan, kuvailussa toteutuvat tilan kuvailun periaat-
teet. Kuvailemme kaytavalla kulkemisen lisaksi huonekalut ja ovet samalla tavalla
kuin ne kuvailtaisiin, jos kyseessa olisi pelkan tilan kuvailu. Reittikuvailu ja tilan kuvai-
lu sisaltavatkin osittain samoja tekijoitd. Kuvailtujen kohteiden painotus riippuu kui-
tenkin itse kuvailtavasta tilasta. Meidan tekemassamme reittikuvailussa ei tiedetty
tarkkaan, mihin huoneeseen vastaanottaja haluaisi menna. Kuvailimme kaikki mah-
dolliset maaranpaat reitin varrella. Nain ollen sisallytimme kuvailuumme runsaasti
kohteita. Tilanteessa, jossa olisimme tienneet, kenen tydntekijdn huoneeseen vas-

taanottaja on matkalla, olisimme jattaneet varmasti kohteita pois.

Sanakartan laatimisen ohjeissa (HUN 2012) mainittiin, etta kuvailijan tulee miettia,
mitk& alueen tai rakennuksen ominaisuuksista ovat olennaisia. Niiden sanallista ku-
vailua tulee pohtia tarkkaan. Mielestdmme taméa saanto on tarked& muistaa. Reittiku-
vailussa tulee ottaa aina huomioon vastaanottajan muistin kapasiteetti: kaikkea ei voi
kuvailla. Kuvailuun siséllytettava informaation valitaan sen tarkeyden perusteella. Yk-
sityiskohdat jotka eivat vaikuta reitilla likkumiseen tai tilassa toimimiseen, jatetdan
pois. Sanakartan laatimisessa tarkedaa on myos kasitteiden ymmarrettavyys seka
looginen etenemisjarjestys (HUN 2012). Loogisuus ja ymmarrettavyys ovat mieles-
tdmme ensiarvoisen tarkeaa kaikessa kuvailussa. Varsinkin reitin kuvailussa etene-
misjarjestyksen loogisuus korostuu. Looginen eteneminen helpottaa myo6s reitin

muistamista.
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Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry (2012) ehdottaa, ettéd sanakartasta teh-
taisiin ensin raakaversio, jota voi parannella. Noudatimme reittikuvailussamme tata
ohjetta. Koostimme molemmat ensin omat raakakuvailumme, jonka jalkeen Suomen
Kuurosokeat ry:n tyontekijat tekivat omat spontaanit versiot reittikuvailusta. Vasta ta-
man jalkeen loimme viimeisen reittikuvailun yhdistéaen kaikkia aikaisempia versioita.
Tama reittikuvailu tarkistutettiin lisdksi tyéelamaohjaajallamme Riitta Lahtisella, joka
teki kuvailuun omia parannusehdotuksiaan. Toisin kuin spontaanin, hetkessa tuotetun
kuvailun, on ennakkoon valmistellun reittikuvailun luominen siis monivaiheinen pro-

Sessi.

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli, mita asioita tulee huomioida reittikuvailus-
sa kuurosokealle henkiltlle. Kuvailtaessa reittia kuurosokealle, tulee huomioida mo-
nia seikkoja. Kaytettavien kasitteiden on oltava yksiselitteisia sekd kuvaavia. Ka&sit-
teen tulee kuvata joko kohteen ulkomuotoa, toimintaa tai molempia. K&sitteiden help-
potajuisuus on tarkeaa varsinkin ennakkoon valmistellussa reittikuvailussa, jossa
vastaanottajaa ei tunneta. Selkeys on reittikuvailussa kaikin puolin tarkeaa. Kuvailun
tulee jatkua katkeamatta kohteeseen saakka (Nédkdvammaisten Keskusliitto 2011b).
Selkeytta ja loogisuutta noudatetaan myos kuvailun etenemisjarjestyksessa. Reittiku-
vailussa on hyva edeta yleisesta yksityiseen. Kohteesta tulee kertoa ensin paaasiat,
sitten yksityiskohdat. (Lahtinen ym. 2009, 46.) Kohteet kuvaillaan sitd mukaan, kun
ne tulevat reitin kulkijan kohdalle. Reittikuvailussa on tarkeaa paattad, mitka kohteet
ovat todella olennaisia. Vastaanottajan muisti on rajallinen ja yksityiskohtien kuvaile-
minen voi sekoittaa. Vastaanottaja tarvitsee ainoastaan informaation, joka on oleellis-
ta perille I6ytamisen kannalta (Prusi 2005, 18). Hunt ja Waller toteavat, etta sellaisten
kohteiden kuvaileminen, joiden ymparille liike keskittyy, on likkumisen kannalta tar-

keint& (Prusi 2000, 5). Ytimekas reittikuvailu on tehokas.

Reittikuvailun aikamuoto on preesens. Reittikuvailu muotoillaan niin, etta siihen tutus-
tuessaan vastaanottaja voi kulkea reitin mielessddn. Myéhemmin paikan paalla vas-
taanottaja voi kayttaa tatd samaa kognitiivista karttaa. Reittikuvailun persoonamuoto
on passiivi. Passiivin kayttd on perusteltua varsinkin tilanteissa, joissa vastaanottajaa

ei tunneta.
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Suuntien ilmaisemisessa tulee huomioida kuurosokean toiveet. Kellotaulun kayttd on
suositeltavaa, varsinkin jos kuurosokea on tottunut kayttdmaan sitd muussa kuvailus-
sa. Kellotaulu on selked ja yksinkertainen tapa hahmottaa suuntia. Suuntien liséksi se
kertoo myds kohteen sijainnin (Lahtinen ym. 2009, 132). Myoés arkiset ilmaisut "oikea”
ja "vasen” sopivat reittikuvailuun hyvin. Niita tulisi suosia ennemmin kuin ilmansuun-

tien kayttod. Kaannoskohdissa voi hyddyntaa myos astelukuja.

Valimatkan tunteminen ja ajantaju ovat kuurosokeille tarkeitéad (Kangasaho & Toikka-
nen 2000, 41). Etaisyyksia kannattaa ilmaista mahdollisimman tarkoin kasittein. M&a-
reena voi kayttdd metreja tai askelia. Etaisyyden voi ilmaista myods kertomalla, kuinka
kauan aikaa reitin kavelemiseen kuluu (Lahtinen ym. 2009, 104). Etaisyyksien ilmai-
seminen helpottaa maamerkkien I6ytamista. Reitin kaanndskohdat tulee kertoa. Jos
reitti kaantyy tai jakaantuu, eika sita ole mainittu, syntyy reitin kulkijalle epaselvyyksia
(mt., 36). Suuntautumispisteitd ovat reittikuvailussa paatoksentekokohdat.

Toisena tutkimuskysymyksenamme pohdimme, miten maamerkit valitaan reittikuvai-
lussa. Ihmisten tapa hahmottaa ymparistdd vaihtelee (Prusi 2005, 6). Tama tekee
maamerkkien valinnasta haastavaa. Maamerkit ovat ympaéristosta joillakin tavoin
erottuvia kohteita, jotka ovat helposti tunnistettavissa (mt., 6). Maamerkkeja on kaik-
kialla ymparillamme, mutta niita kaikkia ei voi sisallyttaa reittikuvailuun. Kaikki havait-
semamme maamerkit eivat mydskaan ole tarkeita tilassa liikkkumisen ja siihen orien-
toitumisen kannalta (mt., 11). Maamerkkeja voidaan reittikuvailussa valita kaikkien
aistien perusteella, mutta nakoé-, kuulo- ja tuntoaistinvaraiset maamerkit ovat objektii-
visimmin havaittavissa. Reittikuvailussa, jossa vastaanottaja tunnetaan, on tarkeinta
huomioida vastaanottajan mahdollinen toiminnallinen n&akoé ja kuulo, ja hyédyntaa néi-
ta aisteja maamerkkien valinnassa. Prusi (2005, 6) sanoo, ettd kuvailuissa kaytetta-
vien maamerkkien valitsemista vaikeuttaakin niiden merkityksien riippuvuus tarkaste-
ljasta. Lahdimme reittikuvailun tydstamisessa liikkeelle siitd oletuksesta, etta vas-
taanottajalla ei tarvitse olla toiminnallista n&ak6éa tai kuuloa. Lisdsimme kuvailuun
myo6s nako- ja kuuloaistilla havaittavia maamerkkejd, koska moni vastaanottaja hy6-
tyy myds naista. Nain reittikuvailumme on mahdollisimman laajan joukon hyédynnet-

tavissa.
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Saman maamerkin voi havaita useammalla aistilla. Vastaanottajan apuvélineet on
myo6s huomioitava. Mikali kuurosokea kayttaa valkoista keppia likkumisensa tukena,
taytyy tuntoaistinvaraisten maamerkkien olla sellaisia, etta niihin yltda valkoisella ke-
pilla. Maamerkkien on sijaittava kuljettavalla reitilla. Niiden valinnassa turvallisuus on
my0s etusijalla: esteiden kuvailu on tarkeaa (mt,. 61). Maamerkkeja voivat olla myos
sellaiset kohteet, joilla on jokin toiminnallinen tarkoitus, kuten naulakko. Kuvailija voi
miettia, mitd toimintoja vastaanottaja saattaisi tarvita kulkiessaan reitin. Myds maa-
merkkien valinnassa kuurosokean omat toiveet ovat avainasemassa. Tutut elementit
tekevat reitin hahmottamisesta helpompaa. Mielestamme reittikuvailua ei voi toteut-
taa ilman maamerkkeja, silla ne ovat reitin Ioytamisen ja muistamisen kannalta olen-
naisia. Esimerkiksi autiomaassa, jossa maamerkkeja ei juuri ole, tarkalla reitilla py-

syminen olisi lahes mahdotonta.

Avainsana kaikessa reittikuvailussa on selkeys. Se auttaa hahmottamaan ja muista-
maan kuvaillun reitin. Tilaan orientoitumisessa on tarkeintd saada tieto ja ymmartaa,
missa itse on, missa on kohde, ja kuinka sinne paasee (Kangasaho & Toikkanen
2000, 38). Avaruudelliset sijainnit maaritelladn omaan kehoon nédhden (mt., 17). Lah-
tisen ym. (2000, 36) sanoin, laadukas kuvailu tukee vastaanottajan jaljella olevaa na-
koa ja kuuloa. Reittikuvailusta haastavaa tekee se, etta jokaisella henkil6lla on oma
tapansa hahmottaa asioita, tilaa, etaisyyksia ja tehda niistd mielessaan kartta (emt.

34). Haaste tama on varsinkin tilanteissa, jossa vastaanottajaa ei tunneta.

Teimme tutkimuskysymyksiimme saamiemme vastausten pohjalta ohjeet sisatilan
reittikuvailuun (LITE 2). Ohjeistamme viittomakielentulkit ja tulkkiopiskelijat, seka
muut kuulondkévammaisalalla toimivat saavat vinkkeja ja ideoita reittikuvailun avuksi.
Ohjeemme ovat yksi ehdotus reittikuvailun toteuttamiseen sisatiloissa. Olemme lis-

tanneet ohjeisiin kohdat, jotka nousivat tarkeimmiksi tutkimuksessamme.
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8 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tarkeimpana tavoitteenamme opinnaytetydssa oli tuottaa mahdollisimman laadukas
reittikuvailu tilaajallemme. Olemme itse tyytyvaisia tuotokseemme, reittikuvailuun, ja

koemme, ettd saavutimme tarkeimmaéan tavoitteemme.

Halusimme tyomme kautta my0s syventaa tietojamme siita, mitéa kuvailu on, seka
mitka ovat sen eri piirteet ja paaperiaatteet. Koemme oppineemme opinnaytetyota
tehdessamme paljon. Tyon tekeminen vaati paljon lahdekirjallisuuteen ja eri teorioi-
hin tutustumista. Koska aihettamme oli aikaisemmin tutkittu niin vahan, etsimme tie-
toa myds muista lahteista. Nain saimme paljon teoria tietoa kuvailun periaatteiden

lisdksi myds muilta aloilta, kuten tietojenkasittely- ja nakévammaisalalta.

Opinnaytetydssamme produkti seka teoreettinen tieto ja tulokset ovat hyvassa tasa-
painossa. Mielestamme toiminnallinen esimerkki eli produktimme oli aiheeseemme
sopivin ratkaisu, silla sen kautta voimme yhdistaa teorian kaytantéon. Myos opinnay-
tetydbmme raportissa teoria ja kaytanto kulkevat kasi kadessa tukien toisiaan. Paatos
pyytaa Suomen Kuurosokeat ry:n tyontekijoitd kuvailemaan reitti, oli oikea. Heidan
kuvailuidensa kautta saimme painetun tutkimustiedon lisdksi myos kaytannon hiljais-
ta tietoa ja taitoa lahdemateriaaliksemme. Jos olisimme tehneet produktimme, reitti-
kuvailun, vain omien ajatuksiemme ja tietojemme pohjalta, olisi se varmasti jaanyt
nykyistd kdyhemmaksi. Tyontekijoiden maara oli aikaisemmin opinnaytetydsuunni-
telmassamme suurempi, mutta varsinaisen tyén aloittaessamme rajasimme sen lop-
pujenlopuksi neljadan. Paatds oli mielestamme opinnadytetyon laajuuteen nahden oi-
kea, silla neljankin tydntekijan kuvailujen litterointiin, analysointiin ja vertailuun kului

aikaa.

Opinnaytety6ta aloittaessamme sovimme tilaajan kanssa kuvailevamme reitin lisaksi
myos keskustoimiston vessat seka kokoushuone Frans Leijonin. Teimme tilaajalle
kaikki nelja kuvailua, mutta paadyimme kuitenkin yhdessé opinnaytetyéohjaajamme
kanssa rajaamaan opinnaytetydmme koskemaan vain reittikuvailuja. Jos kaikki kuvai-
lut olisivat paatyneet opinnaytety6hon, olisi se ollut lilan laaja. Aiheen rajautuessa

reittikuvailuun, oli tietoperustan kerdaminen ja soveltaminen hallittavissa. Lisaksi ti-
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lankuvailusta on jo paljon tutkimustietoa ja kirjallisuutta. Emme luultavasti olisi taman
tyon puitteissa pystyneet tuottamaan siihen uutta tietoa. Reittikuvailua ei taas oltu ai-

emmin tutkittu, joten sita kasittelevalle opinnaytetyolle oli kysyntaa.

Huomasimme, ettd tyontekijoille antamamme reittikuvailun ohjeistus ei ollut riittavan
selkea. Ohjeistuksessa pyysimme heita kuvailemaan reitin kuurosokealle henkil6lle
liriksen paéovelta Suomen Kuurosokeat ry:n tiloihin. Keskustoimiston ovelle paasty-
amme annoimme lisdohjeeksi jatkaa reittikuvailua toiminnanjohtaja ovelle asti. Toi-
minnanjohtajan huone sijaitsee toimiston kaytavalla viimeisena. Tyontekijat eivat
saaneet tasté ohjeesta selvaéa kuvaa siitd, millaisesta nakokulmasta heidan tulisi ku-
vailla reitti. Nyt nakokulmat kuvailuissa vaihtelivat. Olisimme voineet antaa ohjeen
kuvitella, ettd paikalla olisi kuurosokea joka tyontekijan ohjeiden mukaan kulkisi itse-
naisesti keskustoimistolle. Vaihtoehtoisesti jompikumpi meista olisi voinut kulkea rei-
tilla silmat suljettuina heidan ohjeidensa mukaan. Meidan olisi pitanyt tehda ohjeem-
me konkreettisemmaksi ja yksiselitteisemmaksi. Koska naytelty ja kuviteltu tilanne ei
koskaan vastaa luonnollista, eivat tyontekijat valttamatta kiinnittaneet ymparistéon

samalla tavalla huomioita, kuin mita he oikeassa tilanteessa olisivat.

Olisimme myds voineet testata reittikuvailumme pyytamalla jotakin henkilda luke-
maan reittikuvailumme ja kulkemaan sen mukaan. Nain olisimme kaytannossa tes-
tanneet kuvailun toimivuuden, seka nédhneet mitkd kohdat ovat vaikeasti ymmarretta-
vissa ja aiheuttavat sekaannusta. Jatimme testauksen tekeméttd, silla ongelmaksi
muotoutui testihenkilon l6ytaminen. Henkilon olisi pitanyt olla sellainen, joka ei aikai-
semmin ollut vieraillut liriksessa ja Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistossa.
Taman lisdksi testihenkilon olisi ollut hyva olla kuurosokea tai ndkdvammainen. Hel-
singin alueelta tallaisen ihmisen I6ytaminen olisi varmasti ollut todella vaikeaa. Toi-
sena mahdollisuutena olisi ollut testata kuvailu nakevalla, silmat sidottuna kulkevalla
henkilolla. Nakevilla ei kuitenkaan ole kokemusta eika taitoa kulkea sokeana. Emme
siksi uskoneet saavamme talla tavalla tuloksia, joilla olisi ollut tydmme kannalta pai-

noarvoa, emmeka pitaneet sita hyvana vaihtoehtona.

Huomasimme jalkikdteen myos tehneemme virheen tyontekijéille tarkoitetussa lupa-
lomakkeessa (LIITE 3). Alkuperaisessa suunnitelmassamme oli tarkoitus myds haas-

tatella tyontekijoitd, mutta paatimme jattaa haastattelut ajan puutteen takia pois. Ajat-
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telimme my6s saavamme tydmme kannalta riittavat tiedot jo pelkista reittikuvailuista.
Emme kuitenkaan muistaneet ottaa kyseistd kohtaa pois lupalomakkeesta. Unoh-
dimme myo6s pyytaa lupaa liittdd tyontekijoiden kuvailut opinnaytetydhémme. Ajatte-
limme niiden kuitenkin olevan lukijoille hyddyllisia, silla vertailumme ja lopputulok-
semme pohjautuvat paljolti niihin. Paadyimme kirjoittamaan uuden lupalomakkeen
(LIITE 4), ja kdvimme allekirjoituttamassa sen tyontekijoilla.

Vaikka olemmekin tyytyvaisia lopputulokseemme, olisi aikaa voinut olla enemman —
reittikuvailua, kuten myds raporttia olisi voinut hioa vaikka kuinka kauan. Reittikuvai-
lusta ei varmasti koskaan voi saada taydellista, silla se suunnataan niin suurelle, he-
terogeeniselle kohderyhmalle. Kaikille sopivia, taydellisia ratkaisuja on mahdoton l6y-
taa. Ajankayttd osoittautuikin meille haastavimmaksi asiaksi. Meidan aikataulujen li-
saksi yhteista aikaa oli I6ydettava myos tyontekijoiden, valokuvaajan seké ohjaajien

kanssa. Saimme kuitenkin jaettua tyot niin, etta tyo valmistui ajallaan.

Koska aikaisempaa tutkimusta reittikuvailusta ei ole, luo havaintomme uutta tietoa
alalle. Opinnaytetydmme tutkimustulokset ovat yksi ehdotus toteuttaa reittikuvailu.
Toimme tyossdmme perustellusti esiin omat ratkaisumme. Naiden ratkaisujen seka
tutkimustulostemme pohjalta teimme ohjeet reittikuvailun toteuttamiseen. Saimme
myoOs kerattya reittikuvailuun liittyvaa teoriatietoa yksiin kansiin. Naitd tuotoksiamme

kaikki alalla ty6skentelevat voivat halutessaan lukea ja hyodynt&a.

Suomen Kuurosokeat ry on suuri organisaatio, jolla on toimipisteitd ympari maan. Tu-
levaisuudessa he voisivatkin tehda tai tilata reittikuvailut myés muihin toimipisteisiin-
sa. Monessa toimipisteessa, kuten jarjeston Toimintakeskuksessa Tampereella, jar-
jestetdan paljon kurssimuotoista toimintaa ja vierailijoita on vuoden aikana useita.
Reittikuvailut olisivat varmasti heille hyddyksi, ja tekisivat Suomen Kuurosokeat ry:n
toimipisteista entistakin saavutettavammat. Reittikuvailumme tulevat Suomen Kuu-
rosokeat ry:n Internet sivuille tekstina. Taalta ne voidaan lukea erilaisten apuvalinei-
den kautta tekstina ja pisteina tai kuunnella @anené. Reittikuvailun voisi taman lisaksi
myds k&é&ntéa ja kuvata viittomakielelle seka viitotulle puheelle, jotta se palvelisi en-

tistd suurempaa asiakasryhmaa.
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Jatkotutkimusaiheena voisikin olla néihin muihin toimipisteisiin tehtavat reittikuvailut,
joihin voisi sisallyttdd myds ulkotilat. Meidan reittikuvailumme toteutettiin tietynlaiseen
tilaan, joten lopputuloksemme péatevat vain sen tapaisissa sisatiloissa. Olisi kiinnos-
tavaa tietdd, mita pitaa ottaa huomioon kuvaillessa reittejd suuressa ja avarassa ti-

lassa, kuten ostoskeskuksessa.

Viittomakielentulkkien ammattisaannoston neljannessa kohdassa sanotaan, etta tul-
kin tulee kunnioittaa ja tukea asiakkaidensa itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
(Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2012). Opinnaytetytn prosessimme aikana poh-
dimme, kuinka reittikuvailumme noudattaa tata saantoa. Reittikuvailua tehdessamme
huomasimme tulkin vallan korostuvan kuvailussa. Me teimme paatokset siitd, mita
asioita reittikuvailuun valikoitui. Reittikuvailua lukeva kuurosokea muodostaa kuvan
reitista ja Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistosta meidéan valintojemme kautta.
Me olemme siis p&attaneet, mika tieto on kuurosokealle tarkeaa ja mita tietoa han
reittikuvailumme kautta saa. Me olemme myds paattaneet reitin, mita pitkin keskus-
toimistoon kuljetaan. Toimistoon olisi vaihtoehtoisesti voinut kulkea portaita, mutta
emme mainitse niitd kuvailuissamme lainkaan. N&in ollen suljemme kuurosokeilta
pois vaihtoehdon ja mahdollisuuden kéayttda hissin sijasta portaita. Toki tulee aina
pitdd mielessa, etta reittikuvailu, ja kuvailut yleensa antavat vain raamit ymparistolle,
jonka jalkeen kuurosokean on helpompi tutkia ja hahmottaa sita itse. Tasta nakokul-
masta reittikuvailumme lisd& kuurosokeiden itsenaisyytta. Sen kautta reitti on mah-
dollista kulkea itsendisesti ilman ulkopuolista apua. Reittikuvailussa ei ole mahdollis-
ta, eikd mydskaan tarkoituksen mukaista esittdd kaikkia vaihtoehtoja. Henkilékohtai-

sen tulkin kanssa tdma taas onnistuu, mikali aika sen sallii.

Opinnaytetyoprosessi oli pitkd oppimiskokemus. Koska teimme opinnéytetyén pari-
tyona, opimme myds arvokkaita yhteistyotaitoja. Parista oli tukea myos tilanteissa,
joissa yksin eteneminen olisi ollut vaikeaa. Tarkeda tuki oli meille myo6s tydelamaoh-
jaajamme Riitta Lahtinen seka lehtorimme Outi Makela. Kiitokset kuuluvat myés Kalle
Kiviniemelle, joka valokuvasi kuvailemamme reitin. Tarkeimmat yhteistybkump-
panimme olivat kuitenkin Suomen Kuurosokean ry:n tyontekijat, jotka auttoivat meité

reittikuvailun koostamisessa.
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Opinnaytetyota tehdessdmme syvensimme tietojamme ja taitojamme kuvailun saral-
ta. Koemmekin, ettd opinnaytetyoprosessin aikana olemme kasvaneet myos tulevina
viittomakielentulkkeina. Koska teimme toiminnallisen opinnaytetydon, opimme kuvailu-
taitoja niin teorian kuin kaytdnnon kautta. Nama tiedot ja taidot mukanamme voimme

l&hteda turvallisin mielin tydelamaan oppimaan aiheesta liséaa.
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LIITE 1 Reittikuvailu Suomen kuurosokeat ry:n keskustoimistoon

Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimisto sijaitsee Nakévammaisten palvelu- ja toi-
mintakeskus liriksessa Helsingin Itakeskuksessa. Sen kayntiosoite on Marjaniemen-
tie 74. Rakennuksen padovi on Marjaniementien puolella. Kadulta paaovelle johtaa
pihan tasaisesta pinnasta erottuva valkoinen, kivilaatoista tehty kohokuviollinen kais-
ta, jota voi seurata valkoisella kepilla tai jaloilla tunnustelemalla. Kaistan vasemmalla
puolella on myo6s kaide. Kaista paattyy metalliralliin, jota seuraavat automaattisesti
sivuille avautuvat paaovet. Ovet ovat paivasaikaan auki. Mikali saavut lirikseen illalla,
eivatka ovet ole auki, on ovien vasemmalla puolella metallisessa pylvaassa hieman
kaiteen ylapuolella kAmmenen kokoinen, nelion muotoinen ovikello. Paaovella kuu-
luu satakielen laulu. Seka oven vasemmalla puolella seindssa etta ylapuolella katok-

sen paalla, lukee metallisin kirjaimin IIRIS.

Paaovia seuraa eteinen, jonka tunnistaa kumisesta matosta. Eteinen jatkuu noin viisi
metrid ja sitd seuraavat toiset automaattisesti avautuvat ovet. Ovien jalkeen edessa
avautuu liriksen avara paaaula. Padaula on kolmannessa kerroksessa. Ovien edessa
lattialla on suorakaiteen muotoinen kynnysmatto. Heti vasemmalta alkaa neuvonta-
tiski, jossa on aina paivisin paikalla henkilokuntaa. Oikealla on ensimmaisena apuva-
linemyymala Aviriksen oviaukko. Oviaukon jalkeen oikealla sijaitsevat opastetaulut.
Opastetaulujen ylapuolella seinalla on lueteltu kerrokset ja niissa toimivat organisaa-
tiot tekstind. Vyotaron korkeudelta 16ytyvat samat opasteet kohokarttoina seka piste-
kirjoituksella. Kynnysmaton jalkeen keskella lattiaa jatkuu puisesta lattiasta erottuva
kivilaatoista rakennettu kaista, jonka tuntee myos valkoisella kepilla. Kaista johdattaa

kaytavalla eteenpain.

Puulattian vaihtuessa laattalattiaan neuvontatiski kdantyy vasemmalle L-kirjaimen
muotoon. Samalla kohtaa paattyvat oikealla olevat opastetaulut. Neuvontatiskin kaar-
tuessa vasemmalle, erkanee siitd kahden metrin paassa oikealle lattiassa metallinen
ohjauslista, joka johtaa suoraan hisseille. Hissit ovat kirkkaan keltaisella seinalla. Oh-
jauslista paattyy seinaan ja suoraan sen ylapuolella sijaitsevat hissien kutsupainik-

keet. Ohjauslistan molemmin puolin lattialla on matot, jotka johtavat hisseille.



Kutsupainikkeissa hissin kulkusuuntaa ilmaisevat nuolet: ylemmassa painikkeessa
nuoli osoittaa yléspain ja alemmassa alaspdin. lirikksen kaksi ensimmaista kerrosta
sijaitsevat maan alla. Katutaso on kolmas kerros. Suomen Kuurosokeat ry:n keskus-
toimisto on neljannessa kerroksessa. Hissien sisalla kerrokset on merkitty painikkei-
siin kohonumeroin. Vasemmanpuoleisessa hississa painikkeet ovat hissin oikealla
seinalla, oikeanpuoleisessa hississa ne ovat vasemmalla seinalla. Painikkeet sijait-
sevat noin vyotaron korkeudella. Jokaisen painikkeen vieressd on numero myos pis-
tekirjoituksella. Katutason kerroksen, eli kolmannen kerroksen, painike on hissin sei-
nalla muita painikkeita enemman koholla. Hissi toistaa aaneen valitun kerroksen nu-

meron. Numero toistetaan myos kyseiseen kerrokseen saavuttaessa.

Neljanteen kerrokseen saavuttaessa jatketaan Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoi-
miston ovelle hisseistd suoraan eteenpain kello kahteentoista. Matkaa on noin kuusi
metrid. Lattialla on ohjauslista. Listaan on merkitty poikkilistoilla muihin tiloihin johta-
vat suunnat. Kun kavellaan ensimmaisen poikkilistan jalkeen noin kaksi metria
eteenpain, on oikealla puolella kello yhdeksassa virikeohjaaja Anita Palon tyéhuone.
Tyontekijoiden huoneiden ovenpieleen on merkitty heidan nimensa ja ammattinimik-
keensa tekstind seka pistekirjoituksella. Virikeohjaajan huoneen jalkeen kaytavalla on
molemmin puolin puoliympyran muotoiset, kirkkaan keltaiset poydat, joilla on seitse-
man erilaista, tunnetiloja ilmaisevaa patsasta. Patsaiden jalkeen oikealla seinustalla
on kolme vessaa: ensin inva—wc ja sen jalkeen miesten ja naisten vessat. Ohjauslista
johdattaa aivan kaytavan paahan vessojen ohi. Seuraavasta poikkilistasta kaanny-
taan oikealle. Nain saavutaan Suomen Kuurosokeat ry:n keskustoimistoon. Vasta-
paata on Nakokeskus Visio. Suomen Kuurosokeat ry:n nimi lukee vastaantulevan
oven oikealla puolella lasiseinalla seka tekstind ettd pistekirjoituksella. Samalla sei-

nalla, oven kahvan korkeudella, on myo6s ovikello.

Astuessasi toimiston ovesta sisaan, on vasemmalla puolella ensimmaisend syven-
nyksessa naulakot. Toimiston ovelta alkaa heti lattiassa ohjauslista, joka johdattaa
eteenpain kaytavalla. Ensimmaisen poikkilistan kohdalla ovat vasemmalla puolella
naisten ja miesten vessa. Oikealla puolella on Frans Leijon -kokoushuone. Seuraava
poikkilista kdantyy vasemmalle paakaytavalle, jossa sijaitsee suurin osa tyontekijoi-

den huoneista. Lista jatkuu myds muutaman metrin eteenpain. Heti vasemmalla on



toimistosihteeri Virpi Lahnaojan huone ja oikealla puolella tiedottaja Tuija Wetter-
strandin ja toimittaja Jaakko Evosen yhteinen tydhuone.

Paakaytava on noin kymmenen metrid pitka. Keskella lattiaa kulkee jalleen ohjauslis-
ta, joka tekee kaksi risteysta. Kaytdvan molemmin puolin on nelja tybhuonetta. Huo-
neet sijaitsevat toisiinsa ndhden vastakkain. Kaytavan paatyseinalla on kaksi tyéhuo-

netta.

Paakaytavan alussa kummallakin seinustalla on ensimmaisené sohvapoytia seka rot-
tinkisia nojatuoleja, joihin voit istahtaa odottamaan. Kun tullaan ensimmaisen poikki-
listan kohdalle, vasemmalle kaannyttédessa tullaan kopiointihuoneeseen. Sita vasta-
paata oikealla seinélla on aluesihteeri Marika Kankaan tydhuone. Kun kuljetaan kay-
tavalla eteenpdain, on kummallakin puolella lattiasta paankorkeudelle yltavat kirjahyl-
lyt. Hyllyjen jalkeen vasemmalla on tyontekijoiden taukotila Paussi ja oikealla kom-
munikaatiopaallikkd Riitta Lahtisen huone. Naihin tiloihin ei johda lattiassa ohjauslis-

taa.

Huoneiden jalkeen on kaytavan vasemmalla puolella korkea lehtiteline ja oikealla kir-
jahylly. Seuraavaa poikkilistaa seuratessa vasemmalle paéastaan hallintosihteeri Riitta
Laitisen huoneeseen. Oikealla puolella sijaitsee It-tukihenkildiden Kalle Kivisen ja
Mariano Mineon yhteinen huone. Naiden huoneiden jalkeen vasemmalla on jalleen
kirjahylly. Oikealla seinustalla on vaihtuvasti esilla jarjeston jasenien tekemié taidete-
oksia. Kirjahyllyd seuraa vasemmalla palkkasihteeri Anneli Moreron huone. Vasta-
paata kaytavan oikealla puolella taideteosten jalkeen on talousjohtaja Pirkko Liekon
tydtila. Ohjauslista paattyy kaytdvan paahan, jossa samalla seinustalla ovat vasem-
malla jarjestopaallikkd Heikki Majavan seka jarjestdavustaja Sanna Tuomaalan yh-
teinen huone. Oikealla kadella sijaitsee toiminnanjohtaja Kai Leinosen huone. Toi-
mistotilat paattyvat. Ohjauslistoja seuraamalla pa&staan takaisin naulakoille ja aina

katutasoon asti.



LIITE 2 Ohjeet siséatilan reittikuvailuun

Nama ohjeet on koostettu opinnaytetydmme pohjalta, ja ne ovat tarkoitettu reittikuvai-
lun avuksi viittomakielentulkeille sekd muille kuulondkévammaisalalla toimiville. Oh-

jeemme ovat yksi ehdotus reittikuvailun toteuttamiseen sisatiloissa.

- Kuvalile yleisesta yksityiseen. Kerro ensin paapiirteet, sitten vasta yksityiskoh-

dat

- Nimea kuvailtava tila, lahtopiste sek& paamaara. Kuvailun tulee jatkua kat-

keamatta kohteeseen saakka.

- Kerro suuntautumispiste.

- Mieti, mika on reitilla olennaista, kaikkea ei voi kuvailla. Huomioi kohteiden

toiminnallisuus.

- Etene loogisessa jarjestyksesséa. Kohteet kuvaillaan sitd mukaan kun ne tule-

vat kulkijan kohdalle.

- Kayta selkeita, kuvaavia kasitteita jotka kuvaavat kohteen ulkomuotoa, toimin-
taa tai molempia. limaise etaisyyksia tarkoin kasittein.

- Nimea esteet ja vaaratekijat

- Valitse maamerkkeja, jotka ovat tarkeita tilassa liikkumisen ja siihen orientoi-

tumisen kannalta tarkeita. Maamerkkien tulee olla helposti havaittavissa.

- llmaise suunnat kulkijan kehoon nédhden. Kéyta suuntien ilmaisussa selkeita

kasitteita, kuten oikea ja vasen, tai kellotaulua.

- Huomioi vastaanottajan toiminnalliset aistit seka toiveet.



- Huomioi vastaanottajan mahdolliset apuvéalineet. Maamerkkien tulee olla ha-

vaittavissa myds niiden avulla.

- Reittikuvailussa aikamuoto on preesens ja persoonamuotona passiivi



LIITE 3 Kuvailija A:n reittikuvailu

Elikka. Olemme tassa liriksen paéaovella, josta menemme suoraan sisalle. Tassa on
itsestddn aukenevat ovet. Ja tassa saavuimme tammadseen vdlieteiseen, jossa on
oikealla puolella, 66 tammdnen taulu, josta nékee tota noin niin linja-autoaikatauluja,
mitka lahtee tosta Itakeskuksesta. Vasemmalla puolella on korienpesuallas, misté voi
opaskoirien tassut pestd, tai muuten huuhtoa kengét. Ja sitten vasemmalla puolella
on tyontekijoiden, tota leimasin... kortti. Elikka kun tullaan sisaan, niin voidaan leima-
ta ittemme sisaan tai ulos. Nyt saavumme liriksen paa... tai ovesta sisaan. Oikealla
puolella on Aviriksen apuvalinemyymala ja oikealla seinalla 16ytyy opastetaulu, josta

l6ytyy kohokuvioilla, pisteilla tdaman talon eri kerrokset.

Ja vasemmalla puolella on neuvontapiste ja siella istuu semmoinen vaalea, pitkatuk-
kainen Tiina, joka on aina... lloisesti toivottaa ihmiset tervetulleiksi. Ja jatkamme
matkaa suoraan eteenpain. Ja hivenen kaannymme vasemmalle, jossa myoskin ta-
ma vasemmanpuoleinen neuvontatiski jatkuu. Ja siina... Siita suoraan eteenpain kun
menemme, niin oikealta 16ytyy tammoinen taukotila, missa voi istua ja odottaa. Ja sit-
ten kdannymme kohti... Vasemmasta hivenen oikealle ja saavumme suoraan hisseil-
le, joissa on kaksi nappulaa keskelld. Toinen osoittaa ylos ja toinen alas, ja kun me
menemme Kuurosokeiden toimistoon, joka on neljannessa kerroksessa, painamme
ylintd nappulaa ja jAdmme odottamaan, kummanpuoleinen hissi aukeaa. Toisen puo-
len hissi puhuu naisen aanella ja toinen miehen aéanella. Elikkd me menemme tanne
oikean puoleiseen hissiin ja tama oli niin sanottu miesaéaninen hissi. Ja sitten pai-
namme nelosta, joka on, hissista kun tulet ja kdannyt ovelle pain, niin oikealla puolel-
la ja siind on myoskin pisteilla merkitty nama... Ja aani kertoo mydskin. Ja nain saa-
vuimme neljanteen kerrokseen, josta jatkamme suoraan eteenpain. Elikk& oikealle
kun k&aantyisi, niin menisi majoitukseen mutta jatkamme suoraan, ja kAdnnymme siel-
ta sitten oikealle. Vasemmalla on n&kdkeskus Visio. Ja nain saavuimme Suomen

Kuurosokeat ry:n toimistoon.

No niin. Nyt olemme tassa Kuurosokeiden paasisaankaynnilla, elikkd jatkamme mat-
kaa suoraan, jolloin oikealla puolella 16ytyy Frans Leijon — kokoushuone ja vasem-
malla puolella on naisten ja miesten vessat. Ja kddnnymme vasemmalle. Meilla me-

nee lattiassa tammaoset tuota noin niin... Ensinnakin keppia ajatellen niin, keskella...



Keskella lattiaa kulkee tammdnen metallinauha. Ja sita... Sitd suoraan menemalla,
niin paastaan toiminnanjohtaja Kai Leinosen huoneeseen. Ja sitten tdssa matkalla
tulee, kun kavelee tata... Tammosta metallinauhaa pitkin, niin oikeelle, niin siita kun
kaantyy oikeelle, niin padsee aluesihteeri Sirpa Toivon huoneeseen, ja vasemmalla

puolella tuntuu tamé& sama, niin siella on meidan niin sanottu kopiokonehuone.

Mutta jatkamme suoraan matkaa taas eteenpain ja matkalla taalla on... Oikeella ja
vasemmalla 16ytyy kirjahyllyja. Sitten oikealla 10ytyy kommunikaatiopalveluitten Riitta
Lahtisen huone. Ja vasemmalta |0ytyy Paussi. Ja sitten jatkamme taas suoraan mat-
kaa ja jalleen kerran tulee taas tammaonen oikeelle ja vasemmalle kaantyvéat nauhat.
Ja oikealta l0ytyy it-paalli... It-tukihenkilot Kalle ja Mariano, ja vasemmalta hallintosih-
teeri Ritva Laitinen. Ja nyt saavumme suoraan tahan ja viela kertaalleen tulee oikeel-
la talousjohtaja Pirkko Liekon huone ja vasemmalla palkkasihteeri Anneli Moreron
huone. Ja sitten tuleekin jo seiné vastaan, elikké oikeanpuoleinen ovi on toiminnan-

johtaja Kai Leinosen huone ja vasen on jarjestopaallikké Heikki Majavan huone.



LIITE 4 Kuvailija B:n reittikuvailu

No niin, nyt lahetd&n sitten Suomen Kuurosokeet Ry:n alue, eikd ku se oliki
keskustoimisto. Me ollaan tassa lirikksen ovella ja sieltd kuuluu tommonen..
linnunlaulu etta tietdd missa ovi on. Mutta tdssa on liukuovet jotka aukee. Sit on
tallanen lampio, tuulikaappi missa on sitte jos sa haluut tietad milla sa lahet pois nii
tasséa on aikataulu.. tosta itdkeskuksesta lahtee metro ja bussit. Sitte aukee tdnne
aulaan, nyt me ollaan liriksen aulassa tdhan vasemm.. eiku taa oliki oikee puoli,
oikeelle jai Aviriksen myymalda. Ja vasemmalla on info josta sitte voi kysya
tarvittaessa ettda miten paasee sinne neljanteen kerrokseen kuurosokeitten
keskustoimistoon. Ja siinon aina joku, ja tasta voi myéskin sitte tilata taksin ku lahtee

pois.

Sitten on hissin ovet. Ja oiskai pitdny sanoo et ne on noin suurinpiirtein oikeella. Vai
otatko sa oikeeta vasenta vastaan (kysyy asiakkaalta)? Kellotaulu okei, no tdssé me
ollaan kolmannessa kerroksessa eli sisaantulokerroksessa, sitten tilataan hissi
ylemmaksi. Ja tds on kaks hissia, nayttdd olevan numero ykkdénen ja numero
kakkonen. Ja sitten mennaan hissiin ja tassa on taulu.. Maa varmaan.. maa kuulin
aanen. Taal on, tas oli mies aani, mutta oliko se naisaani tossa ovella? Ihan meni
kuule ohi. No niin mutta siis hissi kertoi ettéd nyt mentiin neljanteen kerrokseen. Ja

taalla oli mies, joka sano neljas kerros.

Sitte me ollaan, tultiin hissista, niin me ollaan tammosessa aulassa. Ja taalla
vasemmalla puolella on Palon Anitan ovi, ja sit tds on tallasta nayttelya ja taalla on
erilaisia veistoksia jostain kuurosokeitten nayttelystd. Ja sitten tulee henkildita
vastaan. Sit tassa siis vasemmalla ja oikeella on néaita veistoksia niitd voi tunnustella
ja kokeilla, mada en oikeen tieda liittyyks taa siihen menomatkaan, mut ettd tassa
naitd on. Na&it on... viis kappaletta on téassa erilaisia ihmisveistoksia, pelko, itku,
ahdistus, romahdus ja.. torjunta. Mutta niinku haluuksa nyt kokeilla naita vai
mennaankd suoraan vaan sinne toiminnanjohtajalle? Niin kyselldaan siltd vahan
juttuja. No sitte vessat on tassa oikeella puolella. On inva-vessa, miesten vessa ja
naisten vessa. Ja sitte me paastaan, sielta tuli talouspaallikké vastaan, mutta sitte me

ollaan suomen kuurosokeitten ovella. Mun ois varmaan pitdny sanoo etta se jaa



tanne oikeelle ja vasemmalla on ndkdkeskus Visio. Se on siis samassa kerroksessa.
No, mennaan suomen kuurosokeille. Sit miten ma autan sua ovessa (kysyy

asiakkaalta)? Nainko se meni?

Sitte me ollaan paasty tdhan keskustoimistoon naulakot on ihan alussa siihen voi
riisua takkinsa ja sitte Virpi, jonka tybhuone on tuolla.. edessépéain ja se itsekin on
tuolla seisoskelee kahvilla ja hiukka arvioi ettd mitenkahan taa kuvailija nyt parjaa.
Mutta se tietdd, ettd asiakas, opastaa sen kylla kuvailijan paikalle jos ei se kuvailija
|0yd&. Niin, mutta jos sul on nékodkenttda sa haluut sitte kattoo ku s& oot riisunu
takkisi tuossa vasemmalla niin sitte taalla oikeella on peili niin sit voi vahan kattoo..
Okei (naurua).. viela aamulla. No sitten on naisten vessa ja miesten vessa silla
vasemmalla puolen ja taalla oikeella puolella on tama kokoushuone Frans Lejon. Jos
sul on joskus kokous taalla nain. Ja se jad tahan kun tullaan ovesta sisaan niin
oikeelle. No sitten.. toiminnan johtajan huone on tuolla suoraan edesséapain, ovi on
kiinni. Joten.. tuolla, se on sitten.. mun pitéis varmaan kertoa naitad vasenta ja oikeeta
nii oikeella viistossa on tiedotuksen huone ja vasemmalla viistossa on meidan
toimistosihteerin Virpi Lahnaojan huone. Ja h&n on juuri tdssa, ja hanta voi vaikka

tervehtia kun han on aina, han on niin pirtea...

Mutta mennaéan sinne, taas sinne toimistoon tassa on kaytavalla tulee Lahtisen Riitta
meni tuosta ohi, taalla on.. tuoleja, sohva on taalla.. mmm.. oikea ja sitte
aluesihteerin huone oli oikealla vasemmalle jd& tommonen kopiohuone. Sitte
kaytavalla on kirjahyllyja taalla on kirjasto jota hoitaa Sanna Tuomaala. Lahinna
tyontekijoille. Sitten sinne vasemmalle jaa keittio ja tdnne oikeelle jai Lahtisen Riitan
huone, kommunikaatiopadlikon huone. Ja sitte jos haluaa lukea lehtia silla aikaa ku
taélla on keskustoimistossa nii tdssa on lehti.. tulevat lehdet. Ja viimevuoden
numerot on laitettu sinne piiloon mut aina paalimmaéaisena tammaosessa taskussa, tas
on esimerkiks Uutislehti taalta voi lukee sita. Et ne on taalla luettavissa. Sitte lisda
ovia, tdssé on hallintosihteeri Ritva Laitisen huoneen ovi on tassad vasemmalla ja sita
vastapaata on IT-miesten Kalle Kiviniemi ja Mariano Mineo. Sitten, kun se
toiminnanjohtajan huone nyt on kiinni niin.. yhdistys taytti 40 vuotta, ja tasavallan
presidentti oli sen suojelija, sen juhlavuoden suojelija, ja sitten hanelle luovutettiin
semmonen halaus patsas, Rauli Jalo teki sen, mutta sitten kun oli siella

Sanomatalossa se nayttely, koskettavin veistos, niin sen jalkeen kun Tarja Halonen



oli mukana siella avajaisissa niin sitte han kutsu ettd voisi kuurosokeat tulla
tutustumaan linnaan, niihin pysteihin mita siella on, niin sitten samalla reissulla kun
oli siel linnassa 9.12 kaynti, niin ha&n antoi oman valokuvansa. Tai siis niinku
tammadsen valokuvan missa on hylkeita, missa tammaonen pienempi hylje koskettaa
isompaa hyljetta, ja siita vois varmaan kuvailla jotenkin erilaisesti kaikkee naita. Mut
sanotaan taa on mun tulevaisuutta, opettelua, sé voit antaa vinkkeja. No niin sitte
ovet jatkuu.. siella on palkkasihteeri Annelin huone ja sitte ku jos sa teet niita
kaikenlaisia juttuja yhistykselle ja s& saat palkkioo siitd niin sitte toi palkkasihteeri
hoitaa niitd asioita. Ehka Majavan Heikin kautta mutta, tai ehka Riitta Lahtinen, mut
sitte jos sa loydat sen tydsuhteen niin sitte se on toi Anneli joka hoitaa palkkaasiat. Ja
taalla, taas ma hukkaan tan, tda on oikee puoli niin on talousjohtajan huone, Pirkko
Lieko, se on ny tyhja ku se lahti sinne vissiin syémaan. Mut me ollaan tassa ovella,

Kai Leinonen toiminnanjohtaja, kiinni. Paastiinks me perille? Nyt se loppu.



LIITE 5 Kuvailija C:n reittikuvailu

Tervetuloa lirikseen ja tutustumaan taloon, Suomen Kuurosokeat ry:n toimistoon joka
sijaitsee tassa talossa. Meilla on tdssa paadovi jossa on merkkiaani jonka perusteella
nakévammaiset suuntaa sisalle pain. Ja.. oikeestaan, mennaan sisaan. Ensiks [6ytyy
tastd ovelta katsoen oikealla puolella oviaukko Aviris myymaldan jossa myydaan
erilaisia apuvélineitd nakovammaisia ajatellen. Ja seinustalla sijaitsee mydskin
infotaulu joka on suunniteltu nimenomaan kuvailevasti pisteen kayttjille sellanen
kohokartta. Vasemmalla puolella on infotiski jossa taman talon toiminnot kerrotaan ja
siina on my6s puhelinvaihde jossa mahollisesti taksia soitetaan tarvittaessa. Yleensa
valkosen kepin kayttgjille on opastettu taman keskilattian muodot, elikkd kun keppia
kayttaa lattiapinnoista tuntee mihin suuntaan on menossa. Ja kun alkaa metallikiskot
taman kivilaatotuksen jalkeen se vie joko vasemmalle tai oikeelle tilanteen mukaan
kerrotaan ettd mihin ollaan menossa, et jos mennaan esimerkiks liikuntasaliin niin
iimoitetaan etta keskilattia ja metallikiskoa mydten menee liikuntasaliin ja vasemmalle

taas paastaan hisseille.

Nyt ollaan hississd ja nappia nelosta paastaan ylakertaan. Neljannen kerroksen
aulassa on myos n&& metallikiskot jotka kuljettaa sitte tarvittaessa erisuuntiin.
Keskilattialla on metallikisko joka johtaa tuonne Suomen Kuurosokeat ry:n toimistoon
oikealle puolelle ja vasemmalle mentaessa on nakdkeskus Visio. Tasta aulasta 16ytyy
myoOs vessat tastd oikealta puolelta. Aula on siind mielessd aina kuurosokeita
ajatellen ollu aina téllanen tervehdysaula koska téssa on sitte seitsemén erilaista
tunnetta ilmaisevaa patsasta joita voi kasin kosketella. Ja sieltd |0ytyy erikseen ton
patsaitten selityslista josta voi sitte pisteina tai mustavalkosena tekstina lukee et mita
naa tarkottaa.. siind on myos tekijat ja ajat ja muuta et millon ne on tehty. Hisseista ku
tultiin tdh&n aulaan missé patsaat sijaitsee, niin selantaakse jos jaa ikkuna niin
vastapuolella on virikeohjaaja Anita Palon ty6huone. Joo.. Elikka ku hisseista tulee
keskikaytavaa tuo metallikiskoa tasta oikealle pain I6ytyy meidan keskustoimiston

OVi.

Ja oven jalkeen on.. vasemmalla puolella naulakot ja oikealla puolella on peili. Vahan

matkaa eteenpdin naulakoista on miesten ja naisten vessa. Taalla jalleen taa



keskilattian metallikisko jota pystyy seuraamaan eripuolille. Ensimmaisesta
kdanndskohdasta oikealle johtaa meidéan neuvotteluhuoneeseen ja eteenpéin ku
menndan nii loytyy keskikaytdava vasemmalle joitte varrella on sitte muut
tyoskentelypisteet. Sielt 16ytyy myos Kkeittid, kopiointihuone ja niin poispain.
Tiedottajan huone loytaa parhaiten néin ettd tullaan tasta ulko-ovesta ja menn&an

suoraan ja viimeinen kisko oikeelle niin sielta 10ytyy tiedottajan huone.



LIITE 6 Lupalomake

Lupa

Annan luvan Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) Helsingin viittomakielentulkin
koulutusohjelman opiskelijoille Laura Reunaselle ja Sini Niemelle haastattelumateriaalin

kayttoon seuraavin ehdoin.

Nauhoitteesta ja siitd puhtaaksi Kirjoitetusta versiosta/suomenkielisesta kddnnoksesta saa
Kylla Ei

kayttda katkelmia opinnaytetydssa.

kayttad katkelmia Suomen Kuurosokeat Ry:n Internet sivuille

koottavissa kuvailuissa.

Sitaatteja haastattelumateriaalista saa
Kylla Ei

kayttda opinndytetydssa.

Otteita haastattelumateriaalista saa
Kylla Ei

nayttad opinndytetydseminaarissa.

Haastateltavan nimen saa mainita
Kylla Ei

opinnaytetyossa.

opinnéytetyon ldhdeluettelossa.




Haastattelumateriaalista
Kylla Ei

saa sailyttdd kopiota HUMAKIin arkistossa.

saa kayttaa otteita HUMAK:In viittomakielentulkin koulutusohjel-

man opetusmateriaalina.

Helsingissa /2012

Allekirjoitus

Nimen selvennys




LIITE 7 Lupalomake 2.

Lupa

Annan luvan Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) Helsingin viittomakielentulkin
koulutusohjelman opiskelijoille Laura Reunaselle ja Sini Niemelle kuvailumateriaalin kéyt-

toon opinndytetydssa seuraavin ehdoin:

Kuvailun puhtaaksi kirjoitetun version saa
Kylla Ei

liittad kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteeksi.

Kuvailijoiden nimi4 ei tulla mainitsemaan opinndyteyossa ja puhtaaksi kirjoitetuissa kuvai-
luissa olevat mahdolliset viittaukset kuvailijoiden tai paikalla olleiden asiakkaiden henkil6lli-

syydesta tullaan poistamaan.

Helsingissa /2012

Allekirjoitus

Nimen selvennys




