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Tyon tarkoituksena oli laatia auttava internetportaali armeijan keskeytténeille syrjay-
tymisen ja syrjaytymisriskin ehkaisemiseksi. Internetportaali tassa tyossa tuli késitta-
maan erilaisia helposti ymmarrettavié ja mielenkiintoisia informaation valitystapoja ja
auttamismuotoja. Nain luotiin siis uudenlainen elamanhallintaa tukeva virtuaalinen

palvelumuoto produktityyppisend opinnaytetyona.

Erilaisten tiedonkeruu ja kehittdmismenetelmien avulla selvitettiin portaalin kannalta
parhaita mahdollisia informaation valitysmuotoja ja auttamismenetelmid. Laajalla Kir-
jallisuuteen tutustumisella ja jo olemassa olevilla virtuaalisilla palvelumuodoilla oli
suuri merkitys portaalin rakentumiselle. Térkead apua saatiin viestinnan osaamisalalta,

joka toteutti portaalin teknilliset osuudet.

Monialaisen yhteistyon tuloksena syntyi Hakotie -internetportaali armeijan keskeytta-
neille. Hakotie perustuu varsinaiseen internetsivustoon, josta kuka tahansa voi suoraan
etsia tietoa ja apua hyvinvointiin, taloudenhallintaan, asumiseen, ty6eldamaan, opiske-
luun ja ihmissuhteisiin liittyvissé asioissa. Sivuston alaisuuteen on rakennettu elaman
tietoja ja taitoja opettava peli. Kolmantena osiona on henkilokohtainen hyvinvoinnin

ja sosiaalisen tilanteen kartoitus.
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The purpose of this project was to create a helping internet portal to those who have
interrupted their military service for prevention of social exclusion as well as for the
risk of social exclusion. In this project internet portal will include different ways and

forms of passing on information and easing to understand it.

Using various ways of gathering information and development methods cleared out
the best ways to pass on information and social supporting practices. Wide literature
research and existing virtual social service forms had significant meaning in the pro-
cess. Important help in composing the technical parts came from the area of media ex-
pertise.

As a result of multidisciplinary co-operation, internet portal called Hakotie was devel-
oped for people who have dropped out of military service. Hakotie is based on a real
website where anyone can find information and help to welfare, economy, living,
work life, studying and relationships. The website includes also a learning game of
knowledge and skills. The third part of Hakotie is a personal survey of welfare and so-

cial situations.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoitus on tuottaa eldménhallintaa tukeva internetportaali armeijan
keskeyttaneille. Padkohderyhména ovat varusmiespalveluksensa keskeyttaneet, koska
tilastollisesti he ovat heikossa asemassa yhteiskuntaan kiinnittymisen ja kohonneen
syrjaytymisriskin nakdkulmasta. Tyon monialaisuuden ja toiminnallisuuden takia
opinnaytetyota kasitelladn produkti-tyyppisesta nakokulmasta, ja teorian liséksi kasi-
telld&&n myos projektin edistymisté ja sen k&annekohtia.

Internetportaali keskittyy ihmisen sosiaalisen arjen ja elaménvaiheiden erilaisten taite-
kohtien peruskysymyksiin, jolloin palvelua voidaan soveltaa yleisemmin kaikille
Suomessa asuville nuorille. Internetportaali késittelee my6s paljon muitakin asioita,
jotka ovat olennaisia kenen tahansa elamassé. T&sté syysté internetportaali voidaan
suunnata laajemmallekin joukolle. Kohderyhmana todellisuudessa voi siis toimia ylei-
sesti nuoret eli idltddn noin 15-29-vuotiaiden joukko tai kuka vaan oman hyvinvoin-
nin parantamisesta kiinnostunut henkild. Koen luontevaksi ndkokulmaksi opinndyte-
tyohoni nuorten syrjaytymisriskin tai jo alkaneen syrjaytymiskehityksen torjumisen.

Internetportaali toimii virtuaalisena tukipalveluna vastaten parhaansa mukaan nuorten
elaméaa koskeviin kysymyksiin monipuolisesti. Teemoina toistuvat asuminen, ihmis-
suhteet, mielenterveys, opiskelu, péihteet, taloudenhallinta, terveys ja tyo. Internetpor-
taali koostuu kolmesta osasta: internetsivusto, jonka alle kehitetd&n elaméntilannetta

kartoittava osa seka informatiivinen arjessa selviytymista tukeva peli.

Internetportaali sivustona on kokonaisuus, jossa on tietoa tarjottuna teksteiné eri tee-
ma-alueiden alla. Pd&navigaatio toimii etusivulla kuin sivuston sisallysluettelo, joka
esittelee linkkipainikkeina eldmanosa-alue jaottelun ja johdattaa kayttajaa sivuston eri
osiin. Nuori voi siis hakea heti etusivun kautta tietoa vaikkapa terveydesta. Aihealueet
aukeavat vaivattomasti tarjoten lyhyesti seké ytimekk&éasti perustietoa eldman perus-
kysymyksista. Aiheet sisaltdvat myos ohjeita, miten tai misté hakea apua tarvittaessa.
Jokaisessa kohdassa on myos teemoihin liittyvia linkkeja, jotka auttavat nuorta erilais-

ten viranomaisten ja tietopalveluiden internetsivuille.

Kartoittava osio kay lavitse jokaisen teeman pohtimalla nuoren kanssa juuri hénen

elaméansa. Vakioidut kysymykset kustakin teemasta antavat pisteitd, joista lopuksi
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syntyy suuntaa-antava yhteenveto eldmantilanteesta. Kartoitus antaa rakentavaa palau-

tetta, ja ehdotuksia, miten elamassa paasisi eteenpéin kohti parempaa hyvinvointia.

Pelillinen osuus on virtuaalinen fantasiamaailma, jossa nuori saa hahmon avulla edeté.
Pelin tarkoitus on antaa nuorelle lisaa arjen tietoa mielekkaasti tietovisan muodossa.
Pelisséa toistuvat samat teema-aiheet kuin muussakin portaalin osissa. Pelissa padsee

etenemé&én oikeiden vastausten 16ydyttyd, joka luo tiedonhankintaan mielekkyytta.

2 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Voi Hyvin Nuori -hanke

Opinndytety6 on osa VVoi Hyvin Nuori -hanketta. Hankkeessa toimivat yhteistydssé

teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus Tekes, Kotkan, Kouvolan ja Haminan
kaupungit, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja puolustusvoimat. Hankkeen teema-
na toimii nuorten aikuisten hyvinvointi ja syrjaytyminen. Hanke keskittyy tuottamaan
uutta tietoa nuorista aikuisista ja heidan mahdollisuuksistaan kiinnittyd yhteiskuntaan
tuottavina jasenind. P&daiheina ovat hyvinvoinnin lisédminen ja pahoinvoinnin vahen-
tdminen. Hankkeen menetelmia ovat lahinna tutkimuksen ja kehittdmisen keinot. VVoi
hyvin nuori! -hanke kuuluu Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestel-

massa -ohjelmaan. (Voi Hyvin Nuori -hanke.)

Hankkeen tutkimustavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaista ja helposti yleistettavaa in-
formaatiota, jotta tulokset olisivat valideja kaytettavaksi koko Suomessa. Yksityiskoh-
taisempi tavoite on lisétd tietoa aihepiireistd sekd normatiiviset tavoitteet. Tarkeimpina
normatiivisina tavoitteina on edistd nuorten aikuisten elaménhallinnan edellytyksia.
Samalla pyritdédn minimoimaan pahoinvointia sekd karsimaan yhteiskunnallista vie-
raantumista ruokkivia tekijoité. Paikallisella tasolla VVoi Hyvin Nuori -hanke kohdis-
tuu tutkimaan Kymenlaakson nuoria aikuisia. Projektin toteutusta suunnataan koulu-
ja armeijapudokkaisiin, jotka ovat potentiaalisesti pahoinvoivia ja myds kohonneessa
syrjaytymisvaarassa. (Hankesuunnitelma 2009.)

Itd-Suomen sotilasldanin kannalta tarkeitd tavoitteita VVoi Hyvin Nuori -hankkeelle on
kehittad syrjaytymisuhan alla olevien nuorten palveluohjausta Aikalisa -
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toimintatapamallin mukaan seké kehittaa palveluohjauksen tueksi nettiportaali. Por-

taali pystyisi tastd ndkokulmasta mahdollistamaan itseohjautuvan palveluiden kaytta-
misen ja edistdmaan tiedon saamista paikallisista palvelutahoista. (Hankesuunnitelma
2009.) Opinnaytetyoni pyrkii siis hankkeen tavoitteiden mukaisesti I6ytamaan uuden-

laisen toimintamallin tukea nuorten osallisuutta ja hyvinvointia.

2.2 Puolustusvoimat

Puolustusvoimien tehtavé on suojata Suomen koskemattomuutta. Harjoittaen uskotta-
vaa puolustuspolitiikkaa Puolustusvoimat haluavat tehdd Suomeen hydkkaamisen kai-
Kin tavoin kannattamattomaksi. Puolustusvoimien ensimmaéinen térked tehtévé on tar-
kemmin kaikkien alueiden myos vesi- ja ilmatilan valvominen sek& koskemattomuu-
den turvaaminen. Samaan tehtdvaan kuuluu myds kansan elinmahdollisuuksien, pe-
rusoikeuksien ja valtiojohdon toimintavapauden turvaaminen seka laillisen yhteiskun-

tajarjestyksen puolustaminen. (Varusmies 2011.)

Puolustusvoimat tukevat myds muita maamme viranomaisia virka-apuna esimerkiksi
turvallisuuden ja jarjestyksen yll&pitamiseksi sek& myos terrorismin estdmiseksi. Tar-
vittaessa puolustusvoimat voi myos antaa kaytettavaksi kalustoa tai asiantuntijapalve-
luita. Katastrofitilanteissa voidaan apua tarjota myds toiselle valtiolle. (Puolustusvoi-

mien tehtavat.)

Puolustusvoimien kuuluu yll&pité4 ja kehittdd Suomen valtionjohdon ulko-, turvalli-
suus- ja puolustuspoliittisen toimintalinjan maarittdmaa suorituskykya. Tama suori-
tuskyky koostuu maapuolustuksen, meripuolustuksen ja ilmapuolustuksen suoritusky-
vyistéd sekd puolustusvoimien yhteisista suorituskyvyista. Suorituskyky kasittaa koko
Suomen ja puolustusvoimille asetetut tehtavéat. Suorituskyky heikentad kriisitilantei-
den syntymisté ja ehkaisee niiden karjistymista aseellisen voiman kaytoksi. (Puolus-

tusvoimien tehtévat.)

3 VARUSMIESPALVELUS

Asevelvollisuuslaissa 1. luvussa kohdassa 2 todetaan seuraavasti: ”Jokainen miespuo-

linen Suomen kansalainen on asevelvollinen sen vuoden alusta, jona han tayttaa 18
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vuotta, sen vuoden loppuun, jona hén tayttda 60 vuotta, jollei jaljempéna toisin sdéde-
ta. Asevelvollisuuden suorittamiseen kuuluu varusmiespalvelus, kertausharjoitus, yli-
madrainen palvelus ja litkekannallepanon aikainen palvelus sek& osallistuminen kut-
suntaan ja palveluskelpoisuuden tarkastukseen.” (Asevelvollisuuslaki

28.12.2007/1438)

Varusmiespalvelus suoritetaan tavallisesti 19-20-vuotiaana. Kuitenkin varusmiespal-
velus voi alkaa jo 18-vuotiaana tai viimeistdan 29-vuotiaana. Varusmiespalvelusaika
on joko 180, 270 tai 362 paivaa osaamisen tavoitetason mukaan. Joukko-osastossa

tehtavien yksil6llisten valintojen perusteella paatetadan tehtéva, johon varusmies kou-

lutetaan. (Varusmies 2011.)

Varusmiespalveluksen aikana asevelvolliset koulutetaan ja harjaannutetaan sotilaalli-
sen maanpuolustuksen tehtdviin. Nain puolustusvoimat luovat osaltaan edellytykset
sodan ajan varalta tarvittavien joukkokokonaisuuksien tuottamiselle. Varusmiespalve-
luksen peruskoulutuskauden aikana opetetaan sotilaan perustaidot, tehd&an tarvittavat
soveltuvuus- ja kuntotestit seka arvioidaan soveltuvuus erikois- tai johtajakoulutuk-
seen jatkopalvelusta varten. Erikoiskoulutuskaudella annetaan koulutus miehiston teh-
taviin, erityistaitoa vaativiin miehistdn tehtaviin seka vaativimpiin miehiston erityis-
tehtéviin. Johtajakoulutuskaudella annetaan koulutus aliupseerin ja upseerin tehtaviin.
(Varusmies 2011.)

3.1 Varusmiespalvelus yksilollisend kokemuksena ja haasteena

Yksilotasolla palvelukseen astuva varusmies on jo ennalta luonut oman mielikuvan
edessd olevasta armeija-ajastaan. Tdma mielikuva on pitkalti muokkaantunut sukulais-
ten ja armeijan kayneiden ikatovereiden tarinoista armeijan hurjimmista ja hauskim-
mista kokemuksista. Kauheimmat ja parhaimmat tarinat kerrotaan kuin suuren trage-
dian tai komedian tavoin, jolloin armeijan arkitodellisuuden anti jaa hyvin pieneksi ja
antaa nain vaaran mielikuvan armeijasta. Juuri tasta syysta siirtyminen armeijan port-
tien sisapuolelle saattaakin olla loppujen lopuksi aivan muuta, mihin oli aluksi jo niin
valmistautunut. Palveluksen aloittaminen tarkoittaa huomattavaa yksilon vapauden
karsimista verrattuna siviilieldmaan. Tasta koituukin yleensé jokaiselle aikamoinen
kulttuurishokki. Sen siséltd hahmottuukin vasta, kun sen on itse kokenut. (Hoikkala,
Salasuo, Ojajarvi. 2009, 54-55.)
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Armeija on kuin totaalinen laitos, joka pystyy yhdistdmaén kaikki elamanpiirit samaan
fyysiseen tilaan ja rajaa samalla pois monta ihmiselle 1&htokohtaisesti niin tuttua ja it-
sestadn selvad asiaa. Yhteisond armeija on eristaytynyt esimerkiksi muurien avulla,
yhteyksia ulkomaailmaan on vahan, kaikki arjen toiminnot suoritetaan porukassa, per-
he-eldmaa ei ole, vuorokausirytmi maaraytyy jonkun muun tahdosta seké lukuisat

s&annot vaativat noudattamista rangaistuksen uhalla. (Hoikkala ym. 2009, 55.)

Varusmiespalvelukseen suhtaudutaan monin eri tavoin, mutta eteenpéin johdattavia
selviytymismotivaattoreita on myods monenlaisia. Varusmies voi kuin paeta koko ar-
meija yhteisoon ja luottaa siihen noudattaen sitd parhaansa mukaan. Tukea voi hakea
my0Os muista varusmiehistd vertaistuen tavoin sopeutuakseen tai toisaalta pitéa tiivista
yhteyttd ulkomaailman térkeisiin suhteisiin ja asioihin. Pakon korostaminen kieltd4
varusmiespalveluksen oikeuttamisen, mutta velvollisuudentuntoinen tuntee tdmén
kuin suurena uhrauksena, joka on taytettava. Toinen taas voi hakea palvelusaikaan
vaihtelua jatkuvilla sairaslomien ja vapautusten metsastamisell&. Tietynlainen sopeu-
tumattomuuskin voi olla selviytymiskeino, jos se nékyy vain kapinointina jarjestelmaa
kohtaan, muttei kuitenkaan johda palveluksen keskeyttamiseen. (Hoikkala ym. 2009,
81-82.)

3.2 Sosiaalikuraattori tukemassa varusmiespalvelusta

Puolustusvoimien tavoitteena on luoda varusmiehelle palvelusolosuhteet, jossa voit
suorittaa kansalaisvelvollisuutesi siviili- ja taloushuolten vaivaamatta. Asevelvolli-
suuslain ja muiden saadosten perusteella varusmiehilld on oikeus saada tarvitsemaansa
asiantuntijan apua elaman eri kysymyksissa. Sosiaalikuraattori tarjoaa neuvontaa ja
ohjausta sosiaaliturvaa, sotilasavustusta, opintoja, tyéeldmaa, ihmissuhteita koskevissa
asioissa. Sosiaalikuraattori toimii linkkiné ndin ulkomaailmaan ja helpottaa asioiden
hoitamista palveluspaikasta késin. Sosiaalikuraattori on yhteyshenkild kuntien sosiaa-
litoimistoihin ja muihin sidosryhmiin. Jokaisella on oikeus tavata sosiaalikuraattoria
silloin, kun sen tarpeelliseksi kokee. (Aaltonen 2011, 106-107.)

3.3 Time Out! Aikalisa! Elama raiteilleen -toimintamalli

Nettiportaalin suunnannéyttdjand toimii Time out! Aikalisa! EIama4 raiteilleen -hanke
ja toimintamalli. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman hankkeen tavoit-

teena oli kehittdd psykososiaalisia tukitoimia nuorten miesten syrjaytymisen ehkaise-
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miseksi. Time out! Aikalisa! Elama raiteilleen — toimintamalli on kuntien, puolustus-
voimien ja ty6- ja elinkeinoministerion yhteistyomalli, joka mahdollistaa aktiivisen
tuen tarjoamisen nuorille miehille kutsunnoissa ja palveluksen keskeytyesséa. (Sten-
gard, Haarakangas, Upanne, Appelqvist-Schmidlechner, Savolainen, Ahonen 2009,
17.)

Toimintamallia toteuttavissa joukko-osastoissa sosiaalikuraattori tarjoaa tukipalvelua
varusmiespalveluksen keskeyttaville miehille ja naisille ja tekee halukkaille Idhetteen
kotikunnan ohjaajalle, joka ottaa yhteyttd nuoreen ja lahtee tukemaan asiakasta héanen
elaméntilanteessaan. Toimintamalli pyrkii tukemaan nuoren hyvinvointia eldman jo-
kaisessa aihe-alueessa mm. tyossd, opiskelussa, toimeentulossa, asumisessa, ihmissuh-
teissa, terveydentilassa, paihteiden kéytossa. Opinnéytetyoni noudattaa toimintamallin
kanssa samoja aihepiirejd, silla ne kattavat parhaiten nuoren omaan toimintakykyyn

vaikuttavat asiat, joita pyritaan tukemaan. (Stengard ym. 2009, 26.)

4 NUORET KOHDERYHMANA JA ARJEN HAASTEET

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kuuluu kattaa kunnassa asuvat alle 29-vuotiaat
nuoret. Kyseiseen ryhméaan luetaan koko ryhmé, eika pelkéstaan erityisen tuen tar-
peessa olevat. Vuonna 2009 tdhan ryhmadn kuuluvia oli yli 34 % véestosté eli siis yli
kolmannes. (Aaltonen 2011, 31.)

Nuorisopolitiikka on 2000-luvulla noussut selvasti yhdeksi politiikan merkitykselli-
simmaéksi aiheeksi. Valtionneuvoston lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma se-
ka yksihallituksen kolmesta politiikkaohjelmasta kasittelee nuorten hyvinvointiin liit-
tyvid kysymyksid. Tuore kiinnostus nuorisopolitiikkaan liittyy vahvasti huoleen ty6-
voiman riittdvyydesta tulevaisuudessa. Valttamattomana tavoitteena on saada kaikki
nuoret aktiiviseksi osaksi tyo- ja yhteiskuntaelamad. L&htdkohtana td4han on hyvan

elaman edellytysten luominen kaikille nuorille. (Aaltonen 2011, 15.)

Nuorten itsendistyminen ja itsendinen vuokra-asuminen onnistuu paaséaantoisesti hy-
vin. Suurimmalle osalle lapsuudenkoti tarjoaa riittvasti tietoa ja taitoa asumisen oi-
keuksiin ja vastuisiin. Ongelmallisissa tilanteissa osataan ottaa asioista selvéé ja neu-

voja otetaan vastaan. Joskus kuitenkin asumiseen liittyvissé asioissa tarvitaan lisa-
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apua. Nuorille voi tulla tilanteita, jossa itsendinen asuminen ja sen jatkuminen ovat
uhan alla ja vaarantuvat yllattavien tilanteiden kohdatessa tai vaarien valintojen seura-
uksena. Nuori ei aina ole ymmartanyt itsendisyyden tuomaa vapautta ja vastuiden ra-
joja. Tésté kertovat esimerkiksi taloudellisten vaikeuksien aiheuttamat vuokrarastit tai
hairiokayttaytyminen. (Aaltonen 2011, 88—89.)

Pahimmillaan tallainen toiminta saattaa johtaa asunnottomuuteen, joka voi pitkittyes-
s&an aiheuttaa muiden ongelmien syntymistd. Talldin elaman tasapaino saattaa jark-
kya, silla asunnottomana on vaikea keskittya muihin yhteiskunnallista osallisuutta
vahvistaviin tekijoihin esimerkiksi koulutukseen tai tyéhén. Myds tulevaisuuden
suunnittelu on vaikeaa, koska pysyvyytta tai turvallisuutta ei ole. (Aaltonen 2011, 88—
89.)

Taloudellinen taantuma on vahentanyt tyontekijoiden kysyntaa. Nuoret kilpailevat nyt
samoista tyopaikoista kuin irtisanotut, lomautetut ja muut kokeneet ammattilaiset.
Taman seurauksena tutkinnonkin suorittaneiden nuorten kiinnittyminen tyomarkki-
noille on vaikeutunut. Samalla voidaan sanoa, ettd ammatillisesti kouluttamattomien
nuorten uhka syrjaytya tydmarkkinoilta on lisadntynyt entisestdan. Tyo- ja elinkeino-
ministerion tilastojen mukaan vuosina 2009-2010 kuukaudessa keskimaérin noin

56 % tyonhakijoina olevista ty6ttémista nuorista oli jo hankkinut itselleen toisen as-
teen ammatillisen tai korkea-asteen tutkinnon ja 44 % ndista nuorista hakijoista oli il-
man ammatillista osaamista. Nuorten tydllistyminen on tyo- ja elinkeinoministerion
tarkeimpia tavoitteita. Tyollistymisen myo6té, nuoret saataisiin osaaviksi ja osaavat
nuoret ilman viiveita tydeldamain. Koko Suomen tulevan hyvinvoinnin kannalta ty6lli-

syysasteen nousu on erittéin keskeistd. (Aaltonen 2011, 75-77.)

5 NUORTEN SOSIAALISEN INTEGRAATION KIPUKOHTIA

5.1 Yhteiskuntaan kiinnittyminen

Nuoruutta eldaménvaiheena leimaavat nyky-yhteiskunnan asettamat ristiriitaiset vaati-
mukset ja kiihked elaménrytmi. El&mankulku on suuntautunut entista katkonaisem-
maksi ja epdvarmuus on lisd&ntynyt. Monenlaisia eldménhallinnan haasteita ilmenee

jo varhaisnuorilla, ja koko nuoruudesta voi tulla erilaisten ongelmien hallitsema vaihe.
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Aikuisille tyypilliset ongelmat kuten paihteiden véarinkaytto, velat, maksuhairiomer-
kinnat, kouluttamattomuus, koulun keskeytyminen, ty6ttdmyys ja yhteiskuntaan kiin-
nittdmattomyys voivat kasautua jo juuri taysi-ikdisyyden saavuttaneille. Hankaluus
kiinnittya yhteisdihin voi lopulta estéa integroitumisen koko yhteiskuntaan. Sosiaali-
tyon on tartuttava nuoren haasteisiin, jotta niitd pystyttéisiin ennaltachkaisemaan.
(Kananoja, Lahteinen, Marjamaki 2011, 207.)

Nuoret ovat jadneet sosiaalitytssd marginaaliin. Perheen ollessa sosiaalityon kohde,
jadvat nuoren asiat varjoon, koska tapaamisessa kéasitellddn useimmiten toimeentuloa
seka perheen lasten asioita. Kosketuspintaa nuorien arkieldmaan ei ole rittavasti ja
varhainen puuttuminen ja taka-alalle. Nuoret ovat suorassa asiakassuhteessa vasta,
kun ongelmat ovat kehittyneet todella pahoiksi. Tdmé kattaa etenkin 13-17 -vuotiaat
alaikéiset nuoret, jotka tavallisesti asuvat vanhempiensa luona. (Kananoja ym. 2011,
206.)

5.2 Varusmiespalveluksen keskeyttavéat

Ajan kuluessa sukupolvien automaattisen arvostuksen kohteet ovat muuttuneet. Aikai-
sempi yhteisollistivi ja osaltaan my0s painostava talvisodan henki” alkaa olla vihe-
nemaan pain ja nyt sotilasperinteet seké -tavat ovat saaneet uusia yksilollisempia mer-
kityksi&. Viime vuosia tarkastellessa voidaan todeta tdman jo ndkyvan, silla kynnys
palveluksen keskeyttdmiseen on madaltunut ja keskeyttdmiset ovat nousseet koko
kansakunnan yhteiseksi huoleksi. (Hoikkala ym. 2009, 57.)

Haasteena on palvelukseen astumisen jalkeinen vaihtoehdottomuus, joita ulkoinen yh-
teiskunta tarjoaa monessa muodossa. Vaihtoehdoiksi varusmiehelle j&& joko alistua
isomman vallan alle tai keskeyttaa palvelus. Palvelusmotivaatioita on erilaisia ja ne
muuttuvat palveluksen edetessa kuitenkin usein kantaen palveluksen viimeiseen pai-
vaan asti. Toisaalta voi olla niinkin, ettei motivaatiota vaan yksinkertaisesti 16ydy ja
palvelus keskeytyy. Tata luonnehditaan myos sopeutumattomuudeksi. (Hoikkala ym.
2009, 57.)

Palvelusajan alku pyrkii luomaan pohjaa sopeutumiselle seké palvelusmotivaatiolle.
Alokkaiden ennakkokasityksen joutuvat samaan aikaan tormayskurssille kurin, koko-
naisvaltaisen kontrollin seka tylsén arjen kanssa. Niin kutsuttu pakkovalta ja kaskyt-

tdminen saattavat aiheuttaa hdimmennysta tai vastarintaa haikailtaessa tuttujen siviili-
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oikeuksien perdén. Armeijassa varusmies on raa’asti sanottuna késkyjen noudattaja ja
toteuttaja. Koko ajan yksiloityvdmmaésta yhteiskunnasta tuleva nuori nédkee armeijan
(kansalais)velvollisuutena ja ahdistavana pakkokokemuksena. (Hoikkala ym. 2009,
59-81.)

Késite varusmiespalveluksen keskeyttévat kasittaa alustavasti nuoret naiset ja miehet,
jotka syysta tai toisesta keskeyttavat palveluksensa. Varusmiespalveluksen keskeyttaa
nykyadn noin yksi kymmenesta. Keskeyttdmisen syitd on useita, mutta yleisempiné on
mielenterveyden ja kayttaytymisen héiriot. Tutkimusten mukaan erityisesti armeijan
keskeyttaneilla on suurempi riski syrjaytya yhteiskunnasta, kuin muilla ikaisillaédn. On
siis tarkeda kayttaa tama tavoittamisen mahdollisuus hyvéksi ja koettaa |0yt44 uusia
keinoja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. (Stengard, Appelgvist-Schmidlechner,
Upanne, Parkkola & Henriksson 2009, 42—63.) On siis todettu, etta nuoret, joiden va-
rusmiespalvelus keskeytyy tai jotka jadvat kokonaan palvelunulkopuolelle, ovat kes-
Kimaardista suuremmassa syrjaytymisriskissa. Tasta syysta Puolustusvoimat haluaa
kantaa yhteiskunnallista vastuuta tehostamalla palveluohjausjarjestelmaa pudokkaitten
kohdalla.

Puolustusvoimat tukee varusmiespalveluikaisten nuorten eldménhallintaa laajastikin
erilaisilla sotilassosiaalityon, varusmiestoimikuntatyon seka sotilaslééketieteen palve-
luilla. Noin 80 % kutsuntaikéisistd suorittaa varusmiespalveluksen ja 20 % j&a tdmén
palvelun ulkopuolelle, vuositasolla tima maard on n. 6600 nuorta. Yhden syrjaytyvan

nuoren kustannukset yhteiskunnalle ovat merkittavat. (Hankesuunnitelma 2009.)

5.3 Koulupudokkaat

Toinen erityinen haaste yhteiskuntaan liittdmisessa kohdistuu koulutuksesta syrjayty-
viin nuoriin. Koulupudokkaiksi voidaan kutsua nuoria, jotka eivat paése tai 10yda tie-
td&n peruskoulun jalkeiseen koulutukseen. Sama pétee, jos toisen asteen koulutus kes-
keytyy. Koulutuksen ulkopuolelle jddmiseen 16ytyy useita syitd, eivatké ne ole aina
kiinni yksilon valinnasta. Vaikuttaviksi tekijoiksi voidaan lukea kolme rakenteellista
palvelun tuottajasta riippuvaa tekijad. Koulupudokkaista ei saada riittavasti tietoa hei-
dan auttamisekseen, ohjaus koulutukseen liittyvissa valinnoissa ei ole riittdvaa tai kou-
lutoimen, terveyden- ja sosiaalihuollon palvelut eivat tue syysta tai toisesta nuoren

opiskelun jatkumista. (Muut palvelut, koulutuspalvelut.)
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Syrjaytymisen linkittyessd muihinkin eldmanhallinnan pulmiin kohdataan sellaisia tu-
en- ja palvelutarpeen kysymyksié, joissa sektoriperustainen auttamisjarjestelma ei
pysty auttamaan nuorta problematiikan monimuotoisuuden takia. Tuen muotojen tulisi
talloin olla muovattavissa yksilollisesti asiakasléhtoisesti, mutta myos huomioiden

esimerkiksi paikalliset tydmarkkinoiden erityispiirteet. (Kananoja ym. 2011, 207.)

5.4 Syrjaytyminen

Syrjaytymisella tarkoitetaan syrjadn jaamisté yhteiskunnallisesta elamasta. Yksil6lle
kasaantuu hyvinvoinnin ongelmia, siteet muuhun yhteiskuntaan halvenevat ja syrjay-
tynyt tuntee, ettei hén ole enad osallinen omassa ymparistossaan. Syrjaytyminen on
yhteiskunnallinen ongelma, silla silloin yksilQ ei ole tuottava jasen, kuten muu tyossa-
kayva vaesto. (Juhila 2006, 50-56.)

Syrjaytymiselld on pitkdvaikutteisia ongelmia, jotka ajan saatossa saattavat johtaa
my06s muiden ongelmien kasaantumiseen. Syrjaytymisherkkyys korostuu muutostilan-
teissa. (Juhila 2006, 50-56.) Téllainen tilanne on esimerkiksi armeijan keskeyttaminen
tai joutuminen koulupudokkaaksi. Syrjaytymistd on siksi tarkeé ehkaista ennalta jo

tassa vaiheessa.

Syrjaytyminen on muuttuva prosessi, eika se ole sindnsa sidoksissa yksiloon ominai-
suutena. Syrjaytymisprosessi voidaan nahda enemmankin erilaisten yhteiskunnassa
tavallisesti tavoiteltavien ja normaaleina pidettyjen osallisuuksien ulkopuolelle ajau-
tumista. Normaalin arjen yllapitéjien lisaksi se tarkoittaa pahimmillaan myos palvelu-
ja auttamisverkostojen ulkopuolelle jaamista. Tukiverkostot eivat aina kykene autta-
maan tai edes tavoittamaan kaikkein syrjaytyneimpié yksiloitd. Syrjaytyminen ei pel-
kastdan ole yhteiskunnallisen osallistumisen véhenemisté vaan sitd voidaan tarkastella
myd6s vahdosaisuuden kasautumiseksi. Tama yksilollisempi l&hestymistapa taydent&é
hyvin syrjaytymisen yhteiskunnallista ndkokulmaa. Tiettyyn asiakasryhmaan kuulu-
minen esimerkiksi mielenterveys, kouluttamattomuus tai pienituloisuus ei suoraan
madrittele heité syrjaytyneiksi. Syrjaytymisriski on heill& suurempi verrattuna muuhun

vaestoon, koska heilta puuttuu eldmastéén jokin peruselementti. (Juhila 2006, 57.)
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6 SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Syrjaytymiskierteen pysayttamisen tavoitteena on normaali osallistuminen ja yhteis-
kuntaan kuuluminen. Syrjaytimisen ehkéisya voidaan tehdd monella eri tasoilla syr-

jaytymiskierteen monimutkaisuudesta riippuen. (Juhila 2006, 51.)

Yksilon perusedellytyksien tasoon kuuluu arkea tukeva tyo, elinympéristd, asuminen,
l&hipalvelut ja sosiaalinen verkosto. Ndmé& ovat elaman perusasioita, ja naihin ei kat-
sota yhteiskunnan vield olevan puuttuvassa tai tukevassa osassa. Toisella tasolla, kun
tuen tarve lisdantyy, tarjotaan kayttoéon kaikille kansalaisille yhta lailla suunnattuja yh-
teiskunnan tukitoimenpiteitd, joita ovat arjen rakenteita ja kaytantoja tukevat julkiset
palvelut ja tulonsiirrot. Kolmannella tasolla otetaan huomioon erityisen vaikeassa syr-
jaytymisvaarassa olevat erityistoimet ja ohjelmat. N&issa tyontekijan kuuluu toimia
?valitystehtdvéssaan” niin, ettd syrjdytyneiden asiakkaiden resursseja pystyttdisiin li-
sdamaan ja sen avulla nostamaan asiakas taysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi. (Ju-
hila 2006, 51-52.)

Erityisen vaikeita syrjaytymiskierteitd pysayttaméan tarvitaan toimeentulon takaavan
tyon, hyvén elinympariston, lahipalveluiden seka omakohtaista selviytymistéa tukevan
sosiaalisen verkoston liséksi kohdennettuja erityistoimia ja ohjelmia. (Juhila 20086,
51.)

Isolla mittapuulla syrjaytymista voidaan ehkaistd vahentdamalla tyottomyytta ja koy-
hyyttd. Samalla minimoidaan ihmisten nédkoalattomuutta ja osattomuutta. Nain suuret
kehityssuunnat vaativat aina hallinnonalojen toimia ja yhteistyota. Paatoksen teossa on
huomioita vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin, terveyteen ja loppujen lopuksi syrjay-
tymiseen. (Syrjaytymistd, koyhyytta ja terveysongelmia vahentéva poikkihallinnolli-

nen toimenpideohjelma 2011-2015.)
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7 INTERNET

7.1 Internetin kehittyminen

Internetin juuret ylettyvat jo 1960-luvun Yhdysvaltoihin. Yhdysvaltojen puolustus-
voimat aloittivat tuolloin tutkimuksen hajautetuista tietoliikenneverkoista. Tutkimuk-
sen ohessa luotiin armeijan kayttoon ARPANET-tietoverkko, jonka tavoitteena oli
toimia mahdollisimman turvallisesti ja haavoittumattomasti tiedonsiirron valineena.
ARPANET-prototyypin korvasi kokonaan MSFNET-niminen tietoverkko vuonna
1990. Kehitys kavi kovalla vauhdilla, joka nakyi myds internetin palvelinten kehitys:
vuonna 1987 internetiin oli liitetty niité jo 10 000 ja kymmenen vuotta my6hemmin
1997 niita oli 19 540 000. (Haasio 2008, 11.)

Netin leviamisen kannalta oli huomattava muutos, kun WWW eli World Wide Web
kehitettiin 1990-luvun alkupuolella. Vuonna 1993 palveluntarjoaja Mosaici teki tahan
sopivan internetselaimen, joka avasi internetin maailman tavallisille kansalaisillekin
sen helppokayttdisyyden ansiosta. Vuotta myohemmin Yahoo—aihehakemisto aloitti
toimintansa. Animaation kéytto ja liikkuva kuva saatiin internetiin soveltuvaksi vuon-

na 1996, joka antoi internetille lisaa laajenemismahdollisuuksia. (Haasio 2008, 11.)

Tuona aikana internetin suosio ei kuitenkaan yltanyt suuriin mittakaavoihin, vaan pe-
ruskayttajaksi voitaisiin luonnehtia korkea-asteen oppilaitosten nuorehkot, hyvin kou-
lutetut miehet. Vuosi vuodelta internetin suosio alkoi kasvaa ja tietokoneiden seké in-
ternetliittyminen maara lahti nousuun. Tietokoneetkin olivat kalliita seka suuria puhe-
linmaksuja peléttiin. Kiinteat verkkoyhteydet 2000-luvun alkupuolella toivat kotikéyt-
t4jillekin mahdollisuuden nopeampaan seka edullisempaan internetiin. Kiinteill& kuu-
kausihinnoilla markkinat olivat jalleen auki tavallisille kotitalouksillekin. (Haasio
2008, 11-12.)

7.2 Internetin k&yttd ja merkitys suomalaisille

Netti on nyky&aan osa suomalaisten arkea. Verkkoa kdytetd&n useaan tarkoitukseen

paivittdin niin asiointiin, viihteend, tiedon hankintaan, talouden hallintaan, kommuni-
kointiin ja tyontekoon. Ihmisten erilaiset tyotehtavéat ja mielenkiinnon kohteet vaikut-
tavat siihen, kuinka nettid kaytamme. Tilastokeskus on tutkinut ihmisten nettikayttay-

tymisté kayttotarkoitusten nakékulmasta. Nama vuoden 2007 tulokset osoittavat, etta
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suurimmalle osalle sahkopostin seuraaminen ja tiedonhaku ovat keskeisin syy kayttéa
internetid. Viime vuosina myos viihdetarkoitus on korostunut, jolloin pelaamisen sek&
reaaliaikaisen yhteydenpidon, esimerkiksi Skypen, suosio on kasvanut roimasti. TAma

on kerdannyt varsinkin nuoria tietokoneen aareen. (Haasio 2008, 11-12.)

Verkko tarjoaa hetki hetkeltd aina enemman viihteellista sisaltod, mika nakyy pelien,
treffipalvelujen, keskusteluryhmien ja harrastesivustojen suosion kasvamisena. Huo-
mattavaa on, ettd uudet palvelut ovat saavuttaneet suuren suosion. Esimerkiksi blogit
kerddvat aareensa kolmanneksen verkon kayttajistd. Neljannes pelaa verkon tarjoamia
nettipelejé. Pikaviestimia esimerkiksi Messenger ja Skype—palveluita kayttaa noin nel-
ja kymmenesté. Tavaroiden osto ja myynti markkinatkin ovat jo jonkin verran siirty-
neet internetiin ja ovat taten kuin korvanneet postimyynnin. (Haasio 2008, 12-14.)

Ihmiset valitsevat kayttaménsa sivustot yksilollisesti omien mielenkiinnon kohteiden
ja oman elaméntilanteen mukaan. Esimerkiksi lasten syntymad, sinkkuus, opiskelu yn-
na muut elamanvaiheet vievat meidat erilaisten sivustojen &arelle. Elamaéntilanteen
muuttuessa myos yleensa internetkayttdytyminen muuttuu. Tasta syysta netista tun-
tuukin 16ytyvan jokaiselle jotakin. (Haasio 2008, 12-13.)

Tilastokeskuksen julkaiseman kevaalla 2008 tehdyn tutkimuksen mukaan 83 % 16—
74-vuotiaista suomalaisista on kayttanyt internetiéd viimeisten kolmen kuukauden ai-
kana. Sama tutkimus kertoo, ettd 66 % kaikista saman ikdhaarukan edustajista k&yttaa
internetia paivittain. Tulokset osoittivat myos, etta 62 % internetin kayttéjista oli etsi-
nyt ravitsemukseen, sairauksiin tai muuta terveyteen liittyvaa tietoa internetista. Néi-
den tulosten perusteella virtuaalisen avun ja tuen tarjoamisen voidaan katsoa olevan

perusteltua. (Tieto- ja viestintatekniikan kaytto.)

Tuoreimpien tutkimusten mukaan vuonna 2011 suomalaisista kotitalouksista hieman
alle 90 %:lla oli kotonaan tietokone. Kaikista suomalaisista kotitalouksista jopa 88
prosentilla on internetliittymé&. Alle 50-vuotiailla internetyhteys oli yli 95 % kotitalo-
uksista. (Tieto- ja viestintatekniikan kaytto.)

Viime vuosien koulusurmat ja niiden jalkipyykki on saanut suomalaisen median lei-
maamaan internetin negatiiviseksi vaikutukseksi nuoriin. Julkisesta mediasta saa hel-

posti mustavalkoisen kuvan, etté internet on pelkéstaén yksindisten, henkisesti huo-
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nosti voivien ja yhteiskunnan ulkopuolella elavien nuorten kokoontumispaikka. (Poh-
jola 2010, 162.)

8 INTERNETPORTAALI

Internetportaalilla tarkoitetaan sivustokokonaisuutta, joka on kaikille helposti saatavil-
la Internetistd. Portaalista puhuttaessa tarkoitetaan myos verkkopalvelua, joka omien
toimintojensa liséksi tarjoaa paasyn muihin verkkopalveluihin. Portaalin tarkoitus on
luoda kontakteja eri toimijoiden vélille. Téssa se tarkoittaa palveluiden tarjoajan, sosi-
aali- ja terveyspalvelujen, seka palvelujen kayttajien, asiakkaiden, kohtaamista ja tie-

don valitystd. (Portaali (internet).)

Sosiaalityon ja tietotekniikan suhde on kasvava sovellusalue, joten siité tarvitaan ny-
kyista laajempaa tutkimusta. Tieto ja osaaminen ovat tallaisen kehityksen peruspilarei-
ta, jolloin my6s suhde teknologiaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin on tarkeéa hallita
tietoon perustuen. Sosiaalityon kannalta on ensiarvoisen tarkeda 10ytaa tutkimuksen
tuella sellaisia tietotekniikan kéyttétapoja, jotka voivat edesauttaa asiakkaita 10yté-
maan keinoja arjessa selviytymiseen sekd tukea heidan osallisuuttaan yhteiskunnalli-

sissa toiminnoissa. (Pohjola 2010, 12.)

Kansallinen sosiaalialan tietotekniikkahanke 2005-2011 (www.tikesos.fi) painottaa,

etta toimivat tyovalineet ja tietopalvelut on saatettava tyontekijoiden saataville. Téllai-
sia uusien mahdollisuuksien vélineitd voisivat olla virtuaaliset tydvalineet esimerkiksi
vertaisverkot ja tietoa valittavat portaalit. Samalla ne luovat uusia edellytyksia myos

virtuaaliselle asiakaspalvelulle. (Pohjola 2010, 14.)

Téllaisilla valineilla voidaan tavoittaa ihmisid, jotka muuten jaisivét avun ulkopuolel-
le. Internetpalvelu tarjoaa tavan avun l0ytdmiseen vuorokaudenajasta riippumatta.
Monissa verkkopalveluissa on séanndéllinen disten kayttajien ryhméa. Avun saaminen
internetin vélityksell& auttaa tasa-arvoisesti myos syrjaseudulla asuvia. (Tschokkinen
2000, 8.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkopalvelu
http://www.tikesos.fi/
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9 PRODUKTIN TUOTTAMINEN

9.1 Suunnittelu ja tavoitteet

Lahtokohta alkuvuotena 2011 oli, ett4 tuotetaan nuoria auttava internetportaali. Ensisi-
jaisena tavoitteena oli kartoittaa ensisijaisesti armeijan keskeyttaneiden sosiaali- ja
terveysalan palvelutarpeita ja kehittdd niiden pohjalta Internetportaali, joka vastaisi

heidén kysymyksiinsg, koskien heidan uutta elamantilannettaan.

Tutkimuksellisesti olennaisena padmaarana on 16ytaa ne internetportaalin ominaisuu-
det, informaation vélitys tavat ja sisall6t, jotka saavat varusmiespalveluksen keskeyt-
tdneen motivoitumaan, jotta hdn pystyisi selvittdméaan omaa palvelutarvettaan elé-
manhallintansa tukemiseksi. Haluttiin ottaa selv&d, mitka asiat nuorta askarruttavat
palvelun keskeytyessa. Jotta voitaisiin tuottaa todellinen virtuaalisesti auttava tuki-

muoto, piti myds selvittdd, mitd hyva elama pitaa sisallaan, ja kuinka siihen paastaan.

Aikataulu mééritettiin niin, ettd jouluna 2011 ty6 olisi kaikilta osin valmis. Tdma tun-
tui mahdolliselta, koska tekijoita oli niin monta ja valmistumiseni ajankohta, joulu

2011, sopi myo6s ndihin suunnitelmiin.

Kayttdjiksi maéritettiin ensisijaisesti armeijan keskeyttaneet nuoret, sosiaalikuraattorit
varuskunnissa sekd muut halukkaat sosiaalityota tekevat tahot, seka kaikki muut, jotka
ovat aiheesta kiinnostuneita. Huomattiin, etté internetportaali sopii myos tyovalineek-
si. Esimerkiksi sosiaalityoté tekeville se voisi olla yksi keino kartoittaa asiakkaan ti-

lannetta alustavasti. Tavoitteena ja toivomuksena olikin, ettd internetportaali voitaisiin

sijoittaa Kouvolan kaupungin www-sivuille.

9.2 Tyoryhma ja tyonjako

Mukana portaalin tuottamisessa alusta asti oli Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
viestinndn opettaja Suvi Kitunen ja nelja viestinnan opiskelijaa. Sosiaalialalta tyoryh-
mé&én alussa kuului my6s Karjalan Prikaatin sosiaalikuraattori Riikka Sarapelto, jolla
oli selked kosketuspinta armeijaan ja armeijan keskeytténeisiin. Tyéryhmén kokouk-
siin osallistui myds opinndytetyon ohjaajani Tuomo Paakkonen.
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Tyon jako koko portaalin osalta tehtiin osaamisalueidemme mukaan. Itse tein nettipor-
taalin ideointi- seka suunnittelutyon ja kerésin olennaiset sosiaalialan ndkdkulmat ja
aineistot tyoni tueksi, joista sitten kehitén sivuston ja sovelluksen rungon ja polut.
Viestinnédn opiskelijat opettajansa ohjauksessa taas tuottivat laatimani teorian ja sisél-
I6n tulemaan konkreettiseksi sivustoksi. Samalla aloimme myos etsia henkilGtietojen
tallentamista tutkivaa opiskelijaa, joka selvittaisi lailliset seikat portaalin kayttdjien

tietosuojasta.

Sovimme, ettd tyéryhma tulee kokoontumaan saannéllisesti, jotta portaali etenee ha-
luttua vauhtia, ja etta tyd etenee kaikin puolin oikeaan suuntaan. VVoi Hyvin Nuori! -

hankkeen projektipaéllikko Valdemar Kallunki oli halukas osallistumaan kokouksiin.

9.3 Toteutus ja sisélto

Tydéryhmamme kanssa toteutimme suunnittelussa tiivista yhteistyota, jossa he antoivat
raameja, miten sivustoa on jarkevéaa toteuttaa teknillisesti. Pidimme tyoryhmamme
kanssa méadréatietoisesti useita kokouksia. N&issa kokouksissa kaytimme kaikkien
osaamista monipuolisesti eduksemme. Viestinndn opiskelijat toimivat tuolloin projek-

tityontekijoina ja heille oli jaettu omat tehtéva alueensa.

Alun perin ideana oli, etta kartoitus tehtdisiin pelissa. Matkan varrella portaalin sisaltd
sai kuitenkin uusia kaanteitd. Paatimme, ettd portaali on jaettava kolmeen eri selkedan
kokonaisuuteen kaytettavyyden helpottamiseksi: teksti-informaatiot sivustolla, peli ja
sen tietovisa ja kartoitus omana kokonaisuutenaan kyselyn muodossa. Pelkkaéan peliin
ahdettuna kartoitus olisi ollut lilan hankala toteuttaa, ja peliin olisi tullut liikaa asiaa.
Haluttiin, ettd k&ytt4ja pystyisi itse valitsemaan kiinnostavimman tavan pohtia omaa
elaméntilannettaan. Sivuston muokkaamista ja kehittdmisté tapahtui matkan varrella

koko ajan viestinnan opiskelijoiden seka muiden yhteisty6étahojen kanssa.

Portaalin suunniteltu valmistumisajankohta tuli liian nopeasti ovelle ja aikataulua jou-
duttiin venyttdmaan niin, ettd vasta toukokuussa 2012 portaali on valmis kaytettavéksi
ja julkaistavaksi. Viestinnan opiskelijoille valmistuminen alkoi myos olla jo ovella,
mika tuotti lisatyota heille. Myos pelin hahmojen animoiminen peliin tuotti odotettua
enemman tyotd. Katsoimme parhaaksi etsid Mikkelin ammattikorkeakoulusta uusia

tekijoitd. Onneksemme sieltéd 16ytyikin kaksi ty6hon sopivaa viestinnén opiskelijaa.
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Né&in paasimme itse tekemaan projektin aikana yli ammattikorkeakoulujen ylettyvaa

yhteistyoté.

Sain huomata, etté internetiin tulevan informatiivisen tekstin on oltava lyhytta ja yti-
mekastd, jotta nuoren mielenkiinto pysyy yll, ja ettei portaali hautaudu kayttamétto-
maéksi. Etsin Kkirjallisuudesta olennaisia asioita aihealueista, jotta nuori voisi helposta
kielestani poimia itselleen olennaiset kohdat. Talla tavoin selvitin l&hinna internetsi-
vulle tulevia teksteja. Monet terveyden ja hyvinvoinnin teokset tarjosivat ydinperiaat-
teittain l&pikayvia aineistoja, joista oli suhteellisen helppo tydstaa yhteenvetoja ja

yleisneuvoja portaaliin.

Tutkin tarkemmin jo olemassa olevia internetin auttamis- ja informaatiomuotoja.
Huomasin, ettd internetissa on jo paljon erilaisia nuorille suunnattuja auttamiseen tah-
taavia sivustoja. Niista suurin osa on tietopankkeja, joista voi saada tietoa nuoren el-
maa koskevista asioista. Palveluihin saattoi olla sidottuna myds henkilokohtainen aut-
tamispalvelu, jossa oman tilanteen tai haasteen kertomalla saa vastauksen ammattiaut-
tajalta esimerkiksi sahkopostilla. Tdma tapahtui aina luottamuksella ja esimerkiksi

séhkdpostin vélityksella.

Liiketalouden opiskelija llkka Soukka lahti tyéryhmaadmme tutkimaan internetportaa-
lin tallentamisen muotoja. Tdmé koettiin tarkeéksi, silla halusimme toimia lakien mu-
kaan ja sdilyttda portaalin kdyttajan tietosuojan. Tietojen tallentamisen néhtiin helpot-
tavan pelattavuutta, jolloin pelid tai kartoitusta ei tarvitsisi aina aloittaa alusta. Kuiten-
kin tietojen tallentaminen osoittautui hankalaksi niin ajallisista, yllapidollisista kuin
kayttajankin ndkokulmasta. Tietojen tallentamisesta pééatettiin kokonaan luopua. To-
dettiin, ettd portaali olisi toimiva ilmankin ja ylima&raiselté tyoltd kiireisen aikataulun

puitteissa saastyttaisiin.

Internetportaalini armeijan keskeyttaneille antaa henkil6lle uudenlaisen mahdollisuu-
den tarkastella tilannettaan kartoituksen avulla, jonka jalkeen jokainen saa vastausten-
sa perusteella yhteenvedon, joka kertoo lyhyesti, milla mallilla asiat ovat. Yhteenveto
antaa palautetta monipuolisesti. Palaute annetaan positiivisista seka haasteellisista asi-
oista. Palaute myds ehdottaa parantamismahdollisuuksia ja kriittisissa tilanteissa ohjaa
avun piiriin. Tallainen virtuaalinen auttamispalvelu on omiaan selvittdmaan henkilon
todellista elaméntilannetta, koska sosiaalinen paine ei johdattele vastausten kauniste-

lemiseen. Kartoittava osio ei tallenna tietoja, ja painottaa, ettd yhteenveto tulee vaan
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henkilon itsensé tietoon ja hanen hyddykseen. Kartoittava osio oli kuitenkin portaalin
haastavin osuus tuotettavaksi. Kaikista osa-alueista ei 16ytynyt portaalin kannalta
olennaista tietoa ja koin tdman haasteena. Suurin osa tdmén osion kysymyssarjoista oli
muokattava itse sopiviksi, jotta ne palvelisivat nuoren elaméntilanteen kokonaisval-
taista kartoitusta. Jotta kartoitus voisi antaa nuorelle palautetta, olivat vastaukset pis-
teytettava. Haastetta toi myds kysymysten eriarvoisuus. Esimerkiksi paihdekohdassa
aikuisen kohtuullinen alkoholin kaytto ei ole niin halyttdvaa kuin huumeiden kaytto.
Tassa osiossa minulla on vield tekemistd, koska haluan saada palautekohdasta mah-

dollisimman realistisen.

Oman tyoni kannalta portaalin kolmas osio, peli ja informatiivinen tietovisa ei tuotta-
nut suurta paanvaivaa. Kysymykset eldmasta ja aihealueista yleensa oli helppoja kek-
sid. Pientd haastetta toi kysymysten suuri lukumaaré. ldeana pelissa néet oli, etta tie-
tyn méaran oikeiden vastauksen jalkeen hahmo paédsee eteneméén seuraavalle tasolle
eli seuraavaan elamén aihealueeseen, joita taas seuraavat kysymykset koskivat. Ky-
symyksia oli oltava lukuisia, jotta kiinnostus peliin ei haviaisi ensimmaisen pelausker-
ran jalkeen. Osittain téata helpotti se, ettd portaalin tekstit kavivéat l1api samoja asioita, ja

ideana olikin, ettd vastauksia voi 16ytdaa myos teksteista suoraan.

10 PROSESSIN JA PRODUKTIN ARVIOINTI

Karjalan Prikaatin sosiaalikuraattori Riikka Sarapelto on ollut puolustusvoimien sosi-
aalityon edustajana kehittdmassa VVoi Hyvin Nuori! -hanketta. Sarapelto on laittanut
liikkeelle idean internetportaalista armeijan keskeyttaneille ja on siksi olennaisessa
osassa tyon tamanhetkisessa arvioinnissa. Sarapelto on myos ollut alussa mukana
suunnittelemassa muun tydryhmén kanssa portaalia. Viestinnén aineopettaja Suvi Ki-
tunen oli projektissa mukana alusta lahtien ja tulee olemaan sen loppuun asti. Kitunen
antoi merkittavan panoksen ajastaan ja osaamisestaan talle prosessille, joten oli ehdot-
toman térkedd saada haneltd nakemysté portaalin onnistumisesta omalta osaltani. Ver-
taisarvioinnin suoritti viestinnan opiskelija Heidi Varpenius. VVarpenius toimi projekti-
tyontekijand, ja han suunnitteli portaalin ulkoasun ja osallistui kaikkiin td4han asti ol-
leisiin kokouksiimme aktiivisesti. Tdssa on huomioitava, ettd arvioinnit on annettu
toukokuussa 2012, jolloin portaali ei siis vielé ollut valmis. Arvioijat ovat tehneet pééa-

telménsa sen hetkisen tiedon ja valmiiden osuuksien valossa.
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Sarapelto totesi, ettd nykyinen malli ja osiot portaalista vastaavat hyvin alkuperaista
suunnitelmaa. Toiminta-ajatus on hdnen mukaansa kuten pitadkin. Sarapellon mielesta
rakenteet ovat selkeitd, vaikka portaali on viel& tyovaiheessa. Sarapelto halusi viel&
muistuttaa, ettd tekninen toteutus saattaa vield tuoda muuttujia, joiden vuoksi portaa-
lissa voidaan péatyé toisenlaisiin ratkaisuihin, kuin mita nyt on ajateltu. Sarapellon
mielestd koko portaalin kieli on hyvin suunnattu nuorille, eika se ole liian hankalaa.
Hé&n painottaa, ettd kielen pitéisi olla selke&d4 ja neutraalimpaa, jottei portaalin yleisil-
meesta tulisi holhoava. Liian helpon informaation sijaan pitéisi painottaa neutraalia
Kieltd, jossa nuori paasisi itse ajattelemaan, miké hénelle itselleen on parasta. Uusi
nuorisolaki ndkee nuoren oman kokemuksen asioista paaroolissa, siksi asiakkaan koh-
taamattomuus ei valttamatta ole niin iso ongelma, vaan nykyajan suuntaus. Sarapelto
on sitd mieltd, etta tallainen tyo on todellisesti erityinen ja omaa luokkaansa. Tastakin
syysté aikataulun venyminen ei varsinaisesti haittaa, isoihin projekteihin joskus kuu-
luu monet eri tekijat ja muuttujat, jolloin aikatauluihin on vaikea vaikuttaa. Yleisvai-
kutelma portaalin eri osuuksista on, ettd ne ovat selkeité ja toiminta-ajatus on, kuten

pitaakin, vaikka internetportaali on viela tydvaiheessa.

Viestinnédn aineopettaja Suvi Kitunen kuvasi portaalin sisallollistd ideaa hyvaksi, mis-
t& on varmasti apua. Kitunen jai viela pohtimaan kuinka konkreettinen tyokalu tasta
ammattilaisille voisi tulla. Kitusen mielesta sisallét on Kirjoitettu suhteellisen selkedsti
ja teksti on yleisesti lyhytta ja ytimekasta eli toisin sanoen sopivaa internetiin laitetta-
vaksi. Kitunen kuitenkin muistutti, ettd internetin tekstisisallot vaativat vield liséa va-
liotsikoita tekstin selkeyttdmiseksi. Kitunen huomautti myos, etta syrjaytyneissa on
osa my0s lukihairi6isid. Heidat pitaisi ottaa paremmin huomioon teksteissa. Pitkat kir-
joitukset eivét palvele heitd. Kitunen lisasi vield, ettd peli kuitenkin tuo liséd motivaa-
tiota ja helpotusta tiedon lisdédmiseen. Kaytettdvyyden kannalta ndma ovat olennaisia
seikkoja ja siihen olisi viel& loppuvaiheessa ty6té kiinnitettdva huomiota. Kitunen toi

esille myos, ettd olen ollut aktiivisesti mukana tydssé ja tyéryhmén toiminnassa.

Digimedian opiskelija Heidi VVarpenius luonnehti siséltjen vastaavan projektille an-
nettuja tavoitteita. Han toteaa minun noudattaneen projektille annettujen visuaalisten
madritysten mukaista ilmettd, joka Varpeniuksen mukaan tukee sisallon viestin vélit-
tymista. Tekstin viesti on ytimekas ja informatiivinen, jotka tukevat asian ymmarret-
tavyytta ja helposti lahestyttavyytta. Sisalloilla hén totesi olevan selked rakenne, joka

toistuu eri aihealueissa. Tdmén h&n mainitsi parantavan informaation 16ydettavyytté ja
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kaytettavyyttd portaalissa. Varpenius kuvasi osallistumistani projektiin ammattimai-
seksi ja ennakkoluulottomaksi. Han kuvaili osallistumistani tyoryhmatyoskentelyyn ja

projektin eri osa-alueiden yhteen nivoutumista onnistuneeksi.

Mielestani monialainen yhteistyd kaikessa varikkyydessaén ja vaihtelevuudessaan on
sujunut hyvin ja koin ty6tavan erittain mielekkaaksi. Tydmme tuotos alkaa pikkuhiljaa
hahmottua my0ds konkreettiselle tasolle, josta olen todella tyytyvdinen. Ty6 on pitkit-
tynyt useaan kertaan, mik& on osaltaan syényt motivaatiotani siséltjen tuottamiseen.
Jostain sekin on aina uudelleen I6ydetty. Tdman hetkisessa vaiheessa voin sanoa ole-
vani tyytyvdinen kaikkeen muuhun paitsi aikataulun venahtamiseen. Hyva ty6tiimi on
mahdollistanut avoimen ilmapiirin, jossa ideoita ei ole tarvinnut peitelld eiké tietdmét-
tOmyyttaan toiseen alaan peitelld. Ndin olen saanut oppia paljon uutta myds viestinnén

alasta ja tdiméa on ehdottomasti ollut kaikin puolen avartava ja elamyksellinen projekti.

Vaikka Kouvolan Kaupunki joutuikin perumaan portaalin ottamisen siipensa alle, on
Hakotiell& valoisat tulevaisuuden ndkymat sosiaalikuraattorien apuna. Portaalin mark-
kinointi vaatii kovan ponnistuksen, jotta se saataisiin tavoitteiden mukaisesti laajem-
paan kayttoéon jopa koko Suomessa sovellettavaksi. Portaalin maksuttomuus on var-
masti yksi tarkeimmista myyntivalteista, ja helpottaa osaltaan leviamista eri kohde-

ryhmille.

11 POHDINTA

Internetportaali pyrkii vaikuttamaan sielld, mista nuoret helpoiten voisivat 10ytaa tu-
kea elamalleen. Téllaisen virtuaalisen auttamisympariston kayttoé perustellaankin al-
haisen kynnyksen palveluksi sen saavutettavuuden vuoksi. Internetportaali tarjoaa
vaylén, joka ei vaadi ajanvarausta, liikkumista avun piiriin eikd se myos aiheuta ih-
miskontaktin jannittdmistd. Tallaisen palvelun piiriin hakeutuminen on jo voitto itses-

s&an, josta voidaan kayttdjaa kannustaa ottamaan yhteyttd ammattiapuun tarvittaessa.

Keratessani tietoa ja kokemuksia verkkoauttamisesta torméasin useasti samankaltaisiin
toimintatapoihin ja esimerkkeihin internetportaaleista. Tasta paattelin, ettd tallainen
kehityssuunta on vasta alussa, ja on syytd arvella, ettd tulevaisuuden tyokaytantona in-

ternetin valityksella tapahtuva auttaminen tulee yleistymaan ehka jopa kunnallisella



26

puolella. Uusi nuorisolakikin tdéhtdd enemman nuoren oman kokemuksen kuulemiseen

kuin tyontekijan mielipiteeseen.

Syrjaytyneet ovat monimuotoinen ja vaikeasti tavoitettava ryhma. Ei voida siis selvas-
ti sanoa, miten tallaisella auttamismuodolla voitaisiin tavoittaa kaikki syrjaytyneet.
Vaikuttaa silté, ettei se olisi edes mahdollinen tehtdva. Suurimmaksi osaksi ihminen
itse paattad, hakeeko hén internetin kautta apua ja klikkaako hén itsensa tallaiselle si-
vustolle. Monet tutkimukset osoittavat, ettd moni hakee tietoa hyvinvointiin liittyvissa
asioissa internetissd, mutta on yksilosta kiinni lahteekd han leikkiin mukaan. Hakotie -
sivusto on tehty mahdollisimman kiinnostavaksi kohderyhmaén silmin, ja sen toivotaan
lisadvan mielenkiintoa pysya sivustolla, jos sinne on ensiksi eksynyt. Jotta mahdolli-
simman moni kohderyhmaan kuuluva sivustollemme sattuisi, se olisi oltava 10ydetta-
vissé helposti. Muiden sivustojen kautta linkittdminen olisi oiva keino tuoda sivustoa

tutuksi.

Néin laajan tyon tekeminen on opettanut minulle paljon nuorista kohderyhmana. Hy-
vinvoinnin kasite, ja kaikki siihen liittyvat aihealueet ovat avautuneet minulle syvélli-
semmin ja koen olevani parempi sosiaalialan ammattilainen. Osaan jatkossa pohtia in-
ternetin tukimuotoja uudesta ndkokulmasta ja haluisin olla mukana kehittdmassa seu-

raavia uudenlaisia tukipalvelumuotoja.
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