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Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, voiko tradenomi sijoittua kirjastovir-
kailijaa ylempiin tehtaviin yleisissa kirjastoissa, mihin yleisten kirjastojen rekrytoin-
nista vastaavat henkil6t kiinnittdvat huomiota rekrytointitilanteessa ja mitad mielta
he ovat kirjastoalan korkeakoulutuksesta.

Tutkimuksessa hyoddynnettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelméé kyselytutkimuk-
sen muodossa. Kysely lahetettiin 336 yleiselle kirjastolle ja vastauksia saatiin 120.
Tutkimuksessa kaytettin myos kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa haastattelujen
muodossa. Tutkimuksen paaaineisto oli kuitenkin kyselylomakkeen vastaukset ja
haastatteluilla vain taydennettiin kyselyn tuloksia.

Tutkimustulosten mukaan suurin osa yleisista kirjastoista voisi palkata tradenomin
myds kirjastovirkailijaa ylempiin tehtaviin. Rekrytointitilanteessa koulutusta enem-
man vaikuttavat henkilokohtaiset ominaisuudet ja erikoisosaaminen. Eniten huo-
miota kiinnitetdan tyokokemukseen, aktiivisuuteen, sosiaalisiin taitoihin, erikoistai-
toihin sek& koulutukseen.

Kirjastoalan koulutukseen vastaajat olivat melko tyytyvaisid. Ammattikorkeakoulu-
tuksen etuna pidettiin kaytannonlaheisyytta, jota kaivattin enemman yliopistopuo-
len opintoihin. Yliopistokoulutuksen etuna pidettiin opintojen laaja-alaisuutta, mita
taas ammattikorkeakoulussa voisi olla enemman.

Nykyisin kirjastoalalle koulutetaan tytévoimaa kolmelta koulutusasteelta, mutta ty6-
paikkojen maara ei ole nailla nakymin lisdantymassa, eika "elakepommia” ole ai-
nakaan viela tullut. Siksi olisi tarpeellista tutkia kirjastoalan koulutuksen maaraa
suhteessa kirjastoalan tyollisyystilanteeseen.
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The aim of the research was to find out if a Bachelor of Business Administration
can get a job above a library clerk, what the recruiting personnel of public libraries
draw attention to when recruiting new staff, and how they feel about the higher
education in the library field.

The data for the research was collected mainly with quantitative method in the
form of a questionnaire. The questionnaire was sent to 336 public libraries and
120 of them responded. Qualitative method was also used in the form of inter-
views. The main data for the research was the questionnaire and interviews were
used to complement the results of the questionnaire.

According to the results, most public libraries would hire a Bachelor of Business
Administration above a library clerk. Personal attributes and special skills affect
more in a recruiting situation than education. Work experience, activity, social
skills, special skills and education stand out the most in a recruiting situation.

The respondents were mostly satisfied with the education in the library field. Prac-
ticality was an advantage for universities of applied sciences and respondents
wanted more practicality to university studies. The advantage for university was
the wide-range of the studies that universities of applied sciences do not have.

One can graduate to library field from three different levels, but there has not been
any sign of public libraries getting new positions and there has not been a “retire-
ment bomb” yet. That is why it would be important to study the amount of educa-
tion in the library field relative to the employment situation.
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KAYTETYT TERMIT

Kirjastotradenomi

Kirjastomaisteri

Henkild, joka on suorittanut kirjastoalan koulutuksen am-
mattikorkeakoulussa. Tarkoituksena on erottaa kirjasto-
alan koulutuksen suorittanut henkild liiketalouden koulu-
tuksen suorittaneesta henkilésta, koska molempien nimi-

ke on tradenomi.

Henkild, joka on suorittanut yliopistossa maisterintutkin-
non ja jolla on kirjastoalan patevyys péaaaineopintojen
kautta tai patevyys on hankittu erikseen sivuaineopinto-
jen, erikoistumisopintojen tai avoimen yliopiston opintojen
kautta. Tarkoituksena on erottaa kirjastoalan patevyyden
omaava maisterintutkinnon suorittanut henkild maisterin-
tutkinnon suorittaneesta henkildsta, jolla ei ole patevyytta

kirjastoalalle.



1 JOHDANTO

Lahestyva valmistuminen ja edessa oleva siirtyminen tydelamaéan heratti ajatuksen
siita, ettd mihin tehtaviin ammattikorkeakoulutuksella voi yleisissa kirjastoissa
paasta. Olin kuullut puhetta, ettd monessa kirjastossa ei arvosteta kirjastotra-
denomin tutkintoa ja etta he tyoéllistyvat padsaantdisesti kirjastovirkailijoiksi. Tasta
ajatuksesta sain idean opinnaytetyon aiheeksi. Opinnaytetydon paatavoite on selvit-
taa, voiko kirjastotradenomi paasta kirjastovirkailijaa ylempiin tehtaviin. Muita tut-
kimuksen kohteita ovat yleisten kirjastojen rekrytoinnista vastaavien henkildiden
mielipiteet kirjastoalan korkeakoulutuksesta ja mihin he kiinnittavat huomiota rekry-
tointitilanteessa. Lisdksi tutkimuksessa tehdaan pintapuolinen katsaus kirjastoalan

tyollisyystilanteeseen ja elakoitymiseen.

Tutkimuksen aineisto kerattin Webropol-palvelulla tehdyn kysymyslomakkeen
avulla seka kirjaston rekrytoinnista vastaavien henkildiden haastatteluilla. Linkki
kysymyslomakkeeseen lahetettiin sahkodpostilla 336 yleiselle kirjastolle 17.10.2011
ja kysely sulkeutui 7.11.2011. Vastauksia tuli yhteensa 120 kappaletta. Kyselyssa
kysyttiin muun muassa, mihin ominaisuuksiin kiinnitetaan huomiota tyéhakemuk-
sessa ja -haastattelussa, kykenevatko kirjastotradenomit suoriutumaan samoista
tehtavista kuin kirjastomaisterit ja millaisena AMK-koulutus koetaan verrattuna yli-

opistokoulutukseen.

Kyselyn liséksi tutkimukseen haastateltiin viittd kirjaston rekrytoinnista vastaavaa
henkil6d. Tutkimuksen paaaineistona toimii kysely ja haastatteluilla tdydennetaan
kyselyn tuloksia. Haastattelut tehtiin kirjastojen tiloissa aikavalilla 8.5.2012-
16.5.2012.

Kirjastoasetuksessa (1157/2009) maéaaritetaan, etta kirjastojen johtajatehtavissa
olevilta vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto, mutta kirjastot saavat paattaa itse
muiden tehtdvien kelpoisuusehdot. On siis kiinni kirjastoista ja kirjastojen rekry-
toinnista vastaavista henkil6ista, mihin tehtaviin eri koulutuksilla voi paasta. Kirjas-
toalalla on ollut ylitarjontaa tydntekijoista jo useamman vuoden ajan ja avoimiin

tyopaikkoihin on usein runsaasti hakijoita.



Esimerkiksi vahan aikaa sitten esilla ollut uhka kirjasto- ja tietopalvelun koulutus-
ohjelman lopettamisesta Turun ammattikorkeakoulusta viittaa siihen, etta opinnay-
tetyon aihe on ajankohtainen. Opinnaytety6sta voi olla myds hyotya koulutuksen
kehittamisessa ja se antaa jonkinlaista kuvaa siitéa, miten kirjastoalan korkeakoulu-
tuksia arvostetaan tydelamasséa. Toisen asteen koulutusta tutkimuksessa ei ole
mukana, koska koulutuksesta valmistuvien ty6tehtavat ovat paasaantoisesti varsin

selkeat.
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2 KIRJASTOTYON VAATIMUKSET

Kirjastoala on lahestulkoon jatkuvan muutoksen alla. Alan sisalla tama muutos on
tiedostettu ja suurelta osin hyvaksytty, mutta alan ulkopuolella kirjaston kehittymis-
ta el valttamatta huomata samalla tavalla. Ihmisille tyypillisin mielikuva kirjaston
tyontekijoista lienee edelleen ajatus nutturapaisesta iakkdammastéa naishenkilosta,
joka pukeutuu huonosti istuviin vaatteisiin ja vaatii ihmisia olemaan hiljaa. Kirjasto-
alaa koskevien stereotypioiden vuoksi suurella yleisélla on usein melko huono ka-

sitys varsinaisesta kirjastotyosta. (Knibbe-Haanstra 2008, 20.)

Monilla k&sitys kirjastotyosta perustuu siihen, mitéa he nakevat kirjastossa kaydes-
saan: lainaus- ja palautustiskissa istumista, kirjojen hyllyttamista, silloin talléin kir-
jojen hakemista hyllysta asiakkaille tai jonkun asiakkaan tarvitseman tiedon hake-
mista Googlesta. Mihin tasséa koulutusta muka vaaditaan? Kaikkihan taman osaisi-
vat tehda. Kuitenkaan edes kirjastojen kayttajat eivat ole aina tietoisia kaikista pal-

veluista, joita kirjastot tarjoavat, ei-kayttajista puhumattakaan.

Nykyaan kirjaston tyontekijoiden odotetaan olevan selvilla uusimmista teknologi-
sista kehityksista, tiedonlahteista ja palveluiden hallinnasta. Tyontekijoiden taytyy
omaksua muutokset, jotta he voivat palvella asiakkaita. Teknologian kehittymisen
myo6tad myos odotukset nousevat ja tyontekijoiden taytyy kehittdd jatkuvasti taito-
jaan. Kirjastot ovat myods alkaneet muuttaa toimintaansa kokoelmakeskeisesta
enemman asiakaskeskeiseksi ja se vaatii uusien palveluiden kehittamista. Kirjas-
toissa on esimerkiksi ruvettu panostamaan verkkosivuihin ja tekemaan blogeja ja
wikeja seka siirrytty jopa virtuaalimaailmaan esimerkiksi Second Life-palvelussa.
(Knibbe-Haanstra 2008, 20-22.)

Kirjastotyontekijoiden tydonkuvat ovat myds muutoksen alla. Enaa ei riita, etté hae-
taan kirja hyllysta tai vastataan kysymykseen, vaan tyontekijoiden odotetaan myos
opastavan, opettavan ja mainostavan esimerkiksi verkkopalveluiden kanssa. Kun-
tien ja kirjastojen taloudellisen tilanteen johdosta usein ei kuitenkaan voida palkata
uutta tyévoimaa, vaan nykyiset tyontekijat joutuvat tekemaan enemman toita. Lisa-
toiden vuoksi tyontekijat eivat valttamatta ehdi aina opetella uusia palveluita tay-

dellisesti, mika voi nakya palvelun laadussa. (Knibbe-Haanstra 2008, 23.)
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Teknologisen kehityksen myo6téa joillekin ihmisille on myds kehittynyt asenne, ettéa
kaikki pitaisi saada heti, eika valttamatta malteta odottaa, vaikka se tarkoittaisi pa-
rempaa laatua. Toimintojen nopeutuminen ja tydmaaran lisdantyminen voi aiheut-
taa stressia ja loppuunpalamista. Tulevaisuutta ei voida ennustaa, mutta jatkossa-
kin kirjastot seuraavat yhteiskunnan muutoksia ja yrittavat kehittyd tarjotakseen
laadukkaita ja sopivia palveluita jatkossakin. (Knibbe-Haanstra 2008, 22-23.)

2.1 Koulutuksen tarve

Vuonna 2006 julkaistiin Opetus- ja kulttuuriministerion Kirjaston kehittamisohjelma
2006-2010. Ohjelmassa oltiin huolestuneita korkeakoulutasoisen ammatillisen
henkiloston maaran vahentymisesta, minkéa seurauksena tieto- ja neuvontapalve-
luja on supistettu. Kirjastotoimen haasteeksi mainittiin kirjastoammatillisen henki-
|6ston riittavyys ja henkiloston ydinosaamisen paivittaminen jatkuvasti muuttuvissa
toimintaymparistdisséd. Ohjelman mukaan tulevaisuudessa pitdd huolehtia laaduk-
kaan alan koulutuksen saatavuus. (Opetusministerid 2006, 27.) Tama nakyy yleis-

ten kirjastojen kelpoisuusvaatimusten paivittymisessa.

Uuden kirjastoasetuksen (17.12.2009/1157.) astuessa voimaan 1.1. 2010, kelpoi-
suusvaatimuksia tarkistettiin. Merkittavimmaét uudistukset olivat 4 §:n 2 momentti,
joka méaarittaa, ettd kunnan kirjastolaitoksen henkilgstosta vahintaan 45 prosentilla
tulee olla korkeakoulututkinto sekd 4 8:n 3 momentti, joka maarittaa, ettd kunnan
kirjastolaitosta taikka yhta tai useampaa toimipistetta johtavalta vaaditaan virkaan
tai tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyvat tai jonka lisak-
si on suoritettu vahintaan 60 opintopisteen tai 35 opintoviikon laajuiset korkeakou-

lutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot.

Koulutustason nostamista puoltaa myos yhteiskunnan kehittyminen. Asiakkaiden
koulutustaso nousee ja he osaavat tehda helpompia tiedonhakuja itse. Taman
seurauksena kirjaston henkildkunnan taytyy olla myds hyvin koulutettua, jotta he
pystyvat vastaamaan asiakkaiden yha vaativammaksi muuttuviin tiedontarpeisiin.
Vaikka kirjastotydsta opitaan paljon tyén ohessa, ei koulutuksen merkitysta voi silti
aliarvioida. Koulutuksesta saadaan tarvittavat perustaidot, joita ty0ssa tarvitaan.

Lisaksi kirjastotydon muuttuessa kirjastoissa tulee olemaan entista vdhemman ru-
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tiinitehtavia ja tehtavat tulevat olemaan entistd vaativampia ja monipuolisempia,

joten hyvalle koulutukselle on suuri tarve.

Koulutuksen laatu ei myoskaan saa karsia. Kirjastoalan koulutusta tarjotaan pe-
ruskoulun jalkeen kaikilla koulutusasteilla ja eri koulutukset antavat hieman erilai-
sia vahvuuksia alalla toimimiseen. Yliopistossa voi yhdistaa eri aloja kirjastoalan
opintoihin ja saada siten laaja-alaista koulutusta. Ammattikorkeakoulutus taas pai-
nottuu enemman ydintaitoihin ja tydelaman tarpeisiin. Kahden vaylan korkeakoulu-
tus antaa kirjastoille mahdollisuuden rekrytoida asiantuntevia tyontekij6ita kaikkiin
tehtaviin. Koulutuksen taytyy pysya laadukkaana, jotta kirjastonhoitajat selviytyvat
tehtavistaan, joista tulee entistda monipuolisempia. (Opetusministerio 2009, 21.)

2.1.1 Kirjastoalan perustaidot

Kirjastoalan tulee kehittya ajan mukana ja vaikka tietyt peruspalvelut, kuten kirjo-
jen, cd-levyjen ja elokuvien lainaaminen, tulevat luultavasti olemaan osa kirjastoa
viela pitkdan, my0s uusia palveluita on kehitettdvd. Tama aiheuttaa haasteita
myos tyontekijdéiden osaamiseen. Tyontekijoiden pitaa kehittyd ja pysya mukana

kehityksessa.

Tietotekniset taidot ovat nykydan kirjastossa erittdin tarkeat, koska suurin osa
esimerkiksi tiedonhausta tapahtuu tietokoneilla. On myds hyva osata edes hieman
tietokoneiden teknista puolta mahdollisten teknisten ongelmien varalta. Teknisten
ongelmien sattuessa on tarkeaa, etta osaa kertoa edes jotain ongelman laadusta
teknisen tuen ihmisille. Tietotekniikan kehittyessa on hyodyllista olla kekselids ja
tutkia ja kehittdd uusia palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Tarkeda on
olla joustava ja olla avoimin mielin uusien asioiden suhteen eikd pelatd muutoksia,
vaan uskaltaa yrittéda uusia asioita. Myoskin aktiivinen oppiminen on tarkeéaa ja sita

pitaisikin harrastaa koko tyduran ajan. (Partridge, Menzies, Lee, Munro 2010, 9.)

Kirjastojen palveluiden kehittyessa myds pedagoginen osaaminen on noussut en-
tistd tadrkeammaksi ominaisuudeksi. Asiakkaita opetetaan ja opastetaan entista
enemman itsendiseen tiedonhakuun eika enaa pelkastaan tehda tyota asiakkaiden

puolesta. Kirjastot voivat myds olla jatkossa tarjpamassa tiloja ja laitteita seka
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opettamassa uusia palveluita ihmisille, jolloin henkildstoltd vaaditaan uuden tekno-
logian hallintaa ja pedagogisia taitoja. (Sipila 2007, 121.)

Johtajilta ja johtotehtaviin haluavilta vaaditaan muun muassa kokonaiskuvaa kehi-
tyksen suunnasta, strategista ajattelua seka kykya luoda kumppanuuksia keskeis-
ten sidosryhmien kanssa. Tarkeimpia ryhmi&a ovat esimerkiksi kuntapaéattgjat, kos-
ka heidan péaatettavissaan on kirjastotoiminnan resursointi. Johtajilta edellytetaan
my6s hallinnollista osaamista seka talouden tietamista ja hallintaa. Myds hankin-
taan liittyva lainsdadantd ja maaraykset ovat tarkeitd osaamisvaatimuksia johtajil-
le. Johtajien tulee myos osata tyoskennella tuloksellisesti ja innostaa alaisiaan
tyoskentelemaan tehokkaasti. (Sipila 2007, 119-120.)

Kielitaito on myo6s eras kirjastotyontekijoiden perusvaatimuksista. Yleensa tyoteh-
taviin vaaditaan sujuvaa suullista ja kirjallista ilmaisua, mika on ymmarrettavaa,
koska puutteellinen kotimaisten kielten taito voi vaikeuttaa tyttehtavien tekemista
ja tyollistymista. Usein kielivaatimuksissa mainitaan myds englanti ja ruotsi ja var-
sinkin tietyilla paikkakunnilla ruotsin osaaminen on pakollista tyénsaannin ja tyon
tekemisen onnistumisen kannalta. Myds esiintymistaito ja verkkoviestintataidot tai
taito tuottaa verkkosisaltoja ovat tarkeitd kirjastojen palveluiden kehittyessa. (Luo-
ma 2011, 76-77.)

2.1.2 Kirjastoammatillinen osaaminen

On tulkinnanvaraista, mika lasketaan kirjastoammatilliseksi osaamiseksi. Luoman
(2011, 70-73) tutkimuksessa lahdetdan liikkeelle mé&aritelmésta, jonka mukaan
siihen kuuluvat ennen kaikkea ne kywyt, jotka liittyvéat informaation hakuun ja orga-
nisointiin sekd sen saattamiseen helposti saavutettavaan muotoon. Paakohdiksi
nousivat tiedonhakuosaaminen, metadataosaaminen, kokoelmatydssa tarvittavat

taidot seka aineistojen tuntemus.

Tiedonhankinta ja —haku on kirjastoalan ammatillista ydinosaamista. Tahan myds
yleensa panostetaan koulutuksissa kohtuullisen paljon. Tiedonhankinnassa tarkoi-
tuksena on loytaa asiakkaalle taman tarvitsema tieto mahdollisimman laadukkaista

l&hteista. Asiakkaiden tiedontarpeet saattavat vaihdella esimerkiksi jonkun kirjan
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sijainnin paikallistamisesta paljon laajempiin tiedontarpeisiin. Tyontekijoiden tay-
tyykin osata ymmartaa asiakkaan tiedontarve ja sen jalkeen hakea hanelle tarvit-

tava tieto sopivia tiedonlahteita kayttaen.

Tiedonhankinnassa on tarkeda tajuta se, mista ja miten tietoa lahtee erilaisissa
tilanteissa etsimaan. Jos asiakas haluaa pelkan perustiedon, ei silloin kannata lah-
ted etsimaan kovin tieteellisia l&hteita ja etsid isoa pinoa kirjoja hanelle. Sen sijaan
jos asiakas haluaa syventya aiheeseen tarkemmin, kannattaa hakuun kayttaa
hieman enemmaén aikaa ja etsid aineistoa useammista lahteista mahdollisimman

laadukkaan aineiston loytamiseksi.

Tiedon siirtyessa yha enemman tietoverkkojen puolelle sitd 16ytyy paljon, mutta
tiedon laatu ja luotettavuus saattaa vaihdella paljonkin. Tietoa tulee useasta eri
lahteesta ja tata voidaan kutsua informaatiotulvaksi. Tama edellyttaa kirjastoam-
mattilaisilta perinteisten asiakaspalvelutaitojen lisaksi kykya seuloa erilaista ja
kayttokelpoista tietoa. Tiedonlahteista tulee osata valita laadukkaimmat, koska

asiakkaan tulee voida luottaa hanelle tarjottuun tiedonlahteeseen. (JHL 2009, 26.)

Tehtavissa vaaditaan myos kokoelmien ja aineiston hyvaa tuntemusta. Aineiston
tuntemuksen osa-alueissa useimmin esiintyi kirjallisuuden tuntemus. Kirjallisuuden
tuntemisessa erityisesti lastenkirjallisuuden tuntemus erottui joukosta, mutta myods
muita kirjallisuuden genreja mainittiin. Musiikkiaineiston tuntemus tuli myoés esille,
mutta usein sitd vaaditaan erikseen vain tietyissa tehtavissa. Kirjastoissa arvoste-
taan myds tietoaineistojen tuntemusta. Aineiston tuntemukseen kuuluu myoés kus-
tannustoiminnan ja julkaisukaytantdjen tuntemus ja niiden kehityksen seuraami-
nen. (Luoma 2011, 71-72.)

2.2 Tyobtehtavat yleisissé kirjastoissa

Yleisten kirjastojen tyotehtavat voivat vaihdella eri kirjastoissa. Esimerkiksi kirjas-
ton koko vaikuttaa usein tehtdvankuvaan. Pienemmassa kirjastossa on vahemman
henkilokuntaa, jolloin kaikki tyontekijat tekevét suurin piirtein samoja asioita koulu-
tuksesta riippumatta. Pienemmissa kirjastoissa tyd onkin usein monipuolista, mut-

ta samalla myds haastavaa, koska vaadittavia osaamisalueita on useita.
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Isommissa kirjastoissa voi puolestaan olla enemman erikoistunutta toimintaa ja
tyotehtavat voivat liittyd vain yhteen osa-alueeseen. Kirjaston toimintatavoista riip-
puen, tyontekijat saattavat olla erikoistuneita vain yhteen osa-alueeseen, oli se
sitten musiikki, kaunokirjallisuus, jokin tietokirjallisuuden alue, luettelointi tai joku
muu mahdollisista vaihtoehdoista. Erikoistuminen mahdollistaa aiheeseen syven-
tymisen, ja erikoistuneiden osaaminen onkin usein huippuluokkaa juuri tietyltd osa-

alueelta.

Seka pienemmissa ettd isommissa kirjastoissa on kuitenkin tietyt perustehtavat,
jotka pitaa tehda. Pienemmissa kirjastoissa esimerkiksi aineiston hankintaa ja luet-
telointia voidaan tehda asiakaspalvelun ohessa mikéli siihen on aikaa, kun taas
isommissa kirjastoissa voi olla erillinen osasto, joka tekee pelkastaan kyseisia teh-
tavid. Perustehtavat ovat olleet kirjastotyon kulmakivind jo pitkdan ja luultavasti

tulevat sitéd olemaan viela tulevaisuudessakin, joten tehtaviin kannattaa panostaa.

2.2.1 Aineiston valinta ja hankinta

Kirjastonhoitajilla on usein paljon vastuuta kirjaston aineiston valinnan ja hankin-
nan osalta. Heidan pitaa paattaa, mitd ja minkalaista aineistoa kirjastoon hanki-
taan ja siina vaaditaan aineistontuntemusta. Yleisissé kirjastoissa eniten aineiston-
tuntemusta vaaditaan kaunokirjallisuudesta. Ei riita etta tuntee klassikot ja korkea-
tasoisen kirjallisuuden, vaan pitda paneutua myds ns. ajanvietekirjallisuuteen ja
seurata sitd. Lasten- ja nuortenkirjastotydssa olevilta vaaditaan tietamysta lasten-
ja nuortenkirjallisuudesta ja musiikkikirjastotydssa olevilta vaaditaan oman alan
tuntemusta. (Kokkonen 1999, 233.)

Kirjastonhoitajilta odotetaan myds puolueettomuutta aineiston valinnassa ja heidan
pitaad yrittda ottaa huomioon myos asiakkaiden tarpeet, vaikka se onkin haastavaa
asiakaskunnan moninaisuuden vuoksi. Usein hankintoja tehdaan aiemman kysyn-
nan perusteella, mutta valintoja tehdessa pitaa kuitenkin huomioida myés kirjaston
yleiset hankintapoliittiset linjaukset seka kirjaston taloudelliset resurssit. (Kokkonen
1999, 233-234.)



16

Sisallontuntemuksen lisaksi aineiston valinnassa tarvitaan suunnittelutaitoja, ta-
loudellista suunnittelua ja kiinnostusta seurata julkaisutoimintaa. Nykydan on myos
mietittava, miten paljon panostetaan kirjaston omiin kokoelmiin ja miten paljon pal-
veluihin, joissa toiminta perustuu muualla oleviin tiedonléahteisiin. (Kokkonen 1999,
234.) Esimerkiksi erilaisiin verkkopalveluihin ostettavat lisenssit vievat osansa

hankintabudjetista.

Kirjastonhoitajan tulee pysya ajan tasalla uusista julkaisutavoista, niiden hyodylli-
syydesta, kaytettavyydesta ja taloudellisuudesta. Tehokas ja taloudellinen aineis-
ton hankinta vaatii kuitenkin myds esim. kustannustoiminnan ja kirjakauppojen
toimintatapojen tuntemusta. Hankintaprosessit ja aineiston luettelointi liittyvat |1a-
heisesti toisiinsa. Ne ovat kirjastotydn osa-alueet, jotka ovat perustana muille toi-

minnoille ja palveluille kirjastossa. (Kokkonen 1999, 233-234.)

2.2.2 Luettelointi ja sisallonkuvailu

Perinteisesti luettelointi ja sisallonkuvailu ovat olleet informaatiotutkimuksen ydin-
alueita ja kirjastonhoitajan keskeista tyota. Luetteloija kuvailee aineistot niin, etta
ne loytyvat kokoelmista tiettyjen tietojen, kuten esimerkiksi tekijan tai nimekkeen,
perusteella. Aineistoja kuvaillaan my6s sisallénkuvailulla eli luokitusjarjestelmilla ja
asiasanoilla. Aineistot jarjestetaan kirjaston kokoelmiin luokitusjarjestelmien avulla.
Luetteloinnilla ja sisallonkuvailulla on suuri merkitys aineiston l6ydettavyyden kan-
nalta. (Kokkonen 1999, 235.)

Luetteloinnissa ja sisallonkuvailussa vaaditaan johdonmukaisuutta, tarkkuutta ja
monipuolista kielitaitoa tai edes kykya ymmartaa erikielisia teksteja. Tietotekniikan
kehittymisen my6ta suurin osa luettelotiedoista on rekisterdity kansallisiin tietokan-
toihin ja kirjastot voivat tilata luettelotiedot naista rekistereistd. Nain saastetddn
tydvoimaa ja nostetaan luetteloiden tasoa. Kehityksen myéta myos kirjastotyd on
muuttunut. Luettelointi ja sisalldnkuvailu ovat usein keskitettyja ja varsinaista luet-
telointia tehd&an kirjastoissa suhteellisen vahan aiempaan verrattuna. (Kokkonen
1999, 235-236.)
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2.2.3 Kokoelman hoito

Yleisissa kirjastoissa kokoelman hoitoa tekee paaosin avustava henkildkunta. On
kuitenkin tarke&a, varsinkin jos on kyse suuresta ja arvokkaasta kokoelmasta, etta
kirjastoissa on myds kirjastonhoitajakoulutuksen saanutta henkildkuntaa, joka vas-
taa kokoelmien hoidosta ja kunnosta. Kokoelmien fyysinen hoito vaatii tuntemusta
eri aineistoryhmien sidonta- ja konservointimenetelmien tuntemusta. Kokoelmien

fyysinen hoito on usein avustavan henkilékunnan tehtava. (Kokkonen 1999, 236.)

Osa kokoelman hoitoa on myds niiden karsinta. Kokoelman fyysista hoitoa teh-
dessa pitdad tehda paatoksia, mita aineistoa korjataan ja mita voidaan karsia koko-
elmasta. Karsittu aineisto voidaan lahettaa Varastokirjastoon, myyda poistettuna
aineistona tai toimittaa paperinkeraykseen. Aineiston karsinnassa tarvitaan samoja
ominaisuuksia kuin aineiston hankinnassa. Kokoelmat tulee pitda ajantasaisina ja
karsinnassa vaaditaan tuntemusta kayttajien tarpeista ja eri tiedonalojen luonteista
ja sisalloista. (Kokkonen 1999, 236-237.)

2.2.4 Kayttgjapalvelut

Kirjastoiden tehtavana on tarjota tiloja, laitteita, tietoverkkoja ja kokoelmia asiak-
kaiden kayttoon. Liséksi tehtaviin kuuluvat neuvonta ja tiedonhaku, kayttdjien tie-
donhakutaitojen kehittaminen seka lainauspalvelut. Kaikki muu kirjastossa tehtava
tyd tehdaén edella mainittujen mahdollistamiseksi. Liséksi kirjaston tehtaviin kuu-
luu my6s PR-toiminta ja palveluiden markkinointi, jotta asiakkaat I6ytaisivat palve-
lut. (Kokkonen 1999, 239.)

Yleisissa kirjastoissa asiakaskunta on monipuolisempaa kuin esimerkiksi tieteelli-
sissa kirjastoissa. Niinpa myds neuvonta- ja tietopalvelujen aiheet vaihtelevat lai-
dasta laitaan. Neuvonta ja varsinkin tiedonhaku ovat vaativia tehtavia, ja niihin ei
oikeastaan voi valmistautua etukateen. Ruuhka-aikaan asiakkaita voi myo6s olla

paljon, jolloin asiakkaita taytyy palvella nopeasti, mutta kuitenkin laadukkaasti.

Ihmisten alkaessa hakea tietoa esimerkiksi Internetin kautta myds itse kirjastojen

palveluissakin on huomattavissa muutoksia. Kirjastoissa opastetaan asiakkaita
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yha enemman itsenaiseen tiedonhakuun, ja esimerkiksi koululuokille pidetaan
opetusta kirjastonkaytosta ja tiedonhausta. Myds muille ryhmille voidaan tarjota
opetusta tarpeiden mukaan, mikéli resurssit sen mahdollistavat. Kirjaston henkil6-
kunta opastaa usein myos verkkopalveluiden kaytdssa, joten heidan pitdd pysya
perilla uusista palveluista, joiden kanssa asiakkaat mahdollisesti tarvitsevat opas-
tusta.

2.2.5 Tulevaisuuden tydtehtavat

Tulevaisuudessa kirjastoalan paatehtavat eivat varsinaisesti muutu. Kirjastot tule-
vat myos jatkossa tarjoamaan samoja palveluita, kuten tiedon tarjoamista. Kuiten-
kin kadytannot ja materiaalit tulevat ainakin jossain m&érin muuttumaan. Muutos on
enemman toimintatavoissa ja teknologian kehittymisesséa. Toiminta muuttuu viela

enemman asiakaslahtodiseksi ja asiakkaille annetaan enemman kontrollia.

Koska tietotekniikka ja Internet ovat tuoneet tiedonléhteet useimpien ihmisten ko-
tiin, ihmisten tiedontarpeet on mahdollista tayttdd Wikipedian ja muiden vastaa-
vanlaisten verkkopalveluiden avulla. Taman vuoksi on syyta pohtia, mika kirjaston
rooli tulee olemaan tiedonvalityksen maailmassa. Loytyyko kirjastoilta jotain lisaar-
voa, joita muilla ei valttamatta ole? Yksi tallainen voisi ainakin olla kirjaston pitka ja
menestyksekéas historia tiedon tarjoamisessa. (Paavonheimo 2006, 35.) Vaikka
aineisto onkin ollut paasaantdinen tiedonlahde, on kuitenkin tarvittu osaavia tyon-
tekijoitéa valitsemaan kyseinen aineisto ja loytamaan asiakkaalle sopivat lahteet

aineiston joukosta.

Kirjastoissa tarvitaan tulevaisuudessa moniosaajia, jotka pystyvat kehittamaan
luovasti ty6taan ja tyotapojaan. Sosiaaliset taidot, eli kyky yhteistydhon erilaisten
kumppanien kanssa, on erittain tarkea taito kirjastoissa. Vuorovaikutteisuus asiak-
kaiden kanssa lisdantyy ja on tarke&da osata kuunnella kayttajien toiveita ja tarpeita
ja kehittda palveluita niiden pohjalta. Se, millaisena paikkana kansalaiset kirjaston
kokevat, on suurelta osin kiinni kirjastoammattilaisista. (Sipila 2007, 119-121.)
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3 KIRJASTOALAN KORKEAKOULUTUS SUOMESSA

Kirjastoalan korkeakoulututkinnon voi suorittaa ammattikorkeakouluissa seka yli-
opistoissa, joissa suoritetaan ylempi korkeakoulututkinto. Suomesta 0ytyy talla
hetkella kirjastoalan opetusta kolmesta eri ammattikorkeakoulusta, Oulun seudun
ammattikorkeakoulusta, Seindjoen ammattikorkeakoulusta seka Turun ammatti-
korkeakoulusta. Ylemman korkeakoulututkinnon voi Suomessa suorittaa Oulun
yliopistossa, Tampereen yliopistossa sekd Abo Akademissa. Liséksi Turun am-
mattikorkeakoulussa alkoi syksylla 2011 ylemp&aan AMK-tutkintoon tahtaava koulu-

tus.

Kirjastoalaa opiskelemaan pyrkivid on suhteellisen paljon kaikissa oppilaitoksissa.

Alla on kirjastoalan koulutuksiin hakeneet vuodelta 2010:

Taulukko 1. Nuorille tarkoitetun kirjastoalan koulutuksen ensisijaiset hakijat vuon-
na 2010 (Valintaopas 2010.)

Oppilaitos Hakijoita Aloituspaikkoja
Oulun yliopisto 67 14

Tampereen yliopisto 259 32

Abo Akademi * *

Oulun seudun ammattikorkeakoulu 114 30

Seinajoen ammattikorkeakoulu 87 25

Turun ammattikorkeakoulu 189 18

* Abo Akademin luvut siséltyvat ilmeisesti kauppatieteiden lukuihin joten tarkkoja

lukuja kirjastoalan koulutuksesta ei ollut saatavilla.

Ylla olevat luvut eivat kuitenkaan kerro koko totuutta, silla tilastossa on huomioitu
vain ensisijaisesti kyseiseen nuorille suunnattuun koulutukseen hakeneet henkilot.
Jos aikuiskoulutus ja muilla kuin ensimmaisella sijalla hakeneet lasketaan mu-

kaan, on hakijoiden maara suurempi.
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3.1 Ammattikorkeakoulutus

Kirjastoalan kolmivuotinen ammattikorkeakoulutus alkoi Suomessa vasta 1990-
luvulla. Ammattikorkeakouluissa painottuvat kirjastoalan ydinosaamisen liséksi
tydelaman tarpeet. Se, etta kirjastoalaa voi opiskella seka yliopisto- ettd ammatti-
korkeakoulutasolla, antaa tyonantajille mahdollisuuden valita eri tehtaviin erilaista
kirjastoammatillista osaamista. (Kekki 2011, 13.)

Ammattikorkeakouluissa on hieman eroja opetuksen sisalldissa, mutta rakenteet
ovat samankaltaiset. Eroja selittdd samanlaisten kurssien sijoittaminen eri opinto-
kokonaisuuksiin. Perusopintoja on 30-60 opintopistettd. Perusopintoihin sisaltyy
mm. kieli- ja viestintaopintoja. Ammattiopintoja on 115-120 opintopistetta ja va-
paasti valittavia opintoja 10-15 opintopistetta. Kaikkiin koulutuksiin sisaltyy myos
30 opintopisteen tytharjoittelu ja 15 opintopisteen opinnaytety6. Seindjoen ammat-
tikorkeakoulussa ammattiopintoihin sisaltyy suuntautumisopinnot, jotka opiskelija
saa itse valita annetuista vaihtoehdoista ja Oulun seudun ammattikorkeakoulussa
on vaihtoehtoiset ammattiopinnot, jotka ovat my6s opiskelijoiden itse valittavissa
annetuista vaihtoehdoista. (Lukusuunnitelma 2011; Opetussuunnitelma 2011;

Opintosuunnitelma 2011.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa ja Turun ammattikorkeakoulussa tarjotaan
my0s kirjastoalalle patevoittavaa tdydennyskoulutusta. 60 opintopisteen kirjasto- ja
tietopalvelun ammatilliset erikoistumisopinnot on tarkoitettu alalla jo oleville tai alal-
le pyrkiville, jotka ovat suorittaneet jonkin ammatillisen tutkinnon tai korkeakoulu-
tutkinnon perusopetuksen jalkeen. Turun ammattikorkeakoulussa on myés muun-
tokoulutus merkonomista tradenomiksi. Aikavalilla 2004-2010 ammattikorkeakou-
luista kirjastoalan patevyyden saavuttaneita on yhteensa ollut noin 72/vuosi.
(Luoma 2011, 8-9.)

Turun ammattikorkeakoulussa alkoi syksylla 2011 my6s kirjasto- ja tietopalvelun
ylempi AMK-tutkinto. Koulutuksen tarkoituksena on parantaa tydelamassa patevoi-
tyneen kirjastonhoitajan valmiuksia ottaa vastaan uusia haasteita muuttuvassa
toimintaymparistdssa ja patevoittda hanet kirjasto- ja tietopalvelualan johtotehta-
viin. Teemana koulutuksessa toimii osaamisen johtaminen kirjasto- ja tietopalvelu-

alan organisaatioissa ja myds toimimiseen julkisen hallinnon organisaatioissa kiin-
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nitetddn huomiota. Koulutus on suunnattu ensisijaisesti kirjasto- ja tietopalvelun
koulutusohjelmassa tradenomin tutkinnon suorittaneille, mutta my6s muut aihealu-
eesta kiinnostuneet, joilla on suoritettuna AMK-tutkinto tai yliopistossa kandidaatin
tutkinto, johon kuuluu tai jonka lisdksi on suoritettuna vahintdan 60 opintopistetta
kirjasto- ja informaatiotutkimuksen aine- tai ammattiopintoja voivat hakea koulu-
tukseen. Myds vahintddn 35 opintoviikon laajuiset erikoistumisopinnot antavat ha-
kukelpoisuuden, jos ne on suoritettu AMK-tutkinnon tai yliopiston kandidaatin tut-
kinnon liséksi. Koulutukseen hakeutuvilta vaaditaan vahintaan kolmen vuoden ty6-

kokemus alalta. (Koulutusesittely 2012.)

3.2 Yliopistokoulutus

Kirjasto- ja informaatiotieteen yliopistotasoisia opintoja alettiin tarjota Tampereen
yliopistossa vuodesta 1971 ldhtien. Mydhemmin myos Abo Akademi (1982) ja
Oulun yliopisto (1988) alkoivat tarjota vastaavia opintoja. Yliopistossa opiskelu on
mahdollistanut kirjastoalaa opiskelevien laajapohjaisen, yleissivistavan koulutuk-
sen, sekd mahdollisuuden vaitelld tohtoriksi. Yliopistosta valmistuneet siirtyvat

usein johtaja-, esimies- seka vaativiin asiantuntijatehtaviin. (Kekki 2011, 13.)

Esimerkiksi Tampereen yliopistossa koulutuksen tavoitteisiin kuuluu perehdyttaa
opiskelija yksildiden ja yhteis6jen informaatioymparist6ihin. Koulutus tarjoaa ana-
lyyttisen kokonaiskuvan kehittyvista digitaalisista mediamuodoista inhimillisen toi-
minnan osina sekd mahdollisuuden erikoistua useisiin informaatiotutkimuksen ja
interaktiivisen median osa-alueisiin. N&ita ovat seké tiedontarpeet ja tiedonhankin-
nan kaytannot ettéa tietoresurssien organisoinnin, hallinnan ja haun menetelmat.

(Opinto-opas Tampereen yliopisto 2011.)

Yliopistoissa siirryttin  vuonna 2005 ns. kaksiportaiseen tutkintorakenteeseen.
Alempi korkeakoulututkinto on ensimmainen osa (kandidaatti), mika kestaa 3 vuot-
ta. Ylempi korkeakoulututkinto on toinen osa (maisteri), mika kestaa 2 vuotta. Yh-
teensa opintojen suunnitelluksi kestoksi tulee siis 5 vuotta. Yliopistoissa voi suorit-

taa jatko-opintoina myds lisensiaatin tai tohtorin tutkinnot. (Kekki 2011, 14.)
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Yliopistojen opintosuunnitelmissa on pienid eroja, mutta rakenteet ovat samankal-
taiset. Kandidaatin tutkinto on 180 opintopistetta. Siihen sisaltyvat noin 25-30 opin-
topisteen kieli-, viestinta- ja metodiopinnot, 25 opintopisteen perusopinnot, 45
opintopisteen aineopinnot sekd 79-85 opintopisteen vapaasti valittavat sivu-
aineopinnot. Maisterin tutkinto on 120 opintopistetta. Siihen sisaltyvat 70-110 opin-
topisteen p&daineen syventavat opinnot sekd 10-50 opintopisteen vapaasti valitta-
vat sivuaineopinnot. (Opinto-opas, Tampereen yliopisto 2011; Opinto-opas, Oulun
yliopisto 2011.)

Yliopistoista kirjastoalan patevyyden saaneiden maaraa on hieman haastavampaa
saada selville. Paaaineenaan informaatiotutkimusta opiskelleet muodostavat kui-
tenkin yhden selkean ryhman. Myo6s informaatiotutkimusta sivuaineena opiskelleet
ovat saaneet muodollisen patevyyden kirjastoalalle, mikali opintoja on vahintaan
60 opintopistetta. Myds yliopistot tarjoavat tdydennyskoulutusta alasta kiinnostu-
neille, joilla on jokin korkeakoulututkinto, sekd vaadittava maara informaatiotutki-
muksen opintoja. Osa taydennyskoulutuksesta on ollut tyévoimapoliittista koulu-
tusta. Varmuudella yliopistosta kirjastoalalle patevdittavia tutkintoja on aikavalilla
2004-2010 suoritettu noin 84/vuosi. (Luoma 2011, 9-11.)

Lisaksi on vield ryhmid, jotka ovat opiskelleet informaatiotutkimusta, mutta joiden
ei voi sanoa varmasti saavuttaneen kirjastoammatillista patevyytta. On kuitenkin
todennakoista, etta suurin osa on saavuttanut patevyyden. Tahan ryhmaan kuulu-
vat erillisia yliopisto-opintoja suorittavat sekd avoimen yliopiston kautta informaa-
tiotutkimusta opiskelevat. Yliopistoista mahdollisesti kirjastoalalle patevyyden saa-
neita on vuosina 2004-2010 yhteensa noin 76/vuosi. (Luoma 2011, 11-12.)

3.3 Korkeakoulutusten erot

Vuonna 2008 Maria Nummela antoi Verkkari-verkkolehdessa opiskelijan nakokul-
maa korkeakoulutusten eroista. Nummela on opiskellut kirjastoalaa sek& Turun
ammattikorkeakoulussa etta Tampereen yliopistossa, joten héanella on kokemusta

kummastakin koulutusasteesta.
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Nummelan (2008) mukaan AMK-opintoihin kuuluvia vahvuuksia ovat olleet ope-
tuksen monipuolisuus ja opiskelukulttuuri, joka heréttda ajattelua ja opiskelijoiden
ammatillista identiteettia. Opiskelijoiden ja luennoitsijoiden valilla on ollut vuoropu-
helua ja on pohdittu, mihin kirjastoala on télla hetkella menossa ja mihin sen pitéisi
menna. Myds erilaiset kurssit mm. monikulttuurisuuden kohtaamisesta kirjastoissa
ja lastenkirjasto- ja musiikkikirjastotyosta saavat kiitosta. Koska kirjasto- ja tieto-
palvelualaa on hakijamaaraadn nahden vaikeaa paasta opiskelemaan, ovat opiske-
ljat myds motivoituneita. Suurin osa opiskelijoista oli innoissaan paastessaan

opiskelemaan juuri kirjastoalaa.

Ammattikorkeakoulutuksen heikkoutena Nummela (2008) nakee sivuainetarjonnan
vahyyden seka urakehityksen pysahtymisen tietyssa vaiheessa ylemman korkea-
koulutuksen puuttumisen takia. Nykyaan ammattikorkeakoulusta valmistuneet voi-
vat toki hakea opiskelemaan ylempaad AMK-tutkintoa Turun ammattikorkeakou-

luun, mikali koulutuksesta tulee siella pysyva.

Yliopiston vahvuuksiksi Nummela (2008) mainitsee edella mainitut asiat. Opiskeli-
jat voivat opiskella lahes mita vaan niin halutessaan ja samalla sivistaa itseaan ja
kehittdd ajatteluaan. Lisaksi yliopiston maisteri-koulutuksesta saa ylemman kor-

keakoulututkinnon, joka avaa uusia ovia ty0elamassa.

Kirjastoalan kannalta yliopiston heikkona puolena Nummela (2008) pitaa informaa-
tiotutkimuksen mainetta helppona sisddnpaasyvaylana yliopistoon. Léheskaan
kaikki informaatiotutkimuksen opiskelijoista eivat ole varsinaisesti kiinnostuneet
informaatiotutkimuksesta, vaan ovat hakeneet opiskelemaan sitd, koska eivat ole
paasseet opiskelemaan ensisijaista kiinnostuksenkohdettaan. Informaatiotutki-
muksen kurssien sisallét eivét lisaksi tarjoa niin paljon evaitd kaytannon tydela-

maan, koska opetus painottuu enemman tutkimuksellisempaan suuntaan.

3.4 Yleisten kirjastojen patevyysvaatimukset

Kirjastolain (L 4.12.1998/904) 8 8:ss& saadetdan, etta

"Kirjastolaitoksessa tulee olla riittdva maara kirjasto- ja tietopalvelu-
alan koulutuksen saanutta ja muuta henkilostoa."
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Tarkemmin vaatimukset on maéaaritetty kirjastoasetuksessa (1157/2009), joka tuli
voimaan 1.1.2010.

Kirjastoasetus (A 17.12.2009/1157) mé&arittdd 4 8:ssa kelpoisuusvaatimukset seu-

raavasti:

"Kunnan kirjastolaitoksen henkildstosta vahintdan 70 prosentilla tulee
olla:

1) yliopistossa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisaltyvat tai jonka
lisdksi on suoritettu vahintdan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulu-
tasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot;

2) ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisal-
tyvat tai jonka lisaksi on suoritettu vahintaan 60 opintopisteen laajuiset
korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot;

3) ammatillinen perustutkinto, johon siséltyvat tai jonka liséaksi on suo-
ritettu vahintddn 35 opintoviikon laajuiset kirjasto- ja informaatioalan
opinnot; taikka

4) tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto.

Kunnan kirjastolaitoksen henkilostosta vahintaan 45 prosentilla tulee
olla 1 momentin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettu koulutus.

Kunnan kirjastolaitosta taikka yhta tai useampaa toimipistetta johtaval-
ta vaaditaan virkaan tai tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkin-
to, johon siséltyvat tai jonka liséksi on suoritettu vahintaan 60 opinto-
pisteen tai 35 opintoviikon laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja in-
formaatioalan opinnot."

Kirjastot ja kunnat ovat kuitenkin saaneet jo vuodesta 1993 lahtien paattaa itse,
milla nimikkeella ja kelpoisuusvaatimuksilla henkilosta palkataan. Poikkeuksen
muodostavat kirjastotoimenjohtajat ja sivukirjastonjohtajat, joilta vaaditaan Kirjas-
toasetuksen 4 8:n 3 momentin mukainen kelpoisuus. Myds kielitaitovaatimuksesta
paatetaan kunnassa. (Kekki 2011, 10-11.)

Vaikka kirjastoasetusta onkin paivitetty, antaa se vielakin tyénantajille varsin va-

paat kadet maarittdd vaatimukset tyotehtaviin itse. Paasaantdisesti ammatillisen
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perustutkinnon tai ammattitutkinnon suorittaneet henkilét ovat tydskennelleet kir-
jastovirkailijoina tai kirjastosihteereind ja ylemman korkeakoulutuksen omaavat
henkilot ovat toimineet kirjastonhoitajina ja informaatikoina. Kirjastotradenomit ovat
sijoittuneet suunnilleen keskella tata asetelmaa ja on mielenkiintoista tutkia, miten

eri kirjastot suhtautuvat kirjastotradenomeihin.
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4 KIRJASTOALAN TYOLLISYYSTILANNE

Kirjastolehti teki vuonna 2006 tydvoima-kyselyn, josta kavi ilmi, etta kirjastoalan
ammattilaisista on ylitarjontaa. Jokaiseen kirjastonhoitajan ja kirjastovirkailijan
paikkaan haki keskim&arin noin 17 patevaa hakijaa. Kirjastoalalla kuitenkin tarvi-
taan uusia tyontekijoitda myos tulevaisuudessa, mutta vain aika nayttda, kuinka
paljon. Kirjastoalalla on puhuttu elékditymisesta ja tydvoiman tarpeesta sen jal-
keen, mutta sekédan ei ole varmaa, saadaanko kaikkien elakdityvien tyopaikkoja
laittaa uudelleen auki. (Verho 2006, 14-15.)

Vaikka tyonantajien kannalta on toki positiivinen tilanne, etta patevia tyonhakijoita
on runsaasti, tydnhakijoiden kannalta tilanne ei ole niin hyva. Ylitarjonnan takia voi
esimerkiksi olla vaikeaa saada ensimmaista tydpaikkaa, mika voi vaikeuttaa ty6l-
listymistéa myos jatkossa kun tyokokemusta ei I6ydy. (Haasio 2006, 15.) Osa tyon-
hakijoista hakeekin kirjastoon tydvoimatoimiston kautta ty6harjoitteluun ja yrittaa

tehda sita kautta itseaéan tunnetuksi mahdollisia tulevia tydpaikkoja ajatellen.

Vuonna 2011 Kaisa Luoma julkaisi tutkimuksen Tydvoiman maarallinen ja laadulli-
nen tarve kirjastoalalla 2008-2010. Siin& tutkittiin suoritettujen tutkintojen maaria,
tyottdmien tydnhakijoiden ja avointen tydpaikkojen suhdetta, toteutunutta elakoi-
tymista ja tulevaisuuden elakoéitymisennusteita. Tutkimuksen mukaan tilanne ei ole

juurikaan muuttunut vuoteen 2006 verrattuna.

4.1 Avoimet tyopaikat ja tydttomat tyonhakijat

Luoman (2011, 15-18) tutkimuksessa avoimien tyOpaikkojen ja ty6ttdmien tyonha-
kijoiden aineistona oli ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilasto. Tyoministerio
yllapitaéa rekistereitad tydvoimatoimistoissa asioivista tydnhakijoista ja tyonvalitysti-
lasto syntyy taméan tyonvalitystoiminnan sivutuotteena. Tutkimuksessa kirjastoalaa
tarkasteltiin hakuammatin perusteella, koska silla p&astiin tarkimpaan rajaukseen.

TEM:n luokituksessa kirjasto- ja informaatioalan ammatit jaettiin seuraavasti:

08 Kirjasto- ja informaatioala
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081 Kirjastotyontekijat
08110 Yleisen kirjaston kirjastonhoitaja
08120 Tieteellisen kirjaston kirjastonhoitaja
08130 Yrityksen tms. kirjastonhoitaja
08140 Kirjastoapulainen
08190 Muut kirjastotyontekijat
082 Arkisto- ja museotyodntekijat
083 Informaatikot
08310 Informaatikko
08390 Muut informaatikot
089 Muu kirjasto- ja informaatioala
08990 Muut kirjasto- ja informaatioalan tyota tekevat

Kirjastovirkailijat sisaltyvat ammattiluokituksessa luokkaan 08140, vaikka sen ni-

mekkeenda onkin kirjastoapulainen.

Luoman tutkimukseen mukaan otettiin luokat 081, 083 ja 089. Tutkimuksessa on
naitd ammattiryhmia koskevat tiedot avoimista tydpaikoista ja tyottomista tyonhaki-

joista joka kolmannen kuukauden viimeiselta paivalta aikavalilla 02/2008-08/2010.

Keskiarvo tarkastelujaksolta eli vuoden 2008 helmikuusta vuoden 2010 elokuuhun

antoi seuraavat tulokset:
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Taulukko 2. Tyonvalitystilaston lukuja (LaAhde: Luoma 2011, 17.)

Ammattinimike Tyo6ttomia Tyo6paikkoja
Yleisen kirjaston kirjastonhoitaja 143 8
Tieteellisen kirjaston kirjastonhoitaja 22 1
Yrityksen yms. Kirjastonhoitaja 5 0
Kirjastoapulainen 288 13
Informaatikko 47

Muut kirjasto- ja informaatioalan ty6ta tekevat 30 3
Kirjastoala yhteensa 536 28

Yhteensa kirjastoalalla on ollut 18,82 tydtonta tydnhakijaa avointa tyopaikkaa koh-
ti, eli hieman enemman kuin vuoden 2006 tydvoima-kyselyssa. (Luoma 2011, 17.)
Lukuihin ei kuitenkaan kannata luottaa sokeasti, koska mukaan on saattanut tulla
my0Os arkisto- ja museoalan lukuja. Lisdksi luvut on keratty hakuammatin perus-
teella, joten mukana voi olla hakijoita joilla ei valttamatta ole kirjastoalan koulutus-

ta.

4.2 Tyo6paikkailmoitusten vaatimuksia

Seurasin Tyo6- ja elinkeinotoimiston mol.fi-palvelussa yleisten kirjastojen tydpaik-
kailmoituksia vuoden 2011 elokuun puolesta valista vuoden 2012 maaliskuun lop-
puun. Seurasin erityisesti ilmoituksissa vaadittavia koulutuksia ja seurantajakson
lopuksi jaottelin ilmoitukset vaadittavan koulutuksen perusteella. lImoituksia kertyi

yhteensa 135 kappaletta.

Jaoin ilmoitukset neljaan eri ryhméaan. Ensimmaiseen ryhmaan tuli ilmoitukset,
joissa vaadittiin ylempaa korkeakoulututkintoa. Toisessa ryhmassa ovat ilmoituk-
set, joissa vaadittiin joko korkeakoulututkintoa tai ylempaa korkeakoulututkintoa.
Kolmanteen ryhmaan tulivat ilmoitukset, joissa edellytettiin opisto- tai ammatillista
tutkintoa. Neljdnnessa ryhmasséa oli ilmoitukset, joissa koulutusvaatimuksia ei

mainittu lainkaan.
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Ensimmaisessa ryhmassa ilmoituksia oli yhteensé 30 kappaletta. Naista 19 koski
joko kirjastotoimenjohtajan tai kirjastonjohtajan paikkaa. Muita ilmoituksissa mainit-
tuja tehtavanimikkeitd olivat kirjastonhoitaja-kulttuurisinteeri, osastonjohtaja, eri-
koiskirjastonhoitaja, vastaava kirjastonhoitaja, informaatikko, kirjastonhoitaja seka

palvelup&aallikkd. Kolme ilmoitusta oli samoja paikkoja laitettuna uudelleen hakuun.

Toisessa ryhméassa ilmoituksia oli eniten, yhteensa 60 kappaletta. limoituksista
10:ssa mainittiin vaatimuksena soveltuva korkeakoulututkinto. Liséksi yhdessa
iimoituksessa oli tyopaikkoja kaksi kappaletta. Kirjastonhoitaja oli yleisin tehtava
tassa ryhmassa. Kirjastonhoitajia haettiin 32 ilmoituksessa. Informaatikoita haettiin
11 ilmoituksessa ja niistd nelja koski johtavan informaatikon ja yksi pedagogisen
informaatikon tehtavad. Osastonjohtajan tehtavia oli yhdeksan ja erikoiskirjaston-
hoitajan tehtavia nelja. Mukaan oli myds mahtunut kolme kappaletta kirjastonjohta-
jan paikkoja, joskin yhdessa oli vireillda nimen muutos vastaavaksi kirjastonhoita-
jaksi ja yksi koski kirjastoauto-osaston johtajuutta. Yhdessa ilmoituksessa etsittiin
kirjastovirkailijaa. Myos tassa ryhmassa kolme ilmoitusta oli samoja tehtavia laitet-

tuna uudelleen hakuun.

Kolmannessa ryhmassa ilmoituksia oli yhteensa 39. Kahdessa ilmoituksessa oli
kaksi tyOpaikkaa auki. Ryhméan ilmoituksista kirjastovirkailijan paikkoja oli suurin
osa eli 32 kappaletta. Kirjastoautonkuljettajan paikkoja oli auki viisi kappaletta ja
erikoiskirjastovirkailijan ja kirjastosihteerin paikkoja kumpaakin yksi kappale. Ryh-

man ilmoituksista yksi oli sama paikka laitettuna uudelleen hakuun.

Neljannesséa ryhmassa ilmoituksia oli vain kuusi kappaletta. Nelja ilmoitusta koski
kirjastovirkailijan tehtavaa, yksi kirjastonhoitajan tehtavaa ja yksi oli oppisopimus-

paikka kirjastovirkailijaksi.
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Taulukko 3. Tydpaikkailmoituksissa vaaditut koulutukset

Vaadittava koulutus Ty6paikkailmoitusten maara
Ylempi korkeakoulututkinto 30
Korkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulututkinto 60

Opisto- tai ammatillinen tutkinto 39

Ei ilmoitettu 6

Yhteensa 135

Vaikka tyopaikkailmoituksista ei saakaan tietoa siihen, minkd koulutuksen suorit-
tanut henkilo tehtdvaéan on valittu, antaa se kuitenkin viitteita siitd, mita vahim-
maisvaatimuksia kirjastoilla tyénhakijoille on. Oli ilahduttavaa huomata, etta suurin
osa ylempaa korkeakoulututkintoa vaativista tehtavista olivat johtajatehtavia ja etta
suurimmassa osassa kirjastonhoitajan tehtavia kirjastotradenomeja ei oltu rajattu

suoralta kadelta pois vaatimalla ylempéaa korkeakoulututkintoa.

4.3 Elakoityminen

Vuonna 2004 Opetusministerio teki yleisille kirjastoille henkilostokyselyn elakkeelle
siirtymisesta. Kysely lahetettiin 427 yleisen kirjaston kirjastotoimenjohtajalle (tai
muulle kirjastosta vastaavalle) ja sen vastausprosentti oli 100. Kyselyn mukaan
kirjastoista jaa elakkeelle vuosien 2005-2013 aikana 1060 henkil6a eli 30% vuo-
den 2004 viran- ja toimenhaltijoista. Elakoitymisvauhti kiihtyy suhteellisen tasai-
sesti koko tarkastelujakson 95 henkildsta (v.2005) 144 henkil6on (v.2013). Kyselyn
mukaan kirjastotoimenjohtajista jaa elékkeelle yhteensa 156. "Yliopistotutkintoa
vaativista tehtavistd" (pois lukien kirjastontoimenjohtajat) elakkeelle jaa 343 henki-
l6&. "Ammattikorkeakoulututkintoa vaativista tehtavistd" elakkeelle jaa yhteensa 56
henkil6d ja "opistotasoista tutkintoa (2.aste) vaativista tehtavistd" elakkeelle jaa
yhteensa 505 henkil6a. (Luoma 2011, 37-38.)

Valitettavasti se jai epaselvaksi, ettd mitd tehtavia eri ryhmiin kuuluu. Luultavasti
voidaan olettaa ettd "2. asteen tutkintoa vaativat tehtavat” ovat kirjastovirkailijan

tehtavia ja "yliopistotutkintoa vaativat tehtavat” ovat informaatikon, osastonjohtajan
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ja kirjastonhoitajan tehtavia, mutta mita sitten jaisi "ammattikorkeakoulututkintoa
vaativiin tehtaviin®? Ehka niihin kuuluu seka kirjastovirkailijan, etta kirjastonhoitajan

tehtavia riippuen kirjastojen vaatimuksista.

Vuonna 2004 odotettu "suuri elakoitymisaalto” on télla hetkella jo hyvin pitkalla, ja
yleisten kirjastojen henkiloston eldkditymisen odotetaan jatkuvan vuoteen 2013
suunnilleen samansuuruisena. Tieteellisistd kirjastoista vastaavaa tutkimusta ei
ole tehty, mutta henkiloston ikarakenne vaikuttaisi samansuuntaiselta myos tieteel-
listen kirjastojen puolella, ainakin suurimpien yksittdisten organisaatioiden tilan-
teen perusteella. (Luoma 2011, 38.) Jos kuitenkin katsoo kirjastoalalle valmistu-
neiden maaraa viime vuosina ja vertaa sita elakoitymisen maaraan, ei kirjastoalal-
la jatkossakaan tule olemaan pulaa tyontekijoista, ellei elakditymisessa tule suuria

muutoksia.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA ENNAKKO-ODOTUKSET

5.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen etuihin kuuluu mahdollisuus saada keréttya paljon tutkimusai-
neistoa suhteellisen vahalla vaivalla. Kyselylomakkeessa voidaan kysya monia
kysymyksia ja sama lomake voidaan lahettdd usealle ihmisille. Koska kysymykset
ovat kaikille samat, vastauksia voidaan verrata keskendan helposti, ja jos lomake
on suunniteltu huolellisesti, aineiston voi kasitelld nopeasti tallennettuun muotoon

ja analysoida tietokoneen avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.)

Kyselytutkimuksella on myds omat heikkoutensa. Aineisto saattaa jaada pinnalli-
seksi ja tulosten analysointi voi olla ongelmallista. On mahdollista, etté vastaajat
eivat ole ottaneet tutkimusta tosissaan ja vastanneet rehellisesti ja huolellisesti
kysymyksiin. Kyselytutkimuksessa ei mydskaan tiedetd, kuinka annetut vastaus-
vaihtoehdot valittyvat eri vastaajille, joten on mahdollista, etta vastaajat ymmarta-
vat kysymyksia ja annettuja vastausvaihtoehtoja toisin kuin kysyja on ne tarkoitta-
nut. On my6s mahdollista, etta kyselyn vastaajamaara jaa pieneksi. (Hirsjarvi ym.
2009, 195.)

Tutkimuksen p&&aineistona on tekemani kyselylomake. L&ahetin 336 yleiselle kir-
jastolle sahkopostin, jossa kerroin tekevani opinnaytetyotéa ja kaipaavani vastaajia
kyselyyn ja pyysin vélittamaan viestin kirjaston rekrytoinnista vastaaville henkil6il-
le. L&hetin s&hkdpostit 17.10.2011. Lahetin muistutusviestin 31.10.2011 kirjastoil-
le, joilta en ollut vielda saanut vastausta. Kysely sulkeutui 6.11.2011, joten vastaus-
aikaa oli kolme viikkoa. Vastauksia kyselyyn tuli 120 kappaletta, joten vastauspro-
sentti on noin 35,7. Koska vastausprosentti ei ollut tuota suurempi, tutkimuksen

tuloksia voi pitda vain suuntaa-antavina.

Vastauksia lapikaydessa kysymyslomakkeesta l0ytyi myos tiettyja puutteita. En
ollut huomannut laittaa Webropol-ohjelmistossa paéalle asetusta, jolla kaikkiin ky-
symyslomakkeen kysymyksiin olisi pitanyt vastata, joten osassa kysymyksid vas-
taajia on hieman vahemman kuin toisissa. Vahiten vastaajia oli kysymyksessa 11,

johon vastasi 112 henkil6d, joten erot eivat kuitenkaan ole kovin suuria. Toinen
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puute liittyy kysymyksiin 12, 14 ja 17. Kysymyksenasetteluissa olisi pitanyt selke-
asti mainita, ettd kysymyksessa tarkoitetaan muita kuin johtajantehtavid, koska
niistd on selkeasti sdadetty kirjastoasetuksessa. Nykyisella kysymyksenasettelulla
on mahdollista, ettéd kysymys on ymmarretty hieman toisella tavalla kuin se oli tar-

koitettu mika voi vaaristaa tuloksia hieman.

5.2 Taustatietoja

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan kirjastoa, ikaa, sukupuolta, koulutusta ja tyo-
tehtavaa. Lisaksi kysyttiin tyontekijoiden maaraa kirjastossa asteikoilla 1-5, 6-15,
16-25, 26-35, 36-45 ja yli 45. Viimeinen taustatietoja koskeva kysymys koski tyon-
tekijdiden koulutustaustoja eli montako tyontekijdd kirjastossa on ammatillisella
perustutkinnolla, alemmalla korkeakoulututkinnolla, ylemmalla korkeakoulututkin-

nolla tai jollain muulla koulutuksella.

Taulukko 4. Vastaajat jaettuna ryhmiin tyontekijéiden maaran mukaan

Tyontekijdiden maara kirjastossa Vastaajien maara
1-5 tyontekijaa 55

6-15 tyontekijaa 41

16-25 tyontekijaa 13

26-35 tydntekijaa 2

36-45 tydntekijaa 2

Yli 45 tyontekijaa 7

Yhteensa 120

Vaikka vastausprosentti ei noussutkaan kovin korkeaksi, vastauksia tuli silti kirjas-
toilta ympari maata, eivatkd vastaajat I0ytyneet vain tietysta osasta Suomea. Ky-
selyyn vastanneet kirjastot olivat suureksi osaksi pienempid, lahes 46% oli 1-5

hengen kirjastoja, mutta kaikista kokoluokista I6ytyi vahintdan 2 vastaajaa.
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Taulukko 5. Vastaajat jaettuna ryhmiin ian mukaan

Vastaajan ika Vastaajien maara
26-35 13

36-45 19

46-55 43

56-65 40

Ei ilmoittanut 5

Vastaajien ika vaihteli vuosien 28 ja 64 valilla, mutta suurin osa sijoittui vuosien
50-64 valille. Suurin osa vastaajista oli myds naisia, mikéa ei tullut suurena yllatyk-

sena.

Vastaajien koulutustaustoissa oli suhteellisen paljon vaihtelua. Yleisin koulutus oli
filosofian maisteri, mutta mukaan mahtui myds muiden alojen maistereita, kirjastot-

radenomeja, merkonomeja, joilla on toisen alan AMK-tutkinto sekd merkonomeja.

Suurin osa vastaajista toimi joko kirjastotoimenjohtajana, kirjastotoimenjohtajan
sijaisena tai kirjastonjohtajana. Mukaan mahtui kuitenkin myds esimerkiksi palve-
lupaallikkd, kirjastoautonkuljettaja-/virkailija seka kirjastovirkailijoita. Lahes kaikissa
kirjastoissa oli eniten toisen asteen koulutuksen saaneita henkilditd, mutta alem-
man korkeakoulututkinnon ja ylemman korkeakoulututkinnon omaavien tyonteki-
jéiden maara vaihteli eri kirjastojen kesken. Muun koulutuksen suorittaneita 10ytyi
myOs suurimmasta osasta kirjastoja, ja mukaan mahtui vanhempia kirjastoalan
koulutuksia ja kursseja, (ei kirjastoalan) merkonomeja, oppisopimuksella koulutet-
tuja, ylioppilaita ja peruskoulun kayneita. Lisaksi mainittiin tydmarkkinatuella kirjas-
tossa toissa olevat, joilla ei yleensa ole kirjastoalan koulutusta. Luultavasti ylioppi-
laat ja peruskoulun kayneet ovat myds tyomarkkinatuella kirjastoissa, vaikka sita ei

erikseen mainittukaan.

5.3 Haastattelu

Haastattelu on joustava menetelma, ja se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituk-

siin. Haastattelemalla voidaan saada kattavampia vastauksia ja kysymyksen vaa-
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rinymmartdmisen mahdollisuus on pienempi. Haastattelussa voidaan mygs esittaa
jatkokysymyksia, esimerkiksi perusteluja, ja saada tarkempi vastaus kuin kyselyn
avulla. Haastattelun avulla voidaan myds tutkia helpommin aihetta josta ei valtta-
matta tiedetd kauheasti, sekd aihetta josta tiedetaan ettd vastaukset ovat moniin
suuntiin viittaavia. Jotta haastattelun avulla saataisiin parhaita mahdollisia tuloksia,
haastattelijalla tulisi olla taitoa ja kokemusta haastattelemisesta. (Hirsjarvi & Hur-
me 2008, 34-35.)

Haastattelussa on kuitenkin myds haasteensa. Haastattelujen tekeminen vie
enemman aikaa ja resursseja kuin esimerkiksi kyselytutkimuksen toteuttaminen.
Jo haastattelujen sopiminen ja itse haastattelu vievat aikaa ja sen jalkeen haastat-
telut pitaisi viela litteroida, eli Kirjoittaa tekstiksi. Se voi olla aikaa vievaa tyota riip-
puen haastattelun tyypistd. Haastatteluista saatavaa aineistoa voi myos olla vai-
keaa analysoida ja tulkita, eikd mitaan valmiita "malleja” ole tarjolla asian helpot-
tamiseksi. Haastattelussa voi myos tulla paljon eparelevanttia aineistoa, jonka |a-
pikdyminen vie vain aikaa ilman etta siitéa saa hyotya. Lisaksi haastattelua ei oikein
voi tehda anonyymisti, jolloin esimerkiksi haastateltavien |6ytaminen saattaa olla
hankalampaa, varsinkin jos kyseessa on arka aihe. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35-
36.)

Halusin tehda kyselyn lisdksi myos haastatteluja, koska halusin tarkempaa tietoa
kyselyyn tulleista vastauksista. Lisaksi kyselyn vastauksissa tuli uusia aiheita liitty-
en asioihin, joihin halusin vastauksia. Koska aikataulu oli suhteellisen tiukka, paa-
tin haastatella viiden kirjaston rekrytoinnista vastaavia henkil6ita. Valitsin kirjastot
niiden joukosta, jotka olivat suostuneet haastateltavaksi kyselylomakkeessa.
Haastattelujen sopiminen onnistui sujuvasti ja sain tehtya haastattelut 8.5.2012-
16.5.2012. Sovin haastattelut puhelimitse ja itse haastattelu tapahtui kasvokkain
kirjastojen tiloissa. Haastateltavien joukossa oli kaksi isompaa kirjastoa seka kol-
me hieman pienempaa kirjastoa, ja ne kaikki sijaitsivat Lansi-Suomessa, joten
haastatteluissa ei tullut esille esimerkiksi Ita- tai Pohjois-Suomen tilannetta. Mie-
lestani haastattelut menivat hyvin ja sain haastattelujen ansiosta tarkentavaa tie-

toa, mika oli tarkoituskin.

Mikali aikaa ja resursseja olisi ollut enemman, haastatteluja olisi voinut toki tehda

enemman ja ympari Suomea, mutta en silti usko, etta haastattelujen maara tai



36

alueellisuus vahentaa niiden arvoa merkittavasti. Paaaineistona oli kuitenkin kyse-
lylomake, johon tuli vastauksia ympéri Suomea ja haastatteluilla vain tarkennetaan

kyselyn tuloksia.

5.4 Ennakko-odotukset

Olin kuullut juttuja, etta kirjastotradenomit tyollistyvat paasaantoisesti kirjastovirkai-
lijoiksi. En ollut aikaisemmin perehtynyt aiheeseen sen tarkemmin ja odotukseni
perustuivat pitkalti naihin kuulopuheisiin. Kun valmistuminen ja sen myo6ta tydpai-
kan etsiminen alkoi lahestya, aloin kiinnostua siitd, mihin tehtaviin kirjastotra-
denomin koulutuksella voi paasta. Odotin hieman pessimistisend, etta vastaus olisi
juurikin kirjastovirkailija. Tarkein kysymys, johon halusin vastauksen, olikin etta
voiko kirjastotradenomin koulutuksella paasta kirjastonhoitajaksi vai onko kirjasto-
virkailija ainut mahdollinen tyttehtava. Lisaksi koska kirjastoalan tyétilanne on
melko heikko, minua kiinnosti tietaa, mihin kirjastot kiinnittavat huomiota tydohake-
muksissa ja tydnhakijoissa.
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6 REKRYTOINNISTA

6.1 Tyohakemus

Rekrytointi alkaa yleenséa tybhakemuksen lahettamisella. Tyonhakija yrittaé antaa
ty6hakemuksessa mahdollisimman hyvan kuvan itsestaan ja kiinnittaa tyonantajan
huomion juuri hdnen hakemukseensa. Ty6hakemuksessa voi kertoa esimerkiksi
omista taidoistaan, kiinnostuksen kohteista seka motivaatiosta hakea juuri kyseista
tyotd. Hakemusta ei kannata tehda puolihuolimattomasti vaan kayttaa hieman
enemman aikaa hakemuksen laatimiseen, jotta oma hakemus erottuisi muiden

joukosta.

Tybnantajat puolestaan kayvat lapi heille tulleet hakemukset ja yrittavat valita ha-
kemusten joukosta parhailta vaikuttavat ehdokkaat tydtehtdvaan. Hakemusten
maara saattaa vaihdella paljon johtuen muun muassa tyotehtavasta ja tyopaikan
sijainnista. TyOtehtavasta riippuu myos se, mihin tydhakemuksissa kiinnitetd&n
eniten huomiota. Koska Suomessa on erikokoisia kirjastoja, myos tehtavat kirjas-
toissa vaihtelevat. Toisissa kirjastoissa tydtehtaviin kuuluu vahan kaikkea ja toisis-
sa tyOtehtavat saattavat olla hyvinkin erikoistuneet. Erilaiset tyotehtavat vaativat
erilaisia taitoja, joten myos vaadittavat kriteerit voivat vaihdella.
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Kuvio 1. Mihin kiinnitetd&n huomiota tythaastatteluun valittavia henkildita valitta-
essa?

Kuten yll& olevasta kuviosta ndkyy, eniten huomiota rekrytoinnista vastaavat kiin-
nittavat koulutukseen ja tytkokemukseen. Koulutukseen kiinnittdd huomiota 95,8%
vastaajista ja tybkokemukseen alalta yhteensa 91,5%. Kuitenkin tydkokemukseen
haettavasta kirjastosta huomiota kiinnittaa vain 14.4%, mistéa voidaan paatella etta
tyokokemus haettavasta kirjastosta ei valttamatta ole mikaan ratkaiseva tekija.

Kielitaitoon kiinnitti huomiota 27.1%, mika on mielestani yllattavan vahan, koska
kielitaitoa pidetaan tarkednd ominaisuutena kirjastoalalla, mutta maara olisi var-
maan suurempi jos kyselyyn olisi vastannut enemman kirjastoja, joilla on paljon
ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Syntyperaan ei kyselyn mukaan kiinnitetd huo-
miota, mutta ulkomaalainen syntypera voisi olla hytdyksi esimerkiksi kirjastoissa,
jotka sijaitsevat monikulttuurisella alueella.

Hakemuksen sisaltoon kiinnittdd huomiota 44,9% vastaajista, joten hakemuksen
tekoon kannattaa kayttaa hieman enemman aikaa ja vaivaa. Hakemuksen ulko-

asuun Kiinnitti kuitenkin huomiota vain 16,9%, joten sisaltd nayttaisi olevan tarke-
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ampaa kuin ulkoasun hiominen. Aiempia vastuutehtévid arvostaa 44.9% vastaajis-
ta ja 61.9% Kkiinnittdd huomiota erikoisosaamiseen. Kommenteissa mainitaan
mya0s, ettd asiat joihin Kiinnitetddn huomiota riippuvat tehtavasta, joten kaikissa

tehtavissa ei luonnollisesti arvosteta tasmalleen samoja asioita.

Muita esille tulleita ominaisuuksia olivat esimerkiksi kehittamisideat tehtavasta jo-
hon ollaan valitsemassa, sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja soveltuvuus asiakas-
palveluun, yleissivistysta ja kirjallisuuden tuntemusta tukeva koulutus, seka onko
ns. sopiva tyyppi tyotehtavaan. Markkinointitaidot ovat myods entista tarkeampia
kirjastoalalla. (H5) Osa my0s ottaa yhteytta tydénhakijan aiempiin esimiehiin ja ky-
selee heiltd kokemuksia ty6nhakijasta.

6.2 Tyo6haastattelu

Kun hakemukset on kayty lapi ja niiden joukosta on valittu parhailta vaikuttavat
ehdokkaat, on ty6haastattelun aika. Tybhaastattelussa tydonantajat tutustuvat tar-
kemmin tyonhakijoihin ja saavat heista yleensd paremman kokonaiskuvan. Tyo6-
haastattelussa voi selvittda tydhakemusta paremmin esimerkiksi sosiaalisia taitoja
ja kysella tarkemmin tyonhakijan motivaatiosta ja osaamisesta haettuun tehta-

vaan.

Tybnhakijan kannalta tybhaastatteluun padseminen on iso juttu, varsinkin jos haki-
joita on ollut paljon. Se osoittaa, ettd tyonantaja on aidosti kiinnostunut hanen
palkkaamisestaan. Tyohaastatteluun paastessaan kannattaa siihen valmistautua
huolella. Hakija voi ottaa etukateen selvaa kirjaston toiminnasta ja ehka valmistella
muutaman kysymyksen asioista, jotka kiinnostavat liittyen tydtehtavaan tai kirjas-
toon. Vaikka haastattelutilanne saattaa olla jannittdva, kannattaa silti yrittda olla

mahdollisimman rentona ja olla oma itsensa.
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Kuvio 2. Mihin kiinnitetddn huomiota tydhaastattelussa?

Kuten kuvio 2 osoittaa, ty6haastattelussa huomiota kiinnitetaan eniten aktiivisuu-
teen ja ulospainsuuntautuneisuuteen. 79,7% vastaajista kokee aktiivisuuden tar-
keédksi ja 65,3% arvostaa ulospainsuuntautuneisuutta. Vastaukset mukailevat Kir-
jastoalalla tapahtuvaa muutosta, eli nykyaan on entistd vahemman tehtavia, joissa
voi olla omassa sopessaan ja tehda t6ita yksin, vaan tydtehtavat muuttuvat entista

enemman sosiaalisia taitoja vaativiksi.

Asiallisuuteen kiinnittdd huomiota 62,7% vastaajista. Lisaksi oli kommentoitu, etta
kayttaytyminen seka ensivaikutelma kiinnittavat huomiota. Haastattelut eivat tie-
tenkdan kesta mahdottoman pitkaan, joten voi olla vaikeaa tietdéa, onko haastatel-
tavan kayttaytyminen haastattelutilanteessa hanen normaalia kaytostdéan, mutta
siitéd saa kuitenkin edes jonkinlaisen kuvan asiasta. Koska kirjasto on julkinen pal-
velu, on tarkeaa etta tyontekijat osaavat kayttaytya asiallisesti seké asiakkaiden,
ettd tyotovereiden kanssa. Asiaton toiminta ja kaytos tyopaikalla vaikuttaa suoraan
kirjaston imagoon seké& voi heikentd&d moraalia tyontekijoiden keskuudessa.

Ulkoiseen olemukseen kiinnittdd huomiota vain noin kolmannes. Yksi vastaajista
kommentoikin ettd ulkoinen olemus voi vaikuttaa, mutta jos on tavalli-
nen/asiallinen, niin silla ei ole niin suurta merkitysta. Luonteeseen kiinnittda sen
sijaan huomiota melkein puolet vastaajista. Kommenteissa mainittiin esimerkiksi

huumori ja oikeanlainen asenne. Hakijoiden toivottaisiin olevan kiinnostuneita kir-
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jastotydsta ja motivoituneita ja sitoutuneita. Soveltuvuus asiakaspalveluun, vuoro-
vaikutustaidot, yhteistyotaidot sek& avoimuus uusille tehtaville ovat myos tarkkai-
lun kohteina haastattelutilanteessa. Myos luotettavuus on arvostettava ominai-
suus, mutta sita voi olla vaikeampaa testata haastattelun aikana. Innostus tehta-
vaa kohtaan on myos hyva asia ja jotkut tarkkailevat sitékin, miten hyvin haastatte-

luun on valmistuttu.

6.3 Tradenomien rekrytointi

Kunnallisessa toiminnassa kirjaston henkilokunta ei saa aina paattaa itse, kenet
tehtavaan valitaan. Varsinkin pysyvien virkojen ja toimien kanssa valinta tehd&an
usein kulttuurilautakunnan tai vastaavan kanssa. Kirjaston edustajat saavat kui-
tenkin usein valita oman ehdokkaan ja esittdd hanta palkattavaksi ja lautakunta
joko puoltaa ehdotusta tai hylkda sen. Kyselyn valossa kirjastoilla on kuitenkin riit-
tavasti sananvaltaa asian suhteen, koska 93,3% vastaajista sanoi etta kirjastoilla
on sopivasti valtaa vaikuttaa siihen, kenet tehtavaan palkataan. Kaikkialla tilanne
ei kuitenkaan ilmeisesti ole niin hyva, koska 6,7% vastasi etta kirjastoilla on liian

vahan valtaa asian suhteen.

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet koetaan usein ylikoulutetuiksi kirjas-
tovirkailijan tehtaviin ja heita palkataan yleensé kirjastovirkailijaa ylempiin tehtéaviin.
Kirjastotradenomien tilanne on hieman erilainen, vaikka hekin ovat suorittaneet
korkeakoulututkinnon, joskin alemman sellaisen. Minua kiinnosti tietaa, koetaanko
my0s Kirjastotradenomit ylikoulutetuiksi kirjastovirkailijan tehtaviin ja palkataanko
kirjastovirkailijaa ylempaan tehtavaan automaattisesti kirjastomaisteri jos kirjastot-

radenomi on koulutusta lukuun ottamatta yhté pateva ehdokas.

Selked enemmistd eli 75,8% vastaajista oli sita mielta, etta kirjastotradenomi ei ole
ylikoulutettu kirjastovirkailijaksi. Kirjastotradenomit tuntuvat siis olevan hieman va-
linputoajia toisen asteen koulutuksen suorittaneiden ja ylemman korkeakoulutuk-
sen suorittaneiden kanssa ja kirjastotradenomien tyénimike voi vaihdella eri kirjas-
toissa. Joissain kirjastoissa kirjastotradenomeja palkataan kirjastovirkailijoiksi
myos sen takia, ettd kirjastoasetuksen vaatima 45% osuus korkeakoulutetusta

tyovoimasta tulisi tayteen. Toisaalta asiaan vaikuttanee myos tehtavien muutos ja
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koulutustason nousu yhteiskunnassa. Nykyaan pelkkid rutiinitehtavia ei ole enda
niin paljon ja tulevaisuudessa luultavasti vield vahemman. Jos siis kirjastovirkaili-
jan tehtavdan hakee seka toisen asteen koulutuksen saaneita ettd kirjastotra-
denomeja, on tietysti jarkevaa palkata tehtavaan patevin hakija. Kuitenkaan pelkka
koulutus ei ratkaise patevyytta, joten kirjastovirkailijan paikka ei mene automaatti-

sesti kirjastotradenomille.

1] a 10 15 20 25 30 35 40
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Tydntekijdiden maara _
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Kuvio 3. Palkataanko kirjastovirkailijaa ylemp&én tehtavaan automaattisesti kirjas-
tomaisteri?

Kuten kuviosta 3 voi ndhda, myos jalkimmaiseen kysymykseen enemmistd vastasi
ei. Yhta suuri 75,8%:n osuus oli sita mielta etté kirjastoon ei palkata kirjastovirkaili-
jaa ylempéaan tehtavdén automaattisesti kirjastomaisteria. Oletin, ettd suuremmis-
sa kirjastoissa kirjastomaisterien automaattista palkkaamista olisi tapahtunut eni-
ten, koska hakijoitakin on luultavasti eniten, mutta vastaukset jakautuivat aika ta-

saisesti eri kokoisten kirjastojen kesken.

Kuitenkin joissain kirjastoissa kirjastomaisterit saavat vastausten mukaan auto-
maattisesti etulyontiaseman kirjastotradenomeihin ndhden, mutta ainakin osassa

voi olla kyse esimerkiksi johtajan tehtavasta, jolloin se on ymmarrettavaa. Valitet-
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tavasti kysymyksenasettelussa johtajan tehtavid ei rajattu pois, joten asiasta ei

voida olla varmoja.

6.4 Miten kirjastotradenomiin suhtaudutaan suhteessa kirjastomaisteriin?

Vaikka suurin osa ei pidakaan kirjastotradenomeja ylikoulutettuna kirjastovirkaili-
joiksi, voivat he kirjastoasetuksen (1157/2009) mukaan toimia johtajantehtavia lu-
kuun ottamatta lahes kaikissa tehtavissa, joita kirjastoista 10ytyy. Monet ovat sita
mielta, ettd kirjastotradenomit voivat ihan hyvin toimia esimerkiksi kirjastonhoitaji-
na. 90,8% kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettd kirjastotradenomien kuuluisi
voida toimia myos kirjastovirkailijaa ylemmisséa tehtavissa. Myos tydpaikkailmoi-
tuksista voi huomata, ettd moneen kirjastonhoitajan paikkaan vaaditaan usein va-

hintdan korkeakoulututkinto, eli kirjastotradenomeja ei rajata pois hakijoista.

Myds vastaajat tuntuivat olevan samalla linjalla, koska 71,1% vastaajista oli sita
mielta, ettd kirjastotradenomit kykenevat suoriutumaan samoista tehtavista kuin
kirjastomaisterit. Prosenttiin valitettavasti naytti taas vaikuttavan jonkin verran ky-
symyksenasettelu, koska osa perusteli kielteistd kantaansa kirjastolailla ja johto-
tehtavilla. Prosentti olisi todennakoisesti viela ainakin hieman suurempi, jos johto-

tehtavia ei oltaisi otettu huomioon.

Muut kielteisten kantojen perustelut liittyivat lahinn& koulutusten eroihin. Ylemmal-
l& korkeakoulututkinnolla koettiin saavan laajempaa nakemystéa asioihin ja parem-
pia valmiuksia esimerkiksi analyyttiseen ajatteluun ja toimintaan. Kirjastomaiste-
reilla katsottiin myos olevan enemman kirjallisuuden tuntemusta ja kattavampi
yleissivistys. Kuitenkin monessa kielteisesséd vastauksessa mainittiin, etta asia
riippuu tydtehtavasta, joten suuri osa kielteisista vastauksistakin voisi kaantya toi-

sinpain jos kyseessa olisi esimerkiksi kirjastonhoitajan tehtava.

Kaikilla vastaajilla ei ollut kokemusta kirjastotradenomeista tyéelamassa, mutta
niilla joilla oli, kokemukset tuntuivat olevan paaosin positiivisia. Kirjastotradenomi-
en hyvéaksi puoleksi mainittiin useimmiten koulutuksen kaytannonléaheisyys. Kirjas-
totradenomit ovat usein perilla kirjastojen kaytdnnon toiminnasta ja paasevat tyo6-

hon helposti mukaan. Osa vastaajista oli myds sitd mielta, etta eniten kirjastoalas-
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ta kuitenkin oppii kdytannon tyota tekemalla ja esimerkiksi pienemmissa kirjastois-
sa kaikki tekevat kaikkia tehtavia koulutukseen katsomatta, joten koulutuksella ei
valttdmatta ole niin suurta merkitysta. Pienemmissa kirjastoissa kirjastomaistereita

voidaan pitdd myds ylikoulutettuina tehtaviin nadhden.

Liséksi perusteluina oli, etta riippuu enemman henkildsta ja taman asenteesta kuin
koulutuksesta, mité tehtavia kykenee tekeméaan. Myos kirjaston koko, rakenne ja
mahdolliset yhteistydkuviot voivat vaikuttaa asiaan. Kuitenkin ammattikorkeakoulu-
tukselle tunnuttiin antavan arvoa ja sitd pidetaan hyvana pohjana kirjastotyohén
lahdettaessa. Paallimmaiseksi jai kuitenkin tunne, ettd koulutuksia ja titteleitd on
turha vertailla suoraan keskendan, koska molemmissa koulutuksissa on hyvat ja

huonot puolensa. Yksi perustelu osui mielestani aika hyvin asiaan.

"Tutkinnon nimella ei ole vaikutusta tydsta selviytymiseen. Merkitysta
on silla, miten pystyy hydédyntdamaan saamaansa koulutusta ja jatkoja-
lostamaan taitojaan tydssa. Oikeastaan pidan tata kysymysté turhana
tana paivana."
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7/ KOULUTUKSESTA

7.1 Suhtautuminen kirjastoalan korkeakoulutukseen

Varsinkin yleisessa kirjastossa erilaiset ja monipuoliset koulutustaustat ovat usein
hyva asia, koska tyotehtavia on erilaisia ja tydssa vastaan tulevat kysymykset voi-
vat koskea melkein mita vaan. Eri asteiden koulutuksissa painotetaan hieman eri
asioita ja niinpa eri koulutukset tuottavat tyéntekijoita, joilla on erilaisia vahvuuksia
ja heikkouksia. Kirjastot saattavat myds suhtautua eri tavalla eri koulutuksiin ja sita
tdssa luvussa on tarkoitus selvittdd ammattikorkeakoulutuksen ja yliopistokoulu-

tuksen kannalta.

Kuten aikaisemmin tuli jo esille, ammattikorkeakoulutuksen parhaaksi puoleksi
mielletddn sen kaytannonlaheisyys. Vastaajien mukaan ammattikorkeakouluista
valmistuu tyontekijoita, jotka omaksuvat helposti kirjastojen tehtavat ja paasevat
nopeasti mukaan tyohon. Ammattikorkeakoulusta valmistuneita pidetdan myos
ehka enemman kaytannon ihmising, vaikka se tietysti riippuukin myds hyvin pitkalti
henkilosta. Ammattikorkeakoulutusta pidetdan monipuolisena ja patevana koulu-
tuksena, joka valmistaa tyontekijoita suoraan ammattiin. Ammattikorkeakoulutus
on usein myds yhteistydssa tyoelaman kanssa ja kursseihin voi sisaltya esimerkik-
si projekteja jotka toteutetaan kirjaston tiloissa. Kirjastotradenomit tekevat myos

opinnaytetoita kirjastoille, joista on hyotya palveluiden kehittamisen kannalta.

Koulutuksen kaytannonlaheisyys ja ammattiin suuntautuneisuus mielletaan taval-
laan myds ammattikorkeakoulutuksen puutteeksi. Ammattikorkeakouluissa ei voi
opiskella niin paljon sivuaineita ja teoriapuolen koetaan jadvan heikommaksi.
Myds kirjallisuuden tuntemuksen koetaan olevan hieman heikomman puoleinen
ellei siihen ole perehtynyt oman kiinnostuksen pohjalta. Koska ammattikorkeakou-
lutuksen koetaan keskittyvdn ammattiin liittyviin opintoihin, ei kirjastotradenomien
yleissivistyksen ja tieteellisen ajattelun koeta olevan aivan samalla tasolla kirjas-

tomaistereiden kanssa.

Yliopistokoulutuksen hyvanéa puolena pidetdén laaja-alaisia opintoja. Sivuaineina
voi opiskella paljon erilaisia aihepiirejd, jotka kehittavat yleissivistysta. Yliopisto-
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koulutus koetaan myds teoria- ja tutkimuspainotteiseksi, minka koetaan olevan
hyva asia esimerkiksi kehittdmis-, suunnittelu- ja johtamistehtavissa. Yliopistokou-
lutuksen suorittaneista koettiin myos, ettd he ovat oma-aloitteisia ja heille voi antaa
vastuuta isommasta kokonaisuudesta. Osalla kirjastomaistereista voi myo6s olla
esimerkiksi opettajan koulutus, josta on hyotyad tydelamassa. (H1) Koska kirjasto-
maisteriksi voi patevoitya kaikista maisterintutkinnoista vaikkapa erikoistumisopin-
noilla tai sivuaineopinnoilla, se tuo myds eri alueiden osaamista kirjastoihin, mika

on hyva asia varsinkin yleisissa kirjastoissa. (H4)

Opiskelujen mahdollinen laaja-alaisuus koettiin myds yliopistokoulutuksen puut-
teeksi. Opiskelijan valitsemat aineyhdistelmat vaikuttavat siihen, miten paljon opis-
keluista on varsinaisesti hyotya kirjastoalalla. Vaikka kaikesta opiskelusta onkin
periaatteessa hyottya kirjastossa tyoskentelyn kannalta, voi ammattitaito jaada va-
jaaksi jos kirjastoon liittyvat opinnot eivat kiinnosta yhta paljon kuin sivuaineopin-
not. Koulutuksen ollessa teoriapainotteista, on myds mahdollista etta kirjastomais-
terilla ei ole niin hyvaa kasitysta kaytannon kirjastotyosta ja varsinainen tyénteko ei
suju ainakaan aluksi niin hyvin. Monet vastaajista kaipasivatkin yliopistokoulutuk-

seen enemman kaytannonlaheisyytta.

Ylemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta ainakaan haastateltavat eivat osan-
neet viela sanoa mitaan tarkkaa mielipidettd, koska viela ei ole kaytannossa selvil-
l& millaisia valmiuksia koulutus antaa ja miten sen suorittaneet sijoittuvat tytela-

maan. Sita kuitenkin pidetd&n hyvana lisana kirjastoalan opiskelumahdollisuuksiin.

Osa vastaajista ei osannut ottaa kantaa, koska ei kokenut tietdvansa koulutuksista
tarpeeksi ja osa vastaajista tiesi vain siitd koulutuksesta jonka oli itse suorittanut.
Koulutusten sisalldista saadaan tietoa myods harjoittelijoiden kautta joten jos kirjas-
tossa ei ole harjoittelijoita, voi tietdmys koulutusten sisalldista jaada oman aktiivi-
suuden varaan. Toisaalta tama on ymmarrettavad koska henkildilla on varmasti
paljon muutakin tekemistéd, mutta on mielestani myds hieman huolestuttavaa ettéa
osa rekrytoinnista vastaavista henkiloista ei tieda alan koulutuksista. Osa kaipasi
myos enemman esimerkiksi koulutuspéivia, joissa koulujen opettajat kertovat mita

koulutuksiin sisaltyy ja minkalaisia patevyyksia ja taitoja ne antavat. (H3)
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Tasséakin paallimmaiseksi noussut seikka tuntui olevan se, ettd vaikka koulutus on
tarkeaa, viela tarkeampia ovat henkilokohtaiset ominaisuudet. Molemmissa koulu-
tuksissa oli omat etunsa ja puutteensa, mutta kummastakaan ei tule taysin valmiita
tyontekijoitd. Suuren osan varsinaisesta tyosta oppii vasta tyota tehdesséa ja oma
kiinnostus ja aktiivisuus ovat tarkeita osia itsensa kehittamisessa. Varsinkin kirjas-
toalalla kouluttautumisen tarve ei lopu oikeastaan koskaan. Koko ajan pitaa pysya
mukana yhteiskunnan muutoksessa, joten mahdollisia puutteita voi paikata koulu-
tuksen jalkeen ja uusia osaamisalueita tulee opetella sitd mukaa, kun niité ilmaan-

tuu.

Myds kirjaston koko vaikuttaa osaamistarpeisiin. Pienemmassa kirjastossa tehtéa-
vat vaihtelevat laidasta laitaan kun taas isommissa kirjastoissa tehtavat saattavat
olla tarkemmin rajattuja. Vastaajat kuitenkin pitivat tarkeéna etta kirjastojen perus-
tehtavia, kuten esimerkiksi luettelointia, opetettaisiin myos jatkossa. Myos sisallon-
tuntemus ja sosiaaliset ja pedagogiset taidot ovat vastaajien mielesta tarkeita asi-
oita koulutettavaksi. Lisdksi mainittiin ns. tydelamataidot. lImeisesti kaikilla hakijoil-
la tybelaman perussaannot eivat ole hallussa ja ehdotettiin ettd niita voisi opettaa
kouluissa. (H1 & H2) Nama kuitenkin ovat aika paljon kiinni henkilon omasta asen-
teesta ja motivaatiosta joten en ole varma, miten paljon siitd olisi apua. Koulutuk-
sista ei varsinaisesti l0ydetty mitdan ylimaaraista, koska yleisissa kirjastoissa on

kayttoa kaikelle osaamiselle.

7.2 Mielipiteita kirjastoalan koulutuksen maarasta

Koska kirjastoalalla tuntuu olevan ylitarjontaa tyontekijoista, voi tydopaikan saami-
nen olla haasteellista. Alalle kuitenkin koulutetaan koko ajan lisdé osaavia tyonte-
kijoita, eikd odotettu elakoityminen ole nakynyt ainakaan viela tyévoiman puuttee-
na, mika johtuu ainakin osittain siita, ettei kaikkia paikkoja laiteta uudelleen auki.
Kirjastojen kannalta tilanteen voisi toki olettaa olevan hyva, koska avoimiin tyo-
paikkoihin pitéisi olla runsaasti hakijoita, joista kirjastot voivat valita tehtavaan par-

haiten sopivan henkil6n.

Kysyin rekrytoinnista vastaavilta henkil6ilta, koulutetaanko heidan mielestaan kir-

jastoalalle tyontekijoita liikaa, sopivasti vai lilan vahan. Vahan yli puolet (58,1%) ol
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sitd mieltd, etta kirjastoalalle koulutetaan sopivasti tyontekijoita. Perusteluina pidet-
tiin muun muassa sita, etta eldkkeelle jaa paljon tyontekijoita ja vaikka se ei ehka
nay vield, tulevaisuudessa tyontekijoille on enemman tarvetta. Osa vastaajista ko-
ki, etta tyévoimalle olisi kylla kayttoéa kirjastoissa, mutta kuntien saastdjen takia
kirjastoihin ei valitettavasti voida palkata uusia tyontekijoitd. Kirjastojen kannalta
tilanne kuitenkin tuntuu olevan hyva, koska monet sanovat ettd hakijoita on ollut

mukavasti.

Vahan alle kolmannes (31,6%) oli sitéd mielta ettad kirjastoalalle koulutetaan liikaa
tyontekijoita. Vastausta perusteltiin esimerkiksi silla, etta kaikkia elakoityvien paik-
koja ei tayteta ja jos tyopaikka on auki, hakijoita paikkoihin on reilusti. Ongelmana
on myos se, ettei tyontekijoille 16ydy vakituisia tyopaikkoja, vaan suuri osa joutuu
tekemaan péatkatoita tai olemaan toissa esimerkiksi tydvoimatoimiston kautta har-
joittelijana. Myo6s oppisopimuksella koulutettavien maaraéa pidettiin liian korkeana
ja syytettiin jopa kirjastoja vaarinkaytosta asiaan liittyen eli henkildiden koulutta-
mista oppisopimuksella ja koulutuksen paatettya ei tarjotakaan tyopaikkaa vaan
otetaan uusi koulutettava tilalle. Oppisopimuskoulutus koetaan kuitenkin hyodylli-
seksi sellaisessa tilanteessa jos jonkun tyontekijan tarvitsee patevoitya alalle, esi-
merkiksi jos sisaisen siirron kautta kirjastoon tulee tdihin joku kaupungin tai kun-
nan palkkalistoilla oleva, jolla ei ole kirjastoalan koulutusta. (H1) Kirjastojen auto-

matisoinnin koettiin myds vahentavan tyévoiman tarvetta.

Osa kirjastoista (10,3%) koki myds ettd kirjastoalalle koulutetaan lilan vahan tyon-
tekijoitd. Tassa vaikuttaa kuitenkin olevan kyse enemman maantieteellisesta ja-
kautumisesta. Tama mainittiin myds ryhmassa, joiden mielesta kirjastoalalle koulu-
tetaan sopivasti tyontekijoita. Tietyilla seuduilla tydntekijoista on ylitarjontaa (esi-
merkkeind mainittiin Tampereen seutu, padkaupunkiseutu ja koulutusta tarjoavat
alueet), mutta esimerkiksi Itd- ja Pohjois-Suomesta seka pienemmilté paikoilta pa-
tevia tyonhakijoita ei l0ydyk&éan niin paljoa. Tydpaikka voisi siis l6ytyd helpommin,
jos on valmis muuttamaan tyopaikan perassa, mikali elaméntilanne sen mahdollis-
taa. Toisena puutteena kaksikielisten kuntien on kuulemma myo6s vaikeaa loytaa

osaavia tyontekijoitd, jotka hallitsevat molemmat kielet.

On aika vaikeaa arvioida, koulutetaanko kirjastoalalle tyontekijoita likaa vai sopi-

vasti. Varsinkin Lansi-Suomessa olisi varmaan suhteellisen helppo sanoa, etta
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kirjastoalalle koulutetaan liikaa tyontekijoita, koska suurin osa alan koulutuksesta
sijaitsee taalla. Mutta jos otetaan huomioon myos Ita- ja Pohjois-Suomi niin ehké
koulutusta on sopivasti koko Suomen tarpeisiin nahden. Jos kehitys kuitenkin jat-
kuu samanlaisena ja kirjastotradenomeja palkataan myos kirjastovirkailijan tehta-
viin, on ehka aiheellista pohtia, mista toisen asteen koulutuksen kayneet saavat

toita.
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8 TYOVOIMAN VAIHTELU YLEISISSA KIRJASTOISSA

8.1 Tyopaikat yleisissa kirjastoissa

Kirjastoissa tytpaikkoja tulee yleensa auki jos tyontekijoita jaa elakkeelle, siirtyy
toiseen kirjastoon tai vaihtaa kokonaan alaa. Kuitenkin yleisten kirjastojen toimies-
sa kuntien alaisuudessa, uusia paikkoja ei aina tule auki, vaikka kirjastosta lahtisi-
kin tyontekija. Kaikkien kuntien taloudellinen tilanne ei ole paras mahdollinen, mika
Vvoi estda uuden tyontekijan palkkaamisen taloudellisten resurssien puuttuessa.
Tyontekijoiden vaihtuvuus on osittain kiinni myds kirjaston koosta ja tyontekijoiden

maarasta.

Kirjastoissa ei ainakaan vastausten perusteella ole kauheasti tyontekijoiden vaih-
tuvuutta. 71,5% vastasi ettei vaihtuvuutta ole lainkaan ja neljanneksen mukaan
vaihtuvuutta on 1-2 vuodessa. Tama on tietysti ymmarrettavaa varsinkin pienem-
missa kirjastoissa, joissa tyoOtekijoita ei ole niin montaa. Isommissa Kkirjastoissa
vaihtuvuutta on luonnollisesti enemman ja yli 45 hengen kirjastoissa vaihtuvuutta

olikin vahintdan 1-2 henkil6d vuodessa.

Elakaitymisen ollessa vauhdissa kirjastojen tyopaikkojen maarésséa voi tapahtua
muutoksia. Kaikissa kirjastoissa elakoéitymista ei ole tapahtunut, joten he eivat
osanneet vastata laitetaanko elékdityvan paikka uudelleen auki. Koska yleiset kir-
jastot toimivat kunnan alaisuudessa, ne eivat saa paattaa aina itse voiko elakoity-
van tilalle palkata uutta tyontekijad. Kyselyn mukaan pienemmissa kirjastoissa
paikat taytetd&n usein, koska tyontekijoiden maara on jo valmiiksi pieni ja yhden-

kin henkilon vahennys olisi tuntuva.

Kirjastoissa kuitenkin vaihtelee se, saadaanko palkata uutta tyontekijaa elakoity-
neen tilalle. Osa vastasi etta paikat laitetaan yleensa auki, osan mukaan vain jot-
kut paikat laitetaan auki ja joissain ei laiteta paikkoja auki lainkaan. My6s kuntalii-
tokset vaikuttavat tilanteeseen, koska joissain kirjastoissa ei ole palkattu uutta joh-
tajaa, vaan johtamispalvelut ostetaan toiselta kirjastolta. Tallaisessa kaytdnndssa
kaikissa kirjastoissa pitdisi kuitenkin olla joku vastuuhenkil®, ettd hommat toimisi-

vat sujuvasti. Osassa kirjastoista on myos kokemusta sellaisesta, etta elakoityvien
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kirjastotyontekijoiden tilalle on siirretty tyontekija jostain muusta kaupungin tyopis-
teestd, josta tyot ovat loppuneet ja he opiskelevat alaa tyon ohessa.

Tulevaisuutta on tietysti vaikea ennustaa ja voi olla, ettd kuntaliitosten ja elékdity-
misen yhteydessa tyopaikkojen maara vahenee kirjastoissa jonkin verran, mutta
kirjastoalalla kuitenkin toivotaan ja yritetaan taistella sen puolesta, ettei tydpaikko-
jen maaraa vahennettaisi ainakaan liian kovalla kadella. Tehtavan tyon maaré kir-
jastoissa ei kuitenkaan vahene, vaikka perustehtéavissa onkin tiedossa muutoksia
esimerkiksi automatisaation myoéta. Vakituisia tyopaikkoja ei ole nailla nakymin
tulossa lisdd, mutta yksi esille tullut keino saada lisdéa tyopaikkoja voisi olla erilai-
set projektit. (H1) Projekteissa taytyy tietysti olla hyvéa idea takana, mutta kun kir-
jastoissa yritetddn kehittda uusia palvelumuotoja niin projektit voisivat olla hyva
keino seka tydllistaa uusia kirjastotyontekijoita, ettd paasta kokeilemaan uusia ide-

oita kaytanndssa.

8.2 Illmaisen tybévoiman kayttod

Kirjastot tuntuvat olevan aika suosittuja paikkoja suorittaa esimerkiksi siviilipalve-
lus tai tulla tyévoimatoimiston kautta harjoittelijaksi peruskoulun/toisen asteen kou-
lutuksen jalkeen. Koska kirjasto on julkinen laitos, kirjastoihin myos ohjataan jonkin
verran tyollistettyja. Paremman termin puutteessa kutsun t&han ryhmaan kuuluvia
iimaiseksi tydvoimaksi, vaikka se ei pidakaan taysin paikkaansa. Osalla heista on
aitoa kiinnostusta kirjastoalaa kohtaan ja he haluavat kokeilla, millaista tyd kaytan-
ndssa on ja voivat hakeutua sen jalkeen alan koulutukseen mikali pitivat kokemas-
taan. Osalle taas kirjastossa oleminen on vélttdmaton paha, jonka avulla saa suo-
ritettua vaadittavat tehtavat. Tyonsa hyvin tekeva osa on hyodyllista lisatyévoimaa
jota moni kirjasto valitettavasti tarvitsee. Sen sijaan se 0sa, jota tyon tekeminen ei

kiinnosta, voi vaikuttaa kirjaston imagoon negatiivisella tavalla.

Suurin 0sa vastanneista oli sita mielta, ettd kirjastoissa on tarvetta ilmaiselle tyo-
voimalle, koska kirjastoihin ei valitettavasti voi perustaa uusia virkoja ja palkata
lisda alan ammattilaisia. llmaisen tyévoiman kaytdssa on siis hyvat ja huonot puo-
lensa. Suuri osa kirjastoista arvostaa ilmaista tydvoimaa, koska he voivat tehda

kirjastoissa perustehtéavia, kuten kirjojen hyllyttamista ja muovittamista seka aineis-
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ton kunnossapitamistd ja mahdollistaa taten alan ammattilaisten keskittymisen
ammatillisiin tehtaviin. Aloitusvaiheessa menee kuitenkin hieman aikaa, kun ilmai-
nen tydvoima perehdytetaan tehtaviinsa. Varsinkin jos patkéat ovat vain parin kuu-
kauden mittaisia, ja henkildt vaihtuvat tihedén tahtiin, voi perehdyttdmiseenkin ku-

lua paljon aikaa.

llImaisen ty6voiman kayttd asiakaspalvelussa on vahan ristiriitainen aihe. Suurin
osa vastaajista tuntui olevan sita mieltd, ettd ilmaista tybvoimaa ei pitdisi pitda
asiakaspalvelussa ainoana tyontekijana, vaan seurana pitdisi olla joku kirjaston
vakituisista tyontekijoista. Jos ilmaista tyovoimaa kaytetddn asiakaspalvelutehta-
vissa, suurin osa heista pitda ensin kouluttaa tehtaviin, mika vie vakituisen henki-
|6ston tydaikaa. Se, miten hyvin ilmainen tyévoima soveltuu asiakaspalvelutehta-
viin, riippuu kuitenkin taysin henkilosta, eika asian suhteen voi oikein tehda yleis-
tyksia. Toiset oppivat asiat helposti ja voivat toimia tehtavissa hyvin. Toiset taas
eivat ole yhta soveltuvia asiakaspalvelutehtaviin ja heiddn oppimisensa saattaa
olla hitaampaa ja virheita voi sattua enemman. Suurin osa kirjastoista paattaakin

erikseen joka henkilon kohdalla, mita tehtavia he voivat kirjastossa tehda.

lImaisen tyévoiman kannalta tyoskentely kirjastossa on ainakin motivoituneille hy-
va asia. Moni saa paiviinsa jotain hyodyllistd tekemisté ja osa innostuu hakeutu-
maan opiskelemaan kirjastoalaa positiivisen kokemuksen myé6ta. He saavat myos
tyokokemusta, josta voi olla myéhemmin hyétya tydnhaussa. Monen vastaajan
mielesta on valitettavaa, ettei heille voida maksaa kunnollista palkkaa vaikka suu-
rin osa kuitenkin tekee tyonsa hyvin. Mielestani tAméa osoittaa sen, etta kirjastoissa
arvostetaan kylla ilmaista tydvoimaa, mutta suurin osa on sita mielta ettei heilla
saisi korvata vakituista tydévoimaa, vaikka sitakin jossain tapauksissa saattaa ta-

pahtua.

8.3 Tehtavanimikkeet

Muutamassa kyselyn kommentissa tuotiin myds esiin tehtavanimikkeiden vanhen-
tuneisuus ja haluttaisiin uusia tyonimikkeitd seka palkkaus tehtdvan vaativuuden

mukaan. Tehtavanimikkeet ovat kirjastojen itsensa paatettavissa, joten niiden pai-
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vittdminen on kiinni vain kirjastojen omasta aktiivisuudesta. Paatinkin kysella tasta

lisda haastatteluissa.

Haastateltavien néakemys asiaan oli, ettd vaikka nimekkeet ovat toisaalta ehka
vanhentuneita, ovat ne myods vakiintuneita. (H4) Nimekkeiden muutos saattaisi
ehka olla piristavd muutos, mutta asiakkaat tuskin huomaisivat sitd mitenkaan.
(H5) Jos tehtavanimikkeita lahdettaisiin muuttamaan, olisi kuitenkin ehka parempi,
ettd ne olisivat valtakunnallisesti kaytossa. (H3) Niitd voisi ehka olla enemman,
ettd joka tehtavaan loytyisi sopiva nimike, mutta sitéa ei pidetty kovin jarkevana etta
joka kirjastossa olisi eri nimikkeet (vaikka tallakin hetkella kirjastoissa on hieman
vaihtelua nimikkeissd). Kirjastonhoitaja ja informaatikko koettiin vielakin kayttokel-
poisiksi, mutta kirjastovirkailija oli nimike, joka vaatisi ehka paivitysta, kuten kyse-

lyn kommenteissakin mainittiin.

Siitd ettd tehtdvanimike ja palkkaus pitaisi maaraytya tehtavan vaativuuden mu-
kaan tuli mielipiteita kumpaankin suuntaan. Toisaalta se olisi hyva idea ja niinh&n
sen loogisesti kuuluisi mennakin. (H2) Mutta esimerkiksi pienemmissa kirjastoissa
se ei valttamatta toimisi kovin hyvin, koska kaikki kuitenkin tekevat paasaantoisesti
samoja tehtavia. (H3 & H4) Liséksi palkkaluokkien muutos ei valttamatta onnistuisi
kovin helposti kuntapuolella. Palkkojen vaihtelu saattaisi myds aiheuttaa ongelmia
tyontekijoiden kesken, kun on totuttu siihen, etta kaikilla samalla nimikkeella ty6ta

tekevilla on ainakin lahes sama palkka. (H1 & H5)
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Tutkimuksen mukaan ennakko-odotukset kumoutuivat tehokkaasti, mika on pel-
kastaan positiivinen asia. Nayttaisi silta, etta kirjastotradenomit voivat toimia mo-
nissa tehtavissa riippuen rekrytoijan ja tydtehtavan vaatimuksista. Jos asiaa halu-
aa katsoa oikein positiivisesti, kirjastotradenomien asema kirjastoalan tyémarkki-
noilla on varsin hyva, koska kirjastotradenomeja tydskentelee niin osastonjohtajina
kuin kirjastovirkailijoina ja luultavasti myds tehtavissa silta valilta, joten mahdollisi-
na tyotehtavind on paljon vaihtoehtoja. Johtajantehtavéat taitavat olla ainoa ryhma,
johon kirjastotradenomina ei ole mahdollisuutta paéasta, ja niihinkin voi patevoitya

jatkokoulutuksen kautta niin halutessaan.

On kuitenkin mielenkiintoista, etta mielipiteet voivat vaihdella paljonkin kirjastojen
kesken. Toisten mielesta kirjastotradenomit ovat parhaita kirjastonhoitajia ja toiset
eivat valttamatta palkkaisi heita kirjastovirkailijaa ylempiin tehtaviin lainkaan. Jotkut
jopa viittasivat asian yhteydessa siihen, etta kirjastonhoitajan tehtaviin vaaditaan
korkeakoulututkinto. Kaikille ei siis valttamatta ole edes selvaa, minka tasoinen
mikakin koulutus on. Ehk& kirjastoalan koulutuksista kannattaisi tosiaan jarjestaa
jotain koulutusta tai edes esite ja kohdistaa se nimenomaan rekrytoinnista vastaa-

ville ihmisille.

Kuten tutkimuksessa kavi ilmi, koulutukset eivat tuota vastaajien mielesta valmiita
tyontekij6ita ja suuren osan ammatista oppii vasta kaytannoéssa. Koulutus on kui-
tenkin asia, jota katsotaan tyohakemuksessa ja sita kautta saa hyvat valmiudet
tydskennella kirjastossa, joten kouluttautuminen kannattaa aina. Tyokokemukses-
ta on myos paljon hyétya toitd hakiessa, joten ei valttamatta kannata odottaa etta
unelmien tyttehtava loytyisi heti, vaan tehda niita téita mitd sattuu saamaan ja
samalla laajentaa tietojaan ja taitojaan tyoskentelemalla. Tasta on hyodtya kun

mahdollinen miellyttavampi tehtava tulee vastaan.

Kirjastoalan tehtavien muutokset nakyvat myods vaadittavissa ominaisuuksissa.
Nykyaan arvostetaan paljon sosiaalisia taitoja ja aktiivisuutta, eika toita 16ydy valt-
tamattd kovin helposti ilman naitd ominaisuuksia. Myos kaikenlaiselle erikois-

osaamiselle on kaytt6a kirjastoissa ja tehtaviin halutaan innostunutta ja motivoitu-
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nutta vakea. Myos uudet ideat ja kehittAmisehdotukset ovat arvokkaita muuttuvas-

sa kirjastomaailmassa.

Yksi asia, miké tutkimusta tehdessa pisti erityisesti mietityttdméaan, on koulutuksen
maara. Loytyyko kaikille valmistuneille toita kun kirjastoalalle koulutetaan tyonteki-
joita kolmelta eri koulutusasteelta? Varsinkin kun tydpaikkojen maara kirjastoissa
ei nayta olevan lisaantymasséa, vaan jos jotain muutosta asiaan on tulossa, niin
luultavasti tyopaikkojen maara vahenee entisestaan. Ainakin jotkut kirjastot palk-
kaavat jo nyt kirjastovirkailijoiksi korkeakoulutettuja ja jos tulevaisuudessa halu-
taan yhd enemman korkeakoulutettua tyévoimaa, niin mik& toisen asteen koulu-
tuksen asema tulee olemaan? Tyotehtavien vaatimusten kasvaessa myds koulu-

tustason nousu on vaistamatonta ja pelkat rutiinitehtavat vahenevat.

Tybnhakijoiden epatasainen maantieteellinen jakautuma tietysti vaaristdd hieman
kokonaiskuvaa, mutta mielestani kannattaisi ainakin tutkia tarkemmin kirjastoalan
maarallisté koulutustarvetta. Kaisa Luoman tutkimus oli hyva alku, mutta kirjastoil-
le voisi esimerkiksi tehda uuden kyselyn taméan hetkisesta elakoitymisesta ja milta
se nayttaa tulevaisuudessa. Alalle kuitenkin koulutetaan suhteellisen paljon tyon-
tekijoita taméanhetkiseen tyollisyystilanteeseen nahden. En usko ettd kukaan hyo-
tyy siita, jos alalle koulutetaan paljon tyontekijoitd mahdollisen "elakepommin” ta-
kia ja pommin mahdollisesti jaadessa suutariksi ihmetellaan ty6ttémien suurta

maaraa.
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LIITE 1 Kyselylomake

Koulutuskysely

1) Kirjasto?

I =
==l

2) Ika?

I =
=

3) Sukupuoli?

I |- |
=

4) Koulutus?

I =1
=1

5) Tyotehtdva?

I =
=1

6) Tyontekijoiden mdara kirjastossa?

7) Montako tydntekijaa kirjastossa on
Ammatillisella perustutkinnolla?

Alemmalla korkeakoulututkinnolla? (kandidaatt, tradenomi)
Ylemmalld korkeakoulututkinnolla? (maisteri, tradenomi (ylempi AMK))

Jollain muulla koulutuksella, mill3?

8) Mihin kiinnitetddn huomiota tydhaastatteluun valittavia henkilditd valittaessa? (Valitkaa yksi tai useampi
vaihtoehto)

I™ Koulutus

™ Hakemuksen sisalts

™ Hakemuksen ulkeasu

- Tydkokemus alalta yhteensa

- Tybdkokemus haettavasta kirjastosta
™ Muut kurssit ja koulutukset

™ Aiemmat vastuutehtavat

I™ Kielitaito

I Erikoisosaaminen

™ syntypera

™ Joku muu, mika
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9) Mihin kiinnitetddn huomiota tyihaastattelussa? (Valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto)
™ Luonne
r Tasmallisyys
I asiallisuus
[ Ulospainsuuntautuneisuus
I Aktiivisuus

™ ulkoinen olemus

™ J0ku muu, mika? |

10) Kuinka paljon kirjaston tydntekijoissd on keskimdarin vaihtuvuutta vuosittain?

T3

11) Jos kirjaston tyintekijiita jda eldkkeelle, kuinka usein paikat laitetaan uudelleen auki?
=]
[ -

12) Jos hakijoiden joukossa on kaksi muuten tasavahvaa ehdokasta, mutta toinen on tradenomi ja toinen
maisteri, valitaanko kirjastovirkailijaa ylempddn tehtdvddn automaattisesti maisteri?

13) Onko tradenomi mielestanne ylikoulutettu kirjastovirkailijaksi?

Kyla - |

14) Koetteko, ettd kirjastoalan tradenomit kykenevat suoriutumaan samoista tehtdvistd kuin maisteri?
Perustelkaa vastauksenne.

C kylla |
CoEl

15) Koulutetaanko kirjastoalalle mielestanne tydntekijoitd? Perustelkaa vastauksenne.

C Liikaa |

' Sopivasti |

" Liian vahan |

16) Kuinka paljon kirjastolla on valtaa vaikuttaa siihen, kenet tehtdvidin palkataan?

Sopivasti =I

17) Kuuluisiko tradenomien teiddn mielestdnne voida toimia myos kirjastovirkailijaa ylemmissa tehtdvissa?

Kyla - |

18) Mitd mieltd olette ns. ilmaisen tydvoiman (tydllistetyt, siviilipalvelusta suorittavat jne.) kdytista kirjastoissa?
(Esim. Onko tarpeellista? Vaikuttaako kirjaston imagoon?)
A
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19) Millaisena koette AMK-koulutuksen verrattuna yliopisto-koulutukseen? (Esim. Mitd etuja ja haittoja AMK-
koulutuksessa on yliopisto-koulutukseen verrattuna?)

=

20) Omia kommentteja aiheeseen liittyen? Sana on vapaa.

21) Olisitteko tarvittaessa valmis haastateltavaksi asian tiimoilta?

[kyna =]

Kiitoksia vastauksistanne!

Lahetd |
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LIITE 2 Haastattelurunko

1) Mitd mieltd olette kirjastoalan koulutuksen rakenteesta?
- Onko sita lilan vahan/liikaa/sopivasti?
- Onko tarpeellista kouluttaa kolmella asteella?

- Onko oppisopimuskoulutus tarpeellista?

2) Kuinka paljon tiedatte alan koulutuksen sisalloista?
- Tiedattekd millaisia painotuksia eri koulutuksissa on?
- Oletteko perehtyneet koulujen opintosuunnitelmiin?

- Vastaavatko koulutukset kirjastojen tarpeita?

3) Seuraatteko alan koulutuksen kehitysta/tilannetta?
- Mita kautta saatte tietoa koulutuksista?
- Oletteko yhteydessa alan opettajiin?

- Onko yhteistyota oppilaitosten kanssa?

4) Mita mielta olette kirjastomaistereista jotka ovat kdyneet patevdittavat opinnot

sivuaineopintoina/erikseen esimerkiksi avoimessa yliopistossa?
- Ovatko kaikki maisterintutkinnot sopivia kirjastoalalle?

- Onko esimerkiksi erikoistumiskoulutus riittava pohja jos ei ole muuta alaan liitty-

vaa koulutusta?
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5) Mita mielta olette ylemmasta AMK-tutkinnosta?
- Tiedattekod koulutuksen sisalloista?
- Tulevatko olemaan samalla viivalla maistereiden kanssa?

- Onko tarpeellinen koulutus?

6) Mita mielta olette kirjastotradenomien palkkaamisesta kirjastovirkailijan tehtaviin

kun tehtavankuvaan kuuluu kirjastonhoitajan hommia?
- Onko se oikein?
- Harrastatteko itse?

- Johtuuko se pelkastaan kirjastoasetuksen muutoksesta?

7) Mita mielta olette kirjastoalan tydllisyystilanteesta?
- Seuraatteko lainkaan tyollisyystilannetta?
- Nakyyk6é muussa kuin hakijoiden maarassa?

- Onko mitenkdan mahdollista saada lisda tyopaikkoja?

8) Miten kirjastoalan koulutusta voisi mielestanne parantaa?
- Mit& pitaisi lisata?

- Onko mikaan turhaa?
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9) Mita mielta olette tehtavanimikkeista?
- Ovatko viela kuvaavia?
- Pitaako kaikissa paikoissa olla samat nimikkeet?

- Pitaisiko olla erilaisia tehtavia ja nimike ja palkkaus tehtavan mukaan?

10) Elakoityminen
- Uskotteko etta "elakepommi” on viela tulossa?
- Aukeaako sita kautta paljon tyopaikkoja tulevaisuudessa?

- Onko hyva vai huono asia jos kuntaliitosten myota johtajan alaisuudessa on mo-
nia kirjastoja?

11) Tydnhakijan ominaisuudet
- Millaisia taitoja haluaisitte tydnhakijoilta koulutuksen liséksi?
- Millaisia luonteenpiirteita haluaisitte tyonhakijoilla olevan?

- Mita taitoja tulevaisuudessa tarvitaan?

12) Omia kommentteja aiheeseen liittyen?
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