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TIVISTELMA

Teollisen muotoilun opinndytetydni kasittelee ikéantyville ihmisille suunnatun hy-
vinvointipalvelun innovointiprosessia muotoilijan nékdkulmasta. Toimeksiantajana
toimi tamperelainen palveluiden kehittdmiseen ja innovointiin erikoistunut yritys
Kolmas Persoona Oy. Projekti oli yrityksen sisdinen tutkimus- ja kehityshanke,
johon osallistui viisihenkinen suunnittelutiimi.

Projektissa tutkittiin ikdantymistd, suurten ikéluokkien tuomaa muutosta, kol-
matta ikaa seka perehdyttiin aktiivisen ikdantymisen nakokulmaan. Tutkimuksessa
keskityttiin ottamaan selvaa kohderyhman perushyvinvoinnin méaaritelmists, joita
tdsmennettiin luotain -kayttajatutkimuksella, seka kartoitettiin taménhetkisia ja
tulevaisuuden trendeja ik&déntymisen kannalta seké& kansallisesti ettd globaalisti.

Projekti aloitettiin |1ahes tyhjaltd poydalta ja siiné edettiin ns. timanttimallin
mukaisesti laajentaen ja supistaen sité tutkimusten ja oivallusten pohjalta. Lop-
putuloksena syntyi palvelualusta, joka pohjaa yhteisollisyyteen, omaehtoisuu-
teen, osallistumiseen, toimimiseen, asumiseen ja jasenyysajatteluun seka tahtaa
kansainvalisille markkinoille.
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ABSTRACT

This industrial design graduation project analysed the process of innovating a
well-being service for elderly people from the point of view of the designer. The
project was conducted in cooperation with a Tampere-based service develop-
ment and innovation company called Kolmas Persoona Inc. It was an in-house
project with a multidisciplinary team of five people.

In the research phase we studied aging in general, the changes brought by the
baby boomer generation, Third Age and Active Aging. The well-being research
concentrated on the definitions of the basic well-being for the target group and
these definitions were expanded with user research using the Design Probe
method. The current and future trends were also surveyed locally and globally.

The project started from scratch and developed using the “diamond model”,
which involves expanding and constricting during the process based on the re-
search and insights. The final concept is a service platform; based on the feeling
of community, characteristics of volition, participating, activity, accommodation
and memberships. The concept targets the global markets.

Key words: well being, aging, wellbeing service, innovation process
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TYON TAUSTAA

"Eldmme elédma&3 aitiopaikalta!” — huudahti erés tutkimukseemme osallistunut
henkils keskustellessamme ikddntymisestad. Nakékulma ikdantymiseen, jota harva
meista tulee ajatelleeksi.

Suuret ikéluokat ovat vanhenemassa ja vanhusten maara on jatkuvasti

nousussa. [Imié tunnetaan maailmanlaajuisena megatrendiné ja kaikkialla
puhutaan eldkeldisten palvelujen lisddmisestd. Samaan aikaan, juuri tdma
elakkeelle siirtyvien ryhma on elényt konkreettisesti |api uuden kuluttamisen
mallin murroskauden ja hyvinvoinnin kukoistuskauden, toisin kuin vaikka 10-

20 vuotta vanhemmat. Monikaan ei voi eldkkeelle paastydan kutsua itsedan
senioriksi tai vanhukseksi. [kdéntymista ei enda mydskaan néhda rasitteena, vaan
mahdollisuutena ja uutena kuluttajaryhmana.

Keski-ién ja vanhuuden véliin on muodostunut uusi omaleimainen elaméanvaihe,

niin kutsuttu kolmas ika, omine kulttuurisine muodostumisineen ja seurauksineen.

Téma tarkoittaa muun muassa kulutuksen muuttumista ja vapaa-ajan seka
harrastusten merkityksen kasvamista. Elakelgisten liikkuvuus lisdantyy,

kaivataan uudenlaisia asumisratkaisuja, kaupunkikeskustojen merkitys kasvaa,
esteettisyyden merkitys korostuu ja kysyntaa on erityisesti terveytta ja kuntoa
kohottavina pidetyista tavaroista ja palveluista. (Ajankayttoutkimus 2009, Vapaa-
aikatutkimus 2002, Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 33/2004, 5.95)

Suomella on ikdéntymisen haaste edessa yhtend ensimmaisista maista
maailmassa ltalian, Japanin ja Saksan ohella, minké takia Suomella ei ole
ketdan, kenelta voisimme ottaa oppia. Téman takia ratkaisuja on kehitettava
itse. “Onnistuminen tarjoaa meille vientimahdollisuuksia siind vaiheessa, kun
muille tulee eteen ne ongelmat, jotka me olemme jo ratkaisseet. Kansainvalisia
markkinoita ajatellen meidén on osattava liittoutua oikeiden kansainvalisten
kumppaneiden kanssa ja mahdollistettava innovaatioiden kehittdminen yhdessg,
muuten myytavia tuotteita ja palveluita ei synny”, toteaa Anne Turula Tekesin
Tulevaisuuden ikdihmiset - piileva voimavara -artikkelissa. (Turula 2007, 95)

Idea ikantyville suunnatun hyvinvointipalvelun innovointiin ryhtymisesté sai
alkunsa toimeksiantajayrityksen erdan tyontekijan arkipaivan kokemuksesta,
kun han sattui sivullisena kuulemaan vanhemman mieshenkilon ja hierojan
valistd ajatustenvaihtoa. Mieshenkild kertoi, miten térkeaa ikaantyville ihmisille
on l&heisyys ja kosketus, ja miten harmillista on, etta niin monella ei ole
mahdollisuutta kokea téllaista arkipaivan hemmottelua. Yrityksessa kertomus
heratti valittdmasti kiinnostusta ja halua ottaa selvéd, miten asiaan voitaisiin
itse vaikuttaa. Innostuneisuus nousi kattoon, ja ikdantyvien hyvinvointia koskeva
hanke kéynnistettiin saman vuoden syksyna.



KOLMAS PERSOONA OY
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Kolmas Persoona Oy on palveluliketoiminnan, palveluinnovaatioiden ja
sosiaalisten innovaatioiden kehittdmiseen erikoistunut yritys. Se kehittaa
asiakkaidensa palveluliiketoimintaa, omia palvelu- ja sosiaalisia innovaatioita
seka kouluttaa ja valmentaa palvelusuunnittelun ja palvelumuotoilun
menetelméosaamista. Toimintatapa on kaytdnnénlaheinen, konkreettinen

ja osallistava. Toissa hyodynnetédén palvelumuotoilun, design etnografian,

tulevaisuuden ennakoinnin ja design- ja bisnes-ajattelun eri malleja ja tydkaluja.

Kolmannessa Persoonassa tyoskentelee kolme alansa ammattilaista

Tanja Verho (toimitusjohtaja, palvelusuunnittelija), Anna Kulonen (design
etnografi, palvelusuunnittelija) seka Reetta Kerdnen (palvelusuunnittelija).
Heidan energinen ja luova oteensa toimii ainutlaatuisena kayntikorttina

ja innostaa asiakkaan osallistumaan projektin kulkuun. Suunnittelijoilla on
viimeisin osaaminen asiakasymmarryksen hyodyntamisesté palvelukonseptien
suunnittelussa, osallistavista innovointimenetelmista seka innovointi- ja
suunnitteluprosessin tehokkaasta lapiviemisesta. Kyseinen projekti oli yrityksen
sisainen hanke.

Kolmannen Persoonan suunnittelijoiden liséksi yrityksessa toimi syksylla 2011
UNIT-yrityselamajaksolla erityissuunnittelijana Mika Boedeker (yliopettaja,
TAMK Liiketalous). Itse toimin yrityksessa lopputyontekijana.

Yrityksen puolelta ohjaajani toimi Reetta Kerénen.

REETTA
projektipaallikké
bisnes

brandi

: ANNA
: tutkimus
i kéyttajatutkimus

ELISE
kayttajatutkimus
visualisointi
muotoilija
: TIRRI
viestinta

MIKA
tutkimus



TYON TAVOITE JA RAJAUS

Projektin tavoitteena oli luoda markkinoille valmis, uudenlainen ja innovatiivinen
ikdantyville ihmisille suunnattu hyvinvointipalvelukonsepti, etsien ja ratkaisten
todellisia asiakastarpeita. Tarkempi rajaus ja kohderyhméa maaraytyivat tutkimusten,
tehtyjen havaintojen ja todetun tarpeen pohjalta. Palvelun tuli olla myos
monistettavissa ja taéhdata kansainvalisille markkinoille.

Taustalla oli palvelumuotoiluajattelu ja projektissa kaytettiin hyvaksi sen keinoja,
kuten co-designia, testausta ja prototypointia. Tarkoituksena oli yhdistella jo kaytéssa
olevia, ennalta hyviksi todettuja menetelmia uusien tyokalujen kanssa, ja parhaassa
tapauksessa |0ytaa uusia menetelmid omaan tyoskentelyyn ja innovointiin.

Tyosséni tuon esille projektin kulkua ja palveluinnovointia muotoilijan nakékulmasta
kasin. Prosessin aikana lopputuotteelle kehitettiin myds bisnesmalli, suunniteltiin
strategia ja kaytiin lapi muita liiketoiminnan kannalta keskeisia tekijoita. Nama vaiheet
on kuitenkin rajattu pois tésta opinnaytetyosta.

Vaikka tavoitteet ja haaveet olivat korkealla projektiin Iahdettaessa, yhteng, joskin

epamieluisana vaihtoehtona oli, ettd potentiaalisia aihealueita ja mahdollisuuksia ei

|8ytyisikaan ja projekti tyssaisi heti tutkimusvaiheen jalkeen. Onneksemme néin ei
innovatiivinen hyvinvointipalvelukonsepti kuitenkaan kaynyt.

Omat ja Kolmannen Persoonan antamat tavoitteet

Lahtokohtaisesti opinndytetyo oli itselleni kokonaisvaltainen oppimisprosessi, jossa
halusin oppia toimimaan muotoilijana monialaisessa tydryhmassé seka palvelujen
kohderyhmana ikaantyvat ihmiset kehittamis- ja innovointiprojektissa. Halusin kehittaa itseani tulevaisuudessa yha
........................................................................ enemman kOFOStuva”a muOtOI|UI"| osa_alueella LlsakSI halus|n haastaa Itseaﬂl,
seka oppia uudenlaisia toiminta- ja |&hestymistapoja prosessissa. Projektissa
|&hdin uteliaana ja ennakkoluulottomana pois perinteisen teollisen muotoilijan
kengista ja muotoilijan mukavuusalueelta tietokoneen takaa ja halusin |6ytdd oman
roolini. En halunnut vain tukeutua aiemmin oppimiin taitoihini, vaan katsoa, miten
voin soveltaa omaa osaamistani ja kommunikoida projektin aikana selkeasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Henkilokohtaisena haasteena oli, ettéd lopputulos vastaa
monistettavius rehellisesti kohderyhman tarpeita, eikd omia mieltymyksiamme. Halusin paasta sisalle
........................................................................... kohderyhmén ajatusmaailmaan ja oppia asettumaan muotoilijana kayttaJan rooliin.

Minulle on muotoilijana tarkeas, etta tyollani on todellinen syy ja merkitys. Uskonkin
........................................................................... saaneeni parhaan mahdollisen opinnaytetyon aiheen tulevaisuuden tavoitteideni
kannalta. Erityisen mielenkiintoisen projektista teki se, ettd sain olla [dhelld kayttajaa.
Lahdin projektiin ennakkoluulottomasti ja kunnianhimoisesti, innoissani. siita, etta
kenelldkaan ollut tarkalleen tietoa, mita eteen tulee. Asetin tavoitteeni korkealle
konkreettisessa, taidollisessa tydssd, mutta painottaen erityisesti kehittymista
tiedollisesti. Tavoitteenani oli myds oppia ottamaan suunnittelussa huomioon bisnes-
........................................................................... nék(.jkl‘”ma.

Tavoitteenani oli onnistua kommunikoimaan prosessi ja lopputuloks niin, etta se

saa luotua katsojalle tavoiteltavan mielikuvan ja tunnelman. Sen liséksi halusin voida
osoittaa, millaisia uusia mahdollisuuksia ja nékékulmia muotoilijan toimiminen
tiimissa avaa. Lopussa olevassa liitteessa on visuaalisesti esitetty omat tavoitteeni
toimeksiantajafirmalle.

Kolmannen Persoonan puolelta henkilokohtaiset tavoitteeni asetettiin korkealle.
Minun tuli osoittaa heille muotoilijan hyoty prosessissa ja hoitaa annetut vastuualueet
kiitettavasti. Tama lisasi positiivisesti haastetta ja laittoi henkilokohtaista rimaani
vieldkin korkeammalle. Koska yritys ei ole ennen tyéskennellyt muotoilijan kanssa,
enka itse ole ennen tydskennellyt kyseisen kaltaisessa yrityksessd, tata kautta
molemmilla osapuolilla oli opittavaa ja opetettavaa seké paljon annettavaa toisilleen.
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RAPORTIN RAKENNE

Opinndytetyon kirjallinen osa etenee kronologisesti prosessin etenemisen mu-
kaan. Projekti etenee ns. Timanttikaavion (Double Diamond by Design Council)
mukaisesti laajentamalla ja karsimalla, taas laajentamalla ja karsimalla. Osiot
menevat monesti ristiin, mutta raportin selkeyden vuoksi ne on jaettu selkeihin
lukuihin.

TUTKIMUS

Ensimmaisesséa luvussa mennaan syvemmaélle ikdantymiseen ja
suurten ikdluokkien mukanaan tuomiin trendeihin, seka tarkastellaan
hyvinvointia laajemmin kohderyhman nakékulmasta. Luku

koostuu tutkimusskannauksen tuloksista ja tekemastani luotain-
kayttdjatutkimuksesta.

SUUNNITTELUPROSESSI

Suunnitteluprosessi koostuu ideointivaiheesta ja konseptointvaiheesta.

Ideointivaihe esittelee konseptin synnyn vaihe vaiheelta prosessin
nakokulmasta. Pdapaino on menetelmien avaamisessa ja
kayttdjatestaustydpajan esittelyssa.

Konseptivaiheessa voittajaksi selviytynyt idea tuotteistetaan ja
konkretisoidaan.

LOPPUTULOKSEN ESITTELY
Konsepti esitellaan brandin avulla.

ARVIOINTI
Viimeisessa kappaleessa arvioidaan prosessia, omaa
roolia ja palvelutuotetta.

elokuu syyskuu

lokakuu : marraskuu

B

tutkimusskannaus

luotaus

ideointi

konseptointi

PROJEKTIN AIKATAULU 2012
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tutkimusskannaus

trendikartoitus

kayttajatutkimus

HYVINVOINTI

IKAANTYMINEN

TUTKIMUSASETELMA

Tutkimus kasittda kaksi aihekokonaisuutta, jotka lomittuvat monessa kohtaa
keskenaan.

Aluksi kartoitetaan ikdantymisté yleensa, seka suurten ikaluokkien mukanaan
tuomiin muutoksiin liittyvaa aineistoa. Kohderyhméana on 50-vuotiaat ja
vanhemmat.

Toinen aihekokonaisuus kasittda hyvinvointia ja sen merkitysta. Alussa
tutkimusskaala on laaja ja kaventuu pikkuhiljaa prosessin edetessa. Nain pyritdan
kerddméaan monipuolista yleiskuvaa, jonka jalkeen tarkennetaan fokusta, seka
[6ytdmaan mahdollisia heikkoja signaaleja. Ensisijaisena tavoitteena on varmistua
hankkeen kannalta olennaisesta tarpeesta ja mahdollisuuksista. Sen jalkeen
kohderyhmaé tarkennetaan ja |&dhdetdan tutkimaan, mita hyvinvointi heille
merkitsee ja miten se ilmenee. Tarkedad on myds kartoittaa unelmia ja toiveita,
seka pyrkia saamaan kuvaa muuttuneista arvoista ja oletuksista.

Tutkimusta tehdaan kolmella tasolla: tutkimusskannaus, trendikartoitus seka
kayttajatutkimus. Aiheesta on olemassa runsaasti tutkimuksia, joten pitdydymme
tutkimusskannauksessa kartoittamaan jo olemassa olevaa ikdantymiseen
liittyvéa materiaalia. Tyokaluina kaytetaan kirjallisuutta, Internetia ja sen
tietokantoja. Koska tavoitteena on paasta myods kansainvalisille markkinoille,
kartoitamme my0s kansainvalisia tutkimuksia. Trendikartoituksen paémaarana
on tarkastella tulevaisuutta ja sen mukanaan tuomia ilmigita. Trendi-ilmidita
avataan tulevaisuustydpajassa. Kayttajatutkimuksessa kaytetédan havainnointia
seké tarkempaa laadullista luotain-kayttajatutkimusta, jota kutsutaan myds
muotoiluluotaimeksi.

Tutkimusskannaus: Anna ja Mika
Tulevaisuustyopaja: veti Jari Koskinen
Oma vastuualue: luotain-kayttdjatutkimuksen toteuttaminen
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PROJEKTIN ALOITUS JA NELJA FOKUSALUETTA
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LIIKUNTA

SOSIAALISUUS
HEMMOTTELU

KULTTUURI

Projekti kdynnistettiin Kick-off tydpajalla, jossa pohdittiin, mita hyvinvointi meille
itsellemme merkitsee ja miten sen kasitamme. Kasittelimme myos ikdantymista
koskevia ennakkoluuloja ja olettamuksia. Naiden tekijoiden siirtéminen sivuun oli
térkedd, etteivat ne rajoittaisi aidosti asiakaskeskeista suunnittelua. Nain myos
varmistettiin, etta suunnittelu ei |lahde liikkeelle henkilokohtaisista lahtokohdista.
Jo tassé vaiheessa huomasimme, ettd hyvinvointi merkitsee erilaisia asioita iasta,
harrastuksista ja elamantilanteesta riippuen.

Koska hyvinvointi on kasitteené ja palvelualana maarittaméattoman laaja, koko
spektrin 1apikdyminen ja tutkiminen olisi ollut liiaksi aikaa vievaa. Se olisi vaatinut
my&s enemman tutkimusta varen kayttettavissa olevia resursseja. Projektin
aloittamista ennen tehty tutustuminen hyvinvointitutkimuksiin, yhdessa tassa
tyOpajassa esiin nousseiden aihealueiden ja heikkojen signaalien kanssa, auttoi
vetdmaan ensimmaisia karkeita suuntaviivoja. Aihealueen rajaaminen heti alkuun
ohjasi koko tiimin ajatuksia samaan suuntaan ja selvensi maalia.

Terveys on aihealueena on merkittavan suuri osa hyvinvointia. Koska emme ole
terveysalan ammattilaisia, rajasimme sen heti aluksi pois ja uskoimme, etta meilla

on enemman ammennettavaa muilla hyvinvoinnin osa-alueilla.

Osa-alueiksi valikoitui: sosiaalisuus, liikunta, hemmottelu, kulttuuri
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IKAANTYMISEN TUTKIMINEN, TRENDIKARTOITUS JA
KOHDERYHMAN TASMENTYMINEN
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Suuret ikdluokat

Suuret ikdluokat kasittavat toisen maailmansodan jalkeisen syntyvyysbuumin
seurauksena syntyneita jalkeldisia. Monissa maissa, kuten Suomessakin, suuret
ikéluokat ovat syntyneet korkeamman hedelmallisyyden johdosta, mutta
osasyyna on ollut my&s siirtolaisuus. (Nieminen 2003). Suurista ikaluokista voidaan
puhua yhteiskunnallisena sukupolvena, johon liittyy paljon sukupolvitunnuksia.
Sukupolvea on nimitetty “radikaaliksi sukupolveksi”, asemiinsa jaméhtaneeksi
“tulppasukupolveksi”, hemmotelluksi “pullaméssésukupolveksi”,
suuruudestaan karsineeksi “tungossukupolveksi”, “onnekkaaksi sukupolveksi”
ja "maraksi sukupolveksi” suuren alkoholinkayttonsa johdosta. He ovat
ensimmainen nuorisosukupolvi, silld heidan nuoruudessaan nuorisokulttuuri
nykymerkityksessaan alkoi kehkeytya. Suurten ikaluokkien omakuva on nuorekas
ja my6s edeltdjidan avoimempi. (Karisto, Karisto & Konttinen)

Kolmas ika

Suurten ikdluokkien vanhetessa ikdantyminen ja sen maérittely ovat saaneet aivan
uudenlaisia merkityksia. Elakeian alkupaata, tydian ja varsinaisen vanhuuden
valissa olevaa ikavaihetta ollaankin alettu kutsua kolmanneksi idksi. Kolmas ika

on kasitteen yhden esittdjan, englantilaisen véestd- ja perhehistorioitsija Peter
Laslett:n mukaan omalle hyvinvoinnille omistettua aikaa (Laslett 1991). Ei olla
enaa tydssa, mutta muuten ollaan toimintakykyisia, aktiivisia ja aikaansaavia.
Suomalaistutkimuksen mukaan elékeikaan tulevien viime vuosikymmenina saamat
lisdelinvuodet ovat suurimmaksi osaksi terveita ja toimintakykyisia vuosia. Eniten
toimintakyky on parantunut nuorten elakeldisten (65-69-vuotiaiden) keskuudessa.
Tama iké on pidempi kuin lapsuus, nuoruus tai vanhuus ja tassa idssé olevia on
paljon enemméan kuin muissa mainituissa ikévaiheissa olevia. Kolmannen ién
vaestolliset raamit ovat olemassa, mutta varsinaisen sisaltdnsa ilmi6 saa uusista
eldméankaytanndistd, kehkeytymassa olevista kulttuurisista ja mahdollisesti myds
institutionaalisista muutoksista.

Sisalldllisesti kolmas ika syntyy siitd, etta eldkkeelle siirrytdan uusin odotuksin,
asentein ja eldamantavoin. Viimeistaan suurten ikaluokkien jaddessa eldkkeelle

se syntyy myds yhteiskunnallisessa ja kulttuurisessa mielessa. Odotettavissa on,
ettd tapahtuu jotakin samanlaista kuin Suomessa 1960-luvulla, jolloin nuoruus
nykymuodossaan syntyi tai muuttui lyhyestd, lapsuuden ja aikuisuuden valissa
olevasta ajasta omaleimaiseksi eldméanvaiheeksi ja kulttuuriseksi muodostumaksi.
Taméan nuoruudensynnyn vaikutukset eldmantapaihanteisiin, kulutustottumuksiin,
vapaa-ajan teollisuuteen, kulttuuriin, talouteen ja koko yhteiskuntaan ovat olleet
valtavat. Sitd, onko samanlaista odotettavissa kolmannen ian kohdalla, ei voi viela
tietda. (Sihvonen 2003, 48-59, Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 33/2004, 33)
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suurempi varallisuus kaytettavissa

Uudet kuluttamisen mallit - ikdihmiset kuluttajina

Uudenlaisten ikaan ja aikakauteen liittyvien ilmididen my&ta myos suurten
ikapolvien kulutuskayttaytyminen on muuttunut edeltédvaan sukupolveen
verrattuna. Viime vuosikymmeniin asti elamantapaa ovat leimanneet

aikanaan niukoissa oloissa opitut saastavaisyytta ja niukkuutta korostavat
kulutustottumukset ja taloudellinen epavarmuus ( Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 33/2004, 108). Ikaantyneiden kulutukselle on ollut ominaista
varovaisuus, konservatiivisuus ja varallisuuden kartuttaminen. Nyt elakeikaan
tulossa olevilla suurilla ikéluokilla sen sijaan on huomattavasti suurempi
tyoelakekertyma kaytettavissa ja yha useammin perheissa molemmat puolisot
ovat kdyneet tdissa ja nauttivat taytta elaketta. Elakkeelle paastessaan heille on
my&s kertynyt huomattavasti asuntovarallisuutta, eivatka velat tai vuokrat rasita.
Téama mahdollistaa elékelaisille aivan eritasoisen kulutuksen kuin aikaisemmille
sukupolville (Lahtinen & Wallin 2005).

Suuret ikaluokat ovat saaneet elaa vaurastumisen kaudella ja kokea teknologian
murroskauden. Vapaa-ajan lisdantyminen ja talouden vakautuminen ovat luoneet
aivan uudenlaisia kuluttamisen malleja. Enaa ei tarvitse saastaa seuraaville
sukupolville, vaan saadaan ja halutaan panostaa omaan itseen ja hyvinvointiin.
Téma luokin mahdollisuuksia uudenlaisten hyvinvointipalvelujen kehittamiselle.
U. S. Trustin (Hamilton 2011) tutkimuksen mukaan yha useammat vanhemmat
kokevat ansaitsevansa hyvan elintason ja vahan hemmottelua elakepaivillaan.
Rahan kuluttamista he perustelevat mm. jalkelaistensa jo lapsuudessa saamalla
korkealla elintasolla, kovalla ja rankalla tyonteolla seka tiukalla taloustilanteella.

Asenteen muuttuminen kulutusmyoénteisemmaksi avaa paljon mahdollisuuksia,
mutta kuten Laadukas Senioriteetti — tutkimuksessa korostetaan, tarjonnan
kehittamisessa ja markkinoinnissa taytyy kuitenkin pitaa mielessa, etta ikaryhma
ei halua tulla leimatuksi vanhuksiksi, vaan he saattavat hyvinkin ostaa samanlaisia
tuotteita kuin nuoremmatkin ikédryhmat. Ostovoimainen ikdihmissegmentti
arvostaa myos laatua.
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lkdantyminen megatrendina

Suurten ikéluokkien vanhetessa ja lahestyessa/siirtyessa elakeikaan,
ik&antymisestd on noussut vahva megatrendi. Ilmio koskettaa erittéin vahvasti Internet linkkina terveyteen, sosiaalisiin
Suomea, mutta myds koko maailmaa. Edeltéviin sukupolviin verrattuna, eletdan verkostoihin ja matkustamiseen

yha terveempina ja vanhemmaksi, mika nostaa myds elinidanodotetta. Vaeston
ikédantymisen vaikutukset nékyvat yhteisoissa, taloudessa, yrityksissa ja tietenkin
yksil6issa. Verrattuna edellisiin sukupolviin, monet elavat myds paremmassa
taloudellisessa tilanteessa. Taman johdosta ikd on saanut aivan uudenlaisia
merkityksi& ja monilla vanhemmilla on aivan erilainen mindkuva kuin heita
edeltavilla ikéryhmilla.

Monimuotoisten eldkeldisyhteisdjen

suosion kasvu
Lansimaissa “vanhukset” haluavat viettaa elakepaivansa aktiivisesti joko
matkaillen, saamalla uusia kokemuksia tai muuten toteuttamalla itseaan.
Tyoeldmassa ilmio koetaan selvasti tyontekijoiden vanhenemisena ja Alyllisen toiminnan yllapitdminen ja kehittdminen
ela.k0|tym|se.na, tai valhtoehto‘|sest| tydian |z13|d4entym|s.ena. Tarrjapqstaa SRS S .
voimakkaasti tarvetta uudenlaisten hyvinvointipalveluiden kehittamiselle (mm.
Copenhagen Institut for Future Studies 2006). Myds muuttuneet asenteet,
elamantyyli seka teknologia synnyttavat uudenlaisia yhteiskunnallisia ja
kaytannollisia haasteita. (Kansainvaliset ilmiot — globaalit megatrendit 2011,
Taipale)

Teknologian tuomien

mahdollisuuksien hyddyntaminen

Ikééntyminen maailmanlaajuisena megatrendiné on Syﬂﬂyttéﬂyt T Ty T a1 =L I R RS S e S o & N e 00000000 0000080 ¢ 00000090 0BG008900 065050050 00060 000005500000 060006130005050090050
hankkeita ja teemavuosia, mika osoittaa oman hankkeemme ajankohtaisuutta.

Muun muassa vuosi 2012 on Euroopan komission Aktiivisen ikdantymisen ja

sukupolvien vélisen solidaarisuuden eurooppalainen teemavuosi. Erilaisten Tyénteon jatkaminen ja uusien

hankkeiden tavoitteena on saada paattajat ja muut asianosaiset asettamaan
tavoitteita ja ryhtymé&an toimiin( European Year for Active Ageing and Solidarity
between Generations 2011).Kansallinen innovaatiostrategia listaa ikarakenteen
muutoksen yhdeksi neljastd muutoksen ajureista (Kansallinen innovaatiostrategia
2008) . Suomessa nopea vaestorakenteen muutos pakottaa ripeisiin tuottavuutta Oppiminen lapi eldman, ikdihmisten yliopistot

ja tehokkuutta parantav]]n ratkaisuihin luoden samalla edellytyks|a uusille 00 LT e e e e L R R N T TR SRS SR S S
innovaatioille. (Tutkimus ja innovaationeuvosto).

tyoskentelytapojen [6ytaminen

IKAANTYMISEN KAHDEKSAN TRENDIA

http://www.seniorsdaily.net/

il
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Tulevaisuuden globaaleja trendeja yleisella tasolla

Turun tulevaisuudentutkimuskeskuksen Jari Koskisen vetaméan
tulevaisuustyopajan ensimmaisessa osiossa tutkimme ja kasittelimme maailmalla
vallalla olevia seka tulevaisuudessa korostuvia trendeja. Yhtena paatrendina esiin
nostettiin muunneltavuus ja muuntuvuus seka hallinnan tunne: téssa tapauksessa
hallitsetko itse vai hallitseeko joku muu. Slow life, eli elaman hidastaminen ja
yksinkertaistaminen seké tee-se-itse korostuu yha voimakkaammin vastareaktiona
elédman muuttuessa jatkuvasti hektisemmaksi.

Muuttunut mingkasitys tuo esille ns. henkildbréndin kasitteen, jossa brandi olet
sind itse, ei vaatteet ja ulkoiset asiat. My6s hauskuus, leikkisyys, peli, leikki ja
taide, seké tarinoiden merkitys lisdantyy. Kaikin puolin, halutaan sisalt6& uuteen
teknologiseen murrokseen.

Tulevaisuudessa monet innovaatiot ja palvelut |ahtevat kayttajista itsestaan
(kayttaja-tuottaja procumer) (mm. co-gesign ja customer driven innovations)

ja halutaan personoituja ratkaisuja seka itsemaaraamista ja paatosvaltaa omia
asioita koskeviin asioihin. Aikaisempiin sukupolviin verrattuna merkittava
kehityssuunta on myo6s ajattelutapa: voit menestya hyvin monella eri tavalla.
Steve Jobsin sanoin: “Ei toisin ajattelu vaan toisin tekeminen.” (Koskinen 2011)

tarinat

33



34

Hyvinvointi trendina

Yksityisten hyvinvointipalveluiden kirjo on loputon ja kuten edelld esitetyt
tutkimukset osoittavat, niiden kysynté on koko ajan kasvamassa. Perinteisempiné
hyvinvointipalveluina voidaan pitdd muun muassa kuntosaleja, fysikaalisia
palveluita, kauneudenhoitopalveluita, ravintoloita, kulttuuripalveluita,
matkatoimistoja, koulutuspalveluita, yhdistystoimintaa, kodinhoitopalveluita,
yksityisia terveyspalveluita ja harrastetoimintaa. Terveyskioskit, elamyspalvelut,
sosiaalinen media, deittipalvelut ja eldmantaidonohjaus taas edustavat
hyvinvointipalveluiden uudempaa aaltoa. Hyvinvointipalvelun méaéaritelméa on
myos koko ajan laajentumassa ja nykyaan ldhes milta tahansa alalta tuotetusta
palvelusta on mahdollista jalostaa hyvinvointia edistavaa liiketoimintaa.

Ikéihmisia koskevista trendeista nousee paljon hyvinvointipalveluiden innovoinnin
kannalta mielenkiintoisia tartuntapintoja. Eriarvoisuuden voimistuessa yksinaisyys
ja syrjaytyminen kasvaa ja on oletettavaa, etta sidokset sukulaisiin kasvaa.
Miesten ja naisten vélisissa eroissa on nahtévissa eriamista ja miesten osuus
kulttuurin kuluttajina kasvaa. Naisilla korostuu oman itsensa kehittaminen ja
terveyden korostaminen. lkdihmisten kohdalla on nousemassa pinnalle kasite “ei
tarve, vaan oikeus” (Koskinen 2011).

yksindisyys ja syrjdytyminen kasvaa

85
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HYVINVOINNIN TUTKIMINEN

Hyvinvointi kohderyhman kannalta

Hyvinvointi ja elaméanlaatu kulkevat termeina kasi kédessa ja ne monesti
mielletaankin yhdeksi. Joskin elamanlaatua voidaan pitaa abstraktimpana
kasitteena. Hyvinvointi on henkildkohtainen ja kulttuurisidonnainen asia,
mutta kuten useat tutkimukset antavat ymmartaa, sen kasite on tiivistettavissa
muutamiin avoimiin perusseikkoihin. Maailman terveysjarjestd WHO:n
maaritelman mukaan elédmanlaatu koostuu kolmesta peruspilarista: terveys,
osallistuminen ja turvallisuus.

Ikaantyneille teetettyjen tutkimusten (Bowling 2005, Sarviméki & Syrén 9-14)
pohjalta hyvinvointi on maaritelty seuraavasti:

1. Hyvét ja ldheiset sosiaaliset suhteet perheeseen, ystaviin ja muihin laheisiin
2. Yhteisélliset roolit ja osallistuminen sosiaalisiin ja vapaaehtoisiin
aktiviteetteihin. Myos henkilokohtaiset yksiloharrastukset tarkeita.

3. Hyva terveys ja toimintakyky

4. Asuminen hyvassa kodissa sek& naapurustossa

5. Positiivinen tulevaisuudenkuva sek& henkinen hyvinvointi

6. Riittéva toimeentulo

7. Vapaus, itsendisyys ja oman eldman hallinta

Hrehocik (Hrehocik 2008, 57) listaa hyvinvoinnin kuudeksi ulottuvuudeksi
seuraavat: :

Tunteellinen
Ammatillinen
Fyysinen
Henkinen
Alyllinen
Sosiaalinen

Hyvinvointia voidaan tarkastella monelta eri kantilta. Tutkimusten edetessa
paadyimme nostamaan esiin ns. toimijuusnakokulman ja aktiivisen ikdantyminen
nakdkulman.

Toimijuus

Ik&éntyneen véen ollessa yha erilaisempaa ja vaihtelevampaa,
(heterogeenisempaa), koko ajan dynaamisempaa ja monimuotoisempaa elédmaa
on alettu tarkastelemaan uusien nékékulmien kautta. Sen sijaan , etta tutkitaan
toimintakykyé yksildtasoisena ominaisuutena, fokus on siirretty tutkimaan
miten ikdihmiset eri tilanteissa kayttavat toimintakykydan. Téman mukaan
eldmanlaatu voidaankin maaritelld toiminnan ja toimintatilanteiden keskeisten
ulottuvuuksien pohjalta osaamisen, kykenemisen, haluamisen, taytymisen,
voimisen ja tuntemisen elamantilanteelliseksi, arkiseksi ja kokemukselliseksi
yhteensopivuudeksi, eli “tilanteelliseksi eheydeksi”. Tama edellyttaa tilannetta,
jossa hyvan eldman aineelliset ja sosiaaliset edellytykset ovat olemassa.
(Sarvimaki & Syrén 2004, 5-8)

Aktiivinen ikaantyminen (Active Aging)

Kasite aktiivinen ikdantyminen alkoi saada muotonsa 1990-luvulla WHO:n piirissa.

Se korosti aluksi aktiivisuuden ja terveyden vélista yhteytta (Walker 2002). Termi
tahtaa siihen, etta ihmiset voivat ikdvuosien lisdéntyessa elaa taytta elamaa

niin tydssa, kotona kuin oman yhteisénsa jaseninakin.(Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 33/2004, 11). Bowling maarittelee aktiivisen ikdantymisen seuraavien
ylateemojen mukaan (Bowling 2007):

1. Fyysinen terveys ja toiminta

2. Vapaa-aika / virkistys — sosiaaliset roolit ja toimet
3. Psyykkinen vireys ja toiminta

4. Sosiaaliset suhteet ja yhteydet

5. Palvelut, naapurusto ja paikalliset palvelut

6. Psyyke, optimismi

7. Talous

8. Vapaus
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Hyvan ikaantymisen keskeiset elementit

ELAMANLAATU

Vaikka hyvinvointia tutkittaisiin eri nékokulmista, niissd nousee esiin toistuvia
teemoja. Téhan pylvasvisualisointiin on tiivistetty tutkimusskannauksen ja
trendikartoituksen esiin tuomia hyvan ikdantymisen keskeisia elementteja ja
ryhmitelty ne kolmen paateeman: terveys, osallistuminen, turvallisuus.

HENKINEN FYYSINEN

itsendisyys/autonomia

mydnteinen ajattelu

kontrolli ; )
i eheytyminenarjen
motivaatio keveneminen
asenne o
toimintakyky
huumori

itsehoitovalmiudet

henkinen hyvinvointi
kehonhallinta
positiivinen

tulevaisuudenkuva pysyminen liikkeessa

ymparisto
palvelut
jatkuva oppiminen
syykkinen vireys hyvé terveys i
£ ¢ : 4 toimijuus:
aistien simulointi QEEEIUIY
kykeneminen
haluaminen
taytyminen
voiminen
tunteminen

TERVEYS ................ >

Tarpeista oikeuksiin / heikkouksista kykyihin

VAPAUS

vapaa-ajan mielekas kaytto

omat harrastukset

yhteisélliset roolit

ajan rytmittaminen

itsenaisyys

oman eldman hallinta

ihmisarvo

voimaantuminen

kuulluksi tuleminen

teknologia
(mahdollistaa, inspiroi)

tuottaminen

kehittaminen

Internet

“more is not better”

< ................... OSALLISTUMINEN ................ >

SOSIAALINEN
TALOUDELLINEN

FYYSINEN

sosiaaliset suhteet

ja kontaktit hyvét sosiaaliset

suhteet ldheisiin

tybénteon jatkaminen

o suojelu

sosiaalinen tuki(verkko) e

liikkuminen oikeudenmukaisuus
naapurusto
palvelut
“hoivalupaus”

vertaisryhmat

< ................ TURVALLISUUS
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Kohderyhman tasmentyminen

Tiedonhankinnan ja siita syntyneiden “kolahdusten” pohjalta pohdimme
lopullista kohderyhman rajaamista. Alkuvaiheessa kayttajien ika oli
paallimmaisena mielessamme. Kuten kaikista edelld mainituista selvityksista
kay ilmi, véestd on yha heterogeenisempaa ja ian merkitys halvenee. Tassa
tapauksessa hyvinvointipalveluiden suunnitteleminen tarkkaan maaritellylle
ikéryhmalle ei ole olennaisinta. Projektin aikana meille tuotti vaikeuksia kuvata
kayttajaryhmaa kayttamalla nimea seniori, elékeldinen tai vanhus. Nama termit
pitavat sisallaan liian vahvoja mielikuvia, joita emme halunneet korostaa.

Paadyimmekin rajaamaan kohderyhmamme elédmantilanteen, asenteen ja
arvomaailman pohjalta. Halusimme pitaa mielessa myos bisnesnakokulman ja
tulevan konseptin taloudellisen potentiaalin.

Lopulliseksi kayttéjaksi muodostui yhteiséllisyyden arvomaailman omaava
city-ihminen joka on mahdollisesti sinkku. Han on sosiaalinen toimija,
eldmanmyonteinen ja avoin henkild, joka haluaa kehittaa itseaan.

halu kehittaa
itseaan

: “city-ihminen”

: avoin

: yhteisollisyyden
: arvomaailman
: omaava

i sosiaalinen
: toimija

: aktiivinen

eldmanmyodnteinen

: sinkku (?)
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LUOTAIN-KAYTTAJATUTKIMUS
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Luotain-tyokalun esittely

Kayttajatiedon kerdamisen tyovalineeksi valittiin luotain-tydkalu (Mattelméki
2006). Luotaus on itsedokumentointiin perustuva tyo- ja tutkimustapa, jonka
tarkoituksena on saada kayttaja ndkemaan ympérillaén olevia arkisia asioita ja
raportoimaan omia kokemuksiaan niin, etta ne valittyvat tutkijalle. Luotain pyrkii
|6ytdmaén uusia nakemyksia ja ideoita, eika toistamaan jo tunnettujen ongelmien
ratkaisuja. Tutkija saa tietoa kdyttajan tavoista, arvoista ja ymparistosta
mahdollistaen naiden tekijoiden ottamisen mukaan suunnitteluprosessiin.

Valituille osallistujille annettu tehtévépaketti voi koostua esimerkiksi
postikorteista, lehtiartikkeleista, paivakirjasta ja kertakayttékamerasta ympariston,
tarinoiden ja kokemusten dokumentointiin. Tehtavat suunnitellaan erikseen
jokaista tutkimusta varten, aihealueeseen sopiviksi ja tutkimukselle asetettujen
tavoitteiden mukaisiksi. Usein kaytetdan myds suoria kysymyksia osallistujien
eldman, kulttuurin ja teknologisten nakdkulmien selvittamiseksi. Osallistujat
suorittavat heille annettuja tehtévid annetun ajanjakson ajan ja palauttavat
paketin tutkijalle. Parhaimmillaan luotaimen kautta tutkijan ja kayttajan valille
syntyy henkilokohtainen ja luottavainen suhde, minka avulla tutkija paasee yha
syvemmalle kayttdjan paan sisaan (Gaffney 2006).
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Luotaimen suunnittelu

Luotaimen suunnittelun lahtokohtana oli kartoittaa, mita luotaamisella
|&hdetaan tavoittelemaan ja mihin kysymyksiin halutaan saada vastauksia. Tassa
projektissa luotaintutkimuksen tarkoituksena oli toimia empatiatyokaluna,
paastaen suunnittelijat “sisalle kohderyhman paahan”: saada henkilokohtaista
tietoa ajatusmaailmasta ja unelmista, sekd dokumentoida elédmaa ja arvoja
fokusalueiden ja peruspilarien pohjalta. Samalla luotaimista saadut tulokset
auttavat suunnittelijaryhmaa paésemaan ideointivaiheessa alkuun.

Luotaintehtavéat pyrin tekem&an mahdollisimman monipuolisiksi, seké ottamaan
huomioon ihmisten erilaiset taidot ja mielenkiinnon kohteet. Monet kaytannon
asiat vaikuttivat myos lopullisen formaatin muodostumiseen: ldhettdminen,
kustannukset, analysoinnin tapa ja muoto sekéa valmistusmahdollisuudet.
Lopullinen paketti koostui kahdesta vihkosesta, joista toinen keskittyi unelmiin

ja toiveisiin, ja toinen hyvinvointiin, seka kuvakorttipakasta. Paketin mukana tuli
myos kyng, liimapuikko, palautuskuori sek& muutama pussi syysiltoja lammittavaa
teeta.

Tehtavat sisalsivat mielikuvituksellisia ja virikkeellisid ajatuksenherattdjia,
syvallistd eldman ja oman identiteetin pohdintaa, paluuta aja<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>