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Tassa  tutkielmassa  kasittelen  tapahtumatuotantojen  haasteita ja
ongelmatilanteita. Tutkielman tarkoituksena oli vastata kysymyksiin, mitd ovat
tapahtumatuotantojen yleisimmat vastoinkaymiset, mista ne johtuvat ja kuinka
niilltda voitaisiin  valttyd. Naitd haasteita ja ongelmia nimitdn yhteisesti
tapahtumatuotannon  kompastuskiviksi.  Halusin  tutkia asiaa, koska
omakohtaiset kokemukset tapahtuman tuottajana kirvoittivat paljon kysymyksia
eritoten kohtaamistani ongelmista.

Tutkimuksen lahtokohdaksi asetin erilaisia vaittamid, jotka toivat esiin, etta
tapahtumatuotannoissa on yleisesti ottaen paljon ongelmatilanteita ja haasteita.
Vaittamien pohjaksi esitdn omakohtaisen case-studyn jarjestamastani CAGE
Vol. 17 Northern Storm -ammattilaisvapaaottelutapahtumasta. Tutkimuksen
suoritin haastattelemalla kolmea pitkaan alalla tydskennellytta
tapahtumatuottajaa. Tutkimuksessa esitin kymmenen erilaista
kysymyskokonaisuutta, jotka pohjautuivat omakohtaisiin CAGE Vol. 17 Northern
Storm -tapahtuman yhteydessd kohdattuihin ongelmiin ja haasteisiin.
Kysymysten aiheina olivat, tuotanto-organisaatio, budjetti, aikataulu, esiintyjat,
rahoitus, logistiikka, markkinointi, henkilosto, tapahtumapaikka ja tapahtuma.

Tutkimuksen tuloksia vertasin omiin kokemuksiini tapahtuman tuottajana, ja
lopputuloksena useat vaittamistani kumoutuivat, osa kokonaan, osa osittain.
Tutkimuksessa selvisi, ettei tapahtumatuotannoissa ilmennyt sen enempaa
ongelmia kuin millddn muullakaan alalla ja ettd useat ongelmat olivat
valtettavissa kun kéaytdssd oli osaavaa henkilostbd ja ennen kaikkea
kokemusta.

Tavoitteenani oli saada tutkielmasta aikaan niin sanottu kaanteinen
tapahtumatuottajan kasikirja, ohjekirja, joka osoittaa yleisimmat ongelmakohdat
tapahtumatuotannoissa. Tavoite tayttyi, tosin eri tavalla kuin olin ajatellut. Sen
sijaan, ettd olisin todentanut yleisimmat tapahtumatuotantojen ongelmat,
todensin asiat, jotka hoitamatta jattdmalla tapahtumissa syntyy ongelmia ja
ongelmatilanteita.

Asiasanat: tapahtumatuotanto, tuotanto-organisaatio, tapahtuman markkinointi, tapahtuman
rahoitus, tapahtuman aikataulu
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In this thesis | handle the problems and challenges that occur in event
productions. The purpose of this study was to answer the questions what are
the most common adversities, how they arise and how to avoid them. | wanted
to look into the matter, because of my own experience as an event producer
triggered a lot of questions, especially about the problems that occurred.

As a starting point for the study | set a variety of claims. The claims suggest that
in  event productions there are a lot of problems and challenges in general.
Basis for my statements | take from my own personal case study CAGE Vol. 17
Northern Storm, a professional MMA event, in which | worked as a producer.
The study is done by interviewing three producers that have been working in the
field on event production for a longer period of time. The study | made consists
a set of ten questions that were based on my own experiences from the CAGE
Vol. 17 Northern Storm-event and especially the problems and challenges |
encountered. The subjects of questions were the production organization,
budget, schedule, performers, finance, logistics, marketing, human resources,
location and event.

| compared this study to my own experiences as a producer and as a result,
several of my statements were disproved. Some in total some in part. The study
found that no more problems occurred in the event production than in any other
sector, and that many problems were avoided by the use of skilled personnel
and, above all, experience.

My goal for the thesis was to make it as a so-called inverse producer's manual,
instruction manual, which shows the most common problem areas in event
productions. The target was achieved, although in a different way than | had
planned. Instead of proving the most common problems | showed how different
problems will arise if certain things are left undone.

Keywords: event production, production organization, event marketing, event financing, event
schedule
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1 JOHDANTO

Erilaiset tapahtumatuotannot ovat kiinnostaneet minua jo vuodesta 2004 l&ahtien,
jolloin perustimme yhdessa ystavieni kanssa musiikin ja videotuotannon parissa
toimivan yrityksen. Tuolloin myds pienten pubitapahtumien jarjestaminen oli
kiinted osa liiketoimintaamme, ja niistd kokemuksista jai kytemaan ajatus

mahdollisuudesta tyodllistya tapahtumatuotannon saralla.

Vaikka tyGelamassa ja opiskeluissa olen aina keskittynyt av-tuotantoihin, on
ajatus omasta tapahtumatuotannosta ollut mielessa monta vuotta.
Tapahtumatuotannon jarjestamiseen tarjoutui mahdollisuus produktio-opintojen
yhteydessa vuonna 2011, kun paétin yhdistad jo tydelamassa opitut tv-
tuotannon taidot tapahtuman jarjestamisen tuomiin uusiin haasteisiin. Kantava
ajatus oli jarjestdd suuren luokan televisioitu kamppailu-urheilutapahtuma
Oulussa. Produktiona toteutin tuottamastani tapahtumasta kaksi televisio-
ohjelmaa MTV3 MAX -kanavalle, mutta varsinainen produktio oli
todellisuudessa vain murto-osa tapahtuman tuottajana toimimisesta. Koska olin
ensimmaistd kertaa tallaisen massiivisen tuotannon ohjaksissa, tiesin, etta
vaikeuksia olisi edessa. Jalkeenpain on helppo sanoa, ettd "unelma on aina
herkullisempi kuin sen toteutus”, kuten Pirjo Heiske (2005, 12) osuvasti toteaa

kirjassaan Vaativat ratkaisut tyoyhteisdssa — visioiden uusi sisalto.

Tassa tutkielmassa keskityn noiden tapahtumatuotannon haasteiden eli
"kompastuskivien" kasittelemiseen oman case study -tutkimuksen perusteella
sekad haastattelemalla toisia tapahtumatuottajia. Tutkielma toimii niin sanottuna
kdéanteisena tapahtumatuottajan kasikirjana, silla se esittda ne seikat, jotka
aiheuttavat tapahtumissa toistuvasti lisdkustannuksia ja muita hankaluuksia.
Tutkielma vastaa kysymyksiin mita ovat tapahtumatuotantojen yleisimméat

vastoinkdymiset ja mista ne aiheutuvat seké kuinka niiltd voitaisiin valttya.

Tutkielmassa tapahtumatuotannot rajataan seuraavien kriteerien mukaan:
kavijamaara 1000-5000 asiakasta, maksulliset sisaanpaasyliput, tapahtuman
tulos riippuu lipunmyynnista, tapahtumassa alkoholianniskelua, tapahtumassa
useita esiintyjia.



2 CASE STUDY: CAGE VOL. 17 NORTHERN STORM

CAGE Vol. 17 Northern Storm on marraskuussa 2011 jarjestetty
ammattilaisvapaaottelutapahtuma*! joka oli ensimmainen laatuaan Oulussa.
Tapahtuma kuului CAGE-tapahtumien joukkoon, joita on jarjestetty Etela-
Suomessa jo pidemman aikaa, Oulussa tapahtuma toteutettiin itsendisesti,
mutta franchising-periaatteella brandin aiempia tapahtumia kunnioittaen.
Northern Storm -tapahtumaa varten perustettiin osakeyhtiéo 6 Friends Oy, joka

toimii tapahtumaa hallinnoivana organisaationa.

Tyota tapahtuman jarjestamisen eteen tehtiin yhteensa kaiken kaikkiaan noin
puolitoista vuotta. Alussa oli vain perusajatus, kamppailu-urheilutapahtuma
Ouluun, mutta CAGE-tapahtumaksi se muodostui pitkdn prosessin jalkeen.
Aluksi tarkoituksena oli jarjestdaa oma paikallinen tapahtuma omalla konseptilla,
mutta koska televisio-ohjelman tuottaminen tapahtumasta oli avainasemassa
koko projektin suhteen, kavi ilmi, ettda helpoimmin televisioyhteydet aukeavat
siten, ettd oma tapahtumamme olisi osa jotain suurempaa kokonaisuutta.
Teimme alkuvuodesta 2011 sopimuksen riihimakeldisen MMA Finland Oy:n
kanssa sen omistamasta CAGE-brandista, jolla oli valmiina sopimukset MTV3
MAX —kanavalle, ja ndin CAGE syntyi Ouluun.

CAGE Northern Storm -tapahtuma oli varsinkin ulospain onnistunut tapahtuma.
Ouluhalliin  saapui noin 1500 katsojaa, ja palaute jalkeenpain on ollut
enimmakseen erittdin positiivista. Tapahtuma sai mukavasti palstatilaa
lehtimedioista, muun muassa Kalevasta, Forum24:sta sekd Fight Sportista.
Televisio-ohjelmat tuotettiin ajallaan ja kaksi tunnin mittaista ohjelmaa esitettiin
MTV3 MAX -kanavalla marras—joulukuussa 2011. Tyéryhmalle jai halu jarjestaa
tapahtuma uudelleen, ja suuri osa yhteistybkumppaneista on ollut halukkaita

jatkamaan myos tulevaisuudessa.

* Vapaaottelu on kamppailu-urheilulaji jonka s&&nnot sallivat monipuolisten pysty- ja
mattotekniikoiden kayttn. Tavoitteena on voittaa ottelu kayttamalla sallittuja iskuja seka lukkoja.
(Vapaaottelu, lajikuvaus, Hakupaiva 25.3.2012)



Naenndinen onnistuminen on kuitenkin vain puolet totuudesta. Kokematon
jarjestdjaorganisaatiomme epaonnistui monellakin osa-alueella, ja
konreettisimmin sen voi havaita tulosraportista, josta ilmenee ylitetty kulubudjetti
ja nollatulos. Tassad kappaleessa kasittelen asioita, jotka koituivat
tapahtumamme kompastuskiviksi. Kompastuskivet ovat yksittaisia asioita ja
prosesseja, jotka liittyvat kiintedsti toinen toisiinsa, mutta jotka

havainnollistamisen kannalta on esitetty erillisina osioina.

2.1 Tuotanto-organisaatio

CAGE Vol. 17 Northern Storm -tapahtumassa jarjestdjaorganisaatio koostui
kuudesta toisilleen tutusta ja tuntemattomasta yrittajahenkisesta henkilosta.
Ryhman yhdistavana tekijana oli oululainen kamppailuseura Kickboxing Team
ry, jonka jasenid kaikki ovat tai olivat olleet. Ryhman jasenilla on omat
erityisosaamisalueensa: likke-elaman monitaituri, ravintoloitsija, it-alan toimija,

kamppailulajivaikuttaja, tv-alan ammattilainen ja graafikko.

Ennakkoasetelma oli siis loistava. Jokaiselle jasenelle oli oma selkea toiminta-
ja vastuualueensa. Hovila ja Okkonen (2006, 45) tuovat esille, ettd "yksittaisten
organisaation jasenten tieto ja osaaminen eivat paranna organisaation toimintaa
tai kilpailukykya, jos niita ei osata hytdyntdd organisaation eduksi”. Tuotanto-
organisaatio ei ollut koskaan aiemmin ollut mukana vastaavassa toiminnassa
saati tydskennellyt yhdessa. Kohteliaisuussyistd kukaan ei osannut ottaa
johtajan asemaa, ja nain ollen ryhma toimi hajanaisesti ja lahes sellaisena
toiminta pysyi tapahtuman loppuun saakka. TAma luonnollisesti aiheutti kuuden
ihmisen ndennaisen demokratian, jossa kaikilla oli tiedossa paamaara, muttei
keinoja sen saavuttamiseksi. Mikali johtajaa ei ole organisaatiossa maaéritelty,
on todennakoista, ettda ongelmia syntyy (Kotkanen & Makkonen, 2008, 53).

Yksi selkeimmistd ongelmista oli jarjestaytyminen organisaation kesken. Koko
tapahtumatuotannon aikana kaikki henkil6t saatiin saman pdydan &éareen vain
muutamia kertoja ja yhteydenpito hoidettiin padasiassa sahkopostin valityksella

ja siellakin huonosti. Toisin sanoen sisdinen viestinta ei ollut organisoitua eika



toimivaa. Perinteisesti liiketoiminnassa tybyhteistt tydskentelevat samassa
toimipisteessa, joten kanssakdyminen ja tiedonvaihto tapahtuu luontevasti
tyonteon ohella ja palautetta seka apua ongelman ratkaisuun on saatavilla
valittomasti. 6 Friends Oy:n tapauksessa yrityksen toiminta on sivutoimista ja
sen jasenet tekevat tehtdvansa oman siviilitydnsa ohella, joten yrityksella ei ole
fyysista toimipaikkaa. Tama lienee syyna sille, ettd toiminta yrityksen jasenten

kesken ei saavuttanut rutiineja eikd muodostunut jarjestelmalliseksi.

Jarjestaytymiseen liittyvat ongelmat johtivat siihen, ettda ryhman jasenet
tyoskentelivat paljolti epatietoisina toistensa tekemisista ja vastuut jakautuivat
epatasaisesti. Kun toiset tekivat aktiivisesti toitd paivittain, olivat toiset taysin
toimettomina vailla tietoa siita, mité pitaisi tehda. Vaikka useat tavoitteet lopulta
saavutettiin, oli toiminnan tehokkuus heikkoa verrattuna tehtyihin ty6tunteihin.

2.2Budjetti

Northern Storm -tapahtuman kohdalla laadittu kulubudjetti ylittyi reilusti.
Alkuperéinen kulubudjetti oli vain karkea arvio siitd, mitd tapahtuma voisi
kustantaa. Tosin tuossa vaiheessa tapahtuman kokoluokka oli huomattavasti
pienempi kuin se lopulta oli. Kun tapahtuma alkoi saada sen varsinaista
muotoa, olisi vanha kulubudjetti pitdnyt heittdd roskiin ja tyostdd alusta uutta
tapahtuman kokoluokalle sopivaa ja tarkkaa budjettia. Sen sijaan ettd néin olisi
tehty, paadyttiin paivittamaan alkuperaistd kulubudjettia nostamalla kuluja
olemassa olevien kohtien osalta. Olisi pitdnyt ymmartad, ettd suuremman
kokoluokan tapahtumissa kustannukset rakentuvat useammista palikoista.
Budjettia tehtdessa tyydyttiin monelta osin vain arvailemaan kustannuksia, sen
sijaan ettd jo alkuvaiheessa olisi kysytty alustavia tarjouksia kullekin kohdalle.
Talla tavalla toimimalla jai huomioimatta monet seikat, joista koitui paljon
kustannuksia. Vallon ja Hayrisen mukaan niin pienta asiaa ei ole, etta sita ei
kannattaisi tarkistaa (2003, 110). Suurpiirteisyys maksaa ennemmin tai
myohemmin. Kokeneiden tapahtumatuottajien tiedetaankin olevan erinomaisia
yksityiskohtien hallinnassa ja tdhan he ovat saaneet koulutuksen usein
vastoinkaymisten kautta. (2003, 110.)



Samalla kun budijettia kirjattiin ylds, altisimme itsemme sille harhalle, ettd tassa
olisivat toteutuvat kustannukset. Itsensa pettdminen téalla tavoin on helppoa.
Kun jonkin asian kirjoittaa yl0s, muuttuu se paperilla kirjoittajalleen todeksi. Kun
kyseessd on oma arvio, on luonnollista, ettd arvion Kirjoittaa itselleen

edulliseksi, jotta tuntuisi turvallisemmalta jatkaa toimintaa.

Tuotannon edetessd huomasimme, ettei budjetti pidd monelta osin lainkaan
paikkaansa ja etta ylityksid tapahtuu joka osa-alueella seka uusia kuluja
ilmenee lisda kaiken aikaa. Toisaalla kulut nousivat vain vahan, mutta toisaalla
ne nousivat jopa kaksinkertaisesti. Mikali olisimme tuotannon alkuvaiheessa
todella miettineet, mistd kuluja voisi syntya ja pyytaneet virallisia tarjouksia,
olisimme saastyneet monelta harmilta ja turhilta maksuilta. Totuudenmukaisen
budjetin kanssa olisi voitu arvioida kunkin hankinnan tai ostopalvelun todellista
tarpeellisuutta ja nain ollen saada aikaan saasttja seka kohdennettua varoja
oikeisiin paikkoihin.

2.3 Aikataulu

Northern Storm -tapahtumalle ei kirjoitettu varsinaista tuotantoaikataulua, vaan
sille luotiin tuotannon alkuvaiheessa karkea tavoiteaikataulu, jossa pitkille
aikavaleille oli maaritetty laajempia kokonaisuuksia. Tuotannon edetessa
aikataulua tarkistettin muutamaan otteeseen ja todettiin, ettd useimmista
tavoiteajoista on myohastytty ja myohastytaan viikoilla ja jopa kuukausilla. Suuri
syy tdhan oli se, ettda tapahtumaa varten piti luoda kaikki alusta. Aiemmat
CAGE-tapahtumat toimivat toki esimerkkeina, mutta kaikki materiaali pienintéakin
yksityiskohtaa mydten piti suunnitella ja valmistaa itse, joten ilman aiempaa
kokemusta oli haastavaa arvioida ennakkoon, kuinka kauan mihinkin menisi

aikaa.

Virallisen aikataulun puuttuessa paadyttin sellaiseen tilanteeseen, etta
prosessit menivat eteenpdin yksi kerrallaan. Hyvan aikataulun kanssa useita

prosesseja olisi voitu tehda samanaikaisesti ja useamman henkilén voimin.
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Tavanomaiseksi muodostui toiminta, jossa muut odottivat yhdeltd raportointia
ennen kuin kokivat pystyvansa itse jatkamaan eteenpdin omaa toimintaansa.
Tastd lopulta aiheutui se, ettd tapahtumaa edeltaville viimeiselle kahdelle
kuukaudelle kasautui paljon suunniteltua enemman toita, ja tdma nakyi muun
muassa kasvavina kuluina, kun moni hankinta suoritettiin viime tingassa. Osa
asioista jai taman vuoksi myos kokonaan hoitamatta ja siitd seurasi se, etta
tapahtumaviikonloppuna muutamissa asioissa jouduttin  improvisoimaan

hyvinkin paljon.

Kaiken kaikkiaan aikataulusta mydhastyminen nakyi eniten viimeisella viikolla.
Tuolloin kaikki yrityksemme henkil6t joutuivat tekemaan todella pitkia tyopaivia
ehtiakseen hoitaa kaikki tarvittavat toimet, jotta tapahtuma voitaisiin pitda. Unta
sai vain vahan ja tekeminen oli hektista ja stressaantunutta. Ideaali tilanne olisi
ollut sellainen, ettd viimeisella viikolla olisi voinut kerata voimia ja keskittya
tulevaan tapahtumaan, jotta itse tapahtumapaivand olisi ollut mieleltdan ja
keholtaan virkea.

2.4 Esiintyjat

Esiintyjd on aina yksi tapahtuman suurimmista riskeistd. Koko tapahtuma on
vaarassa epaonnistua, mikali esiintyja ei saavu paikalle, mythastyy tai ei tayta
yleison odotuksia. (Vallo & Hayrinen, 2003, 225.)

Oulun CAGE-tapahtumassa, kuten useissa muissakin vapaaottelutapahtumissa,
ottelukortin, eli ottelijapareista muodostuvan listan, laatiminen oli ulkoistettu
Suomen Vapaaotteluliiton puheenjohtajalle Olli Hartikaiselle.
Vapaaottelutapahtumille on tavanomaista se, etta ottelut eivat toteudu
suunnitellusti. Jotkut ottelut peruuntuvat kokonaan ja joissakin otteluissa toinen
ottelija vaihtuu. Tama johtuu siita, etta laji on herkkad loukkaantumisille. Tasta
syysta virallinen ottelukortti julkaistaan vasta lahella tapahtuman ajankohtaa.
Northern Stormin kohdalla vaihtuvuutta ja peruuntumisia oli normaaliakin

enemman ja ottelukortti jouduttiin laatimaan uudestaan peréti yhdekséan kertaa.
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Alun perin Oulun CAGE-tapahtumassa oli tarkoitus olla kaksi titteliottelua.
Suuresta peruuntumisprosentista johtuen titteliottelut jaivat kokonaan pois
ottelukortista, mika oli jarjestajille kiusallista, koska tapahtumaa oli muun
muassa markkinoitu titteliotteluilla. Ottelukortin ulkopuolelle jaivat myo6s
ylempien painoluokkien ottelut eli niin sanotut raskassarjalaiset. Tama vaikutti
siihen, etta tapahtuman otteluanti ei ollut niin monipuolinen kuin olisi toivottu.

Lopputuloksena oli kuitenkin laadukas, kevyempien painoluokkien ottelijoista
koostuva ottelukortti. Useaan kertaan muuttunut kortti vaikutti myds siten, etta
siitd tuli ailempaa suunnitelmaa kansainvalisempi. Tama tarkoitti sitd, etta

ottelijoita tuli enemman ulkomailta, joten logistiset kustannukset nousivat.

Koska ottelukortti varmistui my6haan, voitiin lentoliput ostaa vasta noin viikkoa
ennen tapahtuman ajankohtaa. Jos liput olisi voitu ostaa esimerkiksi kuukautta
aikaisemmin, olisi sdastetty seka kustannuksissa ettd lentoajoissa. Lentojen
osalta kustannukset nousivatkin yli kaksinkertaisiksi ennakkoarvioon nédhden, ja
osa ottelijoista joutui matkustamaan lahes vuorokauden yhteen suuntaan, mik&a

on luonnollisesti otteluun valmistautuvalle urheilijalle raskasta ja epatoivottavaa.

Lentojen suunnitteluun aiheutui haasteita myo6s ottelijoiden managereista.
Managerit vaativat suoria lentoja ottelijoiden kotikaupungeista, vaikka lyhyen
ajomatkan paassa olisi ollut suuria lentokenttid, joista lentoja lahtee usein ja
edullisemmin. Naiden neuvotteluiden vuoksi meni paivia, ennen kuin paasimme
yhteisymmarrykseen siita, kuka tulee millékin lennolla ja miltd kentaltd. Tassa

ajassa lentoliput kallistuivat entisestaan.

Managereiden kanssa oli ongelmia myos tapahtuman jalkeen. Viikon paasta
tapahtumasta eras englantilainen manageri otti yhteyttd ja vaitti héanen
ottelijaansa kohdistuneen epéreilua ja vilpillista kohtelua. Manageri Vviittasi
otteluun, jossa suomalainen voitti englantilaisen vastustajansa. Manageri vaitti,
ettd kehatuomari oli antanut suomalaiselle ottelijalle aikaa toipua rintaan
osuneesta potkusta, josta managerin nakokulmasta olisi seurannut tekninen
tyrmays*2. Todellisuudessa tuomari oli antanut suomalaiselle ottelijalle aikaa
toipua haaroihin kohdistuneesta potkusta, joka on lajissa kiellettya. Managerin

tarkoituksena oli saada aikaan niin sanottu no contest -tuomio*3, jotta hdnen
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ottelijansa rekordi eli otteluhistoria ei olisi saanut merkintdd tappiosta.
Managerille lahetettin videomateriaalia tapahtuneesta, jota han kaikesta
huolimatta tulkitsi omaksi edukseen vain hieman muuttamalla tarinaansa. Oli
vaara arvio lahtea vaittelemaan managerin kanssa tastéa asiasta, silla virallisesti
kyse oli tuomaroinnista eikd tapahtuman jarjestgjan vastuusta. Taman asian
esiin nostaminen lopulta ratkaisi tilanteen niin, ettd manageri ei halunnut lahtea

viemaan valitusta pidemmalle.

Ottelijoiden kayttaytyminen toi tuotannolle my6s omat haasteensa. Suurin osa
ottelijoista kayttaytyi hyvin ja kunnioittavasti jarjestajia kohtaan, mutta osalla
kayttaytyminen sai ylimielisid piirteitd. Tallaisia ongelmia olivat muun muassa
kohtuuttoman korkeat ruokailukustannukset jarjestajaorganisaation laskuun
seka kilpailuvaa'an luvaton vienti omaan hotellihuoneeseen ja nain ollen sen
kayton epaaminen muilta ottelijoilta. Vaaka on virallinen punnitusvaaka, jolla

tarkistetaan ottelijan paino ennen ottelua.

Erikoisimmat piirteet sai suomalaisen ja espanjalaisen naisen valille kaavailtu
ottelu, joka peruuntui tapahtumapdaivanad. Espanjalainen saapui tapahtumaan
taysin valmistautuneena, mutta suomalainen oli ja&nyt kotiin vaittaen
saaneensa tekstiviestin, jossa ilmoitettin espanjalaisen peruneen ottelun.
Tilanne tuli kaikille vyllatyksend ja paljastui vasta punnitustilaisuudessa
tapahtumapaivad edeltavana iltana. Kotoaan tavoitetulle suomalaiselle saatiin
jarjestettyd Iyhyella aikavalilla kuljetus vuokra-autolla seuraavan péaivan
aamulle. Tapahtumapéivana suomalainen kuitenkin perui vuokra-auton vaittden
saaneensa kayttoonsa ystavansa auton. Tuolla autolla han vaitetysti ajoi kolarin
matkalla otteluun ja nain ottelu lopulta peruuntui. Todellisuudessa suomalainen
kamppaili henkil6kohtaisten ongelmien kanssa ja yritti vilpillisesti valttaa ottelun.
Poisjaddneestad ottelusta koitui kuitenkin paljon kustannuksia. Espanjalaisen
ottelijan ja hé&nen huoltajansa lennot olivat kalliit, ja jarjestaja oli velvoitettu
maksamaan paikalle saapuneelle ottelijalle hdnen palkkionsa taysimittaisena.
Mikali suomalainen olisi perunut ottelun rehellisesti ajoissa, olisi voitu joko
l6ytaa korvaava ottelija hanen tilalleen tai perua ottelu kokonaan ja nain saastaa

kustannuksissa.
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*2 Tekninen tyrmdys: Ottelu paattyy tekniseen tyrmaykseen kehéatuomarin keskeyttédessa ottelun
kun ottelija ei enda jarkevasti kykene puolustamaan itsedan

(Suomen Vapaaotteluliiton viralliset s&dnnot 2006, hakupéiva 25.3.2012)

*3 No contest -tuomio (Ei ottelua): Mikali ottelua ei pystytd jatkamaan ottelijoista
riippumattomasta syysté, merkitdén tulokseksi NC (no contest)

(Suomen Vapaaotteluliiton viralliset s&dnnot 2006, hakupéiva 25.3.2012)

2.5 Rahoitus

Tavoitteena oli saada yritysmyynnill& aikaan niin paljon rahoitusta, etta silla olisi
kattanut suuren osan tapahtuman kuluista. Tassa kuitenkin epaonnistuttiin, ja
yritysmyynnin osuus kaikesta myynnista oli vain noin kaksikymmenta prosenttia.
Yritysmyynnin epaonnistumiseen vaikutti se, ettd mainospaikat paatettiin myyda
itse tavoitteena saada parempi myyntikate. Tama johti siihen, ettd vain
muutamat tekivat aktiivisesti téita myynnin eteen ja tulos jai kauas tavoitteesta.
Myynti my6s aloitettiin lian myoh&aan eika ollut varauduttu siihen, kuinka paljon
se vaatisi aikaa ja resursseja. Lopulta oli vain pakko tyytya myyntitilanteeseen

ja siirtya muihin tuotannon vaiheisiin.

Yritysmyynnin jaadessa tavoitteestaan kassassa ei ollut tarvittavia varoja
tapahtuman kustannuksiin. Lentoja ja muita kuluja varten jouduttiinkin
turvautumaan jarjestjien omarahoitukseen sekd pankkilainaan. Tassa
tilanteessa tappion mahdollisuus oli kasvanut suureksi, mika aiheutti huolta ja
nakyi stressaantuneissa jarjestgjissad. Tallaisessa tilanteessa varsinaiseen

lipunmyyntiin kohdistui paljon paineita.

Lipunmyynti alkoi noin kuukautta ennen tapahtumaa, mutta myynti kiihtyi vasta
viimeisella viikolla. Lipunmyynnissa oli myos hieman teknisia ongelmia, silla
jarjestajien tiedossa ei ollut, ettd ennakkoon myymattomat liput jaisivat
palveluntarjoajalle. Jarjestaja kuitenkin tarvitsi liput tapahtumaan myytavaksi
paikan paaltd. Tama aiheutti sen, ettd ennakkolipunmyynti piti lopettaa jo
tapahtumaa edeltdvana keskiviikkona suunnitellun perjantain asemesta, jotta
liput voitaisiin toimittaa ajoissa jarjestajille. Koska palveluntarjoaja oli ilmoittanut
verkkosivuillaan myynnin paattyvan perjantaina, moni lipun varannut sai
huomata varauksensa peruuntuneen ennenaikaisesti. Tasta koitui jarjestajille

tappiota seka pettymystéa asiakkaille.
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2.6 Markkinointi

Markkinoinnille oli kirjoitettu tarkka suunnitelma, johon oli maaritelty, missa
vaiheissa ja missd medioissa tapahtumaa mainostettaisiin. Koska tapahtuman
kulut olivat kasvaneet oletettua suuremmiksi, varojen kayttd muuttui
varovaiseksi. Markkinoinnissakin harkittiin tarkkaan, kuinka paljon mistakin oltiin

valmiita maksamaan.

Alun perin lehtimainonnan osalta oli tarkoitus panostaa yhteen paamediaan
voimakkaasti seka taman liséksi pienemmalla budjetilla mainostaa myds muissa
tapahtuman kannalta potentiaalisissa lehtimedioissa. Mainonta oli tarkoitus
my0s aloittaa hyvissa ajoin ja lisaté sitd tapahtuman lahestyessa. Kasvaneiden
kulujen  aiheuttama varovaisuus pakotti pienentdmdan  suunniteltua
lehtikampanjaa huomattavasti niin, ettd varsinainen paamedia-ajatus jai pois ja

mainonta keskittyi vain viimeiselle kuukaudelle.

Katumainonnassa kaytettavien julisteiden levittaminen paastin aloittamaan
tavoiteaikataulusta myohassa. Julisteen painamista ja néin ollen jakelua
viivytettiin sen vuoksi, etta ottelukortin julkistaminen ei ollut mahdollista siina
tapahtuvien jatkuvien muutosten vuoksi. Tama oli kuitenkin virhe, silla
katukuvaan olisi ollut hyva saada CAGE-mainontaa, kuten julisteita ilman
virallista ottelukorttia, jo hyvissa ajoin. Katumainonnassa kaytettiin myds suuria
tienvarsimainoksia. Mainokset oli pystytetty tukevasti, muttei kaivettu maahan,
ja koska lokakuussa Oulua riepottelivat muutaman paivan ajan myrskytuulet,

kaatuivat mainokset tuona aikana useaan otteeseen.

Koska tapahtuman jarjestamisen prosessit olivat alusta asti myohastyneet muun
muassa yritysmyyntiin kéytetyn ajan vuoksi, myds markkinointisuunnitelman
toteutumisesta jouduttiin osittain tinkimaan. Sissimarkkinoinnin oli tarkoitus olla
laaja kokonaisuus, johon olisi kuulunut sosiaalisen median keinojen lisaksi
katukuvassa ndkyminen kymmenien ihmisten voimin, jotka olisivat pukeutuneet
CAGE-aiheisiin asusteisiin. Sissimarkkinoinnin toimenpiteet ajan puutteen
vuoksi keskittyivat kuitenkin vain Facebook-sivustolle seka kamppailu-

urheiluaiheisille keskustelufoorumeille.
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2.7 Logistiikka

Jarjestdjien keskittyessa muihin toimenpiteisiin logistiikan suunnittelu jai
vaillinaiseksi. Tasta syystd logistikkaan liittyvien tilanteiden, kuten
kuljetustarpeiden, hallinta oli jatkuvaa ongelmanratkaisua. Tilanteisiin, joihin ei
ollut varauduttu etukateen, jouduttiin puuttumaan niiden syntyhetkella, mista

seurasi ylimaaraista huolenaihetta.

Suurin yksittdinen kuljetus koski otteluhakkia, joka piti kuljettaa Etela-Suomesta
Ouluun. Alkuperdisena tavoitteena oli saada aikaan yhteistydsopimus
kuljetusliikkeen  kanssa hakin  kuljetuksesta ja tarjota palveluista
markkinointindkyvyytta tapahtumassa ja siita tuotettavissa televisio-ohjelmissa.
Kuljetuksen jarjestaminen aloitettiin kuitenkin vasta syksylla, mika vaikutti
siihen, etta kuljetusliikkeiden markkinointivarat oli jo kuluvalta vuodelta kaytetty.
Koska sponsorointitoiveesta jouduttiin  luopumaan, kuljetuksesta nousi
kustannuskysymys. Edullisin tapa oli konttikuljetus, mutta se oli myo6s
haasteellinen ja vaati jarjestdjaorganisaatiolta ylimaaraista suunnittelua
ajankayton, henkiloston ja tyoturvallisuuden osalta. Otteluhakille muun muassa
piti jarjestdaa valivarastointi Ouluun viikon ajaksi. Nain alun perin

yksinkertaisesta kuljetustarpeesta tuli monimutkainen prosessi.

Logistiikan suunnittelun puuttuminen aiheutti my6s sen, etta jarjestgjat joutuivat
itse vastaamaan suuresta osasta kuljetuksia. Naihin lukeutuivat esimerkiksi
ottelijoiden ja toimitsijoiden kuljetukset lentokentan ja hotellin valilla. Tama
hairitsi ja hidasti muiden asioiden lapivientid ja pidensi jarjestdjien tyopaivia
yomyoh&an saakka. Kun tapahtuma oli ohi, huomattiin, ettd useat tavarat olivat
kateissa ja etta tarvikkeita oli mennyt kesken&an sekaisin. Jos logistiikka olisi
ollut johdettua ja organisoitua, nailtd ongelmilta olisi valtytty.

2.8 Lupa-asiat

Tapahtuman yksi tulonlahde oli anniskelusta saatu myynti. Tapahtuma-alueelle

rakennettiin sitd varten oma anniskelualue ja lahtokohtaisesti sen oli maara
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rakentua niin, ettd alueella olevat asiakkaat voisivat samalla seurata kaynnissa
olevia otteluita. Anniskeluluvan Suomessa myoOntda aluehallintoviraston
lupaviranomainen (Laki alkoholilain muutoksesta 2002, hakupaiva 25.3.2012).
Oulun lupaviranomainen ei salli nakoyhteyttd anniskelualueelta tapahtuma-
alueelle — ei edes videoyhteydelld. Tasta syysta taytyi rakentaa suuret
nakodesteet anniskelualueelle, ja koska oli tarkeda saada aikaan myyntia
anniskelualueella, jouduttin otteluiden vélissa pitdmdan useita taukoja.
Asiakkaat ihmettelivat nakoestettd ja tapahtuman kulku hairiintyi taukojen

maarasta, ja tasta saatiin palautetta jalkikateen.

2.9 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikkana oli Oulun Raksilassa sijaitseva urheilu- ja messukaytossa
oleva Ouluhalli. Halli tarjosi hyvat puitteet tapahtumalle niin asiakaspaikoituksen
kuin tilan ja sijainnin puolesta. Hankaluuksilta ei kuitenkaan valtytty.
Ouluhallissa on suurtalouskeittid, jonka oletettin kuuluvan myds hallin
vuokraan. Nain ei kuitenkaan ollut. Keittiotd ja ruokailutilaa hallinnoi Oulun
kaupungin osaomistama mutta yksityishenkildiden johtama Nallikari Oy.
Kyseinen yritys ei yllattden halunnutkaan luovuttaa keittiota CAGE-tapahtuman
kayttoon. Keittion kayttomahdollisuus olisi ollut erittain hyodyllinen, silla VIP-
asiakkaille kuului illallinen tapahtumassa. Keittion kaytosta tarjottiin Nallikari
Oy:lle vuokraa ja asiasta neuvoteltiin jopa kaupungin edustajien avustuksella,
mutta yritys kieltaytyi yhteistydsta. Tasta aiheutui se, etta tapahtumassa tarjoiltu

illallinen jouduttiin valmistamaan muualla, joka sinansa oli jo logistinen haaste.

Kun tapahtuma-alue kaytiin lapi Ouluhallin laitosmiesten kanssa tapahtumaa
edeltdvana paivana, selvisi, ettd jarjestajan vastuulle kuuluu juoksuradan
suojaaminen vaurioitumiselta ja likaantumiselta. Laitosmiehet tiesivat kertoa,
ett4 pressun radan suojaamiseen voi vuokrata Oulun hiihtoseuralta. Tasta tuli

jalleen yllattava ja korkea lisdkustannus seka ennakkoon varautumaton lisatyo.

Kun tapahtuma-alue rakennettiin, ilmeni ongelmia sahkon kanssa. Vaikkakin

Ouluhallissa on useita eri virranlahteitd, sahkokaivoja, menevat niistd useat
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samaan nousuun, ja tdma aiheuttaa rajoituksia sahkovirransyottoon.
Tapahtuma-alueella suurin virransydja oli tv-tuotantoauto, ja se aiheutti
ongelmia muulle tekniikalle. Kun alueelle rakennettu tekniikka oli
kokonaisuudessaan kaytossa, seurasi siita valittomasti ylijannite, joka aiheutti
sahkodkatkoksen. Koska tapahtuman alku oli liian lahella siihen, etté virtaa olisi
alettu syottdd eri lahteista, paadyttin jattamaan kirkkain valaistus seka
bassokaiutinten kaytto pois.

2.10 Tapahtuma

Tapahtuman toteutusvaiheessa suuret suunnitelmat muuttuvat todeksi. Kaikkien
tapahtumassa tyoskentelevien on ymmarrettavd oma roolinsa ja osuutensa
kokonaisuudessa. Onnistumiseen vaaditaan kaikkien yhteisty6td. (Vallo &
Hayrinen, 2003, 184.)

Tapahtuma koostui perjantaina 4.11. ravintola Amarillossa pidetysta
punnitustilaisuudesta sek&a lauantaina 5.11. pidetystda varsinaisesta
paatapahtumasta Ouluhallissa. Punnitustilaisuus oli jadnyt vahemmalle
huomiolle paatapahtumaa jarjestettdessa, eikd sen kulusta ollut kirjoitettu tai
sovittu tarkkaa ohjeistusta. Punnitus tapahtui kaksiosaisena. Varsinainen
kisapainon tarkistus suoritettiin yleisoltd suojassa, jonka jalkeen ottelijaparit
tulivat yleison eteen esittelyd seka valokuvausta varten. Koska ohjeistus
kaksijakoisesta  punnituksesta oli hieman epaselvd ja ottelijoiden
englanninkielentaito oli osalla heikkoa, muutama ottelija luuli pelkan
punnituksen riittavan, jonka jalkeen he poistuivat hotellihuoneisiinsa
valmistautumaan seuraavaan paivaan. Punnitustilaisuuden juontaja jouduttiin
jarjestamaan paikalle lyhyella varoitusajalla samana paivana, joten ohjeistus jai
hanenkin kohdalla vaillinaiseksi. Heikon ohjeistuksen vuoksi juontaja joutui
improvisoimaan tilaisuuden 1api, mutta selvisi siitd olosuhteisiin ndhden

kohtuullisesti.

Tapahtumapaivana rakentaminen aloitettin aamulla, ja paiva oli aikataulutettu

tiukaksi. Rakentaminen eteni hyvin, mutta viivastyi alkuperaisesta tavoitteesta
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noin kaksi tuntia. Rakentaminen oli valmis p&ayleisbn saavuttua, mutta aiemmin
saapuneet VIP-asiakkaat nakivat viela keskeneraista rakennusprosessia, ja olisi
ollut hyva, etta siind vaiheessa kaikki olisi jo ollut valmista.

Jarjestajaorganisaatio ei  ollut roolittanut itsedadn tapahtuma-alueen
rakentamisprojektia varten. Roolit tapahtuman ajaksi olivat selvilla, mutta
rakennusvaiheessa osa jarjestajista oli ylityollistettyja ja hoiti monta asiaa yhta
aikaa. Myoskaan talkoolaiset eivat tienneet, kuka jarjestajista vastasi mistakin
asiasta, ja heidankin ty6tdan olisi helpottanut jarjestajien selkea roolitus.
Alkuperaisena tarkoituksena oli jarjestaa ennen rakentamisen alkua
infotilaisuus, jossa henkil6t ja tyoroolit esiteltaisiin, mutta ajan puutteen vuoksi

tama jai tekematta.

Talkoolaiset toivat omat haasteensa toimintaan, silla kaikki auttavat kadet olivat
tarpeen, mutta talkootyon ollessa palkatonta oli vaikea sitouttaa talkoolaisia tyon
tekemiseen. Tama huomattiin erityisesti purkuvaiheessa, jolloin talkoolaisia

poistui paikalta ilmoittamatta, kun motivaatio ei enaa riittanyt.

Rakennettaessa  porraskatsomoita  permantoalueelle  huomattiin, etta
paikoituksen mitoituksessa oli virhe. Yhdelle asiakkaalle oli varattu aivan lilan
vahan istumatilaa, joten kaikki merkityt paikat eivat mahtuneet suunnitellusti
porraskatsomoihin. Tilanne ratkaistiin lisaamalla lattian tasalle penkkiriveja ja
sijoittamalla porraskatsomoista poisjadneet paikat néille sijoille. Tilanne oli
kiusallinen ja vaati lisaohjeistusta katsojille, jotta he I0ytaisivat paikoillensa.
Onneksi rakennusryhmén ammattitaitoiset henkilot ohjasivat eksyneet asiakkaat
paikoilleen.

Lipunmyyntiin ovelta oli varattu kaksi tyontekijdd. Tama osoittautui tarpeen
aliarvioimiseksi, ja lipunmyynti oli hidasta. Lipunmyyjat eivat olleet kokeneita
maksupaatteen kayttajia, joten sekin osaltaan hidasti myyntiprosessia. Jotta

lipunmyynti olisi ollut sujuvaa, olisi myyjia pitanyt olla vahintadan nelja.

Tapahtuman kasiohjelmaan oli kirjattu kymmenen ottelua ja yhteenséa viisi
lyhytta taukoa. Koska yksi otteluista peruuntui yllattaen, ei ollut ehditty maarittaa
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uutta tauotussuunnitelmaa, vaan se toteutettiin improvisoimalla tapahtuman
alkana. Tasta syysta yhden ottelun kuuluttaminen epdaonnistui, silla tieto
tauotukseen tulleesta muutoksesta ei mennyt pukuhuoneeseen ottelijalle asti.
Ottelu kuulutettiin alkavaksi, mutta ottelija oli pukuhuoneessa viela siina
kasityksessa, ettad ottelu alkaisi vasta tauon jalkeen — joka olikin jd&nyt pois

ohjelmasta.

VIP-asiakkaiden lipun hintaan siséltyi tapahtuman t-paita. T-paita oli maara
noutaa paidanmyyntipisteesta VIP-passilla. VIP-portin henkil6kuntaa ei ollut
kuitenkaan ohjeistettu paitojen luovutustavasta, ja tasta syysta moni VIP-
asiakas ei tiennyt, kuinka saada t-paita itselleen. Koska paitoja myytiin
myyntipisteessa kaikille asiakkaille, ja VIP-asiakkaiden paitoja ei ollut eroteltu
muista paidoista, kavivat koot vahiin niin, ettd joidenkin VIP-asiakkaiden

kohdalla taytyi sopivat paidat toimittaa jalkikateen.

Kun tapahtuma oli ohi, yleisda Kkiitettiin illasta ja toivotettiin tervetulleeksi niin
sanottuihin jatkobileisiin ravintola Amarilloon, jossa olisi mahdollisuus tavata
ottelijoita ja CAGE-organisaation edustajia. Varsinaisista jarjestajista kuitenkin
vain yksi pystyi lahteméaan jatkoille edustajan roolissa muiden jaddessa hallille
purkamaan tapahtuma-aluetta. Saastosyistd alueelle ei ollut tilattu
siivouspalvelua, vaan jarjestajat suorittivat siivouksen itse. Hallin siivoaminen oli
suuri urakka ja todellisuudessa varoja olisi kannattanut suunnata myos tahan,

silla jarjestajien jaddessa pois jatkobileista tarkeé edustus jai vajaaksi.
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3 VAITTAMA

Case studyn perusteella olen koonnut tdhan kappaleeseen ne asiat, joiden

vaitan olevan tapahtumatuotannon kompastuskivia.

Organisaation toiminta

Organisaation toiminta voi aiheuttaa tuotannolle ongelmia. Ongelmia ja
haasteita syntyy, jos sisdinen viestinta on passiivista, toiminnan johtaminen ja
organisointi on puutteellista ja tuotanto-organisaatio ei onnistu jarjestaytymaan
saannollisesti. Jarjestaytymisella tasséa tarkoitetaan tapaamisia organisaatioon

kuuluvien henkiléiden kesken.

Budjetti

Kulubudijetti on yksi keskeisimpia tapahtumatuotannon tydkaluja, ja sen laadinta
on haasteellista. Budjettia laadittaessa ei voida tietdd vyllattavien kulujen
maarad, joka osaltaan voi aiheuttaa budjetin ylittymista. Mikali budjetti perustuu
arvioihin eikd voimassa oleviin faktoihin, on mahdollista, ettd siind ilmenee

suuriakin heittoja.

Aikataulu

Aikataulu maarittdd tuotannon eri vaiheet. Mikali aikataulua ei ole suunniteltu
tehokkaasti, ongelmia syntyy. Kun ei ole todellista kasitysta siitd, kuinka kauan
jonkin tuotannon vaiheen lapivieminen kestaa, ja mikali se kestdd suunniteltua
kauemmin, myoOhastyttda se seuraavaa tuotannon vaihetta. Tasta aiheutuu

ketjureaktio, joka vaikuttaa koko aikataulun myéhastymiseen.

Esiintyjat

Esiintyjiin liittyy aina kokonaisvaltainen riski. Ongelmia ja haasteita aiheutuu

erityisesti esiintyjien peruuntumisista, jossa tapauksessa tapahtuman sisaltd
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muuttuu sekd kustannukset mahdollisesti kasvavat. Osalla esiintyjistd on
kayttaytymiseen liittyvid ongelmia, ja jotkut managerit voivat aiheuttaa

ylimaaraista paanvaivaa.

Rahoitus

Tapahtumatuotannoille on ominaista korkeat kulut ennen tapahtumaa ja sen
aikana. Valtaosa tuloista tulee lipunmyynnista, josta tilitys saadaan suurelta osin
tapahtuman jalkeen, ja toissijainen rahoitus tulee yhteistyOkumppaneilta.
Yhteistydkumppaneita on vaikea saada, ja niiden hankkiminen vie huomattavan
maaran resursseja. Lipunmyyntiin liittyy aina riski, koska myyntimaaria voidaan

etukateen vain arvioida.

Markkinointi

Markkinointibudjetti maarittdda markkinoinnin rajat. Jos budjetti on pieni,
likkumavaraa on vahan ja erityisesti markkinointikanavien valinta tulee
haasteeksi. Oikeiden markkinointikanavien valinta on ongelma jo itsessaan, silla
varmuudella ei voida tietda, tavoittavatko kyseiset kanavat juuri oikeaa
asiakaskuntaa. Markkinointikampanjan ajoitus voi myos olla kompastuskivi, silla

lian my6haan aloitettu markkinointi ei tavoita toivottua kontaktimaaraa.

Logistiikka

Mikali logistiikkaa ei suunnitella tarkasti, aiheutuu kuljetusten ja varastoinnin
jarjestamisessa ylimaaraisia haasteita. Logistiset toimenpiteet ajoittuvat lahinna
tapahtuman ajankohdalle, ja on ongelmallista, ettd tapahtuman jarjestajat
joutuvat irrottautumaan muista tarkeista tehtavista ratkaisemaan logistisia

haasteita.

Lupa-asiat

Tapahtumiin liittyy paljon erilaisten lupien anomista. Lupien anomisen
yhteydessa ollaan tekemisissa paikallisten viranomaisten kanssa. Jotkut
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yksittaiset viranomaiset voivat suhtautua negatiivisesti tapahtumajarjestdjiin ja
esimerkiksi tulevan tapahtuman konseptiin. Talléin lupa-asiat eivat etene
sujuvasti ja lupien saaminen mahdollisesti pitkittyy. Tapahtuman jarjestaja voi
myo6s joutua tekemaan kompromisseja, jotka saattavat vaikuttaa tapahtuman

kulkuun tai jopa muuttaa sen sisaltba.

Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikassa ilmenee lahes aina jonkinlaisia puutteita. Puutteita liittyy
erityisesti riittavan sahkon saantiin, ja tilan hallinnoijat saattavat osittain rajoittaa
tilan kayttoa. Tilasta saattaa paljastua yllattavia asioita, joihin ei ole etukateen

varauduttu, esimerkiksi vaurioherkét materiaalit voidaan joutua suojaamaan.

Tapahtuma

Varsinaisessa tapahtumassa ongelmien syntymisriski kasvaa, koska erilaisia
toimenpiteitd on kaynnissa useita samanaikaisesti. Rakentaminen voi kestaa
ennakoitua kauemmin, mikd asettaa painetta tyoryhmalle tapahtuman
aloituksen lahestyessa. Henkilost6 muodostaa tapahtuman rungon, ja mikali
osaavaa henkilostoa ei ole tarpeeksi tai roolitus ei ole selked, hidastaa se koko
tapahtuman kulkua, ja ongelmanratkaisu on haasteellista. Talkoolaiset kuuluvat
perinteisesti  tapahtumatuotantoihin, mutta heiddn tybtmoraalinsa on
epaluotettava, koska he ovat palkatonta henkilost6a. Mikali ohjelmassa
tapahtuu yllattavia aikataulumuutoksia, voi olla vaikeaa saada muutos kaikkien
tietoon.
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4 TUTKIMUS

Vaittdman pohjalta tein tutkimusta haastattelemalla kolmea tapahtumatuottajaa.
Haastateltaviksi valikoitui kolme asiantuntijaa, joiden jarjestaméat tapahtumat
ovat keskenaan erilaisia, mutta tayttavat tutkielman johdannossa kuvatut
tapahtumatuotannon kriteerit. Haastateltavilla on erilaiset taustat, mutta kaikilla

on vuosien kokemus tapahtumatuotannoista.

Haastateltavina olivat Raahen ohjelmapalvelut Oy:n tuottaja Jussi Isokoski,
MMA Finland Oy:n tuottaja Pasi Sormunen sek& Rotuaari Piknikin promoottori
llpo Sulkala. Pasi Sormunen jarjestéa kamppailu-urheilutapahtumaa
sisdhallissa, Jussi Isokoski ulkoilma- ja musiikkitapahtumaa kaupungin
laheisyydessa nurmikentalld ja llpo Sulkala ulkoilma- ja musiikkitapahtumaa
kaupungin ydinkeskustassa kavelykadulla.

Tutkimus suoritettiin  puhelinhaastatteluna esittamalla kymmenen kysymysta,
joiden aiheena olivat organisaation toiminta, budjetti, aikataulu, esiintyjat,
rahoitus, markkinointi, logistiikka, lupa-asiat, tapahtumapaikka ja tapahtuma.
Tassa luvussa kasittelen haastateltavien vastauksia ja heiddan antamiaan

ongelmanratkaisuehdotuksia.

Organisaation toiminta

Sulkalan mielesta tuotanto-organisaatiossa syntyy ongelmia, jos siihen kuuluu
liian monta henkil6d. Sekd Sulkala ettd Sormunen tuovat esiin pienen tuotanto-
organisaation edut. Organisaation hallinta ja paatoksenteko on helppoa.
Molemmat ovat my06s sitéa mielta, ettd alihankkijoiden kayttdminen tietyilla osa-
alueilla, kuten tekniikassa ja ravintolapalveluissa, helpottaa organisaation
toimintaa. Isokoski pitda tarkeana organisaation jasenten kesken jarjestettavia
tapaamisia. Han suosittelee, etta koko tuotanto-organisaatio kokoontuisi yhteen
edes kerran ennen tapahtumaa ja kavisi yleisesti lapi tapahtuman kulun ja
tavoitteet.
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Isokosken mukaan ryhmahengen ja ryhmakurin sailymisen kannalta
organisaation sisalla tulee olla auktoriteetteja. My6s Sormunen korostaa sitd,
ettd joku on selkeasti tapahtuman johtaja, joka delegoi asioita eteenpdin
organisaation muille henkildille. Talldin toiminta pysyy johdonmukaisena.
Isokosken mielesta organisaation jasenilla tulee olla hyva henkilokemia, jotta

eteen tulevista ongelmista ja vastoinkaymisista selvitaan.

Isokoski toteaa, ettd mikali kommunikaatio organisaation sisalla ei toimi,
aiheuttaa se ongelmia. Sulkala ja Sormunen puhuvat tasséakin kohtaa
organisaation pienuuden puolesta — pienen ryhman kesken viesti kulkee
helposti. Molemmat myds tuovat esiin tybnjaon merkityksen sisdiselle
viestinndlle. Kun tyonjako on selked, jokainen tietaa, mita tehda, ja voi hoitaa
sen itsendisesti. Isokoski ja Sormunen mainitsevat lisdksi hyvin yksinkertaisen
mutta tarkean tyokalun — kaikilla tulee olla kaikkien yhteystiedot seka kasitys
siitd, kuka mistdkin vastaa. Nain ongelmatilanteiden ratkaiseminen on

nopeampaa.

Budjetti

Kulubudjettia ja sen laadintaa ei pidetty ongelmallisena kenenkdan
haastateltavan osalta. Jokainen pitdd aiempaa kokemusta hyvand pohjana
budjetin laadinnassa. Sulkalan omien sanojen mukaan haneltd meni noin
kymmenen vuotta ennen kuin "homma oli hallussa’. Sulkalalle budjetin suuret
linjat ovat jo selkeat, mutta laitteiston ja kaluston kohdalla h&nen mukaansa
kannattaa laskea tarkat hinnat ja pyytaa tarjoukset alihankkijoilta. Sulkala
kuitenkin mainitsee, etta mikali budjetin pitaminen joiltakin osin ep&onnistuu,
tapahtuu se silloin, kun jokin asia on unohtunut hoitaa ajoissa, ja talléin

hankinnat ovat yleisesti kalliita.

Budjetin laadinnassa kokemattomalle tuottajalle kaikki kolme haastateltavaa
esittdvat ratkaisuksi kokeneemman tapahtumajarjestgjan haastattelemisen.
Isokoski ja Sulkala myOs kehottavat aloittamaan pienesta ja kasvattamaan
tapahtumaa saadun kokemuksen my6ta. Sormunen painottaa kokenuttakin
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tapahtumatuottajaa kirjaamaan budjettin  muut kulut -kohdan ja Isokoski

korostaa ennakoivan ja tutkivan tyon merkitysta.

Aikataulu

Sulkala toteaa, ettd kokemuksesta ja rutinoituneista tyotavoista huolimatta
joskus huomaa ajan kayvan véahiin, vaikka monta asiaa on vield hoitamatta.
Hanen kohdallaan hyvéat suhteet alan toimijoihin ja viranomaisiin auttavat
tallaisissa tilanteissa. Esiintyjistda puhuttaessa Sulkala huomauttaa, etta
joidenkin kohdalla pitdd tehdd sopimus jopa yli vuotta aiemmin ja talldin on
haasteellista arvioida esiintyjien ajankohtaisuutta seuraavan vuoden
tapahtumassa. Sulkala mainitsee, ettd myds laite- ja lavantoimittajien kanssa
tulee tehd& sopimukset hyvissa ajoin, jotta tarvittava kalusto saadaan varmasti
paikalle.

Sormunen kertoo, ettd heiddn kahden hengen organisaatiossaan ei ole
kaytossa virallista aikataulua ennen tapahtumaa ja ettd kaikki toimenpiteet
hoidetaan liikkuvalla aikataululla jarjestajien kesken. Han kuitenkin mainitsee,
ettd tapahtuman jarjestamisen ollessa osa-aikaty6ta on heillda haasteita
ajankayton kanssa. Varsinaiseen tapahtumaan he laativat Excel-taulukon, josta
ilmenee tarkat ajat ja vastuuhenkilot eri toimenpiteille. Myds Isokoski painottaa
itse tapahtuman tarkkaa ennakkosuunnittelua. Esimerkkind h&n mainitsee
siirtymaajat esiintyjien valilla. Tapahtumassa pysyttiin minuutilleen aikataulussa,
koska esitysten loppuun oli varattu riittavasti ylimaaraista aikaa.

Isokoski ja Sulkala neuvovat olemaan mahdollisimman ajoissa jarjestelyiden
suhteen. Sulkala ohjeistaa, etta "mita tuoreempi tapaus olet tapahtuman
jarjestamisessa, sita aikaisemmin sinulla on syyta selvittaa kaikki”.

Esiintyjat

Esiintyjistd ja heihin liittyvista ongelmista puhuttaessa kaikki kolme
haastateltavaa ottivat esille peruuntumiset. Sormunen ja Sulkala mainitsevat

peruuntumisten syiksi esimerkiksi loukkaantumiset, ja Sulkala lisda vield, etta
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toisinaan esiintyjat lahtevat paremman tarjouksen peraan. Kaikki kolme toteavat
peruuntumisten olevan tavanomaisia tapahtumatuotannoille ja etta niiltd ei voi

valttya.

Sormusen mukaan peruuntumiset ovat aiheuttaneet budijetin ylityksid, koska
peruuntuneen esiintyjan, tassa tapauksessa urheilijan, tilalle on taytynyt 16ytaa
lyhyelld varoitusajalla korvaava urheilija. Tall6in Sormusen mukaan matkat,
majoitukset ja muut kulut kasvavat joka suhteessa. Isokoski ja Sulkala pitavat
peruuntumisista aiheutuvaa ylimaaraista tyota suurimpana haasteena.
Peruuntuneen esiintyjan tilalle on vaikea l0ytaa korvaavaa, varsinkin jos
kyseessd on ollut paaesiintyjd. Isokoski ja Sulkala puhuvat téassa kohtaa
erityisesti kontaktien tarkeydestd. Sulkala huomauttaa, ettd viimeistaan tassa

vaiheessa punnitaan, kenesta on tapahtuman jarjestajaksi ja kenesta ei.

Kaikkien haastateltavien puheista ilmenee, etta tilanne on jarjestajille aina
kiusallinen, kun esiintyja peruu, varsinkin silloin, kun lippuja tapahtumaan on jo
myyty. Sormunen toteaa sisallon muuttumisen tuovan markkinoinnillisen
haasteen ja kertoo esimerkin tapahtumajulisteesta, jossa on peruuntuneen
esiintyjan kuva. Taman vuoksi organisaatiossa ei enaa kaytetd tunnistettavia

kasvokuvia markkinointimateriaaleissa.

Sulkala kertoo, ettd yksi syy Rotuaari Piknikin profiloitumisessa kotimaisten
artistien tapahtumaksi on hanen mukaansa ulkomaisten artistien suurempi
peruuntumisriski. Sulkala tarkoittaa talla sita, etta ulkomaisen artistin saadessa
paremman tarjouksen muualta keikka perutaan helposti. Suomalaiset yhtyeet
ovat Sulkalan ja Isokosken mukaan hyvia pitamaan sovitut asiat.

Esiintyjien managereita haastateltavat eivat kutsuisi varsinaiseksi ongelmaksi,
mutta joskus haasteita heidankin kohdallaan esiintyy. Sulkala mainitsee
neuvotteluvaiheeseen kuuluvan "iltalypsyn”, jolla han tarkoittaa managerin ja
tapahtuman jarjestajan valista palkkioneuvottelua. Sulkalan mukaan toisinaan
managerit menevat liiallisuuksiin korvausvaateissa ja jarjestajan taytyy
kieltaytyd koko sopimuksesta. Isokosken mukaan ongelmia aiheuttaa muun

muassa managereiden ylitydllistyneisyys.
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Kaikkien haastateltavien mukaan esiintyjistd tai heidan kayttaytymisestaan ei
nykyaikana ole ongelmia lukuun ottamatta muutamia poikkeuksia. Sulkala ja
Isokoski toteavat "piirien olevan pienet’. Yhtyeiden keikat ja ura loppuvat
lyhyeen, mikali kayttaytyminen ei ole soveliasta tai ty6kunto vaadittavalla
tasolla. Isokoski mainitsee ennaltaehkdisevand toimenpiteena sopimussakon
kirjaamisen esiintymissopimukseen, mutta parhaiten ongelmilta valtytaan, kun

tapahtuman aikana huolehditaan esiintyjien viihtyvyydesta.

Rahoitus

Rahoituksesta keskusteltaessa jokainen haastateltava on yhta mielta siita, etta
yhteistyokumppaneiden hankinta on haasteellista. Sormunen toteaa kamppailu-
urheilun imagon olevan este joillekin tahoille sek& yhteistybkumppaneiden
hankintaan kaytettdavan ajan olevan rajallista. Sulkala toteaa yleisesti, etta
yhteistybkumppanuutta, toisin sanoen rahaa, ovat vailla monet eri tahot. Talléin
oman tuotteen taytyy erottua joukosta ja olla mahdollisimman kiinnostava
yhteistyokumppanin kannalta. Isokoski puolestaan ottaa esille yritysten tiukan

taloudellisen tilanteen, jossa sponsorointiin resursoidaan vahemman varoja.

Isokosken mukaan yhteistybkumppaneiden hankintaa helpottaa, kun myytava
tuote on oikein tuotteistettu, esimerkiksi mainospaikat, mainoskoot ja hinnat

ovat selkeét. Hintaan on Isokosken mukaan hyva jattaa myos neuvotteluvaraa.

Rahoituksessa suurin paine kohdistuu Isokosken mukaan lipunmyyntiin, eik&
ennakkoon voi tietdd kuinka paljon lippuja menee kaupaksi. Sormunen ja
Sulkala toteavat lipunmyynnin haasteen olevan siind, etta tuotot tulevat
jalkipainotteisesti ja tapahtumatuotannoissa suurin osa kuluista on
etupainotteisia. Sormunen kertoo joutuneensa rahoittamaan jokaista

jarjestamaansa tapahtumaa omista varoistaan.

Isokosken mukaan pitaa olla realistinen kasitys siitd, kuinka paljon yhden lipun
tulee maksaa ja kuinka monta asiakasta taytyy saada, jotta tapahtuman kulut
saadaan kaikilta osin katettua. Sormunen korostaa sita, etta tuotteen tulee olla
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hyva, jotta se myos myy. Sulkalan mielestd on tarkeaa laittaa varoja sail6én
hyvin onnistuneen tapahtuman tuotoista, jotta niilla voidaan tarvittaessa

rahoittaa seuraavan tapahtuman kuluja.

Markkinointi

Sulkala ja Sormunen ovat yhtad mieltd siitd, ettd markkinoinnin voi aloittaa siina
vaiheessa, kun liput tapahtumaan tulevat myyntiin. Sulkalan mukaan on virhe
aloittaa markkinointi liian aikaisessa vaiheessa, koska yhtdjaksoinen
markkinoinnin yllapito on erittdin kallista. Hanen nakemyksensa on, etta
varsinainen markkinointikampanja on hyva aloittaa noin kaksi kuukautta ennen
tapahtuman ajankohtaa ja tehostaa sita viimeiselle kuukaudelle. Myo6s
Sormunen on sitd mieltaq, ettd markkinointi kannattaa aloittaa viimeistaan
kuukautta ennen tapahtumaa. Tosin han myds mainitsee, ettd aikataulusta on
joskus myohastytty, silla markkinoinnin aikataulutukseen ei ole panostettu
tarpeeksi. Talla on ollut selkeasti negatiiviset vaikutukset tapahtuman

menestykseen.

Kaikki haastateltavat ovat sitd mielta, etta tietyn markkinointikanavan valinta on
ongelmallista, koska tavoittavuuden mittaaminen on vaikeaa. Mediayhtitt
raportoivat tavoitettuja kontaktimaaria, mutta todellista kasitysta siita, ketka
mainonta tavoittaa, ei Sormusen mukaan ole saatavilla. Hanen mukaansa paras
markkinointitutkimus olisi tapahtumassa suoritettava kavijdhaastattelu, jossa
kysyttaisiin, mistd asiakas sai tiedon tapahtumasta. Isokoski on teettanyt
kavijatutkimuksen tapahtuman jalkeen ja selvittdnyt, ettd televisio- ja
radiomainonnan tavoittavuus oli ollut erittdin pieni, mika oli yllattavaa. Sen
sijaan lehti- ja internetmainonta oli tavoittanut suurimman osan asiakkaista.
Televisiomainonnan osalta epdonnistumisen osasyyksi han arvelee kampanjan
ajankohtaa, joka oli kesakuussa. Isokoski paattelee, ettd ihmiset eivat yleisesti
katso televisiota paljon kesdisin. Sulkala toteaa, etta kohdeyleison ikdjakauma
vaikuttaa osaltaan markkinoinnin tavoittavuuteen. Hanen mukaansa nuoret ovat
helpommin tavoitettavissa, silla erilaiset tapahtumat ja festivaalit kuuluvat osana
elamantyyliin, mutta yli 30-vuotiaiden kohdalla markkinointiin taytyy panostaa

enemman, silla heidan arkensa on kiireisempaa, Sulkala arvelee.
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Yleisesti ottaen Sulkalan mukaan markkinointi on parempi toteuttaa lyhyella
aikajanteella mahdollisimman laajalla skaalalla kuin pitkalla aikajanteelld ja
kapealla skaalalla. Markkinoinnin tuloksia on vaikea analysoida, joten on
parasta keskittad markkinointi tietylle aikavalille mutta useaan eri mediaan
samanaikaisesti. Sormunen puolestaan korostaa tarkoin rajatun kohdeyleisén
merkitysta ja kertoo, ettd yleison tavoittaa parhaiten niistd paikoista, joissa he
viettavat aikaansa, kuten kuntosaleilta. Isokoski korostaa sitd, ettd
mainoskampanjan tulee erottua muusta massasta. Lisdksi han kehottaa
tutustumaan alueen muihin toimijoihin. Isokosken mukaan kannattaa selvittaa,
millaisia markkinointikeinoja ne ovat kayttaneet ja voisiko heiddn kanssaan
tehda yhteistyota.

Markkinointibudjetin suuruudesta keskusteltaessa Sulkala toteaa, ettei sille ole
olemassa sdantéd, mutta kannattaa paattda ennakkoon jokin tietty summa ja
pysya siina. Hanen mukaansa tassékin tapauksessa kokemukset osoittavat,
mink& verran markkinointiin on tarpeellista suunnata varoja eri tapahtumien
yhteydessa. Ostetun mainonnan tueksi voi yrittdd saada esimerkiksi
tapahtumaan liittyvia lehtijuttuja, mutta tama edellyttda hyvia suhteita toimittajien
kanssa, Sulkala tietda kertoa.

Logistiikka

Sulkala ja Sormunen eivat yleisesti ottaen pida logistiikkaa ongelmana, kunhan
se on hyvin suunniteltu. Heiddn tapauksissaan kaluston ja henkildston
kuljetuksiin on tarkoin maaritetty vastuuhenkilot seka kuljetuskalusto. Sulkala
toteaa, ettei varastointi ole ongelma, kun kaytéssa oleva kalusto tulee paaosin
alihankkijoilta. Sormusen tapauksessa kaikki tapahtumassa kaytdssa oleva oma
kalusto kulkee yhdella kuorma-autolla ja sailytetddn organisaation omassa
varastossa. Isokosken mukaan logistiikka on yksinkertainen kokonaisuus, mutta

taytyy ottaa huomioon, etté sekin taytyy aikatauluttaa.

Isokosken ja Sulkalan kokemuksesta yllatyksiakin voi tapahtua, vaikka
kokonaisuus olisi hallinnassa. Sulkala kertoo esimerkin tapauksesta, jossa
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artistien majoittaminen paikallisiin hotelleihin osoittautui haastavaksi, silla hotellit
oli varattu lahes tayteen jo noin kolme vuotta aiemmin herattajajuhlien sattuessa
samalle ajankohdalle kuin Sulkalan tapahtuma. Isokoski on joutunut haastavaan
tilanteeseen, kun festivaalialueen lavan rakentamisessa tarvittavan
pyorakuormaajan kuljettaja saapui paikalle kaksi tuntia aikataulusta myohassa
oltuaan edellisend iltana vahvassa humalassa. Ongelmallinen tilanne syntyi
myo6s, kun eradn yhtyeen lentorahdin mukana matkanneet soittimet eivat

tulleetkaan perille tapahtumakaupunkiin vaan paatyivat Osloon.

Lupa-asiat

Sormunen ja Isokoski kokevat, etta viranomaismaaraykset vaihtelevat
paikkakunnittain. Sormunen toteaa, ettei se ole varsinaisesti ongelma, vaan
asia, joka tulee ottaa huomioon ja selvittda. Lisaksi hanen tapauksessaan
ulkopuolinen ravintolayrittdja vastaa oman osa-alueensa luvanhankinnasta. Sen
sijaan Isokoski on kohdannut haasteita lupaviranomaisten kanssa asioidessaan.
Erityisesti han ottaa esille alkoholitarkastajien kanssa kohdatut ongelmat.
Hanen mukaansa Suomessa ei noudateta yhtenaistd linjaa alkoholilupien
myontamisen ja alkoholin myynnin valvonnan osalta, vaan lupaviranomaiset
tulkitsevat lakia omien nakemystensa ja ideologioidensa mukaan. Vuosia
aiemmin Isokoski muistaa olleensa mydhassa hakiessaan lupia. Syyna siihen

oli tietamattomyys lupaprosessien pitkistakin kestoista.

Jotta ongelmilta valtyttaisiin, kehottavat Sormunen ja Isokoski aloittamaan
hakuprosessin viranomaislupien osalta hyvissa ajoin. Isokoski toteaa, etta kaikki
tarvittavat luvat tulisi olla haettuina viimeistaan kahta tai yhta kuukautta ennen
tapahtuman ajankohtaa. Lisaksi han suosittelee jarjestaméan tapaamisen
alkoholiviranomaisen kanssa, jotta mahdolliset ongelmat kohdataan jo ennen
tapahtumaa eikd sen aikana. Sulkala painottaa viranomaisilta ansaitun
luottamuksen merkitysta — mikali annetut Ilupaukset pidetddn, niin

viranomaisetkin ovat ongelmatilanteissa joustavampia.
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Tapahtumapaikka

Sulkalan mielesta harva julkinen tila tai alue on rakennettu tekniikan osalta niin,
ettd se soveltuisi sellaisenaan tapahtuman jarjestamiseen. Jokainen
haastateltava on kohdannut ongelmia varsinkin sahkon riittAmattomyyden
vuoksi. Sulkala kertoo, ettd joissakin tapauksissa voimavirtaa on pitanyt vetaa
yli kilometrin pituisesti, ennen kuin tarvittava virta on saatu tapahtuma-alueelle.
Isokoski tietda, ettd pitkdn matkan paasta vedettyyn sahkoon liittyy myos
riskeja. Eraan kerran tapahtuman vieressa oli tivoli, jonka alueen Ilapi
tapahtuman sahkot oli jouduttu vetamaan. Kun tivolia ryhdyttiin purkamaan, oli
rekka ajanut tapahtuman voimavirtajohtojen paalta ja vetaissyt ne mukaansa
katkaisten tapahtuman kaikki s&hkaot.

Sulkala ja Isokoski neuvovat selvittaméan sahkontarpeen tarkasti etukateen.
Sulkala ottaa selvaa, mita laitteistoa tapahtumaan on tulossa ja mika kunkin
laitteen s&hkontarve on. Kun sahkon kayttomaara on laskettu, Isokoski tekee
alueen karttaan sahkonjakosuunnitelman, jonka avulla voidaan maarittaa
tarvittava johdon méaara. Isokoski huomauttaa, etté yleisesti ottaen sahkdjohtoa
tarvitaan niin paljon, etta kannattaa tilata ne joltain energiayhtiolta. Isokoski
mainitsee myds, ettd tapahtuma-aluetta suunniteltaessa on hyva olla kaytossa
kaupungin pohjapiirros, jota hyédyntamalld voi suunnitella esimerkiksi, miten
ihmisten kulku tapahtumaan ohjataan, ja nahd&, onko alueella riittavasti
parkkitilaa.

Tapahtuma

Kaikki kolme haastateltavaa ovat sita mieltd, ettd kun tapahtuman kulku on
suunniteltu ja aikataulutettu hyvin, ei ongelmia synny. Isokoski neuvoo
laittamaan henkilokunnan kulkupassien taakse jokaisen vastuuhenkilon nimen,
tyotehtdvan ja puhelinnumeron, niin mahdollisissa ongelmatilanteissa saa
nopeasti yhteyden juuri oikeaan henkilddn. Sormunen kertoo, etta tapahtumissa
on hyva kayttdd samaa henkilostdd mahdollisuuksien mukaan ja ettd
kokemuksen karttuessa tapahtumat etenevat "omalla painollaan”. Mikali jotain
yllattdvaa kuitenkin sattuu, on tapahtuman silti jatkuttava, Sulkala sanoo, ja
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muistuttaa taannoisen Sonisphere-tapahtuman jatkuneen syoksyvirtauksen

aiheuttamasta kaaoksesta ja vahingoista huolimatta.

Henkilostostd puhuttaessa Sulkalan nakemyksen mukaan riittdad, kun
tapahtumassa jokaisella osa-alueella on yksi paallikkd, joka itse valitsee omaan
tiimiinsa luotettavat ja paineensietokykyiset tyontekijat. Sulkala ei kannusta
kayttamaan talkoolaisia korvaamaan palkattuja tyontekijoitd, silla hanen
nakemyksensa mukaan tyostd kuuluu saada palkka ja talléin myos tyén laatu
pysyy vaadittavalla tasolla. Talkoolaisia han kayttdd ainoastaan silloin, kun
tarvitaan kerralla paljon tyOvoimaa jossakin laajassa kokonaisuudessa —
talléinkin  talkoolaiset kootaan mielelladn yksittdisestd urheiluseurasta.
Sormunen puolestaan kayttaa palkatun ydintyéryhméan lisaksi vaihtuvia
talkoolaisia esimerkiksi rakennus- ja purkutdissa. Han kuitenkin myontaa, etta
tastad aiheutuu joskus ongelmia, mutta kustannussyista talkoolaiset ovat heidan
tapahtumassaan valttAmattomyys. Sormunen on huomannut, etta talkoolaiset
tyoskentelevat tehokkaammin, kun tydryhma koostuu toisilleen tuntemattomista
henkil6ista.

Isokosken mukaan urheiluseurojen ja talkoolaisten kanssa ei voi olettaa heidan
tekevan muuta ty6ta kuin sitd, mista on sovittu. On siis syyta laatia sopimukset,
joista kay selkeasti ilmi vastuualueet. Isokoski muistuttaa, ettéd kun teetatetdén
palkatonta tyotd, on syytd pitdd tyontekijat hyvalla tuulella ja osoittaa, etta he
ovat tarkeitd — osa organisaatiota.

Joskus tapahtuman aikataulu muuttuu esimerkiksi esiintyjan my6hastymisesta
johtuen, Isokoski sanoo. Haastateltavista kukaan ei nde aikataulumuutoksia
ongelmana, mutta niista tiedottaminen on tarkeaa, jolloin juontaja ja esimerkiksi
tapahtuma-screen toimivat tiedon valittdjind. Toisinaan esiintyjat innostuvat
soittamaan sovittua aikaa pidempaan, jolloin aikataulusta voidaan my6hastya.
Tama voidaan valttdd, mikali lavavastaava estaa esiintyjia ylittamasta annettua

aikaa, Isokoski ja Sulkala toteavat.
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5 POHDINTA

Lahdin tekem&an tutkielmaa valitsemastani aiheesta silla oletusarvolla, etta
tapahtumatuotannoissa on aina paljon ongelmia, koska olin itse kohdannut
omassa tuotannossani jatkuvasti uusia vastoinkdymisia, ja ettd tutkimus
vahvistaisi tatd kasitystd. Sen sijaan tutkimus osoitti, ettd tapahtumatuotanto
toimialana toimii kuten mik& tahansa muukin ala — suuremmilta ongelmilta
valtytddn, kun tydyhteisossd on riittavd maara osaamista ja ennen kaikkea
kokemusta. Itse asiassa tutkimuksen tulos on varsin looginen, silla eihan
kukaan tyoskentelisi talla alalla, jos se olisi pelkdstdan ongelmanratkaisua.
Aivan kuten kaupassa liukuhihna rullaa eikd ongelmia synny, silti on
mahdollista, ettd joskus tulee yllattava tilanne ja kauppa ryostetdan.
Vertauskuvallisesti mind oletin, ettd kauppa rydstetaan joka paiva. Tekemani
tutkimuksen avulla olen ymmartanyt, ettd kohtaamani ongelmat ovat todellisia ja

olemassa olevia, mutta suurin osa niista voidaan valttaa ennakoimalla.

Organisaation toimintaa ké&siteltdessa keskeiseksi teemaksi muodostui
organisaation koko. Haastateltavien vastaukset osoittivat, etta ongelmia syntyy,
mikali tuotanto-organisaatio on liilan suuri. Pienta tuotanto-organisaatiota on
helppo hallita, ja se on paatoksentekokykyisempi verrattuna suureen tuotanto-
organisaatioon. Omien kokemusteni pohjalta tama tulos pitaa paikkansa, silla
omassa tapahtumatuotannossani, jossa tuotanto-organisaatio on suurempi kuin

haastateltavien organisaatiot, ongelmia riitti.

Budjetin kohdalla ennakkoasetelmani kulubudjetin laatimisen
haasteellisuudesta tasmaa silta osin, ettd yllattavia kuluja voi syntya eika niiden
suuruutta varmuudella voida arvioida. Haastateltavien mukaan budjettiin
pitaisikin aina kirjata muut kulut — kohta, jolla varaudutaan odottamattomaan.
Muutoin budjetin rakentaminen vaatii vain sen, etta selvittda kaikki faktat —
kokemus auttaa tassakin. Mikali budjetin laatijana on kokematon tuottaja,
kehottivat haastateltavat rohkeasti kysymaan neuvoa kokeneemmalta
tapahtumatuottajalta.
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Kun tutkimuksessa kasiteltiin aikataulua, alkuperdinen vaittama oli, etta ilman
tehokkaasti  suunniteltua  aikataulua ongelmia  syntyy  vaistamatta.
Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, ettd haastateltavilla ei kenellakaan ollut
kaytossa tarkkaa aikataulua ainoastaan kuin varsinaiselle tapahtuman
ajankohdalle ja siitd huolimatta kukaan ei kokenut aikataulua tai sen puuttumista
ongelmaksi eika vaittamaani myohastymisten ketjureaktiota ollut syntynyt.
Tahan vaikuttavat rutinoituneet tyo- ja toimintatavat sekd& kokemus.
Haastateltavat suosittelivat olemaan sita aikaisemmin liikkeelld, mita
kokemattomampi tapahtumatuottaja on kyseessa. Vastauksista saatoin paatella,
ettd omassa tapauksessani syy aikatauluongelmiin 10ytyi jalleen tuotanto-
organisaatiosta, sen koosta ja toimintatavoista.

Esiintyjat ja heihin liittyvat ongelmat olivat yksi mielenkiintoisimpia
tutkimuskysymyksia. Vaittama peruuntumisten aiheuttamista haasteista
osoittautui oikeaksi. Kaikki haastateltavat totesivat, ettd peruuntumisista on
toistuvasti harmia niin sisallon muuttumisen kuin kustannusten kasvun osalta.
Ongelma on kuitenkin tavanomainen ja peruuntumisilta ei voi valttya, mutta
niihin voi valmistautua. Esiintyjien tai managereiden kayttaytymisen ei sen
sijaan koettu olevan ongelma lainkaan muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
Piirien todettiin olevan niin pienet, ettd huonosta kayttdytymisesta sana

kantautuu muiden tuottajien korviin ja nain ollen ura voi paattya lyhyeen.

Rahoitusta koskeva vaittamani vahvistui todeksi. Kaikki haastateltavat olivat
yhtd mieltd yhteistyokumppaneiden hankinnan haasteellisuudesta ja totesivat,
ettd auttaa, jos myytdva tuote on tuotteistettu ja kohdistettu oikein.
Lipunmyynnin osalta todettiin, ettd ennakkoon on vaikeaa arvioida
kokonaismyyntia sek& tuottojen jalkipainotteisuuden asettavan omat
haasteensa. Naihin haasteisiin ei ole olemassa varsinaista ratkaisua, mutta
haastateltavat kehottivat muun muassa laskemaan tarkkaan tarvittava tuotto,
jotta tapahtuman kulut saadaan katettua sekd hyvin menestyneen tapahtuman

tuotoista jattdmaan varakassan seuraavan tapahtuman kuluja varten.
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Markkinointiin liittyen vaitin varsinkin pienen budijetin aiheuttavan haasteen
oikean markkinointikanavan valinnassa. Haastateltavat vahvistivat osaltaan ja
osaltaan kumosivat vaittaman. He totesivat, ettei budjetin koolla ole merkitysta,
vaan markkinointikanavan valinta on haaste joka tapauksessa, silla
markkinoinnin tavoittavuutta on vaikea mitata. Tehokas keino markkinoinnin
onnistumiselle on keskittéa se lyhyella aikavalilla useaan eri mediaan
samanaikaisesti. Vaitin my0s, etta lilan mydhaan aloitetulla
markkinointikampanjalla voi olla negatiivisia vaikutuksia, johon sain
vahvistuksen, mutta yllatykseksi todettin myds, ettd liian aikaisin aloitettu
markkinointi voi olla virhe, silla mainonta on erittain kallista ja sen yllapitaminen

pitkalla aikavalilla sy6 suuren maaran budjetista.

Logistiikkaa kéasiteltdessa oletukseni oli, ettd ongelmia ja haasteita olisi
paljonkin ja syyna olisi puutteellinen suunnitelma, mutta haastateltavien
mielesta sellaista tilannetta, etté logistiikkaa ei olisi ennalta suunniteltu, ei edes
ole, vaan se kuuluu olennaisena osana tapahtumatuotannon suunnitteluun.
Logistiikkaongelmia oli tullut [ahinna taysin yllattavissa tilanteissa, joihin ei olisi
voinut varautua etukateen. Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, ettd
kohtaamani ongelmat olivat vain meidan organisaatiomme toiminnasta johtuvia
ja etta yleisesti ottaen muissa organisaatioissa logistiikka on otettu huomioon

tapahtumasuunnitelmissa.

Lupa-asioiden kohdalla vaittdmani osui oikeaan. Haastateltavat vahvistivat
kasitykseni yksittaisten viranomaisten aiheuttamista ongelmista ja lisasivat, etta
Suomessa ainakin tietyiltd osin lupa-asioiden Kkasittelyssa ei noudateta
yhtenéistd linjaa. Jotta ongelmilta valtyttaisiin, kehottivat haastateltavat
aloittamaan lupienhakuprosessin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja

totesivat, ettd viranomaisiin kannattaa luoda hyvat suhteet.

Tapahtumapaikkoja kasiteltdessa ilmeni, ettd tiloissa ja alueissa on lahes
poikkeuksetta puutteita, kuten vaittdmassakin totesin. Varsinkin sahkoon liittyvia
ongelmia oli paljon, mutta niihin oli osattu varautua aiemman kokemuksen
opettamana. Ongelmien valttdmiseksi haastateltavat kehottivat laskemaan
sahkon kayttomaaran tarkkaan etukateen ja selvittdmaan, mista tarvittava

36



sahko tapahtumaan saadaan. Ongelmia tilan hallinnoijien kanssa ei kuitenkaan
tullut esille eikd varsinaisesti yllattavia haasteita ilmennyt, silla tilojen
puutteellisuutta pidettiin oletusarvona. Talta osin vaittamani ei siis saanut

vahvistusta.

Varsinaisen tapahtuman kulkua ké&siteltdessa oletusarvoni oli, ettda ongelmia
syntyy eri osa-alueilla, koska useita toimenpiteitd on kaynnissa samanaikaisesti.
Kaikki kolme haastateltavaa olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd tapahtuman kulku
on aina suunniteltu ja aikataulutettu hyvin, joten ongelmia ei normaalitilanteessa
synny ja osaava henkildst6 huolehtii siitd, ettd yllatystenkin sattuessa
tapahtuma voi jatkua. Nain ollen omassa tapahtumassa kohtaamani ongelmat,
vaikkakin  ne olivat todellisia, olisi voitu valttdd paremmalla
ennakkosuunnittelulla.  Talkoolaisten  kohdalla  vaittdmani  tyémoraalin
epéaluotettavuudesta osui oikeaan, ja heiddn kayttdmisessa nahtiin pienia
riskeja. Aikataulumuutoksia ja niista tiedottamista ei pidetty ongelmallisena, silla

niihin oli varauduttu.
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LITE 1

Tutkielma, kysymykset haastateltaville

Tama haastattelu keskittyy tapahtumatuotannon niin sanottuihin
kompastuskiviin. Vastaa kysymyksiin omakohtaisten_kokemusten kautta.

1. Miten koet tuotanto-organisaation, sen rakenteen ja toiminnan, vaikuttavan
tapahtuman tuottamiseen? Ota kantaa ainakin jarjestaytymiseen, johtamiseen,
toiminnan organisointiin ja sisdiseen viestintdan. Mika olisi tai olisi ollut

ratkaisu?

2. Budjetti on tarkea tapahtumatuotannon tytkalu. Oletko torméannyt haasteisiin
budijettiin liittyen ja jos olet, millaisiin? Onko budjetti esimerkiksi ylittynyt ja jos
on, mista syista? Onko budjetin laadinnassa ollut haasteita? Mika olisi tai olisi

ollut ratkaisu?

3. Miten koet aikataulun ja ajankayton suunnittelun vaikuttavan tuotannon
kulkuun?

Onko aikataulusta oltu my6hassa ja jos on, mitk& ovat olleet siihen johtaneet
syyt seuraukset? Mika olisi tai olisi ollut ratkaisu?

4. Esiintyjat luovat tapahtumien siséllon. Millaisia haasteita esiintyjat asettavat
tuotannolle?

Mit&a esimerkiksi peruuntuminen aiheuttaa jarjestajille? Jos esiintyja varmistuu
myo6haan, aiheuttaako se ongelmia - jos aiheuttaa, niin millaisia? Onko
esiintyjien tai heidan yhteyshenkildidensa (managerit yms.) kayttaytymisesta

aiheutunut ongelmia? Mika olisi tai olisi ollut ratkaisu?

5. Rahoitus on valttamatonta tapahtumatuotannolle. Millaisia haasteita siihen
liittyy?
Ota kantaa ainakin yhteistydkumppaneiden hankintaan ja lipunmyyntiin. Mika

olisi tai olisi ollut ratkaisu?

6. Onko markkinointi tai yksittaiset markkinointitoimenpiteet koskaan

epaonnistuneet? Jos ovat, niin mista syysta ja mitka olivat seuraukset?



LITE 1

Koetko, ettd kampanjan ajankohta vaikuttaa markkinoinnin onnistumiseen tai
epaonnistumiseen? Millaisia haasteita markkinointikanavien valinnassa olet

kohdannut? Mikéa olisi tai olisi ollut ratkaisu?

7. Tapahtumatuotantoihin yleisesti liittyy paljon erilaista logistiikkaa, kuten
kuljetuksia ja varastointia. Oletko havainnut ongelmia télla saralla ja jos olet,
millaisia? Olisiko niité voinut jotenkin valttaa - miten? Mika olisi tai olisi ollut

ratkaisu?

8. Oletko tdrmannyt ongelmiin lupa-asioiden hoitamisessa? Jos olet, millaisiin
ongelmiin?
Onko esimerkiksi viranomaisten kanssa tullut ongelmia? Mika olisi tai olisi ollut

ratkaisu?

9. Millaisia haasteita tapahtumapaikka voi asettaa tuotannolle?
Onko esimerkiksi tilassa esiintynyt puutteita, onko sahko riittanyt tai onko tilan

hallinnoija aiheuttanut vastoinkaymisia? Mika olisi tai olisi ollut ratkaisu?

10. On sanomattakin selvaa, etta varsinaisessa tapahtumassa sattuu ja
tapahtuu. Onko ilmennyt toistuvia ongelmia? llmeneekd ongelmia esimerkiksi
seuraavilla osa-alueilla:

- tapahtuman kulku ja sen ennakkosuunnittelu

- rakentaminen ja purku

- tapahtuman henkildsto, roolitus ja sisainen viestinta

- talkoolaiset

- ohjelmassa tapahtuvat aikataulu- ja muut muutokset ja niisté tiedottaminen

sisaisesti/ulkoisesti

Mika olisi tai olisi ollut ratkaisu?
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