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Type Indicator® (MBTI®) presenteras som ett verktyg for restonomen att utveckla sina kommunikations- och
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pa det hela taget lyckad fran arrangdrens, uppdragsgivarens och deltagarnas sida. Under projektets alla faser
praktiserades god kommunikation och samarbete som forstérkte restonomens egen inlarning.
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1 INLEDNING

Ibland hér man manniskor beratta om att de har haft en aha-upplevelse. De beskriver
en plotslig insikt eller den positiva kdnslan som dyker upp ndr de plétsligt forstatt
innebérden av nagot som tidigare varit svart att forsta. Rubriken for detta

examensarbete dr min personliga aha-upplevelse.

Insikten att ”alla inte tanker som jag” kan ju verka simpel eller trivial i sig, men for mig
innebar det nagot mer. Jag forstod att vi alla har unika utgangslagen i livet som praglar
de vi dr, badde pa ett medvetet och omedvetet plan. Vara erfarenheter formar hur vi
tanker, handlar, uttrycker oss, osv. Det uppstar situationer ndr vi har svart att forsta
varandra vilket ar naturligt, eftersom vi utgar fran vart eget satt att se pa saken.
Kommunikationen haltar, missférstand uppstar, relationen blir lidande och i vissa fall
upphdr kontakten helt. Detta géller i det privata livet, men ar minst lika verkligt i det

professionella yrkeslivet.

Turistbranschen ar en omfattande och snabbt vdxande industri som bygger pa
relationer och samarbetet mellan olika aktérer. | takt med turismens tillvaxt och
uppkomsten av nya kundsegment, uppstar nya mdjligheter och utmaningar fér
branschens restonomer. For att kunna havda sig i branschen bér restonomen férdjupa
sig i kunskap som motsvarar de behov som marknaden presenterar. En alltmer
differentierad kundmarknad férutsdtter att restonomen utvecklar en férmaga att
forsta olika behov for de olika kundsegmenten. Med andra ord, restonomen bér kunna
satta sig in i kundens stdlle for att bade kunna betjana och utveckla I6nsamma och

efterfragade tjanster.

| detta examensarbete vill jag se ndrmare pa kommunikation och samarbete och vilken
roll de spelar med tanke pa turistbranschens karaktar idag. Syftet &r att diskutera
betydelsen av dessa sociala kompetenser for restonomen i turistbranschen och dartill
presentera ett verktyg i form av ett personlighetsformular med avsikten att utveckla

restonomens kommunikations- och samarbetsfardigheter.



1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att diskutera kommunikation och samarbete som
aktuella sociala kompetenser for restonomen i turistbranschen idag. | diskussionen
kommer &ven personlighetsformuléret Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®)
presenteras som ett verktyg for restonomen att utveckla sina kommunikations- och
samarbetsfardigheter. En del av syftet dr dven att anordna en temadag for

restonomstuderande som behandlar och framjar dessa kompetenser.

1.2 Metod och disposition

FOr att uppna mitt syfte har jag valt att ldsa in mig pa turistbranschens karaktdr och
redogdra for betydelsen av samarbete och kommunikation utifran turistbranschens
sardrag. FOr att utveckla dessa sociala kompetenser vdljer jag att [dsa in mig pa MBTI®
for att fa ett verktyg for utveckling av grupper, kommunikation och
samarbetsfardigheter. Jag uppnar dven mitt syfte genom att planera, genomféra och
utvdrdera en temadag for restonomstuderande dar fokus ligger pa hur restonomen
kan tillampa teorin bakom MBTI® i turistbranschen. | processen att anordna en
temadag far jag dartill tillampa och praktisera god kommunikation och samarbete.

Uppdragsgivare for detta examensarbete ar Yrkeshogskolan Novia.

| kapitel tva och tre kommer jag att behandla teori kring turistbranschens karaktar och
presentera innehallet fér MBTI®. | kapitel fyra foljer en beskrivning fér temadagens
olika faser; idé, planering, utférande och utvardering. Slutligen kommer en avslutande

diskussion att presenteras i det sista kapitlet.

2 TURISTBRANSCHENS KARAKTAR

Det finns ett antal olika satt att forhalla sig till begreppet turism, pa samma satt som
det finns olika satt att se pa vilka omraden som turistbranschen omspanner. Att
utforligt definiera en sa mangfacetterad industri har visat sig vara lattare sagt an gjort
och de manga forsok som gjorts i litteratur- och forskningsvdrlden kan ses som ett

bevis pa detta. World Tourism Organisation (WTO) har formulerat féljande definition:
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Turism omfattar personer som reser och uppehaller sig utanfor sin ordinarie bostadsort
och dér andamalet inte ar arbete pa den plats som man besoker (och utan att personen

nédvandigtvis Gvernattar dar).”

Denna definition pa turism kommer att sta som utgangspunkt ndr jag i detta kapitel
gar in for att djupare beskriva turismndringens karaktar. Férran jag mera konkret kan
se pa turismndringens olika uttryck, ar det lampligt att forst definiera turistnaringen
fran ett storre helhetsperspektiv. Pa detta satt I6per texten successivt fran att
presentera en mera abstrakt helhetsbild till att beskriva patagliga exempel och

nddvandiga kompetenser for turistbranschen.

2.1 Definition pa turismnaringen

Turismndringen kan definieras pa manga satt. Enligt Peter Bjork och Henrik Virtanens
beskrivning utgoérs turistindustrin av ett natverk av olika aktérer som &r
sammanflatade genom samarbete. Dessa aktdrer definieras som individer, grupper,
organisationer, foretag osv. Ett fundamentalt antagande ar att en aktor @r beroende
av resurser som kontrolleras av andra aktdrer. Tillgangen till dessa externa resurser blir

mojlig genom att etablera relationer och samarbete inom natverket.”

| Peter M. Burns bok om turism och antropologi foredrar forfattaren att se pa
turismndringen som ett system eller en uppsattning subsystem. Férdelen med detta
synsdtt ar att turism inte automatiskt ses isolerad fran dess politiska, naturliga,
ekonomiska och sociala miljé. Detta synsatt mojliggdr aven flera olika turismsystem,
var och en med sitt eget perspektiv. Burns synsatt kan ses som ett medel for ldsaren

att kunna forstd pa vilket satt turism &r en sd vidstrackt komplexitet.?

Scott m.fl. har formulerat ytterligare en definition pa turismnaringen. Deras definition
sammanfattar Bjork, Virtanen och Burns tankar pa ett bra satt. Scott m.fl. ser pa
turistbranschen som ett system bestdende av en mangd Omsesidiga relationer.

Relationerna och kollaborationen mellan de olika organisationerna inom en

' Kamfjord 2002, 34.
* Bjork & Virtanen 2005.
> Burns 2000, 29.
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turistdestination &r det som skapar turismprodukten.* Aven om det inte finns en
internationellt entydig definition pa turistbranschen kan man sammanfattningsvis
konstatera att den &r en valdigt komplex helhet och att samarbete &r nagot som

genomsyrar hela branschen.

2.2 Natverk, projekt och team

| valdigt forenklad form kan man se pa turistbranschen som ett natverk av samarbete.
Jag vill i denna del av kapitlet 6verga till att mera konkret se pa turistbranschens
karaktar inom Finland idag. Jag kommer specifikt att se pa ndtverk, projekt- och
teamarbete och vilken roll de spelar i turismndringen. Jag vill dven askadliggéra hur

samarbete [6per som en réd trad genom dessa.

Turistindustrin domineras idag av sma och medelstora féretag. De mest centrala
branscherna inom turistndringen ar hotell- och restaurangtjanster. Till turistnaringen
raknas dven bl.a. ndjesparker, skidcentrum, programtjanster, festivaler och andra
kulturtjanster samt campingplatser.® Ar 2009 bestod Finlands turismkluster av nistan
28 000 verksamhetsstdllen som omsatte totalt 13,5 miljarder euro och sysselsatte
nirmare 98 000 personer.® Drtill finns det dven néringar som har direkt anknytning till
turistbranschen. Dessa dr exempelvis trafiktjanster (gods- och persontransporter),
fastighets- och anldggningsskotsel, sakerhetsbranschen, dagligvaruhandel, fackhandel,
byggtjanster, IT-tjanster, livsmedelsproduktion, livsmedelsforadling och
avfallshantering.” Det &r tydligt att turismen gynnar manga olika industrier och att ett

samarbete sker dver branschgranserna.

Studier visar att samarbete ar viktigt for turismféretagen. En stor del av foretagen ar
sma vilket betyder att de oftast har begrdnsade resurser. | allt stérre utstrackning
vdljer foretag att inta en stdllning pa marknaden dar de istallet for att skapa
konkurrens mellan andra féretag fokuserar pa att bygga relationer i form av t.ex.

natverk. Aven i Finlands turiststrategi 2020 ser man positivt pa natverk. Enligt strategin

*Scott m.fl. 2008, 15.

> Centralen for turismfrémjandet 2010.
® Arbets- och néringsministeriet 2012.
7 Centralen for turismframjandet 2010.
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vill man bl.a. bilda och stirka turistnitverken som ett sitt att utveckla turistsektorn.®
Som tidigare konstaterats praglas turism av samarbete och uppkomsten av natverk
kan ses som ett naturligt gensvar pa detta. Natverkssynsdttet utgar fran ett msesidigt
beroende och ett utbyte av kunskap. Férmedlandet och mottagandet av kunskap ar
avgorande for varje natverksorganisation dar medarbetaren orienterar sig mot

samarbete och prioriterar dirmed samarbete framom soloinsatser.’

| samarbetet mellan aktorer fods olika projekt. Bjork & Virtanen berattar i sin artikel att
turismutvecklingen pé regional nivd i dagens lige ofta &r projektbaserad.” Ett
patagligt exempel pa betydelsen av projektarbeten i Finlands turismndring kan ses i
statens stod av projektverksamhet. Under aren 2007-2010 anslogs sammanlagt 245,6
miljoner euro i offentligt stéd till knappa 2500 projekt inom turismen i Finland.
Konklusionen av artikeln, publicerad av Nylands férbunds informationstjanst, var att
foretagsstoden i fortsattningen boér forskjutas fran finansiering av investeringar till
stéd for utvecklingsprojekt.” Detta &r dnnu ett tecken pa att man mer och mer vill

satsa pa projekt inom turismnaringen.

Projekt ar ett konkret exempel dar samarbete bedrivs och ar en viktig komponent.
Betydelsen av projekthantering och restonomens kompetens inom projekthantering ar
ocksa synlig i turismutbildningen. Pa utbildningsprogrammet fér turism pa
Yrkeshdgskolan Novia har man t.ex. ndstan helt Overgatt till projektbaserade
inlarningsmetoder. Studierna byggs upp kring verklighetsférankrade projekt som
forverkligas individuellt eller i grupp. Teamarbete, natverksbyggande och

utvecklingsprojekt ar det som betonas under studierna.”

Nar det kommer till natverk och projekt kommer teamarbete ofta in som en naturlig
foljd. Att jobba i team gar helt i enlighet med dagens strémningar. | dagens lage blir
det allt vanligare att man pa arbetsplatser organiserar sig i arbetslag eller team.

Genom teamarbete kan man begagna sig av de anstéllda deltagarnas kompetens pa

® Centralen for turismframjande 2010.

9 Hagglund & Pedersén 2007.

'° Bj6érk & Virtanen 2005, 212.

" Nylands férbunds informationstjanst 2011.
" Yrkeshogskolan Novia 2011.
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basta satt.” Andra anledningar till att arbeta i team kan vara att man vill utnyttja
synergieffekten i gruppen, utveckla och inspirera sina medarbetare eller skapa en
motivationseffekt: battre prestationer och st6rre entusiasm ndr gruppen gemensamt
gar in fér en uppgift." Ifall man séker bland artiklar pa internet ser man en tydlig
koppling mellan turism och teamarbete. Olika samhallen, industrier och universitet
runtom i varlden uppger teamarbete som en nyckel fér turismens tillvéxt. Aven har ar

samarbete en barande faktor for att teamarbete ska fungera.

Nar man ser pa turistbranschens karaktdr kan man alltsa sluta sig till att projektarbete,
natverksbyggande, teamarbete och samarbete Over branschgrdanserna ar relevanta
byggstenar inom ndringen. Som jag har padvisat i kapitlet hittills grundar sig saval
natverksbyggande som projektarbete och teamarbete pd samarbete. For att kunna
samarbeta fodras kommunikation och det ar vad nasta avsnitt i kapitlet kommer att

handla om.

2.3 Kommunikation inom turistbranschen

Min utgangspunkt ar att turismndringen ar ett storslaget natverk dar sjalva stommen
utgors av dmsesidiga relationer och interaktionen mellan aktérerna. | dessa relationer
och i relationen mellan kunden och turistbranschen blir betydelsen av kommunikation
ett ofrankomligt faktum. Jag kommer i féljande stycke att diskutera kommunikation

som en aktuell fardighet for restonomen i branschen.

Att god kommunikation dr ndgot som behdvs pa alla omraden i arbetslivet ar ett
allmant accepterat faktum. Darfér kommer det inte som nagon storre dverraskning att
god kommunikations- och samarbetsférmaga ar viktigt dven i turistbranschen. Rolf-
Petter Larsen papekar: ”God kommunikation dr helt avgérande for att skapa ett bra
samarbete mellan mdnniskor i en grupp. Det vet vi alla, dnda dr detta ndgot av det

svdraste att fd att fungera.”"

3 Granstrém 2006, 7.
* Larsen 2003, 15,16.
> Larsen 2003, 134.
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| Yrkeshogskolan Novias laroplan forutsdtter man vissa allmdnna kompetenser for
personer som avlagt examen vid yrkeshdgskola. Ett av kompetensomradena som
sarskilt uppmarksammas ar kommunikativ och social kompetens. Restonomen bor
behdrska  olika  kommunikationssituationer ~ och  kunna  utnyttja  olika
kommunikationsstilar.'® Under utbildningen studerar den blivande restonomen bl.a.
serviceledning, foretagsverksamhet och turismutveckling. Exempel pa studier &r
”Paverkan och kommunikation i serviceféretaget”, ’Medarbetaren i servicekultur”,

”Utvecklande av kundrelationer” och ”Introduktion till interkulturellt ledarskap.”"

Det finns en uppsjo av olika situationer i turismndringen dar god kommunikation och
kunskap i olika komunikationsstilar kan spela en central roll for att utveckla och starka
turismforetagets stallning. Exempelvis behdver en hotelldgare och dess administration
se till att de interna och externa kommunikationskanalerna ar 6ppna och obehindrade
for att verksamheten ska I6pa. En vard behdver kunna stélla sig i gasternas skor for att
fa storre forstaelse av kundens upplevelse. Kommunikationen varden och gdsten
emellan dr vdsentlig for att skapa mera efterfrdgeorienterade tjanster och slutligen
storre gynnsamhet for hela foretaget. | forsdljning av tjanster eller produkter vill
restonomen etablera langsiktiga kundrelationer och dven detta sker genom en god
kommunikation och férstaelse av kunden samt genom att tala ett sprak som kunden
forstar. Arbete och utveckling av turismverksamhet sker ofta i teamarbete i dagens
lage och dven detta arbetssatt forutsdtter god kommunikation mellan

teammedlemmarna.

| Finlands turiststrategi 2020 ser man positivt pa turismens férutsattningar att vaxa.
For att kunna mota dessa positiva utsikter kravs en ny slags innovativ och
kundorienterad utveckling, marknadsféring och forsdljning av tjanster. | strategin
diskuterar man olika trender som rader i turistbranschen. En grundldggande faktor
som paverkar turistbranschen idag och som kommer att paverka dven i framtiden &r en
Okad splittring av kundkategorierna. | praktiken betyder detta att branschen bor

behirska en allt mer differentierad kundmarknad.” Vad detta kriver av framtida

'® Arene ry. 2006.
7 Yrkesh6égskolan Novia 2012.
'8 Centralen for turismframjandet 2010.
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restonomer dr en 6kad sensitivitet och férmaga att forsta dnskemal eller behov f6r
olika kundsegment. Social kompetens och fardigheter i olika kommunikationsstilar blir
sdledes ett essentiellt verktyg for restonomen i forsdljning av turismtjanster,

marknadsforing, projektarbeten, ndtverk och kundservicesituationer.

Larsen skriver i sin bok om teamutveckling att god kommunikation dr ndgot som gar
att trdna upp.” Kommunikationsfardigheter kan utvecklas dels genom att léra sig
forsta andra battre, dels genom att forsta sig sjdlv battre. | féljande kapitel presenterar
jag ett verktyg som har som mal att 6ka forstdelsen fér manniskors olikheter och
ddrmed dven utveckla individens kommunikationsfardigheter. Denna teori kan vara ett
verktyg for att starka restonomens kommunikations- och samarbetsfardigheter i olika

omraden sasom teamarbete, ledarskap och i kundrelationer.

3 MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR®

Vi har alla preferenser. | vartenda beslut vi goér, valjer vi nagot framom nagonting
annat. Vi vdljer mellan té och kaffe, stad och landsbygd, jacka och kavaj. Vissa av oss ar
uppe med tuppen medan andra ar nattsuddare. Vara val kan vara en reflektion av det
satt pa vilket vi @r skapta. Det finns inget vardeomddme kopplat till dessa tendenser,

det &r helt enkelt en del av méansklighetens stralande mangfald.*

Psykolog och konsult Margareta Lycken skriver i sin artikel om konflikthantering att
Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®) [dr vara den mest anvdnda teorin om
personlighetstyp i varlden. Denna teori for personligheter utvecklades av tva damer
Katharine Briggs och Isabel Briggs-Myers, mor och dotter i 1940-talets USA. Deras teori
bygger i sin tur pd den schweiziske psykiatern C.G. Jungs teorier om personlighet.”

Lycken beskriver:

' Larsen 2003, 135.
*° McGuinness 2009, 10.
' Lycken 2002.
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Formuldret anvdnds som ett instrument for sjdlvkannedom med tillampningar i olika

sammanhang. Sin stérsta spridning har det troligen som ett instrument for att utveckla

grupper - som ett sdtt att underlatta for olika personlighetstyper att samarbeta.”

Jag viljer att undersdka och redogdra for innehallet i MBTI® som ett satt for mig som
restonom att fordjupa mig i hur manniskor kommunicerar olika. En djupare
medvetenhet om madnniskors olikheter dr ett satt for restonomen att utveckla sina
sociala kompetenser. Mera konkreta exempel for hur restonomen gynnas av denna
modell av jungiansk personlighetsteori presenteras slutligen under rubriken ”’Férdelar

och risker med MBTI®”,

MBTI® &r endast ett verktyg bland manga nar det kommer till att bygga goda
kommunikations- och samarbetsfardigheter utifran en forstaelse for personlighetstyp.
Andra verktyg forknippade med personlighetsteori ar t.ex. Typ A och B
personlighetsteori (Jacob Goldsmiths teori), Keirsey Temperament Sorter och
Personlighetsenneagrammet. Jag blev introducerad till Myers-Briggs Type Indicator®
av en van i min bekantskapskrets och valjer att endast presentera detta instrument

eftersom jag sjdlv har haft nytta och goda erfarenheter av denna modell.

MBTI® identifierar fyra olika aspekter av hur vi lever. Fér varje kdrnaspekt finns det tva
motsatsparter och av dessa tenderar vi som manniskor att féredra den ena. Ibland kan
en preferens vara mycket stark och i andra fall kan bagge alternativen vara tamligen

jamnstarka. De fyra fragestdllningarna ar:

e Hur riktar vi var fokus och var energi? — Extrovert eller Introvert (E-I)
e Hur tar viin information om omvdrlden? — Sensing eller iNtuition (S-N)
e Hur fattar vi beslut? — Thinking eller Feeling (T-F)

e Hurforhaller vi oss till omvédrlden? - Judging eller Perceiving (J-P)

De ovanstdende paren kan kombineras till 16 olika sammansattningar vilka bildar lika

manga ”personlighetsprofiler”?. MBTI® inbegriper alltsé fyra dimensioner berérande

** Lycken 2011.
3 Se tabell 1
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vardagsliv varav varje preferens anges av en bokstav som tillsammans bildar en profil
av fyra bokstdver, sdsom pavisas i tabell 1. Varje profil har sitt egna specifika uttryck,
attityder, gavor och forhallningssatt. Julia McGuinness ger som exempel: lika som att
gront inte dr battre an blatt kan man inte klassificera en profil som battre an en annan

- de ir helt enkelt bara olika.**

Tabell 1. MBTI® modellen bildar 16 olika persnolighetsprofiler som bildar féljande bokstavskombinationer.

IST] ISF] INF] INT]
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
EST] ESF] ENF] ENT]J

Ett budskap som MBTI® vill framféra ar att ”det dr okej att vara jag.” Ingen
personlighetstyp pekas ut som bdttre d@n en annan. Att klargéra den typ som bast
passar in pa oss hjdlper oss inte enbart att se var personlighets mdnster utan
understryker dven vdra specifika gavor sa att vi mera tydligt kan kdnna igen vad vi har

att erbjuda den stérre gruppen. *

Nar vi ar, handlar och tanker utifran vart féredragna tillvdgagangssatt, var ”preferens”,
fungerar vi i linje med vdra medfédda tendenser. Vi upplever att processen kommer
latt och naturligt. Vi r bendgna att regelbundet vilja var preferens vilket gor att vi
bygger upp en kompetens och sdkerhet pa det omrddet genom vdra erfarenheter.

Vara preferenser utvecklas i takt med att vi kultiverar och uppmarksammar dem.®

Nar vi valjer att tackla ndgonting utgdende fran ett tillvdgagdngssatt som ar mindre
naturligt for oss, kdnner vi oss ur funktion. Ett sadant forehavande kraver mera
anstrangning fran var sida och vi kan uppleva det som mera slitsamt. Vi tenderar att bli
mindre ndéjda Over kvaliteten pa vara resultat i dessa avseenden. Detta avskrdcker oss

fran att anvdnda oss av det tillvagagdngssattet igen. Det resulterar i att vdra mindre

** McGuinness 2009, 10-11, 13.
* McGuinness 2009, 60-61.
?® McGuinness 2009, 12.
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naturliga tillvagagangssatt inte har mojlighet att vaxa till deras fulla potential. Daremot
skulle en forandring ske ifall vi valde att investera tid och energi pa att utveckla vara

fardigheter i dessa omraden.”

En aspekt som jag vill poangtera i detta skede ar att en person inte dr sin
personlighetsprofil. Man har en personlighetsprofil. Detta synsatt kan motverka att
personer pa ett negativt satt blir satta i kategorier som i sig ar alltfor sndva for att
beskriva en manniska. Alla personer ar unika och mycket mer komplicerade och
nyanserade dn vad strukturen visar. Min avsikt ar inte att underminera denna

verklighet.

3.1  MBTI® fyra fragestallningar

MBTI® strukturerar personligheten genom att svara pa fyra fragor. Som redan
namndes finns det tva alternativ till varje fragestallning — ett motsatspar av vilka den
ena med storsta sannolikhet dr var preferens. Jag kommer i detta stycke att pa ett
mera detaljerat plan ga in pa de fyra motsatsparen och beskriva dessa olika
preferenser. Jag har valt att utga fran McGuinness beskrivning av de olika
preferenserna eftersom jag anser att hennes satt att definiera instrumentet ar

overskadligt.

3.1.1 Extrovert eller Introvert?

Kannetecknande for det forsta motsatsparet ar att det ar en attitydfraga. Allalever vii
en yttre och en inre verklighet. Av dessa tva vérldar tenderar vi hdmta mera stimuli
fran den ena. Enligt MBTI®’s tolkning av denna distinktion &r valet mellan Extraversion
och Introversion. Dessa ord innefattar mycket mer an den allmangiltiga uppfattningen
om att vara ”pratsam” eller ”reserverad.” Extraversion och Introversion ar tva olika
forhallningssatt som vi alla ar bekanta med, men dar det ena dr mera typiskt for oss an

det andra.?®

* McGuinness 2009, 12.
% McGuinness 2009, 20.
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Personer med en Extrovert preferens tenderar:

e fd energiav den aktiva yttre varlden som bestar av manniskor och saker
e tdnka hogt; tycka om att tala igenom saker och ting

e Dbli uttréttade av att tillbringa fér mycket tid ensamma

¢ haenvid umgdngeskrets

Manniskor med en utvecklad Extrovert preferens far energi av att leva i kontakt med
andra och gora saker tillsammans. De laddar batterierna nar det ar liv och rérelse
omkring dem. De tenderar vara latta att ldra kdnna eftersom de ofta inleder
konversation med andra och fritt uttrycker sina tankar och kanslor. De skrider snabbt
till handling och reflekterar kanske endast dver det i ett senare skede. ”Vad du ser ar

’”

vad du far” &r ett uttryck som kan appliceras pa en Extrovert och du behdver endast

lyssna for att fa reda pé vad en s&dan person ténker pa.*

Personer med en Introvert preferens tenderar:

e fd energiav deninre reflekterande vdrlden av tankar och kénslor
e tdnka tyst; tycka om att tanka igenom saker och ting

e Dbli uttréttade av att tillbringa for mycket tid med andra

e hanagra ndra vdnner

Manniskor med en utvecklad Introvert preferens vander sig inat for att ladda
batterierna. De far energi av att tillbringa tid pa egen hand, i reflektion éver saker och
dras till den tysta varlden pa insidan av dem sjdlva. Introverta personer kan vara svara
att lara kdnna eftersom de har en bendgenhet att vanta pa att bli ndrmade i en
diskussion. De avsl6jar sina tankar och kanslor endast fér en liten grupp utvalda
manniskor. De reflekterar mycket forran deras tankar mynnar ut i handling och i vissa
fall uteblir handlingen helt och hallet. Det finns mer dn vad 6gat ser ndr det kommer till

en Introvert. Du behdver fraga for att fa veta vad en Introvert person tanker pa.

For att kunna leva effektivt bor vi engagera oss i bdde den yttre varlden savdl som den
inre varlden. Vi bor dgna oss at det praktiska vardagslivet samtidigt som vi bor ge tid at

inre reflektion, fokus och sjadlvmedvetenhet.*®

*9 McGuinness 2009, 20-21.
>* McGuinness 2009, 21.
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3.1.2 Sensing eller iNtuition?

Det andra motsatsparet svarar pa en fraga angaende funktion. Nar det handlar om att
samla information finns det synbarligen tva olika beteendemd&nster. MBTI®
klassificerar dessa som Sensing och iNtuition.” (Sensing kunde pa svenska éversattas
till ”’sinnesférnimmelse.” Lycken anvander exempelvis detta uttryck i sin artikel.
Benamningen iNtuition bér heller inte férvaxlas med det svenska ordet ”intuition”
utan ses i sammanhanget for MBTI®.) Lycken skriver att skillnaden mellan Sensing och
iNtuition ligger i vilken sorts information man mest naturligt uppmarksammar och vad

som uppfattas som verkligt. **

Personer med en Sensing preferens tenderar:

e lita pa det som de kan se, hora, kdnna, dofta och smaka

e levainutidens realiteter, sdsom de erfar dem genom sina sinnen
o tackla uppgifter metodiskt, steg for steg

e vara uppmdrksamma och noggranna med detaljernai en uppgift

Personer med en utvecklad Sensing preferens ar valdigt mycket i kontakt med den
fysiska varlden runtomkring dem och finner ndéje i att handskas med etablerade fakta.
De foljer instruktioner in i minsta detalj. De instruerar, fyller i blanketter, tillreder en
maltid exakt enligt receptet eller foéreskriften. Nar en Sensing person far arbeta med
praktiska uppgifter som krdver sunt fornuft ar de som pa hemmaplan. De tenderar att
lita pa sddant som dr méatbart och anvander sig av beprévade metoder. En person med

Sensing preferens tenderar att vara realistisk.>

Personer med en iNtuition preferens tenderar:

e lita pdinspiration och insikter som dyker upp i deras undermedvetna

e levaipotentiella framtidsmajligheter som utvecklats i deras undermedvetna

e tackla uppgifter ndr entusiasmen faller pa och gor det under spontana perioder
e missa detaljer p.g.a. att de fokuserar pa helheten

3' McGuinness 2009, 14.
3% Lycken 2002.
3 McGuinness 2009, 14.
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Ar du bendgen att se ménster, mening och dold innebérd i det patagliga framfor dig,
har du antagligen en utvecklad iNtuition preferens. Personer med en iNtuition
preferens njuter av att arbeta med nya mdjligheter. De ar inspiratérer nar det kommer
till att skapa férandring och hitta nya vagar. De forstar sig pa abstrakta koncept och
har en god formaga att skapa visioner fér nya projekt. En iNtuition person finner ndje i
spekulativa aktiviteter ddr fantasin ar en viktig komponent eftersom de ser forbi de
fysiska realiteterna. Dessa personer orienterar sig mot framtida resultat och tenderar

att vara idealister.3*

Det rader ingen tvekan om att vi behdver utéva bdda preferenser for att leva ett
effektivt liv. Sensing hjdlper oss att hantera den fysiska omvarlden och ordna vara liv,
medan iNtuition stéder oss i att hitta nya och outforskade horisonter fér att komma

vidare i vara liv.>®

3.1.3 Thinking eller Feeling?

Nar vi har tagit in information anvdnder vi den som grund for att fatta beslut. Det &r
vad det tredje motsatsparet handlar om. Det ar en fraga om funktion som beskriver pa
vilka grunder en person beddmer fakta. Vissa av oss vdljer att ta avstand fran
situationen och vdga de olika faktorerna pad ett logiskt och objektivt satt. Andra
foredrar att forbli involverade i situationen och se pa det fran en mera personlig och
relationell standpunkt. Enligt MBTI® terminologi ar detta skillnaden mellan
preferensen for Thinking (tanke) och Feeling (kansla). | detta sammanhang finns det
ingen antydan om att Thinking skulle sakna en kapacitet f6r emotioner eller att Feeling

lida brist pa intelligens. Bada preferenser verkar inom ett rationellt ramverk.>®

Personer med Thinking preferens tenderar:

e organisera information enligt logiska principer; orsak och verkan

e strava till att gora rattvisa, trogna och konsekventa beslut

e vara uppmadrksamma pa de langsiktiga konsekvenserna av deras beslut
e att fOrst ta itu med problemet for att sedan se till relationen

>* McGuinness 2009, 14-15.
> McGuinness 2009, 15.
3® McGuinness 2009, 16.
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Nar personer med en stark Thinking preferens skall agera, utgar de huvudsakligen fran
objektiva principer och opersonliga faktorer som ar oberoende av personliga kdnslor.
Detta gor det maojligt for Thinking personer att gora tuffa och rattvisa beslut som séker
manniskors bdsta, men som i stunden kan fa en ickeuppskattad respons. De kan ta
emot kritik pa ett konstruktivt sdtt och tenderar att ge kritik for att skapa forbattring.

De fokuserar pa att analysera planer.’’

Personer med Feeling preferens tenderar:

e organisera information enligt personliga inbordes forhallanden och vérderingar
e strdva till att gora humana, empatiska och harmoniska beslut

e vara uppmadrksamma pa de personliga konsekvenserna av deras beslut

e att fOrst ta itu med relationen for att sedan se till problemet

Personer med en utvecklad Feeling preferens fokuserar primart pa subjektiva
vdrderingar och personliga faktorer nar de skall agera, utan att nodvandigtvis se pa
logiska 6vervagningar. Detta mojliggor vanliga, barmhartiga beslut som framjar enhet
och goodwill, dven om besluten kan vara inkonsekventa fran ett objektivt perspektiv.
Feeling tar kritik personligt och tenderar att uttrycka uppskattning for att uppmuntra

andra. De fokuserar pa att forsta manniskor.

Aven om endera Thinking eller Feeling faller mera naturligt fér oss bér vi anvénda oss
av bada for att ha ett funktionellt liv. Vi behdver goéra kloka och rattvisa beslut pa
sanna principer oberoende av hur vi kdnner oss. Vi behdver ta hand om varandra och
fostra harmoni och samarbete i vara relationer. 3® Lycken papekar att missférstand och
konflikter har en bendgenhet att uppsta mellan motsatsparen Thinking och Feeling.
Polariteten T-F dr avgdrande ndr det galler att skapa fortroende. Skillnaderna mellan
dessa kan enkelt skapa missférstand kring motpartens intentioner.’® En medvetenhet
om dessa olikheter kan darfor vara till stor hjalp i kommunikationen och samarbetet i

olika team och manniskokonstellationer.

> McGuinness 2009, 16-17.
3% McGuinness 2009, 16-17.
39 Lycken 2002.
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3.1.4 Judging eller Perceiving?

Pa samma satt som med Extraversion-Introversion handlar det sista motsatsparet om
attityd. Vad MBTI® instrumentet syftar pa dr att alla manniskor lever i en yttre och inre
varld dar de agerar och interagerar med det som finns runtomkring dem och med det
som finns pa insidan, dvs. tankar och kanslor. Motsatsparet Judging - Perceiving
handlar om hur personer férhaller sig till omvarlden. Alla har vi en livsstil — vart satt att
fungera i den yttre varlden. Vissa foredrar att ha ett organiserat och strukturerat liv,
Judging (planera), andra vill félja med strommen och halla saker och ting 6ppna,

Perceiving (improvisera).*

Personer med Judging preferens tenderar:

e handla avsiktligt enligt en férutbestamd plan

e kanna sig mera bekvdm sa fort ett beslut blivit taget
e att njuta av att fullborda ett projekt

e att hdlla sig fokuserade

Personer med en utvecklad Judging preferens har ett organiserat tillvagagangssatt i
livet. De tycker om att ha saker och ting under kontroll. De hor till personerna som goér
listor, foljer planer och punktligt hdller deadlines. De njuter av friheten att kunna
handla enligt vad de har beslutat sig for, istallet for att Iata omstandigheter styra dem.
En person med Judging preferens vill veta vart de ar pa vag sa att det kan hallas pa ratt

kurs.

Personer med Perceiving preferens tenderar:

e varaspontana, reagera pa det som uppkommer i situationen
e kdnna sig mera bekvdma med att halla saker och ting 6ppna
e att njuta av att paborja ett projekt

e att hdlla sig anpassningsbara

Personer med en utvecklad Perceiving preferens har ett flexibelt tillvdgagangssatt i
livet. De gillar att ga med strémmen. De utforskar nya avenyer, byter riktning och

l[dmnar in uppgifter sista minuten fére en deadline. De njuter av friheten att kunna

% McGuinness 2009, 18.
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handla utgaende fran den radande situationen, istdllet for att vara bundna till
forutbestamda planer. Perceiving vill hdlla slutet 6ppet eftersom de ogillar att ga miste

om nagot.*

Liksom med de andra motsatsparen behover vi bada dessa preferenser for att leva
effektivt. Vi behdver ta ansvar for vara skyldigheter och dven kunna svara pa stundens
behov.* Under féljande underrubrik kommer jag att diskutera férdelarna av MBTI®
inom ramen for turistbranschen. Finns det risker med detta intrument och pa vilket

satt kan MBTI® vara en resurs for restonomer ute pa arbetsfaltet?

3.2 Fordelar och risker med MBTI®

Med Myers-Briggs Type Indicator® instrumentet foljer manga fdrdelar. Om
personlighetsformuldret anvdnds pa ett sunt och lampligt sdatt kan individer,

arbetsteam och arbetsplatser pa flera olika satt gynnas av dess information.

MBTI® kan pa olika satt vara ett verktyg som forstarker restonomens kommunikations-
och samarbetsfardigheter. MBTI® kan 6ka medvetenhet om individers olikheter® och
ge ett sprdk for att beskriva dessa pa ett konstruktivt och neutralt sdtt. Kunskap i
MBTI® kan t.ex. bidra till att forstdrka relationerna pa arbetsplatsen, arbetsteamets

effektivitet och restonomens kontakt till kunder och samarbetspartners.

Arbetstagare och arbetsgivare pd en arbetsplats kan fa ett effektivt verktyg for
kommunikation nar de ar medvetna om hur olika personlighetstyper vanligtvis
kommunicerar och vill f& information.** Det i sin tur férebygger att missférstand
uppstar vilket starker féretaget som helhet. Medvetenheten som MBTI® medfdr, kan
Oka tolerans och effektivitet inom t.ex. projekt, teamarbete och féretagsutveckling.
Samarbetet fungerar battre ndr individerna i gruppen kommunicerar tydligt och kan ta
i beaktande hur olika personer tolkar information och hur de gor beslut. | Iangsiktiga

kundrelationer och varfér inte dven i den kortsiktiga kundkontakten, kan restonomen

# McGuinness 2009, 18, 19.
* McGuinness 2009, 20.

® Lycken 2001.

* Lycken 2001.
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fa en bild av vilken typs person det ar fragan om och sedan méta kunden pa hans eller

hennes foredragna satt.

MBTI® har troligen sin strésta spridning som ett instrument for att utveckla grupper
och underldtta samarbetet inom gruppen. Genom att identifiera styrkorna i
arbetsgrupper och team kan MBTI® tillfora att beslut som fattas blir mera heltackande
och med olika personlighetstyper i gruppen kan man forstd och béattre na ut till
bredare grupper. Nar det ar lampligt kan man aven férdela arbetsuppgifter utifran

preferens.*

Eftersom MBTI® lyfter fram individers styrkor uppmuntrar det dven till en positiv
stamning. Nar en person far insyn i sina egna styrkor, kan denne samtidigt fa en aning
om var det kan finnas behov av andras kompletterande styrkor.*® Tillsammans
presterar vi battre och enligt mig ar detta en attityd som bor odlas i turistbranschen

eftersom det dr fragan om ett natverk beroende av samarbete.

MBTI® ger ocksa insikt i varfor vissa relationer krdver mera arbete dn andra och kan
hjalpa personer att se andra manniskor snarare som annorlunda &n svara.* Detta odlar
tolerans och samférstand som skapar goda forutsattningar for gott samarbete. Utdver
detta kan MBTI® hjalpa att identifiera restonomens energikallor och vad som drénerar

denne, vilket leder till att restonomen kan balansera sitt liv mera effektivt.

MBTI® &r ett verktyg och alla verktyg kan missbrukas. En fara med detta instrument ar
att personen anvdander sin personlighetsprofil som en ursakt for att bete sig pa ett
visst satt eller for att bortfoérklara sina handlingar. Detta ar osunt och inte i linje med
grundtanken i MBTI®. Om inte vdrdet av en mangfald av personer betonas tillrackligt,
kan instrumentet ses som ett test med resultat och missbrukas genom att en
vdardeladdning kopplas till instrumentet. Budskapet bakom MBTI® &r inte att lyfta fram
en personlighetstyp som bdttre an en annan utan att alla personlighetstyper behovs

och ar lika varda. MBTI® bor heller inte anvandas for att ’kategorisera” personer i

% Lycken 2001.
* McGuinness 2009, 62.
# McGuinness 2009, 62.
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stangda fack. Ifall MBTI® anvdnds for att kategorisera mdnniskor finns det en risk att
man inte ser till individens unika personlighet och pa detta satt gor 6vertramp pa

dennes person.

For att kort sammanfatta kan man sdaga att restonomer gagnas av MBTI® ndr de
tillampar  instrumentet for att forstarka sina  kommunikations-  och
samarbetsfdrdigheter. Dessa fardigheter kommer till nytta i arbetslivet dar de ocksa
kan ses som en forutsattning for framgangsrika prestationer i turismens varld av
relationer och samarbete. Instrumentet bor likval anvandas vist och inte som ett satt

for att utnyttja andra personer eller sin egen stallning.

4 PROJEKT TEAMBUILDING DAG

Jag har i foregaende kapitel diskuterat betydelsen av kommunikation och samarbete
som aktuella kompetenser for restonomen. Jag har dven presenterat ett verktyg som
kan hjdlpa restonomen att utveckla dessa fardigheter. Mitt andra syfte for detta
examensarbete ar att anordna en temadag for restonomstuderande ddr malet dr att
hjalpa till att bygga upp dessa relevanta kompetenser hos restonomstuderandena.

Uppdragsgivare for detta projekt ar Yrkeshégskolan Novia.

Hur ska man bli battre pa att samarbeta om inte genom att dva sig i konsten? Genom
att ordna ett smaskaligt projekt i form av en temadag far jag méjlighet att delvis hjdlpa
andra restonomstuderanden hdja sin kompetens, delvis utveckla min egen kompetens
som restonom och ldra mig av erfarenhet pa ett valdigt konkret sdtt. Genom att utféra
detta projekt stoder jag min egen inlarning och far tilldampa den kunskap jag inhdmtat
om samarbete och kommunikation. Jag ger dven en mdjlighet for andra
restonomstuderanden att ta del av MBTI® och dra nytta av den kunskapen. For att
kunna arrangera en lyckad temadag for restonomstuderande har jag bl.a. Iast in mig pa
projekthantering och evenemangsplanering. Avsikten med detta kapitel ar att
redogdra for genomfdrandet av projektet. Jag kommer att dela upp innehallet i olika
faser: idéfas, planeringsfas, utférandefas och utvdrderingsfas. Jag kommer inte att i
detalj ga in pa projektets alla delar eller teori angdende projekt och

evenemangsplanering, inte heller ge en detaljerad beskrivning fér allt arbete som
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gjordes i samband med temadagen eftersom det skulle avvika fran mitt syfte. Jag
vdljer istdllet att ge lasaren en helhetsbild och fokusera pa vissa grundldggande delar
av projektprocessen samt de delar dar kommunikation och samarbete varit viktiga

komponenter.

4.1 Projektidé

[ borjan av ett projekt finns det nagra grundlaggande fragestallningar som arrangoren
bér svara pa. Michael Hyatt hdvdar i sin artikel om vision och strategi att bade vision
och strategi ar viktiga, men att den ena star som prioritet. Visionen kommer alltid forst.
Om du har en klar vision (varfér och vad) kommer du tids nog att locka fram den rétta
strategin (hur). Om du inte har en klar vision kommer ingen strategi att radda dig.**
Helena Vallo uttrycker samma sak pa ett annat sdtt: man bor stalla sig fradgan varfér ska
ett evenemang ordnas, vad &r det man vill f4 till stand?* Eller som i mitt fall: varfér ska

ett projekt ordnas?

4.1.1 Varfoér, vad, var, ndr och fér vem?

Jag forstod i ett tidigt skede av mitt projekt att jag bor ha en tydlig vision. Jag satte ner
tid for brainstorming och anvande mig av en tankekarta for att formulera syftet. Min
vision for projektet formades fran en idé om att hjdlpa restonomstuderande bli &nnu
mer skickliga pa vad de redan gor. Jag ville anordna nagot som jag sjalv upplevde som
intressant och meningsfullt som dven skulle kunna vara till nytta i
restonomstuderandes utbildning. Jag har sjdlv ingatt i manga arbetsgrupper genom
aren och upplevt att kommunikation och gruppdynamik &r intressanta teman. Jag har
samtidigt erfarit de utmaningar som manniskor stéter pa i grupparbeten nar det géller
samarbete och kommunikationen med varann. Syftet for att ordna detta projekt blev
alltsa att utveckla restonomstuderandes kommunikations- och samarbetsfardigheter
med visionen att de som deltar i dagens program, en dag ska kunna bli framgangsrika
medarbetare, chefer och ledare samt duktiga kommunikatorer i branschen. Jag valde

att ordna ett projekt dven for min egen skull, fér att fa en viktig erfarenhet infor det

8 Hyatt 2012.
¥ vallo 2009, 22, 23.
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kommande arbetslivet. Att fa arbeta med ndgot som f6r mig kandes relevant och som
kunde hjdlpa ndgon annan att prestera battre i sitt arbete och i sina studier var ocksa

viktiga inslag till varfor jag besl6t mig for att organisera ett projekt.

Till visionen hor ocksa fragan vad? Vad &r det som ska ordnas och mera specifikt vad &r
evenemangets karaktar?*® Lena Mossberg m.fl. konstaterar att alla evenemang har ett
program och att man kan beskriva evenemanget genom att placera det i
upplevelsefdlt: underhdllning, utbildning, estetik och eskapism. Upplevelsefdlten

beskriver dven kundens grad av deltagande och sammansmaltning med upplevelsen.”

I mitt fall var det naturligt att ordna ett projekt som skulle falla inom upplevelsefaltet
utbildning eftersom syftet med dagen var att dela kunskap och utveckla fardigheter.
Utbildning innefattar att kunden absorberar upplevelsen och aktivt deltar samt ar med
och skapar upplevelsen, menar Mossberg m.fl.>> Arbetsnamnet fér dagen blev
temadag dar huvudtemat skulle kretsa kring innehdllet for Myers-Briggs Type
Indicator®. Orsaken till mitt val var att jag personligen hade haft nytta av MBTI® i min
kommunikation med andra och upplevde darfor att det var ett [ampligt amne och ett
budskap vart att sprida vidare under temadagen. Namnet som jag valde fér

temadagen blev slutligen Teambuilding dag.

En tydligt definierad malgrupp &r vdsentligt oavsett hurdant evenemang eller projekt
man arrangerar. Stefan Olsson och Marcus Frédin formulerar: ”Din mdlgrupp dr de
speciella och unika ménniskor som ditt arrangemang riktar sig sdrskilt till.”>> Nar man har
en malgrupp att utgd fran tidigt i projektet, kan utformingen, innehallet och

informationen anpassas utifran de personerna.’*

Redan i idéfasen stod det klart for mig vem dagen skulle riktas till, namligen
restonomstuderande. Jag valde att begrdnsa mig till forsta och andra arets

restonomstuderande pa Yrkeshdgskolan Novia i Abo delvis p.g.a. praktiska orsaker.

>° Watt 2001, 4.

' Mossberg m.fl. 2009, 134, 135.
>> Mossberg m.fl. 2009, 135, 136.
>3 Olsson & Frédin 2009, 78.

>* Olsson & Frédin 2009, 78.
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Dessa restonomstuderanden bestdr av tva andelslag; Nowents och Toptimal som
kommer att arbeta i team tillsammans i sammanlagt 3,5 ar. For att deltagarna skulle fa
sa mycket som mgjligt utav temadagen ville jag halla deltagarantalet Iagt med kring 25-
30 personer. Att endast bjuda Nowents och Toptimal blev saledes en naturlig
avgransning. | litteraturen pdpekas ofta vikten av att kdnna sin malgrupp. Att
arrangera blir mycket lattare nar arrangdren kanner sin malgrupp.> Detta var nagot
som jag tog i beaktande ndr jag valde malgrupp. Jag valde en malgrupp som jag kunde

relatera till, personer i min &ldersgrupp, bosatta i Abo, som liksom jag, studerar turism.

Ndr ar ocksa en viktig fraga som arrangdren star infor. Tidpunkten for ett arrangemang
kan ha en avgorande skillnad, darfér ar det viktigt att noga dvervdga datum och tider
for arrangemanget.® Innan jag bestimde datumet for temadagen tog jag kontakt med
restonomstuderandenas programansvarig for att fa veta om studerandenas viktiga
datum och foreldsningsschema. Jag kontaktade samtidigt den foreldsare jag ville bjuda
in for temadagen och pa det viset kunde jag komma fram till ett passande datum. Mitt

beslut foll pa torsdagen den 8.3.2012.

Med tanke pa min malgrupp, tillgénglighetsaspekten och Yrkeshégskolan Novia som
min uppdragsgivare kom svaret pa fragan var min temadag skulle hallas véldigt enkelt.
Jag bestdmde mig for att boka in ett passande utrymme med behévlig teknik pa

yrkeshdgskolan framst for att géra temadagen sa tillgdnglig som méjligt.

Nar man har svarat pa fragorna vad och varfér och har ett helhetskoncept av det man
ska arrangera, kan man Overga till att se pa de operationella fragorna. Med andra ord
hur och vem gor vad i projektet? Jag har valt att i foljande stycken beskriva hur
projektprocessen I6pte fran idéfasen till planeringsfasen anda fram till sjdlva dagen da

Teambuilding dagen hélls.

>>Olsson & Frodin 2009, 80.
56 Olsson & Frodin 2009, 80.
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4.2 Planering

Under planeringsfasen som utspelade sig fran halva januari in pa mars manad 2012
skedde mycket forberedelsearbete. Som jag tidigare ndamnt kommer jag inte att
beskriva planeringsfasen i detalj utan vdljer att ta upp vissa aspekter av projektets
utveckling. Teman jag kommer att stanna langre vid ar bl.a. talarna f6r temadagen och
marknadsféring av temadagen eftersom dessa tangerar kommunikation och

samarbete.

Planeringsfasen kan beskrivas som fasen ddr jag tog tag i de operativa uppgifterna. Hur
ska projektet forverkligas? Enligt Olsson och Frédins checklista som arrangér kan man
efter att syftet, malet, malgruppen och tidpunkten &r fastslagna ga dver till att planera
for  programmet, ansvarsférdelning, marknadsféring och budgeten for

arrangemanget.”’

Genom projektets alla faser hade jag hjdlp av ett Gantt-schema (se bilaga 1). For
arrangdren ar detta ett bra hjdlpmedel for att projektarbetet och arbetsmangden blir
overskadliga. Arrangéren far ett helhetskoncept som gor att arbetet kan delas upp
effektivt under arbetsveckorna. Dértill anvdnde jag mig av en skild anteckningsbok dar

jag kunde samla alla tankar, idéer, fragor, kontaktuppgifter angdende projektet osv.

Under planeringsfasen var de manga bitar som skulle falla pa plats. Har foljer en
kortfattad beskrivning av vad jag arbetade med innan sjalva temadagen hdlls. Jag
vdljer att endast kort summera arbetet som gjordes for att ge lasaren en 6verblick av
forberedelsearbetet och for att jag anser att en mera ingaende beskrivning av
forberedelserna inte dr i enlighet med mitt syfte. Jag véljer att ytterligare dskadliggora

arbetet med hjalp av diverse bilagor i slutet av examensarbetet.

Efter tidsplaneringen var klar kontaktade jag talare och medverkande fér temadagen
och stdmde traff med dessa. Jag var i kontakt med féreldsaren angdende offert och
arvode (se bilaga 2) for temadagen. Jag beslutade mig for ett namn for temadagen och

gjorde en prelimindr budget samt en design fér en plansch som kunde anvandas for

>’ Olsson & Frédin 2009, 136.
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Facebook-eventet och som bakgrundsbild under temadagen (se bilaga 3). Jag startade
och upprdtthdll ett evenemang pa Facebook ddr deltagarna kunde ga med i och fa
uppdateringar om temadagen (for en bild av hur evenemanget sag ut se bilaga 3). Jag
gick personligen for att traffa bade Toptimal och Nowents for att berdtta och bjuda in
studerandena till min temadag. Jag skickade dven inbjudan per e-post till studeranden
(se bilaga 4). Jag skrev och skickade ett pressmeddelande om min temadag till
tidningen Abo Underrittelser (se bilaga 5) samt skickade e-post till de anméilda om
paminnelser och uppdateringar. Jag genomfdrde en riskhantering, ordnade med
praktisk hjalp, material och servering till temadagen samt gjorde en check-up pa den

tekniska utrustningen.

4.2.1 Medverkande och samarbete

Nar man organiserar ett projekt vill man givetvis arbeta med kompetenta personer.
Sven Eklund understryker att projektgruppen bér samla en grupp manniskor med en
bred, men framférallt skriddarsydd kompetens for det tidsbestimda projektet.>®
Eftersom temat foér min Teambuilding dag var kommunikations- och
samarbetsfardigheter, ansag jag det extra viktigt att jag som projektledare lade stor
vikt vid min egen kommunikation och sdttet som jag samarbetade pd. En av mina
prioriteter under planeringsfasen var kommunikationen, dels mellan mig och min

malgrupp, dels mellan mig och de medverkande under temadagen.

Daniel Bjork, en licenserad MBTI® foreldsare, skulle std for formiddagspasset och
presentationen av MBTI® medan jag och Alexandra Johansson skulle halla
eftermiddagspasset. Alexandra Johansson ir teologistuderande p& Abo Akademi och
har specialiserat sig pa teamarbete i sin kandidatavhandling. Jag ansag att bade Bjork
och Johansson ar kompetenta och inspirerande personer som inte bara kanner
varandra utan dven har ingdtt i samma arbetsteam. Olsson och Froédin papekar att
personer som redan kanner varandra i allmanhet arbetar bra med varandra, vet var de

har varandra, vilket resulterar i att arbetet flyter pa lattare.”® Aven om detta var en ny

58 Eklund 2010, 20.
>9 Olsson & Frédin 2009, 65.
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konstellation av manniskor, var det en tryggande aspekt for mig att Bjork och

Johansson var vana att arbeta tillsammans.

Min erfarenhet ar att tydlig kommunikation ar utmanade, darfoér valde jag att traffa
Bjork ansikte mot ansikte istdllet for att endast halla kontakt via e-post. Under ett
mote kunde vi diskutera uppldgget och innehdllet av Bjorks foreldsningspass och
hoppeligen kommunicera syftet och médlen med temadagen dnnu klarare. Olsson och
Frodin papekar: ”Informationshantering dr en viktig del av allt arbete, och det allra
viktigaste dr att det skapar resultat.”® Jag ansdg att denna satsning var en styrka i
projektet eftersom det dr vdsentligt att alla som arbetar for projektet talar samma
sprak” och har samma vision for att utférandet ska bli sa framgangsrikt som méjligt.
Johansson och jag samarbetade tillsammans och utformade eftermiddagens innehall.
Vi hade mdjlighet att traffas flera ganger innan temadagen och komma 6verens om

ansvarfordelningen.

Nar man samarbetar med andra 6ppnas en mdjlighet att dela pa ansvaret. Eftersom
Teambuilding dagen var ett ideellt projekt hade jag behov av personer som stallde upp

pé frivillig basis. ”Engagemanget dr grunden till ideellt arbete.”®"

Jag hade lyckan att
hitta motiverade personer som kunde stdlla upp med att koka kaffe och fotografera
under temadagen. Genom att samarbeta och anfértro olika ansvarsomraden till andra
kunde jag fokusera pa min uppgift och gora béattre ifrdn mig som vardinna under

temadagen.

Samarbetet mellan mig och min uppdragsgivare Yrkeshdgskolan Novia 16pte ocksa
smartfritt under hela projektets gang. Min kontaktperson till yrkeshégskolan var Anna
Karin Abrahamsson som ocksa var min handledare under examensarbetsskrivandet.
Jag och Abrahamsson traffades regelbundet under hela projektet vilket gjorde att jag
kunde diskutera olika delar angaende temadagen, speciellt utgifterna for temadagen

och ocksa halla henne uppdaterad kring hur projektet framsteg.

% Olsson & Frédin 2009, 114.
®' Olsson & Frodin 2009, 39.
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En beaktansvard del av planeringsfasen gick at att kommunicera med deltagarna och
skapa synlighet och intresse f6r Teambuilding dagen. Nar innehallet och stommen for
programmet var bestamt kunde jag pa allvar sétta igang med att marknadsféra min

temadag for malgruppen.

4.2.2 Kommunikationen med malgruppen

I mitt fall kom tankar kring marknadsféringen av min temadag in i ett tidigt skede av
planeringsfasen. Ganska snabbt bildades en klar bild av vad jag ville fokusera pa i min
marknadsfoéring. Med innehdllet foér temadagen i atanke — god kommunikation,
samarbete och social kompetens - ville jag som tidigare konstaterats satsa pa en god
kommunikation dven innan sjdlva temadagen. Jag ville helt enkelt leva som jag lar och i

detta fall satsa pa personlig kommunikation med min malgrupp.

Mossberg konstaterar att word-of-mouth®® ofta anses vara av stor betydelse nir en
person utformar ett konsumtionsvdarde av en produkt eller tjanst. Ofta kan en
rekommendation vara tillrdcklig fér att 6vertyga en person att anvanda ett visst
foretags tjanster. En person som med inlevelse berdttar om en upplevelse eller
beskriver sina kdnslor angdende exempelvis ett visst restaurangbesok kan ofta spela
en avgdrande roll for valet, d@ hans ord vager tyngre &n annan form av

kommunikation, som t.ex. ett féretags tidningsannonser.®

Jag ville alltsa i forsta hand ge mina potentiella deltagare ett ansikte istdllet for en
opersonlig inbjudan via e-post. | marknadsforing ar det forsta intrycket mycket viktigt
eftersom det etsar sig fast i minnet.®* Med tanke p& dessa aspekter ville jag lagga ner
speciell eftertanke i hur min temadag introducerades f6r min malgrupp. Jag bokade in
tva traffar for de tva studerandeadrskurserna jag @mnade bjuda in, dels for att kunna

sitta med p& deras respektive traningar®, lara kidnna dem lite och observera deras

® Word-of-mouth 4r en bendmning som ofta omnamns i marknadsféringslitteratur som syftar
pa samtalsamnen i bekantskapskretsar som ofta roér upplevelser dar de emotionella
reaktionerna och varderingarna kommer fram.

% Mossberg 2003, 148-149.

%4 Watt 2001, 63.

® “Traningar” &r bendmningen pd de veckovisa tillfillen dir studerande samlas for
brainstorming, beslutsfattande angdende teamet och for att féra processer vidare.
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arbetssatt, dels for att samtidigt gora ett sa bra forsta intryck som méjligt och puffa
for min temadag. Jag ville framféra mitt budskap pa ett talande och intressevackande

satt. Jag ville helt enkelt sdlja min idé &t mina ahorare.

Genom att sjalv komma med en muntlig inbjudan till restonomstuderandena 6kade jag
alltsa mina paverkningsméjligheter. Klara férdelar blev t.ex. att istdllet for en platt och
potentiellt intetsdgande inbjudan per e-post, blev de inbjudna engagerade och
aktiverade pa ett bredare plan och genom flera sinnen. De fick en person att relatera
till och jag kunde férhoppningsvis vdcka intresse genom att lata den egna inspirationen

for min temadag synas.

Ett annat satt pa vilket jag valde att kommunicera med deltagarna var genom ett
Facebook evenemang. Manniskor mottar dagligen miljontals olika meddelanden.®®
Utmaningen for en marknadsforare eller arrangér ar inte bara att vacka malgruppens
intresse, utan dven att hadlla intresset kvar. Genom att starta ett evenemang pa
Facebook 6ppnades ytterligare en kanal, i detta fall en virtuell plats dar de anmalda
exponerades for information om temadagen. Férutom kontakten via e-post 6ppnades
hdr ytterligare en méjlighet for tvavdgskommunikation mellan mig och deltagarna

vilket i sin tur 6kade pa tillgangligheten och ocksa synligheten f&r min temadag.

4.3 Genomférande

Torsdagen den 8.3.2012 ordnades min temadag: Teambuilding dag pa Yrkeshégskolan
Novia p& Nunnegatan i Abo. Genomférandefasen bestdr av en redogérelse for

handelserna och innehallet under sjalva temadagen.

Torsdag morgon anlande jag till yrkeshégskolan en dryg timme innan temadagen
skulle borja for att stdlla i ordning serveringen och se att allt var i sin ordning. Under
morgonen hade jag med mig en van som hjalpte med serveringen och att koka kaffet
en vaning under i Café Novias kdk som jag fatt tilldtelse att [dna. Innan deltagarna
anldnde tog jag dven emot Alexandra Johansson och Daniel Bjork och sag till att de

hade allt de beho6vde.

% vallo 2009, 19.
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Nar deltagarna kom hadlsade jag dem vdlkomna och erbjod dem kaffe och té.
Deltagarna fick sedan ta en namnlapp och satta sig i halvcirkeln av réda fatéljer.
Deltagarantalet var tjugo och bestod av restonomstuderande samt min
uppdragsgivare. Utrymmet som kallas Mastaren lampade sig val for detta antal. Nar
klockan slagit 09.00 vdalkomnade jag alla och berattade kort om dagens upplagg och
innehall. Under hela temadagen hade jag en fotograf pa plats som dokumenterade

dagen &t mig. For bilder som togs under Teambuilding dagen se bilaga 8.

Teambuilding dagen hélls i tva pass mellan kl. 09.00 och 14.30 och skildes at av en
lunchpaus. Under det forsta passet mellan kl. 09.00 och 12.00 fick deltagarna ta del av
en workshop som hélls av foreldsare Daniel Bjork. Syftet med dagen var att utveckla
deltagarnas samarbets- och kommunikationsfardigheter genom att introducera dem
till den Jungianska personlighetstyp indikatorn (JPTI). Det finns flera olika former av
jungiansk personlighetsteori varav den mest vadertagna ar Myers-Briggs Type
Indicator®. Under temadagen valde Bj6rk att tala om JPTI, darfér kommer dven jag i
detta kapitel att anvanda mig av den bendmningen. Innehallet fér JPTI och MBTI® &r

likval det samma.

Under formiddagen gick Bjork igenom grunderna och de fyra olika dimensionerna som
den jungianska personlighetsteorin inbegriper. Deltagarna hade pa férhand fyllt i ett
personlighetsformuldr pa natet och skickat bokstaverna de fick som svar till mig. Detta
vidarebefordrade jag sedan till Bjork. P detta satt kunde han férbereda och ta med
lampligt material for temadagen. Efter den forsta delen av Bjorks pass fick varje
deltagare ldsa om den profil de fatt i personlighetsformuldret. Efter det fick de géra en
sjalvanalys for att komma ndrmare den personlighetstyp som bédst passade in pa dem.
Darefter foljde en praktisk évning dar deltagarna stegyvis fick dela in sig enligt deras
specifika preferenser och samtidigt diskutera med varandra hur de olika
motsatsparterna tar sig uttryck. Tills slut var alla deltagarna indelade i de 16 olika
personlighetsprofilerna. Darpa fick deltagarna skriva ner tankar pa ett stort papper
kring personlighetsprofilen de bast passade in pa och sedan presentera det infor hela
gruppen. Avslutningsvis gick Bjork igenom pa vilket sdtt kunskap om jungiansk

personlighetsteori kan komma till nytta i teamarbete och i arbetslivet. Deltagarna fick
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med sig ett hdfte med information om JPTI och de olika personlighetsprofilerna samt

en A4 med en beskrivning av deras specifika personlighetsprofil.

Innan lunchen smet jag ut fér en telefonintervju med Abo Underrattelser som tyvarr
inte hade méjlighet att skicka en reporter till platsen den dagen p.g.a. personalbrist pa
redaktionen. Intervjun resulterade i en notis i tidningen Abo Underréttelser fredagen
den 9.3.2012 (se bilaga 6). Nar intervjun var slut hade klockan blivit 12.00 vilket betydde

lunchpaus for deltagarna.

Efter lunchen fortsatte programmet kl. 13.00 med diskussion och sammanfattning av
férmiddagens workshop. Jag ansvarade fér denna del av temadagen tillsammans med
Alexandra Johansson. Syftet med eftermiddagen var att ge tid for att processa och
reflektera dver innehallet av férmiddagens workshop, som hade bestatt av ett ganska
fullspackat program. Jag och Johansson hade gatt in med instdllningen att vara flexibla
med eftermiddagens program och se till deltagarnas behov som uppstod pa plats och
stdlle. Efter att vi tillsammans i gruppen sammanfattat grunddragen i JPTI fick
deltagarna diskutera i mindre grupper och dela tankar och insikter kring dagens tema.
Deltagarnas tankar delades sedan infor hela gruppen. Avslutningsvis fick deltagarna
som uppgift att gruppvis bygga den hogsta fristdende konstruktionen av spaghetti och
skumgummigodis. | samarbetsdvningen framhdvdes individernas olika satt att
kommunicera och agera i en uppgift. Tanken bakom samarbetsdvningen var att lata
deltagarna ta in JPTI genom praktisk inldrning och ge variation at programmet genom
att lata deltagarna gora ndgot praktiskt med hdnderna. Dartill ville vi dven ge
deltagarna ett roligt minne som de férhoppningsvis kunde koppla dem tillbaka till

temadagen.

Fotografier som togs under temadagen finns sammanstéllda i en CD-ROM som finns

bifogat i slutet av examensarbetet (se bilaga 8). Fotograf var Ville Kavilo.

4.4 Utvardering

Innan projektets avslutning bor en utvardering av projektresultatet genomfdras och en

sammanstallning av de erfarenheter som projektarbetet har givit. Dessa erfarenheter
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ar vardefulla ndr man gar in i ndsta projekt eftersom man da kan undvika gamla
misstag och samtidigt beh&lla de goda idéerna och rutinerna.”’ Jag har valt att
utvardera mitt projekt fran tre olika perspektiv for att fa en helhetsbild av projektet.
Jag viljer att utvdrdera de olika faserna av projektet med betoning pa hur de
forverkligades, min egen arbetsprocess och den egna inlarningen. Dartill kommer jag
att presentera en utvdrdering av temadagen ur deltagarnas och uppdragsgivarens
synvinkel.  Deltagarnas  utvardering av  temadagen granskades i en

fokusgruppsdiskussion. Resultaten fran diskussionen presenteras i slutet av kapitlet.

4.4.1 Utvdrdering av idéfasen

Idéfasen forverkligades pa ett positivt vis. En av styrkorna under denna fas var att jag
bdrjade med att utveckla en klar vision med utténkta mal for projektet. Genom att
lagga ner tid och energi pa att utarbeta syftet byggde jag samtidigt upp en bra grund
for projektet som det var enkelt att bygga vidare ifran. Speciellt i planeringsfasen
skulle detta visa sig vara I6nsamt eftersom jag kunde pejla min strategi gentemot
visionen. Pa detta satt kunde jag hallas pa ratt kurs under hela projektet och inte ta pa

mig onddigt arbete.

En annan styrka med tanke pa idéfasen var valet av projektidé. Jag valde att
genomfdra ett projekt och anordna en temadag som verkligen intresserade mig.
Eftersom jag genuint trodde pa det jag anordnade temadagen kring, skapade det
entusiasm och inspiration i mig att gora ett bra arbete. Projektet engagerade mig pa

ett positivt satt vilket med stor sannolikhet ocksa férhojde resultatet.

En annan del som férverkligades vél i idéfasen var svaren pa projektets grundldggande
fragor: Vad? Nar? Var? Vem? Jag byggde upp en tydlig grund som var realistisk och
genomforbar dar jag ocksa utgick fran mina egna styrkor, t.ex. i valet av malgrupp - att
vdlja en bekant malgrupp gor det enklare for arrangdren att kommunicera och
effektivt nd fram till den. Idéfasen utférdes val med tanke pa att den handlingsplan
som utformades da forverkligades i planerings- och genomférandefasen utan nagra

storre forandringar.

%7 Eklund 2010, 127.
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Det finns alltid utrymme for forbattring. Ifall jag skulle géra om ett liknande projekt
skulle jag ta mera tid for idéfasen. Pa grund av omstanidgheterna hade jag begransat
med tid for denna fas. Med en ldngre idéfas hade jag kunnat lagga annu mer tid for att
utveckla projektidéen mera grundligt. Nagot som jag exempelvis kunde ha gjort var att
undersdka andra alternativ ifall ndgot i min forsta plan inte lyckades, en sorts

inledande riskhantering redan i idéfasen.

4.4.2 Utvdrdering av planeringsfasen

Den genomgdende styrkan under planeringsfasen dels fér projektet i sig, dels med
tanke pa min egen inldrning, kan sammanfattas i uttrycket ”’lev som du ldr”. Eftersom
jag genom temadagen ville utbilda andra i god kommunikation och samarbete ville jag
under hela projektets gang ha detta i atanke. Jag ville arbeta enligt den metod som jag
sjalv ville lara ut under temadagen. Under planeringsfasen fick jag dva mig i att
kommunicera klart och bedriva gott samarbete med alla de som deltog eller kom i
kontakt med projektet pa ndgot vis. Planeringsfasen gav mig goda erfarenheter som
jag har nytta av i framtida projekt och samarbete. Jag upplevde &ven att jag uppnadde

mitt mal med att leva som jag ldr.

Planeringsfasen var den langsta av alla faser. Aven om tvéd manader var en tillrackligt
lang tidsperiod for att jag skulle hinna med allt jag ville ordna under projektet, skulle en
till manad i planeringsfasen absolut kommit till nytta. Perioden blev valdigt intensiv
och efterat marktes det i kropp och sjdl att jag hade haft fullt upp. Jag anvande mig av
ett Gantt-schema vilket fungerade battre och sdmre. Det gav en bra helhetsbild och jag
fick en vy 6ver de olika veckovisa uppgifterna. Dessvarre fick jag dndra och uppdatera
den under projektets gang eftersom jag inte alltid hann genomfdra alla uppgifter inom
den tidsramen jag forutbestamt. Att anvanda mig av en anteckningsbok specifikt
helgat at allt projektrelaterat var daremot ett vdldigt bra satt att samla tankar och
idéer. Genast jag fick en tanke kunde jag skriva ner den for att sedan dterkomma till

deni ett senare skede.

Samarbetet fungerade valdigt bra. Att traffa Bjork som skulle féreldsa under

temadagen, for att diskutera syftet och innehallet var en stor férdel for projektet. Jag
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visste var vi hade varandra och att jag hade gjort mitt yttersta for att kommunicera
syftet och mina forvantningar for temadagen. Jag upplevde heller varken nagra
problem med vare sig min uppdragsgivare, Alexandra Johansson eller de personer som
gjorde frivilligt arbete for min temadag. Detta var en stor personlig vinst eftersom

samarbetet var en viktig del av projektet.

Marknadsféringen av min temadag lyckades bra och mitt valda tillvdgagangssatt
verkade relevant. De tva tillfdllen nar jag personligen gick for att bjuda in och
presentera temadagen for studerandena var framgangsrika. | slutdndan var det 80 % av
det totala deltagarantalet som anmadlde sig till temadagen under dessa tillfdllen,

medan de resterande 20 % anmalde sig via en inbjudan per e-post.

Jag anvande mig av ett Facebook evenemang for att skapa synlighet for temadagen
och som en kompletterande kommunikationskanal mellan deltagarna och mig. Infor
ndsta projekt skulle jag tanka vidare kring detta och utveckla Facebook evenemanget.
Aven om jag inte upplevde att Facebook evenemanget tillférde ndgon negativ
inverkan, sag jag inte att den hade en sa positiv effekt som den kunde ha haft. | detta
specifika projekt ar min uppfattning den att det inte hade sa stor slagningskraft. Detta
ar forstas svart att veta med sdkerhet eftersom jag inte forskat ndrmare i saken.
Nagonting som jag kunde ha gjort for att fa mera klarhet i den fragan var att fraga
deltagarna under temadagen hur pass aktiva de varit pd Facebook sidan. Eftersom
deltagarna anmalde sig till mig via e-post eller till mig personligen kan evenemanget pa
Facebook eventuellt verka som 6verflddigt. A andra sidan &r all positiv synlighet en

fordel for projektet oavsett hur manga av de anmalda som tagit del av den.

En liten detalj jag skulle slipa pa till ndsta gang jag gor en grupputvardering ar
formuleringen pa mina fragestallningar fér gruppdiskussionen. Nar jag lyssnade pa
inspelningen av fokusgruppsdiskussionen jag ledde efter sjdlva temadagen, lade jag
marke till att jag kunde ha formulerat mig lite tydligare i vissa fragor for att fa klarare

svar. Fokusgruppsdiskussionen som helhet var daremot lyckad.®

%% Information och resultat frn fokusgruppsdiskussionen kan ldsas om i kapitel 4.4.5.
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Det finns for- och nackdelar med att ensam ordna ett projekt, pd samma satt som om
projektgruppen bestar av flera medlemmar. Vissa aspekter kunde sdkerligen ha gjorts
battre om man t.ex. hade varit tva personer med lika stort ansvar i detta projekt.
Samtidigt anser jag att det fanns en styrka i att vara ensam med ett sa smaskaligt
projekt. Vissa saker blir helt enkelt enklare gjorda ndr man ensam far bestdamma,
samtidigt som jag sjalvklart inte hade kunnat genomfdéra temadagen utan samarbete
utifran. 1dé- och planeringsfasen medférde mest till min egen inlarning. Jag upplever
det som om jag under processen fatt anvandbara verktyg och lart mig goda rutiner
som gagnar restonomen i turistbranschen. Inte minst har jag utvecklat mina sociala
kompetenser och jag har dven fatt ytterligare kunskap i hur man leder projekt vilket

tillfér mervarde for min yrkeskunskap.

4.4.3 Utvdrdering av genomférandefasen

Fran ett helhetsperspektiv var temadagen lyckad. Genomférandet gick enligt de
forutbestamda planerna och utan nagra storre missdden. Positiva aspekter var bl.a.
uppldgget och speciellt innehdllet foér temadagen. Innehdllet togs val emot av
deltagarna vilket marktes pa deras engagemang och positiva kommentarer som de
delade med mig under dagen. Aven om temadagen i princip kretsade kring ett &mne,
tyckte jag innehdllet hade bade bredd och djup utan att bli fér dvervéldigande. Jag
upplevde att uppdelningen av temadagen i tva pass var ett bra beslut. Efter en intensiv
formiddag var det bra med en lite mera lattsam eftermiddag ddr ingen ny information

introducerades utan dar personliga erfarenheter istallet delades.

Samarbetet under dagen lyckades val. Alla som medverkade under temadagen var
inbegripna i den jungianska personlighetsteorin, t.o.m. fotografen, vilket var en positiv
styrka under dagen nar alla kunde vara med och komplettera varandra med sin
kunskap. Att ha tva personer som héll i tradarna fér eftermiddagen upplevde jag ocksa
som en fordel. Forutom att jag kunde ga ut for att bli intervjuad under férmiddagen,
var det bra att dela ansvaret med Johansson under eftermiddagspasset. Innehallet fick

mera bredd nar vi kunde komplettera varandra.
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Deltagarna verkade for vrigt trivas och nagra stycken stannade dven kvar efter den
officiella delen var slut for att diskutera och fraga efter tips pa hurdana évningar de

kunde ordna for sina medstuderande utgdende fran JPTI.

Ifall en liknande temadag skulle ordnas pa nytt kunde jag som ett alternativ tdnka mig
att sprida ut foreldsningspassen Over ett par dagar. Eftersom Bjorks pass pa
formiddagen var ganska intensivt kunde detta ge tid for deltagarna att smalta
innehallet och pa sa satt vara ett mera lyckat koncept. Forslag pa forbattring angaende
vissa detaljer under temadagen vill jag ocksd ndmna. | efterhand anser jag att det
skulle ha varit bra med annu en extra hjdlp pa morgonen innan temadagen bdérjade.
Aven om allting blev gjort i tid, fick jag lite brattom med att fixa alla smé detaljer.
Alternativt kunde jag ha kommit lite tidigare till skolan for att undvika eventuella
stressmoment. Nagot som jag inte tankt pa var att ordna en parkeringsplats at Bjork
som anldnde med bil samma morgon. Lyckligtvis rdkade det finnas plats utanfor
yrkeshégskolan, men infor ndsta projekt dr detta en atgard jag skulle ta itu med pa

forhand.

4.4.4 Uppdragsgivarens utvdrdering av temadagen

Uppdragsgivarens storsta intresse for detta examensarbete ligger i helheten. En
utvdrdering for examensarbetets alla delar far skribenten vid tillfdllet fér utlatandet av
examensarbetet. | detta avsnitt beskrivs emellertid endast uppdragsgivarens

utvardering av temadagens planering och utférande.

I min personliga kommunikation med Abrahamsson 17.4.2012 beskrev min
uppdragsgivare att jag arbetat malmedvetet och fokuserat under
planeringsprocessen. Jag hade varit i kontakt med uppdragsgivaren pa regelbunden
basis och planerat temadagen pa ett fortjanstfullt satt. Uppdragsgivarens asikter om
genomfdrandet av Temabuilding dagen var positiva. Enligt Abrahamsson genomférdes
dagen pa ett professionellt, engagerande och tydligt satt vilket skapade trygghet och
god atmosfar under hela dagen. Nagot som jag daremot kunde ha podngterat mera
tydligt under temadagen var att JPTI endast ar ett verktyg bland manga och att ett

kritiskt forhallningssatt ar viktigt for att inte stereotypiserande mallar skapas.
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4.4.5 Fokusgruppsdiskussion

Den 12.3.2012 utforde jag en fokusgruppsdiskussion pa Café Novia med tre av
deltagarna fran Teambuilding dagen. Det dr viktigt for arrangdren eller projektledaren
att sjdlv utvardera sitt projekt, men en lika viktig del &r att fa hora deltagarnas
kommentarer, kritik och utvecklingsforslag for att utvarderingen ska bli sa heltdckande
som mojligt. Jag valde att gora utvdrderingen i form av en fokusgruppsdiskussion av
ett par orsaker. For det forsta ansag jag att fokusgruppsdiskussion som metod
lampade sig battre for detta specifika syfte dn t.ex. en enkat. Jag ansag att halla en
oppen diskussion kunde ge mera uttdmmande svar an en enkdtundersokning. For det
andra upplevde jag i mitt fall att denna metod var mindre tidskrdvande och resultaten
enklare att sammanstdlla. Eftersom utvdrderingen endast ar en mindre del av mitt
examensarbete ansdg jag det oandamalsenligt att samla in skriftliga utvarderingar fran
alla deltagare utan att en diskussion med nagra personer rackte vdl. | en diskussion
med min handledare tyckte dven hon att det var ett [ampligt tillvagagangssatt. |
utvarderingen vill man anvanda sig av en metod som medfor sa hog reliabilitet och
validitet som majligt. Alla utvarderingsmetoder har for- och nackdelar. En nackdel med
fokusgruppsdiskussionen dr att respondenterna inte lika enkelt kommer med kritik. Ur
denna synvinkel skulle en enkdt som fylls i anonymt férmodligen varit mera férdelaktig
eftersom denna form av utvardering underlattar fér respondenterna att vara mera

kritiska i sina utlatanden.

En fokusgruppsdiskussion kan enligt Synneve Dahlin-lvanoff definieras som
”diskussioner i grupp ddr mdnniskor méts for att pa ett fokuserat sdtt diskutera olika
aspekter av ett dmne eller tema.”®® Denna metod har visat sig vara anvandbar nir man
vill ta reda pa vad deltagarna tycker och ocksa varfér de har denna uppfattning om ett
specifikt @mne. Innan genomfdérandet av en fokusgruppsdiskussion formuleras
nyckeldiskussionsfragor, en gruppsammansattning valjs och en gruppledare utses.
Fokusgrupper lampar sig val fér processutvdrderingar som i mitt fall betydde

deltagarnas utvérdering av temadagens genomférande och innehall.”®

%9 Dahlin-lvanoff 2011,71
’° Dahlin-lvanoff 2011, 71-74
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Jag fungerade sjdlv som gruppledare under fokusgruppsdiskussion och anvdnde ett
underlag med nio nyckelfragor som jag utgick ifran. For att se underlaget med
nyckeldiskussionsfragorna se bilaga 7. Fragorna jag stéllde berérde respondenternas
forvantningar, anmadlningen till temadagen, uppldgget och innehadllet under
temadagen, ifall syftet for temadagen uppndddes, vad deltagarna fick utav
temadagen, kritik och forbattringsférslag samt 6vriga kommentarer. Respondenterna
som deltog i intervjun &r alla kvinnliga studerande pd utbildningsprogrammet for
turism pa YH Novia. Respondenterna kommer att vara anonyma. | detta kapitel
kommer de att betecknas som respondent A, respondent B och respondent C. |
foljande stycke kommer jag att redogdra for de svar som fokusgruppsdiskussionen

gav. Gruppdiskussionen bandades in och varade cirka 12 minuter.

For att dterkoppla respondenternas tankar till Teambuilding dagen bad jag dem att
bérja med att spontant beskriva temadagen med nagra ord. Respondenternas svar
var bl.a. inspirerande, jdttegivande och blev helt in i det (refererar till temadagens

innehall).

Jag fortsatte med att fraga huruvida temadagen motte respondenternas
forvantningar och svaren blev tamligen likadana. Respondenterna hade inga eller
valdigt laga férvantningar, delvis p.g.a. att ingen storre eftertanke hade lagts ner pa
forvantningar infor temadagen. Enligt respondenterna var dagen 6ver férvdntan. En av

respondenterna berattade att hon blev jattepositivt 6verraskad.

Min ndsta fraga handlade om anmalningen till temadagen och ifall respondenterna
hade fatt tillrackligt med information infér Teambuilding dagen. Respondenterna Iat
forsta att de fatt all behodvlig information och att det inte hade saknat nagot. En av
respondenterna papekade dven att informationen kom i god tid och att det var bra att
bli pamind via e-post att fylla i personlighetsformuldret. En annan kommenterade dven
att det var bra att pa férhand svara pa personlighetsformuldret, det gav en liten inblick
om vad dagen skulle handla om. Respondenterna papekade daremot att de inte varit

aktiva pa Facebook evenemanget efter att ha anmalt sig till evenemanget.
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Jag bad respondenterna kommentera uppldagget och sedan &ven innehallet fér
Teambuilding dagen. En av respondenterna svarade att man kdnde sig valdigt
vdlkommen ndr man anldnde till temadagen och att det var bra att programmet f6r
temadagen presenterades innan det forsta passet. Respondenterna var eniga om att
bdde formiddagspasset och eftermiddagspasset fungerade bra. Tva av
respondenterna uttryckte att det var bra att ta in information under f6rmiddagspasset
och sedan diskutera och processa det som gatts igenom under eftermiddagspasset.
Tva av respondenterna kommenterade Daniel Bjérk som foreldsare. De tyckte att Bjork
var valdigt inspirerande som féreldsare och duktig pa att tala. ’Man pa riktigt lyssnade
till vad han sade.” 16d respondent B:s kommentar samt ”Att under Daniels pass fa géra
nagot praktiskt gjorde ocksd att man fick en bra helhetsbild”. Tempot under
formiddagen uppskattades av respondenterna. Tiden fl6g forbi och det hann aldrig bli
langtrakigt. En av respondenterna tyckte det var vdlplanerat med en massa sma
detaljer: att ha musik pa i bakgrunden under andra delen av dagen var smart, det
skapade en avslappnad stamning. Att erbjuda kaffe och té gjorde ocksa att det var

trevlig stamning under hela dagen.

Mitt syfte med dagen var att deltagarna skulle fa utveckla sina samarbets- och
kommunikationsfardigheter. Jag fragade respondenterna ifall de tyckte att syftet
uppnaddes. Respondenterna svarade att de fick utveckla och arbeta med sig sjdlva pa
ett personligt plan, men att det var ganska svart att svara pa fragan i detta skede och
att det heller inte gick att tala for hela gruppen pa denna punkt. Daremot framkom det
i samtalet att respondenterna sjdlva hade fatt mer forstdelse for andra i det egna
teamet. Speciellt poangterades forstdelsen for varfor vissa ar mera tystlatna och inte

uttrycker sin asikt lika ofta som andra. Respondent B papekade:

”Det att pa riktigt se att alla i teamet &r annorlunda och det att finns en orsak till varfér
alla inte alltid skriker ut sina asikter, vissa haller mer tillbaka och jag tycker det var

jatteintressant.”

Foljande fraga handlade om vad respondenterna personligen fick utav temadagen. En
av respondenterna svarade att hon var glad ver att ha fatt ldra sig nagot helt nytt. Ett

nytt satt att tanka och ett nytt satt att fundera &ver maénniskor. En annan av
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respondenterna upplevde att hon fick en battre Gverblick av hurdan man ar som
person och detta pa ett mera konkret sdtt. Respondenten hade fatt inspiration och
fatt ta del av ndgonting valdigt intressant och ville tillampa det hon lart sig pa nagot
satt. Pa fragan vad gruppen som helhet fick utav dagen blev svaren valdigt liknande

som pa féregdende fraga; inspiration, battre samférstand och samarbetsférmaga.

Kritik 6ver Teambuilding dagen hade respondenterna svdrare att ge. En av
respondenterna uttryckte emellertid att hon blev valdigt trott efter lunchen p.g.a. att
det forsta passet under férmiddagen varit sa intensivt. Som ett foérbattringsforslag

kunde man exempelvis hallit ihop de bada passen.

Nar jag fragade respondenterna vad de skulle géra annorlunda om en sadan har
temadag skulle ordnas panytt behdvde respondenterna tdnka en stund. En av
respondenterna svarade att det inte fanns ndgot att klaga pd. En annan féreslog att
man efter utdelningen av personlighetsprofilerna inte skulle ha tagit paus utan latit
deltagarna sitta med sina profiler en stund och Iatit dem Idsa igenom dem i egen takt.
Under detta tillfdlle pa temadagen upplevde respondenten att det blev lite stokig

stamning ndr folk gick ut och in och omkring i foreldsningssalen.

For att avsluta diskussionen gavs det dven tillfalle fér 6vriga kommentarer.
Respondenterna gav mig positiv feedback och tyckte jag hade arbetat bra och ordnat
en intressant dag. Den allra sista kommentaren i diskussionen gavs av respondent C:
”)dttebra att man fick ta del av det hdr, att du ordnade det f6r oss, det kdnns sdddr som

ett privilegium.”

5 AVSLUTANDE DISKUSSION

Detta examensarbete kan ses som en helhet av tre skilda delar. Det genomgdende
temat har varit att se pd kommunikation och samarbete som aktuella kompetenser fér
turistbranschen.  Utgdngspunkten har varit att diskutera betydelsen av
kommunikations- och samarbetsfardigheter for restonomen i turistbranschen. Jag har
starkt mitt pdstdende genom att se pad dessa specifika kompetenser utifran

turismnadringens sardrag idag. Jag har kunnat konstatera att natverksbyggande,
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projektarbete, teamarbete och samarbete Over branschgranserna hor till vanliga
tendenser inom turismndringen idag. Med tanke pa dessa aspekter spelar
kommunikations-  och  samarbetsfardigheter ~en  avgérande roll  for

turismverksamhetens framgang och utveckling.

Utifran innehallet i diskussionen har jag som en del av syftet valt att sdtta mig in i ett
verktyg for att kunna stddja utvecklingen av restonomens kommunikations- och
samarbetsfardigheter. Personlighetsformuldret Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®)
presenterar en grundstruktur i personligheten med fokus pa fyra dimensioner som
pavisar hur alla personer har olika preferenser och styrkor. Férdelar som MBTI® kan
tillféra restonomen ar exempelvis en 6kad medveteheten om olika personlighetstyper,
storre tolerans och effektivitet inom team- och samarbete samt fdrstarkta
kommunikationsfardigheter som i dagens turistbransch ar en nédvandig kompetens.
Restonomen kan bygga upp dessa sociala kompetenser genom MBTI® nar kunskapen

tillampas pa ett sunt och andamalsenligt satt.

Kommunikations- och samarbetsfardigheter ar praktiska kompetenser. Utdver att
endast teoretiskt sdtta in mig i ett verktyg, ville jag dven férdjupa mig i dessa for
restonomen nodvandiga kompetenser pa ytterligare ett satt. For att maximera den
egna inlarningen och for att dela ndgot som jag sjdlv haft nytta av valde jag att anordna
ett tillfalle f6r andra restonomstuderande att ta del av kunskapen i MBTI® i hopp om
att de som blivande restonomer ocksa kunde gagnas av den. Detta forverkligades
genom ett projekt som resulterade i en Teambuilding dag for restonomstuderande pa
Yrkeshogskolan Novia 8.3.2012. | detta examensarbete har jag redogjort for och
utvarderat de olika faserna i projektet: projektidé, planering och genomférande av
temadagen. Genom hela processen och under de olika projektfaserna fick jag vidare
kunskap i projekthantering och samtidigt utveckla de sociala kompetenser som jag

haft for avsikt att fordjupa mig i.

I inledningen av detta examensarbete berdttade jag om min aha-upplevelse "alla ar
inte som jag”. Detta examensarbete har varit en resa som bekraftat och gett nytt djup
till insikten jag en gang hade om varfér kommunikation dr sa svart att fa att fungera.

Det finns mangder av bocker, material, verktyg och undersdkningar om
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kommunikation och trots det verkar god kommunikation vara en bristvara. En djupare
medvetenhet om manniskors olikheter och ett positivt accepterande av
annorlundaskap, tror jag ar ett steg i ratt riktning for att framja goda kommunikations-
och samarbetsfardigheter. Turismndringen som helhet kommer att gynnas av aktérer
som valjer att satsa pa samarbete inom natverket och se den positiva verkan av goda

kommunikationsfardigheter.
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Offert f6r temadagen

Crisp Consulting

Daniel Bjork

Haga Prastgardsvag 2 D 29
00320 HELSINGFORS

tel 050-432 3305
daniel@crisp.fi

www.crisp.fi
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Emilia Bjérkgren
Yrkeshdgskolan Novia
emilia.bjorkgren@novia.fi

Basta Emilia Bjorkgren

Jag tackar varmast for Er offertforfragan angaende en temadag om
personlighetstyp och teambuilding i Abo 8.3.2012. Jag ser fram emot att f&
samarbeta och offererar tre alternativ enligt féljande:

Alt 1. NORMALPRIS

Analys av deltagarnas psykologiska typ
Personlighetstyptest 25 st 4 50€ 1250€

Forelasningsarvode

Introduktion: Vad &ar psykologisk typ? 45 min 100€
Team:
Hur kan forstaelse av psykologisk 45 min 100€

typ skapa effektivare team?

Saljcoaching: Hur kan forstaelse av 45 min 100€
psykologisk typ hjalpa dig vid kundkontakter?

Reseerséttning

Té&g Helsingfors-Abo 39,20€
Tég Abo — Helsingfors 24,61€
Taxi Abo tagstation — Novia 8,50€
Taxi Novia — Abo tdgstation 8,50€

Alt 1. totalt: 1 630,90€
Alt 2. SPECIALERBJUDANDE FOR EMILIA

Analyser och férelasningsarvode: 200€
Reseersittning (tag+taxi): 80€

Alt 2. totalt: 280,00€
Alt 3. RESEERSATTNING FOR BIL
Eftersom det inte finns sarskilt lampliga tagforbindelser den aktuella dagen
kommer jag garna med bil. Ifall NOVIA kan betala reseerséttning for bil kan

jag halla forelasningarna till ytterligare reducerad avgift.

Analyser och foérelésningsarvode: 100€
Reseerséttning (bil) 2 x 165 km x 0,46€/km 150€

Alt 3. totalt: 250,00€
Jag ser fram emot Ert svar.

Mvh Daniel Bjork


http://www.crisp.fi/
mailto:emilia.bjorkgren@novia.fi
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[Ed Teambuilding dag!
<« € © www.facebookcom/events/322891857761419/ IR S
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Teambuilding dag!
Public Event - By Emilia Bjérkgren

teambuilding dag

KL 09.15 / TORSDAG 832012
1 i, s i

]

B Thursday, March 8, 2012 @ 9:00am until 3:00pm Sponsored See Al

Tapahtumaravintolat

Halla dar! Har ar en ypperlig chans for dig som &r forsta eler andra &rets restonomstuderande Michael Bublé saapuu
pa Hovia att komma och spendera en dag med oss dér TEAMBUILDING stér som temal | Suiomeen, Voita t3sta liput

itsellesi ja ystavalesil
Medverkande & Daniel Bjérk, licenserad MBTI ferelésare, Alexandra Johansson och Emilia

Bjbrkgren...See More

Gy 2z & Like: Rebecea Agrenlikes th.
Going (18) =
keshégskola - o Elisa
Emiia Bjbrkgren (Host) 4 V'yes Ggsholan Hovia sl Eisan farina saatnytLG Optimus
e et 2n hintaan 149€ (nermaalhinta
few Map - Get Directions B
Danie! Bjork — - o
™ ¥ T P Aennusiampansa
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ville Kavilo R - e
& Like This Page
Alexandra Johansson s

share: B Post ] Link Qvet Suomen

cdulismpaan
Expart - Regort Write something... tavarataloon avat nyt
auki!

Emilia Bjorkgren
P4 torsdag kommer jag servera KAFFE & TE - 1€ per man frén K. 0830! 54 skippa 0 Lke* Petra Oliola likes this.
morgankappen och kom och njut av en hemmlagad latte istalet ¥

Voita Espritin vaatteital
Osalistu Mylyn kisaan ja
voita vapaavalintainen
Espritin asukckonaisuus,
Vo 400 €1

Hanna Haggblom ikes Kauppakeskus Mylly

- ' Music Unlimited
sonyentertainmentnetwork.com
Uusi musikin
suoratoistopalvelu
Sonylta. Kaikki hitit
useimmissa laitteissa,
Kokeile veloituksetta 30
péivan ajan!

1e Chat (33) [

teambuilding dag

KL. 09-15 / TORSDAG 8.3.2012

| MASTAREN, YRKESHOGSKOLAN NOVIA

arrangeras as Lwilla L?/'afk}fur

7 eamarbete med Yrkeck

Ry
Thotlan /b/.'.-/::

*Bilden som utgdr bakgrunden for planschen pa Facebook evenemanget ar lanad med

tilldtelse av designern Wayne Brezinka.



Exempel pa kommunikation: inbjudan till temadagen Bilaga 4

Emilia har hej!
Du &r hjartligt valkommen till mitt fantastiska lilla event som gar under namnet Teambuilding dag!

Den ar speciellt riktad till dig som &r del i Nowents eller Toptimal. Dagen kommer att ga av stapeln
torsdagen 8.3 kl. 09.00 i Méastaren (ovanfor kaféet).

For er som jag inte hade nojet av att traffa forra veckan under era traningar kommer dagen att
handla om personlighetstyper, kommunikation, teamarbete osv. Med oss har vi bl.a. Daniel
Bjork, licenserad MBTI foreldsare. Sjalv ar jag super taggad och tror att det har verkligen ar nagot
som du kan ha bade gladje och nytta av! Ifall du inte redan dr anmald gor det enligt féljande:

1. Anmal dig till mig (emilia.bjorkgren@novia.fi) senast fredagen 24.2! Vi kommer att ha en max
grans pa 25 deltagare.

2. Folj lanken till mitt facebook event, sa har du latt att folia med olika updates!
http://www.facebook.com/events/322891857761419/

3. Till dig som dr anmald! For att den har dagen ska bli sa givande som mdjligt for dig foljer har
nedan ett viktig meddelande fran mig och Daniel (Ni hittar det aven pa mitt facebook event).

Ha ett riktigt gott veckoslut och hoppas vi ses!
Mvh, arrangor Emilia

"Hej!
Har ar ett online formular att fylla i innan var dag om teambuilding den 8 mars. Alla som deltar bor

fylla i formularet. Eftersom formularet &r pa engelska finns en liten ordlista har nedan.
http://www.humanmetrics.com/cgi-win/JTypes2.asp

Svara pa alla fragor sa gott det gar. Om du tvekar mellan tva alternativ sa svara sa som det kanns
OFTAST, sa som du spontant reagerar. Nar du klickar pa 'Score it!' langst nere pa sidan sa ser du
fyra bokstaver Overst pa sidan, t.ex. "EN F P" eller "[ S F J".

Skicka ett mejl till mig (emilia.bjorkgren@novia.fi) med dina bokstéver, sa hjalper det oss nar vi
planerar och forbereder vilket material vi ska ta med. Gor det fast nu genast! Obs! Senast sondag
4.3.

Kort ordlista

:acquaintances = bekanta tranquil = lugn

unbiased = objektiv, "sdger som det ar”
assume responsibility = ta pa sig ansvar
reason = logik, rationellt tdnkande

readily = gérna, ofta

contemplate = fundera éver

prolonged socializing = att umgas med méanniskor
lange

concerns = bekymmer

inclined = ha tendens att

familiar approaches = bekanta satt att gora
feel at ease = kédnna sig bekvam

leisure time = fritid

current preoccupations = saker som sysselsatter
dig just nu

solitary walks = promenader pa egen hand
consistent in your habits = konsekvent i dina
vanor

you willingly involve yourself in matters which
engage your sympathies = du engagerar dig
gérna i saker som du kanner starkt for.

you easily perceive various ways in which events
could develop = du forestaller dig latt olika
alternativ for hur det kan komma att ga


mailto:emilia.bjorkgren@novia.fi
http://www.facebook.com/events/322891857761419/
http://www.humanmetrics.com/cgi-win/JTypes2.asp
mailto:emilia.bjorkgren@novia.fi

Pressmeddelande till Abo Underrittelser Bilaga 5

Pressmeddelande: Ett alternativt examensarbete (24.2.2012)

Ett alternativt examensarbete

Att ordna en temadag blir ett annorlunda examensarbete.

Visste du att det idag gar att gora aktionsbaserade examensarbeten inom turismutbildningen
pa Yrkeshogskolan Novia? Mitt namn ar Emilia Bjorkgren och jag dr en restonomstuderande
pa YH Novia i Abo som har valt att gora just det. Istillet for att skriva ett traditionellt
examensarbete for min turismutbildning, ordnar jag en Teambuilding dag i samarbete med
YH Novia och skriver om detta i mitt slutarbete. Syftet med mitt examensarbete ar att fa
storre kompetens inom projekthantering och for att maximera den egna inldrningen

planerar, genomfor och utvarderar jag ett projekt som i mitt fall ar en temadag.

Dagen riktar sig till andra restonomstuderande och kommer att behandla teman som hur jag
kan upptidcka mina styrkor och fungera utifran dem i teamarbete. Aktionsbaserade
examensarbeten 6ppnar upp mojligheten for restonomstuderande att gora ett lite alternativt
examensarbete och samtidigt utveckla sina kompetenser som restonomer genom en learning-

by-doing approach.

Teambuilding dagen halls torsdagen den 8.3.2012 kl. 09-15 (med lunchpaus kl. 12-13) i
Mastaren pa YH Novia, utrymmet ovanfor café Novia. Medverkande ar bl.a. Daniel Bjork,
licenserad MBTI® forelasare. Ifall du ar intresserad av att trdffa mig fore eller under

temadagen, kontakta mig garna fér mera information!
Med soliga hélsningar,
Emilia Bjorkgren

emilia.bjorkgren@novia.fi
tel. 040 519 5356


mailto:emilia.bjorkgren@novia.fi

Notis i Abo Underrittelser 9.3.2012
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Emilia Bjorkgren. rowo

Vide Kawio

»Turism ar
teamarbete”

Senja Helsten

Restonomstuderande Emitia
Bjorkgren gor sitt slutarbete vid
yrkeshogskolan Novia i Abo pa ett lite
annoriunda satt.

| gar ordnade hon en temadag pa
skolan om hur man tar reda pa sina
egna och andras starka sidor och
fardigheter och anvander sig av den
kunskapen i och nar man bygger upp
arbetsteam.

Bjorkgren studerar turism vid Novia.

Hon &r 23 ar och hemma fran Karleby.
Temadagen ar en del av hennes

examen. Den inleddes med.en forelas-
ning pa skolan av Daniel Bjork som
Bjorkgren hade engagerat men skolan
betalade. Han talade bland annat om
persinlighetstypsindikatorer. .
Eftermiddagen dgnades at sam-
arbetsovningar som 20 studerade
deltog i. =3
Bjorkgren framhaller att inom
turismen &r det samarbete som galler.
Det ar ocksa en bransch som staller
krav pa pa goda kommunikationsfar-
digheter. e
. —Man kan se turismbranschen som
ett stort natverk, sager Bjorkgren som
efter examen tanker stanna i Abo och
soka jobb har.



Underlag fér fokusgruppsdiskussion Bilaga 7

NYCKELFRAGOR FOR FOKUSGRUPPSDISKUSSION

1. Beskriv Temabuilding dagen spontant med nagra ord!

2. Hur motte dagen era férvantningar?

3. Fickni tillrdckligt information innan Teambuilding dagen? Kommentarer
angaende praktisk info, e-mail, anmalningar osv.

Vad tyckte ni om a) arrangemanget b) innehallet under sjalva TBD?

Mitt syfte med dagen var att deltagarna skulle fa utveckla sina samarbets- och
kommunikationsfardigheter. Uppnaddes syftet enligt er?

Vad fick a) du personligen utav dagen b) gruppen utav av dagen?

Kritik angdende TBD?

Om TBD skulle ordnas panytt, vilka forbattringar kunde goras?

Andra kommentarer?!

v

o N o
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