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Sammanfattning

Examensarbete handlar om utbetalning av l6éner, om det ar lénsammare att ha
loneutbetalningsprocessen inom foretaget eller utlokaliserat. Arbetet ar gjort for Sisu
Auto Ab, ett foretag som har sin loneadministration utlokaliserad. Syftet med arbetet ar
att gora en jamforande studie mellan att ha l6neadministrationen inom foretaget eller
utlokaliserat, vilka for- och nackdelar det finns med vardera.

Teoridelen behandlar upp tre olika delomraden; loneadministrationen, léner och
outsourcing. Loneadministrationen ar en viktig del av foretaget, vilka uppgifter denna
har och vilka lagstiftningar skall tas i beaktande pa loneadministrationen behandlas.
Lonerna dr en central del av foretaget, eftersom lénerna ar bland de storsta kostnaderna
som foretaget har. I kapitlet om loner tas det upp vad som paverkar l6nerna, vilka olika
former av loner och vilka bikostnader det finns. Eftersom arbetet handlar om att
utlokalisera en del av verksamheten, kommer utlokalisering dven att behandlas, vilka
for- och nackdelar det finns med utlokalisering.

Undersokningen gjordes med hjalp av intervjuer, bade av Sisu Auto Ab samt av
underleverantéren Pretax. | undersokningen har jag tagit fram vad Sisu Auto Ab skulle
tvingas gora for att kunna flytta loneadministrationen tillbaka inom foretaget. I
undersokningen framgick det att flytta loneadministrationen tillbaka till Sisu Auto Ab
inte skulle vara lonsammare, utan tvartom. For att kunna skota om lonerna ska
lonerdknaren vara val skolad och dessutom ska det finnas en reservperson inom
foretaget, vilket skulle leda till stora kostnader for Sisu Auto.
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Summary

This bachelor's thesis is about salaries and if it is more profitable to keep them internal
or to outsource their payment. The research was done on behalf of Sisu Auto Oy, That is
a company that has outsourced the payment of their salaries. The purpose of this work
was to compare the pros and cons between keeping the salary administration internal
versus outsourcing it.

In the theory section the following parts are discussed; salary administration, salaries,
and outsourcing. The salary administration is an important part of the company and its
different tasks and what laws it should abide to will be considered in this paper. Salaries
are a fundamental part of a company since they are one of the company’s largest costs.
In the chapter about salaries the different aspects influencing salaries will be discussed
and also what types of salaries exist and what side costs can be associated with salaries.
Because this work is about moving a part of a company’s business external, outsourcing
and its pros and cons will also be accounted for.

The research part was done with interviews, and both personnel from Sisu Auto Oy and
the subcontractor Pretax were interviewed. The focus of the research was what Sisu
Auto Oy would have to do to once again have the salaries administration inside the
company. Results from the research indicate that it would be more expensive for Sisu
Auto Oy to do the salary payments themselves than to have the salaries administration
outsourced. This is because in order to have the salaries administration internal Sisu
Auto Ab would have to have a well trained professional and a backup for this person in
the company. These premises incur high expenses for Sisu Auto Ab.
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1 Inledning

Utlokalisering blir allt vanligare i vart samhalle. Foretag kan utlokalisera bland annat
léneadministrationen eller en del av produktionen. Utlokaliseringen gor att foretagen
kan koncentrera sig allt mer pa sin kdrnverksamhet. Men ar det lonsamt for alla

foretag att utlokalisera en del av verksamheten?

Min uppdragsgivare ar Oy Sisu Auto Ab, som har sin l6neadministration utlokaliserad.
Sisu Auto Ab ar ett foretag inom lastbilsbranschen. Foretaget har sin verksamhet i

Karis och for foretaget jobbar ca 50 personer, varav de flesta med produktutveckling.

De har ar 2006 outsourcat loneadministrationen till Pretax Accountor Group.
Samtidigt utlokaliserad Sisu Auto Ab aven hela ekonomiavdelningen till Pretax. Men
tog det tillbaka inom foretaget nagra ar senare, p.g.a. att det var dyrt att ha

ekonomiavdelningen utlokaliserad.

Pretax ar ett foretag som erbjuder ekonomiférvaltning, lone- och personalforvaltning
samt stodjande tjanster som konsulttjdnster och olika 16sningar av programvara.
Tjansterna ar flexibla, sa kunden kan tillsammans med Pretax komma 6verrens om en

16sning, som ar anpassad efter kundens behov. (Pretax, u.a.)

Sedan ar 2009 har Sisu Auto Ab haft ett samarbete med Komas Oy. Komas skoter om
produktionen av Sisu Autos lastbilar, vilket har lett till att Sisu Autos fasta kostnader
har minskat. Komas ar en systemleverantdr inom verkstadsindustrin. Deras
verksamhet omfattar bearbetnings-, monterings-, hydraulik-, och logistiktjanster.
Komas har verksamhet pa 8 orter i Finland, samt fabriker i Polen och Estland.

(Komas, 2008)

I och med att Sisu Auto Ab har utlokaliserat sin produktion och 16neadministration, sa
har de kunnat koncentrera sig pa att utveckla sina produkter och fa en battre

kundkontakt.

[ detta arbete kommer jag att ta upp vilka faktorer som paverkar léneprocessen, sa
som forsdkringar, sociala avgifter samt vilka lagar som maste beaktas. Jag kommer att
koncentrera mig pa léneadministrationen, ndirmare bestamt vad som kravs for att
flytta 16neadministrationen tillbaka inom foretaget. Dessutom kommer jag ta upp vad

det finns for for- och nackdelar med att utlokalisering.



1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med arbetet dr att se skillnaden mellan att ha léneadministrationen inom
verksamheten och utlokaliserad. Det som kommer att tas upp ar hur skiljer sig
léneprocessen om den dr inom verksamheten och utlokaliserad och vilka problem
som kan uppstd. Undersokningen gors for Sisu Auto Ab, som har sin

l6neadministration utlokaliserad.

Det jag kommer att undersoka ar hur lonsamt det for Sisu Auto Ab att ha
loneadministrationen utlokaliserad eller om foretaget borde aterga till att ha den
inom verksamheten. Problemet ar att foretaget inte for tillfdllet har en person som
skulle kunna skota l6neadministrationen, vilket leder till att de skulle masta anstalla
en ny arbetstagare. Sisu Auto Ab har heller inte ett l6neprogram, sd foretaget skulle
masta investera i ett nytt program. Men blir det lonsammare i lingden att ha

l6neadministrationen inom verksamheten?

1.2 Avgransningar

Arbetet handlar om utlokalisering och l6neadministrationen. S3 jag har avgransat
arbetet att fran personaladministrationen har jag endast titta pa
loneadministrationen. Utlokalisering har jag tittat mera allmidnt pa, men mest
koncentrerat mig pa utlokalisering av l6neadministrationen. Jag kommer inte att ta
upp hur utlokalisering sker, utan vilka for- och nackdelar det finns med

utlokalisering. Processen som kommer att tas upp ar l6neutbetalningen.



2 Loneadministrationen

En viktig del av personaladministrationen ar lonerdkningen. Detta beror pa att
lonebetalningarna ar en stor del av foretagets utgifter. Uppgifter som hor till
loneadministrationen ar att veta om olika bestimmelser gillande loner, t.ex. lagar och
kollektivavtal som paverkar lonerna. Det ar dven loneadministrationen som betalar ut
lénen till arbetstagarna och dessutom hdller l6neadministrationen statistik over
l6nerna. For att loneadministrationen ska kunna skoéta uppgifterna sa maste det bland
annat finnas ett register 6éver informationen, berdkning av lénerna, redovisning av
l6nerna, olika intyg ska vara i ordning, skicka information till intressenter och skota
om pensions- och sjukférsakringsdrenden. Nar lonerdknaren tar hand om Iénerna i
ett loneprogram sd finns det olika skeden. Lonerdknaren skall uppdatera
grundinformationen, lagra handelser under loneperioden, berdkna lonen, ta ut

lonerapporter och statistikuppgifter.

Det finns manga lagar som har bestimmelser o&ver lonerna. Det &r
léneadministrationen som skall se till att lagarna f6ljs, men l6neadministrationen har
aven ansvar Over att lonerna raknas ratt, betalas i tid och att lonebokforingen gors

ratt. De lagar som styr 6ver loneadministrationen ar

Arbetsavtalslagen 26.1.2001/55
e Lagen om kollektivavtal 7.6.1946 /436
¢ Arbetstidslagen 9.8.1996/605
¢ Semesterlagen 18.3.2005/433
* Lagen om forskottsuppbord 20.12.1996/1118
e Forordningen om forskottsuppbord 20.12.1996/1124
Sedan finns det bestimmelser i olika lagar som paverkar lonerdkningen:
* Lagen om pension for arbetstagaren 19.5.2006/395
¢ Sjukférsakringslagen 21.12.2004/1224

¢ Lagen om olycksfall 20.8.1948/608



¢ Uppsdgningslag
e Utsokningslag

¢ Bokforingslagen 30.12.1997/1336

Men det &r inte endast lagar som styr |I6neadmatistren, utan det ar &ven arbetsavtalet

och branschens egna kollektivavtal som masteliaaktande. (Eskola 2004 s. 20-21)

Det ska finnas ett arbetsavtal mellan arbetsgivaseh arbetstagaren. Ifall det inte
framkommer ur arbetsavtalet vilka de viktigastékaiten i arbetet ar, sa ar arbetsgivaren
skyldig att ge ett skriftigt dokument dar villkereframgar. Om en arbetstagare blir
anstalld flera ganger av samma arbetsgivare metidésavtal, sa ar arbetsgivaren skyldig
att meddela om de viktigaste villkoren i arbetehasg en manad efter att den forsta
anstallningen inleds, om villkoren &r de samma.efsgivaren kan ge informationen till
arbetstagaren pa olika satt, via en eller fleradhagar, hanvisning till lagen eller ett

kollektivavtal. Den information som skall kommarfrair:

» arbetsgivarens och arbetstagarens hemort ell¢stéfié

» tidpunkt nér arbetet inleds

» arbetsavtalets giltighetstid och grunden till etaafor visstid

e provotid

» plats var arbetet utfors

* de huvudsakliga arbetsuppgifterna

 kollektivavtalet som anvands pa arbetsplatsen

« vilka grunder I6nen och andra vederlag bestamtschdonebetalningsperiod
» ordinarie arbetstid

* hur semestern bestams

« uppsagningstiden och pa vilka grunder den bestams

Om nagot villkor forandras skall arbetsgivarenmferimationen skriftligt till arbetstagaren

sa shabbt som mojligt, senast vid nasta lonebegsperiods slut. Detta galler inte
eventuella forandringar i lagar eller kollektivavtgArbetsavtalslagen 26.1.2001/55 2 kap.
48).



5

En arbetsgivare kan tillsammans med arbetstagaren bestimma om en provotid.
Provotiden borjar nar arbetet paborjas, men den kan hogst vara i fyra manader. Det
finns ett undantagsfall nar provotiden kan vara hogst sex manader, detta ar ifall
arbetsgivaren ordnar en utbildning till arbetstagaren som utan uppehall pagar i 6ver
fyra manader. Provotiden far inte 6verskrida halften av tiden for ett visstidsavtal,
d.v.s. att om arbetstagaren har avtal pa fem manader sa kan inte provotiden vara fyra
manader, utan hogst tva och en halv manad. Om provotiden finns med i
kollektivavtalet maste arbetsgivaren meddela om provotiden till arbetstagaren.
(Arbetsavtalslag 26.1.2001/55 1kap. 4§) Men ifall arbetet borjar och arbetsgivaren
inte har nimnt ndgonting om provotid sa finns det ingen giltig provotid. (Parkkinen
2002 s.49)

Ett avtal kan avbrytas av bada parterna under prévotiden. Med det ska finnas skaliga
grunder, uppsagningen far inte vara diskriminerande mot t.ex. alder, nationalitet eller

familjeforhallande. (Arbetsavtalslag 26.1.2001/55 1kap. 4§)

2.1 LOn

En viktig uppgift som foretaget har ar att betala ut loner och det ar
loneadministrationen som skoter om loneutbetalningen. Det finns olika sitt hur
arbetsgivaren kan ge ersattning for arbete till arbetstagaren och det finns dven olika

kostnader som dras av fran arbetstagarens 16n.

Lon dr en ersattning for utfort arbetet i ett arbets- eller anstallningsforhdllande. Det
som lonen kan innehalla ar manadslon, provision, olika lonetillagg, bonus, arvode och
overtidsersattning. Som lonetillaigg anses t.ex. skiftestilligg, reservtillagg och
spraktillagg. Lonen betalas oftast i pengar, men kan &ven betala med olika
naturaférmdner. De vanligaste naturaférmdnerna ar kost-, bil-, bostads- och

telefonforman. (Stenback, Soderstrom 2009 s.19).

Nar arbetsgivaren skall bestimma en 16n beaktas arbetets innehall och
arbetstagarens kunnighet och arbetsprestation. For ett mer krdavande jobb och en
battre prestation dr lonenivan hogre. Om tva personer utfér samma jobb ska det
betalas samma 16n till dem bdda, det far inte ske diskriminering t.ex. av kon eller

alder.
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I Finland finns det inte ndgon lag som bestimmer O6ver minimilén, utan det ar
branschens kollektivavtal som f6ljs. Om det inte finns ett kollektivavtal foér branschen
och arbetsgivaren och arbetstagaren inte har kommit 6verens om ldnen i
arbetsavtalet, sa ska arbetsgivaren enligt lag betala sedvanlig och skilig 16n till
arbetstagaren. Sedvanlig och skilig 16n ska motsvara samma 16n for liknade arbete
inom branschen och lénen ska motsvara arbetsmangden. Arbetsskyddsmyndigheten
kan ocksa informera om rekommenderad minimilon. (Eskola 2004 s. 21-22,

Arbetsavtalslag 26.1.2001/55 2 kap 108§).

Det finns olika former av 16n. Det finns tidslon, prestationsléon och provisionslon.
Dessa loneformer kan kombineras, for en forséljare kan t.ex. ha en fast manadslén och
provisionslon. De lIoner som raknas som tidsloner ar vanligtvis manadslon och timlon.
Det dr loner som betalas enligt 6verenskomna grunder, som finns med i arbetsavtalet.
(Stenback, Soderstrom 2009 s. 19) Manadslonen ar alltid samma 16n, oberoende om
arbetstimmarna varierar. Arbetstagaren som arbetar med timlon, har varierande 16n
beroende pa hur manga arbetstimmar hon/han har jobbat. Att arbeta med timlén gor
att arbetstagaren maste ha en noggrann uppf6ljning av sina arbetstimmar, for att fa
ratt 16n utbetald. Arbetstimmarna kan fis frdn en arbetstimlista eller fran ett

arbetstidsuppféljningssystem. (Eskola 2004 s. 23-24)

Nar arbetstagaren far prestationslon sa ar det for en viss prestation som
arbetstagaren har utfort, det kan till exempel gilla stadning. Det ar ingen skillnad hur
lang tid arbetstagaren satter pa arbetet utan arbetstagaren far betalt for prestationen.
Aven ackordlén &r en prestationslon. Arbetsgivaren och arbetstagaren bestimmer pa
forhand om lonen for uppdraget, 16nen ar sen den samma vare sig nar och hur lange

arbetstagaren arbetar. (Eskola 2004, 5.26)

Pa den sista dagen av lonebetalningsperioden ska lonen betalas, om inte annat har
avtalat. Om perioden for tidlon ar kortare dn en vecka ska l6nen betalas minst tva
ganger per manad, i andra fall betalas 16nen en gang per manad. Om man arbetar med
prestationslon, ska lonebetalningsperioden vara hogst tva veckor, om inte
prestationslonen betalas i samband med en manatlig 16n. Nar arbetet ar ldngre an en
lonebetalningsperiod, ska det fore varje lonebetalningsperiod betalas en sddan 16n

som dr enhetlig med den tid som anvants till arbetet. Ifall 16nen betalas i form av
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vinstandel eller provision eller liknande grund far betalningsperioden vara hogst 12

manader. (Arbetsavtalslag 26.1.2001/55 2kap 13§).

Utover den fasta l6nen kan arbetstagaren fa lonetillagg, ifall arbetet maste goras i

speciella omstandigheter. Det kan vara:

e overtids- och sobndagsersattning
« skiftestillagg

¢ omstandighetstillagg

* ersattning for vilotid

e dyrortstillagg

Det dr inte alltid ersittning av arbetstid utan kan dven vara ersattning for
alarmpenning, reserversattning, jourersittning, reseersattning, skolningsersittning,
vantetidslon, fortroendemansersattning, motesarvode, startarvode och
uppsagningslon. Under ens fritid utbetalas ocksa semestertidslon, semesterlon,
semesterersattning, ersattning for helgdagar som infaller pd en vardag,

sjukledighetslon och ersattning for arbetsoférmaga. (Eskola 2004 s.26)

2.1.1 Naturaférman

Med naturaférman menas det att arbetstagaren far 16n i en annan form &n i pengar.
Det betyder att i beskattningen sda framgar formdnerna som en ersittning av
arbetsgivaren. De vanligaste naturaféormaner &r Kost-, bil-, telefon- och
bostadsformaner. Naturaférmanerna upprepas vanligen regelbundet och ar
konstanta. Arbetsgivaren ordnar och bekostar féormdnerna, som sedan ges till
arbetstagarna. Arbetsgivaren maste dven aga eller besitta formanen. (Skatteverket

2009 A)

Naturaférman ar en del utav arbetstagarens 1on, sa det ar en skattepliktig inkomst,
Detta betyder att arbetstagaren maste betala skatt pa naturaférmadnerna.
Naturaformdanen ska uppskattas till gingse varde. (Inkomstskattelag
30.121992/1535 4 kap. 64§) Skatteverket uppdaterar arligen de vanligaste
formanernas penningvarde. Om arbetstagaren betalar formanens fulla penningvarde

till arbetsgivaren, sa ar formanen skattefri. Arbetstagaren betalar skatt pa
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naturaférmanerna, medans foretaget betalar socialskydds- och forsakringsavgifter.
For foretaget ar naturaférmanerna avdragsgiltiga kostnader i bokférningen. (Eskola
2004 s.86) Ibland kan arbetsgivaren ersitta naturaférmanerna som inte getts med
pengar, tex. under semestertiden far arbetstagaren kostformanen i pengar istallet.

(Skatteverket 2009 A)

2.1.2 Forskottsinnehallning

Skatteverkets definition pa forskottsinnehallning ar att

"Arbetsgivaren verkstdller forskottsinnehdllning pd utbetalda Iéner enligt den
innehdllningsprocent som antecknats pd léntagarens skattekort. Férskottsinnehdllning
verkstills dven pd andra prestationer dn léner. Ovriga férskottsinnehdliningspliktiga

inkomster dr bl.a. arbetsersdttningar och képesummor for virke.”
(Skatteverket u.ad. B)

En arbetsgivare som betalar ut 16n, arvode eller ndgot liknande, ska ta
forskottsinnehallningen i beaktande enligt arbetstagarens skattekort. Ett skattekort
ar i kraft ett ar. Skattekortet borjar i allménhet gilla fran och med februari. Det finns
skilda skattekort for huvudinkomster och biinkomster. Pa ett skattekort ska det
komma fram vilka inkomster skattekortet ar avsett for, vanligtvis tva procenttal
(grundprocent och tillaggsprocent) och inkomstgransen for loneperioden. Pa
skattekortet kan dven finnas en arlig inkomstgrans. Skatteférvaltningen ska senast
tva veckor innan skattekortet blir giltigt, skicka skattekortet till arbetstagaren.

(Skatteverket u.a. C).

For att arbetsgivaren ska kunna rdkna ut forskottsinnehdllningen sd maste varje
arbetstagare ge ett skattekort till sin arbetsgivare. Ifall ett skattekort for
huvudinkomst saknas sa blir forskottsinnehdllningen 60 %. Man drar av
forskottsinnehallningen bade fran lonen och fran naturaférmanerna, eftersom
naturaférmdnerna dar en skattepliktig inkomst. Men ifall arbetstagaren en manad
endast har fatt 16n i naturaférmaner sa kan forskottsinnehdllningen inte verkstallas,
utan da betalas endast arbetsgivarens socialskyddsavgift. Om arbetstagaren senare

under dret far penninglon sa beaktas naturaférmanerna.
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De skatter som forskottsinnehdllningen innehdller ar kommunalskatt, statsskatt,

kyrkoskatt och den forsakrades sjukforsakringspremie. (Skatteverket u.a. D)

2.1.3 Lonebikostnader

Det finns olika lagstadgade kostnader som arbetsgivaren ansvarar for. Dessa
kostnader ar baserade pa lonesumman som betalas ut till arbetstagaren. Det ar
kostnader som t.ex. arbetsgivarens socialskyddsavgift, arbetsgivarens andel av den
obligatoriska  arbetspensionsavgiften samt arbetsloshetsforsakringspremien,
olycksfallsforsakringspremien och grupplivforsakringspremien. (Skatteverket 2011

E)

Det ar arbetsgivarens skyldighet att betala arbetstagarens socialskyddsavgift, om
arbetstagaren ar forsakrad i Finland. Sedan 2010 har arbetsgivarens
socialskyddsavgift endast bestatt av sjukforsakringsavgift, tidigare har &ven
folkpensionsavgiften ingatt. Fran och med ar 2011 behover arbetsgivaren betala

socialskyddsavgift endast for arbetstagare mellan aldrarna 16-67.

For ar 2012 ar socialskyddsavgiften 2,12 % av bruttolonen, som betalas till
skattemyndigheten. Arbetsgivaren redovisar socialskyddsavgiften tillsammans med
lontagarens forskottsinnehdllning. Betalningsdagen ar senast den 12:e dagen i

manaden som efterfoljer lonebetalningsmanaden. (FPA 2011)

Det finns olika forsdkringar som arbetsgivaren enligt lag maste betala. Vissa

forsakringar betalar arbetsgivaren och vissa dras av fran arbetstagarens lon.

Arbetspensionsforsakringspremien (ArPL) betalar arbetsgivaren i forskott pa de
uppskattade lonekostnaderna. I premien ingdr arbetsgivarens andel men aven
arbetstagarens pensionsavgift. Arbetsgivaren drar av fran arbetstagarens l6n
arbetstagarens pensionsavgift. Det ar arbetsgivaren som betalar hela
arbetspensionspremien till ett pensionsbolag. Det finns aldergranser for
pensionsforsakringar, den nedre dldersgransen ar 18 ar och den 6vre ar 68 ar. For
arbetstagare under 53 ar ar det 4,7 % av bruttolonen som dras av till
pensionspremien och for personer over 53 ar ar det 6,0 %. Arbetsgivarens andel av

ArPL-forsdkringsavgiften ar i medeltal 17,1 % av lonesumman.
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Arbetsgivarnas ArPL-forsdkringsavgift varierar beroende pa summan av de
utbetalade 16nerna till de anstillda. Om lonesumman ar 2009 var under 1.788.000,00
euro var forsakringsavgiften 22,5 % av lonesumman. Om lénesumman var mellan
1.788.000,00-28.608.000,00 euro varierar avgiften mellan 22,5 och 23,0 procent.
Men ifall foretagets lonesumma var over 28.608.000,00 euro ar 2009 sa var

forsakringsavgiften 23 % av lonesumman 2011. (Veritas u.a.)

Arbetsloshetsforsakring ar en obligatorisk forsdkringsbetalning, eftersom varje
arbetsgivare maste forsakra sin personal. Arbetsloshetsforsakringspremien bestar av
tvda delar: arbetsgivarens arbetsloshetsforsakringspremie och arbetstagarens
arbetsloshetsforsakringspremie.

Arbetstagaren betalar 0,6 % av 16nen som arbetsloshetsforsakring och arbetsgivaren
betalar 0,8 % upp till Ionesumman 1.879.500 euro, av det som Overstiger betalar
arbetsgivaren 3,2 %. Det ar arbetsgivaren som meddelar bade arbetsgivarens samt

arbetstagarens forsakringspremie till forsakringsbolaget. (Yritys-Suomi 2011).

Foretagen tar en olycksfallsforsakring ifall det skulle ske en olycka pa arbetsplatsen,
pa en arbetsresa eller ifall en arbetstagare skulle fia en yrkessjukdom.
Forsdakringssumman rdknar man ut genom att se hur stor risken ar for att det skulle
ske en olycka. Da byggnadsbranschen och kontorsbranschen jamférs med varandra,
ar risken storre att det skulle ske en olycka i byggnadsarbete dn pa ett kontor. Det dr
arbetsgivaren som betalar olycksfallsforsdkringen. (Stenbacka, Séderstrom 2009 s.

71).

Foretagen har en grupplivforsakring for att arbetsgivaren och arbetstagarna ska vara
forsakrade ifall det skulle ske ett dodsfall. Branschens kollektivavtal bestimmer om
foretagen maste ha en grupplivforsakring eller inte. (Stenbacka, Soderstrom 2009 s.

71).

2.2 LOneutbetalningsprocess

Personen som rdknar lénerna far inte skota om utbetalningen av l6nerna, utan det
skall vara en annan person. Detta dr for att minska Kkonfliktfyllda

arbetskombinationer. I ett litet foretag ar det inte alltid mojligt att det ar tva olika
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personer som raknar lonen och betalar ut lonen. I ett stort foretag daremot ar det

lattare att ha tva olika personer som jobbar med l6nerna. (Tomperi 2009 s. 69)

Lonen betalas ut till foretagets personal, alla i personalen skall finnas med i ett
personregister. [ ett personregister ska det framgd bla. arbetstagarens
personbeteckning, bankuppgifter, dagen nar arbetet paborjats, arbetsuppgifter och
avdelning, 16nens storlek eller loneklass, naturaférmaner, forskottsinnehallningen
och fackféorbund. Om foretaget anstdller en ny arbetstagare ar det endast den
personen som ar behorig att arbeta med personregistret som far fora in
arbetstagarens uppgifter i registret. Med hjalp av anvandarkonto och lésenord kan
foretaget forhindra att obehoriga personer kommer in i registret, eftersom det finns
personliga uppgifter om arbetstagarna i registret sa ar det viktigt att endast vissa,

behoriga personer har rattigheter till registret. (Tomperi 2009 s. 69-70).

Manadslonen ar vanligtvis den samma varje manad. Om det sker ndgon forandring i
manadslonen kravs det ett godkdnnande av formannen. Ifall det sker en forandring i
manadslonen meddelas det om denna forandring till Ioneadministrationen, annars
forblir manadslonen oférandrad. Summan av lénen da arbetstagaren har timlon
baserar sig pa hur manga arbetstimmar arbetstagaren har haft. Arbetstagaren far en
timlista, dar det klart ska komma fram nar arbetstimmarna ar gjorda t.ex.
overtidsarbete, kvallstidsarbete samt sondagsarbete. Timlistan skall godkdnnas av en
behorig person, vanligtvis av arbetstagarens forman. Sedan ges arbetstagarens
timlista till lonerdknaren. 1 samband med I6nerdkningen dras &dven
forskottsinnehallningen, arbetstagarens del av arbetspensions- och

arbetsloshetsforsakringsavgiften av fran arbetstagarens l6n. (Tomperi 2009 s. 70-71).

Personen som skoter om utbetalningen av Ionerna far endast vara den personen som
fatt behorighet till det, men personen som skoéter om utbetalningen av lonerna bor
inte vara loneraknaren. Fore lonerna gar till utbetalning maste betalningsunderlaget
vara godkant. Om det ar samma person som raknar lonerna och betalar ut lonerna
maste arbetstagarens forman eller dgarforetagaren godkanna alla verifikat som géller

lénerdkningen. (Tomperi 2009 s. 71).

Foretaget skall ha en uppféljning av I6nerdkningen och léneutbetalningen, for om det

betalas for lite 16n till arbetstagaren kan fortroende for foretaget minska. Inom
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lonerakning och l6nebetalning finns det flera mojliga kallor till fel, pd grund av att det
inom foretaget bl.a. kan finns manga kollektivavtal, arbetstagarna har rikligt med

naturaférmaner eller kollektivavtalet har markant forandrats. (Tomperi 2009 s. 72).

3 Utlokalisering

Utlokalisering ar nar ett foretag koper tjanster fran ett annat foretag, dessa tjanster
kan vara allt fran loneadministrationstjanster till produktionstjanster. (Pajarinen
2001 s.6) Nar det galler l6neadministrationen sa kan foretag utlokalisera hela eller en
del av Ioneadministrationen. Att utlokalisera lé6neadministrationen blir allt vanligare.
En stor orsak till att foretag utlokaliserar l6neadministrationen ar att det inom de
flesta foretag ar endast en som skoter om l6nerna. Sa det ar for riskhanteringens skull
som man utlokaliserar loneadministrationen. (Taipale 2002) Alla storleks foretag,
bdde sma- och storforetag, kan ha loneadministrationen utlokaliserad. Nar ett foretag
skriver ett avtal med en underleverantor, sa ar avtalet flexibelt. I avtalet framgar det
vilka tjanster som overfors till underleverantoren. (Tolonen u.d.) Fore foretaget
skriver ett avtal med underleverantoren ar det viktigt att det finns fortroende mellan
parterna, for om parterna inte litar pa varandra ar det svart att fa till stand ett
fungerande samarbete. Om foretag har utlokaliserat en del av verksamheten, sa kan
det vara svart att ta tillbaka inom foretaget, darfor ar det viktigt att samarbetet
fungerar. (Jalanka, Salmenkari, Winqvist 2003 s.12) I en undersokning gjord av
Deloitte (2006), kom det fram att det ar vanligare att foretag anvander standardavtal,
an att avtalen skraddarsys. I undersokningen var det 18 stycken foretag av 26 stycken

som hade ett standardavtal. (Deloitte 2006)

Foretag utlokaliserar delar av verksamheten for att kunna koncentrera sig pa sina
styrkor. Men utlokaliseringen kan dven bero pa att foretag inte vill borja med en ny
uppgift. Utlokaliseringen kan ocksa vara att foretag vill minska sina fasta kostnader,
och andra kostnaderna till rorliga kostnader eller forsoka goéra

kostnadsinbesparningar. (Jalanka, Salmenkari, Winqvist 2003 s.11)

[ en undersokning som revisions- och konsultforetaget Ernst & Young gjorde, deltog
32 nordiska lander fran olika branscher, foretagen hade bl.a. utlokaliserat it-,
produktions- och ekonomiverksamheten. I undersokningen kom det fram att foretag

som utlokaliserar en del av verksamheten for att minska sina kostnader, oftast inte
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ndr sina mal. For att lyckas med utlokaliseringen maste den goras noggrant och
utlokaliseringen ska vara val planerad. [ unders6kningen av Ernst & Young framkom
det att kostnaderna arligen minskar med 10-20 % om utlokaliseringen &ar val
planerad. Det skall finnas klara mal och motiv for utlokaliseringen, foretaget skall se
langsiktigt och inte genast vara ute efter att gora vinst. Det ar i planeringsskedet som
de foretag lyckas och de som misslyckas skiljs at. Strategier ar viktiga nar det galler
utlokalisering, foretaget ska veta vad dess mal och hur foretaget uppnar malen. Det
som foretaget vill uppna med utlokalisering ar att foretaget ska kunna fokusera pa sin
karnsysselsadttning och forbattra kvalitén pa foretagets produkter eller tjanster. Nar
foretaget begar ett anbud fran underleverantor, ska anbudet vara klart och tydligt.
For att foretaget ska kunna uppna sina mal med utlokalisering ska foretaget
bestdmma takten i en avtalsforhandling. Men det ar dven viktigt att lyssna pa dem
som har mera erfarenhet. For att lyckas med utlokaliseringen, maste foretaget bygga
upp ett palitligt samarbete med en underleverantor. Ett bra samarbete gor dven sa att
foretaget lattare kan méta servicens niva och en kontinuerlig forbattring. (Hallikainen

2009).

3.1 Fordelar och nackdelar med utlokalisering

Loneadministrationen ar en viktig del av foretagen, eftersom det ar viktigt att
foretaget betalar ratt 16n till personalen vid ratt tidpunkt. Loneadministrationen
kraver mycket tid och sakkdnnedom. Den som skoter om lonerna skall kunna lagarna
och bestimmelserna angdende lonerna. Detta kraver att arbetsgivaren satsar pa att
hela tiden uppdatera bade loneadministrationen och rapporterna till myndigheterna.
Uppdateringarna ar kravande och gor att foretaget satsar mycket tid pa
loneadministrationen, istillet for att tinka pa kdrnverksamheten. Det ar l6nsamt att
utlokalisera, nar foretaget inte behover uppdatera l6nesystemsprogram, rekrytera
eller skola personalen. (Tolonen u.d.) Bokforingsbyraer eller foretag som tar hand om
andra foretags loneadministration har personal som ar utbildad och yrkeskunnig
inom lonerakning. Byrdaerna och foretagen skoter dven om att deras personal hela
tiden ar uppdaterad och insatt i nya lagstiftningar och kollektivavtal genom skolning.
Skolningen gor att arbetstagarna bibehaller och utvecklar sina yrkeskunskaper. Nar
en byra tar hand om ldneadministrationen sa finns det alltid resurser till en vikarie

vid sjukdoms- och semestertider, for om foretaget har loneadministrationen inom
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foretaget ar det mojligt att det inte finns samma resurser for vikarie. Lonerdkning
kraver daven uppdateringar av loneprogram for de arliga lagandringarna, detta kan
vara kravande for foretagen men for byrderna ar det en sjalvklarhet. Dessutom tar
bokforingsbyrderna dven hand om att ta sdkerhetskopior och arkiverar. (Aallon

Tilitoimisto u.a.)

Personalens motstand av
| forandring
44 % Trosklen att byla leverantor
379, blir hégre
' Forlust av kontroll

m Underprestation av
leverantoren

m Forlust av flexibiliteten

m Hdogre kostnader an beraknat

= Dutsourcing av fel verksamhet

® Smyglkostnader

uPR-Problem

30% 40% 50%

Figur 1 Risker med outsourcing (Deloitte 2006)

Ur figur 1 framfar de olika risker forknippade med det forsta skedet nar foretag
utlokaliserar en del av verksamheten. I undersékningen som Deloitte (2006) gjorde
deltog 26 foretag, som t.ex. hade utlokaliserat sin ekonomiavdelning. Ur figuren
framgar det att den storsta risken med att utlokalisera en del av verksamheten ar
personalens motstand mot forandring. Personalen kan vara orolig 6ver att forlora
sina jobb och detta leder till att arbetsmiljon forsdmras. Ett byte till en annan
leverantor kan dven anses vara en stor risk. I Finland anser foretag att
underleverantéren ska gora grova fel innan foretaget byter underleverantor
Dessutom tillkommer det stora kostnader ifall foretaget byter underleverantor. Den
tredje storsta risken enligt Deloittes (2006) undersokning med utlokalisering ar att
foretaget delvis forlorar kontrollen. For att kunna ta tillbaka kontrollen behovs det

mycket arbete och det kan krava att foretagen gor ett nytt avtal.

Risker som inte ar lika betydande i figur 1 men ar &anda viktiga ar en

underpresterande leverantor, forlust av flexibilitet och storre kostnader dn vad
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foretaget hade raknat med. Risker som inte anses vara sa stora ar att foretaget
utlokaliserar fel del av verksamheten, kostnader som foretaget inte har tagit i
beaktande och PR-kostnader. Kostnader som kan uppstd vid utlokalisering ar olika
tillaggskostnader som foretaget trott att ingdr i fasta kostnader. Ibland kan dessa
tilldggskostnader l6sas tillsammans med underleverantoren. Det dr dven viktigt att
foretaget har en kompetent personal och i Finland satsar foretagen mera pa

personalen dn t.ex. i USA. (Deloitte 2006)

3.2 Uppfdljning av utlokalisering

For att kunna mita om foretaget har lyckats med utlokaliseringen och for att
foretaget kan forsakrar sig om att allting gar ratt till, ar det viktigt att foretaget foljer
med olika punkter. Punkterna som foretaget kan folja med beror pa vad foretaget har

utlokaliserat. Foljande punkter kan foretaget t.ex. félja med:

¢ skickar underleverantéoren t.ex. dokument i tid, och &ar dokumenten
uppdaterade.

e rapporterna som underleverantéren skickar skall vara latta och klara att
forsta, men dven vara relevanta for foretagets utveckling och resultat.

* snabbhet och flexibilitet.

* undersoka om det verkligen gir snabbare for underleverantéren dn om
foretaget skulle ha det inom verksamheten.

* ha koll pa att arbetet gors med precision, att rapporter och betalningar gors i
tid.

o far foretaget information om hur foretaget kan utveckla tjansten, sa att
tjdnsten blir mera effektiv for bada parterna.

(Taloushallintoliitto 2009)

Med tva till tre ars mellanrum ska foretag gora en omfattande Kkontroll éver

utlokaliseringen. I kontrollen skall det komma fram kostnaderna, tjdnstens

kvalité, risker och nya mal med utlokaliseringen. Samtidigt som foretagen gor

kontrollen skall foretagen ta reda pa vad exit-kosnaderna ar. (Deloitte 2006)
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4 Oy Sisu Auto Ab

Sisu Auto Ab ar en finsk lastbilsproducent som fokuserar pa lastbilar for robusta och
kravande forhallanden. (personlig kommunikation med Olof Elenius, 15.11.2010)
Foretaget ar belaget i Karis, Raseborg, de har 50 anstéllda och de flesta inom foretaget
jobbar med produktutveckling. Sisu Auto Ab producerar arligen ca 400 lastbilar.
Foretaget har en omsattning pa 50 miljoner euro. (personlig kommunikation med
Olof Elenius, 15.11.2010) Sisu Auto Ab vill ha néjda kunder, som kvalitetspolitik har
foretaget "Vi haller vara loften”. Sisu Auto Ab har fatt kvalitetsmarkning ISO 9001 och
DNV-certifikation.

Pa den civila marknaden ar Sisu Autos huvudprodukter:

* fleraxlad markarbetesbil
e vigarbetesbil

e timmerbil

* maskintransportsbil

¢ kranbil

Alla Sisu Auto-lastbilar ar bade personligt planerade och tillverkade. Foretaget
producerar dven robusta terrdnglastbilar med allhjuldrift till forsvarsmakten, som
anvands i snabba och kravande situationer. Eftersom lastbilarna har avancerad
terrangrorlighet och fordonen ar val skyddade, sa har ett intresse for foretagets
terringlastbilar uppstatt kring Ostersjdomrade. (personlig kommunikation med Olof

Elenius, 15.11.2010).

Foretag vill l6sa sina lonsamhetsproblem genom utlokalisering. Sisu Auto Ab
utlokaliserad ekonomiverksamheten ar 2006, men det ledde till att rapporteringen
blev langsammare och Sisu Auto Ab tappade dessutom kontrollen och insikten over
hur I6nsam verksamheten var. Dessa problem ledde till att Sisu Auto Ab tog tillbaka
ekonomiverksamheten inom foretaget ar 2008, och kostnadsuppfoljningen har
utvecklats kraftigt sedan dess. (personlig kommunikation med Ilse Dahlgren,

15.11.2010).

Sisu Auto Ab har ett samarbete med Komas, och detta samarbete borjade ar 2009.

Komas tar hand om produktionen av Sisu Autos lastbilar. Samarbetet fungerar sa att
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Sisu Auto Ab far in en bestéllning av en kund och planerar fordonet ifraga, och sedan
skickar Sisu Auto Ab en bestdllning till Komas, som producerar fordonet. Samarbetet
har gjort att Sisu Auto Ab har kunnat skira ner pa sina fasta kostnader betydligt.

(personlig kommunikation med Olof Elenius, 15.11.2010).

Sisu Auto Ab ar ett finlandskt privat foretag, som dgs av Suomen Autoteollisuus Oy. Ar
2010 andrades strukturen an aning, det kom till tre kompletterande verksamheter,
Sisu Auto Trucks Oy, Sisu Engineering Oy och Sisu Defence Oy. (personlig
kommunikation med Olof Elenius, 15.11.2010)

Suomen Autoteollisuus Oy

Oy Sisu Auto Ab

Sisu Auto Trucks Oy Sisu Defence Oy

Sisu Engineering Oy

Figur 2 Sisu Auto, koncern sturktur

4.1 Historia

Sisu Auto grundades ar 1931 av tva foretag som var verksamma i Berghall, da de tva
foretagen gick samman och bildade 0/Y Suomen Autoteollisuus A/B. Redan da fanns
det ett internt namn for bilarna, "Sisu”. Under ar 1932 valdes "Sisu” till ett varumarke
genom en publikomrdstning. Det var dven ar 1932 som foretaget producerade sina
forsta fordon, 1 buss och 8 lastbilar. Foretaget har aven tillverkat sparvagnar, de tva
forsta blev klara ar 1934. Den forsta exporten skedde till Estland ar 1936, da var det
en lastbil som hade bestdllts. Redan ar 1937 var det dags for ndsta export for da
exporterade foretaget bussar till Lettland. Under ar 1960 exporterade foretaget 33

Kontio-Sisu till Colombia, sammanlagt transporterades 1200 SISU:er.

Samtidigt som foretaget fyllde 50 ar (ar 1981) bytte foretaget namn till Oy Sisu Auto
Ab. Ar 1989 tillverkade Sisu Auto Ab fér sista gdngen bussar, dessa transporterades

till Viborg.
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Mars ar 2004 grundade ett finskt placeringsforetag Suomen Autoteollisuus Oy och
kopte Kone Oy:s aktier i Oy Sisu Auto Ab. Under samma ar 6kade exporten av bilarna
t.ex. till Schweiz och Abu Dhabi. Samma ar som foretaget firade att de hade varit
verksamma i 75 ar (2006), introducerade Sisu Auto Ab en ny modellfamilj. Till denna
tillhor applikationerna Crane, Rock, Roll, Timber och Works. Ar 2010 gjorde Sisu Auto
Ab ett avtal med Daimler AG som ger foretaget ratten att anvanda Mercedes Benz
komponenter och fordonsteknologier, for att forbattra SISU-lastbilarna. I november
samma ar kom Sisu Auto Ab ut med en ny Kkollektion, SISU Polar. (Oy Sisu Auto Ab
2010).

4.2 Loner pa Oy Sisu Auto Ab

Som mal med sina l6ner har Sisu Auto Ab att Ionerna ska motivera de anstillda, vara

rattvisa samtidigt som foretaget kan na sina mal. Basen for 16nen ar:
* arbetsuppgiften
e personens kunnighet
¢ arbetsprestation

Med hjalp av en svarighetsmatare, Mettova, bestimmer Sisu Auto Ab arbetstagarnas
l6ner. (personlig kommunikation med Ilse Dahlgren, 15.11.2010) I svarighetsmataren

Mettova finns det fyra kriterier som arbetsgivaren gar igenom. Dessa Kriterier ar;
¢ behovliga kunskaper och fardigheter
« effekterna av avgérande och beslut
* vaxelverkan
¢ arbets- och ledningsansvar

Arbetsgivaren ger svarighetspoang for varje Kriterium, med hjalp av en tabell som
finns med i kollektivavtalet. Svarighetspodngen baserar sig pa vilka arbetsuppgifter
arbetstagaren har. Arbetstagarens loneklass bestams utgdende fran summan av de

sammanlagda svarighetspoangen. (Finlex 2010)
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Nar foretaget granskar arbetsprestationen kan formannen antingen ha ett
utvecklingssamtal eller jamféra produktionsmdngd med anviand arbetstid. Det
personliga kunnandet ar det féormannen som beddémer. Praktikanters 16n foljer

kollektivavtalets anvisningar.

I september varje ar borjar hogre tjanstemdn samla ihop information om
arbetsuppgifter till ledningsgruppen. Tjanstemdnnen ska &dven samla ihop
information om arbetsuppgifterna och ldmnar in materialet till sina forman. Nasta
steg ar att tjdnstemannen har ett utvecklingssamtal med sin forman. Ifall det har skett
forandringar sd skall formannen uppdatera sina undermannar. I oktober gar
formannen igenom tjanstemdnnens arbetsuppgifter och granskar dem med Mettova,
for att se ifall arbetstagaren dnnu ar i samma loneklass. Darefter gar personalenheten
igenom forméannens utvardering for att granska att alla formdn har foljt samma
principer. P4 Sisu Auto Ab har foretaget ocksa en personlig lonedel. (personlig
kommunikation med Ilse Dahlgren, 15.11.2010) Med hjalp av foretagets verksamhet
och funktioner betydelsefulla kriterier som utgdngspunkt bestdms den personliga
lonedelen. Dessa kriterier kan vara arbetskunskap och arbetsresultat. Arbetstagarens

arbetsprestation och kompetens bedoms av den narmaste chefen. (Finlex 2010)

I november gar ledningsgruppen igenom de hogre tjanstemdnnens utvardering.
Bestammelser om tjanstemannens forandringar i Ioneklass beslutas och trader i kraft
1 januari foljande ar. For hogre tjansteman beslutas forandringar i lIoneklass i
december och trader i kraft 1 januari foljande ar. (personlig kommunikation med Ilse

Dahlgren, 15.11.2010).

4.3 Underleverantéren Pretax Accountor Group

Pretax ar ett foretag som ar verksam i Norden, Baltikum och Ryssland. I Norden ar
Pretax det storsta bolaget inom lone- och ekonomiférvaltning. Foretaget skoter dver
15000 foretags lone- och ekonomiférvaltning, med sina 1 500 anstidllda. Det som
Pretax vill uppna med sina tjanster ar att hjalpa sina kunder att kunna koncentrera

sig pa karnverksamheten i sina foretag.

Loneforvaltningens utbud ar tjdnster inom loneadministration och olika redskap for

lone- och personaladministrationen. Pretaxs tjdnster ar latta att tillampa for kundens
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behov och ekonomiska situation. Foretag kan helt eller delvis utlokalisera
loneadministrationen till Pretax. Pretax erbjuder dven programvaror genom leasing
till sina kunder. Det finns ocksa experttjanster som foretag kan képa av dem. Pretax
ar ett foretag som skoter om manga av Finlands l6nebetalningar, foretaget betalar

50 000 Iéner varje manad (Pretax u.d.).

5 Metod

En fallstudie dr en undersokning som gar mera pa djupet dn pa bredden, man
koncentrerar sig mera pa det speciella dn det generella (Denscombe 2000, s.43). Det
som ska komma fram i min undersokning ar om det ar 16nsamt for Sisu Auto Ab att ha
léneadministrationen utlokaliserad eller inte. I denna undersokning ligger
tyngdpunkten pa loneprocessen. For att komma fram till ett resultat har jag valt att
gora en kvalitativ undersokning. Jag har intervjuat fyra personer, llse Dahlgren, Maija
Elenius och Olof Elenius som jobbar pa Sisu Auto Ab samt Mirja Ahmavuo som jobbar
pa Pretax. Pa Sisu Auto Ab har jag valt att géra en omfattande intervju med Dahlgren,
for att hon tidigare har arbetat med l6nerna pa Sisu Auto Ab. Dahlgren skoter dven
om kontakten med Pretax samt om utbetalningen av socialskyddsavgifterna. Olof
Elenius och Maija Elenius intervjuade jag for att kunna gora en kostnadskalkyl 6ver
vad det skulle kosta om Sisu Auto Ab skulle flytta loneadministrationen tillbaka inom
foretaget. Olof Elenius ar vd pa Sisu Auto Ab och har en bra 6versikt over foretaget
och Maija Elenius ar ekonomichef, sa hon har en klar bild éver vad kostnaderna for
t.ex. skolning skulle vara. Fran Pretax intervjuade jag Mirja Ahmavuo, hon jobbar som

forman for l10neteamet i Tammerfors, dar Sisu Autos loner skots.

Intervjuerna pa Sisu Auto var semistrukturerade. Med en semistrukturerad intervju
avses att man har nagra teman och fragor som ska behandlas under intervjun. Detta
gor sa att forskaren kan vara flexibel med t.ex. ordningsfoljden. En semistrukturerad
intervju ar aven positiv for respondenten, for da far han/hon utveckla sina idéer och
kan prata mer detaljerat om ett &mne. En semistrukturerad intervju blir mera som en
O0ppen dialog mellan intervjuaren och respondenten, och respondentens synpunkter
av amnen som behandlas. (Denscombe 2000, s.135) Med Ahmavuo var intervjun
strukturerad, eftersom intervjun gjordes via e-post, pa grund av att hon arbetar i

Tammerfors och ville ha fragorna pa férhand. Med Dahlgren hade jag ett mote och
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intervjun gjordes ansikte mot ansikte. Intervju ansikte mot ansikte kan anses
kostsamt i jamforelse med telefonintervju, men man far mer detaljerad data och
battre kontakt med respondenten och kan se om respondenten ljuger eller inte. Nar
man har intervju ansikte mot ansikte sa kan man noggrant valja sina respondenter

beroende vad man vill ha ut av dem. (Denscombe 2000, s.15)

Intervjun med Olof Elenius och Maija Elenius har gjordes via telefon, for att spara

kostnader, eftersom de bor i Lojo.

6 Resultatredovisning

Min undersokning gjordes for att se om det ar lomsare for Sisu Auto Ab att ha
I6neadministrationen utlokaliserad eller inom féagst. For tillfallet skoter Pretax
hanteringen av I6nerna, t.ex. rapportering ochtatbmg av l6ner. Fére Pretax betalar ut
I6nerna till arbetstagarna, skickar de betalnindsuiaget till Sisu Auto Ab sa att Dahlgren
kan kontrollera och godkanna betalningsunderlagisu Auto Ab skoter utbetalningen av
socialskyddsavgifterna, men Pretax meddelar Sisto Albb om vilken summa foretaget
skall betala till skattemyndigheten. For tillfalleetalar Sisu Auto Ab manatligen en
summa till Pretax, for de tjanster som Sisu Auto k&ipt av Pretax. Summan som Sisu
Auto Ab betalar baserar sig pa hur manga arbetstagdet finns i foretaget. Men for
dvriga arenden som t.ex. loneutdrag och arsrappaitttommer det timtaxa for. Eftersom
avtalet mellan Sisu Auto Ab och Pretax ar konfidkdhf sa kan jag inte namna vad Sisu
Auto Ab manatligen betalar till Pretax. | analydeammer jag dock att namna om det &r
[bnsammare for Sisu Auto Ab att ha loneadministregn utlokaliserad eller inom
foretaget. FOr att kunna uppskatta kostnadsstrektdiér att skdta I6neprocessen inom
verksamheten, har jag tillsammans med Sisu Auto®iaf Elenius och ekonomichef

Maija Elenius beréknat vad t.ex. I6nen for en lékeare skulle vara.

6.1 Intervjuer

Intervjuerna ar gjorda bade som ansikte mot ansikte intervju och sedan via e-post. De
ar gjorda for att fa mera information fran bade Sisu Auto Ab och Pretax. Intervjun

med Olof Elenius och Maija Elenius gjordes via telefon och finns i kapitel 7.2.
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6.1.1 Oy Sisu Auto Ab, llse Dahlgren

For att fa veta mera om Sisu Auto Ab har jag intervjuat Ilse Dahlgren den 15.11.2010.
Hon har jobbat pa Sisu Auto Ab sedan 2004, men emellanat har hon jobbat pa Komas.
Komas ar en systemleverantor, som borjade ett samarbete med Sisu Auto Ab hosten
2009. Nar Dahlgren borjade pa Sisu Auto Ab jobbade hon mest med lénerna men nu
jobbar hon med administrativa uppgifter. Sisu Auto Ab boérjade Kkopa
loneadministrationstjanster fran Pretax ar 2006. De flyttade &ven hela
ekonomiavdelningen till Pretax ar 2006, men det var inte ett l6nsamt beslut. Sisu
Auto Ab flyttade tillbaka ekonomiavdelning ar 2008, sa att foretaget skulle kunna ha
battre kontroll 6ver ekonomin. Men det var dven en kostnadsfraga, eftersom det var
dyrt for Sisu Auto Ab att ha ekonomiavdelningen utlokaliserad. Nar Sisu Auto Ab hade
loneadministrationen inom foretaget sa fanns det en manadslonsrdknare och en
timlonsrdknare, men under den tiden var det 6ver 500 personer som jobbade for Sisu
Auto Ab. I dagens lage finns det endast 50 arbetstagare, eftersom foretaget har salt

bort tva stora forrad till Komas och VEHO.

Loneutbetalningarna sker en gang i manaden till tjdnstemannen, den 15:e varje
manad. Sisu Auto Ab betalar halften i efterskott och halften i forskott. Foretaget
betalar semesterpenningen tva ganger per ar, en gang i juni och en gang i augusti.
Pretax skickar betalningarna till banken fran Sisu Autos bankkonto. For att kunna
gora utbetalningen behover Pretax en fullmakt som foretaget fatt av Sisu Auto Ab.

Loneutbetalningen sker utan att den far via ekonomiavdelningen pa Sisu Auto Ab.
Sjalva betalningsprocessen sker pa foljande satt:

Arbetstagarna far sina arbetslistor for tiden 1.1.20XX-31.1.20XX, dar det stdr nar
arbetstagarna har stamplat sig in och ut, varit pa skolning, sjuka eller pa egna
arenden. Sedan Kontrollerar och godkianner féormannen pa listan, och Dahlgren
skickar listorna till Pretax. Arbetslistorna ska senast vara hos Pretax 7.1.20XX. Fore
Pretax skickar loneutbetalningsunderlaget till banken, skickar Pretax
betalningsunderlaget till Dahlgren for sista godkdnnande. Pretax skickar
loneutbetalningsunderlaget till banken 11.1.20XX. Den 14.1.20XX far arbetstagarna
hem lonespecifikationen och 15.1.20XX kommer pengarna in pa konto. Det som Sisu

Auto Ab skoter om ar betalningen av socialskyddsavgifterna samt forsakringarna som
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forsakringsbolaget fakturerar. Men Pretax drar av fran arbetstagarens 16n,

arbetstagarens pensionsavgift. Se Figur 3.
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Figur 3 Loneutbetalningsprocess pa Sisu Auto Ab
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Dahlgren kan komma in i samma program som Pretax anvander sig av, men hon kan

endast se pa dokumenten, hon kan inte dndra eller ta utskrifter av dokumenten.

Sisu Auto Ab betalar en fast summa varje manad till Pretax for l6neutbetalningen. Om
det dr ndgonting som maste goras som inte ingdr i de normala arbetsuppgifterna t.ex.

loneutdrag, sa tar Pretax en timtaxa for det.

Det finns alltid risker nar foretag koper tjanster utifran, men det som Dahlgren
papekar att ar viktigt ar att kontaktpersonerna fran de bada foretag ifraga ska komma
bra 6verrens och att kommunikationen ska fungera bada vagarna. Det ska inte finnas
flera kontaktpersoner dn en, for annars kan det ske missforstand eller fel fran badas
sida. Dock ar det inte endast nar foretag utlokaliserar som det kan finnas risker, utan
dven ndr loneadministrationen dr inom verksamheten. Darfor ar det viktigt att
foretag skolar personalen ordentligt, for det finns mycket som paverkar lonen t.ex.
lagstiftningen. Det kommer hela tiden nya lagar och kollektivavtalen uppdateras dven
kontinuerligt. Foretaget ska alltid ha en reserv som vet hur l16neadministrationen ska
skotas, for ifall en sjukfranvaro intraffar s maste det finnas ndgon annan som skoter
léneadministrationen. I sjukdomsfall ar det bra att ha loneadministrationen
utlokaliserat, for underleverantorens personal ska vara kunniga inom sitt omrade och
det ska alltid finnas en reserv hos underleverantoren. Pretax har meddelat till Sisu

Auto Ab om vem som ar foretagets reserv.

Det som Dahlgren sager att hon skulle vilja forbattra ar mojligheten att ga in i Pretaxs
program och kunna dndra pa informationen, sa att hon inte alltid skulle behdva ringa
eller skicka e-post till Pretax om ndgonting ar fel. Det skulle gora sa att arbetet
underlattas och gar smidigare for Dahlgren . Dahlgren skulle ocksa vilja kunna ta ut
rapporter fran Pretaxs loneprogram, sa att det skulle ga snabbare att fa rapporterna
men dven for att vissa rapporter betalar Sisu Auto Ab for. Rapportering som foretaget
maste betala for ar arsskiftets rapportering, det kostar for Sisu Auto Ab 10€ per

person.

Om Sisu Auto Ab skulle ha loneadministrationen inom verksamheten, sa tror
Dahlgren inte att det skulle ske nagon betydande forandringar for henne. Hon har
tidigare tagit hand om Sisu Autos léneadministration och Dahlgren jobbar dven nu

med foretagets socialskyddsavgifter och forsakringar. Eventuella nya arbetsuppgifter
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for Dahlgren skulle vara att grunda nya profiler fér nya arbetstagaren i
loneprogrammet, ta ut manadsrapporter, ga igenom om det dr nagonting speciellt och

betala ut lénerna.

6.1.2 Pretax Accountor Group, Mirja Ahmavuo

Intervjun med Mirja Ahmavuo gjordes 14.3.2012 via e-post. Ahmavuo har jobbat pa
Pretax i ca 5 ar, hon har jobbat som loneexpert men nu ar hon forman for Pretaxs

l6neteam i Tammerfors.

Kontakt med Pretax kan borja fran deras hemsida, dar foretaget har en
kontaktblankett. P4 kontaktblanketten behover foretag endast fylla i namn, foretag,
telefonnummer/e-post och vad man har for drende. Det ar pa basis av blanketten som
Pretaxs forsaljningsavdelning tar kontakt med foretaget ifraga, och kommer 6verrens
om framtida forhandlingar. Nar tva parter ska skriva ett avtal, sa finns det allmdnna

avtal, men avtalet kan 4ven omarbetas beroende pa kundens behov.

Loneutbetalningsprocessen borjar med att kunden skickar 1oneuppgifterna till Pretax
inom utsatt tid. Uppgifterna kan antingen vara i elektronisk form eller i pappersform.
Pretax flyttar uppgifterna vidare till 16neprogrammet, och darifran gor Pretax en
lonekorning. Efter 16nekdrningen skickar Pretax uppgifterna tillbaka till kunden, och
kunden kontrollerar att uppgifterna korrekta. Sedan efter att kunden har godkant
lonebetalningsunderlaget, skickar antingen Pretax eller kunden sjalv
lonebetalningsunderlaget via ett betalningsprogram till banken. Beroende pa vad
foretagen har avtalat om, varierar det om Pretax eller om det dr kunden sjalv som
skickar lonebetalningsunderlaget till banken. Pretax skickar oOverrenskomna
rapporter till kunden, vanligtvis giller det lonebokforning, lonelista,

betalningsunderlag och banklista.

Det ar viktigt att halla sin personal uppdaterad och skolad, for lagstiftningen dndras
och det gor dven kollektivavtalen. P4 Pretax ordnas det ca 4 skolningsdagar per
arbetstagare per ar. Dessa skolningsdagar behandlar lagstiftningen och

kollektivavtalen.

Ahmavuo tycker att foretag ska anvdnda sig av Pretaxs l6neadministration for att

foretaget har yrkeskunnig personal, de ar ett nationellt foretag och de har elektronisk
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informationsférbindelse. Pretax ar dven ett stort foretag, sa foretaget har s.k. ”"stora
husets formaner”, det vill sdga att det finns mycket resurser inom foretaget. Foretaget
erbjuder dven stodande tjanster och programlosningar till bade smd och stora

foretag, och tjdnsterna ar enkla och flexibla att justera enligt kundens behov.

6.2 Kostnadsredovisning

Om Sisu Auto Ab skulle ta loneadministrationen tillbaka inom verksamheten, tvingas
foretaget inte endast att anstdlla en ny arbetstagare. Utan foretaget skulle dessutom
masta skaffa ett loneprogram och loneprogrammet ska uppdateras med jamna
mellanrum. Det finns olika sorters loneprogram, bade sadana som ar gratis och
saddana som foretaget maste betala for. Gratis 16neprogram som skatteforvaltningen
har galler endast for tre arbetstagaren. Eftersom Sisu Auto Ab har 50 anstallda, sa kan
inte foretaget anvianda sig av gratis loneprogrammet. Personerna som arbetar med
lonerna ska aven kontinuerligt skolas. Ytterligare sa maste det finnas en reserv inom
foretaget, ifall personen som vanligtvis skoter lIonerna ar sjuk eller ar pa semester. Pa
ett relativt litet foretag som Sisu Auto Ab ar det svart att hitta en reserv inom
foretaget. Dessutom maste foretaget hitta jobb for den resterande arbetstiden till de
tva personer som ar skolade att skdta om loneadministrationen. Eftersom lénerna ar
ett kdnsligt amne inom en foretaget, sa kan inte manga personer skolas att skota
arbetet utan personerna som ansvarar for loneadministrationen bor hallas till ett
minimum. D3 det kan vara ett kdnsligt 4amne om hur mycket olika arbetstagare

fortjanar.

Jag har tillsammans med Sisu Autos vd Olof Elenius och ekonomichefen Maija Elenius
gatt igenom vad de olika kostnaderna ungefar skulle vara. Summorna ar baserade pa

vad Sisu Auto Ab tidigare har betalat och vad Pretax tar betalt.

Enligt Dahlgren skulle det ta ungefar 40 timmar att skota om l6nerna i manaden. Men
till denna kalkyl maste aven reserven inkluderas, vi har uppskattat att reserven i
medeltal skulle arbeta 20 timmar i manaden med loneadministration. Da har vi sett
pa att det vid semestertid blir mera arbete for reserven och att det ibland behovs
flera som skoter om rapportering av loner. Da bade ordinariens och reservens
arbetstimmar raknas ihop blir det sammanlagt 60 timmar i manaden. Reserven maste

ocksa uppdateras om ny lagstiftning och uppdatering gillande kollektivavtal. I en
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vanlig arbetsmanad finns det 150 timmar, det vill sdga 37,5 timmar i veckan. Det
betyder att foretaget borde hitta annat arbete dn lonerdkning for 240 timmar i

manaden, for den ordinarie lonerdknaren och reserven.

Sisu Auto Ab skulle tvingas betala 16n for 60 timmar i manaden, med en timlon pa 23
€, plus de sociala kostnaderna. Det skulle betyda att lonekostnader for en ordinarie
loneraknare och reserven skulle vara i manad ar 1380 €. Ett skolningstillfalle kostar
ungefar 500 €/pers, och Pretax har ca 4 skolningstillfdllen i dret per person. Sa det
skulle vara 4 skolningstillfillen for den som har lonerdkning som sin ordinarie
arbetsuppgift och 4 skolningstillfillen for den som &r reserv. Sammanlagt for dem
bada skulle det kosta 4000 € i dret. Sedan ska det finnas ett l6neprogram, det kostar
bade att kopa loneprogrammet och sedan maste foretaget betala en
underhallningskostnad en gdng i aret. Loneprogrammet kostar ca 10000 €, men
eftersom det dar en summa foretaget betalar en gang och sedan har foretaget
programmet sa har jag tagit det i beaktande genom att rdakna att det kostar 1000 € i
aret. Detta skulle betyda att anvdandningstiden for samma programvara uppskattar till
vara i 10 ar. Underhallningskostnader for ett loneprogram ar 1500 € per ar, da skulle

programmets arskostnader vara 2500 €.

Tabell 1 Kostnader for I6neadministrationen forusisuto Ab

Per manad Per ar
Kostnader for 1on, 60 h 1380 € 16 560 €
Kostnader for skolning 333 € 4000 €
Kostnader for program 208 € 2500 €
Totalt 1922 € 23 060 €

Som det framgar i tabell 1 skulle det for Sisu Auto Ab att kosta 1922 € i mdnaden att
ha loneadministrationen inom verksamheten, och arskostnaderna skulle vara 23.060

€.
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7 Analys

Nar foretag utlokaliserar en del av verksamheten sa vill foretaget spara kostnader
eller koncentrera sig pa sin kdrnverksamhet eller bade och. I detta fall undersokte jag
om det skulle vara lonsamt for Sisu Auto Ab att ha sin loneadministration inom
verksamheten och vad som skulle krdvas av dem i sa fall. For tillfallet kan Sisu Auto

Ab koncentrera sig pa att utveckla sina produkter och ha en bra kundkontakt.

Avtalet mellan Sisu Auto Ab och Pretax ar konfidentiellt, sa kan jag inte ndmna hur
mycket Sisu Auto Ab betalar manatligen till Pretax. Men min undersokning visade att
det skulle kosta 1.922 € i manaden att ha l6éneadministrationen inom foretaget. Det
jag trots allt fick veta fran Sisu Auto Ab var att summan de betalar till Pretax ar lagre
an 2000 € i manaden. Det hdr betyder att det ar Ionsammare for Sisu Auto Ab att ha
loneadministrationen utlokaliserad dn om foretaget skulle ha l16neadministrationen
inom verksamheten. Sa Sisu Auto Ab gjorde ritt beslut ar 2006 nar foretaget

utlokaliserade loneadministrationen.

Samarbetet mellan Sisu Auto Ab och Pretax har fungerat bra, kommunikationen dem
emellan ar valfungerande. Ett bra samarbete gor sa att Sisu Auto Ab minskar risken
med att tvingas fundera 6ver att byta underleverantor. Men dven att Sisu Auto Ab kan
lita pa att Pretax haller dem uppdaterade om det skulle ske ndgon férandring, sa som
en dndring av lonerdknare. Kontrollen av 16nerna halls dven kvar inom Sisu Auto Ab
eftersom Dahlgren maste kontrollera och godkdnna utbetalningarna fore Pretax
betalar lonerna. Detta betyder att Sisu Auto har fortroende for och kan lita pad sin
underleverantor. Det ar viktigt for att om samarbete inte fungerar sa ar det latt att

utlokaliseringen misslyckas.

Som Dahlgren sager ar det viktigt att det inte finns for manga kontaktpersoner i
foretaget och hos underleverantoren. For om det finns for mana kontaktpersoner kan

gora sd att nagonting gar fel eller att det blir missforstand mellan foretagen.

For att Sisu Auto Ab skulle ta tillbaka loneadministrationen inom verksamheten
skulle det krdvs mycket av dem. Inte endast att Dahlgren skulle mdsta hinna ta hand
om loneadministrationen, utan Sisu Auto Ab skulle dven behdva en reserv for

loneadministrationen inom foretaget. Om Dahlgren skulle hinna skota



29

loneadministrationen vid sidan om sitt nuvarande arbete, si det finns inte for tillfallet
nagon annan inom foretaget som kan vara reserv for Dahlgren. Detta skulle betyda att
Sisu Auto Ab borde anstdlla en ny arbetstagare. Det daliga med att anstdlla en ny
arbetstagare ar att Sisu Auto Ab inte skulle ha tillrackligt med arbetsuppgifter for den
personen. Sisu Auto Ab skulle endast behoéva en inhoppare och det problematiska
med en inhoppare ar att personen inte lika enkelt skulle hallas uppdaterad om

forandringar i t.ex. lagstiftningen, kollektivavtalet eller loneprogrammet.

Dahlgren namner ocksa att det finns risker bade nir foretag har
léneadministrationen utlokaliserad och inom verksamheten. Risker som Sisu Auto Ab
for tillfallet 16per ar att de sjdlva inte kan kontrollera att l16neutbetalningarna gors i
tid och att rapporter arkiveras tillrackligt lange. Men eftersom samarbetet mellan
Sisu Auto Ab och Pretax ar bra, sa litar Sisu Auto Ab pa att I6nerna skots ratt. Ifall Sisu
Auto Ab skulle skota om lI6neadministrationen sa finns det risker forknippade med att
det skulle vara en person som skoter l6neadministrationen. Denna samma risk finns
dven om loneadministrationen ar utlokaliserad. Men fore l6nerna betalas ut till
arbetstagarna sa kontrollerar Dahlgren fran Ioneutbetalningsunderlaget att I6nerna
stimmer, vilket gor att Sisu Auto Ab har en viss kontroll kvar. Som Dahlgren sager i
intervjun, att hon skulle vilja komma in i Pretaxs loneprogram och kunna goéra
andringar, kan aven anses vara en risk. For att nu det klart att Pretax tar hand om
loneprogrammet och informationen som programmet innehaller, och Pretax har

ansvaret over programmet.

Det finns dven en risk att personen inom Sisu Auto Ab som ansvarar for
loneadministrationen, inte skulle bli tillrdckligt skolad och uppdaterad med nya
forandringar i lagstiftningen och kollektivavtalet. Men samtidigt kéanner
arbetstagaren som ansvarar for loneadministrationen personalen och det kan kdnnas
tryggare for personalen att ha loneadministrationen inom foretaget, for da har
foretaget mera kontroll 6ver l6neadministrationen. Fragan ar att vill foretaget hellre
binda sig till en underleverantoér eller till en ny arbetstagare. Foretaget maste
undersoka vad som dr mer lonsamt, att ha en underleverantor eller att anstélla en ny
arbetstagare, och vilka risker det finns med vardera. Fér om foretaget har
loneadministrationen inom foretaget sa kan foretaget lattare folja med bokforingen,

medans om ldneadministrationen ar utlokaliserad sa kan det uppsta problem.
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Problem kan vara att underleverantéren har ett annat bokféringsprogram an
foretaget och det kan vara svart att fa Ionebokforingen in i foretagets egna program

eller det kan vara tidskravande att fa 16nebokforingen 6verford.

Med undersokningen har jag haft svarigheter med. Det var problem med att fa tag
med nagon fran Pretax, pa grund av att foretaget har haft det stressigt. Men Pretax

har forsokt svara pa mina fragor jag skickade till foretag sa bra som mojligt.

Vissa av bockerna ar lite dldre, men av dem har ja gjort en kritisk granskning. Jag har
jamfort t.ex. Eskola (2004) med andra bocker och lagen att det fortfarande ar lika som
ar 2004. Men jag har valt att ha boken med for att ha manga Kkallor. Jag har dven
anvand mig mycket av internet, men jag har endast anvant mig av sidor som jag har
anset varit palitliga, som t.ex. skatt.fi och fpa.fi samt olika undersokningar som gjorts
inom utlokalisering. Men eftersom jag har paborjat mitt examensarbete redan ar

2010 sa har vissa internetsidor tagits bort.
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8 Avslutning

Syftet med arbetet var att se om det ar lonsamt for Sisu Auto Ab att ha
loneadministrationen utlokaliserad. Aven vad det skulle krivas av Sisu Auto Ab om
loneadministrationen skulle tas tillbaka inom foretaget undersoktes. Min
rekommendation for Sisu Auto Ab ar att fortsitta att ha loneadministrationen
utlokaliserad. Min rekommendation grundar sig pa intervjuer med Olof Elenius, Maija
Elenius och Ilse Dahlgren samt vad Sisu Auto Ab betalar till Pretax. Men eftersom
avtalet mellan Sisu Auto Ab och Pretax ar konfidentiellt kan jag inte beratta vad Sisu
Auto Ab betalar manatligen till Pretax. Summan Sisu Auto Ab manatligen betalar till
Pretax ar anda under 2000 €, vilket det skulle kosta for Sisu Auto Ab att ha

loneadministrationen inom verksamheten.

Det finns bdade for- och nackdelar med utlokalisering, men det som ar viktigt att
tankta pa ar att foretaget planerar utlokaliseringen val och funderar éver vilken del
av verksamheten foretaget utlokaliserar. For om foretaget inte i planeringsskedet har
allting under kontroll, kan det bli en dyr utlokalisering. Men det finns manga fordelar
med utlokalisering, den viktigaste ar att foretagen far Kkoncentrera sig pa sin
karnverksamhet och inte behover satta tid pa sddana kunskaper som foretaget inte

besitter.

Framtiden ser lovande ut for Sisu Auto Ab, for att samarbetet med Pretax fungerar
bra och Sisu Auto Ab dr ndjda med Pretaxs tjdnster. Eftersom foretaget nu kan
fokusera sig pa att utveckla sina produkter. Detta har lett till att Sisu Auto Ab ar 2012
fick bemirkelsen "Arets lastbil i Finland”, for lastbilen SISU Polar. Valet gjordes av
branschens ledande tidning Auto, tekniikka ja kuljetus. (Oy Sisu Auto Ab 2010)
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Bilaga 1

Intervju med Ilse Dahlgren

1. Namn

2. Vad arbetar du nu med péa Sisu Auto?

3. Beratta lite om nar du tidigare har tagit hand oisuSAutos |6neadministration
(fore det utlokaliserades)

4. Vad anser du det finns for foér- och nackdelar médha I6neadministrationen
utlokaliserad?

5. Vem ar det som skoter er Ioneadministration nu?

6. Vad skoter Pretax och vad skéter ni sjalva galldaderna?

7. Hur ser en vanlig I6neutbetalningsprocess ut?

8. Finns det nagonting du skulle villa forbattra puiage?

9. Vad betalar ni i manaden at Pretax?

10.Pa vilket satt tror du att skulle forandras ifall skulle ta Iéneadministrationen

tillbaka inom verksamheten?

Fragor till kostnadsredovisningen
1. Hur manga timmar jobbar du nu med lénerna i maraden
2. Om léneadministrations skulle tas tillbaka inomksamheten, hur manga timmar
skulle du uppskatta att det tar att arbeta medaédmenistrationen?
Betalar ni en fast avgift till Pretax?

Ingar det i avtalet viss antal timmar, eller ar iata arbetsuppgifter?

Tack for dina svar!



Bilaga 2

Intervju med Mirja Ahmavuo

1.

o g A~ w N

8.
9.

Kan ni beratta lite om dig sjalv, vad jobbar du np&dPretax och hur lange har du
jobbat pa Pretax?

Kan ni beratta lite om foretaget Pretax?

Hur skall man ga till vaga for att flytta Ioneadistmationen till er?

Finns det ndgon allman blankett som féretagen ydan if?

Har ni standard avtal eller ar varje avtal skrasg?

Skulle det vara mojligt att fa ett exempel pa étit eller tomt standard avtal?
(Om det finns ett saddant)

Kan ni beratta om hur I6neprocessen sker hos er?

Vad for information skickar ni till féretagen ochd skickar de till er?

Hur ofta har ni skolningstillfalle for er personal?

10.Vilka fordelar har ni? Varfor skulle foretag vaga?

Tack for dina svar!



Bilaga 3

Intervju med Olof Elenius och Maija Elenius
Fragor gallande kostnadsredovisning
1. Hur mycket anser du att ett skolningstillfalle k&t Anser du att 4 ganger i aret ar
passlig mangd skolningstillfallen?
2. Vad kostar ett Idneprogram? Och vad &r arskostnadleet?
Hur manga timmar anser du att det tar i manadeskéata loneadministrationen?

Hur stor 16n anser du att en |dnerdknare kan tjana?

Tack for era svar!



