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Tama opinnaytetyo kasittelee eri prosessivaiheita projektitdissa. Opinnadytety6 on tehty toi-
meksiantona padkaupunkiseudulla toimivalle talotekniikkayritykselle Amplit Oy:lle. Tutkimuk-
sen tavoitteena on kuvata projektin eri prosessivaiheita ja tehda kehitysehdotuksia lahetyslis-
tojen tarkastusprosessin hyddyntamiseen ostotilausten tarkastuksessa. Lisaksi tarkoituksena
on perehtya yrityksen laskujen tarkastuksen tydmaaraén ja tarkastuksen laatuun toimitetun
tavaran osalta.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastatteluiden
avulla. Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2012 aikana Amplit Oy:n tyémaalla ja konttoris-
sa. Tutkimuksessa haastateltiin teknistd johtajaa, talouspdallikkod, projektipaallikoita, pro-
jekti-insinddreja, projektin johtajaa seka karkimiesta.

Teoreettinen viitekehys kasittelee prosessin hallintaa, ostoprosessia ja logistista prosessia.
Teoreettisen osion lahdemateriaalina on kaytetty ammattikirjallisuutta, Internet-julkaisuja
sekd case-yritykseltd saatuja lahdemateriaaleja. Tutkimuksen empiirinen osuus sisaltaa kvali-
tatiivisen osan, joka kasittelee Amplit Oy:n projektin prosessivaiheita. Kehitysehdotukset teh-
tiin analysoimalla prosessikuvauksia ja osallistuvan havainnoinnin avulla.

Teemahaastattelujen perusteella yrityksessa tehdaan paljon puutteellisia ostotilauksia, jol-
loin henkilékunta joutuu tekeméaan paljon pienid lisatilauksia. Tasta johtuen ostotilausmaarat
ovat suuria ja laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen vie paljon aikaa. Naiden havaintojen
perusteella yritys voisi kokeilla viikkotilauksia, jolloin ostot olisivat enemmé&n suunniteltuja.
Toinen kehitysehdotus kohdistui lahetyslistojen hyédyntadmiseen ostoreskontrassa, jossa osto-
reskontran hoitaja vertailisi lahetyslistoja ostotilauksiin. Nain ollen yrityksessa huomattaisiin
heti poikkeavuudet tilatun ja saapuneen tavaran vélilla.

Asiasanat: liiketoimintaprosessi, ostot, toimitusketjut
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This bachelor’s thesis deals with the various process steps in a project work. This thesis was
commissioned by Amplit Oy which operates in the metropolitan area. The aim of this study is
to describe the project in different phases of the process and make development proposal for
the inspection of the delivery notes and compare them to a purchase order. In addition, the
meaning is to become familiar with the amount of work in the invoice control and with the
checking quality of the delivered goods.

This thesis is a qualitative case study, which was carried out as theme interviews. The inter-
views were conducted in March 2012 in the construction site and office of Amplit Oy. There
were eight persons who were interviewed including technical director, financial manager,
project managers, project engineer, project leader and head electrician.

The theoretical section of this thesis explores the process control, purchase process and lo-
gistic process. Sources for the theoretical section of this study include professional literature,
the Internet and company source materials. The empirical section of this thesis includes a
qualitative part which deals with the process phases of the Amplit’s project. The develop-
ment proposals were made by analyzing the process descriptions, and participatory observa-
tion.

Based on the theme interviews, the company made a lot of incomplete purchase orders, in
which case the staff has to make a lot of small additional orders. As a result the number of
the purchase orders is large so that the checking and accepting take a long time. Due to these
observations the company could try the weekly orders, when the purchases would be better
planned. Another development proposal would be that the accountant could compare the de-
livery notes with purchase orders. In that way the company could immediately notice the dif-
ferences between the ordered and delivered goods.

Keywords: Business process, purchases, supply chain



1 Johdanto

Jatkuva muutos on keskeinen piirre liiketoiminnassa. Eri organisaatioiden on hallittava muu-
tosprosessia ja siten mukauduttava sisaisesti nopeammin ja tehokkaammin, kuin mita niiden
toimintaympéaristd muuttuu. Muuten organisaatiot saattavat kohdata ongelmia kilpailumarkki-
noilla. Muutoksen hallitusta johtamisesta on muodostumassa yha keskeisempi kilpailutekija

kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla. (Martola & Santala 1997, 12)

Useammat tutut liiketoiminnan nyrkkisaannot eivat aina toimi. Monimutkaisten organisaatioi-
den, ihmisten, jarjestelmien ja yhteistoiminnan johtaminen ja ohjaaminen yhdenmukaisesti
haluttuun suuntaan ovat olennaisia menestystekijoita, kun organisaatio haluaa muuttaa liike-
toimintaansa. Organisaation kaikilla jasenilla tulee olla selked ndkemys haastavasta ja henki-
I6kohtaisesti tavoittelemisen arvoisesta tavoitetilasta seka keino, kuinka siihen paastaan. Ta-
man liséksi muutoksen vetdja tulisi hallita prosessia kokonaisuutena seka konkretisoida yksit-
taiset muutostoimenpiteet henkilokohtaisiksi tavoitteiksi ja tehtaviksi. Koko organisaation
tulee olla valmis sitoutumaan muutosprosessiin henkilokohtaisesti. (Martola & Santala 1997,
12- 13)

Prosessien uudelleen suunnittelu kohdistuu organisaation eri osa-alueisiin, kuten liiketoimin-
taprosesseihin jotka lapaisevat funktiot. Nain muutos keskittyy lopputuloksia tuottavien toi-
mintojen ja toimintoketjujen, kuten tilaus-toimitus-prosessin muuttamiseen. Luovutaan esi-
merkiksi sellaisista toiminnoista, jotka lopputuloksen kannalta ovat toisarvoisia kuten turhien
dokumenttien tuottamisesta tai saman informaation syottamisesta useampaan kertaan. Ta-
voitteena olisi tehda asiat kerralla kuntoon ja valttaa tarkistuksia ja virheiden korjauksia.
(Martola & Santala 1997, 31- 32)

Tama opinnaytetyt on tehty toimeksiantona Amplit Oy:lle ja kasittelee ostolaskujen tarkas-

tuksen automatisointia projektitdissa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata Amplit Oy:n eri prosessivaiheita projektitoissa.
Amplit Oy:n l&hes kaikki tyot tehdaan projekteina. Pyrkimyksend on esittda kehitysehdotuksia
yrityksen laskujen tarkastuksen tydmaaraan ja tarkastuksen laatuun toimitetun tavaran osal-
ta. Lisaksi perehdytaan lahetyslistojen tarkastusprosessin hyédyntadmiseen ostotilausten tar-
kastuksessa. Amplit Oy:n ostoprosessin ja logistisen prosessin kuvaaminen on ajankohtaista,
silla niita ei ole aikaisemmin kuvattu. Prosessikuvausten avulla yrityksessa tydskentelevat

henkilot osaavat tiedostaa omat vastuualueensa.



Tama opinnaytetyt rajataan kasittelemaan paasaantoisesti yrityksen osto- ja logistista proses-
sia. Tyossa tullaan myds kuvaamaan tilaus ja sopimusprosessi seka projektin hallintaprosessi.
Ty6ssa ei seurata tavaran kulkua tavaran toimittajalta tyémaalle, jossa voi myds tapahtua

havikkia ja vaurioita.

1.2 Tutkimisongelmat ja tutkimusmenetelmét

Taman tyon tutkimusongelmana on selvittéa tilaus-, tavaran vastaanottolistan tarkistus- ja
laskujen kasittelyprosessien ongelmakohdat. Tassa tyossa tullaan myds esittdmaan ratkaisuja

naihin ongelmakohtiin.

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen ideana on ym-
martad, tulkinta ja luoda kuvaava malli tutkittavalle ilmidlle. Laadullisessa menetelméssa on
pyrittava monikanavaisuuteen kayttaen haastatteluja, havainnointia seka tutkijan omia muis-
tiinpanoja. Tama tutkimus on erittéin tilannesidonnaista ja ainutkertaista. (Kvalitatiiviset

tutkimusmenetelmat.)

Tutkimus suoritetaan teemahaastatteluin. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu
on erittain lahella syvahaastattelua. Valinta teemahaastattelun ja avoimen haastattelun valil-
14 kannattaa tehda huolellisesti. Teemahaastattelussa edetdédn etukateen valittujen teemojen
ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa pyritaan loytamaan
merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehta-
van mukaisesti. Periaatteessa etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehyk-

seen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2008, 75.)

1.3 Rakenne

Tama opinnadytetyt koostuu teoriaosuudesta ja empiirisesta osuudesta. Teoreettinen viiteke-
hys on muodostettu ammattikirjallisuudesta, Internet-julkaisuista seka case-yritykselta saa-

duista lahdemateriaaleista. Opinndytetydn empiirinen osuus sisaltda kvalitatiivisen osan.

Opinnaytety6 koostuu seitsemasté eri luvusta. Ensimmaisessé luvussa on johdanto opinnayte-
tyon tavoitteisiin ja rajauksiin. Lisaksi selitetdan tutkimusongelmat ja tutkimusmenetelmat

seka rakenne.

Toisessa luvussa perehdytdan prosessin hallintaan ja kolmannessa luvussa kaydaan lapi logis-
tista prosessia seka neljannessa luvussa ostoprosessia. Viidennessa luvussa kuvataan Amplit
Oy:n liiketoiminnan tavoitteita ja toimialaa. Case esitellaan luvussa kuusi ja lopuksi seitse-

maéannessa luvussa tehdaan yhteenveto.



2 Prosessin hallinta

Prosessi sanaa voidaan kayttda monessa eri yhteydessa kuten oppimisprosessi, strategiapro-
sessi, prosessiteollisuus, liiketoimintaprosessi jne. Prosessiajattelu kantautui Yhdysvalloista
90-luvun alussa. Kuitenkin alkuvaiheessa uuden ismin tuloa varjostivat liian ’radikaalit” ko-
kemukset Yhdysvalloista (Business Process Re-engineering eli BPR). Suomessa taas puhuttiin
prosessijohtamisesta. Nykypaivana ei voida enda puhua erillisesta ismisté. Prosessiajattelun
luonne on kestavampi, koska tehtévia suoritetaan aina tietyssa jarjestyksessa. Melkein jokai-
nen suurempi organisaatio on havainnut prosessiajattelun tarkeyden. Prosessiajattelulla voi-

daan saavuttaa useampia tarkeitad padmaaria. (Gunther 2000, 108.)

Tarkeéd ndkokulma téanad paivana on prosessin “valitystehtava”, silla keskijohdon perinteinen
rooli yrityksen kehittamisessa on organisaatiorakenteiden laskemisen myota vahentynyt. Si-
saiselle ja ulkopuoliselle kehittamisasiantuntijalle prosessi voi tarjota erittain hyvan analy-

sointi- ja kommunikointivalineen. (Gunther 2000, 109.)

Monet kehittamishankkeet viedaan lapi heterogeenisella projektiryhmalla tai tiimilla (multi-
functional teams), joten yhteisen kielen merkitys onnistumiselle kasvaa. Monet henkilét ovat
lilkkekumppanin palveluksessa tai konsulttiyrityksessa siispa aika sopeutumiseen on rajallinen,
ja tulosten systemaattinen dokumentointi tuo omalle organisaatiolle selvaa hydtya. Organi-
saation avainresurssien tulisi osallistua useampaan kehittdmishankkeeseen, jolloin kokonais-
valtainen prosessiajattelun tuoma synergia auttaisi naita ihmisia merkittavasti. (Gunther
2000, 110.)

2.1 Prosessi ja prosessiajattelun hyodyt

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursse-
ja, joiden avulla syotteet muutetaan tuotoksiksi Laamanen ja Tinniléd kirjoittaa. Mika tahansa
kehityskulku tai toiminta voidaan kuvata prosessina. Kiinnostavia prosesseja organisaation
kannalta ovat ne prosessit, jotka ovat kriittisid organisaation menestymisen kannalta. Naita
prosesseja kutsutaan nimellad paaprosessit, liiketoimintaprosessit tai avainprosessit. Kriitti-
simmat prosessit esitetaan yleensa prosessikartassa. Prosessit kulkevat asiakkaalta asiakkaal-
le, horisontaalisesti poikki osastojen ja organisaatioiden vélisten rajojen. (Laamanen & Tinni-
1a 2008, 121.)

Menestyvan organisaation kannalta on tarke&a tuntea asiakkaan prosessi. Arvo asiakkaalle
muodostuu asiakkaan prosessissa. Asiakas on yleensa vain kiinnostunut omasta prosessistaan.

Asiakkaan tarpeet muodostuvat siité, ettd han pyrkii toteuttamaan omaa prosessiaan. Organi-



saatio pystyy kahdella tavalla tuottamaan asiakkaan prosessiin arvoa. Se voi toimittaa palve-
luita ja tuotteita asiakkaalle, joita asiakas tarvitsee oman prosessin toteutukseen. Toinen
vaihtoehto on auttaa asiakasta parantamaan omaa prosessiaan. (Laamanen & Tinnila 2008,
121-122)

Prosessiajattelussa lahdetaan liikkeelle asiakkaista ja hdnen tarpeistaan. Pohditaan, millaisil-
la palveluilla ja tuotteilla (output) se voidaan tyydyttdad. Suunnitellaan prosessin toimenpiteet
ja resurssit, milla saadaan aikaan halutut palvelut ja tuotteet. Selvitetédn mité syotteita (in-
put, materiaalia ja tietoa) tarvitaan prosessin toteuttamiseen ja misté ne voidaan hankkia.
(toimittajat). (Laamanen 2003, 21.)

Kun prosessin jasentaminen onnistuu hyvin, siitéd voi seurata seuraavia hyétyja:

1. yhteisty6 toimii hyvin asiakkaan kanssa, joten asiakas kokee saavansa hyvaa palvelua

2. organisaatiossa toimivat henkil6t ymmartéavat kokonaisuuden, oman roolinsa seka miten
lisdarvo tuotetaan lapi organisaation (itseohjautuminen)

3. toiminnan kehittdminen perustuu organisaation kokonaistavoitteeseen ja asiakkaiden tar-

peisiin (Laamanen 2003, 22.)

Prosessien jasentaminen vaikuttaa kahdella eri tapaa asiakkaiden kanssa tehtavaan yhteistyo-
hon. Ensiksi prosessien rakenne suunnitellaan ottamalla prosessin suunnittelun l1ahtékohdaksi
asiakkaan tarpeet/toiminta. Parhaimmillaan prosessi alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaa-
seen. Taméa mahdollistaa asiakkaan tarpeiden viestimisen koko prosessin. Toiseksi prosessin
kaynnistyminen perustuu asiakkaan tarpeen ilmaisusta sen sijaan, etta toimintaa suunnitel-

laan tuotannon suunnittelujarjestelmilla. (Laamanen 2003, 22.)

Laamanen (2003, 23) toteaa ” prosessit tuovat jarjestysta kaaokseen.” Prosessien tunnistami-
nen ja kuvaaminen auttavat ymmartamaan kokonaiskuvaa sekéa mahdollistavat tyén kehitté-
misen ja itseohjautuvuuden. Itseohjautuvuus voi olla vaarallista, jos ei ymmarra kokonaisuut-
ta eikd saa kaikkia tietoja organisaation toiminnasta. Usein prosessien kuvaaminen johtaa
tyokokonaisuuksien monitaitoisuuteen, kasvattamiseen ja tyétovereiden osaamisen arvostami-

seen.

Prosessien kuvaaminen on keino, jolla voidaan esittda organisaation kaytannén tyéta. Tata
analyysia kayttdmalla huomataan usein, ettd osastokohtaiset maaralliset ja taloudelliset ta-
voitteet eivat riitd turvaamaan tulevaisuuden menestysta. Organisaation suorituskyky ei synny
pelkastaan yksittaisten sankaritekojen tai edes osastojen toiminnan tuloksista. Suorituskyky
syntyykin asiakkaiden tarpeiden tyydyttavissa prosesseissa, joille erikseen tulee asettaa ta-
voitteet. Jasentamallé prosessit voidaan varmistaa, etta parantamisty®d kohdistuu organisaa-

tiota hyodyntavalla tavalla. (Laamanen 2003, 23.)
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2.2 Ydinprosessi, tukiprosessi ja prosessijohtaminen

Ydinprosessin tarkoituksena on tyydyttéa asiakkaan tarpeita. Ydinprosessi on toiminnan ydin,
joka luo suoraan ulkoiselle asiakkaalle lisdarvoa ja leikkaa lapi organisaatiorajojen esimerkiksi
tilaus-toimitusketjuna. Ydintoiminto edellyttaa paatoksentekoa tai osaamista, jota ei voida
luovuttaa organisaation ulkopuolisille tahoille. Ydinprosessissa on suhteessa enemman ydin-

toimintoja kuin, mité niitd on tukiprosesseissa. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 28)

Ydinprosessin suorittamisen osalta organisaatio ei voi luovuttaa paatdksentekoa ulkopuolisille
tahoille. Organisaatio voi kuitenkin ulkoistaa ne ydinprosessin vaiheet tai toiminnot ulkopuoli-
sille toimijoille, joita sen ei kannata tai joita se ei kykene suorittamaan itse. Nama toiminnot
tukevat ydintd, joka siten auttaa ydintoiminnon suorittamista tai standardeja tukitoimintoja.

(Kiiskinen ym. 2002, 28.)

Tukitoiminnot ovat kuitenkin arvoketjuun ndhden sekundaarisia toimintoja, jotka vain tukevat
ydinprosesseja. Tukitoiminnot ja -prosessit palvelevat organisaation sisdisia asiakkaita, jotka

toimivat organisaation palveluksessa. (Kiiskinen ym. 2002, 29.)

Prosessijohtaminen on organisoitumista prosesseittain ja maarittelyjen organisaation ydin- ja
tukiprosessien johtamista. Valtaosa yrityksista on edelleen funktionaalisia organisaatioita,
jossa toiminnot on jaettu funktionaalisiin vastuualueisiin kuten myyntiin, valmistukseen,
markkinointiin ja hallintoon. Prosessiorganisaatiossa organisoidutaan siten prosesseittain. Pro-
sessin omistajat tai sen tulosyksikon resurssit huolehtivat prosessien toiminnoista. Prosessi
kantaa vastuun prosessin toimivuudesta, kuten tilauksen vastaanottamisesta aina tavaran
toimitukseen asti sovitussa aikataulussa. Alla oleva kuvio 1. esittaa funktionaalisen ja proses-

siajattelun eroja. (Kiiskinen ym. 2002, 29- 30)

Markkinoint Mywynt Tuotanto Talous Tuotekehitys

Alihankinnan prosessi

Asiakkaan
Palvelutuotannon prosessi tarpeen
tyydyttaminen

Asiakkaan
tarve

Palveluiden kehittdmisen prosessi

Kuvio 1: Esimerkki funktionaalisen ja prosessiajattelun eroista (Kiiskinen ym. 2002, 30).
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Prosessijohtaminen sekéa prosessien uudelleensuunnitteleminen kohdistuu kokonaisvaltaisiin ja
asiakkaille lisdarvoa tuottaviin prosesseihin. Prosessijohtamisessa ja prosessin kehittdmiseen
paneudutaan myds yksittaisiin toimintoihin sekd muutoksen vaikutuksiin aina henkilokohtaisel-
le tasolle saakka. (Kiiskinen ym. 2002, 30.)

2.3  Prosessiajattelun kypsyysmalli

Organisaatio kasvaa ja kypsyy toimintajarjestelmaén ja prosessiajatteluun. Pienid kehittami-
sen ja parantamisen ideoita tulee jatkuvasti ja ne tulisi kanavoida toimintajarjestelméaéan.
Toimintojarjestelmén ja prosessiajattelun suurin hydty on kuitenkin synergiassa ja kokonais-
valtaisuudessa. Kuitenkin tdméa hyoty toteutuu keskipitkalla tahtaimella ja riittavalla kurilla.
Vaiheistuksen avulla voidaan nopeuttaa onnistumista ja hyotya. Seuraavaksi esimerkki proses-
sigjattelun vaiheistuksesta. (Gunther 2000, 113.)

1. Prosessin tunnistaminen

Ensimmaiseksi tulisi tietdad millaisia prosesseja organisaatiolta 16ytyy. Tarke&a on tunnistaa
omat ydinprosessit ja niiden erilaiset variantit jotta paastaisiin toimintajarjestelman vaati-
malle tasolle. Tahan vaiheeseen liittyy keskeisesti yrityksen strategian huomioon ottaminen,
koska tunnistamiseen liittyy my6és ymmartaminen, minkalaisia prosesseja tahtotilassa pitéisi
olla. Mitk& toiminnot haluttaisiin ulkoistaa ja sisaistaa, tulisiko satsata sdhkdiseen kaupan-
kayntiin tai toimitusketjun optimointiin.

2. Prosessien luokittelu

Prosessien luokittelu tuo esille esimerkiksi tukiprosessit, ydinprosessit tai johtamisprosessit.
Luokittelusta voi olla hy6tya prosessien hallinnassa, jolloin voidaan soveltaa samaa kriteeris-
toa, kuten strategiaprosessissa tarvitaan erilaisia mittareita kuin tilaus- toimitusprosessiin.
Itse laatu- ja toimintajarjestelman sisddnajo voidaan nahda prosessina, jolloin puhutaan ete-
nemismallista. Prosessi ja projekti eroavat toisistaan l&hinna siind mielessa, etta projekti on
prosessin ilmentyma aikatauluineen ja resursseineen. Jokainen toistuva projekti on myos pro-
sessi.

3. Prosessien mallintaminen

Prosesseja mallinnetaan eri tarkkuustasolla ja niistd tehdaan tarvittaessa erilaisia variantteja.
Ne prosessit mallinnetaan ensin, joissa tiedetdan olevan kehittdmispotentiaalia, jolloin men-
naan tarpeen vaatimalle tarkalle tasolle. Poikkeusten hallinta tulisi sisallyttaa yhtena asiako-
konaisuutena tahan vaiheeseen. Tassa yhteydessa voidaan tarkistaa, miten ja mitkd olemassa
olevat toiminta- ja tydohjeet lomakkeineen voitaisiin integroida prosesseihin. Tarkeaa on
muistaa, ettéa nykytila mallinnetaan karkealla tasolla, tahtotila mallinnetaan riittavan tarkalla
tasolla ja tahtotilassa unohdetaan alussa organisaatio. Nykytilakartoituksessa kirjataan kehit-
tamisehdotuksia, koska ne saattavat tulla puutteina ja ongelmina mydhemmin esille.

4. Prosessien hallinta
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Prosessin hallintaan siséltyy olemassa olevat roolit (prosessin omistaja jne.) ja sité osataan
mitata ja kehittéd. Prosessi on kommunikoitu kaikille osallisille ja sitd osataan kayttaa val-
mennukseen.

5. Prosessien IT-tuki

Hyddynnetaan informaatioteknologiaan prosessilahtdisesti ja mahdollistavien IT-ratkaisuja
tarkastellaan prosessien ndkokulmista.

6. Toimintajarjestelman rakentaminen

Toimintajarjestelman rakentamisessa ei tarvitse odottaa, etta kaikki aikaisemmat vai-
heet/tasot on kayty lapi. Se voi tapahtua rinnakkain ja prosessien mallintamisen jalkeen voi-

daan toimintajarjestelma ottaa kayttoon. (Giinther 2000, 113- 114)

2.4 Projektin hallintaprosessi

Usein prosesseja toteutetaan projekteina, jotka ovat ainutlaatuisia toteutuksia. Projektilla

voidaan hallita monimutkaisia prosesseja. Itse prosessien kehittdminen tapahtuu toiminnan

kehitysprojektien avulla. (Laamanen & Tinnila 2008, 24)

Projekti Prosessi

» Projektipaallikko * Prosessin omistaja

« Nimetty vastuuhenkild * Rooli

- Tehtava - Toiminto tai vaihe

- Tietty kalenteriin sidottuaikataulu * Kesto

* Projektisuunnitelma * Prosessin kuvaus

- Suorituskyvyn mitta on erosuunnitelmiin - Suorituskyvyn mitta on prosessinhajonta
* Lineaarinen, ainutkertainen * Syklinen, toistuva

Kuvio 2: Projekti vs. Prosessi.(Laamanen & Tinnila 2008, 24).

Projekti on oivallinen tapa toteuttaa prosesseja, kun on kyse suurista kokonaisuuksista esi-

merkiksi rakennuksia, tietojarjestelmia tai laivoja. Projektin merkki on niiden ainutkertai-

suus, joten se on organisointimuotona valiaikainen. Projektille on asetettu selkeé aikaan si-
dottu paamaara, jota sitten toteutetaan annetuilla resursseilla. (Laamanen & Tinnila 2008,
24.)

Projektit voivat olla hyvin erilaisia, kuten myynti, toimittaminen, toiminnan kehittaminen,
kampanjat seka tuotteiden ja palveluiden kehittaminen, mutta silti niilla on paljon yhteisia

piirteita. Jos hallittava kokonaisuus on suuri, silloin puhutaan ohjelmasta, joka koostuu rin-
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nakkaisista projekteista. Projektin tehokkuus ja edut juontuvat suhteellisen lyhytjanteisesta

ja rajoitetusta tavoitteiden asettelusta. (Laamanen & Tinnila 2008, 24.)

Projekteja hallitaan aikatauluilla ja projektisuunnitelmilla ja niissé on tarkeda erottaa eri
vaiheet, kuten projektin asettaminen, suunnittelu, toteutus ja raportointi seka paattaminen.
Tuotekehitysprojektit hallitaan aikatavoitteiden ja porttien avulla. Ne ovat paatoksenteko- ja
tarkastuspisteita. Niissa paatetadn projektien etenemisesta. Itse projektijohtaminen tarkoit-
taa erilaisten resurssien organisointia ja johtamista niin, etta projektit voidaan toteuttaa ha-
lutussa muodossa seka suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa. (Laamanen & Tinnila 2008,
24- 25)

Toimitusprojektit ja projektiliiketoiminta ovat yksi liiketoiminnan muoto kuten rakentamises-
sa rakennusprojektit. Naissa luodaan arvo projektin tehokkuudella, toteutuksella eli tehok-
kailla prosesseilla. Projektiliiketoiminta voi olla hyvin monen tyyppista kuten toimitusprojek-

tit ja julkishallinnon projektit. (Laamanen & Tinnila 2008, 25.)

3 Logistinen prosessi

Yritysjohdon on varmistettava kaytdssa olevilla resursseilla paras mahdollinen tulos. Jos tulos
ei kuitenkaan ole tyydyttava, on toimintaa ja resursseja kehitettava. Yrityksen palveluiden ja
tuotteiden valikoima on yleensa laaja. Yrityksella on erilaisia tavarantoimittajia ja asiakkaita.
Tuotteet, asiakkaat ja tavarantoimittajat sitovat resursseja ja tuottavat tuloja eri tavalla.
(Sakki 2003, 37.)

3.1 Sisdinen ja ulkoinen tehokkuus seké ostamisen kustannukset

Logistinen prosessi kulkee toimitusketjun kaikkien yritysten l&api. Yrityksessa tulee tuntea pro-
sessien oleelliset tunnusluvut ja ne voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Osa mittaa yrityksen si-
sdista tehokkuutta. Ne antavat tietoa taloudellisuudesta, toiminnan kannattavuudesta ja
tuottavuudesta. Ne mittaavat toimintaa erityisesti yritysjohdon ja osakkeen omistajien nako-
kulmasta. Sisdisen tehokkuuden tunnusluvut ovat elintérkeité, mutta silti ei saa unohtaa yri-
tyksen ulkoisia tunnuslukuja. Tarkeda on tuntea yrityksen ulkoinen tehokkuus toimitusketjun
yhdyspinnoissa silla se mittaa toimintaa asiakkaiden, mutta myds tavarantoimittajien nako-
kulmasta. (Sakki 2003, 37- 38.)

Kuvio 3 kuvastaa hankinnoista aiheutuvia kustannuksia ja sisélta& ostohinnan liséksi kaikki
omalle organisaatiolle tavarahankinnasta aiheutuneet lisdkustannukset. Hankittujen tuottei-
den, aineiden ja materiaalien ostohinta ja siihen liittyvat ostetun tavaran kuljetusvaiheiden

ja kasittelyn kustannukset muodostavat valittoman ostokustannuksen. Yleensa ostopaatds pe-
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rustuu tahéan ja erittdin korostetusti kauppahintaan. Hankintojen toteutuksella on myés valil-
lisid kustannusvaikutuksia. Ostajan toiminnan tulos ndkyy hankittujen tuotteiden varastoina.
Hanen tekemansa virheet nakyvat siten suurina varastoina. Kuitenkin samalla myds materiaa-
lipuutteilla on taipumus kasvaa. Varastossa saattaa olla tavaraa, mutta sité oikeaa puuttuu
aivan liian usein. Ostamisella on vaikutus toiminnan laatuun ja puutteellisen laadun aiheut-
tamiin kustannuksiin. (Sakki 2003, 42- 43)

Ostamisen toinen valillinen kustannus koostuukin hankintojen hallinnosta, valvonnasta ja jat-
kokasittelysta. Tuhat tilausta aiheuttaa automaattisesti yhtd monta tavarantoimitusta ja las-
kua, jotka sitten taytyy vastaanottaa, tarkastaa ja maksaa. Mydhastymiset ja virheiden kor-
jaamiset aiheuttavat lisityota, jolloin seuraa suuria tiedonvalityksen ja hallinnon kustannuk-
sia. Hallinnollinen tyd ja turhat valmistusvaiheet eivat lisda valmistettavan tuotteen arvoa.
Maara ja kustannukset voitaisiin alentaa pyrkimalla entista kiinteampéaéan yhteistyéhon tava-
rantoimittajan kanssa. Yhteistyon organisoitumisesta tavarantoimittajakumppanien kanssa on
tullut ostajan paatyd. (Sakki 2003, 42- 44)

Ostohinta

Ostokuljetukset

Ostokustannukset

Tavaran vastaanottamisen ja
kasittelyn kustannukset

Myohastymisten, puutteiden
ja virheiden kustannukset

Jatteen kasittelyn ja ymparisto-
kuormituksen kustannukset

Varastoimisen kustannukset

Valvonnan kustannukset,
. Hallinnolliset kustannukse

Tavaratoimitus vaiheesta toiseen

tarjouspyyntd, tarjousten vertaaminen, neuvotteleminen, tilaaminen,
toimituksen valvominen, asiakirjojen tuottaminen, pakkaaminen ja
merkitseminen myyjayrityksessa, lahettaminen, kuljetusasiakirjojen
tuottaminen, kuljettaminen, vastaanottaminen, purkaminen,
tarkastaminen, varastoon vieminen, varastokirjanpitoon
paivittaminen, varastoiminen, inventoiminen, laskun tarkastaminen,
laskun rekisteréiminen, laskun maksaminen, varastosta tilaaminen,
varastosta keraaminen, luovutus, toimitus tyopaikalle, jatteen
kasittely, kierratys

Kuvio 3: Ostamisen jaavuorimalli. (Sakki 2003, 43).

3.2 Tasapainoiset tavoitteet

Yrityksen kannattavuuden perustana on toiminnan tehokkuus ja tuottavuus (Ks. kuvio 4). Ne

riippuvat yhteistyosta tavarantoimittajien ja asiakkaiden kesken. Lopuksi perustana on henki-
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I6kunnan ammattitaito, yhteistydkyky ja tekemisen halu. Tuottavuus ja taloudellisuus ovat
yrityksen kilpailukyvyn ja taloudellisen tuloksen perusta. Prosessijohtamisessa korostetaan,
etta tuottavuus ja taloudellisuus ei synny tai parane pelkastaan yrityksen omin siséaisten pon-
nistelujen avulla. Toiminta yrityksen yhdyspinnoissa niin tavarantoimittajan kuin asiakkaan
kanssa vaikuttaa ratkaisevasti tunnuslukuihin. Parhaat mahdollisuudet taloudellisuuden ja
tuottavuuden parantamiseen ldytyvat logistisesta prosessista ja sen ohjaamisesta. Kehittami-
sen prioriteetit tulisi asettaa asiakaslahtoisesti ja toimintaa kehittéa prosessisuuntaisesti. Ul-
koinen ja sisdinen tehokkuus on oltava tasapainossa ja niita tulisi aina seurata. Se, miten lo-
gistinen tavarantoimittaja- ja asiakasyhteisty6 sujuu, riippuu taas henkilokunnan ammattitai-

dosta, tekemisen motivaatiosta ja yhteistyokyvysta. (Sakki 2003, 45.)

Logistinen asiakas-

Tavarantoimittaja- .
yhteistyo

yhteistyé6

Asiakkaan

Tavarantoimittajan iy
nakdkulma

nakdkulma

Kuvio 4: Tasapainoiset tavoitteet. ( Sakki, 2003, 46.)
3.3  Tilaus-toimitusprosessi

Kilpailua kaydaan yritysten ja tuotteiden ohella kokonaisten toimitusketjujen valilla. Par-
haimman kilpailukyvyn voi luoda asiakkaan tarpeista lahtien toimitusketjun osapuolten yhtei-
sella ponnistelulla. Siispa asiakkaalta alkavaa tilausketjua ja tavarantoimittajalta lahtevaa
toimitusketjua tulisi tarkastella kokonaisuutena. Tilaus- ja toimitusketjussa kaytetaan suurta
maaraa tietoa ja se ohjaa tavaran fyysista siirtamista paikasta toiseen. Siispd nopea ja virhee-

ton tiedon kulku on edellytys nopealle ja oikealle tavarantoimitukselle. (Sakki 2003, 171)

Tilaus- ja toimitusprosessi sisaltéda useita vaihteita. Jokainen vaihe voidaan tehda uudella ta-

valla tai jattda kokonaan tekeméttd. Seuraavaksi yhteenveto tilaus-toimitusketjun vaiheista.

o Kysely/tarjous: Tilauksen tuottamista varten yrityksella on oma, usein atk-pohjainen tila-
usjarjestelma. Tata hydodyntamalla voidaan edeta suoraan tilaamiseen tai aloittaa mark-

kinoiden ja hintojen kartoitus tekemalla tarjouspyyntdjéa ja sen jalkeen vertailemalla saa-



16

tuja tarjouksia. Naiden tarjousten pyytaminen, antaminen, vertaileminen ja niista neu-
votteleminen voi kuluttaa paljon ostajan ja myyjén aikaa. Siksi ei ole jarkevaa tehda sa-
malla tavaralle yha uudelleen vaan sopia kaupoista suurempina kokonaisuuksina.
Tilaaminen: Yleisesti ostaja tekee tilauksen. Usein tilaus tehdaén niin sanottuna kotiin-
kutsuna tarvepisteesta. Tilaaminen voidaan kuitenkin korvata kokonaan toisenlaisella me-
nettelylla: myyja voi oma-aloitteisesti seurata, mitéa kayttopisteessa tarvitaan ja siten
huolehtia tavaran riittavyydesta.

Tilauksen vastaanottaminen: Myyvassa yrityksessa henkild vastaanottaa tilauksen jonka
jalkeen siirtaa sen yrityksen omaan tilausjarjestelmaan. Taman avulla voidaan ohjata
mm. varastoja, valmistusta ja lahetystoimintaa. Ennen tilaustiedon siirtiminen jarjestel-
maan vei paljon aikaa manuaalisessa kasittelyssa. Nykyaan asiakas voi rekisterdida tilaus-
tiedon suoraan myyjan jarjestelmadan tai ne siirtyvat kasin koskettamatta jarjestelmastéa
toiseen.

Lahettdminen: Myyjan tietojarjestelmé tuottaa lahettamisessa tarvittavat lahetysasiakir-
jat, tavarat pakataan ja siirretdan kuljetukseen

Vastaanottaminen: Ostavassa yrityksessa saapuvat tavarat tarkastetaan ja saapumistiedot
tallennetaan tietojarjestelmaan, jonka jalkeen tavara voidaan siirtad vastaanotosta kayt-
topisteeseen tai varastoon. Teknisten menetelmien avulla tavaran vastaanottoa voidaan
nopeuttaa, koska tietoa ei tarvitse kasitelld manuaalisesti. Halutessaan koko vastaanotto-
tapahtumaan kaytetty aika voitaisiin supistaa murto-osaan entisestaan.
Toimitusvalvominen: Itse toimitusten valvominen ei tuo lisdarvoa. Valvomisen tarve saat-
taa vahentya tai siitd voi jopa tulla tarpeetonta

Laskuttaminen: Myyvan yrityksen tietojarjestelmasta saadaan tilaus- ja lahetystietojen
perusteella lasku, joka lahetetdan ostajalle. Laskulle valitetty tieto rekisterdidaan ja ti-
laamisen ja vastaanottamisen yhteydessa. Sen takia jatkuvassa liikesuhteessa laskuttami-
sesta tulee séhkdinen tapahtuma.

Laskujen kasittely: Ostolaskua tullaan vertaamaan tilauksen ja vastaanottamisen tietoi-
hin. Tyd automatisoituu tai poistuu laskun myota.

Maksaminen: Lasku tullaan maksamaan pankin valityksella. (Sakki 2003, 172- 173.)
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Myynti S

Tilausten Hankinta
rekisterointi Tilaaminen
Hankinta

Valmistus > Vastaanotto
Jakelu Varastointi

_, Tarkastaminen
Maksaminen

Laskuttaminen
Valvominen

Kuvio 5: Kahden yrityksen valinen tilaus-toimitusprosessi (Sakki 2003,173).

4  Ostoprosessi

Kaikissa yrityksissa on kuluja, joten ostoprosessi on relevantti kaikille organisaatioille ja usein
myds kaikille yrityksen sisalla oleville osastoille. Tavarantoimittajien palveluita ostetaan eri-
laisiin tarkoituksiin esimerkiksi vaihto-omaisuudeksi tai yrityksen omaan kayttdon. Isoissa yri-
tyksissa ostoprosessi on useimmin keskitetty erillisille hankinta- tai osto-osastolle. Pienem-
massa yrityksessa ostoja tehdéaéan vdhemman keskitetysti tai esim. toimitusjohtajan toimesta.
(Ahokas 2012, 91.)

Suuremmissa yrityksissa osto-osastot voidaan jakaa hankintaosastoon, jolle kuuluu valittémien
aineiden ja tarvikkeiden ostot seka osto-osastot jotka vastaavat valillisisté ostoista kuten ali-
hankinnasta ja toimistotarvikkeista. Ostoprosessi yleensa ulottuu myos osto-osastojen ulko-
puolelle, kuten markkinaosastoon, joka ostaa markkinointipalveluita ja IT-osastoon, joka vas-
taavat tietojarjestelméhankinnoista. Siispa kuka tahansa organisaation tyontekijé, joka ostaa
esimerkiksi kukkia yrityksen tilaisuuteen on osana osto-prosessia. Myds toimistotarvike ja
matkustushankinnat kuuluvat ostoprosessiin. Ostoprosessiin liittyvat kontrollit ovat sellaisia,

joista kaikkien henkilokunnan jasenten tulisi olla tietoisia. (Ahokas 2012, 91- 92.)

Néaiden kontrollien tavoitteena on varmistaa, etta yrityksen maksamat ja menoiksi kirjattavat
ostolaskut koskevat vain yrityksen vastaanottamia tavaroita ja palveluita, jotka ovat hankittu
yrityksen tarpeisiin. Oston suorittamisessa on noudatettava yrityksen laatimia ostoprosessien
menettelytapoja. (Ahokas 2012, 92.)



18

4.1 Ostoprosessin kuvaus ja toimittajan valinta

Ostoprosessi riippuu yrityksen koosta ja sen toimintatavoista. Pienessa yrityksessa prosessiin
voi kuulua vain ostotilauksen tekeminen ja sen maksu. Suuremmassa yrityksessa, joissa on
keskitetty ostotoiminto, prosessi onkin paljon monimutkaisempi. Kadytanndssa ostoprosessiin
liittyy yleensd maarittely kenella yrityksessa on oikeus tehda ostopadatos ja tilaus. Yleensa
taman paatoksen saa tehda henkil®, jolla on kyseisen ostomenon liittyva tulos- tai kustannus-
vastuu. (Ahokas 2012, 92- 93)

Ostoprosessi lahtee liikkeelle toimittajan valinnasta ja tavoitteena on kayttaa toimittajia,
joilla on vakaa talous ja jotka parhaiten pystyvéat soveltumaan yrityksen kumppaniksi. Valin-
taprosessissa ei saisi vaikuttaa henkilékohtaiset edut, vaan valinta tulisi tehda yrityksen par-
haaksi. Tyypillinen toimittajien valintaan liittyva kontrolli voi olla esimerkiksi se, etta toimit-
taja valitaan yrityksen maaritteleméan prosessin mukaisesti. Toimittajanvalintaprosessin nou-
dattamisella voi olla jokin alaraja, esimerkiksi 10 000 euron kertaosto. Suuremmissa tai jatku-
vissa ostoissa on tyypillista, etté toimittajaa valittaessa tarjous pyydetdan useammalta tahol-
ta. (Ahokas 2012, 94.)

4.2  Sopimuksen luonti, hallinta ja arkistointi

Toimittajan valinnan jalkeen on luvassa sopimuksen luominen, hallinta ja arkistointi. Tassa
vaiheessa on tarkeda miettid, millaisesta yhteystyostéa on kyse. Pitkdaikaisessa yhteistydssa,
kuten alihankinnasta on tyypillistd luoda ensin puitesopimus, jonka lisaksi yksittaisia projekte-
ja varten luodaan tarkempia projektisopimuksia. Kertaostoksissa riittaa yleensa yksi sopimus,
jossa siten madritellaan kaikki ehdot. Pienemmissa kertaluontoisissa ostoissa sopimusta ei
tarvita silla ostotilaus riittda. Itse sopimusneuvotteluissa tarkeda on varmistaa neuvottelijoi-

den riittava patevyys alasta ja kokemus neuvotteluista yleensa. (Ahokas 2012, 95.)

Yleisempiin yritysten sopimuksiin kuuluvat kopiokoneiden leasingvuokrat, puhelinliittymat,
siivoussopimukset, mattovuokrat, vartiointi- ja halytyssopimukset, roskienkuljetukset, kalus-
tevuokrat, tilavuokrat, terveydenhuoltopalvelut, atk-laitevuokrat seka sopimukset postin
kanssa (Ahokas 2012, 95).

4.3 Ostotilauksen tekeminen, toimitus ja vastaanotto

Sopimuksen teon jélkeen seuraa ostotilauksen tekeminen jolloin ostoehdotuksen tekee kay-
téanndssa osasto tai henkild, josta kasin ostotarve ilmenee. Yrityksella pitdisi olla hyvaksynté-
politiikka, jonka avulla valtuutettu henkild hyvaksyy ostoehdotuksia. Hyvaksytyn ostoehdotuk-

sen jalkeen luodaan ostotilaus, joka sitten lahetetdan toimittajalle. Yrityksen rakenteesta ja
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koosta riippuen taman vaiheen voi tehda myds keskitetty osto-organisaatio. Ostotilaukseen
liittyvien kontrollien tulisi varmistaa seuraavat: ostotilauksen hyvaksymiselle on olemassa po-
litilkka ja sitéd noudatetaan, hankintapaatts on olemassa ja itse tilaus on hankintapaattksen
mukainen, tilaajalla on valtuudet tilauksen tekemiseen ja tilaus on hyvaksytty/allekirjoitettu
politiikan mukaisesti. (Ahokas 2012, 97.)

Ostotilauksessa hyvaksyminen ja prosessointi on tarkea vaihe. Ostotilauksen jalkeen yrityksel-
le siirtyy vastuu ostolaskun maksamisesta ja toimittaja voi aloittaa tyon tai palvelun toimit-
tamisen. Ostotilauksen tekeminen on yrityksessa kannattavuuden kannalta erittain merkityk-
sellinen asia. (Ahokas 2012, 97.)

Sitten kun tyo tai palvelu on suoritettu, on palvelun tai tavaran vastaanotto aika. Vastaanot-
tajan tulisi olla henkild, joka parhaiten tietdd, vastaako toimitettu tavara tai palvelu tilausta
niin laadun, maaran kuin toimitusajan suhteen. Vastaanottotarkastuksen tehnyt henkil® kuit-
taa sen suoritetuksi. Sisdista kontrollia tarkasteltaessa ei ole kannattavaa, etté tilauksen teh-
nyt henkil6 tarkastaisi saapuneet tavarat. (Ahokas 2012, 97.)

4.4  Laskun vastaanotto, hyvéksyminen ja maksu

Palvelun tai tavaran toimituksen jalkeen toimittaja lahettaé laskun yritykselle joko postitse
kirjallisena tai verkkolaskuna. Paperilaskut voidaan skannata kasittelya ja arkistointia varten.
Useimmat yritykset vastaanottavat laskut séahkoisesti vastaan, jolloin niiden kéasittely tapah-
tuu séhkoisesti. Verkkolaskujen helppous on siind, ettd ne voidaan laittaa suoraan kiertoon
tarkastusta ja hyvaksymista varten. Ennen kuin lasku laitetaan kiertoon, on tarkeaa olla sel-
villa oikeasta laskun kierratyspolusta, jolloin laskut menevéat suoraan oikealle henkil6lle hy-
vaksyttavaksi. Jos kuitenkin lasku menee vaarélle henkilélle, han saattaa virheellisesti epa-
huomiossa hyvéksya vaaran laskun. Laskujen lahettdmisesta vaaradn osoitteeseen seuraa vii-
vastyminen laskun maksussa, jonka johdosta aiheutuu viivastyskorkoa. Ostolaskun vastaanot-

toon ja kasittelyyn liittyvien kontrollien tulisi varmistaa seuraavat asiat:

e  Kaikki laskut tulevat skannatuiksi ja niissé mahdolliset liitteet on huomioitu.

e Skannatut laskut tallennetaan ja niita sailytetaan riittava aika mahdollisten epéaselvyyksi-
en varalta. Laki vaatii tiettyja kirjanpitomateriaalin sailytysaikoja.

e Laskut laitetaan kiertoon niin, etta valitaan mahdolliset sisalléntarkastajat seka hyvaksy-
misvaltuudet omaavat henkildt. Suotavaa olisi, etté laskun tarkastaisi kaksi henkil6a en-

nen maksuunpanoa.
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e Ostolaskut tarkastetaan niin, etté toimitus on maaraltédan ja hinnaltaan tilauksen mukai-
nen ja hankintapaatds on olemassa. Ostolaskun sisallontarkastaja voi olla tilauksen tehnyt
henkild. Tyotehtavien eriyttdmisen kannalta olisi suotavaa, etta hyvéksyja olisi toinen
henkil6.

e Ostolaskun hyvaksyy valtuutettu henkild kuten talouspaallikko tai controller. (Ahokas
2012, 98.)

Kun lasku on tarkastettu ja hyvéksytty, voidaan se laittaa maksuun. Lasku siirretddn maksa-
tusjarjestelmaan odottamaan erapaivaa mahdolliset kateisalennukset hyédyntaen. Tarkeaa
on, ettei maksun kasittelyyn mene tarpeettomasti aikaa, jolloin toimittaja saa maksusuorituk-
sen erdpaivan puitteissa. Ostolaskuja kirjattaessa on otettava kantaa siihen, etté onko ky-
seessd investointiosto, vaihto-omaisuusosto vai muu hankinta, koska se maaraa kirjanpidossa
kaytettavan menotilin. Myds arvonlisaverokasittely on huomioitava. Ostoreskontra on tas-

maytettava séannollisesti padkirjanpidon ostovelkatili saldoon. (Ahokas 2012, 98- 99.)

4.5 Otsoprosessin analyyttinen tarkastelu ja siihen liittyvat riskit

Yksittaisten kontrollien liséksi voidaan tehda analyyttista tarkastelua. Niiden avulla saadaan
kokonaiskuva toteutuneista ostoista yleisemmalla tasolla. Naiden tarkastelujen avulla voidaan
vertailla tietyn kauden toteutuneita ostolukuja budjettiin tai aikaisempien kausien lukuihin,
seka toteutuneita katteita voidaan vertailla budjetoituihin tai aikaisempien vuosien katteisiin.
Analyyttinen tarkastelu voi kattaa varaston méaran muutosten ja kiertonopeuden seurannan
vertaamalla niiden budjetoituihin seka aikaisempien ajankohtien lukuihin. Ostovelkojen kier-
tonopeutta ja maksuaikoja voidaan seurata analyyttisesti. Naiden analyyttisten tarkastelujen
avulla voidaan kiinnittad huomiota poikkeamiin ja muutoksiin seka loytamaan niille selityksia

ja arvioimaan niité. (Ahokas 2012, 99.)

Ostoprosessissa voi olla toiminnallisia etta sisdisen valvonnan riskeja.

Toiminnallisia riskeja ovat esimerkiksi seuraavat:

e Toimittajalla on toimitusvaikeuksia ja tama saattaa johtua siitd, etta toimittaja pyrkii
pitdmaan oman varastonsa mahdollisemman pienena.

e Pitkaaikaisessa sopimuksessa on sovittu kiinteista hinnoista sellaisten tuotteiden osalta
jossa markkinahinta vaihtelee oleellisesti. Talldin tappiota voi syntya tilanteessa, jossa
markkinahinta laskee rajusti. Tama sitten nakyy tuotteen katteessa.

e Toimittajalle on maksettu ennakkoja, joista ei kuitenkaan ole saatu vakuutta.

e Ostoihin sisaltyy arvokkaita raaka-aineita esim. jalometalli. Jos naita raaka-aineita sitou-
tuu varastoon paljon, voivat niiden hinnan heilahdukset aiheuttaa tappioita mutta voitto-
ja. (Ahokas 2012, 100.)
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Siséisen valvontajarjestelman toimivuuteen liittyvia riskeja voi olla seuraavat:

e Yrityksen toimintaohjeita ostoprosessissa ei ole noudatettu esimerkiksi ostoja on tehty
yrityksen nimissa ilman asiankuuluvaa hyvaksyntaa tai on kaytetty toimittajia, jotka eivat
ole hyvaksyttyjen toimittajien listalla.

e Vastaanotettua tavaraa ei ole tasmaytetty ostotilaukseen.

e Ostolaskuja ei ole tarkastettu ja hyvaksytty yrityksen politiikan mukaisesti.

e Ostolaskuja on maksettu kahteen kertaan tai jatetty kokonaan maksamatta, jolloin seuraa
karhukirjeet ja viivastyskorot.

e Ostomaarat ovat ylimitoitettuja yrityksen tarpeisiin ndhden. Talldin pddoma sitoutuu ja
korko- ja varastointikulut kasvavat. Pitkaan varastossa olevat tavarat voivat muuttua

myyntikelvottomiksi tai niiden arvo alenee. (Ahokas 2012, 100.)

5  Yrityskuvaus

Opinnaytetyon toimeksiantaja Amplit Oy on paékaupunkiseudulla toimiva talotekniikka yritys,
joka on perustettu vuonna 1987. Yritys on yksityinen ja se sijoittuu Suomen kymmenen suu-
rimman talotekniikkaurakoitsijan joukkoon. Amplit Oy on aloittanut toimintansa vaativien
projektien sdhko- ja teleurakoitsijana. Vuosien varrella heidan tavoitteensa on laajentunut
kattamaan tieto- ja turvaverkot, huollon ja kunnossapidon seka LVI-urakoinnin. LVI-yksikén
perustamisen myotéa yrityksen toiminta kattaa koko talotekniikan. Kuviosta 6 voit ndhda Amp-

lit Oy:n tamanhetkisen organisaatiokaavion. (Amplit Tietopaketti, 4.)

Yrityksen tunnusluvut 2011

e Liikevaihto 25 M€

e Henkiloméaara noin.200
e Y-tunnus 0881690-1

(Amplit Tietopaketti, 3.)

Yrityksen arvot ovat realismi, rohkeus ja rehellisyys. Realismi on sitd, etta he hyvaksyvat tosi-
asiat. Tuntemattomien asioiden osalta realismilla tarkoitetaan sité, etté tiedostetaan riskit ja
arvioidaan niiden vaikutukset ja todennakoisyydet. Realismilla kuvataan myés se, etta he tun-
tevat ja hyvaksyvat omat vahvuudet ja heikkoudet. Rohkeus on sitd, etté yritys uskaltaa olla

oma itsensa seka esittdd omat ndkemyksenséa ja pysya omassa kannassaan. Rohkeudella kuva-
taan myos sitd, etta uskalletaan kokea uusia asioita. Rohkeus sanalla painotetaan myos uskal-
lusta haastaa tavanomaiset toimintatavat ja itsemme. Rehellisyydella tarkoitetaan sité, etta

he seisovat sanojensa takana ja kantavat vastuunsa. Rehellisyys itselle auttaa tiedostamaan
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omat puutteet ja virheet. Rehellisyyteen kuuluu myds rohkeus sanoa epamiellyttavia tosiasioi-
ta. (Amplit tietopaketti, 3.)

Organisaatio

Jussi la

Toimitusjohtaja

Mikza den Arlo Turkulainen
Projektijohtsja LVi-iiketolmintajohiafa
Sahkourakointi
Sahkosuunnittelu HVirurakointi
Jukka Kaijalainen | Projektit
Te:kninen johileja ja
Tarjouslaskenta s
i asennustyot Huolto ja
Kunnossapito
Jari Paski
Tietohallinto Taloushallinto
Aila Kallilakoski
Talouspssilikks
L 1 HILAT SRl

Kuvio 6: Yrityksen organisaatiokaavio (Amplit tietopaketti, 5).

Amplit Oy:n tunnuslause on: Osaamista. Asennetta. Talotekniikkaa. (Amplit. Tietopaketti)
Yrityksen organisaatio ja toimintatavat on rakennettu niin, etta vastuu on jaettu laajasti. Eri
tydvaiheiden paras asiantuntija vastaa ja raportoi omasta osakokonaisuudesta. Yritys kehittaa
omat toiminta- ja yhteistyotavat, jolloin asiakkaiden omat ja sidosryhmien asettamat tavoit-
teet voidaan saavuttaa. Yrityksen projektihallintajarjestelma ja toimintatavat edesauttavat
yhteistyon jatkuvaa kehittdmista seka asiakastyytyvaisyyden lisdamista. Yrityksen tavoitteena
on pitkaaikainen asiakassuhde ja yhteistydkumppanuus. Amplit Oy noudattaa arvojensa mu-
kaisesti lakeja ja saadoksia. Yritys ei missdan tapauksessa kayta harmaata tyévoimaa. (Amp-

lit. toimintatavat.)

Kuten ylla mainitaan, yritys harjoittaa talotekniikkaurakointia. Itse talotekniikkasana tarkoit-
taa niitd teknisia jarjestelmia, joilla rakennuksiin luodaan miellyttévat elinolosuhteet ja toi-
mintamahdollisuudet: vetta, 1ampda, valoa, ilmaa, sdhk6a ja tieto- ja turvajarjestelmia sisal-
taen kaikkia néaiden ohjaukseen ja valvontaan liittyvia laitteita. (Amp-

lit. talotekniikkaurakointi.)

Kiinteistdjen on tarkoitus palvella asiakkaiden tarpeita kustannustehokkaasti. Erilaisten tek-
nisten jarjestelmien hinta-laatusuhde, soveltuvuus ja yhteensopivuus muodostuvat ratkaise-
viksi valintakriteereiksi. Amplit Oy haluaa tarjota sidosryhmille ja asiakkaille yhteistydokump-
panuuden yll& mainittujen kriteereiden ratkaisemiseksi. Yritys voi liittyd heti suunnittelun

alussa projektin ohjausryhmaéan, johon asiantuntijat tuovat toteutukseen liittyvid nakokohtia
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seké hinta- ja kustannuslaskelmia erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista. Talotekniikka projektin
toteutuksessa valitaan yksi kokonaisvastuuhenkil® seka lisdksi eri alojen erikoisasiantuntijoita.
N&in asiakkaat saavat hyddyn, ettéa koko talotekniikkaprojekti hoituu yhden sopimuksen puit-

teissa ja projekti hoidetaan yhden yhteishenkilon kautta. (Amplit.talotekniikkaurakointi.)

Yrityksen asennuskohteina ovat:

e toimistot ja virastot

e julkiset rakennukset (koulut, kirkot, sairaalat ja laboratoriot)
o liike- ja teollisuusrakennukset

e asuintalot

e hotellit ja palvelutalot

e seka erikoiskohteet (urheilulaitokset, paikoitus- ja liikkennerakennukset, vankilat)

6  Case: Amplit Oy

Téassa luvussa avataan taman opinndytetyon empiria-osuus Amplit Oy:n eri prosessi vaiheista
projektitytssa. Prosessikuvauksia varten haastateltiin yrityksen teknista johtajaa Jukka Kaija-
laista, talouspaallikkéa Aila Kattilakoskea, projektipaallikoitd Tomi Alasta ja Jarkko Rajan-
tausta, projekti-insin6dria Risto Heinésta, projektijohtajaa Risto Lipposta seka karkimiehia

Jyrki Utriaista ja Harri Sivénia.

Haastattelut toteutettiin Amplit Oy:n tydmaalla Abraham Wetterintie 6:ssa seka yrityksen
toimistolla Malminkauppatie 18 maaliskuussa 2012. My6s omalla osallistuvalla havainnoinnilla

kuten omilla henkildkohtaisilla kokemuksillani oli suuri merkitys prosessikuvauksissa.

Seuraavissa luvuissa esitetdén teemahaastatteluiden avulla kuvatut Amplit Oy:n projektin eri
prosessivaiheet. Nama prosessit koostuvat tilaus- ja sopimusprosessista, projektin hallintapro-

sessista, logistisesta prosessista seka ostoprosessista.

6.1 Tilaus ja sopimusprosessi

Amplit Oy:n séhkoé- ja LVI-projektit kdynnistyvat asiakkaan tarjouspyynnosta. Tekninen johta-
ja, joka vastaa LVI- ja séhké myynnistd vastaanottaa tarjouspyynnot, josta tilausprosessi
kaynnistyy. Tarjouspyynnén saavuttua Tekninen johtaja jakaa eri osa-alueet tarjouslaskijoille.
Tarjouslaskijoiden tehtavana on laskea tarvittavat tyétunnit, asennuspalkat, sivukulut ja ma-
teriaalit, mitd projektissa tullaan tarvitsemaan. Naiden laskelmien perusteella yrityksen

myynninjohto laatii tarkan tarjouksen. Tarjous toimitetaan asiakkaalle. (Kaijalainen 2012)
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Mikali tarjous on kilpailukykyinen, asiakas kutsuu tarjousneuvotteluun. Jos tarjous on asiak-
kaalle edullisin, siita yritys saa tilauksen. Tilauksen jélkeen tilaaja ja myyja tekevéat sopimuk-
sen. Sopimuksessa huomioidaan mm. urakan sisallén laajuus, urakka-aika, vastuut, vakuudet
ja vakuutukset sek& maksuvelvollisuus. Itse maksuvelvollisuuteen siséltyy urakkahinnan mak-
saminen, viivastyskorot ja mahdolliset pidatykset. Liséksi sovitaan suunnitelma ja hintamuu-
tokset, organisaatiot, yhteiset kokoukset ja toimitukset, sopimuksen purkaminen ja siirtami-

nen seka erimielisyydet ja niiden ratkaiseminen. (Kaijalainen 2012.)

Kun vaadittavat sopimukset ja maksuehdot on laadittu ja hyvéksytty, yrityksessa pidetéaan
perustamispalaveri. Palaveri aloitetaan projektin esittelylla, jossa kerrotaan kohteen hinta,
tyomaara sekd tydmaan laajuus. Perustamispalaverissa tilaus esitelladn projektipaallikolle.
Projektipaallikké on valittu jo tarjousta tehdessa. Kohteelle on valittu myés projekti-
insindorit, séhkdsuunnittelijat, telesuunnittelijat seka karkimies. Palaverissa kdydaan lapi yh-
teistydbkumppanit: tilaaja ja konsultti seka kohteen alkamispaiva, luovutus ja véliaikatavoit-
teet. Lopuksi tarkastellaan riskeja seka taytetdan tyémaan riskien arviointi lomakkeet yhdes-

sé karkimiehen kanssa. (Kaijalainen 2012.)

Perustamispalaverin jalkeen tarjouslaskija toimittaa tarjouslaskenta aineiston projekti-
insindorille. Tarjouslaskenta-aineisto sisdltaa projektin tarjousvaiheessa tehdyt alihankinta-
tarjoukset ja kaikki tarjouksen materiaalien massalistat. Projekti-insindori tarkistaa tdméan

jalkeen massalistat ja laatii niista tilauspohjat. (Kaijalainen 2012.)

6.2 Taloteknisten projektien hallintaprosessi

Kun yritys on saanut uuden tilauksen, projekti kdynnistyy. Ennen toteutuksen alkua projekti-
paallikko, projekti-insindoéri ja karkimies pitavat aloituspalaverin. Aloituspalaverin yhteydessa
kaydaan lapi tydmaa-aikataulu, hankinta-aikataulu ja tyémaaresurssitarpeet seké tarvittavat
varasto- ja sosiaalitilat. Tilaajalle tehdaan laatuesittely ennen tydmaatoteutuksen alkamista.
Taman jalkeen tydmaa kaynnistyy. Toteutuksen alkuvaiheessa tehdaan laitehyvaksyntaehdo-
tukset tilaajalle. Projektipaallikkd, karkimies ja tydéryhma pitavat projektipalavereita 2-4 vii-
kon vélein. Naissa palavereissa seurataan aikatauluja ja resurssitarpeita, sekd mahdollisia
muista urakoista johtuvia esteitd ja viivastymisid, joista mahdollisesti reklamoidaan. (Kaija-
lainen 2012.)

Toteutuksen aikana tilaajaosapuolen kanssa saattaa tulla hankemuutoksia, joista tehdaan lisa
ja muutostydtarjouksia. Prosessitoteutuksen aikana tydmaalla tehdaan valmiusastetarkastuk-
sia. Projektin loppuvaiheessa tehdaén toimintakokeita seka itselle luovutuksia. Tyémaan val-

mistuttua kohde luovutetaan tilaajalle. Takuu astuu voimaan luovutuksen jalkeen. Projekti
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paatetaan taloudelliseen loppuselvitykseen, jossa paatetaan lopulliset tilisuhteet. (Kaijalai-
nen 2012.)

Jokaisella projektilla on projektipdallikko, projekti-insindori seka karkimies. Heidan tehtava-
naan on varmistaa projektin toimivuus. Seuraavaksi muutamassa kappaleessa avaan tarkem-

min naiden toimijoiden tehtavéankuvia.

Projektipaallikkoé nayttelee suurta osaa projektin onnistumisessa. Han on projektihallinnan
ammattilainen ja vastuussa projektin tavoitteiden saavuttamisesta. Hanen tyfkuvaansa kuu-
luu olla asiakkaan edustajana. Han ei varsinaisesti itse tee tydtehtavia, vaan valvoo ajankayt-
toa, kustannuksia, aikataulua ja laatua. Hanen taytyy myds osata kommunikoida eri sidosryh-

mien valilla.

Projekti-insinddri toimii projektipaallikdon oikeana katena”. Hanen tydtehtaviin kuuluu kilpai-
luttaa eri toimittajien kesken erikoislaitteet, jonka jalkeen ostopaatos tehdéan yhdessa pro-

jektipaallikon kanssa. Projekti-insindori tekee paatilaukset seka taydennystilaukset tyémaalle
yhdessa karkimiehen kanssa. Han toimii projektipaallikon sijaisena. Han avustaa projektipaal-

likk6a seurantaraporttien laatimisessa.

Projektin tyénjohtajan tehtévéat koostuvat asennustydn sujuvuuden seuraamisesta seka pro-
jektin materiaalitoimituksista ja resursseista. Hanen tyOpisteensa saattaa sijaita tyémaalla,
jolloin hénen on helpompi seurata tydmaan toimivuutta ja olla karkimiehen kanssa kontaktis-

sa paivittain.

Karkimies tydskentelee kohteen tydmaalla. Hanen tehtéviinsa kuuluu huolehtia tydmaan toi-
mivuudesta, yrityksen ja asentajien edusta seka tavaran vastaanottamisesta. Karkimiehen
tulee olla ulospdin suuntautunut, ammattitaitoinen ja hyva ryhmanjohtaja. Hanella taytyy
olla hyvat valit projektipaallikén, projekti-insinédrin ja projektinjohtajan kanssa, jotta infor-

maation kulku tydmaantapahtumista olisi mutkatonta.

6.3  Logistinen prosessi

Amplit Oy:lla saattaa olla samanaikaisesti kdynnissa jopa 30- 40 projektia séahko- ja LVI puo-
lella. Naiden projektien tilaus- ja toimitusketjut ovat suuria prosesseja yrityksessa ja niita
tulisi valvoa tarkoin. Seuraavaksi kuvaan Amplit Oy:n logistista prosessia tavaran tarpeen ti-

laamisesta tydmaalle ja sen vastaanottamista kohteessa.

Yrityksen logistinen prosessi léahtee liikkeelle silloin, kun tydmaa-aikataulu on laadittu. Tal-

16in projektipaallikkd, karkimies ja projekti-insindori laativat yhdessa hankinta-aikataulun.
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Hankinta-aikataulussa sovitaan laitteiden ja asennustarvikkeiden toimitusajoista ja toimi-
tuserista. Kun toimitus tulee ajankohtaiseksi, kdrkimies varmistaa projektipdallikolle, voiko
laitteet tai asennustarvikkeet toimittaa tydmaalle. Taman lisaksi karkimiehet joutuvat teke-
méaan taydennystilauksia, jotka pyritddn tekeméan paasaantoisesti toimistolta OVT- tilauksi-
na. Tama on paasaantdinen ohje, mutta organisaatio ei aina toimi ohjeiden mukaisesti. (Kai-
jalainen 2012.)

Taydennystilaukset toimivat seuraavanlaisesti. Karkimies ilmoittaa projektipaallikolle tai pro-
jekti-insindorille tarvittavan asennustavaran tarpeen tyomaalla. Projektip&allikko ja projekti-
insindori ovat tehneet jo aiemmin tarvittavat tavarahankinnat projektin kaynnistamisvaihees-
sa. Tavaroiden tilauksen yhteydessé on toimittajan kanssa sovittu tietyista toimitusajoista,

jolloin tiettyjen tavaroiden tulisi saapua tyémaalle. (Heinanen 2012.)

Karkimies ottaa yhteytta projekti-insinéoriin, joka soittaa tavarantoimittajalle ja kertoo mita
tavaraa ja milloin tarvitaan tydmaalle. Taméan puhelun yhteydessa on erittdin tarkeaa kertoa
osoite sekd tavaran vastaanottajan eli karkimiehen nimi ja puhelinnumero. Néiden tietojen

tulisi 16ytya kuljettajan rahtikirjassa. (Lipponen 2012.)

Sovitun paivamaaran tullessa, toimittaja lahettaa tavarat tydmaalle. Karkimies on myds tie-
toinen toimituspaivista, jolloin han on varautunut ottamaan tavaran vastaan. Tydmaat ovat
yleensa vartioituja alueita ja niita suojaa lukitut portit. Tata varten kuljettaja tarvitsee kar-
kimiehen numeron, jotta tavarat saadaan oikealle tilaajalle. Tavaran saapuessa tavarantoi-

mittaja soittaa puhelun karkimiehelle. (Lipponen 2012.)

Erikoistilanteissa karkimies ei aina pysty tai kerked vastaamaan puheluun, jolloin kuljettaja
soittaa automaattisesti seuraavaan numeroon mika nakyy rahtikirjassa. Yleensa tama numero
ohjautuu Amplit Oy:n vaihteeseen. Vaihteenhoitaja etsii tydmaan osoitteen perusteella pro-
jektipaallikon tai projekti-insindérin, joka vastaa kohteesta ja antaa heidan numeronsa kul-
jettajalle. Projektipdallikké varmistaa, ettd tyémaalla on joko asentaja tai karkimies otta-

massa tavaran vastaan. (Rajantaus 2012.)

Karkimiehen vastatessa puhelimeen hén siirtyy portille ottamaan tavaran vastaan. Kuljettaja
ottaa kuittauksen tavaraa vastaan rahtikirjaansa. Tassa vaiheessa karkimies tai muu henkild,
joka vastaanottaa saapuvan tavaraldhetyksen tyémaalla, on velvollinen tarkastamaan, vastaa-
ko toimituksen sisalto rahtikirjaa tai toimitusasiakirjaa. Jos saapuva kollimaara poikkeaa rah-

tikirjan tavaramaaristéd, rahtikirjaan on tehtava tasta merkinta.

Ongelmia on todettu naiden rahtikirjojen seka lahetyslistojen tarkastuksien kanssa. Tavara-

kuorman ollessa todella suuri karkimiehella ei ole tarvittavaa aikaa tarkastaa kaikkea kuor-
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man sisaltavaad tavaraa vaan han kuittaa rahtikirjan pelkan silmamaaraisen tarkastelun perus-
teella. Tavarantoimittajan 1&hdon jéalkeen karkimies tarkastaa kuorman lahetyslistan perus-
teella. Karkimies laskee isoimpien laatikoiden ja kollien maarat, mutta itse niiden sisaltéa
hén ei juuri tarkasta. Pienten tilausten yhteydesséa tarkastus kay paljon vaivattomammin. N&-
ma pienet erat saattavat olla odotettuja asennustarvikkeita, jolloin poikkeavuudet huoma-

taan toimituksessa heti. (Sivén & Utriainen 2012.)

Karkimies ottaa talteen kaikki tavaroiden lahetyslistat ja sailyttaa niita niille kuuluvassa ma-
pissa. Jos karkimies ei itse ole ottanut tavaraa vastaan, hanen sijaisensa on pitéanyt myos tar-
kastaa lahetyslista ja ottaa se talteen. Taman jalkeen lista tulisi toimittaa karkimiehelle.
(Sivén 2012.)

Toimituspoikkeaman huomatessa kéarkimies ottaa heti yhteytta projektipaallikkoon tai projek-
ti-insindoriin. Heidan tehtavanaan on sopia jatkotoimenpiteista toimittajan kanssa. Yleensa
toimenpiteet sovitaan toimittajan kanssa puhelimen tai sdhkopostin vélitykselld. Ongelmia
saattaa syntya, kun karkimies huomaa puutteellisen tavarakuorman vasta viikkojen p&aasta ja
lasku on jo maksettu. Tuolloin reklamaation tekeminen vaikeutuu huomattavasti. (Alanen
2012.)

Sen jalkeen, kun tavara on tyémaalla ja lahetyslistat on tarkastettu, seuraava vaihe on tava-
ran siirtdminen, joko varastoon tai tydmaalla olevaan asennuskohteeseen. Tyomailla on erilai-
set jarjestelmat varastoille. Yleensa tyémaa tarjoaa peltikontin tai talokohtaisesti esimerkiksi
vaestosuojan tai muun vaestotilan tavaroiden sailyttamiselle. Nama varastot tulee olla lukit-
tuja ja asianmukaisia tiloja, jottei varkauksia paasisi tapahtumaan. Padkaupunkiseudulla va-
rastetaan huomattavia méaaria, jopa valmiiksi asennettuja materiaaleja ja tarvikkeita. Naita

saattavat olla esim. pesualtaat, hanat ja valaisimet. (Utriainen 2012.)

Mahdollinen ylimaarainen tavara palautetaan toimittajalle tai tarpeen mukaan siirretdan uu-
delle tyébmaalle. Epakuranttitavara viedaan jateasemalle. Tydmaan lopussa pyritdan kuitenkin

siihen, ettei tavaraa jaisi yli. (Utriainen 2012.)

6.4  Ostoprosessi

Yrityksen ostoprosessi lahtee liikkeelle, kun uusi projekti kdynnistyy. Uusi tydmaa tarvitsee
tavaraa, joka vaatii toimittajaa. Tasta kaynnistyy sopivan toimittajan etsiminen. Kohteelle
valittu projekti-insindori aloittaa toimittajien valintaprosessin. Hanen tehtévénsa on tehda
tarjouspyynto laitetoimittajille. Tassa tarjouspyynndssa kaytetddn Amplit Oy:n luomaa tar-
jouspyyntdpohjaa, joka Ioytyy taméan opinnaytetyon liitteesta yksi. Tarjouksessa tulee ilmetéa

alkavan tydmaan tiedot seka sopimusehdot. Naméa sopimusehdot pitéisi tukea sahko- ja LVI-



28

kaupan yleisia toimitusehtoja. Tarjouspyynndssa maaritelladn myyjéan ja tilaajan toimituseh-
dot, toimitusajat seka takuuehdot. Tarjouspyynt6on liitetdan suunnitelma-asiakirjat, joiden

mukaan toimittaja tekee tarjouksensa. (Kaijalainen 2012.)

Taman jalkeen tarjoukset vertaillaan ja kdydaan neuvottelut edullisimpien toimittajien kans-
sa. Sen jalkeen pyydetdan tarkistettu tarjous, jonka perusteella valitaan toimittaja. Tata me-
nettelya kaytetaan erikoislaitehankinnoissa, jotka eivat ole tukkuliikkeiden varastossa vaan

valmistetaan nimenomaan kyseisté kohdetta varten. (Kaijalainen 2012.)

Tukkuliikkeissa varastoitavista asennustarvikkeista tehdaan vuosisopimuksen tukkuliikkeen ja
urakoitsijoiden valilla. Amplit Oy:ll& on suurten tavarantoimittajien, kuten Elektroskandian,
SLO:n, LVI-Dahl:in, Onninsen seka Ahlsellin kanssa vuosisopimukset. Naissa sopimuksissa maa-
ritellédn puitteet myyjan ja ostajan véliselle yhteistydlle. Niiden avulla turvataan ostajan
tuotteiden saanti sopimuksen mukaisesti seka antaa myyjalle varmuus kauppasuhteen jatku-
vuudesta ja yhteistydn edelleen kehittémisestd. Vuosisopimuksessa kerrotaan myos voimas-
saoloaika, sopimusalue, toimituspdivat, toimitusehdot, e-tukun kaytto, viivastyskorko, hinnas-
to ja vuosialennus. Sopimus astuu voimaan heti, kun sopijapuolet ovat allekirjoituksellaan
hyvaksyneet sen. Naita tuotteita ei kilpailuteta paansaantodisesti vuoden aikana vaan noudate-
taan sovittuja vuosisopimuksia. Vuosisopimuspohja l6ytyy tdman opinnaytetyon liitteesta kak-
si. (Heindnen 2012.)

Vuosisopimuksen luonnin jalkeen projekti-insindori/projektipaéllikko voi aloittaa ostotilauk-
sien tekemisen toimittajien kanssa. Suurimpien tukkuriyritysten kaytdssa on e-tukku eli verk-
kokauppa. Sen avulla voi etsia tuotteita ja niiden hintoja tai tilata silloin, kun se asiakkaalle
sopii. E-tukun kayttdon tarvitsee vain kayttajatunnuksen ja salasanan. Verkkokaupan kaytdssa

on koko tuotevalikoima. (e-tukun esittely.)

Projekti-insindéri tekee suurimmat asennustarviketilaukset tukkuliikkeesta. Sahkotarvikkeet
koostuvat mm. kaapeleista, putkitustarvikkeista ja pistorasioista seka kytkimista. LVI- tarvik-
keet koostuvat mm. kupari- ja valurauta- sekéd muoviputkista, kiinnitystarvikkeista ja vesika-
lusteista. Projektipaallikon ja projekti-insindorin taytyy huomioida muutamia seikkoja mate-
riaalien hankinnoissa. Jokaisella tydmaalla on oma tydénumeronsa, jonka avulla kohdistetaan
ostot oikeille tydbmaille. Yrityksessa kaytetaan litteroita, jotka perustuvat tuoteryhmiin. Tuo-
teryhmia ovat séhkossa mm. telejohdot, asennusjohdot, voimakaapelit ja keskukset. LVI-
puolen tuoteryhmid ovat mm. muoviputket, kupariputket, pesualtaat ja wc-kalusteet. Ostoti-
lausta tehdessa heidan taytyy muistaa merkita tydmaanumero seka littera, joihin tavaravirrat

mydhemmin ostoreskontrassa kohdistetaan. (Kaijalainen 2012.)
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Hankintamateriaalien tilaukset tehdaan kayttaen e-tukkuria. Projekti-insindérin kirjautuu oh-
jelmaan sisdan, jonka jalkeen hén voi tehda tarvittavia hankintoja. Toinen vaihtoehto on teh-
da tavarahankinnat Amplit Oy:n luomalle Excel-pohjalle. Tamén jalkeen tiedosto muunnetaan
PDF-muotoon ja lahetetdan toimittajalle. Tilausten jalkeen projekti-insin6ori tai projektipaal-
likkd saa sahkopostiinsa tilausvahvistuksen. Tiettyjen yhteistydkumppaneiden kanssa tilaukset
tehdéaan puhelimen vélityksella. Nama tilaukset ovat yleensa pienid lisatilauksia. (Alanen
2012.)

Amplit Oy:ssa pyritdan pitamaén tavaratilaukset projektinjohtajan, projekti-insindérin ja pro-
jektipaallikon tehtéaving, jotta materiaalivirta pidetaan hallinnassa. Poikkeustapauksia ovat
ne, joissa karkimies on saanut luvan tilata pienia taydentévid maaria tarvikkeita. Nama tila-
ukset karkimies hoitaa puhelimella. Hanen taytyy ilmoittaa puhelimella projektipaallikélle tai
projekti-insinddrille sen hetken tavaratarve. Nain pystytaan varmistamaan oikean tavaran

saapuminen oikeaan aikaan tydmaalle. (Alanen 2012.)

Amplit Oy kayttaa Visma L7-liiketoimintaprosessien hallintaohjelmaa sek& ostolaskujen kierra-
tysjarjestelméohjelmaa Mobilea, joka toimii L7-ohjelman rinnalla. Visma L7-ohjelmaa kayttaa
paasaantoisesti yrityksen taloushallinto ja projektien hoitohenkilét. Mobile-ohjelman kaytto

kuuluu toimihenkildille, jotka tarkastavat ja hyvaksyvat ostolaskuja. (Kattilakoski 2012.)

Kun projektipaallikodt, projekti-insindoéri ja tydnjohtajat ovat tehneet tarvittavat materiaali-
hankinnat, ostolaskut saapuvat joko paperilaskuina, verkkolaskuina tai OVT- laskuina Amplit

Oy:n nimissa toimistolle. Ostoreskontrahoitajan tehtéviin kuuluu kasitella saapuneet laskut.

Paperilaskut avataan ja niihin lyédaéan tilidintileima, josta nékee laskun saapumispéivan. Os-
toreskontranhoitajan tulee etsia tydnumero ja littera laskusta seka merkita oikea tilinumero.
Taman jalkeen lasku voidaan tuoda Visma L7-ohjelmaan, jossa syotetdan laskuttajan nimi,
laskunnumero, saapumispaivamaara, hinta, tyénumero seka viitenumero. Lasku skannataan
tiedostoksi L7-ohjelmaan, jotta tarkastaja ja hyvaksyja nékevat yksityiskohtaisesti sen sisél-
16n. Lopuksi lasku ohjataan oikealle tydnumerolle ja litteralle, jonka jalkeen se tallennetaan
ohjelmaan. Sen jalkeen lasku siirtyy Mobile-ohjelmaan, jossa se voidaan tarkastaa ja hyvak-

sya.

Verkkolaskut saapuvat suoraan Visma L7-ohjelmaan. Ostolaskujen kasittelija hakee laskut os-
tolaskujenkasittely osioon. Sahkoisten laskujen kasittely eroaa paperilaskuista niin, etté toi-
mittajaa, laskunnumeroa, saapumispaivamaaraa, hintaa tai viitenumeroa ei tarvitse syottaa.
Laskua ei tarvitse skannata, vaan ne loytyvat automaattisesti ohjelmasta. Ostolaskujen kasit-

telijan tulee vain kohdistaa lasku oikealle tydonumerolle ja litteralle ja lahettaa se kiertoon.
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Amplit Oy:n OVT- laskut tulevat suurimmilta asennusmateriaalien toimittajilta, joiden kanssa
on vuosisopimukset. OVT- laskun késittely on helpoin ostoreskontrahoitajalle. Laskut saapuvat
sahkoisena tiedostona kuten verkkolaskutkin. Laskujen saapuessa tydnumero ja littera 16yty-

vét jo laskulta. Ostolaskun késittelijan tulee vain tarkastaa laskun rivit, etta niilté l6ytyy tyo-

numero ja littera. Taman jalkeen lasku laitetaan normaalisti kiertoon.

Laskujen lahdettya kiertoon ne saapuvat Mobile ohjelmaan samana paivana, kun lasku on tili-
oity. Projektipdallikolle, projekti-insinddrille ja tyonjohtajalle saapuu sdhkdpostiin ilmoitus
tarkastettavista laskuista. Ensiksi tarkastaja kirjautuu ohjelmaan sisdén, jonka jalkeen han
tarkistaa, etté lasku on suunnattu oikealle tyénumerolle. Laskun hinta ja littera tarkastetaan
myds. Jos laskussa on vaaria litteroita, ne voidaan korjata Mobile ohjelmassa. Mikali laskun
hinta tai tydnumero on virheellinen, tarkastajat laittavat laskun maksukieltoon. Tilaaja ottaa
tassa tapauksessa yhteytta toimittajaan. He sopivat keskenadn laskun oikaisutavasta. Oikaisun

jalkeen lasku voidaan poistaa maksukiellosta. (Heinanen 2012.)

Laskun ollessa oikein tarkastaja hyvaksyy sen. Hyvaksymisen jalkeen lasku siirtyy jarjestel-
massa joko toimitusjohtajalle, tekniselle johtajalle, projektijohtajalle tai LVI-
lilkketoimintajohtajalle. Mikali hyvéksyja 16ytaa viela virheité laskusta, hén palauttaa laskun
takaisin tarkastajalle. Virheet ovat yleensa hinta, maara tai tuotevirheita. Mikali lasku on vir-
heetdn, siirtyy se maksua odottaviin laskuihin L7-ohjelmaan, josta ostolaskujen kasittelija

maksaa laskun. (Kaijalainen 2012.)

Ostolaskujen tarkastajilla ja hyvaksyjillaA menee paivassa noin puolituntia laskujen tarkastami-
seen. Mobile ohjelma on saanut hyvaa palautetta. Ohjelmaa kuvataan helpoksi ja yksinkertai-
seksi. Yrityksessa oli ennen tapana kierrattaa paperilaskuja ympari konttoria ja pyytaa tarkas-
tus ja hyvaksymismerkinta jokaiseen laskuun. Taman jalkeen paperiset laskut vietiin takaisin
ostoreskontrahoitajalle. Sahkdinen ostolaskujarjestelma on auttanut yrityksia siirtymaan pa-

perittomaan konttoriin, joka on nopeuttanut laskujen kierrattamista. (Rajantaus 2012.)

6.5 Kehittdmisehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa laskujen tarkastuksen tyémaéaraan ja vaikut-
taa tarkastuksen laatuun toimitetun tavaran osalta. Lisaksi tarkoituksena oli perehtya lahetys-

listojen tarkastusprosessin hyddyntadmiseen ostotilausten tarkastuksessa.

Yrityksessa on ollut paljon keskustelua ostolaskujen suuresta maarasta. Tama johtunee siitd,
ettd tukkuliikkeet eivat pysty lahettamaéan tilauksesta yhta laskua, vaan ne lahettavat tilauk-
sesta 1-10 laskua. Naiden laskujen maéara johtuu pakkaustavoista yms. muista syista. Yrityksen

osalta tilaukset ovat puutteellisia, jolloin henkil6kunta joutuu tekemaan paljon pienia lisati-
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lauksia. Tama vaikutus nakyy toimistolla seka tydmaalla. Kuten aikaisemmin teoriaosuuden

ostamisen kustannuksissa kerrotaan: Tuhat tilausta aiheuttaa automaattisesti yht4 monta ta-
varantoimitusta ja laskua, jotka sitten taytyy vastaanottaa ja tarkastaa. Itse laskujen maksa-
minen on automaattinen tapahtuma, joten kappalemaaralla ei ole vaikutusta. Suuret ostolas-
kujen maarat heijastuvat tarkastukseen ja hyvaksyntaan kaytettavaan aikaan. Tydmaalla péi-

vittdinen tavaranvastaanotto ja varastointi heikentavat tehokasta asennustyota.

Suuret ostotilausméaarat eivat ainoastaan vie aikaa laskujen tarkastuksessa ja hyvaksymisessa

vaan hankinnoista aiheutuu yritykselle myos lisékustannuksia, kuten kuvio 3 sivulla 14 havain-
nollistaa. Ostotilausten tekijoiden tulisi pyrkia viela tiiviimpaan yhteistythén tavarantoimitta-
jien kanssa, jolloin lisékustannuksia pystyttaisiin alentamaan. Yhteistyon sujuvuus taas riip-

puu henkildkunnan ammattitaidosta ja tekemisen motivaatiosta.

Amplit Oy:n toimistolle saapuu viikossa noin 330 ostolaskua. N&ista noin 54 % tulee OVT- las-
kuina suurimmilta tavarantoimittajilta. Yrityksen sisalla on keskusteltu mahdollisesta laskujen
tarkastuksen ja hyvaksymisen helpottamisesta hyédyntamalléa Visma L7-ohjelmaa. Ostotilaus-
ten vahentaminen voisi onnistua esimerkiksi viikkotilauksilla, jolloin ostot olisivat enemman
suunniteltuja. Toinen kehitysidea kohdistuisi l&hetyslistojen tarkastamiseen ja niiden hyédyn-
tamiseen ostotilauksia tutkittaessa. Nain saataisiin kiireellisten projektipaallikéiden ja ylem-

maéan johdon ostolaskujen tarkastuksen ja hyvaksynnan aikaa vahennettya.

Amplit Oy:n toimintatavoissa halutaan, ettd saapuvat tavarat on tarkistettava ja verrattava
lahetyslistaan. Lahetteet ja mahdolliset huomautukset niiden ja saapuneen tavaran eroista
toimitetaan karkimiehen tietoon. Teemahaastattelu havainnoinnin perusteella yrityksessa on
erilaisia toimintatapoja lahetyslistojen tarkastuksessa. Teoriaosuudessa Niina Ahokas kirjoit-
taa: "Vastaanottajan tulisi olla henkil®, joka parhaiten tietaa, vastaako toimitettu tavara tai
palvelu tilausta niin laadun, maaran kuin toimitusajan suhteen.” Amplit Oy:n tyémailla tava-
ran vastaanottaa aina karkimies. Han tietéa parhaiten sen hetkisen asennustarpeiden tilan-
teen. Ongelmia on kuitenkin tuottanut erilaiset ldhetyslistojen tarkastustavat karkimiesten
vélilla. Toiset tarkastavat yksityiskohtaisemmin listat kuin toiset. Yksi syy tédhan on erilaiset
palkkausjarjestelmat. Urakkapalkkalaisilla ei ole aikaa paneutua téhan ongelmaan. Tuntipalk-
kalaisilla on sama tarkastavatko he tarkemmin l&hetyslistat vai tekevatko varsinaista asennus-
tyota. Varsinaista ratkaisua tarkistamisongelmaan ei 16ytynyt. Ainoastaan lahetyslistojen tal-
teenotto ja niiden toimitus toimistolle auttaisi ostotilausten ja saapuvan tavaran maaran ver-
tailussa. Nain voitaisiin alentaa ostoprosessiin liittyvia sisdisen valvontajarjestelman riskeja,

joista on kerrottu aikaisemmin sivulla 21.

Karkimiehen tulee kerata kaikki lahetyslistat talteen. Nama lahetyslistat pysyvat viela toistai-

seksi tyomailla. Kehitysehdotuksessani tydmaan léhetyslistoja verrattaisiin yrityksen ostotila-
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uksiin. Kaikkia ostotilauksia ei kuitenkaan tultaisi vertailemaan lahetyslistoihin, vaan ainoas-
taan OVT- laskuina tulleet tilaukset tarkastettaisiin. Naiden ostotilausten osalta Amplit Oy
paivittaa tukkurin hinnastot L7-ohjelmaan. Nain ollen jarjestelmassa on hyvaksytyt hinnat
tukkurilta.

Tilaajan tilatessa tavaraa nettitilauksella tukkuri l&hettéa tilausvahvistuksen, josta muodos-
tuu automaattisesti ostotilaus Visma L7 ohjelmaan. Tassa ostotilauksessa nékyy hinta, maara,
tilausnumero seka tyénumero. Kun lahetyslistat on tuotu konttoriin, reskontranhoitaja etsisi
oikean ostotilauksen L7 ohjelmasta kayttéaen lahetyslistan tilausnumeroa. Ostotilauksen l6y-
dyttya, reskontranhoitaja vertailisi lahetyslistassa ndkyvan saapuneen tavaran maaraa ostoti-

lauksen maaraan. Han kirjaisi ostotilauksen viereen saapuneet méaarat lahetyslistasta.

OVT- laskun saavuttua jarjestelma kertoisi poikkeamat laskutetussa maarassa. Jarjestelmassa
on mahdollisuus erotella eri vareilla ne rivit, joissa on poikkeamia laskutetuissa maarissa.
N&in ostoreskontranhoitaja nékisi heti poikkeavuudet tilatun ja saapuneen tavaran valilla. Jos
ndité eroja on, reskontranhoitaja ottaa yhteytta tilauksen tekijaan. Laskua ei kirjata eika

makseta ennen kuin asia on selvitetty.

7  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon aiheena on ollut ostolaskujen tarkastuksen automatisointi projektitdis-
sé. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Amplit Oy:n eri prosessivaiheita projektitoissa ja

esittdd kehitysehdotuksia yrityksen laskujen tarkastuksen tydmaaraén ja tarkastuksen laatuun
toimitetun tavaran osalta. Lisaksi perehdyttiin lahetyslistojen tarkastusprosessin hyddyntami-
seen ostotilausten tarkastuksessa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutki-

musmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tutustuttiin erilaisiin prosesseihin. Teoreettiseen viitekehyk-
seen kaytetty lahdemateriaali kerattiin kirjallisuudesta ja verkkojulkaisuista. Empiria osuu-
dessa kuvattiin Amplit Oy:n eri prosessivaiheita projektitdissa. Prosessit voitiin kuvata teorian
ja haastatteluiden avulla. Empirian osuuden lahteinad toimivat henkildstolle tehdyt teema-

haastattelut ja case-yrityksen materiaali.

Toimeksiantajan kannalta ty6 oli onnistunut, silla yritys sai kuvaukset prosesseista. Yritys sai
lisaksi kehittdmisehdotuksia laskujen tarkastamisen tydmaaraan seka lahetyslistojen tarkas-
tamisprosessin hyddyntamiseen ostotilausten tarkastuksessa. Opinndytetyon prosessikuvauksia

voidaan tulla hydédyntdméaén tulevaisuudessa yrityksessa.
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Opinnaytetyoprosessi oli onnistunut minun mielestani, silla sain paremman kuvan siita, kuinka
yrityksen logistinen prosessi toimii. Mielesténi on ollut mielenkiintoista paéstéa haastattele-
maan ihmisia tydmaalla ja konttorissa. Nama kaynnit ovat hahmottaneet minulle yrityksen
erilaisten prosessien toimivuutta. Opinnaytety6 lisdd omia valmiuksiani toteuttaa kehittamis-

ehdotuksia yrityksen sisalla, silla tulen tyoskentelemaéan jatkossa vakituisesti yrityksessa.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla arviointi siitéd, kuinka lahetyslistojen tarkastusprosessin
kehittdminen on onnistunut yrityksessd. Onko niiden vertaaminen ostotilauksiin vahentényt

toimitusvirheitd ja kuinka paljon?
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Liite 1: Tarjouspyyntd

I AMPLIT  TARJOUSPYYNT®

Kasittelija
XXX XXXXXXXX
Tyd nro Kohde

XXXX XXXX

pvm

XXXXXXXX

Arvoisa laitetoimittaja

XXXXXXXXXXXXXX

Sopimusehto

Toimitusehto

Takuu

Toimitusaika

Tarjous

Pyydamme tarjoustanne otsikossa mainituista laitteista tdméan tarjouspyyn-

ndn ja oheisten liitteiden mukaisesti.

Hinta kiinteana ilman arvonlisdveroa (alv 0 %)

Sahkotarvikekaupan yleiset toimitusehdot STYT 99.
Mikéali tassé tarjouspyynnossd on STYT-ehdoista poikkeavia ehtoja, syrjayt-

tavéat ne STYT-ehtojen vastaavat kohdat.

TOP maarapaikka Finnterms 2001

Myyja vastaa tavaran virheesté ja puutteesta takuuajan, joka on 24 kuukaut-
ta toimituspaivasta, ellei tavaran valmistaja ole myontanyt tata pidempaa ta-
kuuta, jolloin myyjan takuu on valmistajan takuun mukainen. Mikali Amplit
Oy sopimuksen mukaan antaa omalle tilaajalleen vastaavan 24 kuukauden
takuun, joka alkaa vasta rakennuskohteen vastaanotosta, myyjan takuu on
voimassa enintaan 30 kuukautta tavaran toimituksesta myyjalta ostajalle,
kuitenkin enintaan niin pitkan ajan kuin Amplit Oy:lla on takuuvastuu omalle

tilaajalleen.

XXX XXXXX

viimeistaan XX. XX.XXXX mennessa osoitteellamme
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Amplit Oy
XXX XXXXXXXX puh. 010 5885 XXX
Malmin kauppatie 18 fax 010 5885 222

00700 HELSINKI

tai sahkopostilla etunimi.sukunimi@amplit.fi

Poikkeukset tarjouspyynnésta pyydamme merkitsemaan erilliseen luette-
loon.

Mikali ette voi antaa tarjoustanne maaraaikaan mennessa, pyydamme ilmoit-
tamaan siita ensi tilassa.

Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa XX.XX.2011 saakka

Ystavallisin terveisin,

AMPLIT OY

Psta XXX XXXXXXXX
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Liite 2: Vuosisopimus

(@ Elektroskandia 1(2)
Finland

VUOSISOPIMUS 2011 Pvm: 26.1.2011
Sopimusosapuolet:

Myyija: Elektroskandia Suomi Oy

Ostaja: Amplit Oy 029279

Asiakkaan nimi Asiakasnumero/Konserninumero

Yhteyshenkilot:

Myyja: Juha Laaksonen

Myyjan yhteyshenkilon tulosyksikké: 110
Ostaja: Jukka Kaijalainen

Sopimuksen tavoite:
Tama sopimus madrittelee puitteet myyjan ja ostajan véliselle yhteistyélle.
Tavoitteena on turvata ostajalle sopimukseen kuuluvien tuotteiden saanti
sopimuksen mukaisesti kilpailukykyisin ehdoin ja antaa myyjélle varmuus
kauppasuhteen jatkuvuudesta ja yhteistydon edelleen kehittamisesta.
Yhteisena tavoitteena on parantaa toiminnan taloudellisuutta yhteistoimintaa
kehittamalla ja alentaa koko tilaus-toimitusketjun kustannuksia.

Sopimuksen voimassaolo:
1.1.2011 - 31.12.2011

Sopimusalue:
Ostajan Hankinnat Myyjalta

Toimituspaivit:
Merkataan tahan, mina paivina tavaraa normaalisti toimitetaan
MA:[] T KE:[] TO:IX PE:[]

Toimitusehto:

FINNTERMS 2001, eli noudettavana myyjén keskusvarastossa tai
noudettavana lahettajalta toimittavan tehtaan varastossa.

e-tukku: Kayttaa e-tukkua & Avataan tunnukset |:|

Viivdastyskorko:
16% erapaivasta lukien.

Hinnastot:
Hinnanmuutoksista ilmoitetaan 2 viikkoa ennen niiden voimaan tuloa ja ne
astuvat voimaan kuun ensimmaisena paivana.

Hinnastopéivitys l&ahetetaan ovi-formaatissa sahkoisesti.



(@ Elektroskandia 2(2)

Finland

Vuosialennus:
Vuosialennus maksetaan Ostajalle maaliskuussa 2012 hyvityslaskulla.
Vuosialennusprosenttiin vaikuttavat Ostajan sopimuskauden kaikki ostot.
Mikali asiakkaalla tai joillakin sopimuksessa maaritellyistéd asiakkaista on
vuosialennuksen maksuhetkella (03/2012) erdantyneita saatavia,
vuosialennusta ei makseta.

Vuosialennus maksetaan liitteen mukaisten tuoteryhmien ostoista em.
tavalla lasketun vuosialennusprosentin mukaan.

Vuosialennukseen ei oikeuta:
o Erikseen sovitut projektitoimitukset

Vuosialennusta maksetaan seuraavasti:

Sopimuskauden ostot € Maksetaan vuosialennusta x % liitteen
mukaisten tuoteryhmien ostoista

> 500.000 € 2%

> 1.000.000 € 3 %

Hyvitetta ei makseta, mikéli hyvitteen kokonaissumma jaé alle 500 euroon.

Muut ehdot:
Sahkoéisen kaupan alennusprosentti on 2%.

Toimitusmaksu 20,- €.

Muilta osin noudatetaan kulloinkin voimassa olevia Elektroskandia Suomi Oy:n
toimitusehtoja seké palveluhinnastoa.

Normaalit tilaukset pyritadn hoitamaan e-tukun tai e-asiakaspalveluiden
(p. 010 5093 880) kautta. Hatatoimitukset normaalin tydajan ulkopuolella
(p. 010 5093 255) palveluhinnaston ehdoin.

Tama sopimus kumoaa aikaisemmat kirjalliset ja suulliset Ostajan ja Myyjéan
viliset vuosisopimukset, ei kuitenkaan miltdén osin takaus- tai muita
luottovakuussopimuksia.

Tama sopimus astuu voimaan heti, kun sopijapuolet ovat allekirjoituksellaan
sen hyvaksyneet. Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansiséltdista
kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki 18 /02. 2011

Elektroskandia Suomi Oy Amplit Oy

Vantaan myyntik nttgri ) R
g 7 v !
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