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TIIVISTELMA

Tédmidn toiminnallisen opinndytetydn tuotoksena toteutettiin henkildstokoulutus
Pelastusarmeijan keskustalon eri yksikdiden henkilokunnalle.

Tilaajan toiveiden mukaan sisdltond oli monikulttuurisessa ympéristdssi toimivan
henkildkunnan omien ennakkoluulojen ja asenteiden kohtaaminen ja tyOstiminen.
Koulutus toimi kokeiluna eri toiminnot ylittdvastd henkilostokoulutuksesta kes-
kustalossa.

Henkildstokoulutus toteutettiin MOD- peruskurssina (Moninaisuus, oivallus, dia-
logi). MODin tavoitteena on mahdollistaa erilaisuuteen liittyva keskustelu ja koh-
data omia asenteita ja ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat jokapdividiseen tyonte-
koon.

Koulutuksen toteutuminen onnistui tavoitteiden mukaisesti. Laadukkaan koulu-
tuksen mahdollisti opinndytetyon tekijdn kokemus henkildstokoulutusten jérjes-
tamisestd, tiivis yhteisty0 tilaajan kanssa, osaava tyOpari koulutuksen toteuttami-
sessa, hyvit ulkoiset puitteet sekd menetelmiksi valittu selked MOD-peruskurssi,
joka sisdltojen puolesta vastasi tilaajan toiveita.

Opinndytetyd sisdltdd koulutustarvekartoituksen yhteistydssd Pelastusarmeijan
kanssa, koulutuksen valmistelun ja toteutuksen sekéd opinndytetyoraportin. Rapor-
tissa kuvataan toiminnallinen projekti eli henkilostokoulutuksen suunnittelu, to-
teutus ja arviointi.

Avainsanat: Toiminnallinen opinndytetyd, henkildstokoulutus, monikulttuurisuus,
ennakkoluulot, MOD- koulutus.
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ABSTRACT

The purpose of this functional thesis was to implement training for different Sal-
vation Army Units.

According to the customers’ wish, the content of this training was designed to
help the personnel working in multicultural environment meet and reassess their
own prejudices and attitudes. The training was experimental connecting all differ-
ent units.

The personnel’s training was implemented as a MOD basic course. The purpose
of MOD is to enable a discussion about differences and to meet one’s own preju-
dices and attitudes as both of these have effect on every day work.

The training was successful in regard to the customers’ objectives. All this was
made possible by the experience in organizing personnel training which the author
of the thesis had, the close co-operation with the customer, the skilled partner,
good facilities and MOD-method, which content was planned and designed ac-
cording to the customers’ wish.

The thesis includes a survey of training needs done in co-operation with The Sal-
vation Army, preparation and implementation of the training and the final report
of the thesis.

The functional project is described in the report: planning, implementation and
evaluation of the training.

Key words: functional thesis, personnel training, multicultural, prejudices, MOD-
training.
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1  JOHDANTO

Kaikki ihmiset syntyvét vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan.
Heille on annettu jérki ja omatunto, ja heidén on toimittava toisiaan kohtaan
veljeyden hengessd. (YK:n ihmisoikeuksien julistus, 1. artikla)

Pelastusarmeijan keskustalo on monikulttuurinen tydpaikka. Asunnottomien mies-
ten ja naisten asuntoloiden, palvelukeskuksen seké sosiaalista ja aineellista apua
antavan avohuoltoaseman asiakkaissa on kymmenié eri kansallisuuksia. Hengelli-
sessd tyOssd osastojen tydyhteis6t muuttuvat monikulttuurisiksi Pelastusarmeijan
lahettdessd tyontekijoitddn Suomen osastoihin tydvoimaksi eri puolilta maailmaa.
Monenlaiset syrjdytymisestd johtuvat ongelmat, kulttuurierot ja erilaiset tavat
haastavat henkilokuntaa kohtaamaan omia ennakkoluulojaan ja asenteitaan suh-

teessa erilaisuuteen.

TyOyhteisossé oli tarve henkilostokoulutukselle, erityisesti toimialat ylittavélle
koulutukselle. Koulutustarpeet nousevat ty0yhteison muuttuvasta tilanteesta ja
yksildiden valmiuksista kohdata nykyiset ja tulevaisuuden haasteet tyGympériston

ja tydonkuvien muuttuessa.

Pelastusarmeijan keskustalon koulutustarpeeseen pyrittiin vastaamaan MOD- pe-
ruskurssilla (Moninaisuus, oivallus, dialogi), jonka tavoitteena on mahdollistaa
erilaisuuteen liittyvé keskustelu ja kohdata omia asenteita ja ennakkoluuloja, jotka

vaikuttavat jokapdivdiseen tyontekoon.

MOD-peruskurssi on samalla toiminnallisen opinnéytetyon tuotos. Henkildsto-
koulutus toteutettiin Pelastusarmeijan keskustalon eri toimialojen henkilokunnalle
(miesten ja naisten asuntolat, palvelukeskus, avohuoltoasema, Helsingin osasto,
Hedvig-huone eli perhekeskus ja upseerikoulu) sekd miesten asuntolan siivoojille

(ulkopuolinen palvelutuottaja).

Opinndytety0 siséltdd koulutustarvekartoituksen yhteistydssd Pelastusarmeijan

kanssa, koulutuksen valmistelun ja toteutuksen sekd opinndytetyoraportin, jossa



kuvataan toiminnallinen projekti eli henkildstokoulutuksen suunnittelu, toteutus

ja arviointi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli vastata hankkeistetun opinndytetyon tilaajan tar-
peisiin toteuttamalla henkildstokoulutus tilaajan toiveiden mukaan. Omien asen-
teiden kohtaamiseen liittyvét siséllot nousivat monikulttuurisen tydyhteison tar-
peista. Opinndytety9ssd hyddynnettiin tekijédn kouluttajakokemusta ja MOD-
ohjaajakoulutusta yhdistettynd sosionomi (AMK) opintojen tuomiin lisdvalmiuk-

siin hankkeistetun opinnédytetyon tekemisessa.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Viitekehyksen valinta ja sen perustelut

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan henkildstokoulutusta, monikulttuuri-
suutta Suomessa, Pelastusarmeijaa organisaationa sekd MOD-koulutusta, joka oli

toiminnallisen opinndytetyon tuote.

Henkildstokoulutus oli tilaajan tarpeista nouseva toiminta. Monikulttuurisen tyo-
yhteison haasteet valikoivat késiteltdvaksi aitheeksi maahanmuuttajiin, erilaisuu-
teen, asenteisiin ja ennakkoluuloihin liittyvét kysymykset. Pelastusarmeija tilaaja-
naja sen organisaatio sekd henkilokunta koulutuksen kohderyhménéd kuvataan
teoriataustassa, jotta opinndytetyon toiminnallisen osion valinnat voidaan perus-
tella suhteutettuna tilaajan odotuksiin. Liséksi kuvataan MOD-koulutus ja perus-

tellaan sen valikoituminen koulutuksen menetelmaéksi.

2.2  Henkilostokoulutus

Tyopaikoilla jérjestetddn henkildstolle monentyyppistd koulutusta sekd mahdolli-
suuksia osallistua tyopaikan ulkopuolella jérjestettyyn koulutukseen. Koulutukset

ovat keskendén hyvin erilaisia niin tavoitteiltaan kuin ldhtokohdiltaankin. Koulu-



tusta tilaavan tyopaikan ja kouluttavan tahon on ymmarrettéva henkildstokoulutus
ja sen tavoitteet seki toteuttamismahdollisuudet samalla tavalla, jotta koulutus

voi vastata tilaajan tarpeita.

2.2.1 Madritelma

Henkildstokoulutukselle on olemassa monta erilaista miéritelmaé. Téssé esitel-
1d4n muutamia eri tahojen kdyttdmid maéritelmid henkildstokoulutuksesta, ja ku-
vataan téssd opinndytetydssd henkildstokoulutuksella tarkoitettu koulutus. Henki-
16stokoulutuksesta kaytetddn joissakin ldhteissd myds nimed tyopaikkakoulutus.
Koulutuksen koskiessa henkilostod laajemmin, puhutaan myds tydyhteisokoulu-

tuksesta.

Tyovoimahallinnossa (Henkildstokoulutus 2008) henkildstokoulutuksella tarkoite-
taan tyonantajan kustantamaa mité tahansa koulutusta, johon osallistumisajalta
tyonantaja on maksanut palkkaa tai korvannut menetetyn vapaa-ajan rahassa tai
vapaana. Toiminnallisena opinndytetyoné toteutettu koulutus tapahtui osallistujien
tydajalla ja oli tyonantajan henkildstolle osoittamaa koulutusta. Kaikkien haluk-
kaiden osallistuminen mahdollistettiin sijaisjérjestelyin, jolloin menetetyn vapaa-

ajan korvaus ei ollut tarpeellista.

Tyoterveyslaitos (Henkilostokoulutus 2009) jésentdd henkildstokoulutuksen stra-
tegialdhtoiseksi ja henkilokohtaista ammatillista kasvua tukevaksi henkildstokou-
lutukseksi. Tdma opinndytetyond toteutettu koulutus noudattelee pitkélti tyoterve-
yslaitoksen strategialdhtdisen koulutuksen maéritelmié. Strategialdhtdisessd kou-
lutuksessa keskeinen rooli henkildston osaamisen kehittimisessd on jatkuva pa-
lautteen antaminen ja hyodyntdminen. Strategisten kehittéjien ja koulutuksen
suunnittelijoiden tulisikin ottaa palaute huomioon henkildstokoulutusta suunnitel-
taessa. (Henkilostokoulutus 2009.) Opinndytetyond toteutettua koulutusta suunni-
tellessa ei ollut kdytettdvissd henkiloston palautetta, koska tydyhteisdssa ei ole
ailemmin juurikaan toteutettu laajalti henkilostod koskevaa koulutusta. Tahén

opinndytetyoné toteutettuun henkilostokoulutukseen liitettiin palautteen keradami-



nen, jotta tilaaja voi hyddyntéa sitd jatkossa suunnitelleessaan koulutuksen jérjes-

tdmistd henkilostolleen.

Strategialdhtoisessd koulutuksessa lahtokohtana ovat tyonantajan intressissé ole-
vat hallinnon strategiset linjaukset ja tavoitteet. Herdnneen kouluttamistarpeen
taustalla voi olla jokin uudistus, muutos, valitus tai epdkohta. (Henkilostokoulutus
2009.) Opinndytetyona toteutettu koulutus liittyy tydyhteison asiakaskunnassa
pitkélld aikavélilld tapahtuneisiin muutoksiin seké ldhivuosien tehtavinkuvien
muutoksiin. Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden lisdéntyminen asiakaskunnas-
sa sekd asuntolatoiminnan muuttuminen tuetun asumisen suuntaan haastaa henki-

l6kuntaa asenteellisiin ja menetelmaéllisiin muutoksiin.

Palvelualojen ammattiliitto méérittelee (Tydyhteisokoulutus 2008) tydyhteisokou-
lutuksen 1dhtokohdaksi tyopaikan hyvin toimivuuden, perustehtéivissid onnistumi-
sen, laadukkaan tyon ja hyvinvoinnin. Ty0yhteisokoulutus suunnitellaan yhdessé
henkildston edustajien ja yrityksen johdon kanssa. Menetelmiltéédn tydyhteiso-
koulutus on yhteistoiminnallista ja osallistavaa. Opinnédytetyoni toteutetun koulu-
tuksen tarvekartoitus tehtiin yhdessé johdon edustajan kanssa ja yhtend ldahtokoh-
tana oli tyOpaikan hyva toimivuus. Nakokulma hyvén toimivuuden toteutumiseen
painottui henkilokunnan omia asenteita koskeviin oivalluksiin, ei niink&én konk-
reettisiin tyokdytantoihin. Menetelmiltéédn valittu koulutus vastasi tyoyhteisokou-

lutuksen méaidritelmdd myos yhteistoiminnallisuuden ja osallistuvuuden osalta.

TyOyhteisokoulutusta jérjestetidén erikseen myds toiminnallisena tydyhteisdkoulu-
tuksena, jolloin perustan muodostaa toiminnallisuus ja yhteisé (Toiminnallinen
tydyhteisokoulutus 2008). Monet eldmys- ja seikkailupedagogiikkaan perustuvat
toiminnalliset tydyhteisokoulutukset ovat mielestini menetelmiltidén ldhempéna
tydyhteison hyvinvoinnin yllépitoon tdhtadvid tyky-paivid. Mikali virkistymisen
ohessa tavoitteenasettelussa on asiasisallot sisdllytetty eldmyksellisiin menetel-
miin, toimii toiminnallisuus parhaimmillaan vapauttavana ja yhdistdvéni keinona
uuden oppimiseen, yhteistyon lisddntymiseen ja tyon tekemiseen liittyviin oival-
luksiin. Toiminnallista ty0yhteisokoulutusta tarjoava Erdkettu Oy méérittelee kou-
lutuksen tavoitteeksi paremmin toimivan tydyhteison. Perusajatuksena voi olla

tehdd yhdessa jotain sellaista haasteellista ja kiinnostavaa, jota ei ennen ole aina-



kaan samalla tavalla yhdessa tehty. Kun yhdesséd kohdataan haasteita, joista ei
selvitd arkirutiineilla, tarjoutuu ryhmélle ja sen jésenille paljon oppimisen, oival-
tamisen ja kasvun mahdollisuuksia. Toiminnallisen tydyhteisokoulutuksen kesto
vaihtelee parista pdivistd moniosaisiin ja pitkdkestoisiin kehittdimisohjelmiin.

(Toiminnallinen tydyhteisokoulutus 2008.)

Opinndytteend toteutettua koulutusta kutsuttiin tilaajan ja toteuttajan yhteisym-
maérryksessd henkilostokoulutukseksi. Yksityiskohtaisempi tarvekartoitus maarit-
teli koulutuksen tavoitteet, kohderyhmin ja menetelmét. Lopputuloksena tuotosta
voisi kutsua henkildstokoulutukseksi, jossa on toiminnallisen tydyhteisokoulutuk-
sen piirteitd. Hallinnollisesti oli kyse selkeésti tyonantajan henkildstolleen tarjoa-
masta henkildstokoulutuksesta. Sisélldissd ja menetelmisséd yhdistyy strateginen
henkildstokoulutus sekd toiminnallinen tydyhteisdkoulutus. Tahdn viitekehykseen
poimitut mééritelmét ovat sisdlloltddn kuvaavia edustamaan erilaisten henkildsto-
koulutusten painotuksia. Eri nimelld kulkevat tyopaikan henkildstolle suunnatut
koulutukset voivat olla joko hyvin samankaltaisia tai hyvin erilaisia. Koulutuksen
nimi on mielestdni toissijainen, tdrkeinti on etti tilaava tyopaikka ja koulutuksen
toteuttava taho ovat tietoisia henkildston osallistumismahdollisuuksia, tydnantajan

tarpeista, koulutuksen tavoitteista sekd koulutuksen sopivuudesta kohderyhmdlle.

2.2.2  Yhteisen arvopohjan syntyminen koulutuksen avulla

Tyoyhteison kirjatut arvot ja henkildston oma arvomaailma seké arkiset tyotehté-
vét ovat keskendin jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Toiminnallinen opinnéytetyo
toteutettiin Pelastusarmeijan henkilokunnalle, joka maailmanlaajuisena jérjestond
on yleisesti tunnettu arvomaailmastaan. Koulutukseen osallistuva henkilokunta,
niin kuin kaikki ihmisten kanssa tyotd tekevit, joutuvat jatkuvasti tydssddn pun-
nitsemaan omaa arvomaailmaansa. Tydyhteison yhteisen arvomaailman on tarkoi-
tus heijastua jokapéiviiseen ty6hon. Toisaalta tyo itsessddn muokkaa tyontekijoi-
den arvomaailmaa ja asenteita. Henkildstolle toteutetussa koulutuksessa oli tavoit-
teena mahdollistaa omien asenteiden tarkastelu ja oivaltaa niiden vaikutus omaan

tyohon. Maahanmuuttajien lisddntynyt méiéra asiakaskunnassa seka tydtapojen



muutostarpeet tulevaisuudessa nostivat asenteiden ja arvojen pohtimisen tirkeytta

koulutuksen sisdlloissa.

Lankinen, Miettinen & Sipola (2004, 46) méadrittelevét arvokeskustelujen ja nii-
den kdytdntdon viemisen organisaatioon arkeen vievén aikaa viidestd kymmeneen
vuotta. Koulutus, keskustelut ja kriittinen arviointi arvojen kdytdntoon viemisesti
olisi tehtdva koko organisaatiossa erilaisissa ryhmissi ja tiimeissd, joissa sovitaan
arvojen soveltamisesta jokapdiviisessd toiminnassa. Arvojen merkitys korostuu
vaikeissa muutostilanteissa, jolloin aletaan rakentaa uudenlaista toimintatapaa ja
yhteistd arvopohjaa. Tarkeintd on saada aikaan laaja muutosprosessi, jossa yhtei-
set arvot ja tavoitteet viedddn vahitellen arkitoimintaan. Opinndytteend toteutetun
koulutuksen sisillon valinnoilla oli tarkoitus kiynnistdd muutosprosessi henkild-
kohtaisella tasolla. Omien asenteiden tarkastelu ja oivaltaminen on ldhtokohta
laajemmalle keskustelulle. Jarjestetty koulutus ei tdhddnnyt organisaation tai tyo-
kiytantdjen muutokseen, siihen liittyvien mahdollisten koulutusten aika on myo-
hemmin, vaan nyt tavoitteena oli antaa mahdollisuus jokaisen omaan oivallukseen
omien arvojen ja asenteiden vaikutuksesta. Ajallisesti koulutus sopi hyvin Lanki-
sen ym. méadrittelyyn arvokeskusteluun kuluvasta ajasta asuntolan toiminnan ja
sen myoté tehtdvien muuttuessa ldhivuosina merkittivisti. Toisaalta Pelastusar-
meijassa, jossa kohdataan tuen ja avun tarpeessa olevia ihmisid, omien arvojen ja
asenteiden miettiminen on jatkuvasti ajankohtaista, jotta ihmiset voidaan kohdata

tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti.

Lankinen ym. (2004, 51-52) perustelee yrityksen arvojen ja yhteisten kéyténtdjen
muuttamisen hitautta silld, ettd yrityksen sisélld toimii edelleen vahvoja osakult-
tuureja ja pitkdén toteutettuja yhteisid toimintatapoja, joiden muuttaminen ja joista
poisoppiminen on osattava tehda taitavasti ja paéttidviisesti. Muutosvastarintaa ja
kriittisid kasityksid voi olla vaikea poistaa, mutta niihin pitéisi vaikuttaa laajan
viestinnén, jatkuvan koulutuksen ja myonteisten esimerkkien, valmennuksen ja
jérjestelmadllisen seurannan avulla. Muutos olisi aloitettava johtamisen ja esimies-
ten vuorovaikutuksen ja kéyttdytymisen kehittdmisestd, jota pitéisi tapahtua kaik-
kialla organisaatiossa. Kun yhteisten arvojen, johdon kiyttdytymisen ja kdytannon
toimintatapojen merkitys on viety organisaatioon ja sisdistetty, sen varaan voi

rakentaa litketoiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja kehittdmisen yhteistyon



pohjalta. Lankisen ym. esimerkit ovat yritysmaailmasta, mutta samat toimintata-
pojen ja pinttyneiden kiytintdjen lainalaisuudet toimivat mielestini kaikissa
tyopaikoissa. Suomalaisten maahanmuuttajiin kohdistuviin asenteisiin on yhteis-
kunnassa pyritty vaikuttamaan erilaisin kampanjoin. Arvot ja asenteet muodostu-
vat sekd tietdmittomyyteen pohjautuviin ennakkoluuloihin, ettd todellisiin koke-
muksiin. Pelastusarmeijassa kohdataan maahanmuuttajistakin eldamésséén kaik-
kein kovaosaisimmat ja monenlaisissa vaikeuksissa olevat ihmiset. Arjen tydssd
erilaisten vastakkainasettelujen mahdollisuus on tétd taustaa vasten ymmarretti-
védd. Koulutuksen avulla oli tarkoitus herdttdd ajatuksia siitd, miten omat arvot ja
asenteet voivat johtaa yleistimiseen ja stereotypioiden muodostamiseen ja sitd
kautta ihmisten eriarvoiseen kohtaamiseen. Lankisen ym. kuvaama pitka ajanjak-
o arvojen sisdistimisessd ja jatkuvassa koulutuksen ja mydnteisten esimerkkien
vaikutuksesta on mielesténi hyvi ja mahdollinen, kenties jopa ainoa mahdollinen

malli kriittisten késitysten muuttamiseen.

2.2.3 Koulutus muutosprosessin tukijana

Anu Jarvensivu (Jarvensivu 2006, tiivistelma iii) on tutkinut tyopaikkakoulutusten
liittymisté tyopaikan muutostilanteisiin. Tutkimuksessa todetaan, ettd tyopaikka-
koulutuksista on muutostilanteissa koitunut monenlaisia hyotyja seké tyontekijoil-
le ettd tyopaikoille: koulutus voi parhaimmillaan tukea tehokkaasti muutosproses-
seja ja toimia yhteisen kehittdmistyon tilana. Lisdksi koulutuksella on merkittdva
tehtéva tauon luojana hektiseen tyontekoon. Toisaalta koulutuksen keinoin voi-
daan pyrkid muuttamaan henkil6ston asenteita ja tuottamaan oikeutusta muutok-

sille, jotka eivit ole kaikkien henkildstoryhmien intressien mukaisia.

Opinndytetyond toteutettu henkildstokoulutus liittyy osittain tyopaikan tuleviin
muutosprosesseihin asuntolatoiminnan muuttuessa muutamien vuosin kuluessa
enemmin tuetun asumisen muodoksi, toisaalta maahanmuuttajien lisdéntyminen
asiakaskunnassa on jo toteutunut muutos. Asiakaskunnan moniongelmaistuminen
on myds osaltaan muuttanut tyon vaatimuksia, mutta koska toteutettu koulutus
keskittyi nimenomaan maahanmuuttajuuteen liittyvdén erilaisuuteen kohdistuviin

asenteisiin, jitetddn tdssd tarkemmin huomioimatta asiakaskuntaan liittyvat muut



muutostekijét. Jarvensivun tutkimus koulutuksen hyddystd muutosprosessin tuki-
jana on linjassa Lankinen ym. médrittelyn kanssa, jossa arvojen tai uudenlaisen

toimintatavan viemisessd on tdrkedd muutosprosessin kdynnistyminen.

Jérvensivun tutkimus nostaa tauon luomisen tyontekoon yhtend koulutuksen mer-
kittdvana tekijédni. Toteutetussa henkilostokoulutuksessa haluttiin vahvasti panos-
taa sisdltojen ohessa my0s tdhdn puoleen. Koulutustila tarjoiluineen ja vaihtelevat
menetelmat, eri tehtdvissi olevien tydtoverien tapaaminen ja tutustuminen, seka
vapautunut ja rento ilmapiiri olivat koulutuksen yksi tavoite omien asenteiden
pohtimisen lisdksi. Toisaalta miellyttdva ilmapiiri ja irtiotto omasta tyOsti eivit
ole vain térked tavoite, se on oman kokemukseni mukaan edellytys uusien ajatus-
ten syntymiselle ja aidolle vuorovaikutukselle. Jarvensivun tutkimustulos koulu-
tuksesta tauon luojana hektiseen tyontekoon voisin nihda siis myds perusedelly-
tyksend koulutuksen onnistuneelle toteutumiselle, ei vain tavoitteena. Muutospro-
sesseja ei kdynnisty, jos tekeméttomét tyot painavat mielessd, tunnelmasta on ais-
tittavissa pakonomaisuutta ja tiukkaa kurinalaisuutta. Tutkimustulokset tukevat
omaa kouluttajakokemusta, jossa olen havainnut ettd miellyttdvissd, joskus jopa
kevyessd ilmapiirissd on tilaa my0s vakaville ja vaikeille asioille, joita ei raskaas-

sa arjessa jaksa ehki ottaa edes esille.

Jérvensivun tutkimustulosten mukaan koulutuksen keinoin voidaan pyrkid muut-
tamaan henkildston asenteita ja tuottamaan oikeutusta muutoksille, jotka eivét ole
kaikkien henkilostéryhmien intressien mukaisia. Toteutetussa koulutuksessa ta-
voitteeksi ei médritelty yhtd oikeaa tapaa suhtautua ja asennoitua maahanmuutta-
jiin. Asenteisiin liittyvé tavoite méérittyi koulutukseen osallistuvien omiin asen-
teisiin liittyvien oivallusten kautta. Tavoitteena oli siis tarjota tila oivaltaa mah-
dolliset muutostarpeet omissa asenteissaan. Oivalluksen tavoitteena oli kdynnistaa
muutosprosessi, joka jatkuu tydssd koulutuksen jélkeen. Mahdolliset tulevaisuu-
den tyohon liittyvdt muutokset eivit kuuluneet timin koulutuksen piiriin, mutta
ensimmaisend eri tyOtehtdvissi ja yksikdisséd olevalle henkilostdlle toteutettuna

koulutuksena tdmé koulutus toimi tirkednd kohtaamisen ja tutustumisen paikkana.



2.2.4 Koulutusten suunnittelu- ja toteutus

Jarvensivun (2006, 53) tyopaikkakoulutuksia koskevan tutkimuksen mukaan kou-
lutusten suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavat monet tekijét. Eniten niihin tuli-
si vaikuttaa koulutuksen tavoitteenasettelun. Jarvensivun tutkimuksen kohteina
olevissa koulutuksissa tarkednd asiana pidettiin tyopaikkaldhtoisyyttd. Tyopaikka-
1dhtdisyys tulisi huomioida ensinnékin koulutuksen tavoitteenasettelussa, toiseksi
koulutuksen suunnittelussa, kolmanneksi toteutuksessa ja neljanneksi arvioinnis-

sa.

Opinnidytetyond toteutetussa koulutuksessa tydpaikkaldhtdisyys oli Jarvensivun
tutkimuskohteiden tapaan térked kriteeri. Lahtokohta tydpaikkaldhtdisyydelle oli
hyvé, silld kyseessi oli hankkeistettu opinnéytetyd, jossa tyOpaikka toimi tilaaja-
na. Opinndytety0 antoi tavalliseen koulutuksentarjoajaan verrattuna paljon laa-
jemman mahdollisuuden ajallisesti tehdé tarvekartoitusta ja suunnitella tilojen
yms kdytantdjen hyotykdyttod tydpaikan tarpeisiin ndhden. Olettaisin, ettd liike-
toimintana jérjestetyissd koulutuksissa samanlaiseen ajalliseen panostukseen ei
taloudellisesti ole jokaisen koulutuksen kohdalla mahdollisuutta. Jarvensivun tut-
kimus (2006, 71) osoittaa myos, etti toteutustavan ollessa tavoitteisiin ndhden
ristiriidassa, koulutuksen tulokset kérsivét. Koulutuksen toteutustavan merkitys
erityisesti aivan perimmadisissd kdytdnnon kysymyksissd, kuten koulutuksen orga-
nisoinnista, ryhmajaoista ja osallistujista péatettiessd, on koulutuksen onnistumi-
sen kannalta huomattavan suuri. Opinndytetydné tarjottu MOD-koulutus on sisél-
161téédn pitkdjanteisen seka sisdllollisen ettd pedagogisen tydn tuloksena muotou-
tunut koulutuspaketti, jossa tavoitteet ja toteutustapa kulkevat tiiviisti yhdessa.
MOD-koulutuksen siséllot ja menetelmét vastasivat aihepiireiltddn tilaajan tarvet-
ta, joten Jarvensivun mainitsemasta ristiriidasta tavoitteiden ja toteutuksen viélilla

ei ollut vaaraa

2.3 Monikulttuurisuus

Maahanmuuttopolitiikkaa koskevan julkisen keskustelun iskusanaksi nousi 1990-

luvun aikana monikulttuurisuus. Késite ulottuu kulttuurista politiikkaan, perintei-
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sistd vihemmistoistd maahanmuuttajin, valtionhallinnosta etnisiin yhdistyksiin ja
yksiloistd ryhmiin. Suomessa monikulttuurisuus kisitetddn padasiassa maahan-
muuton seurausilmidksi. Monikulttuurisuuspolitiikan tavoitteena on, ettd maa-
hanmuuttajat integroituvat Suomeen luopumatta omasta kulttuuristaan. Monikult-
tuurisuuttakin tdrkedmpi ihanne on tasa-arvo, joka toteutuisi monikulttuurisessa
tilanteessa edellyttdmattd kulttuurista samanlaisuutta. (Lepola 2000, 266.) Taéméin
tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan asenteiden muutosta, jonka edellytyksend on
vuorovaikutus, sekd syrjinnin ja rasistisen toiminnan kieltdvaa lainsdddantoa.
(Lepola 2000, 209.) Lainsdddantdad voidaan muuttaa sddtdmalld lakeja, mutta
asenteiden muutosta edellyttdvd vuorovaikutus ei synny itsestdéin. Asenteiden
muutosta tulee edeltdd omien asenteiden oivaltaminen. Opinndytetydnd toteutettu
koulutus keskittyi juuri omien asenteiden kohtaamiseen suhteessa maahanmuutta-

jiin, joita jokainen koulutukseen osallistuva tapaa eri tavoin omassa tydssadn.

2.3.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajaksi voidaan yleiselld tasolla miéritelld henkild, joka eldé véliai-
kaisesti tai pysyvésti maassa, jossa hén ei ole syntynyt, mutta johon hidn on luonut

merkittivisti sosiaalisia siteitd (Pitkdnen & Kouki 1999, 13).

Suomessa on kansainvilisesti katsoen vahdn maahanmuuttajia. Ulkomaalaisten
méérd on kuitenkin lisddntynyt Suomessa nopeammin kuin yhdessakéan muussa
Linsi-Euroopan maassa. (Pitkédnen & Kouki 1999, 12.) Vuonna 2008 Suomessa
asui noin 140 000 ulkomaalaista. Médra on yli viisinkertaistunut vuodesta 1990.
(Maahanmuuttovirasto 2009.) Léhes puolet maahanmuuttajista asuu padkaupunki-

seudulla (Jaakkola 2005, 6).

Maahanmuuttajien yleisimmat syyt tulla Suomeen ovat paluumuutto, pakolaisuus
ja turvapaikan hakeminen, avioituminen ja muut perhesyyt. Liséiksi maahanmuut-
tajia saapuu tydvoimamuuttajina oman tai perheenjésenen tyopaikan peréssi. (Ja-

sinskala-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 17).
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Suomen suurimmat maahanmuuttajaryhmat ovat ldhtdisin Vendjdlta, Virosta ja
entisestd Neuvostoliitosta. Yhteenlaskettuna ne muodostavatkin ldhes 40 prosent-
tia Suomen maahanmuuttajavéestostd. (Reuter & Jaakkola 2005, 24). Reuter ja
Jaakkola (2005, 38-39) toteavat nditd maahanmuuttajaryhmid koskevassa tutki-
muksessaan eri ryhmien integroituneen sekd omiin maahanmuuttajaverkostoihin,
ettd valtavdeston sosiaalisiin verkostoihin eri tavoin. Valtaosa ei ole syrjdytynyt
kaikkien verkostojen ulkopuolelle, vaan pikemminkin integroitunut ainakin joi-
hinkin suomalaisiin tai omiin etnisiin verkostoihin. Vaikka valtaosa maahanmuut-
tajista 10ytdd paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa, on maaahanmuuttajaryh-
mien vélilld my0s suuria eroja. Jasinskaja-Lahti, Liebkind ja Vesala (2002, 134-
137) tutkivat seitsemén eri maahanmuuttajaryhmaén rasismi- ja syrjintdkokemuk-
sia, jossa ilmeni ettd vihiten syrjintdd olivat kokeneet virolaiset, vendldiset ja
suomalaista syntyperdd olevat maahanmuuttajat. Reuterin ja Jaakkolan tutkimuk-
sen tulos omiin tai suomalaisiin verkostoihin integroitumisesta ei siis kuvaa lain-
kaan muualta tulleiden maahanmuuttajien elimai Suomessa. Jasinskaja-Lahden
ym. tutkimuksen mukaan eniten rasismi- ja syrjintikokemuksia oli somaleilla ja

arabeilla.

Suuri osa maahanmuuttajista ei kiy ansioty0ssi ién, perhetilanteen tai tyon puut-
teen vuoksi. Sen vuoksi asunto ja sen lahiympéristd ovat maahanmuuttajien paé-
asiallista eldménpiirid uudessa maassa. Asuntomarkkinoilla maahanmuuttajat ovat
riskiryhmd, koska heilld on pienet tulot, vdhén varallisuutta ja kantavdestdd huo-
nommat sosiaaliset verkostot. Sosiaalinen asuminen on maahanmuuttajille 1dhes
ainoa asunnon saannin tapa, eiké vaihtoehtoja ole kovin paljon tarjolla. Asunnot-
tomia ei maahanmuuttajien elinolotutkimusten kaltaisissa kyselytutkimuksissa
juuri tavoiteta. Valtion asuntorahaston kerddmien tietojen mukaan padkaupunki-
seudulla oli vuonna 2003 lopussa asunnottomina 240 yksindistd maahanmuuttajaa.
(Juntto 2005, 43-48). Maahanmuuttajien mééran kasvettua vuodesta 2003, voi-
daan olettaa asunnottomien maahanmuuttajien maéirén kasvaneen vihintién sa-
massa suhteessa padkaupunkiseudun muutenkin kiristyneessd asuntotilanteessa.
Junton esittdmét vaikeudet maahanmuuttajien asunnon saannissa selittdvit osal-
taan maahanmuuttajien suurta suhteellista osuutta Pelastusarmeijan asunnottomien
miesten asuntolassa. Asunnottomat maahanmuuttajat ovat usein olleet jo pitkdin

Suomessa. Asunnottomuus ei olekaan viliton seuraus maahanmuutosta, vaan
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asuntomarkkinoilla syrjaytymisestd maassaolon aikana. Asunnottomuuden taustal-

la saattaa olla avioero, hiito tai muutto toiselle paikkakunnalle. (Juntto 2005, 48).

Opinndytetyond toteutettu koulutus kohdistettiin Pelastusarmeijan henkilokunnal-
le, josta monet tydskentelevit miesten asuntolassa seké sosiaalista apua antavalla
avohuoltoasemalla. Heidén tydssdén kohtaamansa maahanmuuttajat eivét edusta
tilastollista elinolotutkimusten keskiarvoa, vaan kaikkien kovaosaisinta marginaa-
lia — ihmisid jotka ovat joutuneet tavanomaisten tukiverkostojen ja palvelujen

ulottumattomiin.

2.3.2  Suomalaisten asenteet maahanmuuttajia kohtaan

Eve Kyntijd (2005, 137) taustoittaa omaa maahanmuuttajien leimautumiskoke-
muksia koskevaa tutkimustaan yleistyksilld. Kyntdjin mukaan tiedotusvélineissé
ja jokapaivéisissd keskusteluissa maahanmuuttajat esiintyvit usein kielteisten il-
mididen kuten rikollisuuden, prostituution ja pimeén tyovoiman yhteydessi. Maa-
hanmuuttajat leimataan ty6td vieroksuviksi sosiaaliturvan vadrinkayttéjiksi ja
suomalaisten veronmaksajien kustannuksella eldviksi loisiksi. My®s poliittisessa
puheessa keskitytdin maahanmuuttajien aiheuttamin ongelmiin ja vedotaan jér-
keviin syihin”, oman maan ja kansan etuihin sekd hyvinvointiin. Kyntdjén kuvaus
on varmasti suuntaa antava, vaikka ei onneksi kuitenkaan koko totuus maahan-

muuttajia koskevasta keskustelusta.

Suomalaisten suhtautumista ulkomaalaisten maahanmuuttoon on tutkittu 1980-
luvulta alkaen. Vuosien 1987-2003 vélisend aikana maahanmuuttajien méiéré on
kasvanut ja sen etninen rakenne muuttunut. Tutkimusajankohtien vélilld myos
taloudelliset suhdanteet ovat vaihdelleet. 1990-luvun alkupuolella Suomi syoksyi
lamaan ja suurty6ttomyyteen. Kun ensimmaistd asennetutkimusta tehtiin korkea-
suhdanteen vuonna 1987, Suomen ty6ttdmyysaste oli viisi prosenttia ja maahan-
muuttajia oli Suomessa vasta viahén. Lamavuoteen 1993 mennessé — jolloin seu-
raava asennetutkimus tehtiin — ty6ttomyysaste oli kivunnut peréti 19 prosenttiin ja
maahanmuuttajien sekd pakolaisten méérd oli moninkertaistunut. Talouden elpy-

essd laman jdlkeen tyo6llisyystilanne parani. Vuoden 2003 asennetutkimukseen
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mennessd tyottomyys oli puolittunut ja julkisuudessa ennakoitiin tydvoimapulaa

ja ulkomaisen tydvoiman tulevaa tarvetta. (Jaakkola 2005, 1-2, 126).

Néama yhteiskunnalliset muutokset selittdvit Magdalena Jaakkolan (2005, 126)
mukaan hénen tutkimuksessaan ainakin osittain sitd, ettd suomalaisten asenteet

ulkomaista tydvoimaa kohtaan ovat muuttuneet aiempaa myonteisemmaksi.

Puolet suomalaisista oli vuonna 2003 sitd mieltd, ettd Suomen pitéisi ottaa vastaan
nykyistd enemmin ulkomaalaisia asiantuntijoita ja tiedemiehid, opiskelijoita ja
kieltenopettajia. Runsas kolmasosa toivoi Suomeen entistd enemmain ulkomaalai-
sia yrittdjid. Enemmisto suhtautui hyvin tai melko mydnteisesti maahanmuuttajien
toimimiseen lddkdreind, opettajina, lastenhoitajina, sosiaalityontekijoind, tyovoi-
matoimiston virkailijoina ja poliiseina. Mieluiten maahanmuuttajat néhtéisiin kui-

tenkin “tyypillisissd siirtolaisammateissa”, kuten siivoojina ja taksikuskeina.

Myos kielteiset asenteet pakolaisia kohtaan ovat vihentyneet 90-luvun laman jél-
keen. Pakolaisuuden syy vaikuttaa kuitenkin asenteisiin: suhtautuminen sota- ja
ympéristdpakolaisiin oli myonteisempaé kuin poliittisesti, uskonnollisesti tai ro-

dun vuoksi vainottuihin.

Vaikka suhtautuminen maahanmuuttajiin oli myonteisempié kuin aiemmin, eri
kansallisuusryhmiin suhtauduttiin kuitenkin edelleen eri tavalla. Suomalaisten
mielessd ndyttdisi tutkimuksen mukaan muotoutuneen erdénlainen etninen hierar-
kia. Myonteisemmin suhtaudutaan suomalaisia kulttuuriltaan ja elintasoltaan 13-
himpéni oleviin pohjoismaalaisiin ja anglosaksisista maista tuleviin. Asenteet
olivat varauksellisempia ulkond6ltddn ja kulttuuriltaan kantavéestostd erottuviin ja
elintasoltaan alhaisemmista maista tulevien maahanmuuttoon. Vain runsas neljén-
nes vastaajista uskoi suomalaisen kulttuurin joutuvan uhanalaiseksi maahanmuu-
ton lisdéntyessd. Enemmisto kuitenkin piti todenndkdisend huumeiden, aidsin,
rikollisuuden ja levottomuuksien levidmistd Suomeen maahanmuuton lisédéntyes-

sd. (Jaakkola 2005, 126-128).

Vuoden 2003 jéilkeen ei ole julkaistu uutta tutkimusta suomalaisten asennoitumi-

sesta maahanmuuttajia kohtaan. Jaakkolan tutkimuksessa taloudellisten suhdan-
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teiden vaikutus asenteisiin nékyi selvésti ja samaa on havaittavissa vuoden 2008
loppupuolella alkaneen taloudellisen taantuman aikanakin. Kirkon Yhteisvastuu-
kerdyksen kotimaisena kohteena oli vuonna 2009 maahanmuuttajien tydllistymi-
nen eri puolilla Suomea. (Yhteisvastuukerdys 2009). Yhteisvastuukerdyksen ta-
voitteena oli haastaa maahanmuuttajiin kohdistuvat ennakkoluulot ja tukea heididn
tyollistymistidén. Teemaksi valittu maahanmuuttajien tyollistyminen puhutti ithmi-
sid ja Yhteisvastuukerdys saikin enndtysmdarén palautetta. Kampanjaan liittyvin
Haastaennakkoluulosi.fi -sivuston ennakkoluulotestin oli puolen vuoden aikana
tehnyt jo 1dhes 8000 ihmisté ja heistd yli 7800 oli jittidnyt palautetta. Valtaosa
kommenteista oli maahanmuuttajien tyollistdmistd kannattavia. Noin 40% suhtau-
tui aiheeseen kriittisesti. Noin 20% palautteesta oli eri syistd julkaisukelvotonta:
loukkaavaa, herjaavaa tai aiheeseen kokonaan liittymétonté. Rasistisia komment-
teja tuli kampanjan alkaessa helmikuussa 2009 runsaasti, mutta niiden méaéra ko-
konaispalautteesta oli kesilld 2009 alle 10%. (Yhteisvastuu puhuttaa 2009).
Kampanjan sivuille tuleva palaute ei vastaa suomalaisten keskiarvoa, koska voi-
daan olettaa suuntaan tai toiseen vahvasti kantaa ottavien haluavan ilmaista mieli-
piteensd avoimella verkkosivustolla. Yleistd asennoitumista maahanmuuttajien
tyollistymistd kohtaan kuvaa kuitenkin kerdyksen tuotto, jonka alustavien arvioi-
den mukaan oletetaan jddvan aikaisempia vuosia pienemmaéksi. Kotimaa-lehti
uutisoi vuoden 2009 Yhteisvastuukerdyksen tuoton jadvin edellistd vuotta pie-
nemmaéksi. Oulun seurakunnissa kerdystuotto laski 21 prosenttia edellisesté vuo-
desta. Yhteisvastuukerdyksen kerdysjohtaja arveli tuoton laskun johtuvan laman ja

kampanjan maahanmuuttajateeman samanaikaisuudesta. (Lauhio 2009).

Magdalena Jaakkolan tutkimuksessa voitiin havaita idn, sukupuolen, koulutuksen,
asuinpaikan ja poliittisen ideologian vaikuttavan suhtautumiseen maahanmuutta-
jiin. Tutkimusajankohtana Jaakkola nosti positiivisena piirteend esiin, ettei Suo-
messa toistaiseksi ollut yhtdén merkittdvad, maahanmuuttajiin kielteisesti suhtau-
tuvaa populistista puoluetta. Suomen polititkan kentti nayttdd kuitenkin seuraavan
tdssd suhteessa Norjan ja Tanskan kehitysti, joissa pakolaisvastaiset puolueet jo
2000-luvun puolivélissd nousivat maiden suurimpien puolueiden joukkoon (Jaak-
kola 2005, 129). Suomessa vuoden 2007 eduskuntavaaleissa ja 2009 eurovaaleis-

sa maahanmuuttajavastaisilla lausunnoilla julkisuuteen noussut Perussuomalaiset
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vahvisti kannattajakuntaansa huomattavasti ja Suomenkin poliittiselle kartalle

saatiin selkedsti maahanmuuttajakriittinen puolue.

Jaakkolan tutkimuksessa suomalaisten asenteisiin maahanmuuttajiin vaikutti vah-
vasti henkilokohtaisten kontaktien médard. Mitd enemmaén vastaajilla oli henkilo-
kohtaisia kontakteja maahanmuuttajiin, sitd myonteisemmin he suhtautuivat eri

syistd ja eri maista tuleviin maahanmuuttajiin. (Jaakkola 2005, 129).

2.3.3 Viranomaisten asenteet maahanmuuttajia kohtaan

Kohtaamiskokemukset maahanmuuttajien kanssa eivit kaikissa tapauksissa johda
myonteisempdin asenneilmapiiriin. Pitkdnen ja Kouki (1999, 114-117) tutkivat
erityisesti maahanmuuttajien parissa tyoskentelevien viranomaisten suhtautumista
pakolaisten ja muiden ulkomaalaisten maahanmuuttoon. Tutkimus on ajalta, jol-
loin yleisesti ottaen suomalaisten asenteet olivat hivenen kielteisempid. Tutki-
muksen tulos kohtaamiskokemuksista tuo kuitenkin selkedsti esille, miten asenteet
maahanmuuttajia kohtaan ovat erilaisia eri viranomaisryhmissd. Opettajien, sosi-
aalityOntekijoiden ja tydvoimaviranomaisten kokemukset olivat pdédasiassa myon-
teisid, sen sijaan poliiseista ja rajavartijoista ainoastaan vihemmisto arvioi koke-
muksiaan mydnteisiksi. Poliiseista peréti joka kolmas luonnehti kontaktejaan
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa kielteisiksi. Ammattiryhmittiisten erojen

taustalla ovat erityisesti kokemukset maahanmuuttajista asiakkaina.

Opinndytetyond toteutetun koulutuksen osallistujat edustivat eri ammatteja ja
myo0s heiddn kohtaamiskokemuksensa maahanmuuttajien kanssa vaihtelivat pal-
jon. Osalle maahanmuuttajakohtaamiset painottuivat asuntolan tai avustustoimin-
nan asiakkaisiin, joillekin maahanmuuttajuutta edusti vahvimmin ulkomaalainen
tyotoveri. Koulutukseen osallistuvien suhtautumista maahanmuuttajiin voisi ylei-
selld tasolla verrata Pitkdsen ja Koukin tutkimuksen tuloksiin. Vaikkei tutkimustu-
loksia voikaan verrata suoraan yksittdisten ihmisten kokemuksiin, on kyseinen
tulos tirkedd olla tiedossa kun valmistellaan maahanmuuttajiin kohdistuviin asen-
teisiin liittyvad koulutusta. Pitkdnen ja Kouki ndkevét tutkimuksensa tulokset

haasteina julkiselle hallinnolle ja erityisesti sen henkilostokoulutukselle.
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Kulttuurien vélisen oppimisen ldhtokohtana on oman ajattelun, ha-
vainnoinnin ja kdyttdytymisen tiedostaminen. Vasta omien havainto-
ja kéyttdytymismallien kulttuurisidonnaisuuden tiedostaminen voi
johtaa omien ennakkoasenteiden tunnistamiseen ja erilaisten nako-
kulmien ymmartdmiseen. Niin etdisyyden ottaminen omiin kulttuu-
risiin ldhtokohtiin auttaa kohtaamaan vierasta, omalle kulttuuriselle
kayttaytymiselle outoa toimintaa ja asennoitumista. Omien kulttuuri-
rakenteiden puutteellinen reflektiokyky puolestaan voi johtaa epa-
varmuuteen vieraiden kulttuurien kohtaamistilanteissa. Kulttuurien
viélisessd vuorovaikutuksessa on rationaalisen tason ohella mukana
aina myos tunnetaso. Niinpd kyky ajatella avoimesti vieraasta kult-
tuurista ja sen edustajista ei kehity pelkdstddn tiedollisen opettami-
sen ja valistamisen avulla, vaan tarvitaan my0s affektit mukaan kyt-
kevid oppimisprosesseja. Siksi henkilostokoulutuksessa tarvitaan
vieraille kulttuureille herkistimisen tydtapoja. Sensitiivisyyden li-
sadmiseen tdhtddvalla koulutuksella olisi mahdollista lisété julkisella
sektorilla tyoskentelevdn henkiloston herkkyyttd havaita etnisestd
taustasta johtuvaa syrjintdd paitsi ympéristossddn my0ds omassa toi-
minnassaan. (Pitkédnen & Kouki 1999, 117-118).

Henkildstokoulutuksen tarve, jonka tutkijat ovat ndhneet kymmenen vuotta sitten,
on niin l&helld opinndytetydnd tarjotun MOD-kurssin menetelmia ja sisdltdjd seka
tyOyhteisostd nousevia koulutustarpeita, ettd vuonna 1999 kirjoitettu ajatus sopii

suorana lainauksena tdhdn perustelemaan siséltojen tarkeyttd ja valittuja menetel-

mié.

2.4 Pelastusarmeija

Toiminnallisen opinndytetyon tuotos eli henkildstokoulutus toteutettiin Pelastus-

armeijan keskustalon eri toimintojen henkilokunnalle.

2.4.1 Organisaatio

Pelastusarmeija on osa maailmanlaajuista kristillistd kirkkoa. Suomessa Pelastus-
armeija ei ole rekisterdity kirkkokuntana eikd uskonnollisena yhdyskuntana.
Suomen Pelastusarmeija on silti tdysivaltainen jisen ekumeenisissa yhteyksissé,
esimerkiksi Suomen ekumeenisessa neuvostossa ja Suomen vapaakristillisessa

neuvostossa seka ruotsinkielisessd Frikyrklig Samverkan r.f:ssé.
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Pelastusarmeijan rukoushuoneita 16ytyy kaikista maista, joissa Pelastusarmeija
toimii. Rukoushuoneita eli hengellisen toiminnan keskuksia kutsutaan Armeijassa
sotilaallisella termilléd osasto. Suomessa Pelastusarmeijan osastoja 10ytyy ldhinné

kaupungeista.

Toiminnan kohteena olevat maat on ryhmitelty alueittain territorioiksi. Jokaisella
territoriolla, johon voi kuulua useampia maita, on johtaja. Suomen Pelastusarmei-

ja kuuluu samaan territorioon Viron Pelastusarmeijan kanssa.

Suomen Pelastusarmeija on kirkkojen ja kristillisten yhteis6jen joukossa jésen-
médrdltddn melko pieni, mutta edelleen toiminnaltaan nikyva. Toimipisteitd on
kaikkiaan n. 90 eri puolilla Suomea ja Viroa. Varsinaisia jdsenid on Suomessa n.
900. Suomen Pelastusarmeijan palveluja kayttévit vuosittain tuhannet ihmiset niin
Suomessa kuin Virossakin. Koulutuksen saaneita kokopéivaisid tyontekijoitd eli
pelastusupseereita on n. 70. Pelastusarmeijan palkkalistoilla olevia muita tyonteki-

jOitd on n. 380.

Pelastusarmeijan Suomen ja Viron territorio jakautuu kenttésihteerin johtamaan
Kenttdosastoon, joka vastaa seurakuntatyostd, sekd sosiaalisihteerin johtamaan
Sosiaalipalvelun keskustoimistoon. Kenttdosaston alaisuudessa toimivat osastot
eli paikallisseurakunnat, joita johtavat osastojen johtajat. Sosiaalipalvelun keskus-
toimiston alaisuudessa toimivat Sosiaalipalvelun tydpisteet, joita johtaa laitosten

johtajat. (Pdhkindnkuoressa 2008).

Opinndytetyon toiminnallisena osiona toteutettavan henkildstokoulutuksen kohde-
ryhméné on Pelastusarmeijan Helsingin keskustalon kuuluvien yksikdiden henki-

l6kunta, Helsingin osaston tyontekijét sekd upseerikoulussa opiskelevat kadetit.

Helsingin keskustalon yksiko6ihin kuuluu miesten ja naisten asuntolat, palvelukes-
kus, avohuoltoasema sekd Hedvig-huone. Kaikki yksikot sekd Helsingin osasto ja
upseerikoulu toimivat fyysisesti samassa korttelissa, mutta omina toimintayksi-

koindén. (Sosiaalipalvelun keskustoimisto 2008).
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Sosiaalipalvelun yhteni perinteisend toimintamuotona on majoitustoiminta. Ma-
joitustoiminta tarjoaa asumista yksindisille miehille ja naisille, joilta puuttuu vaki-
nainen asunto. (Majoitussektori 2008). Helsingin miesten asuntolassa on 260 ma-
joituspaikkaa. Henkilokuntaan kuuluu asuntolan johtajan lisdksi padihdetyontekija,
seitsemén vahtimestaria, kolme ulkopuoliselta palveluntuottajalta ostettua siivoo-
jaa seka osa-aikainen sihteeri. Naisten asuntolassa majoituspaikkoja on 24, henki-
l6kuntaa on kaksi. Asukkaiden yhteinen nimittdja on asunnottomuus. Yli puolet
ovat pitkdaikaisasunnottomia. Suurella osalla on pdihde- ja mielenterveysongel-
mia. Monet ovat pudonneet sairautensa luonteen, asunnottomuuden tai muiden
syiden takia pois hoidon piiristd. Kaikki asukkaat eivét kuitenkaan ole monion-
gelmaisia. Monet ovat ainoastaan pudonneet yksityisiltd vuokramarkkinoilta avio-
eron, maksuvaikeuksien tai muun yllattavén tilanteen vuoksi. (Untamala 2008).
Suurin osa asuntolan asukkaista on ldpikulkumatkalla ja viipyy muutamasta
pdivastd muutamaan kuukauteen. Pisimpédén asunut mies on ollut talossa 37
vuotta. Kansalaisuuksien kirjo ja maahanmuuttajien asunnottumuus nékyy asunto-
lassa, jossa enimmilléén samaan aikaan on ollut 24 maan kansalaisia. (Erkkiléd
2007). Matti Salminen (Salminen 2008, 152-153) kuvaa Pelastusarmeijan asunto-
latoiminnasta kertovassa kronikassaan miesten asuntolan asukkaiden kirjavuutta,
jossa huumausaineiden ja rauhoittavien aineiden kéytto, pdihdehoitopaikkojen
puute, mielenterveyspotilaiden hoitopaikkojen supistaminen ja eri kansallisuudet
tekevit asuntolasta monimuotoisen ja moniogelmaisen sopan. Helsingin kau-
pungin asunnottomien sosiaalitoimi ohjaa asuntolaan ne syrjdytyneet, joille ei ole

tarjota muuta asuin- tai hoitopaikkaa.

Asuntoloiden toiminta ja henkildston tyonkuvat tulevat muuttumaan tulevina vuo-
sina merkittidvasti liittyen Suomen tavoitteeseen poistaa pitkdaikaisasunnottomuus
vuoteen 2015 mennessé valtakunnallisen ”Nimi ovessa” —hankkeen myoté. Tila-
pdistd asumusta tarjoavat asuntolat tulevat muuttumaan tuetun asumisen yksikoik-
si. Se tulee merkitsemédn merkittdvid muutoksia mm asuntolan vahtimestareiden
tyonkuvassa jirjestyksen ylldpitdmisestd asumista tukevan ohjaamisen suuntaan.
(Salminen 2008, 192-194). Asiakaskunnan lisdéntyneet ja monimutkaistuneet on-
gelmat ja erilaiset kulttuuritaustat vaativat henkilostoltd valmiuksia tarkastella
omia asenteita ja ennakkoluuloja. Opinndytetyoni toteutetun koulutuksen tavoit-

teena oli vastata tdhdn tarpeeseen.
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Palvelukeskuksen toiminnan tarkoituksena on tarjota virikkeellistd pdivitoimintaa
ja ateriapalveluja (Avohuoltopalvelut 2008). Palvelukeskuksessa tydskentelee
kokin lisdksi iso joukko vapaaehtoisia sekd asuntolan piihdetyontekijé. Palvelu-
keskuksessa kiy viikottain noin tuhat ihmisté ruokailemassa ja osallistumassa
toimintaan. Valtaosa palvelukeskuksen asiakkaista on asunnottomia miehid, loput
alueen pdihdeongelmaisia, koyhié elikeldisid, tyottdmid ja muita véhdvaraisia

ihmisid. (Untamala 2008).

Avohuoltoasemalla suoritettava ty0 on Pelastusarmeijan vanhin sosiaalinen tyo-
muoto. Yli sadan vuoden ajan Pelastusarmeijan huoltotyon kautta on tuettu seka
hengellisesti, sosiaalisesti ettd aineellisesti varattomia perheitd, yksinhuoltajia ja

yksindisid eri-ikdisid henkildita.

Téll4 hetkelld suurin osa avun tarvitsijoista on lapsiperheitd, ty6ttomié ja eldkelai-
sid. Aineellisen avun liséksi heille pyritddn antamaan henkisti, hengellisti ja sosi-
aalista tukea. Avohuoltoasemalla tydskentelee kolme tyontekijdé sekéd vapaaehtoi-
sia. (Avohuoltopalvelut 2008). 90-luvulta 14htien tiedotusvilineistd tutut leipa-

jonokuvat on otettu juuri avohuoltoaseman oven takana seisovista ihmisisti. Edel-
leen, niin taantuman kuin nousukaudenkin aikana, kiertdd joka arkiaamu leipdjono
korttelin aina miesten asuntolan ovelle saakka ihmisten jonottaessa ilmaista lei-

péé, jota kaupat ovat Pelastusarmeijalle lahjoittaneet.

Kaiken kaikkiaan asuntoloiden, palvelukeskuksen ja avohuoltoaseman asiakas-
kuntana on kaikkein kovaosaisimpia ihmisid, jotka sairauden, ty6ttomyyden ja
monenlaisten eldmédnkohtaloiden vuoksi ovat syrjiytyneet ja jadneet yhteiskunnan
palvelujérjestelmén ulkopuolelle. Maahanmuuttajistakin asiakaskunnassa ovat
kaikkien vaikeimmassa tilanteessa olevat, ne joilla ei ole kiinnekohtaa suomalai-

sessa eikd omassa etnisessa verkostossa.

Hedvig-huone on perhetydn toimintamuoto, joka on kohtauspaikka naisille ja per-
heille. Hedvig-huone tarjoaa keskusteluapua, ryhmié, toimintaa ja tapahtumia.

(Hedvig-huone 2008). Hedvig-huoneessa tydskentelee yksi tyontekija. Uutena
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tydmuotona Hedvig-huone aloitti syksylld 2008 perheneuvonnan tarjoamisen osa-

aikaisen psykoterapeutin toimesta. (Untamala 2008).

Pelastusarmeijan toiminnan perusyksikko on osasto, joka vastaa paikallisseura-
kuntaa. Pelastusarmeijan osastoissa pidetdén viikoittain hengellisid kokouksia
sekd aikuisille etté lapsille. Liséksi upseerit ja sotilaat pitdvét hengellisié tilai-
suuksia sairaaloissa, vanhainkodeissa, tyOpaikoilla sekd oppilaitoksissa. (Pelastus-
armeijan osastot 2008). Helsingin osaston tyontekijoitd ovat johtava tiimiupseeri,
kaksi kadettia ja kaksi sotilasta. Helsingin osaston toimintaan osallistuu jonkin
verran myos maahanmuuttajataustaisia henkilditd. Osastojen tyOyhteis6t muuttu-
vat entistd monikulttuurisemmiksi Pelastusarmeijan 1dhettdessi tyontekijoitdén

Suomenkin osastoihin tydvoimaksi eri puolilta maailmaa.

Upseerikoulu kouluttaa kokoaikaistyontekijoitd, upseereita, Pelastusarmeijaan
osastojen ja sosiaalipalvelun toimipisteiden johtajiksi. Opiskelijat eli kadetit ovat
opintojensa ohella tydssd Pelastusarmeijan osastossa tai sosiaalisessa tyOpisteessd.
Kaiken kaikkiaan upseeriksi valmistuminen kestidd 2—4 vuotta riippuen kunkin
opiskelijan taustasta, koulutuksesta ja aikaissmmasta kokemuksesta. Koulutusvai-
heen jélkeen kadetti nimitetddn ja vihitdén Pelastusarmeijan upseeriksi. (Upseeri-

koulu 2008).

2.4.2 Tyo0yhteison haasteet

Tyopaikkana Pelastusarmeijan keskustalo on monikulttuurinen. Asuntoloiden
asukkaissa ja palvelukeskuksen sekd avohuoltoaseman asiakkaissa on kymmenié
eri kansallisuuksia edustettuna. Hengellisessé tyossd osastojen tydyhteisdt muut-
tuvat entistd monikulttuurisemmiksi Pelastusarmeijan ldhettiessé tyontekijoitddn
Suomenkin osastoihin tydvoimaksi eri puolilta maailmaa. Monenlaiset syrjayty-
misestd johtuvat ongelmat, kulttuurierot ja erilaiset tavat haastavat henkilokuntaa
kohtaamaan omia ennakkoluulojaan ja asenteitaan suhteessa erilaisuuteen. (Unta-

mala 2008).
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Pitkénen ja Kouki (1999, 114-117) painottavat tutkimuksessaan viranomaisten
kohtaamiskokemusten laadun merkitystd heiddn asenteilleen maahanmuuttajia
kohtaan. Opinndytetyoné toteutetun koulutuksen kohderyhmin eli Pelastusarmei-
jan asuntoloiden, palvelukeskuksen ja avohuoltoaseman henkilokunnan maahan-
muuttajien kohtaamiskokemukset painottuvat moniongelmaisiin ja ahdinkoon
joutuneisiin maahanmuuttajiin. Kohtaamiskokemukset antavat vaistdméttd maa-
hanmuuttajista kapean ja rajoittuneen kuvan, joka varmasti vaikuttaa mielikuviin
maahanmuuttajista yleisemminkin. Mikali tyontekijoilld ei ole vapaa-aikanaan
yhteyksid maahanmuuttajiin, edustavat kaikkein kovaosaisimmat maahanmuutta-
jat kaikkia Suomessa eldvid maahanmuuttajia. Kuten Pitkénen ja Kouki toteavat
(1999, 118) kulttuurien vilisen oppimisen lahtdkohtana on oman ajattelun, ha-
vainnoinnin ja kdyttdytymisen tiedostaminen. Omia asenteita ja ennakkoluuloja
tutkimalla, voi oivaltaa mistd omat mielipiteet nousevat. Naihin oivalluksiin py-

rittiin asenteita ja ennakkoluuloja kasittelevélld koulutuksella.

2.4.3 Henkilostokoulutustarpeet

Henkilokunnan henkildstokoulutustarpeet nousevat sekd tydyhteison muuttuvasta
tilanteesta ettd yksildiden valmiuksista kohdata nykyiset ja tulevaisuuden haasteet
tyOympdriston ja tydnkuvien muuttuessa. Valtaosalla henkilokunnasta ei ole ai-
empaa kokemusta henkildstokoulutuksesta. Ammatillisesta koulutuksesta on saat-
tanut kulua useita vuosia, eiké koulutus valttdmatta lainkaan ole tdhdannyt timén-
hetkiseen tyonkuvaan. (Untamala 2008). Henkilostokoulutuksena toteutettava
MOD-kurssi toimi kokeiluna Pelastusarmeijan henkildstokoulutuksen suunnitte-

lulle jatkossa.

TyOyhteisossé oli tarve henkildstokoulutukselle, erityisesti toimialat ylittavélle
kohtaamiselle. Pelastusarmeijan keskustalon alla toimiville eri yksik®aille ja toi-
minnoille ei ole aikaisemmin ollut yhteistd toiminnot ylittdvaa henkilostokoulu-
tusta. Henkilostokoulutustarjonta on ollut vahaistd ylipdétadn, eiké osalla tyonte-
kijoisté ole ollut koskaan mahdollisuutta osallistua tydnantajan tarjoamaan koulu-

tukseen. Eri toimintamuodot ldpileikkaavan henkildstokoulutuksen tavoitteena oli
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my0s mahdollistaa tyontekijoiden parempi tutustuminen ja toisten toimintatapoja

entistd parempi tunteminen.

Sisdlloltddn maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyvd teema nousi monikulttuuri-
sen tyOympériston haasteista. Miesten ja naisten asuntoloissa on asukkaina monia
eri kansallisuuksia. Avohuoltoaseman ja palvelukeskuksen asiakaskunnassa on
hyvin edustettuna Suomessa asuvat eri etniset ryhmét. Erityisesti asuntoloiden,
palvelukeskuksen ja avohuoltoaseman kohderyhmit ovat yhteiskunnan kovaosai-
simpaa maahanmuuttajien ryhmai, joten maahanmuuttajakysymyksen lisdksi
henkilokunta kohtaa monenlaiset syrjdytymisen ja osattomuuden haasteet. Helsin-
gin osaston toiminnassa on mukana maahanmuuttajataustaisia ihmisid kuten myos
upseerikurssilaisten tulevaisuudessa vastuulla olevien osastojen toiminnassa eri
puolilla Suomea. Ylipdétiddn Pelastusarmeijan toiminta on kansainvilistd. Keskus-
toimiston henkildkunnassa ja valtakunnallisissa vastuutehtévissd on eri puolilta

maailmaa tulleita Pelastusarmeijan toimihenkil§ita.

Lihivuosina tydympadriston ja tyonkuvien muutokset haastavat kaikkia tyonteki-
jOitd omien asenteiden ja toimintatapojen tarkasteluun. Asuntoloiden toiminta
tulee muuttumaan tuetun asumisen suuntaan, jolloin henkildkunnankin toimenku-
vat tulevat muuttumaan enemmaén ohjaavaan suuntaan. Yhteisen koulutuksen
tavoitteena oli mahdollistaa tyontekijoiden omien seki tydyhteison arvojen ja kdy-
tannon toimien peilaaminen. Monikulttuurisen tydympariston ja kdytannon tyon

haasteet vaativat henkildstoltd jatkuvaa kehittymistd. (Untamala 2008).

2.5 MOD-koulutus

MOD-koulutus on toiminnallisen opinndytetyon tuote.
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2.5.1 Koulutuksen tausta

MOD eli Moninaisuus, oivallus ja dialogi on Ruotsissa kehitetty koulutusohjel-
ma, joka tarjoaa tietoa, tyOmateriaalia ja pedagogisia menetelmid ihmisten erilai-

suuteen liittyvien kysymysten késittelyyn (Alinder & Helles 1998, esipuhe).

MOD-koulutusohjelma on kehitetty erilaisuutta ja identiteettid koskevien ristirii-
tojen selvittimiseen. MOD-koulutuksen perusldhtokohtana on ndkemys ihmisen
arvokkuudesta ja kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta. Yleismaailmalliset ih-
misoikeudet, oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, demokratia ja monikulttuurisuus ovat

koulutuksen lépdisevid periaatteita.

MOD on kehitetty alunperin Ruotsissa 1980-luvulla vastaldakkeeksi monikulttuu-
ristumisen my0ti nousseeseen rasismiin. Se on kehittynyt Pohjoismaissa kéytossa
olevaksi tydkaluksi yhteistoiminnan helpottamiseen kaikenlaisen erilaisuuden
ollessa kyseessd. MOD on Ruotsissa rekisterdity tavaramerkki, jonka omistaa
Studieférbundet Bilda yhdessd Sensus-opintoliiton kanssa. MOD-

ohjaajakoulutuksen ovat ideoineet ja kehittdneet Orvar Alinder ja Marco Helles.

Ruotsista saatu MOD-koulutusaineisto on kdidntdmisen yhteydessd mukautettu
suomalaiseen yhteiskuntaan sopivaksi. Suomessa MOD-koulutusohjelman lisens-
sinhaltija on Suomen evankelisluterilaisen kirkon kirkkohallitus. Koulutustoimin-
nan takana on laaja verkosto yhteistydjérjest6jd. Toimintaa koordinoi Suomen
ev.lut. kirkon maahanmuuttajatyon sihteeri yhdessd kouluttajista muodostetun

ohjausryhmén kanssa. (Mikd on MOD? 2008).

2.5.2 Koulutuksen tavoite

MOD-koulutuksen tavoitteena on ehkdistd ennakkoluuloja ja muukalaisvihaa,

lisdtd omien asenteiden ja ennakkoluulojen tiedostamista seké antaa vélineité nii-
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den yhteiseen kisittelyyn. Keskustelevan vuoropuhelun keinoin pyritddn ennalta-
ehkédisemdin erilaisista taustoista, eri kulttuureista ja uskonnoista tulevien ihmis-
ten viélisten vihamielisyyksien syntymistd. Tavoitteena on lisidtd henkilokohtaisia
ja yhteisollisid valmiuksia erilaisuuden kynnysten ylittdmiseen, kansainvalistymi-
sen ja moninaisuuden lisdéntymiseen eldméé rikastuttavana voimavarana. (Alin-

der & Helles 1998, esipuhe).

MOD-koulutus téhtdd yhdenvertaisuuteen ja harjaantumiseen yhteisollisessd mo-
nimuotoisuudessa. Se pyrkii tuomaan nakyviin sisdistetyt asenteet ja iskostuneet
ennakkoluulot jotka synnyttivit tai vahvistavat syrjivid toimintamalleja. Syrjintad
voi kohdistua esimerkiksi sukupuoleen, etnisyyteen, ihonviriin, seksuaaliseen

suuntautumiseen tai vammaisuuteen. (Mikd on MOD? 2008).

MOD- koulutusta tarjotaan MOD-peruskurssina, jonka tarkoituksena on herattda
osallistujien tietoisuus omasta maailmankuvastaan. Osallistujat tarkastelevat omaa
identiteettidédn ja kulttuuriaan, kdsityksiddn ithmisarvosta ja ihmisoikeuksista seka
omaa suhtautumistaan erilaisuuteen. Kurssilla perehdytidén myds syrjinnén syn-

tymiseen. Peruskurssi kestdéd vihintédn kaksi paivaa.

MOD-jatkokurssilla perehdytidén syrjinndn ja rasismin muotoihin, yhteiskunnan
valtarakenteisiin sekd MOD-menetelmien kédyttoon ja tarkoitukseen. Jatkokurssi

kestdd vahintddn kaksi paivaa.

MOD-ohjaajakoulutus kestda viisi pdivaad ja sen sisdltdind ovat ryhméprosessien
ohjaaminen, johtajuus, konfliktien ratkaisu, menetelmien valinta ja kurssin suun-
nittelu. Ohjaajapitevyyden omaavat kouluttajat voivat tarjota MOD- koulutusta ja

kayttad MOD-ohjaajanimikettd. (Alinder & Helles 1998, 3-4).

2.5.3 Koulutuksen menetelméit

MOD-menetelmén ldhtGkohtana on ajatus, ettd vuoropuhelu on paras tapa taistella

ennakkoluuloja, muukalaispelkoa, muukalaisvihaa ja rasismia vastaan. MOD-

menetelmén avulla luodaan tilaa vuoropuhelulle ja osallistujien sitoutumiselle.
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Keskustelun, ryhméharjoitusten, aivoriihien, roolipelien ja draaman avulla osallis-
tujien arvot laitetaan koetukselle. MOD-menetelmén avulla osallistujat harjoitte-
levat kykya nihdé itsensi sellaisena kuin he todella ovat. (Alinder & Helles 1998,
3).

MOD ei tarjoa ulkopuolelta annettuja vastauksia. Olennaista on se, mité osallistu-
jissa tapahtuu. Kestévien oivallusten syntyminen ihmisten erilaisuudesta ja yhdes-
sd toimimisesta ndhddan koulutuksen keskeisend tavoitteena. Oivallus voi kestdé
ainoastaan, jos se on vastaus omassa eliméssd vallitsevaan kysymykseen. Sen
vuoksi késiteltdvit aiheet ja pohdittavat tilanteet haetaan osallistujien omasta ela-

méintodellisuudesta. (Kuka tarvitsee MODia? 2008).

2.5.4 Koulutuksen valinnan perustelut

Pelastusarmeijan monikulttuurisessa ja tulevaisuuden muutoksissa elédvissa ty0yh-
teisOssa oli todettu omiin asenteisiin ja ennakkoluuloihin liittyvan koulutuksen
tarve. Opinndytetyon tekeminen mahdollisti tdhén haasteeseen vastaamisen ja
tyoyhteison tarpeesta kuultuani tarjosin MOD-peruskurssia mahdolliseksi henki-
16stokoulutukseksi Pelastusarmeijalle. MOD-koulutuksen valikoituminen mene-
telméksi ja sisdlloksi nousee erityisesti tydyhteison haasteista. Opinndytetyon te-
kija on kouluttautunut MOD-ohjaajaksi vuonna 2003. MOD-koulutuksen toteut-
taminen osana omaa ty6td on ollut mahdollista vain kerran ohjaajapétevyyden
saamisen jélkeen, jolloin peruskurssi oli osana laajempaa kansainvélisen diakoni-
an erityiskurssia. Henkildstokoulutuksen tarjoamien ihan erilaiselle kohderyhmaél-
le MOD- koulutuksen sisdlloilld mahdollisti opinndytetyon tuoman uudenlaisen
ndkokulman ja ammatillisen kehittymisen. Henkilostokoulutuksen siséllot ja me-
netelmit voisi valita monella tavalla tilaajan tarpeiden mukaan. Nyt MOD-kurssin
sisdllot ja menetelmadt tuntuivat vastaavan tilaajan tarpeita ja opinndytetyon kan-
nalta henkildstokoulutuksen ja MOD-kurssin yhteen sovittaminen tuntui haasta-
valta ajatukselta. Menetelména vuorovaikutteinen MOD-koulutus vastaa moni-
kulttuurisuuteen liittyvien siséltdjensé liséksi tilaajan toiseen tarpeeseen: eri tyo-
pisteissd toimivien tyontekijéiden tutustuminen ja kohtaaminen. MOD-

koulutusmenetelmissé korostetaan vuorovaikutusta ja osallistumista. Lisdksi kou-
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lutuksen puitteet tehddin mahdollisimman rennoiksi ja mukavaksi, jotta osallistu-
jilla on rohkeutta vuorovaikutukseen ja mahdollisuus omiin oivalluksiin. Yhteinen
kaksipdivdinen koulutus toimisi siis my0s tyOyhteison keskindisend tutustumisena

ja hyvinvoinnin lisddmisena.

3  OPINNAYTETYON TARKOITUS

Toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena oli vastata hankkeistetun opinnéyte-
tyOn tilaajan tarpeisiin toteuttamalla henkildstokoulutus tilaajan toiveiden mu-

kaan.

3.1 Opinndytetyon tavoitteet

Hankkeistetun opinndytetyon tavoitteet jakautuvat opinnédytetyon tekijén ja tilaa-
jan tavoitteisiin. Tdssd toiminnallisessa opinndytetydssa tekijén tavoitteet liittyvat
opinndytetydhon kokonaisuudessaan seké toiminnallisen osion eli henkildstokou-

lutuksen tavoitteisiin.

3.1.1 Opinndytetyon tekijén tavoitteet

Tavoitteena oli toteuttaa toiminnallisena opinndytetyona henkildstokoulutus tilaa-
jan toiveiden mukaan, jossa siséltoné olisi monikulttuurisessa ymparistossd toimi-
van henkilokunnan omien ennakkoluulojen ja asenteiden kohtaaminen ja tyosti-
minen. Koulutuksen tavoitteena oli edistdd yhdenvertaisuutta ja hilventda ennak-
koluuloihin perustuvaa syrjintéd seké tukea yhteisollistda moninaisuutta. Tavoit-
teena oli koulutuksen aikana ja sen jélkeen mahdollistaa erilaisuuteen liittyva kes-
kustelu ja kohdata omia asenteita ja ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat jokapéivii-

seen tyontekoon.
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Opinndytetyon tekijdn omana tavoitteena oli tarttua uudenlaiseen haasteeseen.
Opintojen mahdollistama hankkeistettu opinndytetyd antoi mahdollisuuden ko-

keilla omia taitoja uudenlaisessa viitekehyksessd ja kohderyhmaéssa.

Opinndytetyoraportissa tavoitteena oli raportoida toiminnalliseen osioon liittyva
tyoskentely ja perustella ratkaisut teoriataustan pohjalta sekd arvioida prosessi-

tyoskentelyd, omaa osaamista ja oppimista.

3.1.2  Opinnidytetyon tilaajan tavoite

Koulutuksen tilaajan tavoitteena oli saada henkilokunnalla laadukas, tarpeita vas-
taava koulutuspaketti. Tavoitteena oli mahdollistaa eri toiminnot ylittdvi kohtaa-
minen, omien asenteiden ja ennakkoluulojen merkityksen oivaltaminen osana ar-
kityotd. Koulutus toimi kokeiluna eri toiminnot ylittdvéstd henkildstokoulutukses-

ta keskustalossa.

3.2 Tuotokset

Opinndytetyon tuotokset ovat henkildstokoulutus Pelastusarmeijan keskustalon

henkilokunnalle seki kirjallinen opinndytetydraportti.

3.2.1 Henkilostokoulutus

Toiminnallisena osiona toteutettu koulutus sisélsi koulutustarvekartoituksen yh-
teistyOssd Pelastusarmeijan kanssa, koulutuksen valmistelun, toteutuksen ja arvi-
oinnin. Koulutus toteutettiin kahden pdivén (yhteensi 16 tuntia) mittaisena henki-
16stokoulutuksena. Molemmat piivit kestavét klo 8-16 sisdltden kahvi- ja lounas-
tauot. Koulutukseen siséltyi my0s palautelomakkeen seka todistusten tekeminen

koulutukseen osallistuneille, jotka lahetettiin kaikille osallistujille.
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3.2.2 Opinndytetyoraportti

Kirjallisessa opinndytetyOraportissa kuvataan teoreettinen viitekehys, jonka poh-
jalta perustellaan toiminnallisessa osiossa tehdyt ratkaisut, raportoidaan toiminnal-
liseen osioon liittyva tydskentely sekd arvioidaan prosessityoskentelyd, omaa

osaamista ja oppimista.

4  TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON KUVAUS

4.1  Aiheen 16ytyminen

Opinndytetyon aiheen pohtiminen alkoi heti sosionomi(AMK) muuntokoulutuk-
sen alkuvaiheessa. Sosiaaliohjaaja-diakonin tutkinnon jélkeistd tyokokemusta mi-
nulle oli kertynyt jo kaksitoista vuotta. Ammattikorkeakoulun opinndytetdiden
lahtokohtana on tydeldmalahtdisyys. Pitkdn tyokokemuksen ansiosta tydoeldmédn
vahvasti kytkeytyvin opinndytetyon tekeminen tuntuikin mahdollisuudelta kokeil-
la jotain uutta, hyodyntden samalla vuosien aikana tyOssd sekd ammattitaitoa tiy-
dentdvisséd koulutuksissa saatua osaamista. Opinndytetyon aiheen valinnassa poh-
din opinndytetyon kytkemistd osaksi omassa tyopaikassa tekeméddni ty6td. Opin-
néyte olisikin mahdollistanut jonkin uuden avauksen. Vahvana motiivina télle
ratkaisulle oli my6s mahdollisuus kéyttdd tydaikaa ainakin osittain opinnédytetyon
tekemiseen. Puolen vuoden sisdlld alkava perhevapaa ja sen myo6té tuleva uusi
eldmantilanne katkaisisi kuitenkin hetkeksi yhteyden tyopaikkaan, jolloin omaan

palkkatyohon liittyvad opinndytetyd ei kuitenkaan tuntunut parhaalta ratkaisulta.

Alusta asti opinndytetyon aihe kytkeytyi mielessdni teemallisesti asenteiden koh-
taamiseen. Aiheen valintaan vaikutti oma kiinnostus ja aiheen liittyminen osittain
omaan tyokokemukseen niin aikaisemmin seurakuntatydssd maahanmuuttajien

parissa kuin kouluttajan tydssini kehitysyhteistyokysymysten parissa. Olin oman

tyoni ohessa vuosina 2002-2003 kouluttautunut erilaisuuden kohtaamista kasitte-
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levin MOD-koulutusmenetelmin ohjaajaksi. Omassa tydsséni minulla oli ollut
mahdollisuus toteuttaa MOD-kurssi vai kerran, jolloin se oli osa laajempaa kan-
sainvilisen diakonian erityiskurssia. Mietin maahanmuuttajiin kohdistuvien asen-
teiden tutkimista ja koulutuksen tarjoamista ryhmélle, jossa omien asenteiden
pohtimien olisi tarpeen. Kuultuani Pelastusarmeijan miesten asuntolan ja palvelu-
keskuksen henkildstokoulutustarpeista, yhdistelin omia opinndytetydsuunnitelmia
ja esittelin ajatuksiani asuntolan ja palvelukeskuksen johtajalle. MOD-
peruskurssi, joka on maahanmuuttajateemaan liittyvd, omista asenteista ja ennak-
koluuloista 1dhtevd koulutus, néytti olevan juuri sopiva koulutuksen muoto Pelas-
tusarmeijan henkilostokoulutuksen tarpeisiin. Henkilostokoulutuksen toteuttami-

nen opinndytetyona alkoi saada muotonsa.

4.2 Menetelmén valinta ja aiheen rajaus

Asenteita kartoittavan tutkimustavan ja koulutuksen toteuttamisen yhdistdminen
tuntuivat aina vain laajentavan opinnéytetyotd. Pohdin asenteita mittaavan kysely-
lomakkeen toteuttamista ennen koulutuksen toteuttamista ja vastaavasti sen jal-
keen. Toisena vaihtoehtona pohdin koulutukseen osallistuvien haastatteluja ennen
kurssia ja sen jdlkeen. Ndma menetelmit olisivat jo itsessdén olleet opinnédytetyon
laajuinen toteutus ilman henkilostokoulutuksen suunnittelua ja toteuttamistakin.
Luovuttuani kyselylomake- ja haastattelututkimusmenetelmisti liian laajoina
vaihtoehtoina, kehittelin ajatusta osallistuvasta havainnoinnista kurssin aikana.
Havainnointitehtéva vaihtuisi koulutuksen aikana eri osallistujilla, jolloin he ul-
kopuolisina tarkkailijoina tayttdisivat havainnointilomaketta. Havainnointilomak-
keiden ajattelin toimivat aineistona asenteiden muuttumista mittaavassa tutkimuk-

Scssa.

Opinndytetyon ideaseminaari ja ohjaavan opettajan kanssa kdyméni ohjauskeskus-
telu auttoivat minua tiivistimédn opinndytetyoni aihetta ja rajaamaan siti realisti-
siin mittasuhteisiin. Ohjaavan opettajan rohkaisemana tutustuin minulle ennestéén
vieraaseen toiminnalliseen opinndytetyohon ja suunnitelmani alkoivat saada sel-
keét tavoitteet ja rajat. Toiminnallinen opinndytetyd ndytti olevan juuri sellainen

malli, jossa voisin yhdistdd tyokokemukseni, tutkimuksellisen otteen ja opiskelun
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myotd tulleet uudet oivallukset. Vilkka ja Airaksinen (2003, 9-10) kuvaavat toi-
minnallisen opinndytetyon oppikirjassaan tyon tavoittelevan ammatillisessa ken-
tassd kdytdnnon toiminnan ohjeistamista, opastamista, jarjestimistd tai jarkeisti-
mistd. Yksi toiminnallisen opinndytetydon muoto voi olla esimerkiksi tapahtuman
toteuttaminen. Toiminnallisen opinnéytetyon tulee olla tyeldmaléhtdinen, kay-
tannonlidheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittdvalla tasolla alan
tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. Valittuani toiminnallisen opinndytetyon,
saatoin todeta omien suunnitelmieni tdyttavéin edelld kuvatut toiminnallisen opin-
nédytetyOn kriteerit. Keskityin jatkossa opinndytetyon tuotoksena toteutettavan
MOD-kurssin suunnitteluun tilaajan toiveiden mukaan ja jéitin asenteita mittaavat

tutkimukselliset menetelmit kokonaan timén opinniytetyon ulkopuolelle.

Toiminnallisen opinndytetydn menetelmén valintaan vaikutti myds oma tydkoke-
mus henkildstokoulutusten jérjestdmisestd. [lman kokemusta koulutusten suunnit-
telusta ja toteutuksesta sekd MOD-ohjaajakoulutusta olisi henkildstokoulutuksen
toteuttaminen opinndytetydné vaatinut vielékin paljon enemmin aikaa ja suunnit-
telua. Nyt saatoin kayttda osittain jo olemassa olevia taitoja ja keksittyd opinndy-

tetyon avaamiin uusiin nikokulmiin koulutuksen toteuttamisessa.

4.3  Koulutuksen valmistelu

Koulutuksen valmisteluun sisdltyi koulutuskartoitus ja kdytdnnon jirjestelyista
sopiminen tilaajan kanssa, kouluttajaparin etsiminen ja koulutuksen siséltdjen

suunnitteluja ja valmistelu.

4.3.1 Yhteisty0 tilaajan kanssa

Opinndytetyon ideaseminaarin ja ohjauskeskustelun jidlkeen toukokuussa 2008
toimintasuunnitelma oli valmis ja tilaajan kanssa sovittiin alustavasta koulu-
tusajankohdasta. Henkilostokoulutuksen ajankohdaksi valittiin elo-syyskuun
vaihde. Minulle oli tirkedd saada opinndytetyon toiminnallinen osio toteutettua

ennen ensimmadisen lapseni laskettua aikaa syyskuun lopussa. Tilaajalle elo-
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syyskuun vaihde oli henkildston tydssdolon vuoksi paras mahdollinen aika — sil-
loin kesdlomakausi olisi takanapdin, mutta kesdlomasijaiset olisivat vield kaytet-
tavissi sijaistamaan koulutuksessa olevaa henkilokuntaa. Lisdksi upseerikoulutuk-
sen ldhijakso ajoittuisi syksylle, jolloin eri puolilta Suomea olevat upseerikurssi-
laiset voisivat myos osallistua koulutukseen. Téssd vaiheessa sovittiin myds kay-
tannon jérjestelyjen alustavista suunnitelmista. Pelastusarmeija lupasi tarjota tilat

koulutukselle ja maksaisi palkkion toiselle ohjaajalle.

4.3.2 Kouluttajaparin etsiminen

Minulla oli tiedossa, ettéd joitakin MOD-kursseja on toteutettu yhden kouluttajan
ohjaamana, mutta pidin alusta asti ainoana mahdollisena ratkaisuna opinnéytetyo-
né toteutetun MOD-kurssin ohjaamista yhdessé toisen ohjaajan kanssa. Omassa
tydsséni minulla on hyvin harvoin mahdollisuutta tehda parity6td koulutuksen
kokonaisuuksia ajatellen, vaikka tyd koostuukin monenlaisesta yhteistyosta.
MOD-kurssien intensiivisyyden ja menetelmien vuoksi kurssit pyritdén ohjaa-
maan aina kahden ohjaajan voimin. Minulla oli takana vain yksi MOD-
peruskurssin ohjaaminen useamman vuoden takaa. Sekd menetelmén sisdistdmi-
nen ettd siséltdjen valmistelu vaativat ison tyd ennen kurssia. Tavoitteenani oli
tarjota paras mahdollinen koulutus tilaajan tarpeisiin ndhden ja siihen en olisi yk-
sin ainoana kouluttajana kyennyt. Myds opinndytetyon raportoinnin vuoksi halu-
sin toisen kouluttajan kommentit ja huomiot kéyttoon. Yhdessd suunnittelemam-
me sisdllot, suunnitelmien muokkaaminen koulutuksen aikana ja oman tydskente-
lyn ja koulutuksen arviointi yhdessé tyoparin kanssa ovat parasta ammatillisuuden

kehittdmista.

Ohjaajaparin etsiminen oli suurin kynnyskysymys ja huolen aihe kevéan aikana.
Sopimus koulutuksen toteuttamisesta oli tehty, joten ohjaajapari oli 16ydettiva.
Suomessa oli kevddseen 2008 mennessé toteutunut vasta yksi MOD-
ohjaajakoulutus, joten tunsin jokaisen reilusta kymmenestd kouluttajapitevyyden
omaavasta kouluttajasta. Ohjaajakoulutuksen kayneista kaikki eivét kuitenkaan
ole ohjanneet lainkaan MOD-kursseja. Halusin tydparikseni MOD-ohjaajan, jolla

olisi jo aiempaa ohjauskokemusta. Lisdksi pidin tirkednd ettd toinen kurssin oh-
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jaajista olisi mies. Minulla oli hyvid kokemuksia muutamista muista koulutuksis-
ta, jolloin olin voinut toteuttaa eri tyyppisid koulutuksia yhdessd miespuolisen
tyotoverin kanssa. Molempien sukupuolten edustus ohjaajissa tuo kokemukseni
mukaan laajempaa nidkemystd, on tasapuolista kaikille osallistujille ja tuo moni-
puolisuutta ja eldvyyttd koulutuksiin. Lahtdolettamukseni oli, ettd valtaosa kurssin

osallistujista olisi miehid, jolloin mies toisena ohjaajana toisi hyvéa tasapainoa.

Suhtauduin ohjaajaparin etsimiseen heti alustavien ajankohtien varmistuttua suu-
rella vakavuudella, sillé jdljelle jddvien muutamien mahdollisten miespuolisten
MOD-ohjaajien tyokalenterit olisivat todennékdisesti jo ddriddn mydten tdynna

elo-syyskuun vaihteen ollessa kisilld jo muutaman kuukauden kuluttua.

Onnekseni Pelastusarmeijan henkilokunta kohderyhméné herétti mielenkiintoa
niin, ettd sain tyoparikseni kokeneen ja ammattitaitoisen kouluttajan. Opetusalan
koulutuskeskuksen koulutussuunnittelija Jari Kivisto raivasi syksyn kalenteriinsa
tilaa niin, ettd saatoin tarjota tiettyjd péivid tilaajalle henkildstokoulutuksen toteut-
tamisajankohdaksi. Koulutuksen toteuttaminen yhteistydssé Jarin kanssa tuntui
suurelta etuoikeudelta. Osaava tydpari on kuin vakuutus kouluttajalle. Tapahtuisi-
pa koulutuksen aikana mité tahansa, saatoin luottaa Jarin ammattitaitoon. Emme
olleet koskaan aikaisemmin tehneet ty6td yhdessd, joten alustavassa keskustelussa
sovimme suunnittelun aikataulusta ja tyonjaosta. Minun tehtdvéni oli hoitaa kaikki
yhteydet Pelastusarmeijaan ja kdytdnnon jdrjestelyistd huolehtiminen. Kurssin
sisdllon suunnittelisimme yhdesséd ja molemmat vastaisimme omien harjoitusten

valmistelusta kurssisuunnitelman mukaisesti.

4.3.3 Koulutuksen jérjestelyjen tarkentaminen

Kesdkuussa minulla oli ohjaajapari selvilld ja sain vahvistettua tilaajan kanssa
koulutuksen ajankohdaksi 25.-26.8.2008 klo 8-16. Koulutuksen ulkoisilla puitteil-
la on MOD-koulutuksen tyyppisessd menetelmikoulutuksessa iso rooli. Tilan on
oltava monikédyttdinen ja helposti muunneltavissa, riittdvin tilava, mutta kuitenkin

viihtyisi ja rento.
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Heindkuussa tutustuin Pelastusarmeijan Helsingin osaston tilaan, joka olisi mah-
dollinen koulutuspaikka. Valokuvasin tilat ja pyysin kommentteja vield ohjaajapa-
rilta. Pienilld jérjestelyilld tarjolla olevasta tilasta saisimme hyvén koulutuspaikan,
joten asuntolan johtaja sopi tilavarauksista Helsingin osaston kanssa. Helsingin
osaston tilat ovat samassa korttelissa, josta tydskentelevit kaikki henkildstokoulu-
tukseen osallistuvat tyontekijét, jolloin koulutukseen kéytettdvit matkat eivét ai-

heuttaisi ongelmia henkildstolle.

Koulutuksen jérjestdmisessd suurimmat kustannuserét ovat kouluttajien palkkiot,
tilojen vuokrasta aiheutuvat kulut seké osallistujien ruokailu-kustannukset. Tilaus-
tyonékin toteutetusta koulutuksesta voisi hyvin tulla kustannuksia opinndytetyon
tekijélle. Pelastusarmeijan miesten asuntola ja palvelukeskus sekd Helsingin osas-
to sopivat keskindisestd kustannusten jakamisesta tilojen ja toisen ohjaajan palk-
kion osalta. Vuorovaikutukseen ja omien mielipiteiden ilmaisuun téhtadvalla
kurssilla tunnelman luominen on térked asia. Tarked osa tunnelmaa on sujuvat
ruokailu- ja kahvijérjestelyt. Sovimme, ettd kurssin toteutuessa Pelastusarmeijan
korttelissa, olisi kurssilaisilla mahdollisuus ruokailla palvelukeskuksen ruokalas-
sa, jossa on lounastarjoilua arkipiivisin. Tilaaja halusi tukea tyontekijéiden osal-
listumista koulutukseen tarjoamalla kaikille koulutukseen osallistuville lounas
kurssipdivind. Thailin tilaajan panostusta tyontekijoiden osallistumisen tukemi-
seen. Iloitsin myds mahdollisuudesta, jossa niin osallistujilla kuin kouluttajillakin
olisi lounasajan puitteissa mahdollisuus sydda hyvin, lounaspaikkaan siirtyminen
ei veisi litkaa aikaa, eikd ruokailun jarjestiminen ja miettiminen vaatisi enempai
miettimistd. Pidimme ohjaajien kesken tirkeédnd myds aamu- ja pdivdkahvien
osuutta ohjelmassa. Kurssin aloitus kahvilla vapauttaa tunnelmaa ja virkistdi osal-
listujia. Koulutustilojen yhteydessé olevassa keittidssd meilld olisi itse mahdolli-
suus keittdd kahvit. Palvelukeskuksesta luvattiin toimittaa kaikki tarpeellinen kah-

vileipineen.

Tilaajan kanssa tarkennettiin koulutuksen kohderyhmié ja mahdollista osallistu-
jamédrdd. Miesten asuntolan johtaja huolehti koulutuksen ilmoittelusta (LIITE 1)
ja osallistujien rekrytoinnista Pelastusarmeijan keskustalon henkil6kunnalle ja
vastaanotti my0s osallistujien ilmoittautumiset. Miesten asuntolan ja palvelukes-

kuksen henkil6kunnan lisdksi koulutusta tarjottiin Helsingin osaston, avohuolto-
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aseman ja Hedvig-huoneen tyontekijoille sekd upseerikurssilaisille. Miesten asun-
tolan johtaja neuvotteli Hansalaiset-siivouspalveluyrityksen kanssa miesten asun-
tolassa vakituisesti tydskentelevien kolmen siivoojan osallistumisesta koulutuk-
seen yhdessé Pelastusarmeijan tyontekijoiden kanssa. Pelastusarmeija tarjosi Han-
salaisille mahdollisuuden osallistua henkildstokoulutukseen ja Hansalaiset jérjes-
tivét vakituisille siivoojille sijaiset koulutuspdivien ajaksi. Tdssd vaiheessa rajat-
tiin ensimmaisestd suunnitelmasta poiketen palvelukeskuksessa ja avohuoltoase-
malla toimivat vapaaehtoiset koulutuksen ulkopuolelle. Osallistujamédra tayttyisi
jo palkkaty6ssi olevista, lisdksi tyOntekijoitd koskevana koulutus toimisi nimen-

omaan henkildstokoulutuksena.

Osallistujien ilmoittautumisen alettua konsultoin jélleen ohjaajaparia. Yhdessi
paddyimme edellyttimain osallistujilta suomen kielen suullista ja kirjallista hal-
lintaa. Kurssilla kdytetdédn monipuolisia pedagogisia malleja ja osallistavia mene-
telmid. Vaihtuvat pienryhmdt ja erilaiset harjoitukset (vuorovaikutustehtivit, kes-
kustelut, aivoriihet, rooliharjoitukset) edellyttivit suomen kielen osaamista, jotta
jokaisella on samanlaiset mahdollisuudet ja 1dhtokohdat osallistua yhdessa kayté-
védn keskusteluun. Tdma rajasi osallistujien ulkopuolelle kaksi Helsingin osaston

tyontekijaa.

4.3.4 Koulutuksen siséltdjen suunnittelu

Elokuussa suunnittelin yhdessé ohjaajaparin kanssa koulutuksen kokonaisuuden ja
teimme kurssin sisdltorungon (LIITE 2). Jaoimme harjoitusten ohjaamisen vastuut
keskendmme ja teimme tarvittavien hankintojen listan. Tarkensin viel4 tilaajalle

osallistujaméérin ylé- ja alarajat seki toisen ohjaajan palkkiokysymykset.

Kesidlomalle jaéaminen elokuussa mahdollisti koulutuksen perusteellisen valmiste-
lun. Ohjaajaparin kanssa tekemdmme runkosuunnitelman pohjalta tein kurssin
tarkan siséltosuunnitelman. Kirjasin sisiltdjen ja aikataulujen lisdksi tyonjaon ja
tarvittavien vdlineiden hankintasuunnitelman, jonka l&hetin vield ohjaajaparille
kommentoitavaksi. Kommenttien jélkeen tein suunnitelmaan tarvittavat tarken-

nukset ja pddsin valmistelemaan omalla vastuullani olevia sisiltd;ja.
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Kurssin sisdltéjen valmistelu tarkoitti tiivistd tyoskentelyd, jolloin kertasin mene-
telmid ja kdvin mielesséni 1&pi MOD-kurssin harjoituksia seké opettelin niitd har-
joituksia, joita en ollut aiemmin itse ohjannut. Muokkasin siséltdja tulevalle kurs-
sille sopivaksi ja tein arviota harjoitusten vaatimasta ajasta. Hankin kirjastosta
kirjoja ja googlasin erilaisia karttoja kurssilla kiytettaviksi. Koulutuksessa tarvit-
tavat tussit, kynat, paperit, teipit, sakset, nimitarrat, flappipaperit, postit-laput ja
piirtoheitinkalvot sain osittain lainaksi tyopaikaltani ja osan ostin titi koulutusta
varten. Pelastusarmeija maksoi osa materiaalista, joka jéi kurssin jélkeen sen kéyt-
toon. TyOskentelyssa tarvittavia karttapalloja lainasin tydpaikaltani ja sopivia vi-
rikekuvia 10ytyi omista varastoistani. Tulostin piirtoheitinkalvoille karttakuvia ja
varmistin koulutuksen tiloissa olevien piirtoheittimen ja valkokankaan toimivuu-

det.

Koulutuksen ajankohdan ldhestyessi tein vield lopulliset tarkennukset tilaajan
kanssa osallistujamiérastd, vdlineistd ja materiaaleista, jotka Pelastusarmeija oli
luvannut hankkia paikalle, sekd varmistin kdytdnnon jérjestelyt kahvin ja lounas-
tarjoilujen osalta. [lmoitin kurssin tiedot myds MOD-koordinaattorille tilastointia

varten.

Elokuuhun painottuvan koulutuksen suunnittelun lisdksi paneuduin teoreettisen

viitekehyksen kirjallisuuteen ja tapasin ohjaavan opettajan.

Kirjallinen hankesopimus allekirjoitettiin elokuussa, vaikka kidytdnnossd koulu-
tuksen jarjestdmisestd ja sen yksityiskohdista oli sovittu jo toukokuussa tilaajan

kanssa.

4.4  Koulutuksen toteutus

Toiminnallisen opinndytetyon tuotos eli MOD-kurssi henkilostokoulutuksena Pe-
lastusarmeijan keskustalon henkil6kunnalle toteutui 25.-26.8.2008 klo 8-16 yh-
dessd MOD-ohjaaja Jari Kiviston kanssa Pelastusarmeijan Helsingin osaston ti-

loissa, osoitteessa Castreninkatu 24.
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Koulutusta edeltdvédnd pdiviana vein koulutusmateriaalin autolla koulutuspaikalle.
Jérjestelin tilan sisutuksen valmiiksi seuraavan aamun koulutusta varten. Vein
ylimédraiset poydaét ja tuolit pois, rakensin tilan toiseen paédtyyn pienryhmaétilan

sohvineen ja valmistelin aamun kahvitarjoilut.

Koulutuspéivit alkoivat jo kello 7.30 valmisteluilla ja paikkojen jérjestelyilld ja
ne paittyivat klo 17.30 saakka toisen ohjaajan kanssa kdytyjen palaverien jdlkeen.
Koulutukseen osallistui 16 henkildd kaikista toimintamuodoista joille koulutusta

oli tarjottukin.

Pelastusarmeija panosti koulutukseen vahvasti. Kaikki tyontekijdt osallistuivat
koulutukseen tyoajallaan. Vahtimestarien tydvuorolistalle oli koulutuspéiville
laitettu kesétyontekijat, muutamat tyontekijét jatkoivat iltavuoroa suoraan koulu-
tuksesta. Ulkopuolisen palveluntuottajan asuntolassa tydskentelevit siivoojat sai-
vat my0s osallistua koulutukseen tydajallaan ja Hansalaiset- siivouspalveluyritys

jérjesti vakituisille siivoojille sijaiset koulutuksen ajaksi.

4.4.1 Koulutuksen ensimméinen péiva

Koulutuksen ensimmaisend péivina aloitin aamukahvivalmistelut puoli tuntia
ennen ilmoitettua koulutuksen alkamista. Osallistujia saapui paikalle hyvissa ajoin
ja ennen kello kahdeksaa kaikki osallistujat olivat jo paikalla. Kaikkien aiemmin
jéarjestdmieni koulutusten pohjalta en ollut varautunut siihen, etti osallistujat olisi-
vat paikalla ja valmiina aloittamaan aikataulussa ilmoitettuun aikaan. Valtaosa
koulutukseen osallistuvista noudattaa kiinted tydaikaa ja se ndkyi asenteessa saa-
pua paikalle hyvissd ajoin. Aloittelimme kahveilla ja Pelastusarmeijan tarjoamalla
runsaalla pullatarjoilulla. Aamulla sain tiedon ettd kahdeksastatoista ilmoittautu-
neesta kaksi on estynyt tulemasta koulutukseen —toinen sairauden, toinen tydtilan-

teen vuoksi.
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Miesten asuntolan ja palvelukeskuksen johtaja toivotti osallistujat tervetulleiksi ja
esitteli kouluttajat. Avauksen jélkeen osallistujat kutsuttiin pdytien ddresté rinkiin
seisomaan ja koulutus alkoi oman vireystason kuvauksella, koulutukseen kohdis-
tuvilla odotuksilla ja ldammittelylld. Aloituksen jdlkeen kerrottiin MOD-
koulutuksesta ja kurssin tarkoituksesta, joka oli heréttdé osallistujien tietoisuus
omasta maailmankuvastaan tarkastellen omaa identiteettid ja kulttuuria, késityksié
ihmisarvosta ja ihmisoikeuksista sekd omaa suhtautumista erilaisuuteen. Osallistu-
jille kerrottiin kdytettavistd menetelmisté ja sovittiin yhdesséd kdytdnnon asioista
kuten aikataulusta, tdsméllisyydestd, kahvi- ja ruokatauoista seké kurssilta
saatavasta todistuksesta. Osallistujille kerrottiin ettd meneilldén oleva koulutus on
osa opinndytetydtd ja osallistujat tulevat saamaan palautekyselyn noin kuukausi
kurssin jélkeen. Opinndytetydraportissa ei tulla arvioimaan osallistujien toimintaa

vaan raportoidaan koulutus ja sen toteutuminen.

Kurssisuunnitelman mukaan ensimmadisind siséltdind mietittiin ennakkoluuloja
toisistamme Kirkon Ulkomaanapulaisena, ulkoministerildisena ja pelastusarmei-
jalaisena aivoriihitydskentelylld. Kdvimme heti ensimmaisessé harjoituksessa ka-
siksi ennakkoluuloihin ja niistd seuraaviin yleistyksiin. Kurssilaisten omaa esittdy-
tymisté edelsi nimiharjoitus keskustelumenetelmélld ryhmissd. Harjoituksen jil-
keen tunsimme toisemme nimeltd, tiesimme nimen taustoista ja niin ohjaajille
kuin osallistujillekin selvisi ettei kurssilaiset tunne toisiaan, vaikka tydskentele-
vétkin saman tyonantajan palveluksessa. Osallistujat eivit tunteneet toistensa tyo-

tehtdvia, eivatka kaikki tienneet toisiaan edes ulkonadlta.

Tauon jilkeen ryhmat jaettiin uudelleen kutsumanimen mukaan aakkosjérjestyk-
sessd. Koulutus jatkui lyhyelld esitelmélld “me ja ne” —teemasta. Aihe jatkui
omaa maailmankuvaa hahmotavalla ndkdkulmaharjoituksella, joka kdynnistyi
ryhmien piirtdessd maailman kartat ulkomuistista. Omia taustoja etsittiin viela
sijoittumalla seisomaan kuvitteelliselle Suomen kartalle, kukin siihen kohtaan

mistd on kotoisin.

Lounaan jdlkeen tyoskentely jatkui aivoriihelld sanasta “raja”. Uuden ryhméjaon

jélkeen teeman tyOstdminen jatkui pohdintatehtivalla positiivisista ja negatiivisis-
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ta rajoista. Ryhmaétydskentely jatkui osallistujien joukosta 16ytyvien eri ryhmien

miettimiselld ja yleiskeskustelulla niihin ryhmiin liittyvistd ennakkoluuloista.

Iltapdivikahvien jilkeen aloitettiin lyhyelld esitelmilld epdvarmuudesta, joka voi
vakavaksi kehittyessddn johtaa tuhoavaan kéyttdytymiseen. Tatd pahan ympyria
tarkasteltiin myds historiallisessa valossa osallistujien lukiessa vuorotellen kerto-
musta tapahtumista Saksassa 25 vuoden ajalta ensimmaéisen maailmansodan al-
kamisesta. Ryhmékeskustelun jilkeen tunnelmaa kevennettiin coktailkutsuilla,
jossa ohjaajat tarjoilivat juomia ja keksejd. Osallistujille annettiin pdivan teemaan
liittyvid keskustelunaiheita, joista he keskustelivat aina vaihtuvan parin kanssa.
Péivén lopuksi osallistujat saivat kotitehtavikseen miettid konfliktitilanne, johon

he ovat joutuneet joko tydssdén tai vapaa-ajallaan.

Koulutuspéivin aikana arvioimme toisen ohjaajan kanssa tyoskentelyd jatkuvasti
ryhmien itsendisen tydskentelyn seki taukojen aikana. Toisen ohjatessa harjoitus-
ta, toisella oli mahdollisuus toimia taustatukena, tehdé tarkentavia kysymyksid,
arvioida ryhméddynamiikkaa, seurata osallistujien vireystilaa ja keskindistd vuoro-
vaikutusta sekd miettid mahdollisia muutoksia suunniteltuun siséltdrunkoon.
Olimme tietoisesti varanneet paivdin enemman harjoituksia kuin tiesimme siihen
mahtuvan. Joidenkin harjoitusten sisillot oli késitelty hyvin jo jossakin toisessa
tyoskentelyssd ja ndin saatoimme muutamia vaihtoehtoisia harjoituksia jattaa
luontevasti pois. Yksi ensimmadiselle pdivélle suunniteltu harjoitus siirrettiin seu-
raavaan aamuun, jotta sille olisi riittdvésti aikaa. Intensiivinen ja erilainen tyds-
kentelytapa seka jatkuva vuorovaikutus uusien ihmisten kanssa helteisené paivani
vei voimia ja pddtimme lyhentdd pdivaa puolella tunnilla. Annoimme sen sijaan
osallistujille kotitehtévén, joten prosessi jatkui, vaikka yhteinen koulutus siltd péi-

véltd péatettiinkin.

4.4.2 Koulutuksen toinen pdiva

Koulutuksen toinen pdivé oli samalla &itiyslomani ensimmaéinen péiva. Jannitin

kuinka moni osallistujista ddnestéisi jaloillaan ja jéttdisi tulematta koulutuksen

toiseen pdivddn. Ensimmadisen pdivén tilanne kuitenkin toistui — kaikki olivat pai-
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kalla hyvissd ajoin ennen kahdeksaa. Kahvin jdlkeen péiva aloitettiin kuvien avul-
la kerrottavilla tunnelmilla, jotka vaihtelivat innostuneesta odotuksesta “ihan ok”
tunnelmiin. Joku odotteli jo padsyéd normaaliin tyohon oman tydporukan kanssa
vaikka koulutuksessa olikin ihan mukavaa. Tunnelmakierroksessa yllétti rehelli-
syys, jolla osallistujat omaa olotilaansa kuvasivat. Lattialta valitut virikekuvat
sanoittivat tunnelmia, jotka tuntuivat poikkeuksellisen rehellisiltd. Kouluttajana
kokee onnistuvansa silloin, kun osallistujien ei tarvitse ohjaajaa miellyttdékseen
sanoa jotain positiivista, vaan tunnelmat nousevat todellisuudesta. Rehelliset tun-
nelmakuvaukset tydskentelyn aiheuttamasta visymyksesti ja yksityiseldman tilan-
teiden vaikutuksesta omaan vireystilaan eivit vaikuttaneet osallistujien paneutu-
miseen koulutuksen aikana, vaan jokainen saapui paikalle ja osallistui harjoituk-

siin aamusta alkaen.

Edelliseltd péivilta siirtynyt tarinaharjoitus todellisesta eldmastad Villistd Lannes-
ta” 1700-luvulta kdynnisti pdivian ennakkoluuloja kisittelevén tyoskentelyn.
Ryhmaityoskentelyn ja yleiskeskustelun jilkeen ryhmit jaettiin uudelleen. Mieli-
kuvamatka toimi lammittelyné kotitehtdvina olleiden konfliktitilanteiden késitte-
lyyn. Jokainen kertoi konfliktitilanteensa pienryhmissé ja ryhmien valitsema kon-
flikti otettiin yhteiseen kasittelyyn. Patsasharjoituksen avulla konfliktitilanteita

padstiin muokkaamaan osallistujien haluamaan suuntaan.

Lounaan jdlkeen mietittiin suomalaisuutta neljdn nurkan harjoituksen avulla. Ai-
voriithend syntynyt mind map kdynnisti "Mika on suomalaista?” —tydskentelyn.
Poistoharjoituksella pyrittiin 16ytdméén jotain absoluuttisen suomalaista. Lyhyt
esitelmé johdatti kollektiivisen itseluottamuksen ja kollektiivisen omahyvéisyy-

den eroihin.

Iltapdivikahvitauon jilkeen toteutimme ensimmaiisen péivin paatteeksi teke-
mamme muutokset ja katsoimme puoli tuntia kestdvan ennakkoluuloja késittele-
vén dokumenttifilmin. Nopeatempoiset harjoitukset, menetelmien vaihtelevuus ja
osallistumiseen pakottavat ryhmaétydt saivat hyvén vastapainon ajatuksia herétta-
véstd dokumentista, johon saattoi rauhassa pysihtyd. Filmin herdttimén keskuste-
lun jélkeen oli aikaa vield yhteen tydskentelyyn. Ihmisndkemysti ja ihmisarvoa

ldhdettiin pohtimaan yksilotyond arviointiharjoituksella, jossa jokaisen tuli valita
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mahdolliset vuokralaiset vapaana olevaan naapuriasuntoon. Pohdinta sopivimmas-
ta vuokralaisesta laajeni pienryhmiin ja lopulta yleiskeskusteluun ennakkoluulois-

ta. Keskustelu toimi yhteenvetona koko koulutukselle.

Piirissé seisten osallistujat saivat ilmaista vield vireystasonsa koulutuksen péétty-
essd. Kaikki kokivat vireystilansa kohonneen aamusta. Osallistujille luvattiin pos-
tittaa todistukset palautelomakkeen mukana ja yhteinen kurssi pédtettiin flappitau-
lulle kirjoitettuun mietelauseeseen: ”Kun on paljon maahanmuuttajia, on kiinnos-

tavaa jopa lukea puhelinluetteloa.” —Loesje -

Osallistujien vireystila heijasteli myds ohjaajien vireyttd. Onnistuneen koulutuk-
sen pédtyttyd on saman tien vaikea analyyttisesti arvioida tyoskentelyd, sen aika
on vasta myohemmin. Tunnelmat viimeisen kurssilaisen suljettua oven kertovat
kokonaisuudesta kuitenkin paljon. Pitkéd koulutuksen valmistelu, intensiivinen
kahden pdivén tyoskentely, elokuun helteet ja loppuraskauden verottamat voimat
jattivit jéljelle suuren kiitoksen yhteistyostéd sekd hiljaisen hykertelyn onnistu-
neesta toteutuksesta. Muuhun ei voimat tuntuneet riittivan — paitsi toiveeseen ettd
joku tulisi korjaamaan jéljet. Pienen lepotauon jéilkeen kuitenkin sisutimme koulu-
tustilan entiselleen ja kannoimme koulutusmateriaalilaatikot asuntolan johtajan

toimistoon.

Koska varasimme enemmén harjoituksia kuin péiviin mahtuisi, on helposti vaara-
na toteuttaa niitd kiireessi, jotta kaikki hyvit suunnitelmat ehtisi toteuttaa. Onnis-
tuimme toisenakin pédivind rajaamaan suunnitelmia niin, ettei kiireen tuntua paés-
syt syntyméén. Valintojen tekeminen sujui ohjaajien kesken hdmmastyttdvin
joustavasti, vaikkei meilld ollutkaan taustalla yhtdén aiempaa yhteistyokokemusta.
Perusteellisempaa palautepalaveria ohjaajien kesken suunnittelimme syyskuulle,
jolloin koulutuksesta olisi kulunut sopivasti aikaa, mutta asiat olisivat vield hyvés-

sd muistissa.
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4.4.3 Todistus, palautelomake, arvontalipuke ja saatekirje osallistujille

Koulutusta seuraavalla viikolla hain koulutusmateriaalit miesten asuntolan johta-
jan toimistosta, jolloin oli mahdollista samalla kuulla hdnen kauttaan koulutuk-

seen osallistuneiden vilittdmia tunnelmia.

Syyskuun alkupuolella tein osallistujille todistukset (LIITE 3) koulutuksesta.
MOD-peruskurssin todistus oikeuttaa osallistujia hankkimaan MOD-

koulutuskansion ja osallistumaan halutessaan jatkokurssille.

Palautelomakkeen (LIITE 4), arvontalipukkeen (LIITE 5) ja saatekirjeen (LIITE
6) tekeminen ja ldhettdminen siirtyi suunnitellusta syyskuusta lapsen arvioitua
aikaisemman syntymén vuoksi marraskuulle, jolloin jatkoin opinndytetyon teke-

misti.

Palautelomake koostui kahdesta valintakysymyksestd perusteluineen seké kahdes-
ta avoimesta kysymyksesti. Osallistujien palaute on tarkedd kouluttajalle oman
ammattitaidon kehittdmiseksi ja auttaa arvioimaan toteutunutta koulutusta. Ajatte-
lin, ettd palautteella olisi tirked rooli myds Pelastusarmeijalle, koska toteutettu
koulutus toimi kokeiluna eri toiminnot ylittdvéstd koulutuksesta. Palautelomak-
keen lopulliseen versioon sain tukea joulukuun alussa olleesta opinnédytetyon tut-
kimusseminaarista, jonka pohjalta tarkensin muutamia sanavalintoja ja muutin
palautelomakkeen ulkoasua. Sovin miesten asuntolan johtajan kanssa palautteiden
jattamisestd suljetussa kuoressa hinen postilokeroonsa, josta hin toimittaisi ne
avaamattomina minulle. Palautteen saattoi ldhettdd myds suoraan kotiosoitteesee-

ni.

Oletin palautelomakkeen vastausprosentin jdévin kovin pieneksi, joten kannustin
osallistujia palautteen antamiseen elokuvalippuarvonnalla, joka suoritettaisiin

kaikkien palautteeseen vastanneiden kesken. Arvontalipukkeessa mainittiin, ettd
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se poistetaan palautekuorien avaamisen yhteydessi, jolloin palautteeseen vastan-

neiden henkil6llisyys ei paljastu.

Joulukuussa todistuksen, palautelomakkeen, arvontalipukkeen ja palautuskuoren
mukana osallistujille 14hti saatekirje, jossa kiitettiin osallistumisesta MOD-
kurssille, kannustettiin tdyttdméén palautelomake, kerrottiin palautteeseen vas-
tanneiden kesken suoritettavasta arvonnasta, ohjeistettiin tilaamaan MOD-aineisto
sekd kerrottiin MOD-jatkokurssille osallistumisen mahdollisuudesta. Pelastusar-

meija huolehti kirjeiden toimittamisesta sisdisessé postissa kaikille osallistujille.

Palaute pyydettiin antamaan 21.12.2008 mennessi, jonka jélkeen asuntolan johta-
ja toimitti kolme saapunutta palautuskuorta minulle. Yksi vastaaja postitti palaut-
teen suoraan minulle. Kaikkiaan koulutuksen palautteita tuli nelji eli vastauspro-
sentti oli 25. Suoritin elokuvalippuarvonnan vastaajien kesken joulukuun lopulla

ja postitin kaksi vapaalippua arvonnan voittajalle.

5 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI JA POHDINTA

5.1 Toiminnallinen osio

Henkildstokoulutuksen toteuttaminen toiminnallisena opinndytetyond oli onnis-
tunut valinta. Opinndytetyon tarkoituksena oli vastata hankkeistetun opinndyte-
tyon tilaajan tarpeisiin toteuttamalla henkildstokoulutus tilaajan toiveiden mu-
kaan. Koulutuskartoitus vaati Pelastusarmeijan organisaatioon tutustumista, tilaa-
jan toiveisiin perehtymistd seké yhteistd keskustelua koulutuksen siséllostd, mene-
telmisté, ajankohdasta, kohderyhmésti ja kustannuksista. Tilaajan toiveet ja
MOD-peruskurssin siséllot osuivat hyvin kohdalleen ja opinndytetydné toteutettu
henkildstokoulutus toteutui suunnitelman mukaan. Koulutuksen sisélldiksi suun-
nitellut monikulttuurisessa ympéristossi toimivan henkildkunnan omien ennakko-
luulojen ja asenteiden kohtaaminen ja tydstdminen toteutui MOD-peruskurssin

sisalloissa.
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5.1.1 Koulutuksen suunnittelu

Opinnidytetyond totutetun koulutuksen suunnitteluun tuli kiytettyd huomattavasti
enemman aikaa kuin palkkatydssé vastaavanlaisen koulutukseen suunnitteluun
olisi koskaan mahdollista valmistautua. Tdma oli tdrked motiivi valita koulutuksen
toteuttaminen opinndytetydn tuotokseksi. Sain keskittyd perusteelliseen kokonai-
suuden hallintaan ilman muiden tdiden paineita. Onnistuin ajoittamaan koulutuk-
sen sisdllon suunnittelun kesidlomani ajaksi. Koulutustarvekartoitus ja yhteistyd
tilaajan ja ohjaajaparin kanssa toteutui vapaa-ajalla tyon ohessa. Kesdloman kéyt-
t6 koulutuksen suunnitteluun oli valttiméatonta, enka nakisi realistisena laaduk-
kaan koulutuksen valmistelemista opinndytetyond, mikéli siihen ei ole varattu

selkedsti sille varattua aikaa.

Koulutuksen runkosuunnitelman tekeminen yhteistydssad ohjaajaparin kanssa oli
innostavaa. Selkedsti sovitut tyonjaot ja molempien kouluttajakokemus mahdollis-
ti siséltosuunnittelun jatkamisen itsendisesti yhden yhteispalaverin jilkeen. Puhe-

lin- ja sdhkdpostiyhteys riitti jatkotarkennusten tekemiseen suunnitteluvaiheessa.

5.1.2  MOD-peruskurssi

Koulutusta arvioitiin jatkuvasti kahden péivin kurssin aikana. Arvioinnin seurauk-
sena teimme muutoksia alkuperdiseen runkosuunnitelmaan, lisdsimme taukoja ja
vaihdoimme menetelmiéd. Ohjaajien kesken suunniteltu arviointitapaaminen siirtyi
syyskuulta perhetilanteen vuoksi joulukuulle. Hyvien muistiinpanojen ansiosta
kurssin vaiheet palautuivat mielemme, eiké reilun kolmen kuukauden tauko mie-

lestani vaikuttanut kriittiseen arviointiin.

5.1.2.1 MOD-kurssin osallistujajoukko

Koulutuksen onnistumisen yksi merkittavé tekijé oli eri henkilostoryhmien edus-
tavuus. Monesti MOD-kurssin osallistujat muodostuvat melko homogeenisesta

osallistujajoukosta, mutta nyt osallistujat olivat malliesimerkki MOD:in kohde-
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ryhmadstd — saimme kouluttaa tyontekijoitd, jotka eri tehtévissd kohtaavat tyds-
sddn maahanmuuttajia. Yhden tyoyhteison koulutuksissa on vaarana helposti siir-
tyd tydyhteison yhteishenked sivuaviin teemoihin, mutta nyt siséltd pysyi kirkkaa-
na ennakkoluulojen ja erilaisuuden kohtaamisessa, vaikka kokemukset ja esimer-
kit tulivatkin tyontekijoiden arkitodellisuudesta. Tyon muutokset, henkilosuhteet
tai muut tyOyhteisdissd aina olemassa olevat asiat eivit ottaneet tilaa siltd

koulutuksen sisilloltd, jota tdssd koulutuksessa oli tarkoitus késitella.

Kouluttajana minulle oli uusi, hieno kokemus tyoskennelld saannollistd tydaikaa
noudattavien tyontekijoiden kanssa. Joustimme alkuperidisestd suunnitelmasta
lisadmalla osallistujien toiveiden mukaan tupakkataukoja pdiviin, mutta ennakko-
odotuksistamme huolimatta kurssilaiset saapuivat tunnollisesti tauoilta takaisin

sovittuna aikana.

Koulutuksen toteutuksessa onnistunut valinta oli johtajan, joka toimi kurssin tilaa-
jan, jddminen koulutuksen ulkopuolelle. Tilaaja oli selvilld minkélaisen koulutuk-
sen on tilannut, mutta ennakkotiedosta huolimatta menetelmét useimmiten yllatta-
vt osallistujat ja silloin tilaaja saattaa joutua selittelemédn koulutusvalintaansa.
Tilaajan osallistuessa koulutukseen voi vaarana olla myos hinen tarpeensa ohjailla
koulutusta, jos se ei hinen mielestéén etene oikeaan suuntaan. Johtajan paikalla-
olo saattaa my0s kaventaa tyontekijoiden osallistumismahdollisuuksia ja rohkeut-
ta. Tadmén kokemuksen pohjalta voisin suositella laajemminkin MOD-kurssin ti-
laajan jadmistd koulutuksen ulkopuolelle, jolloin kouluttajat vastaavat omasta
osuudestaan omalla ammattitaidollaan, eikd valittua koulutusta aleta selitelld kes-

ken prosessin.

Koulutuksen osallistujille annettujen ennakkotietojen laajuutta on mietittdva tar-
kasti. Liian tarkkaan kuvattu koulutus ei jata osallistujille tilaa ylldttaviin tilantei-
siin heittdytymiselle. Toisaalta niukka ennakkotieto voi myds asettaa osallistujille
védrinlaisia ennakko-odotuksia. MOD-kurssi vaihtelevine menetelmineen on aina
useimmille osallistujille uudenlainen kokemus, jos mielikuva koulutuksista on
luentotyyppinen informaatiopdivé. Erilaisten harjoitusten sisdén nivottu omien
asenteiden oivaltaminen ei tdllaisen ennakko-odotuksen kanssa koulutukseen tul-

leelle varmastikaan tdytd koulutuksen kriteerejd. Tdma mielikuvien ja todellisuu-
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den ristiriita tuli esille myds opinndytetyoni toteutetussa MOD-kurssissa. Ensim-
madisen koulutuspéivin lounaalla yksi osallistuja kysyi “Milloin téé alkaa?” Ky-
symykseen vastaamisessa saa ohjaaja olla tarkkana. Kysyjén kokemusta ei saa
mititdidd, muttei mydskddn koulutukseen valittua menetelmaé. Eikd kysymyk-
seen ole ihan tdsmallistd vastausta olemassakaan. Jonkun kohdalla omien asentei-
den pohtiminen on kdynnistynyt jo ennen kurssia, jonkun kohdalla ensimmadiset
oivallukset tulevat pitkdn ajan jdlkeen kurssin paityttyd. Kurssi itsessdén on

kdynnistdméssd prosessia, joka jokaisen kohdalla etenee eri tahtiin.

5.1.2.2  MOD-kurssin menetelmét ja tavoitteet

MOD-koulutus on menetelméné kouluttajalle haastava. Koulutukseen tulevat
osallistujat tulevat usein paikalle 1&htdodotuksella, ettd paikalle saapunut asiantun-
tija kertoo miten asiat ovat. My0s kouluttajalla on painetta sanoa oma mielipiteen-
sd. MOD-menetelméssé kouluttajan rooli on kdynnistdd keskustelua ja ohjailla sitd
pysyen itse keskustelun ulkopuolella. Valmistauduimme toisen ohjaajan kanssa
tahén haasteeseen ja pyrimme myds tarkkailemaan toisiamme, ettemme luisuisi
huomaamattamme kertomaan totuuksia ja ajattelemaan kurssilaisten puolesta.
Kahden ohjaajan yhteistyoskentely mahdollisti timéin sudenkuopan vilttdmisen.
Kurssin tauolla tullut positiivinen, vaikkakin ihmettelevé palaute ohjaajien tyds-
kentelytavasta ja "luentojen puuttumisesta” kertoi meidén onnistuneen ohjaajan
roolissa. Kirjallisessa palautteessa yksi vastaaja arvioi koulutuksen menetelmia
”Oli hienoa oivaltaa, ettei kurssilla annettukaan mitdan suurta totuutta, vaan kaik-
ki perustui omaan/ ryhmén oivaltamiseen.” Muut vastaajat luonnehtivat koulutuk-

sen menetelmid hyviksi, mielenkiintoisiksi, avartaviksi ja sopivasti erilaisiksi.

Kouluttajina olimme tyytyvéisid kurssilaisten vuorovaikutukseen. Osallistavissa
menetelmissé haasteena on hallitsevien ja vetdytyvien ryhméldisten vélinen tasa-
paino. Ryhméién ei osunut vahvasti dominoivaa henkild4, jolloin tavanomaiset
hiljaisempien osallistujien rohkaisut ja aktiivisempien ryhmaéldisten rajaamiset

riittivit kaikkien tasaveroisen osallistumisen mahdollistamiseksi.
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MOD-kurssin tavoitteille ei voi asettaa tarkkoja mittareita, esimerkiksi kuinka
moni osallistujista suhtautuu kurssin jdlkeen aiempaa mydnteisemmin erilaisuu-
teen tai miten monta oivallusta omien asenteiden vaikutuksesta kurssi on saanut
aikaan. Kurssin tarkoituksena on herittd ajatuksia ja lisétd omien asenteiden ja
ennakkoluulojen tiedostamista sekd antaa vilineitd niiden yhteiseen kasittelyyn.
Onnistuimme kurssin aikana herétteleméén ajatuksia. Ajatusten jakamisesta ja
vuorovaikutuksesta huolehti tydskentelyyn mukaan l&hteneet osallistujat, jotka
rohkeasti toivat esiin omia ajatuksiaan ja mielipiteitdén yhteiseen keskusteluun.
Kurssin aikana osallistujat antoivat palautetta omien asenteiden tiedostamisesta
spontaanisti ’en olisi uskonut etté ajattelen nédin”. Palautelomakkeessa kysyttiin
onko vastaaja huomannut koulutuksen jélkeen ajattelevansa tai toimivansa eri
tavalla kuin aikaisemmin kohdatessaan erilaisuutta. Vastauksiin vaikuttaa kirjoit-
tajan ilmaisutapa, mutta vastausten voi todeta kuvaavan kurssille osallistuneiden
eri tahtiin etenevad prosessiakin. Neljistd vastaajasta kolme oli huomannut ajatte-

levansa tai toimivansa eri tavalla. Vastaajat kirjoittivat kuvauksiaan seuraavasti:

”Ottanut enemmain huomioon ihmisten erilaisuuden.”

”Ei ehka ajattele asioita niin mustavalkoisesti. Joskus pohtii taustoja/ syitd miten

toinen kdyttaytyy, ja yrittdd sitd kautta ymmartaa.”

’Ajattelussa on uudenlaisia ndkymid ja voin my0s peilata tilannetta toisten koke-

muksiin (niihin, jotka tulivat kurssilla esiin).”

Yksi vastaajista ei ollut huomannut ajattelussaan tai toiminnassaan muutosta kou-

lutuksen jélkeen. Ei ole ollut sellaisia tilanteita.”

5.1.3 Tilaajan tavoitteiden toteutuminen

Koulutuksen tilaajan tavoitteena oli saada henkilokunnalle laadukas, tarpeita vas-
taava koulutuspaketti. Tima tavoite saavutettiin. Laadukkaan koulutuksen mah-
dollisti opinndytetyon tekijan kokemus henkildstokoulutusten jarjestimisestd, tii-

vis yhteisty0 tilaajan kanssa koulutustarvekartoituksineen, osaava tydpari koulu-
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tuksen toteuttamisessa, hyvit ulkoiset puitteet sekd menetelméksi valittu selked

MOD-peruskurssi, joka siséltdjen puolesta vastasi tilaajan toiveita.

Henkildstokoulutuksen tavoitteena oli my6s mahdollistaa Pelastusarmeijan kes-
kustalon eri toiminnot ylittdvd kohtaaminen. Onnistuneen rekrytoinnin ja kohde-
ryhmaétarkennuksen ansiosta koulutukseen osallistui tyontekijoitd kaikista toimin-
noista. MOD-kurssin osallistavat menetelmit, pienryhmien vaihtaminen koulutuk-
sen aikana niin, ettd kahden koulutuspéivin aikana kaikki ehtivét vaihtaa ajatuksia
jokaisen kurssilaisen kanssa mahdollistivat tyontekijoiden tutustumisen. Koulutus
toimi kokeiluna eri toiminnot ylittdvasta henkilostokoulutuksesta keskustalossa.
Osallistujien palautteen pohjalta eri toiminnot ylittdvé koulutus oli oikea valinta ja
henkildstokoulutus toivottiin jatkossakin toteutettavan eri toimintojen yhteisend
koulutuksena. Osallistujien kirjallista palautetta tarkedmpié viestejé eri toiminto-
jen ylittavdn kohtaamisen toteutumisesta ja tyontekijoiden keskindisestd tutustu-
misesta ovat saamani viestit tyopéivistd koulutuksen jilkeen. Eri tehtdvissé olevi-
en tyontekijoiden kohtaaminen oli muuttunut tuttavallisemmaksi. Kahden koulu-
tuspdivén tiivis kanssakdyminen ldahensi tyontekijditd ja antoi mahdollisuuden

tutustua yksildind, ei vain oman tydalansa edustajina.

Viihtyisd koulutustila, runsaat kahvitarjoilut, vaihtelevat koulutusmenetelmit, eri
tehtévissa oleviin tydtovereihin tutustuminen, suunnitelmallinen ryhméyttdminen,
onnistunut vuorovaikutus ja rento ilmapiiri saivat siséllollisesti vaativasta koulu-
tuksesta osallistujille myds mukavan yhdesséolon ja kohtaamisen tilaisuuden.
Koulutuksen tavoitteena ollut eri toiminnot ylittava tyontekijoiden kohtaaminen

toimi samalla myos irtiottona arkitydsta.

5.1.4 Omien tavoitteiden toteutuminen ja oppimiskokemukset

Toiminnallisena osiona toteutettu kahden péivan mittainen henkildstokoulutus

sisédltden koulutustarvekartoituksen yhteistyossd Pelastusarmeijan kanssa, koulu-
tuksen valmistelun, toteutuksen ja arvioinnin, oli lopulta liian laaja opinnédytetyo-
hon varattuihin opintopisteisiin ndhden. Kun koulutukseen sisiltyi myds palaute-

lomakkeen ja todistusten seké niihin liittyvien arvontalipukkeiden ja saatekirjeen
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tekeminen, toiminnalliseen osioon kéytetty aika ei ole 1dhelldkdin opinndytetyo-
hon varattua aikaa. Tdménlaajuisen koulutuksen toteuttaminen opinndytetyoné
sopisi kahden opiskelijan yhteiseksi tyoksi, jolloin koulutuksen valmisteluun liit-
tyvia tehtdvid, sisdltdjen suunnittelua, muita kiytannon tehtivid ja teoriataustaan
perehtymisti voisi luontevasti jakaa opiskelijoiden kesken. Halusin kuitenkin tart-
tua MOD-ohjaajakoulutuksen saaneena uudenlaiseen haasteeseen ja kokeilla ni-
menomaan MOD-kurssia henkildstokoulutuksen muotona. Useamman opiskelijan
kesken toteutettuna koulutuksena olisin joutunut luopumaan MOD-kurssista, kos-
ka MOD-koulutuksen jérjestiminen on lisenssin alaista toimintaa ja MOD-
nimikkeelld voi tarjota koulutusta vain MOD-ohjaajakoulutuksen saaneet henki-

16t.

Opinndytetyond toteutetun koulutuksen tilaajaksi saamani Pelastusarmeija ja sen
organisaatioon sekd toimintaan tutustuminen toi opinndytteeseen lisdarvon, jota en
ollut osannut ajatellakaan. Oli mielenkiintoista tutustua erilaiseen organisaatioon
ja sen tyoskentelytapoihin ja henkilokuntaan. Sain ulkopuolisena kouluttaja astua
sisddn tydyhteisoon, mikd harvoin on mahdollista. Yhteistyo kaikkien Pelastusar-
meijan eri tyontekijoiden kanssa oli ystévillistd, luontevaa ja kannustavaa. Olin
itse tarjonnut koulutusta hankkeistettuna opinnédytetyond Pelastusarmeijalle.
Opinndytetyon rooli koulutuksen toteutuksessa ei ollut missddn vaiheessa vahva
nimittdjd, vaan yhteisty6td voi ennemmin kuvata tilaajan ja tuottajan yhteistyo-

hon, jossa tavoitteena on toteuttaa laadukas, tarpeita vastaava koulutus.

Tilaaja panosti yhteistyohon vahvasti tarjoamalla tilat, ruokailut ja kahvit. Tilaaja
huolehti myds osallistujien rekrytoinnista tekemélld mainoksentyyppisen ilmoi-
tuksen henkilkunnalle tarjolla olevasta koulutuksesta, ja huolehtimalla ilmoittau-
tumisten vastaanottamisesta. Tilaaja my6s mahdollisti kaikkien osallistumisen
tyovuorojérjestelyillé ja osallistui koulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin mak-
samalla osan materiaalihankinnoista. Ilman titi tilaajan panosta oma osuuteni
koulutuksen toteuttamisesta olisi kasvanut niin ajallisesti kuin taloudellisestikin.
Vasta jilkikdteen ymmarrén, ettd ilman ndin mittavaa yhteisty0ta tilaajan kanssa

koulutuksen toteuttaminen olisi saattanut olla mahdotonta.



49

Toimeksiannettu opinndytetyd lisdsi vastuuntuntoa koulutuksen suunnittelussa,
toteutuksessa ja aikataulussa pysymisessd. YhteistyOssa tilaajan kanssa aikataulu-
tettu toteutus pakotti pysymaén aikataulussa. Vaikka vuosien ty6 kouluttajana on
opettanut suunnitelmallisuutta ja organisointikykyd, sain tilaustyond toteutetun
koulutuksen kautta kokea uudenlaista yhteisty6ta ja laajentaa omia taitojani. Eri-
laisia henkilostokoulutuksia jarjestivit yritykset voivat jakaa vastuuta markki-
noinnissa, kdytdnnon jarjestelyissé, suunnittelussa ja toteutuksessa. Opinndytetyd
mahdollisti minulle koko koulutuskokonaisuuden hallinnan ja yhteistyon térkey-
den. Kun omassa tydssénikin saan jakaa osavastuuta koulutuskokonaisuuksien
toteuttamisessa eri tyontekijdille, nyt otin vastuulleni kokonaisuuden joka lopulta
sisdlsi hyvin paljon enemmaén kuin alunperin ajattelemani koulutuksen suunnittelu

ja toteutus.

Ennen kurssia huomasin itsessdni provosoitumisen pelon, johon halusin erityisesti
kiinnittdd huomiota. Jarjestdesséni koulutuksia padasiassa kansainvilisyys- ja su-
vaitsevaisuus —teemojen parissa tydskenteleville, ovat koulutuksiini osallistuvat
valmiiksi erilaisuuteen positiivisesti suhtautuvia. Nyt minulla ei ollut tietoa koulu-
tukseen osallistuvien ajatusmaailmasta, mutta eri tehtivissé toimivien viranomais-
ten suhtautumista tutkivien tutkimusten valossa odotin vastassa olevan myods mo-
nenlaisia negatiivisia asenteita. MOD-kurssin kohdalla, jossa ohjaaja ei anna val-
miita vastauksia, on erityisen tdrkedi olla provosoitumatta, vaikka ryhmaisti nou-
sisi esiin miten kérjistyneitd mielipiteitd. Keskustelimme aiheesta toisen ohjaajan
kanssa ja pelosta huolimatta oli turvallista 1dhted tydskentelemain uudenlaisen
kohderyhmin kanssa tietden tyOparin taustatuen tilanteessa, jossa itseltd keinot
loppuisivat. Pelkoni osoittautui kuitenkin turhaksi. Vaikka vuorovaikutuksessa oli
koulutuksen aikana monenlaisia vivahteita — niin kuin MOD-kurssilla, joka herit-
tad ajatuksia on tarkoituskin olla — ei ihmisten mielipiteet olleet mitenkéén poik-

keuksellisia tai jyrkisti ilmaistuja.

5.2 OpinnéytetyOprosessi

Opinniytetyoprosessi alkoi vuoden 2008 alkupuolella aiheen ideoinnilla aloitet-

tuani sosionomi(AMK) —muuntokoulutusopinnot. Ensimmaiset opinniytepaiva-
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kirjamerkinnit ovat huhtikuulta 2008. Toiminnallinen osio toteutui elokuussa
2008 ja kirjallinen raportti valmistui lopulliseen muotoonsa elokuussa 2009. Ko-
konaisuudessaan opinndytetyOprosessi kesti ldhes puolitoista vuotta. Tdhédn ajan-
jaksoon mahtuu eldméni merkittdvin tapahtuma ensimmaisen lapsen syntyessa,
opiskelu tyon ohessa, tyodsti pois jaddminen sekd kodin muutto ja remontointi.
Ajanjakso ei ole opinndytetyohon syventymisen kannalta paras mahdollinen, mut-
ta aika ajoin raporttiin syventyminen on toiminut myos irtiottona uudesta kotididin
roolista. Erilainen eldméntilanne ja uudenlaiset pdivijérjestykset vaativat myos
uudenlaista asennoitumista opiskeluun ja ajankdyton opettelua. Opinndytetyd sai

tehtdvin toimia viestikapulana kahden eldméntilanteen vélissa.

Toiminnallisen osion toteuttamisen jilkeen ajattelin opinnédytetyon olevan ldhes-
tulkoon tehty. Lapsen syntymd siirsi opinndytety6hon paneutumista alkuperdisisté
suunnitelmistani. Tavoitteeni oli saada kirjallinen raportti ldhes valmiiksi ennen
lapsen syntyméa ja viimeistelld se loka-marraskuun aikana. Syyskuulle suunnitte-
lemani tehtivit ja raportin kirjoittaminen kuitenkin jdivét kokonaan tekematta
lapsen synnyttyd odotettua aiemmin. Marraskuussa sain kaikki koulutukseen liit-
tyvit vastuut valmiiksi osallistujille 1dhtevine kirjeineen. Joulukuussa péivitin
suunnitelmaani. Tavoitteeni oli kirjoittaa lopullinen raportti tammi-maaliskuun
aikana 2009 ja esitelld opinndytetyd huhtikuussa 2009. Raportin kirjoittamisen
suunnitelma meni kuitenkin vield kerran uusiksi lapsenhoidon ja kirjoittamisen
yhdistdmisen osoittautuessa mahdottomaksi yhtdloksi. Kirjoitin opinndytetyon
kirjallisen raportin kesé-heindkuussa 2009, ldhes vuosi koulutuksen toteutumisen
jédlkeen. Onnekseni niin koulussa, kuin Vilkan ja Airaksisen Toiminnallinen opin-
nédytety0 —kirjassa tdhdennettiin opinnédytetyopdivékirjan pitdmisen tarkeyttd. Hy-
vien muistiinpanojen ansiosta vuoden takainen koulutuksen valmistelu ja toteutus
palautui mieleeni. Pidemmain ajanjakson kuluessa saatoin myos ndhdé valitonta
arviota paremmin opinndytetydprosessin tuomat oppimiskokemukset, innostua
henkilostokoulutuksesta ja iloita mahdollisuudesta nihdda mahdollisuudet tulevai-

suuden tyotehtivissé entistd laajempana.

Opinndytetyohon liittyvé kirjallisuus mahdollisti syventymisen minua kiinnosta-
viin asioihin ja pakotti suunnittelemaan ja ohjelmoimaan péivii. Erityisesti oppi-

mista tapahtui suunnitelmien muuttamisen joustamisessa, koska harvoin suunnit-
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telemani aikataulut toteutuivat. Raportin kirjoittaminen osoittautui aika ajoin
myos tyoldimmaéksi ja vastenmielisimmaiksi tehtéviksi mitd saatoin kuvitella. Kir-
joittamisen edetessd aihepiiri tuntui aina vain laajentuvan. OpinndytetyOpdivékir-
jan merkinnit eivit tuntuneet loppuvan milloinkaan ja juuri kun kuvittelin tyon
valmistuvan kirjattuani koulutuksen toteutuksen, huomasin todistusten ja palaute-
lomakkeiden vaativan vield oman lukunsa ja selvityksensd. Tyoeldmén hektisyy-
delld on myds hyvét puolensa — vaikka arviointi ja raportointi useimmiten jai te-
keméttd aikataulusyistd, uskon tdman kokemuksen perusteella osasyyni olevan
myos viitselidisyys. Suunnittelu, ideointi ja toiminnan toteuttaminen vuorovaiku-
tuksessa muiden ihmisten kanssa ovat huomattavasti palkitsevampaa kuin ajatus-

ten kirjaaminen koneelle.

5.2.1 Valittu teoriatausta

Opinndytetyon vahva kytkeytyminen teoriataustaan antoi suuren lisdarvon koulu-
tuksen suunnittelulle. Opinndytetyonad toteutetun koulutuksen jatkuva analysointi
jo suunnitteluvaiheesta alkaen mahdollisti kaiken oppimisen hyddyntimisen jat-

kossa.

Teoriatausta tuki koulutuksen suunnittelua ja toi tutkimustuloksia omakohtaisen
kokemukseni tueksi. Laajensin teoreettiseen viitekehykseen paneutumista toimin-
nallisen osion toteuttamisen jilkeen, jolloin koulutuksen toteutuksen aikana koetut

asiat jdsentyivit edelleen 1dhdekirjallisuuteen.

Henkildstokoulutukseen liittyvain kirjallisuuteen en ole aiemmin perehtynyt
vaikka koulutusten jirjestdminen on kéytdnndssa ollut osa tyotiani. Médritelmien
kirjavuuden vuoksi perehdyin kasitteisiin ja kirjallisuuteen laajasti, mutta onnis-
tuin kuitenkin rajaamaan teoriataustassa kayttdmaéni ldhdeaineistoa. Syvempi
henkildstokoulutukseen perehtyminen oli yksi opinndytetyon mukanaan tuoma

16yt0, jota aion tutkia jatkossa enemmankin.

Monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajiin liittyvit kysymykset olivat minulle

ennestddn tutumpia. Aiheeseen liittyvien tutkimusten ja kirjallisuuden runsaus sai
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aikaan lukumaratonin, joka venytti opinniytetyohon kayttdmaini aikaa kohtuut-
tomasti. Aineiston mielenkiintoisuus vei ajoittain mennessddn, enkd aina kyennyt
erottelemaan tdmén opinndytteen kannalta oleellista ja toissijaista tietoa, vaan

uppouduin lukemaan kaikkea aiheeseen liittyvia.

Pelastusarmeijan organisaatioon tutustuminen oli valttdmétontd, jotta saatoin kes-
kustella oikeilla késitteilld ja tehda koulutuskartoitusta yhteistydssé tilaajan kans-
sa. Lahdeaineistoa sen sijaan oli rajatusti, joten sain mielestidni melko vaivatto-

masti sisdistettyd yhteistydkumppanini viitekehyksen.

MOD-koulutus on opinndytetydn tuotos, joten sen kuvaaminen kivi koulutuksen

kertauksena ja uudelleen sisdistdmisend.

Teoriataustan kirjoittamisen yhteydessé ylldtyin, miten lomittain aiheet toisiinsa

kytkeytyvit, vaikka ensilukemalla niiden ei arvaisi niin tiivisti toisiinsa liittyvén.

5.2.2  Oma kehitys ja opinndytetyén antamat mahdollisuudet

Opinndytetyohon liittyen omana tavoitteenani oli tarttua uudenlaiseen haastee-
seen. Opintojen mahdollistama hankkeistettu opinnéytetyd antoi mahdollisuuden
kokeilla omia taitoja uudenlaisessa viitekehyksessd ja kohderyhmassd. MOD-
ohjaajaksi kouluttautuminen oli tdrked osa ammatissani kehittymisti ja olen etsi-
nyt mahdollisuutta koulutuksen tdysipainoiseen hyddyntimiseen. Opinndytetyod
mahdollisti opittujen taitojen kdyttoon ottamisen ja kehittdmisen. Erityinen osaa-
misen laajentaminen liittyi yhteisty6hon Pelastusarmeijan kanssa, johon minulla

ei ilman opinndytetydprosessia olisi ollut mahdollisuutta.

Omassa tydsséni koulutusten kohderyhmat ovat olleet eri alalta kuin opinndyte-
tyond toteutetun koulutuksen kohderyhmé. Myos koulutukseen osallistuminen on
omassa tyossd jarjestdimissdni koulutuksissa perustunut osallistujien omaan valin-
taan. Osallistujat ovat kaikissa koulutuksissa, myds kerran toteutetussa MOD-
kurssissa, itse halunneet osallistua koulutukseen ja monet osallistujat toimivat

itsekin kansainvélisyys- ja suvaitsevaisuuskasvattajina joko tydssddn tai vapaaeh-
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toistehtivissd. Opinndytetyoni toteutetun henkildstokoulutuksen lahtdkohta oli
minulle uudenlainen haaste. Kyseessi oli tydnantajan omalle henkildstolleen ti-
laama koulutus, johon osallistuminen oli suositeltavaa. Henkilokunnan ty&vuoro-
listalla koulutuspéivit olivat kaikille tyopédivid ja tyotehtdvat hoidettiin sijaisjar-
jestelyin, jolloin kaikkien osallistuminen olisi mahdollista. Oman kouluttajako-
kemukseni pohjalta uskalsin ldhted toteuttamaan henkildstokoulutusta tilaajan
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kohderyhmi, osallistujien ldhtokohdat ja yhteistyd
minulle tuntemattoman organisaation kanssa yhdistettynd opinnédytetyon muka-
naan tuomaan jatkuvaan arviointiin ja omien valintojen miettimiseen teoriataustan
pohjalta syvensivit koulutuksen suunnittelun perusteellisemmaksi ja mielenkiin-
toisemmaksi tehtdviksi kuin olisin opinndytetyon voinut mitenkéédn kuvitella ole-

van.

Opinndytetyond toteutetun koulutuksen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja
raportin kirjoittamisen aikana tulin sanoittaneeksi sitd kokemusta jota minulle oli
vuosien aikana kertynyt. Teoriataustaan perehtymisen ansiosta moni kokemuk-
seen pohjautuva valinta sai tutkimuksellista pohjaa, joka ei ollut hyddyksi vain
tatd koulutusta suunniteltaessa, vaan se vahvisti omaa ammattitaitoani ja antoi
myo0s rakennusaineita Pelastusarmeijan henkildstokoulutukselle jatkossa. Kuvatai-
teen tutkimuksen ja opetuksen professori Juha Varto (Varto 2003, 7-8) kirjoittaa
Viikan ja Airaksisen kirjassa juuri téllaisesta kokemuksen ja toiminnan mukana
syntyvésti tietimisestd. Hinen mukaansa useimmiten emme tietoisesti tutki mi-
tadn vaan olemme mukana siind, mikd synnyttéd uusia kokemuksia, ajatuksia,
ndkokulmia, arvioita ja halua muuttaa maailmaa. Mielesténi sain kokea juuri tél-
laista uuden oivaltamista uudenlaisen tavan ja toiminnan yhdistyessd aiempaan

kokemukseen.
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LIITE 1: KURSSIN ILMOITUS

HUOZARMER

HemEildstokoulutusta Keskustalon henkdlfEumnars

MOD-peruskurssi

25.-26.8.2008 ma ja t1 klo 8-16

Pelastusarmeijan Helaingin osaston
tiloissa, Castréninkatu 26, 3. krs

Eoumtiafina:
Jari Kivistd

Opetusalsn Eouhtuskeskus Opeko

Nina Bilander
Eirkzon TIEcmasnsgn

M

MOTIITIELIEOUS

Loumnas, seki aadnn-
ja iltapaivakahvit
sistltyvit hintaan

MOD sl Mominaizues ja dialogi -kowhites-
chjelma on kehitetsy erilaisuetta ja iden-
titBettif Eoskevien PiStinitolen Celvitill-
missen. Eoulutuksen peruslihtizohtana
on niEemys ihmisen arvoEEmdesta ja
Eaikkien ihmdesen samanaryisumedsesta.

Egulutus parsstune epilaisiin vuorovaiki-
tustahtAwiing  Kesketeleining, Aivoriihiin
ja  roolihamoitelsiing e tamjoavad
oppimicen mallejs ja osalleiavia menskel-
mif kondliteja synnyktavien Lyeymysien
ealvittimizesn Thdesel rakantavasti
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LIITE 2: KOULUTUKSEN RUNKOSUUNNITELMA

MOD-peruskurssi Pelastusarmeija 25.-26.8.2008

Nina Silander ja Jari Kivisto

Aikataulu: Klo 8-16

Paikka: Pelastusarmeijan Helsingin osaston tilat, Castreninkatu 24-26

Maanantai 25.8.2008

8.00 kahvia tarjolla (lounas n. Klo 12 viereisessd talossa, pdivikahvia koulutusti-
loissa ip)

- poytaryhmit huoneen toisessa paissd, toiseen pddtyyn tilaa

Limmittelyji ringissi seisten

Vireystaso, odotukset, pulssin lahettdminen

Johdanto / Nina
Mikd on MOD: Monimuotoisuus, oivallus, dialogi (Ménfald och dialog)
Kurssin tarkoitus, menetelmét, kdytdnnon asiat, kurssi osa Ninan opinndytetyota

Jarin ja Ninan omat esittelyt

Kuka miné olen? Kuka sini olet?

Meidin ennakkoluulot toisistamme /Jari
Nimi/Nina

+ NIMITARRAT ryhmissi

Havaintoja — misti on kysymys?

Me/ Ne /Jari

Karttaharjoitus/ Nina
Rajat/Jari

Ennakkoluuloja

Osallistujat edustavat monia erilaisia ryhmié, osa niikyvii, osa nikymitto-

mii /Nina
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Alussa tehdyn vastaavan harjoituksen purku /Jari
Pahan ympyri —fakta /Jari
Aliarvioivia viittimié/ Jari

Paxtonin veljekset/Nina
Tiistai 26.8.08
Kahvia tarjolla klo 8 ja/tai kahvitauko aamupiivélld (sovitaan maanantaina), lou-

nas n. Klo 12, ip-kahvit

Kulttuuri ja arvot

Lammittelyt/ Nina

tunnelmakierros postikorteilla/ resurssirepun kuvilla

Paxtonin veljesten tarinan purku/ Nina

Kuumatuoli(johdatus teemoihin suomalaisuus, kulttuuri)/ Nina
Kuka/ Milloin on suomalainen?/ Nina

Miti on suomalainen?/ Jari

Kollektiivinen itseluottamus vai kollektiivinen omahyvéisyys/ Jari
Miki lapsena oli hienoa/ rumaa/ vaarallista?/ Nina

Kreivi ja kreivitér / Jari

Ihmisnikemys ja ihmisarvo

Kenet valitsen?/ Nina
Vapaus/ Jari
Paitos/ Nina

Yhteenvetoa suhteessa kurssin tavoitteisiin, mietelause
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moninaisuus

I

oivallus

1
-

dialogi

OSALLISTUMISTODISTUS
MOD-peruskurssi

Nimi1 Sukunimi
on osallistunut MOD-koulutukseen
25.-26.8.2008
00
Sisdlté: MOD - koulutuksen peruskurssilla osallistujat
tarkastelivat identiteettiiin ja kulttuuriaan, kisitvksiiin

thmisarvosta ja thmisoikeuksista sekii omaa henkilokohtaista
suhtautumistaan erilaisuuteen.

Helsingissi 9.9.2008

Nma Silander Jar Kivisto
MOD-ohjaaja MOD-ohjaaja

www evl.fiimod
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LIITE 4:
PALAUTELOMAKE

PALAUTE
MOD- peruskurssi 25.-26.8.2008 Pelastusarmeija

1. Mod- koulutukseen osallistui henkilokuntaa Pelastusarmeijan eri
toimipisteistd (miesten ja naisten asuntolat, palvelukeskus,
avohuoltoasema, Helsingin osasto, Hedvig-huone ja upseerikoulu).
Henkilostokoulutus olisi hyvd toteuttaa (laita rasti omaan
mielipiteeseesi)

__ oman toimipisteen vien kesken
_eri toimipisteiden yhteisend koulutuksena (kuten MOD-koulutus)

Miksi?

2. Oletko huomannut koulutuksen jdlkeen ajattelevasi tai toimivasi eri
tavalla kuin aikaisemmin kohdatessasi erilaisuutta?

en

kol

Milld tavoin?



3. Miten arvioit koulutuksen menetelmid (vuorovaikutustehtdviit,
keskustelut, aivoriihet, rooliharjoitukset)?

4. Mitd aihetta pidit itsellesi merkittdvind? Miksi?

KITOS!
Anna palautteesi 21.12.2008 mennessd.
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LIITE 5: ARVONTALIPUKE

ARVONTA

Mikali haluat osallistua elokuvalipun arvontaan, tiyti arvontalipuke ja laita se
palautteesi kanssa samaan vastauskuoreen. Kuorien avaamisen yhteydessi arvon-
talipukkeet poistetaan vilittomaisti erilleen. Lippu toimitetaan voittajalle postitse.

Arvonta suoritetaan 21.12. palautuneiden lipukkeiden kesken.

NIMI

OSOITE
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LIITE 6: SAATEKIRIJE

SAATEKIRIJE 8.12.200¢

Hei Pelastusarmeijan MOD —kurssin osallistuja!

Kiitos Sinulle osallistumisestasi MOD —kurssille elokuussa.

Tdméin kirjeen muk ana saat kurssitodistuksen, palautelomakkeen,
arvontalipukkeen, palautuskuoren sekd ohjeet MOD-aineistokansion
hankkimista varten.

Palautelomake

MOD-koulutuksen toteuttaminen Pelastusa rmeijan keskustalon eri
toimintayksikdiden henkilokunnalle oli sosionomi-opintojeni tilaustyona
toteutettu toiminnallinen opinndytety6. OpinndytetyOraportti tulee olemaan
kirjallinen kuvaus koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Raportissa
arvioin my6s MOD- koulutuksen sopivuutta Pelastusarmeija n
henkilostokoulutuksen tarpeisiin nédhden.

Osallistujien palaute koulutuksen arvioinnissa on tirkeda. Toivon e tti
vastaat palautekyselyyn rehellisesti omien kokemustesi pohjalta. Palautteen
voit jattdd nimettdoménd oheisessa palautekuoressa miesten asuntolan johtajan
postilokeroon 21.12. mennessi. Hin toimi ttaa ne avaa mattomana minulle.
Tai voit postittaa palautteen minulle: Nina Sil  ander, Markkulantie 27 B,
01380 Vantaa.

Arvonta palautteeseen vastanneille

Kaikkien palautteeseen vastanneiden k esken arvotaan vapaalippu
elokuvateatteriin. Laita arvontalipuke palautteen kanssa samaan kuoreen.
Avaan kaikki palautteet kerralla ja poimin henkilGtiedot sisdltavat lipukkeet
erilleen, ettei vastauksia ja henkil6tietoja voi yhdistii toisiinsa.
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MOD-aineisto

Kurssille osallistuneet ovat oikeutettuja hankkimaan itselleen MOD-ohjaajan
aineiston ja kdyttdamdidn MOD-pedagogiikkaa ja menetelmié. P eruskurssin
kéyneilld ei ole oikeutta tarjota koulutusta M OD-nimikkeelld eikd kéyttda
MOD-ohjaajanimikettd. MOD-nimikkeelld annettu koulutus on lisenssin
alaista toimintaa.

Aineisto tilataan Kirkkohallituksen julkaisu - ja AV-myynnistd. Ostoon
tarvitaan kopio kurssitodistuksesta, jonka voi  esimerkiksi faksata hei lle.
Aineiston hinta on 20 € + toimituskulut n. 10 €.

Kirkkohallituksen julkaisu- ja AV-myynti
PL 185, 00161 Helsinki

Puh. (09) 180 2315

Fax (09) 180 2454

e-mail: julkaisumyynti@evl.fi

MOD -jatkokurssi

MOD- jatkokurssille osallistumien edellyttdd todistusta peruskurssin
kdymisestd. Lisdtietoa MOD- pedagogiikasta ja tulevista kursseista 16ydat
verkkosivuilta www.evl.fi/mod.

Terveisin,

Nina Silander



