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Tamén opinnaytetyon toimeksiantajana oli Vaski-kirjastojen kokoelmatyéryhmé. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd Vaski-alueen eli Varsinais-Suomen Kkirjastojen vieraskielisen
kokoelman nykyisté tilannetta. Toiveena oli saada tietoa siita, mista Vaski-alueen kirjastoista jo
lb6ytyy vieraskielistd aineistoa, missd on siihen tarvetta ja kuinka eri kunnissa suhtaudutaan
Vaski-yhteistydhon vieraskielisen aineiston osalta.

Varsinainen tutkimus toteutettiin webropol-kyselynd, joka lahetettiin Vaski-alueen kirjastoille.
Kyselyn liséksi tutkimuksessa otettiin selvad, miten muualla Suomessa on hallinnoitu
vieraskielistda kokoelmaa sekd haastateltin Rotterdamin kaupunginkirjaston tietopalvelijaa.
Haastattelutuloksia ja muiden Suomen kaupunkien kaytantéja verrattiin sitten Varsinais-
Suomen vieraskielisen kokoelman hallintaan.

Teoriaosuus koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessd luvussa kasitelladdn Suomen
maahanmuuttajatilannetta yleisesti ja vield tarkemmin Varsinais-Suomen osalta. Seuraava luku
kasittelee kirjaston merkitystd maahanmuuttajien kotoutumiselle. Viela esitelldaan lyhyesti oman
kielen merkitykseen liittyvia ajatuksia.

Webropol-kyselyn tuloksista kay ilmi, etta suurimpien kuntien kirjastot ovat kiinnostuneita Vaski-
yhteistydsta. Suurimmassa osassa pienten kuntien kirjastoja sitéd vastoin ei koeta tarvetta
Vaski-yhteistydlle eikd myoskaan vieraskielisen kokoelman uudistamiselle. Syynd tédhan on
maahanmuuttajien vahainen maara naissa kunnissa. Kysyntaa ei siis nayta olevan tarpeeksi.
Suuremmissa kunnissa sitd vastoin ollaan innokkaita kehittdmaén vieraskielisia aineistoja.
Yhteisista siirtokokoelmista innostuttiin useammassakin kirjastossa.

Teoriaosuudessa  késiteltyjen  tutkimusten mukaan oman kielen sailyttdminen on
maahanmuuttajille tarkeda. Kirjastot voivat olla monin tavoin mukana auttamassa
maahanmuuttajien integroimisessa. Niissa kunnissa, joissa asuu maahanmuuttajia, nayttaisi
olevan tarkedd myos kehittdd monikulttuurisia palveluja seka vieraskielista kokoelmaa.
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Vaski Libraries’ working group for collection work.
The aim of the study was to examine the current situation of Vaski Libraries” foreign language
collections, the needs libraries have regarding materials in foreign languages as well as
prospects for cooperation within the Vaski group.

The theoretical framework of the thesis is an overview of immigration in Finland in general and
more specifically in Varsinais-Suomi. Also, the significance of libraries in the integration of
immigrants is discussed as well as the importance of mother tongue.

The study included a Webropol questionnaire that was sent to the libraries in Vaski area. In
addition, the administration of foreign language collections in other parts of Finland was
examined and it was compared with that of the Vaski libraries. Also an information specialist
from Rotterdam city library was interviewed.

The findings of the Webropol questionnaire indicate that the libraries in bigger cities are
interested in Vaski cooperation. In most of the smaller municipalities there seems to be no need
for either Vaski cooperation or developing the foreign language collections. The reason for that
is the low number of immigrants in these municipalities. However, bigger city libraries are eager
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According to research the maintenance of mother tongue is important to immigrants. Also
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1 JOHDANTO

Ulkomaalaisten m&&ra Suomessa on viime vuosina lisaantynyt huomattavasti.
Varsinkin suurissa kaupungeissa ulkomaalaisten mé&aran lisaantyminen ei voi
olla vaikuttamatta julkisiin palveluihin ja yhteiskunnalliseen paattksentekoon.
Myds Varsinais-Suomessa voidaan nahda maahanmuuttajavaestén kasvun

vaikutuksia. Suurelta osin tAmé& kasvu keskittyy Turun alueelle.

Kirjasto on julkinen organisaatio, jonka tulee vastata yhteiskunnan tarpeisiin.
Sen on siis jollakin tavoin reagoitava maahanmuuttajamééran kasvuun. Tasta
syysta kirjaston palveluja onkin muokattu kansainvalisemmiksi ja monin paikoin

on koottu monikielista kokoelmaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Vaski-alueen eli Varsinais-
Suomen kirjastojen vieraskielisen kokoelman nykyista tilannetta. Tutkimuksessa
selvitetd&n, missd monikulttuurinen kokoelma fyysisesti sijaitsee, kuinka suuri
kokoelma on ja kuinka paljon maahanmuuttajia alueella ja sen eri kunnissa
asuu. Lisaksi tutkimuksessa selvitetddn, kuinka suuri erikielisen kirjallisuuden
kysyntda on eri kunnissa. Tarkoituksena on siis selvittdd, minka kielista
kirjallisuutta kokoelmista jo 16ytyy ja mink& kieliselle kirjallisuudelle on tarvetta.
Tutkimuksen toimeksiantajana on Vaski-kirjastojen kokoelmatydryhma.

Teoriaosuus koostuu kolmesta luvusta. Ensin kasitelladn lyhyesti Suomen
maahanmuuttajatilannetta koko maan osalta seka erikseen Varsinais-Suomen
osalta. Seuraavaksi selvitetdan kirjaston merkitystd maahanmuuttajien
integroitumiselle. Teoriaosuuden lopussa kasitelladan oman kielen merkitysta

maahanmuuttajien kotoutumiselle ja identiteetille.

Varsinainen tutkimus toteutettiin webropol-kyselyn&, joka lahetettiin eri Vaski-
kuntien kirjastoille. Tutkimuksen avulla pyrittiin saamaan kokonaiskuva Vaski-
alueen nykyisesta tilanteesta monikulttuurisen kokoelman osalta. Taméan lisaksi

haastateltiin Rotterdamin kirjastossa tydskentelevaa tietopalvelijaa ja
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verrattin  Suomen ja Alankomaiden kirjastojen monikulttuurista tilannetta
keskendan. Jatkossa tutkimuksen toivotaan olevan avuksi Vaski-alueen

vieraskielisen kokoelman hallinnoimisessa.
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2 MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA

Suomen vaestorakenne on viime vuosien aikana muuttunut merkittavasti.
Varsinkin suurten kaupunkien ulkomaalaisvaeston maara on kasvanut selvasti.
Vuonna 1980 Suomessa asui noin 15 000 ulkomaan kansalaista. Vuonna 2009
ulkomaan kansalaisten lukumaara oli jo noin 155 000. (Tilastokeskus 2011.)
Maahanmuuttajien maéara alkoi kasvaa Suomessa 1990-luvun taitteessa, ja siita
l&htien kasvu on ollut vuosittaista, aivan viime vuosia lukuun ottamatta. Tassa
luvussa kasitellaan yleisesti maahanmuuttajien maaraa ja eri kansallisuuksien
kijoa Suomessa. Lisdksi kerrotaan jonkin verran Varsinais-Suomen

maahanmuuttajatilanteesta erikseen.

2.1 Maahanmuuton syyt

Maahanmuuttoviraston mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan maasta toiseen
muuttavaa henkildd. Syy muuttoon voi siis olla mika vain. Suomesta 10ytyy
tdnne monista syistd muuttaneita ihmisid, kuten tyon tai opiskelun takia tanne
muuttaneet, perhesiteen vuoksi maahan muuttaneet, paluumuuttajat seka
pakolaiset. (Maahanmuuttovirasto 2011.) Kuvio 1 osoittaa, miten eri
hakuperusteittain myonnetyt oleskeluluvat ja turvapaikanhakijat jakautuvat.
Perhesiteet ovat siis edelleen tarkein syy maahanmuuttoon ja pakolaisten

osuus maahanmuutosta on marginaalinen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser
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B Tyé ja elinkeino

B Muu (valtaosa tyéper)
] opiskelu

L] Perheside

B suomalainen syntyperi
14,5  [] Humanitéasrinen

28,5

21,8

Kuvio 1. Vuosina 2006-2009 mydnnetyt oleskeluluvat seka turvapaikanhakijat
hakuperusteittain Suomessa (Vaestoliitto 2011).

2.1.1 Opiskelu ja tyo

TyOperusteisella maahanmuutolla tarkoitetaan maahanmuuttajia, jotka
muuttavat maahan, koska heilla on vastaanottavassa maassa tyOpaikka.
TyOperusteiseen maahanmuuttoon kuuluu myos niin sanottu "tdsmarekrytointi”,

joka tarkoittaa Suomen tydelaman tarpeista lahtevaa maahanmuuttoa.

TyOperusteinen maahanmuutto on Suomessa varsin uusi ilmi6. Tasta syysta
Suomessa ei ole tehty laajoja tutkimuksia tyoperusteisten maahanmuuttajien
kotoutumisesta yhteiskuntaan. Ty6perusteiset maahanmuuttajat voidaan jakaa
kahteen ryhmaan: korkeasti koulutetut erityisosaajat seka heikommin koulutetut,
jotka hakevat uudesta maasta parempaa elin- ja tulotasoa. Verrattuna muihin
EU-maihin Suomessa on vahéan korkeasti koulutettuja erityisosaajia. Suuri osa
naista erityisosaajista tyoskentelee tietoteknisissa tehtavissa. (Tyoterveyslaitos
2009.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser
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Kansainvélisyys on lisaantynyt siind maarin, ettd myos yha useampi nuori
hankkii koulutuksensa kotimaan ulkopuolelta. Vuonna 2009 Suomeen saapui
8700 vaihto-opiskelijaa (Heinonen 2010). Suurin osa ulkomaalaisista
opiskelijoista lahtee opintojen paatyttyd takaisin omaan kotimaahansa tai
ainakin pois Suomesta (Suominen 2009). He jadvat siis harvoin maahan

pysyvasti.

2.1.2 Perhesiteet

Perhesiteet ovat kaikista suurin syy maahanmuutolle. Yli neljannes
maahanmuuttajista tulee Suomeen perhesiteen vuoksi. (Vaestoliitto 2011.)
Henkilolld, joka muuttaa Suomeen perhesiteen vuoksi, on Suomessa asuva
perheenjasen, jonka luokse han haluaa muuttaa asumaan. Suomalainen
perhekasitys on suppeampi kuin monessa muussa maassa. Laissa maaritelty
perheenjasenten piiri on sen tahden laajempi, kuin miksi moni sen mieltaa.
Taman vuoksi perhesiteiden vuoksi Suomeen muuttaa paljon sellaisia
henkiloita, jotka suomalaisen perhekasityksen mukaan ovat perheen

ulkopuolisia sukulaisia. (Maahanmuuttovirasto 2011.)

2.1.3 Paluumuuttajat

Paluumuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttavaa henkil6d, jolla on
suomalaiset sukujuuret tai muuten laheinen yhteys Suomeen. Paluumuuttajat
voidaan jakaa kahteen ryhmé&an: inkerinsuomalaiset eli entisen Neuvostoliiton
alueelta tulevat henkilét seka henkilét, joilla on jokin muu suomalainen
syntypera. Jalkimmaiseen ryhmaan kuuluvat entiset Suomen kansalaiset seka

entisten suomalaisten jalkelaiset. (Maahanmuuttovirasto 2011.)

Kolmen viime vuoden aikana suomeen tulleiden paluumuuttajien osuus kaikista
maahanmuuttajista on ollut reilu neljdnnes (Tilastokeskus 2011). Vuoden 1990
jalkeen Suomeen on saapunut yhteensd noin 30 000 paluumuuttajaa

(Sisaasiainministerio 2011).
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2.1.4 Pakolaiset

Pakolaisuus on Suomessa kansainvélisesti katsoen viel& varsin uusi ilmid.
Valtaosalle Suomen kansalaisista pakolaisuus tuli tutuksi vasta 1990-luvun
alussa, kun ensimmaiset suuret somalipakolaisryhmét saapuivat Suomeen.
(Pakolaisapu 2011.) Tasta lahtien Suomeen on vuosittain tullut noin 21000-4000
turvapaikanhakijaa. Yhteensd Suomeen on vuosina 1973-2000 tullut 37 587

pakolaista.

Turvapaikkaa Suomesta voi hakea henkild, jolla on perustellusti aihetta pelata
joutuvansa asuinmaassaan vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden,
poliittisen mielipiteen tai tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen vuoksi.
pakolaisaseman saavat ne turvapaikanhakijat, joille annetaan turvapaikka tai
jotka otetaan Suomeen pakolaiskiintiossa. Kiintibpakolaisella tarkoitetaan
henkil6d, jonka pakolaisaseman YK:n pakolaisjarjestd UNHCR on tutkinut ja
jotka otetaan Suomeen eduskunnan paattdmassa vuosikiintiossd, yleensa

pakolaisleiriltd. (Maahanmuuttovirasto 2011.)

2.2 Maahanmuuton jakautuminen alueittain

Suurin osa maahanmuuttajista asuu suurissa kaupungeissa. Enemmisto heista
on asettunut eteldisen ja lantisen Suomen rannikolle. Taman lisdksi Venajan
rajan tuntumassa asuu paljon Vengjan kansalaisia. Monet jo Suomessa asuvat
ulkomaan kansalaiset muuttavat Turkuun tai padkaupunkiseudulle, [ahemmaksi

maanmiehiaan.

Alueellisesti eniten maahanmuuttajia asuu Uudenmaan laanissa. Sen lisaksi
Varsinais-Suomi ja Pirkanmaa ovat tarkeitd maahanmuuttaja-alueita. Naiden

kolmen karkimaakunnan yhteisosuus on maahanmuutosta noin 60 prosenttia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser
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Suomeen muuttaneiden henkildiden kotimaalla on jonkin verran vaikutusta
siihen, mille alueelle Suomessa muutetaan. Paljon Vengan kansalaisia
esimerkiksi asuu Itd&-Suomessa ja syntyperdiset ruotsalaiset muuttavat
ruotsinkielisille alueille. (Heikkila & Pikkarainen 2008, 44—49.)

2.3 Maahanmuuttajat Varsinais-Suomessa

Varsinais-Suomessa on Uudenmaan ja Ahvenanmaan jalkeen suhteessa eniten
ulkomaalaisia. Suurin osa maakunnan maahanmuuttajista asuu Turun ja Salon
seutukunnissa. Turun seutukunnan osuus maahanmuuttajista on 82 prosenttia
ja Salon 9 prosenttia. 69 prosenttia maahanmuuttajista asuu Turun
kaupungissa. (Marttinen 2007.)

Turun kaupunki on yksi Suomen pakolaiskeskuksista. Tasta syysta Turun
alueen maahanmuuttajista suuri osa on pakolaisia. (Marttinen 2007.) Varsinais-
Suomessa oli vuoden 2008-2009 vaihteessa 17 900 vieraskielista
(Sisaasiainministerio 2010). Ulkomaalaiset poikkeavat ikarakenteeltaan muusta
vaestdstd. Suurin osa heistd on tydikaisid. Jatkossa lasten maard tulee
kasvamaan perheiden yhdistamisen ja maahanmuuttajien  korkean
hedelmallisyyden myo6ta. Yli 65-vuotiaiden maara maahanmuuttajissa on hyvin
vahainen. (Marttinen 2007.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



14

3 KIRJASTON MERKITYS MAAHANMUUTTAJILLE

Kirjastojen asiakaskuntiin kuuluu paljon maahanmuuttajia. Téssd luvussa
tarkastellaan maahanmuuttajien kokemuksia kirjastosta sekd kirjaston
merkitystd maahanmuuttajien kotoutumiselle ja henkiselle hyvinvoinnille.
Monissa kirjastoissa jarjestetdan erityistd monikulttuurista toimintaa. Se pitaéa
sisdlladan muun muassa esitelmid, kerhoja, kursseja ja kiertokavelyita. Lisaksi
kirjastoihin on koottu monikulttuurista kokoelmaa sen mukaan, kuinka paljon

erikielisia maahanmuuttajia paikkakunnalla asuu.

3.1 Esimerkkeja monikulttuurisesta toiminnasta

Tassa kappaleessa esitellaan lyhyesti Helsingin, Tampereen ja Turun
kirjastojen monikulttuurista toimintaa. Tarkasteltavaksi valittin nama kaupunagit,
koska ne sijaitsevat keskeisilla paikoilla maan tarkeimpia maahanmuuttaja-

alueita.

3.1.1 Helsinki ja monikulttuurinen kirjasto

Helsingin kaupunginkirjasto jarjestaa erilaista toimintaa ulkomaalaisille. Talla
hetkella paakirjastossa ja eri lahikirjastoissa jarjestetaan kielikahviloita, joissa
keskustellaan suomeksi eri asioista ja samalla kahvitellaan. Liséksi yleisten
kirjastojen esite on saatavanalé6 eri kielella. Kirjaston verkkosivuilta 16ytyy my6s
linkkeja erilaisille monikulttuurisille sivustoille seké erikielisia lukulistoja lapsille.

(Helsingin kaupunginkirjasto 2012.)

Antti Makisen sahkopostiviestin (14.4.2011) mukaan Helsingin
kaupunginkirjasto on yleisten kirjastojen keskuskirjasto. Siksi opetusministerio
on antanut sille velvollisuuden hoitaa niin sanottua Monikielista kirjastoa. Tama

tehtava on valtakunnallinen. Helsingin kaupunginkirjasto saa opetusministeriolta
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erillisavustusta materiaalien hankintaan. Fyysisesti monikielinen kokoelma

sijaitsee Helsingin kaupunginkirjaston paéakirjastossa Pasilassa.

3.1.2 Tampere

Tampereen péaakirjastossa Metsossa toimii kielikahvila. Se on kaikille avoin
keskusteluryhmé, jossa voi harjoitella suomen kielen puhumista. Siella
keskustellaan vaihtuvista aiheista ja valilla pelataan yhdessa. Kielikahvilassa on
tahan mennessa kaynyt maahanmuuttujia lukuisista maista. (Tampereen

kaupunginkirjasto 2012.)

Tampereen kaupunginkirjaston verkkosivuilla mainostetaan myos
lehtienlukusalia, jossa voi lukea sanoma- ja aikakauslehtia eri puolilta
maailmaa. Liséksi kirjasto jarjestaéa erilaisia maahanmuuttajille suunnattuja tai

heille soveltuvia tapahtumia. Kirjaston esite 16ytyy 12 eri kielell&.

3.1.3 Turku ja Open Zone -projekti

Turun kaupunginkirjasto on mukana Turun ammattikorkeakoulun Open Zone -
projektissa. Open Zone kehittdd Kkirjastoja avoimina ja monikulttuurisina
oppimisymparistéind.  Projekti myos  tdydennyskouluttaa  kirjastoalan
ammattilaisia.  monikultuuriseen kirjastotydhén. Taméan lisaksi projektin

tarkoituksena on vahvistaa maahanmuuttajien media- ja viestintataitoja.

Turun kaupunginkirjastolla on myds monikielinen kokoelma, jota tarkastellaan
varsin yksityiskohtaisesti Piret Luukan ja Mako Halmin kehittdmistydssa
Taustatutkimus Turun kaupunginkirjaston monikulttuurisen palvelukonseptin
kehittamiseksi (2011). Luukan ja Halmin tutkimus sisaltdd taulukoita eri
kieliryhmien kokoelmien nidemaarista ja lainauksen kiertonopeuksista Turun
vieraskielisessa kokoelmassa. Monikielisen kokoelman liséksi  Turun
kaupunginkirjasto jarjestdd maahanmuuttajille erilaisia kerhoja ja kursseja.
Tallaisia kerhoja ovat muun muassa Nuorten SanaPaja, Naisten lukupiiri seka
Bosniankielinen lastenkerho.
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Maahanmuuttajanaisille  suunnattu lukupiiri  kokoontuu eri kerroilla eri
l&hikirjastoissa. Turun kaupunginkirjasto pitdd  sita  yhteistydssa
Kulttuuriasiainkeskuksen maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalveluiden ja
Turun naiskeskuksen kanssa. Bosniankielinen lastenkerho pyrkii vahvistamaan
lasten kielitaitoa ja kulttuurinhallintaa. Kerho on tarkoitettu kouluikaisille. Se
kokoontuu Varissuon l&hikirjastossa. Nuorten SanaPaja on suunnattu seka
suomalaisille ettd maahanmuuttajanuorille. Sen tarkoituksena on saada nuoret
omaksumaan kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen liittyvia taitoja.
Kerhossa tutustutaan monipuolisesti maailmaan puhuen, kirjoittaen, lukien ja
kuunnellen. Maahanmuuttajanuoret hyotyvat kerhosta, koska se tukee heidén

kotoutumistaan ja opiskeluedellytyksiaan. (Turun kaupunginkirjasto 2012.)

3.2 Monikulttuurisen kirjastotoiminnan periaatteet

Monikulttuurisen yhteiskunnan toiminnassa patevat tietynlaiset ohjeet ja lait.
Myos kirjaston palveluihin on olemassa erilaisia ohjeita monikulttuurisuutta
koskien. Suomen laki velvoittaa tasapuoliseen kohteluun julkisissa laitoksissa ja
organisaatioissa (Perustuslakill.6.1999/731). Kirjastolain mukaan vaeston
yhtélainen mahdollisuus sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen
sekd jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen on
yleisten kirjastojen tarkein tavoite (Kirjastolaki 4.12.1998/904).

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) on
laatinut kirjastoja koskevat ohjeet monikulttuurisuutta koskien. Naiden ohjeiden
mukaan monikulttuurisessa yhteisossa on tarkeda sailyttdd tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus palveluiden tarjonnassa. IFLA:n mukaan kirjastoilla on
tarkea rooli sosiaalisessa ja kulttuurisessa osaamisessa seka koulutuksessa.
Kirjasto on oppimisen, informaation ja kulttuurin keskus, joten myds
yhteiskunnan vahemmistdjen tulisi omata péasy kirjaston palvelujen aarelle.
(Lovio 2010.)

IFLA:n laatimat ohjeet monikulttuuriselle kirjastolle ovat varsin yksityiskohtaiset.

Niissa kaydaan lapi monikulttuuristen yhteisdjen luonne ja tarpeet, palveltavien
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yhteisdjen tunteminen, monikielisen ja monikulttuurisen palvelun jarjestaminen,
hankinta, luettelointi ja kokoelmanhoito, automaation kaytt6 monikielisissa
kirjastopalveluissa, tietopalvelu ja kayttajaryhmien lahestyminen seka

markkinointi, PR-ty6 ja toiminnan edistdminen. (Lovio 2010.)

3.3 Maahanmuuttajien kirjaston kaytosta tehtyja tutkimuksia

Maahanmuuttajien kirjaston kaytdsta on tehty runsaasti tutkimuksia maailmalla
ja Suomessakin niitd on jo kertynyt jonkin verran. Naméa tutkimukset antavat
tarkeaa tietoa maahanmuuttajien tarpeista ja toiveista kirjaston asiakkaina.
Niiden avulla saadaan myo@s tietoa kirjaston merkityksestd maahanmuuttajien

elamassa ja kotoutumisprosessissa.

3.3.1 Suomessa tehtyja tutkimuksia

Maahanmuuttajista  kirjaston kayttajinda on tehty Suomessakin useita
opinnaytetoita ja muita tutkimuksia. Maahanmuuttajia on haastateltu ja heidan
kirjastoon kohdistuvia toiveitaan ja tarpeitaan on kartoitettu. Nain on saatu
arvokasta tietoa monikulttuurisen toiminnan ja kokoelman kehittdmiseksi

kirjastoissa.

Anna Hilskan opinnaytetydssa Maahanmuuttajien palvelutarvekartoitus Turun
kaupunginkirjastossa toteutettiin asiakaskysely kahdessa kotoutumiskoulutusta
tarjoavassa oppilaitoksessa. Taman lisaksi tutkimuksessa toteutettiin viisi
teemahaastattelua. Hilskan tutkimuksen mukaan kirjastoon suhtauduttiin
padosin myonteisesti. Maahanmuuttajat kaipasivat omalla aidinkielella&an tietoa
kirjaston palveluista seka apua tiedonhakuun. Lisdksi pidettiin tdrkeand saada
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Suurimmaksi puutteeksi koettiin kuitenkin

omakielisen aineiston niukkuus.

Vaikka Hilskan tutkimuksen mukaan tarkeimmat palvelut olivatkin omakielinen
kokoelma ja tiedon saatavuus, pidettiin monikulttuurista toimintaa ja tapahtumia

valtavaestdn ja maahanmuuttajien valistd vuorovaikutusta edistavina. Tarkeana

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



18

pidettiin ennen kaikkea sellaista toimintaa, joka tarjosi mahdollisuuden suomen
kielen harjoittelemiseen. Liséaksi naisille ja tytdille jarjestettava toiminta koettiin

tarkeaksi ja sen koettiin tarjoavan ulospaasya sosiaalisesta eristyneisyydesta.

Susanna  Venemiehen  opinnaytetyd  Turvapaikanhakijan  tuki?  —
Maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelukartoitus Kotkan kaupunginkirjastossa
kasittelee niin ikddn maahanmuuttajien kirjaston kayttéa. Venemies on Hilskan
tavoin tehnyt sekd kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimuksen. Tutkimuksen
tuloksista kay ilmi, ettd varsinkin juuri maahan muuttaneet henkilot kavivat
kirjastossa usein. Syyna tahan oli oletettavasti se, etta heilla ei vield ole ollut
tyolupia ja sosiaalista verkostoa, joten kirjaston palvelut ovat tuoneet helpotusta
arkeen, sisaltbd vapaa-aikaan sekd paasyn internetiin. Toinen huomio, jonka
Venemies tutkimuksessaan tekee on se, etta niin sanottujen kolmannen
maailman maista tulleiden naisten osuus oli kirjastonkayttajista hyvin
marginaalinen, vaikka suuri osa Suomeen tulleista turvapaikanhakijoista on juuri

naita kolmannen maailman naisia.

Sari toivosen opinnaytetyd Maahanmuuttajalapset- ja nuoret kirjaston
asiakkaina —palvelut Leppavaaran aluekirjastossa, keskittyy pohtimaan lasten ja
nuorten kirjaston kayttéon liittyvia kysymyksid. Tutkimuksen mukaan
maahanmuuttajalapset ja -nuoret kayttivat kirjastoa useimmiten tietokoneilla
pelaamiseen. Lisdksi kirjastossa vietettiin vapaa-aikaa ja sielta lainattiin kirjoja.
Opiskelu ja tiedonhaku jaivdt maahanmuuttajalasten ja -nuorten osalta

vahaisemmiksi.

Niina Pirttiniemen opinndytetyd Maahanmuuttajat kulttuuripalveluiden kayttajina
Turussa kasittelee sita, miten maahanmuuttajat kayttavat eri kulttuuripalveluja ja
millaista tarjontaa heille on saatavilla Turun seudulla. Opinnaytety6 on vuodelta
2003. Sen mukaan maahanmuuttajat kayttivat kirjastoa ahkerasti. Jopa 95,8
prosenttia haastatelluista oli kayttényt kirjastoa. Suosituin Turun kirjastoista oli
paakirjasto. Seuraavaksi eniten oli kaytetty Varissuon kirjastoa. Eniten
maahanmuuttajat lainasivat oppikirjoja, mutta myds sanakirjoja ja omakielisia
tietokirjoja ja romaaneja lainattiin, vaikka tassa ongelmaksi koettiin kokoelmien

niukkuus. Kirjaston palveluista suosituinta oli lainaus. Liséksi kirjastossa luettiin
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lehtia ja kaytettiin internetia. Pirttiniemen tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat

olivat erittain tyytyvaisia kirjastoon ja sen palveluihin.

3.3.2 Klaus Karlssonin pro gradu -tutkimus

Klaus Karlssonin tutkimus Folkbibliotek och invandrares forsta tid i Sverige: En
explorativ undersokning pureutuu maahanmuuttajien alkuaikoihin uudessa
maassa ja siihen, miten he silloin kayttavat kirjastoa. Tutkimuksessa erotellaan
kirjaston eri tehtavid. Kirjasto nahdaan siina kulttuurikeskuksena,
kohtauspaikkana seka tiedon ja oppimisen keskuksena. Tutkimus on Borasin

korkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun linjan pro gradu -tutkimus.

Karlssonin tutkimuksen mukaan kirjaston tarkein tehtdva maahanmuuttajien
keskuudessa on olla tiedon ja oppimisen keskuksena. Tutkimukseen
osallistuneet maahanmuuttajat kayttivat kirjastossa tietokoneita ja internetia
seka lukivat erimaalaisia lehtid. Nama kanavat toimivat ennen muuta
yhteysvélineena oman kotimaan ihmisiin ja tapahtumiin. Taman liséksi
sanakirjat ja kielikurssit olivat haluttuja ja niiden tarve koettiin suureksi. Ruotsin
kulttuuriin ja yhteiskuntaan tutustuminen nahtiin tarkeéksi ja kirjaston katsottiin
voivan auttaa siind huomattavasti. Samoin ruotsin kielen oppimisen kannalta
kirjastolla oli paljon annettavaa. Tietokirjoja maahanmuuttajat lainasivat vahan,

mik& johtui oletettavasti siitd, ettd omakielista tietokirjallisuutta ei ollut saatavilla.

Kulttuurikeskuksena kirjasto toimi ennen muuta kaunokirjallisuuden lainaamisen
kautta. Maahanmuuttajat lainasivat kaunokirjallisuutta vaihtelevasti, koska
omakieliset kokoelmat olivat usein puutteellisia. Omakielisen
kaunokirjallisuuden lisaksi toivottiin ruotsinkielisi&d helppolukuisia kirjoja, jotka

auttaisivat uuden kielen oppimisessa.

Maahanmuuttajat kayttivat kirjastoa myos tapaamispaikkana ja sosiaalisena
keskuksena. Varsinkin lapset kayttivat kirjastoa tahan tarkoitukseen. Lapset
toivat usein vanhempansa mukanaan kirjastoon ja sita kautta myds vanhemmat

paasivat kirjaston palveluiden aarelle.
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3.4 Kirjaston merkityksesta

Yelena Jonsson-Lanevska kirjoittaa artikkelissaan The gate to understanding:
Swedish libraries and immigrants, ettd kirjaston tehtdvand maahanmuuttajien
parissa on kouluttaa, tiedottaa ja saattaa ihmisia yhteen. Jonsson-Lanevskan
mukaan kirjaston tehtdvana on niin ikdan auttaa maahanmuuttajaa
kotoutumaan juuri sopeutumisen vaikeimmassa vaiheessa, jolloin uuteen

kulttuuriin liittyy pettymyksen tunteita ja negatiivisia ajatuksia.

Myos edella mainittujen tutkimusten mukaan kirjasto nayttéaisi olevan
maahanmuuttajille tarkea vayla uuteen yhteiskuntaan kotoutumiselle. Monelle
maahanmuuttajalle se on aluksi ainoa kodin ulkopuolinen paikka, jossa voi
nahda muita ihmisia ja tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan. Paasy internetiin
on maahanmuuttajille tarkeadd, silla sen avulla he pystyvéat pitamaan yhteytta

omaan maahan jaéneisiin sukulaisiin ja ystaviin.

Kirjasto antaa maahanmuuttajille mahdollisuuksia uuden maan kielen
oppimiseksi. Kirjastosta monet maahanmuuttajat ovat myds saaneet
tietoteknista opastusta, joka on nyky-yhteiskunnassa ensiarvoisen tarkeaa.
Erilaiset kurssit ja tapahtumat tarjoavat maahanmuuttajille virikkeitd ja
kontakteja seka opastavat kielelliseen vuorovaikutukseen uuden maan kielell&.
Nayttaisi siis silta, etta kirjaston arvoa maahanmuuttajien integroimisessa ei voi

kieltaa.

Uuden maan kulttuurin lisaksi kirjastolta toivotaan myds omakielista kirjallisuutta
ja muuta aineistoa. Maahanmuuttajat ovat siis saaneet apua kirjastolta myos
oman kulttuuriperinténsa ja kielensa sailyttamiseen. Harvinaiskieliset kokoelmat
ovat monessa kirjastossa viela erittdin suppeita ja edella esiteltyjen tutkimusten

mukaan niiden laajentamista ja ajanmukaistamista toivotaan.

Tutkimukset antavat ymmartdd, ettd Kkirjastoilla on maahanmuuttajien
integroimisessa kahtalainen merkitys. Toisaalta ne opastavat uuden kulttuurin ja

kielen oppimiseen, toisaalta auttavat oman kulttuurin ja kielen yllapitamisessa.
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4 OMAN KIELEN MERKITYS MAAHANMUUTTAJILLE

Tassa luvussa tarkastellaan oman kielen merkitystd maahanmuuttajien
kotoutumisen kannalta. Lahtokohtana on olettamus, ettd oman aidinkielen hyva
osaaminen on hyodyllistda myds muita kielid opeteltaessa. Liséksi oletetaan, etta
maahanmuuttajan identiteetille on terveellista osata myds omaa kielta ja pitaa
huolta oman kulttuurin sailymisesta. Hyva identiteetin tuntemus ja kielitaito, niin
oman kuin uuden kotimaan kielenkin, edesauttavat maahanmuuttajaa
selviytymaan yhteiskunnassa ja uudessa ymparistossd. Tassa luvussa
tarkastellaan, millaisia ajatuksia maahanmuuttajien oman kielen merkityksesta

on esitetty.

4.1 Aidinkieli

Aidinkieli on se kieli, jonka ihminen oppii luontaisesti varhaislapsuudessaan, ja
jonka han osaa parhaiten. Se on kaikkiin muihin kieliin verrattuna
erityisasemassa. Aidinkieli on ihmisen elamanhallinnan véline. Aino-Kaisa
Merildinen kirjoittaa artikkelissaan Aidinkielen asemasta, etta aidinkieli on osa
ihmisen persoonallisuutta. Merildisen mukaan aidinkieli on ihmiselle kuin juuret
puulle. Kun ihminen hallitsee oman kielen rakenteita, sanastoa ja kielioppia,
hanen on helpompi omaksua niitd myds vieraasta kielesta. (Merilainen 2002, 3)

Aidinkieli on Suomen perustuslain mukaan jokaisen perusoikeus. Tama
tarkoittaa, etté kaikilla Suomessa asuvilla on oikeus kehittda ja yllapitad omaa
aidinkieltdan. (Perustuslakill.6.1999/731.) Jo tama& Suomen lain kohta osoittaa,
ettd aidinkielen yllapitdmisessa on kysymys perusoikeudesta, joka kuuluu
jokaiselle ihmiselle automaattisesti. On selvda, ettd uuteen kulttuuriin
muuttaessaan henkilén on opeteltava myds uuden maan kieli, mutta sen ei

pitaisi tapahtua oman kielen kustannuksella.
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4.2 Kaksikielisyys

Kaksikielisyydelle on paljon erilaisia maaritelmid. Sosiologiassa kaksikielinen
henkilo6 maaritellaan sellaiseksi henkiloksi, joka on oppinut kaksi kielta
perheessa syntyperdisiltd puhujilta alusta asti ja joka on kayttanyt kahta kielta
rinnakkain kommunikaatiovalineena alusta asti. Kielisosiologian maaritelman
mukaan kaksikielinen henkilo kayttaa (tai pystyy kayttamaan) kahta kielta
(useimmissa tilanteissa) omien toiveidensa ja yhteiskunnan vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalipsykologiassa kaksikieliseksi maaritellaan henkilo, joka
samastuu kaksikieliseksi tai henkild, jota muut pitavat kaksikielisena.
(Skutnabb-Kangas 1988, 63)

Koska kaksikielisyydelle on olemassa niin monia maaritelmi&, eivatkd ne ole
aina kovin selkeitda, Tove Skutnabb-Kangas suosittelee, ettd kaksikielisyys on
maadriteltava joka kerta, kun kéasitettd kaytetdaan. Tassa opinnaytetydssa
kaksikielisella tarkoitetaan henkil6d, joka on perheessa oppinut kaksi kielta tai
jonka perheen ja yhteiskunnan kielet poikkeavat toisistaan, niin ettd henkilon
tulee selviytyakseen kyeta kayttdmaan kahta eri kielta sujuvasti.

Kaksikielisyys on aiemmin nahty uhkana kognitiiviselle toiminnalle ja
kehitykselle. Nykyisin kuitenkin suurin osa tieteilijdista pitaa tallaista kasitysta
virheellisena. Tutkimusten mukaan varsinkin henkilot, jotka hallitsevat kaksi eri
kielta suurin piirtein yhta hyvin, menestyvat erilaisissa alykkyystesteissa selvasti
yksikielisia paremmin. Hakuta Kenji Kkirjoittaa raportissaan Cognitive
development of bilingual children, etta kaksikielisyys voi johtaa korkeampaan
metalingvistiseen tietamykseen seka parempiin  kognitiivisiin  taitoihin.
Metalingvistiikalla tarkoitetaan tietoisuutta kielestd ja kielen kaytt6on liittyvaa
joustavuutta. (Hakuta 1986.)
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4.3 Lapsi ja aidinkieli

Aidinkielen merkityksesta lapsen identiteetin kehitykselle on tehty paljon
tutkimuksia. Opetushallituksen lehtinen Aidinkieleni kertoo Suomessa
annettavasta omakielisesta opetuksesta maahanmuuttajalapsille ja miksi se on
niin tarkeda. Lehtisen mukaan lapsen identiteetille on erityisen tarkeaa oman
aidinkielen hyva osaaminen. Se on perusta lapsen ajattelulle ja tunne-elaman
kehittymiselle. Aidinkieli on tarkea véline uuden tiedon ja nimenomaan uuden
kielen oppimiseksi. Nain ollen oman aidinkielen opetus tukee myds kaikkea
muuta opetusta. Suomalaisen peruskouluopetuksen tavoitteena onkin, etta
vieraskieliset lapset saavuttaisivat mahdollisimman toimivan kaksikielisyyden.
Puhuttu kieli opitaan automaattisesti kotona tapahtuvassa vuorovaikutuksessa,
mutta kirjoitetun kielen oppimiseen tarvitaan omakielista kirjallisuutta, satuja ja
tarinoita. (Opetushallitus 1997, 2, 5.)

Vaikka tutkimukset osoittavatkin, ettd lasten oman aidinkielen opetus tukee
myds suomen kielen oppimista, maahanmuuttajien oman kielen opetus ei aina
saa riittavaa tukea yhteiskunnalta. Maahanmuuttajien suomen kielen taito ja sen
ohella mahdollisuus pitaa ylla ja kehittdd omaa aidinkieltaan ja kulttuuriaan tulisi
nahda voimavarana. Sen mydtd maahanmuuttajataustaisista nuorista Vvoi
kasvaa tulevaisuuden monikulttuurisia  ja monikielisia osaajia.
(Sektoritutkimuksen esikunta 2009.)

Kimi Kondo-Brownin mukaan lapsilla, jotka ovat motivoituneita oppimaan omaa
aidinkieltdan, on positiivisempi kasitys omasta etnisesta identiteetistdan ja he
my0s saavuttavat parempia akateemisia tuloksia ja sosiaalisia suhteita. (Kondo-
Brown 2006.) Katjamaria Halme kirjoittaa raportissaan
Maahanmuuttajataustaisten lasten kielikasvatus  varhaiskasvatuksesta
esiopetukseen, etté oppiessaan aidinkielta lapsi oppii kielille yhteisen perustan,
joka tukee muiden kielien oppimista. Kun lapsen &idinkielen oppimista tuetaan,
varmistetaan samalla se, ettd lapsi saa myos valtakielen haltuunsa. Halmeen
mukaan oman aidinkielen opetusta saaneet menestyvat koulussa paremmin

kuin ne, jotka eivat ole opetukseen osallistuneet. (Halme 2010, 87.)
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4.4 Aidinkieli ja aikuisvaesto

Aikuisten maahanmuuttajien aidinkielen tarkeydestda on huomattavasti
vaikeampi loytaa tutkimuksia. Nayttaa silta, etta aidinkielta on tutkittu suurelta
osin vain kehittyvan lapsen nakékulmasta. On ehké ajateltu, ettd nimenomaan
identiteetin kehittymiselle on olennaista sailyttda omat juuret ja oppia oma kieli
hyvin. Kuitenkin myds aikuisten maahanmuuttajien on pyrittava sailyttamaan
oma kulttuuriperintdnsa, silla assimilaatio, jolla tarkoitetaan uuteen kulttuuriin
sulautumista siten, ettd vanha kulttuuri unohdetaan ja jatetdéan kokonaan
taakse, ei ole kenenkdan edun mukaista. Tutkimusten mukaan parhaat tulokset
kotoutumiselle saadaan intergraatiossa, joka siis tarkoittaa uuden kulttuurin

omaksumista vanhan rinnalle. (Lovio 2010.)

Usein uuden kotimaan kielen oppiminen n&hdaan tarkeimpana tiena
integroitumiseen. Suomen Vendjankielisten Yhdistysten Liiton (FARO)
toiminnanjohtaja Petr Potchinchtchikovin mukaan uuden kielen oppiminen on
kuitenkin monelle niin stressaava asia, etta alussa se on jopa hairiétekija, joka
jarruttaa uuteen kulttuuriin tutustumista. Potchinchtchikovin mukaan uuteen
yhteiskuntaan ja kulttuuriin on aluksi parempi tutustua oman kielen valityksella.
(Sivistys 2012.)

Edella mainitut tutkimukset ja puheenvuorot antavat ymmartaa, etta oma
aidinkieli on jokaisen ihmisen oikeus sek& erittdin tarked tekija ihmisen
identiteetille ja oppimiselle. Kirjasto on julkinen laitos ja sen on avoimen ja
oppimaan kannustavan ilmapiirinsad kautta luonnollista tarjota mahdollisuuksia

oman kielen harrastamiseen my6s maahanmuuttajille.
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5 WEBROPOL-KYSELY

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Varsinais-Suomen  kirjastojen
harvinaiskielisen kokoelman tilannetta sekd maahanmuuttajien maaraa eri
kunnissa.  Vaski-kirjastojen  kokoelmatyéryhman toiveena oli saada
tutkimustuloksia, joiden avulla monikielista kokoelmaa voidaan jatkossa kehittaa
oikeaan suuntaan. Tutkimustuloksia haluttin nimenomaan harvinaisten kielten
kokoelmasta. Yleisempien kielten, kuten englannin ja saksan, tilannetta ei tdssa
tutkittu.

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin maarallisena tutkimuksena webropol-kyselya kayttden. Lopuksi
tutkimustuloksia verrattiin Helsingin ja Tampereen kaupungin tilanteisiin. Taman
lisaksi haastateltiin Rotterdamin kaupunginkirjaston tietopalvelijaa
maahanmuuttaja- ja monikielisyystilanteesta Alankomaissa. Myds naita
haastatteluvastauksia verrattiin webropol-kyselyn tuloksiin.

Varsinainen tutkimus toteutettiin webropol-ohjelmaa kayttaen. Webropol-kysely
lahetettiin Vaski-alueen kirjastoille, joita oli 17. Kysely lahetettiin kevaalla 2011.
Koska vastauksia saatiin vain 12 kappaletta, lahetettiin talvella 2012
sahkopostiviesti niille kirjastoille, joilta vastausta ei tullut. Siina kysyttiin
tarkeimpia kyselyn kysymyksia. Tahan sahkopostiviestiin tuli kaksi vastausta.
Kolme kirjastoa jatti siis kokonaan vastaamatta kyselyyn. Vastaamatta

jattaneiden kirjastojen tilastoista |6ytyvat tiedot lisattiin myéhemmin kyselyyn.

Kirjastoilta kysyttiin ensin kunnan vakilukua ja ulkomaan kansalaisten seka
erikielisten maaraa. Avuksi naihin kysymyksiin oli laadittu liitetiedosto (Taulukko
1), josta vastaajakirjasto saattoi nahda sellaisia Ilukuja, joita I0ytyi
tilastotiedoista, mutta joita kirjaston tyontekija ei valttamattd valmiiksi tieda.
Ulkomaalaisten maaran liséksi haluttiin tietda heidan ikajakaumaansa seka

naisten ja miesten osuutta ja suomen kielen taitoa.
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Kirjastoilta kysyttiin seuraavaksi kirjaston kokoelman laajuutta sek& monikielisen
kokoelman kokoa. Saatekirjeesséa tarkennettiin, ettd tutkimuksessa selvitetaan
nimenomaan harvinaisten kielten tilannetta. Esimerkiksi englantia, venajaa ja
saksaa ei siten oteta huomioon. Liséksi kirjastoilta kysyttiin, onko
harvinaiskielistéa kirjallisuutta kayty kysymassa, ja miten asiakasta sellaisessa

tilanteessa on autettu.

Taulukko 1. Ulkomaan kansalaisten ja erikielisten osuus kunnissa (Vaestorekisteri
2011).

Kaarina 521 2% 835 3%
Laitila 149 2% 162 2%
Lieto 189 1% 317 2%
Masku 76 1% 87 1%
Mynamaki 69 1% 74 1%
Naantali 191 1% 251 1%
Nousiainen 40 1% 42 1%
Paimio 89 1% 118 1%
Raisio 813 3% 1120 5 %
Rusko 42 1% 51 1%
Taivassalo 37 2% 40 2%
Turku 8900 5 % 13444 8 %
Uusikaupunk 122 1% 135 1%
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Taman lisaksi kyselylla haluttiin selvittdd, onko kunnassa tehty toimenpiteita
maahanmuuttajien integroimiseksi ja onko kirjasto ottanut osaa néaihin
toimenpiteisiin. Kirjastoilta kysyttiin myos halukkuutta Vaski-yhteisty6hon, muun

muassa yhteiseen hankintaan ja valintaan seka siirtokokoelmiin,

Webropol-kysely onnistui suhteellisen hyvin, vaikka osa kysymyksista taytyi
muuttaa vapaaehtoisiksi, ettd kirjastot saatin vastaamaan kyselyyn.
Vapaaehtoiseen kysymykseen voi jattaa vastaamatta ja silti jatkaa kyselya
eteenpain. Osa pakollisista kysymyksista koettiin siis niin vaikeiksi vastata, etta

ne oli muutettava vapaaehtoisiksi.

5.2 Kyselyn tulokset

Vastauksia saatin 12 kappaletta. Suurimmilta kirjastoilta tuli vastaukset
kyselyyn. Monet pienet kirjastot sen sijaan eivat vastanneet kyselyyn. Tama
johtui oletettavasti siitd, ettd pienissa kirjastoissa ei ole monikulttuurista
kokoelmaa ollenkaan tai sita on hyvin vahan. Lisaksi maahanmuuttajamaara on
naissd kunnissa niin vahainen, ettd kysely on katsottu tarpeettomaksi.

Vastaukset saatiin seuraavilta kunnilta:

Kaarina, Lieto, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Pyharanta, Raisio,

Rusko, Sauvo, Turku ja Uusikaupunki

Vastaamatta jattivat Kustavi, Laitila, Paimio, Taivassalo ja Vehmaa.

5.2.1 Maahanmuuttajat kunnissa

Maahanmuuttajien maara kunnissa nakyy jo lahetetyssa liitetiedostossa (Kaavio
1).Tassa kasitellaan niitd kysymyksia, joilla pyrittiin selvittdmaan tarkemmin
maahanmuuttajien  ikd- ja sukupuolijakaumaa seka Kkielitaitoa ja

maassaoloaikaa.

Kysymykseen, jossa haluttiin kartoittaa tarkemmin, mitd eri kielid kunnissa

puhutaan, tuli kymmenen vastausta (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Kunnissa puhuttavat kielet.

persia

leurdi
arahia
somali

muu, mika

Lisaksi mainittiin seuraavat kielet:

albania, azeri, bosnia, heprea, hollanti, japani, kiina, kroatia, liettua, luxemburg,
norja, romania, serbia, tagalog, thai, turkki, vietham ja viro. Naista suurimmat

ryhmat olivat albania, bosnia, kiina, thai, vietnam ja viro.

Kysyttdessa kunnassa asuvien ulkomaalaisten ikajakaumaa vastauksia tuli
seitseman. Kuvio 2 osoittaa, ettd vastausten mukaan nuoria aikuisia nayttaa
olevan ulkomaalaisten joukossa eniten. Seuraavaksi suurimmat ryhmat ovat

keski-ikaiset ja lapset. Vanhusten maara on kaikista vahaisin.
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H |apsia

H teini-ikaisia

= nuoria aikuisia
m keski-ikaisia

® vanhuksia

Kuvio 2. Maahanmuuttajien ikdjakauma Varsinais-Suomen kunnissa.

Kysyttdessa maahanmuuttajien  sukupuolijakaumaa saatiin  seitseman
vastausta. Neljan kirjaston mukaan naisia ja miehia on yhta paljon eli kumpiakin

50 prosenttia koko maahanmuuttajamaarasta.

Seuraavaksi kyselyssa selvitettin maahanmuuttajien lukutaitoa seka aikaa,
jonka he ovat olleet Suomessa (Taulukot 3 ja 4). Kyselyn mukaan (12
vastaajaa) suurin osa maahanmuuttajista on lukutaitoisia tai sitten heidan

lukutaidostaan ei ole tietoa.

Taulukko 3. Maahanmuuttajien lukutaito Vaski-alueen kunnissa.

sUUrin osa lukutatoisia

suurin osa lukutaicdottomia

en tieda
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Kymmenen saadun vastauksen mukaan maahanmuuttajien maassaoloaika
vaihtelee paljon, mutta nayttaa silta, ettd suurin osa kuntien maahanmuuttajista

on ollut maassa viidestd kymmeneen vuotta.

Taulukko 4. Maahanmuuttajien maassaoloaika Vaski-alueen kunnissa.

alle 2 vuotta
2-5yuotta
5-10vuotta

yli 10 vuotta

Alla olevasta taulukosta selvida eri kuntien vastaukset kahteen edelliseen

kysymykseen. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Maahanmuuttajien lukutaito ja maassaoloaika Vaski-alueen kunnissa.

Kirjasto

Lukutaito Maassaoloaika
Kaarina

ei tietoa yli 10 vuotta
Kustavi
Laitila
Lieto

suurin osa lukutaitoisia 5-10 vuotta
Masku

ei tietoa alle 2 vuotta
Mynamaki

suurin osa lukutaitoisia 5-10 vuotta
Naantali

suurin osa lukutaitoisia 5-10 vuotta
Nousiainen
Paimio

(jatkuu)
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Taulukko 5 (jatkuu)

Pyhéaranta ei tietoa 2-5 vuotta
Raisio suurin osa lukutaitoisia yli 10 vuotta
Rusko ei tietoa -

Sauvo suurin osa lukutaitoisia 2-5 vuotta
Taivassalo - -

Turku suurin osa lukutaitoisia 5-10 vuotta
Uusikaupunki suurin osa lukutaitoisia 2-5 vuotta
Vehmaa - -

Maahanmuuttajien suomen kielen taitoa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5,
kun 1=ei ollenkaan ja 5=hyvin. Vastauksia tuli 11 ja ne jakautuivat
vastausvaihtoehtojen 1-4 valille. Kielitaidon keskiarvoksi tuli kaikkien

vastanneiden kesken 2,91.

5.2.2 Kotouttamistoimenpiteet

Webropol-kyselyssa pyrittiin selvittamaan myas, millaisia
kotouttamistoimenpiteitd kunnassa ja sen kirjastossa on toteutettu. Kysyttaessa
mita toimenpiteitd kunnassa on tehty maahanmuuttajien kotouttamiseksi, saatiin
11 vastausta. Vastauksista kavi ilmi, ettd monissa kirjastoissa ei ole tietoa
kunnan kotouttamistoimenpiteistd. Vain kahdessa vastauksessa kerrottiin
kunnan kotouttamistoimenpiteistd. Turun  kirjasto  kertoi, ettd  Turun
kaupungilla on monikulttuurinen strategia. Kaupungilla on
maahanmuuttajakoordinaattori ja kaupungin kulttuuriasiainkeskuksella on
maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalvelut. Uudenkaupungin kirjastosta
vastattiin, ettd kaupungin tydévoimaviranomaiset jarjestavat kielikoulutusta seka

myontavat tyollistdmistukea ja yritystukea.
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Kun kysyttiin, onko kirjasto osallistunut kotouttamistoimenpiteisiin, saatiin 12
vastausta, joista kolme myonteista ja yhdeksan kielteista. Taman kysymyksen
jatkokysymykseen (jos kylla, miten) tuli kuitenkin neljd vastausta. Vastaukset

olivat seuraavanlaiset:

Lieto:

Kutsuttiin vietnamilaisia tutustumaan kirjastoon (1990-luvulla).
Raisio:

Mittatilaustyonéa kirjaston esittelya pienryhmille, vasta kaksi kertaa ollut, ihan
uusi toiminto. Onnistuneet tilaisuudet. 1990-luvun alussa maahanmuuttajat
saivat valita kirja-/cd -listoilta haluamansa aineiston, joka tilattiin kirjaston
kokoelmiin. Aikuiskoulutuskeskus ~ Timalin kanssa  yhteistyota ja

tutustumiskaynteja. Maailmanpyoéran varaslahto kevat 2011.
Turku:

Kirjasto kehittdda monikulttuurista palvelukonseptia, josta mahdollisesti on
muotoutumassa kulttuuritoimen yhteinen monikulttuurinen palvelukonsepti.
Kirjasto on jarjestanyt monipuolisesti tapahtumia maahanmuuttajille, esimerkiksi
satutunteja, kulttuurientuntemusluentoja, kirjastonkaytonopastusta.  Tata

toimintaa on koordinoitu ja koordinoidaan Open Zone -projektissa.
Uusikaupunki:

Kielikurssin yhteydessa tutustuminen kirjastoon kerran vuodessa.

5.2.3 Kirjaston aineisto

Kyselylld toivottin ennen muuta selvyyttd Vaski-kirjastojen tilanteeseen
harvinaiskielisen aineiston osalta. Kokoelmaa koskevat kysymykset ovat sen

vuoksi tutkimuksen kannalta olennaisen tarkeita.
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Kysyttdessa kirjaston koko kokoelman kokoa saatin 13 vastausta. Turun
kokoelmasta, joka on kaikkein suurin, [0ytyy yli 200 000 nimiketta. Pieniad alle

50 000 nimikkeen kokoelmia l6ytyi neljasta kirjastosta. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Kokoelman suuruus Vaski-alueen kirjastoissa.

alle 50 000 nimikettd

50 000-75 000 nimikettd
75 000-100 000 nimiketts
100 000-150 000 nimiketts
150 000-200 000 nimikettd

wli 200 000 nimikettd

Taulukko 7 osoittaa eri kuntien kokoelmien koot tarkemmin. Siihen on lisatty

puuttuvien kirjastojen kokoelmakoot Suomen yleisten kirjastojen tilastoista.

Taulukko 7. Vaski-kirjastojen kokoelmien koko eri kirjastoissa.

Kirjasto
kokoelman koko

Kaarina

75 000-100 000
Kustavi

alle 50 000
Laitila

50 000-100 000
Lieto

75 000-100 000
Masku

75 000-100 000

(jatkuu)
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Taulukko 7 (jatkuu)
Mynamaki
Naantali
Nousiainen
Paimio
Pyharanta
Raisio

Rusko

Sauvo
Taivassalo
Turku
Uusikaupunki

Vehmaa

35

alle 50 000

150 000-200 000
50 000-75 000
50 000-100 000
alle 50 000

150 000-200 000
50 000-75 000
alle 50 000

alle 50 000

yli 200 000

150 000-200 000

alle 50 000

Kuntien kirjastoilta kysyttiin sitten, 16ytyykd kirjastosta aineistoa harvinaisilla

kielilla (Taulukko 8.) ja jos l0ytyy, kuinka paljon harvinaiskielista aineistoa on. 12

kirjastoa vastasi ensimmaiseen kysymykseen. Neljalta kirjastolta tuli myoéntava

ja kahdeksalta kieltava vastaus.

Taulukko 8. Harvinaiskielinen aineisto Vaski-alueen kirjastoissa.

0 1

Fobd

kylla

e
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Turun kirjastolta ei tullut maarallista vastausta. Vastauksessa mainittiin, etta
harvinaiskieliset kokoelmat ovat pienia. Niistd suurimpina mainittiin persian-,
albanian- ja arabiankieliset kokoelmat sek& ven&jan- ja vironkieliset kokoelmat.
Raision kirjastosta l6ytyy 300 harvinaiskielista nidettd. TAméan lisaksi Liedon ja

Naantalin kirjastojen vastauksissa mainittin muutama harvinaiskielinen nide.

Kysyttdessa tarkempia selvityksia, milla eri kielilla aineistoa kirjastoista 16ytyy,
saatiin viisi vastausta. Kysymykseen vastasivat Turun, Raision, Naantalin,

Liedon ja Uudenkaupungin kirjastot. Vastaukset olivat seuraavanlaisia:

Lieto: persia (9 nidettd), arabia (4nidettd), vietham (40 nidettd)
Naantali: arabia, thai
Raisio: albania, bosnia, kroatia, vietham

Turku: persia, arabia, vengja, viro, albania, kurdi, kiina, japani, somali, vietnam,

espanja, turkki, puola, thai, romania, bosnia, serbia, kroatia

Uusikaupunki: Siirtokokoelmia vengjaksi, kiinaksi, turkiksi ja saksaksi on tilattu
useita ja ne on vaihdettu, jos asukas viipyy kauemmin tai palaa takaisin

paikkakunnalle.

Kirjastoilta kysyttiin myos, pidetddnkd harvinaiskielistda aineistoa ajantasalla.
Tahan kysymykseen saatiin kahdeksan vastausta. Kuten taulukosta 9 nékyy,
kuudessa kahdeksasta kirjastosta harvinaiskielistd aineistoa ei pideta
ajantasalla. Nama kirjastot olivat Mynamdaen, Raision, Liedon, Naantalin,
Sauvon ja Pyharannan Kkirjastot. Tassa on kuitenkin huomioitava, etta
aikaisempien vastausten mukaan Pyharannan ja Sauvon kirjastoissa ei ole

harvinaiskielista aineistoa ollenkaan.
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Taulukko 9. Harvinaiskielisen aineiston ajantasaisuus Vaski-alueen kirjastoissa.

kylla
]

jonkin verran

Uudenkaupungin kirjastossa vastattiin, etta harvinaiskielista aineistoa pidetaan
ajantasalla jonkin verran. Turun kirjasto oli ainoa, joka vastasi kysymykseen
kylla.

5.2.4 Harvinaiskielisen aineiston tarve

Tutkimuksen kannalta oli olennaista selvittaa, koetaanko alueen eri kirjastoissa
tarvetta harvinaiskieliselle aineistolle (Taulukot 10 ja 11). Taman lisaksi
kysyttiin, miten kirjasto opastaa asiakasta, jos omasta aineistosta ei |0ydy
kysyttyda materiaalia. Viela haluttin tietdd, onko kirjastolla tarvetta

jonkinkieliselle siirtokokoelmalle.

Kysymykseen harvinaiskielisen aineiston kysynnasta tuli yhdeksan vastausta
(Taulukko 10). Vastaukset jakautuivat kunnittain seuraavasti:

Jonkin verran kysyntaa: Lieto, Raisio, Turku
Hyvin vdhan kysyntaa: Naantali, Sauvo, Uusikaupunki

Ei ollenkaan kysyntaa: Mynamaki, Pyharanta, Rusko
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Taulukko 10. Harvinaiskieliseen aineistoon kohdistuva kysynta.

Paljon
Jonkin verran
Hyvin vahan

Ei ollenkaan

Kun kirjastoilta kysyttiin, onko niilla tarvetta maahanmuuttajien omakieliselle
kirjallisuudelle, saatiin 12 vastausta. Neljan kunnan kirjastossa koettiin, etta

tarvetta on jonkin verran.

Taulukko 11. Maahanmuuttajien omakielisen aineiston tarve eri kirjastoissa.

tarve on suuri
tarvetta on jonkin verran

tarvetta ei ole lainkaan

Nama kunnat olivat Lieto, Raisio, Turku ja Uusikaupunki. Kahdeksassa
kirjastossa sitd vastoin vastattiin, etta tarvetta ei ole ollenkaan. Nama kirjastot
olivat Kaarina, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Pyhéaranta, Rusko ja

Sauvo.
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5.2.5 Vaski-yhteisty6

Tutkimuksen varsinainen tarkoitus oli selvittdd, miten eri Kkirjastoissa
suhtaudutaan Vaski-yhteisty6hon. Halutaanko ja tarvitaanko kirjastoissa Vaski-
alueen yhteisia siirtokokoelmia, yhteista valintaa tai yhteistéa hankintaa ja mitéa

muita toivomuksia kirjastolla on Vaski-yhteistyon suhteen.

Kyselyssa pyydettin vastaajaa pohtimaan Vaski-yhteistyotd ja ensin
miettimaan, halutaanko kirjastossa yhteistd siirtokokoelmaa (Taulukko 12).
Tahan kysymykseen tuli 12 vastausta. Kylla -vastauksia tuli seitseman

kappaletta ja ei -vastauksia viisi. Vastaukset jakautuivat seuraavasti.
Kylla: Lieto, Masku, Naantali, Raisio,Sauvo, Turku, Uusikaupunki

Ei: Kaarina, Mynamaki, Nousiainen, Pyharanta, Rusko

Taulukko 12. Kirjastojen halukkuus Vaski-yhteistyohon.

Kyl

Ei

Seuraavaksi kysyttiin halukkuutta yhteiseen valintaan (Taulukko 13). Vastauksia
tuli 12, joista kahdeksan positiivista ja nelja negatiivista. Vastaukset jakautuivat
nain:

Kylla: Lieto, Masku, Raisio, Turku

Ei: Kaarina, Mynaméki, Naantali, Nousiainen, Pyharanta, Rusko, Sauvo,
Uusikaupunki
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Taulukko 13. Kirjastojen halukkuus Vaski-alueen yhteiseen valintaan.

Kyl

Ei

Kysyttaessa halukkuutta yhteiseen hankintaan saatiin 12 vastausta (Taulukko
14). Vain kolme kirjastoa toivoi yhteistd hankintaa. Yhdeksan kirjastoa vastasi

tahan kysymykseen kielteisesti. Vastaukset jakautuivat seuraavasti:
Kylla: Lieto, Raisio, Turku

Ei: Kaarina, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Pyhé&ranta, Rusko,

Sauvo, Uusikaupunki

Taulukko 14. Kirjastojen halukkuus Vaski-alueen yhteiseen hankintaan.

Kylla

Ei

Lopuksi kysyttiin, mitd muita toiveita kirjastoilla on Vaski-yhteistytn suhteen
koskien monikulttuurista kokoelmaa. Tahan kysymykseen tuli viisi vastausta.
Raision kirjastosta vastattiin, ettd heillda toiveena on monikulttuurinen
kokoelmatyd ja siind Vaski-yhteistyd on aivan ehdoton. Naantalin kirjaston
vastaus painotti, ettd monikulttuurinen kokoelma on siella vield hyvin
marginaalinen asia ja siitd syystd vastaaja ei osannut ottaa kantaa Vaski-

yhteistydohon. Uudenkaupungin kirjastosta vastattiin, ettd siirtokokoelmat ovat
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tdh&n asti toimineet hyvin. Asiakkailla on ollut hyvin spesifit toiveet, jotka on
pystytty tyydyttamaan Turun ja Helsingin  siirtokokoelmien avulla.

Siirtokokoelmat ovat olleet Uudessakaupungissa noin viisi kuukautta kerrallaan.

Turun kirjaston vastauksessa kerrottiin, mita Vaski-yhteistyd kaytanndssa voisi
tarkoittaa, ja miksi siita olisi hyotyd. Vaski-yhteistyolla voitaisiin  Turun
vastauksen mukaan koordinoida hankintoja ja valintoja, ettei tulisi turhia
paallekkaisyyksia. Siina siis jaettaisiin tietoa hankintapaikoista, aineistoista ja
erikielisesta kirjallisuudesta. Vaski-kirjastojen yhteisia siirtokokoelmia voitaisiin

harkita. Liséksi pitkalla aikavalilla voitaisiin pohtia erikoistumista joihinkin kieliin.

Liedon kirjaston vastauksessa tarkennettiin vain, etta kysymyksissa 29 ja 30
Liedon vastaus koski nimenomaan monikulttuurista kokoelmaa. Liedosta
vastattiin naihin kysymyksiin yhteisesté valinnasta ja hankinnasta myonteisesti.
Sielta haluttiin siis selventad, etta yhteinen hankinta ja valinta kiinnostavat heita

vain monikulttuurisen kokoelman osalta.

5.2.6 Sahkopostiviestien vastaukset

Viisi kirjastoa jatti vastaamatta webropol-kyselyyn. Sen tdhden néille viidelle
kirjastolle lahetettiin sdhkopostitse tarkeimmat kyselyn kysymykset. Nama viisi
kirjastoa olivat Kustavin, Laitilan, Paimion, Taivassalon ja Vehmaan Kkirjastot.
Sahkdopostiviestiin tuli kaksi vastausta. Kustavin kirjastosta vastattiin lyhyesti,
etta vieraskielistd kokoelmaa ei ole. Laitilasta vastattiin, etta vieraskielisia niteita
l6ytyy kokoelmasta muutama kappale. Venajan- ja vironkielisille kirjoille on
Laitilassa kysyntaad. Yhteinen siirtokokoelma ei vastaajan mukaan ole toimiva,
mutta valinnassa tyonjako voisi olla hyva asia. Yhteinen hankinta ei Laitilan

kirjaston vastaajaa kiinnostanut.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



42

6 TUTKIMUSHAASTATTELUT

Tutkimuksen kannalta nahtiin hyodylliseksi verrata webropol-tutkimuksen
tuloksia muiden kirjastojen vieraskielisen kokoelman hoitoon ja hallintaan.
Ajateltiin, ettad muilta kirjastoilta olisi mahdollista saada kaytanndéllisia vinkkeja
monikielisen kokoelman hallinnoimiseen. Siksi tutkimuksessa haastateltiin
Rotterdamin kirjastossa tydskentelevaad tietopalvelijaa ja kysyttiin héanelta,
kuinka monikulttuurista kokoelmaa on jarjestetty Rotterdamissa ja sen
ymparistossa seka koko Alankomaissa. Lisaksi kysyttiin sdhkopostitse Helsingin

ja Tampereen alueen kirjastojen monikulttuurisen kokoelman hoidosta.

6.1 Rotterdamin haastattelun toteutus

Haastattelun tapahtumapaikkana oli Rotterdamin kaupunginkirjasto kesdkuussa
2011. Haastateltavana oli tietopalvelija (informatiebemiddelaar) Anna van
Duivenvoorden ja haastattelun suoritin mina itse. Haastattelu tapahtui hollannin
kielelld, jotta haastateltava, joka oli hollantilainen, pystyisi parhaalla
mahdollisella tavalla ilmaisemaan ajatuksiaan. Haastattelukysymykset

suomeksi kaannettyna olivat seuraavanlaiset:

1. Mik& on ammattisi/tehtavasi Rotterdamin kirjastossa?

2. Kuinka kauan olet tehnyt tata tyota?

3. Mité tehtavia tyohosi sisaltyy?

4. Miké& on Rotterdamin asukasluku?

5. Kuinka suuri osuus asukkaista on ulkomaalaisia?

6. Kuinka suuri on Rotterdamin kirjaston kokoelma?

7. Kuinka paljon kirjoja teilla on vierailla kielilla (ei englanti tai saksa)?

8. Milla kielilla?
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9. Teettekd yhteisty6téd muiden alueen kirjastojen kanssa? Onko teilla yhteista
hankintaa muiden kirjastojen ja muiden kaupunkien kanssa?

10. Kuinka vieraskieliset kirjat on jaettu alueella? Ovatko kaikki kirjat Rotterdamin
paakirjastossa vai onko vieraskielisia kirjoja my6s pienemmissa kirjastoissa? Tai
muissa alueen kaupungeissa?

11. Mitk& kieliryhmat ovat suurimmat? (ei englanti ja saksa)

12. Kuinka kirjasto Hollannissa ja Rotterdamissa toimii tavoittaakseen ulkomaalaisia?
13. Ovatko vieraskieliset kirjat hollannin kielesta kaannettyja vai alkuperaiskielelta?
14. Kuinka usein ulkomaalaiset kayttavat kirjastoa?

15. Mitka ikaryhmat ulkomaalaisista kayttavat kirjastoa eniten?

Kysymykset oli l&hetetty haastateltavalla etukateen ja han oli vastannut niihin
kirjallisesti. Siita huolimatta kysymykset kaytiin haastattelun aikana lapi ja

tarkennettiin vastauksia, jos siihen oli tarvetta.

6.2 Rotterdamin haastattelun tulokset

Haastateltava oli ammattinimikkeeltdan tietopalvelija (informatiebemiddelaar),
jonka entinen nimitys oli kirjastonhoitaja. Nykyisessa tydssaan han oli ollut
vuodesta 1982. Sita aikaisemmin han oli tyoskennellyt kaksi vuotta

musiikkikirjastossa.

Haastateltavan tyotehtaviin kuuluu tietopalvelu kirjaston osastolla. Taman
lisdksi han organisoi sukuhistoriatapaamisia, joita pidetaan hollantilaisten lisaksi

myo6s surinamelaisille henkiléille. Hanen tehtaviinsa kuuluu myés kokoelmatyo.

6.2.1 Rotterdamin kirjaston kokoelmat

Rotterdamin asukasluvuksi Duivenvoorden mainitsi 607 460 henkil6d. Vuonna

2010 Rotterdamin asukasluvusta 45 prosenttia oli ulkomaalaisia. Suurimmat
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ulkomaalaisrynmat olivat  surinamelaiset (8,4%), turkkilaiset (7,5%),
marokkalaiset (6,1%) seka antillilaiset (3,2%).

Kysyttdessd Rotterdamin kirjaston koko kokoelman suuruutta haastateltava ei
ollut ymmartanyt kysymysta oikein, joten vastausta tdhan kysymykseen ei
saatu. Taméan jalkeen kysyttiin vieraskielisten kirjojen maaraa. Ulkomaalaisten
kirjojen kokoelma sisaltdd Duivenvoordenin mukaan yhteensd 6775 nimiketta.

Eri kielille jaoteltuna maarat ovat seuraavanlaiset:

Aikuiset Lapset ja nuoret

arabia 934 455
espanja 1298 212
farsi 200 10
hindi 72 14
italia 946 41
kiina 408 25
kroatia 92 12
portugali 466 88
puola 178 38
tanska 44 4
turkki 1228 533
urdu 113 20
venaja 238 2
vietnam 62 --
Yhteensa 5321 1454

Haastattelussa mainittin myds yleisemmat kielet, englanti, ranska ja saksa,
joiden nimikemaarat ovat huomattavasti korkeampia kuin harvinaiskielisen
aineiston nimikemaarat. Lisdksi Rotterdamin kirjastolla on Window of Shanghai
-niminen kokoelma, jonka se on saanut lahjoituksena Shanghain kirjastolta.

Siihen kuuluu 609 kirjaa, jotka ovat kiinaksi tai englanniksi. Suurin osa kirjaston
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vieraskielisestd kokoelmasta on kaannetty alkuperaiselta kielelta, mutta
englannin ja hollannin kielelta k&annettyja kirjojakin toki I0ytyy kokoelmasta.

Rotterdamin kirjastossa harvinaiskielisen materiaalin kokoelmaa ei kasvateta,
koska toivomuksena on, ettd siellda asuvat ulkomaalaiset oppivat hollannin
kielen. Kirjasto haluaa olla kannustamassa hollannin kielen oppimisessa.

Varsinkin nuoret ulkomaalaiset lukevat koko ajan enemman hollanniksi.

Vuonna 2010 kokoelmasta poistettiin suuri joukko harvinaisempia kielia, joiden
lainausluvut olivat erittdin alhaisia. N&ma kielet olivat albania, bosnia,
esperanto, etela-afrikka, etiopia, friisi, heprea, indonesia, japani, islanti,
katalaani, kurdi, latina, norja, punjabi, ruotsi, serbia, slovenia, somalia, suomi,

suriname, syyria ja tanska

6.2.2 Kokoelman hallinta

Seuraavaksi kysyttiin, onko Rotterdamin kirjasto yhteistydssa muiden alueen
kirjastojen kanssa. Kysyttiin, onko alueen eri kirjastoilla yhteistd hankintaa.
Vastaus tahan oli, etta yhteisty6td on yritetty, mutta se ei ole koskaan
onnistunut. Rotterdamissa on yhteensa 27 kirjastoa. Rotterdamin kirjasto, kuten
kaikki muutkin  Alankomaiden kirjastot, saavat kuitenkin kansallista

hankintainformaatiota, johon Rotterdamissa kiinnitetdédn paljon huomiota.

Kysymykseen vieraskielisen kirjallisuuden sijainnista saatiin vastaukseksi, etta
ainoastaan keskuskirjastolla on varsinainen vieraskielinen kokoelma. Se ei
kuitenkaan tarkoita, ettei muissa kirjastoissa olisi ollenkaan vieraskielista
kirjallisuutta. Muissa kirjastoissa vieraskielinen kirjallisuus on sijoitettu muun

aineiston joukkoon.

6.2.3 Kirjastoty6 ulkomaalaisten parissa

Haastattelussa kysyttiin my6s, kuinka kirjasto Hollannissa ja Rotterdamissa

toimii tavoittaakseen ulkomaalaisia. Tdha&n Duivenvoorden vastasi, etta
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Hollannissa toimii kotoutumiskursseja. Kirjastoilla on néille kursseille erityisia
kirjakokoelmia. Lisaksi on olemassa niin sanottu “participatieprogramma”
(osallistumisohjelma), jota nama kotoutumisryhmat voivat kayttdd. Ohjelma
sisaltda kiertokavelyn siiné kirjastossa, jossa tarkeimmat kokoelmat sijaitsevat.
Alankomaissa on myds ulkomaalaisia, jotka eivat osaa lukea lainkaan.
Kotoutumiskursseilla heita opetetaan myods lukemaan, mutta kirjastoon téllaiset

ihmiset eivat yleensa tule.

Duivenvoordenin mukaan kirjastossa vierailee paivittain paljon ulkomaalaisia.
Opiskelijat tulevat sinne opiskelemaan. Nuoret ulkomaalaiset myods lukevat koko
ajan enemman hollanninkielisia kirjoja. Myds vanhempia ulkomaalaisia kay,

mutta harvemmin, ja he lukevat enimmakseen omakielisia kirjoja.

6.3 Helsingin kirjaston vieraskielinen kokoelma

Helsingin kaupunginkirjastolle lahetettiin sahkopostiviesti, jossa kysyttiin, miten
monikulttuurista kokoelmaa on Helsingin seudulla jarjestetty. Informaatikko Antti
Makinen vastasi tdhan viestin. Han kertoi, etta Helmet (Helsingin
kirjastokimppa) koostuu neljan eri kunnan kirjastoista. Kullakin kirjastolla on
omat maararahansa. Jokaisen kunnan vastuulla on siis hankkia aineistoa
kokoelmiinsa omien maararahojensa puitteissa. Tama tarkoittaa, ettd myos
monikielisen kokoelman osalta pdatantavalta hankinnasta on jokaisella kunnalla

erikseen.

Koska Helsingin kaupunginkirjasto on yleisten kirjastojen keskuskirjasto,
Opetusministeri6 on antanut sille velvollisuuden hoitaa niin sanottua
Monikielista kirjastoa. Tama tehtavd on valtakunnallinen. Tehtavan hoitoa
varten Helsingin kaupunginkirjasto saa opetusministerioltd erityisavustusta.
Fyysisesti Monikielinen Kkirjasto sijaitsee Pasilassa samoissa tiloissa kuin

muukin kirjaston aineisto. Siella sijaitsee myds kaukolainatoimisto.

Monikieliseen kirjastoon hankitaan aineistoa yleisten hankintaperiaatteiden
mukaan. Aineistoa hankitaan hyvin monelta toimittajalta. Aineiston hankinnassa
on usein ongelmia, koska monilla kielilla, joita asiakkaat kysyvét, julkaistaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



47

hyvin vahan aineistoa. Kokoelmia pidetd&n ajantasalla ja vanhempia Kirjoja,
jotka eivat ole olleet lainassa kahteen vuoteen, my6s poistetaan. Poistetut kirjat

lahjoitetaan vastaanottokeskuksiin.

6.4 Tampereen alueen vieraskielinen kokoelma

Tampereen kaupunginkirjaston kirjastonhoitajan Anneli Saarimaan lahettdméan
sahkopostiviestin - (13.3.2012) mukaan Piki-alueella ei ole yhteisty6ta
vieraskielisen kokoelman osalta. Alueella toimivat kuljetukset kirjastojen valilla
1-2 kertaa viikossa, joten harvinaista aineistoa voidaan nain toimittaa eri

kirjastoille.

Varsinainen harvinaiskielinen kokoelma I6ytyy Saarimaan mukaan paakirjaston
lisdksi Hervannan lahikirjastosta. Tampereella on kaunokirjallisuutta kaikkiaan
noin 40 eri kielella ja niin sanotussa monikulttuurisessa kokoelmassa noin 20
kielella. Kokoelmaa on vuosien varrella kasvatettu sitd mukaa, kun aineistoa on
ollut saatavilla. Tampereen kaupungin kotoutumisohjelma kirjastopalvelujen
osalta maarittelee tehtavan nain: Kirjaston aineisto palvelee maahanmuuttajia
monipuolisesti. Palveluihin kuuluu omakielinen kirjallisuus, elokuvat, musiikki,
suomenkielinen Kkirjallisuus kielenoppimisen tukena seka lehdet fyysisessa ja

elektronisessa muodossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



48

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd Varsinais-Suomessa
vireilla oleva kuntayhteistyd® nayttaa ainakin vieraskielisen aineiston osalta
varsin uraauurtavalta. Tampereen ja Helsingin seuduilla eri kirjastojen ja kuntien
valilla ei nayta vieraskielisen aineiston osalta olevan paljonkaan yhteistyota.
Helsingin kaupunginkirjasto toimii Monikulttuurisena kirjastona ja tekee siten
yhteisty6td laajemmalti, koko Suomen kirjastojen kanssa, mutta
ymparistokuntien kanssa silla ei naytda olevan mitdan erityista
yhteistyokonseptia. Monessa paikassa vieraskielisen aineiston hallinnointi

nayttaa jadvan jokaisen kunnan oman harkinnan varaan.

Rotterdamin kaupunginkirjaston haastattelussa todettiin, etta siella on koetettu
luoda yhteistydta eri kirjastojen valille, mutta siina ei jostakin syysta olla
onnistuttu. Vieraskielisen aineiston hankintaehdotuksia kirjastot saavat valtiolta,
ja néaitd hankintaehdotuksia seurataan ainakin Rotterdamin kirjastossa. Tasta
voi paatella, etta myds Alankomaissa kirjastoyhteistyd vieraskielisen

kirjallisuuden osalta on vahaista.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia siihen, tarvitaanko
Varsinais-Suomen Kirjastoissa ~ enemméan  yhteistydta  vieraskielisen
kirjallisuuden osalta. Karkeasti voidaan sanoa, ettd suurimmat kirjastot olivat
kiinnostuneita Vaski-yhteistydsta ja monikulttuurisen kokoelman kehittamisests,
mutta pienemmilla kirjastoilla ja kunnilla ei ollut kiinnostusta eikd tarvetta
kehittdéd monikulttuurisia palvelujaan. Melkein kaikki pienempien kuntien
kirjastot vastasivat kysymykseen, ettd tarvetta yhteiseen kokoelmaan,
hankintaan tai valintaan ei ole, koska naissd kunnissa asuu niin vahan
maahanmuuttajia, ja siten myods kysyntd on hyvin pienta. Suuremmat kunnat
seka muutama pienempi kunta olivat kiinnostuneita Vaski-yhteistyon tarjoamista

eduista vieraskielisen kokoelman hallinnassa.

Tutkimuksen mukaan harvinaiskielisen aineiston kysyntd&d on jonkin verran

Turussa, Raisiossa ja Liedossa. Hyvin vahéan kysyntdd on Naantalissa,
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Sauvossa ja Uudessakaupungissa. Muiden kuntien Kkirjastoissa ei kyselyn
mukaan ole harvinaiskielisen aineiston kysyntaa lainkaan. Lieto, Raisio, Turku
ja Uusikaupunki vastasivat, etta jonkin verran tarvetta vieraskieliselle aineistolle

esiintyy.

Vaski-alueen kirjastojen yhteistyosta kysyttdessa vain harvat kunnat olivat
kiinnostuneita. Useampi kirjasto piti  kuitenkin yhteisi& siirtokokoelmia
hyddyllisind. Niita toivottiin Liedon, Maskun, Naantalin, Raision, Sauvon, Turun
ja Uudenkaupungin kirjastoissa. Yhteisesta valinnasta oli kiinnostunut yhteensa
viisi kirjastoa: Laitila, Lieto, Masku, Raisio ja Turku. Yhteistd hankintaa haluttiin

vain Liedossa, Raisiossa ja Turussa.

Vaski-alueen kokoelmatydéryhman mietittavaksi jaa nyt, kuinka harvinaiskielista
kokoelmaa tullaan jatkossa hallinnoimaan. Selvitettavia asioita on runsaasti. On
paatettava, kuka vastaa aineiston valinnasta ja hankittavista kielista. Kuinka
paljon vastuuta jaa Turun osalle ja ottavatko esimerkiksi Raisio ja Lieto osaa
valintaprosessiin? Enta missa tullaan sailyttamaan yhteiskaytdssa olevia

aineistoja? Minkakielisia siirtokokoelmia tarvitaan?

Koska harvinaiskieliset kokoelmat ovat suurimmat Turussa ja Raisiossa, naita
kokoelmia olisi hyva ottaa tarkempaan tarkasteluun ja selvittdd, millaisia
mahdollisia puutteita kokoelmissa on. Turun vieraskielistd kokoelmaa
tarkastelleiden Piret Luukan ja Mako Halmin kehittdmisty® saattaisikin tassa
kohdin olla hyddyllinen apuvdline. Luukan ja Halmin tutkimus antaa arvokasta
tietoa Turun harvinaiskielisestd kokoelmasta. Siina on kartoitettu Turun
vieraskielisen vaestdn rakennetta. Liséksi tutkimus tarjopaa varsin
yksityiskohtaisia taulukoita Turun vieraskielisestd kokoelmasta sekd kokoelman

aineiston kiertonopeudesta.

Turun ja Raision vieraskielisten kokoelmien tarkastelu ja kehittaminen nayttaisi
olevan koko Vaski-alueen edun mukaista. N&in aineistoa on ainakin
varattavissa pienempienkin kuntien asiakkaille, vaikka kunnan oma kirjasto ei
pystyisikaan tarjoamaan vieraskielista aineistoa. Siirtokokoelmien kehittamiseen

kannattaa niin ikdan panostaa, koska monet kunnat olivat naista kiinnostuneita.
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maahanmuuttajatilannetta, silla tilanne elaa ja muuttuu.
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8 LOPUKSI

Tutkimukset antavat ymmartaa, ettd on sekd maahanmuuttajien etta
kantavaeston edun mukaista tarjota maahanmuuttajille omakielista kirjallisuutta.
Kirjasto nayttaisi olevan tahan tehtavaan sopiva laitos, koska se muutenkin
antaa maahanmuuttajille avaimia uuteen  kulttuuriin  sopeutumiselle.
Maahanmuuttajien mielipiteet kirjastosta ovat positiivisia ja voisi ajatella, etta

tama edesauttaa myods koko uuden kulttuurin hyvaksymista.

Klaus Karlssonin tutkimuksesta kavi ilmi, ettd monet maahanmuuttajat toivovat
kirjastoon omakielistéa kirjallisuutta. Maahanmuuttajat itse kokevat kirjaston
tarkeana laitoksena, josta saa tietoa uudesta kultuurista. Lisaksi siella voi pitaa
ylla yhteyksia vanhaan kotimaahan ja lukea erikielisia lehtia. Kirjastossa
tyoskennellessani olen itsekin huomannut, ettd maahanmuuttajat kayttavat
kirjastoa varsin aktiivisesti. Kirjasto on maahanmuuttajien keskuudessa suosittu
paikka. Voisi ajatella, etta tatd tosiasiaa kannattaisi hyodyttaa
maahanmuuttajien yhteiskuntaan sopeuttamisessa. Nain ollen ei ole

yhdentekevaa, millaisia palveluita kirjasto tarjoaa maahanmuuttajille.

Oman kielen merkityksestda maahanmuuttajalapsille on tehty paljon tutkimuksia
ja niista kay ilmi, etta aidinkieli on tarkea identiteetin rakentamisessa. Se on
perusta lapsen ajattelulle ja tunne-elaman kehittymiselle. Katjamaria Halme
toteaa raportissaan, etta oppiessaan aidinkieltd lapsi oppii kielille yhteisen
perustan, joka tukee muiden kielten oppimista. Aidinkieli tukee siis myds uuden
maan kielen oppimista. Opetushallituksen lehtisessa Aidinkieleni todetaan, etta
puhuttu kieli opitaan automaattisesti perheen valisessa kommunikaatiossa,
mutta kirjoitetun kielen oppimiseen tarvitaan Kkirjallisuutta, satuja ja tarinoita.
Myds aikuisvéaesto hyotyy omakielisesta kirjallisuudesta. Petr
Potchinchtchikovin mukaan uuteen kulttuuriin on aluksi hyva tutustua oman
kielen avulla, silla ajatus uuden kielen oppimisesta saattaa olla erittain

stressaava ja nain jopa jarruttaa sopeutumista. Naiden ajatusten valossa on
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perusteltua koota kirjastoihin monikielista kokoelmaa. Siita nayttaisi olevan

hyotya maahanmuuttajien lisdksi koko yhteiskunnalle.

Tama tutkimus on ollut kiintoisa ja avartava prosessi. Se on antanut ja opettanut
paljon. Vaikka tutkimus on sujunut varsin hyvin, olisi ollut hyddyllista paneutua
heti alkuun paremmin webropol-kyselyn laatimiseen, koska jouduin
muuttelemaan joitakin kysymyksid myohemmin pakollisista vapaaehtoisiksi.
Liséksi olisin voinut muotoilla joitakin kysymyksia hiukan eri tavalla, etta tulokset
olisivat olleet paremmin tulkittavissa. Webropol-ohjelma tytkaluna oli minulle
vieras ja syvempi paneutuminen siihen olisi ollut hyddyllista. Mainiota olisi ollut,
jos olisin ehtinyt paremmin paneutua eri kirjastojen kokoelmiin ja ehka jopa
vierailla kirjastoissa. Nain olisin saanut kaytannonlaheisemman kasityksen
vieraskielisen kirjallisuuden tilanteesta. Enimmékseen voin kuitenkin olla

tyytyvainen tutkimusprosessin kulkuun.

Tama tutkimus on ollut pintaraapaisu maahanmuuttajatilanteesta ja omakielisen
kirjallisuuden tarpeesta Varsinais-Suomessa. Aihetta kannattaa tutkia
jatkossakin ja pureutua ehka vielda tarkemmin eri kuntien tilanteisiin, seka
kirjastojen kokoelmiin ja tarpeisiin ettd maahanmuuttajamaariin. Ainakin

tilannetta tulee tarkasti seurata alati muuttuvassa yhteiskunnassamme.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser



53

LAHTEET

Hakuta, K. 1986. Cognitive Development of Bilingual Children. California University. Center for

Language Education and Research.

Halme, K. 2011. Maahanmuuttajataustaisten lasten kielikasvatus varhaiskasvatuksesta
esiopetukseen. Teoksessa Nurmilaakso, M. & Valimaki, A-L. (toim.) Lapsi ja kieli. Helsinki:
Unigrafia Oy, 86-101.

Heikkila, E. & Pikkarainen, M. 2008. Vaeston ja tydvoiman kansainvalistyminen nyt ja

tulevaisuudessa. Siirtolaisuusinstituutti.

Heinonen, J. 2010. Vaihto-opiskelijat arvostavat suomalaista korkeakouluopetusta. Suomen
kuvalehti. Viitattu 13.3.2012 http://suomenkuvalehti.fi/jutut/kotimaa/vaihto-opiskelijat-arvostavat-

suomalaista-korkeakouluopetusta
Helsingin kaupunginkirjasto 2012. Viitattu 31.1.2012 http://www.lib.hel.fi/

Hilska, A. 2010. Maahanmuuttajien palvelutarvekartoitus Turun kaupunginkirjastossa.

Opinnaytetyd. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Jonsson-Lanevska, Yelena 2005. The gate to understanding: Swedish libraries and immigrants.
New Library World Vol. 106 Iss: 3/4, pp.128 — 140.

Karlsson, K. 2006. Folkbibliotek och invandrares forsta tid i Sverige: En explorativ
undersokning. Magisteruppsats. Biblioteks- och informationsvetenskap. Boras: University

College of Boras.
Kirjastolaki 4.12.1998/904

Kondo-Brown, K. 2006. Heritage Language Development: Focus on East Asian Immigrants.

Amsterdam: John Benjamins Publishing company.

Lovio, I. 2010. Monikulttuurisuuden kehittdaminen kirjaston palveluissa. viitattu 27.3.2012
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/opeku/kulti/kirjasto/monikulttuurinenkirjasto/Docume
nts/Monikulttuurinen%?20kirjasto%?20nettiliite. pdf

Halmi, M & Luukka, P. 2011. Taustatutkimus Turun kaupunginkirjaston monikulttuurisen
palvelukonseptin kehittdmiseksi. Kehittamistyd. Kirjastoalan ammatillinen

tédydennyskoulutusohjelma maahanmuuttajille. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Maahanmuuttovirasto 2011. Viitattu 12.9.2011 http://www.migri.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser


http://suomenkuvalehti.fi/jutut/kotimaa/vaihto-opiskelijat-arvostavat-suomalaista-korkeakouluopetusta
http://suomenkuvalehti.fi/jutut/kotimaa/vaihto-opiskelijat-arvostavat-suomalaista-korkeakouluopetusta
http://www.lib.hel.fi/
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/opeku/kulti/kirjasto/monikulttuurinenkirjasto/Documents/Monikulttuurinen%20kirjasto%20nettiliite.pdf
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/opeku/kulti/kirjasto/monikulttuurinenkirjasto/Documents/Monikulttuurinen%20kirjasto%20nettiliite.pdf
http://www.migri.fi/

54

Marttinen, J. 2007. Maahanmuuttajat Varsinais-Suomessa. Tydvoima- ja elinkeinokeskus.

Viitattu 18.7.2011 http://www.luotain.fi/julkaisut/maahanmuuttajatvarsinaissuomessa.pdf

Merildainen, A-K. 2002. Aidinkielen merkityksesta. Teoksessa Ahonen, S. & Makela, T. (toim.)

Omasta aidinkielesta voimavara. Seminaariraportti. Monikulttuurinen paivahoito, koulu ja koti ry.

Méakinen, A. Re: opinnaytety® monikulttuurisesta kokoelmasta [Sahkdpostiviesti.] Vastaanottaja
Maria Visser. Lahetetty 18.4.2011.

Opetusministerio 1997. Aidinkieleni.
Pakolaisapu 2011. Viitattu 20.1.2012 http://www.pakolaisapu.fi/
Perustuslaki 11.6.1999/731

Pirttiniemi, N. 2003. Maahanmuuttajat kulttuuripalveluiden kayttajind Turussa. Opinnaytetyo.
Kulttuuripalveluiden koulutusohjelma. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Turun

koulutusyksikkao.

Saarimaa, A. Re: opinnaytetyo [Sahkopostiviesti.] Vastaanottaja Maria Visser. Lahetetty
13.3.2012.

Sektoritutkimuksen neuvottelukunta 2009. Maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen
yhteiskuntaan elamén eri osa-alueilla. Esiselvitysraportti. Viitattu 10.3.2012
http://www.minedu.fi/fexport/sites/default/OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_9-2009.pdf

Sisaasiainministerid 2011. Viitattu 9.11.2011
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/8A05C1063355D0ACC22575E1001FC5467?0pe
ndocument
http://www.intermin.fi/intermin/bulletin.nsf/PFBD/B208C0O8EC8846846C22576 ABO039BE2F

Sivistys (Kansalaisopistojen liitto, Kansanvalistusseura), 2012. Maahanmuuttajan aidinkieli on
kotouttamisen véline. Viitattu 10.4.2012

http://lwww.sivistys.net/uutiset/maahanmuuttajan_aidinkieli_on_kotouttamisen_valine.html
Skutnabb-Kangas, T. 1988. Vahemmisto, kieli ja rasismi. Helsinki: Oy Gaudeamus Ab.

Tampereen kaupunginkirjasto 2012. Viitattu 22.3.2012

http://kirjasto.tampere.fi/index.php/palvelut-ja-asiointi/maahanmuuttajan-kirjasto/

Tilastokeskus 2011. Viitattu 18.7.2011 http://www.stat.fi/til/lvaerak/2009/vaerak_ 2009 2010-03-
19 kuv_005_fi.html

Tilastokeskus 2011. Viitattu 9.11.2011 http://www.stat.fi/artikkelit/2010/art_2010-07-
09_001.htm|?s=0#2

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser


http://www.luotain.fi/julkaisut/maahanmuuttajatvarsinaissuomessa.pdf
http://www.pakolaisapu.fi/
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_9-2009.pdf
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/8A05C1063355D0ACC22575E1001FC546?opendocument
http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/pages/8A05C1063355D0ACC22575E1001FC546?opendocument
http://www.intermin.fi/intermin/bulletin.nsf/PFBD/B208C08EC8846846C22576AB0039BE2F
http://www.sivistys.net/uutiset/maahanmuuttajan_aidinkieli_on_kotouttamisen_valine.html
http://kirjasto.tampere.fi/index.php/palvelut-ja-asiointi/maahanmuuttajan-kirjasto/
http://www.stat.fi/til/vaerak/2009/vaerak_2009_2010-03-19_kuv_005_fi.html
http://www.stat.fi/til/vaerak/2009/vaerak_2009_2010-03-19_kuv_005_fi.html
http://www.stat.fi/artikkelit/2010/art_2010-07-09_001.html?s=0#2
http://www.stat.fi/artikkelit/2010/art_2010-07-09_001.html?s=0#2

55

Toivonen, S. 2006. Maahanmuuttajalapset ja —nuoret kirjaston asiakkaina. Palvelut
Leppavaaran aluekirjastossa. Opinnaytetyd. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma. Turku:

Turun ammattikorkeakoulu.

Turun kaupunginkirjasto 2012. Viitattu 22.3.2012.
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=6799

Tyoterverveyslaitos 2011. Kuntoutussaatio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.
Esiselvitysraportti: Maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan elaman eri
osa-alueilla. Viitattu 5.12.2011

http://www.minedu.fi/fexport/sites/default/ OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_9-2009.pdf

Venemies, S. 2008. Turvapaikanhakijan tuki? —Maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelukartoitus
Kotkan kaupunginkirjastossa. Opinnaytetyd. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma. Turku:

Turun ammattikorkeakoulu.

Vaestoliitto 2011. Viitattu: 21.9.2011 www.vaestoliitto.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser


http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_9-2009.pdf

Liite 1

Webropol-kysely

S’

TURUN AMHATTIHOREEARKOULY
TURKL UMIVERSITY OF APFLIED SCIEMCES

Vaski-kirjastojen monikulttuurisen kokoelman kartoit

Taustatiedot

1. Vastaajakirjasto *

i

ry

-

511

Kuinka monta asukasta kunnassa on? *

2.

" alle 5000

{" S000-10 000
" 10 000-20 000
{" 20 000-30 000
0 vli 30 000

2. Kuinka suuri kokoelma kirjastolla on?

{0 zlle 50 000 nimiketts
{50 000-75 000 nimiketts
§°1 75 000-100 000 nimiketts
{7 100 000-150 000 nimiketts
{7 150 000-200 000 nimiketts
{0 yli 200 000 nimiketts
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Kunnan maahanmuuttajat

4. Kuinka suuri prosenttiosuus kunnan asukkaista on ulkomaalaisia? *
0 yli 5%

5%

0 am

[ -1

[a-L

1%

5. Kuinka suuri prosenttiosuus kunnan asukkaista on erikielisiz? *
Ructsinkieliset eivat kuulu tas=3 erikielisiin.

{7 8% tai enemman

O 6-7%

™ a-3%

3%

2%

1%

6. Mitd kielid kunnassa puhutaan ja kuinka paljon eri kielten puhujia on?

Arvioi eri kiglisten mEsr38 jz kirjoita kielen pergan: zika palion, jonkin verran, v8hian, ei cllenkzzan tzi en osz22 sanosz

r persia I
[ Leurdi |
|_ arabia I
|_ zomazli |
[T muu, miks |

7. Arvioi eri kielisten asukkaiden ikdjakaumaa. Kuinka suuri prosenttiosuus kunnan erikielisista on

e

teini-ik&isia?

rnuoriz aikuiziz?

leeski-ikgisia?

vanhuksiz?
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8. Arvoi, kuinka suuri prosenttiosuus kunnan maahanmuuttajista on

naisia

mishis

9. Onko teilld tietoa, ovatko kunnan maahanmuuttajat lukutaitoisia?

" zuurin osa lukutsitoisiz
{7 zuurin osz lukutsidottomiz
" en tizds

10. Arvioi, miten kauan suurin osa maahanmuuttajista on ollut maassa.

™ zlle 2 vuctts
™ 2-3 vuotts

" 5-10 vuctts
0 yli 10 vuotta

Kotouttamistoimenpiteet

11. Mita toimenpiteita kunnassa on tehty maahanmuuttajien kotouttamiseksi?

[

=

12. Onko kirjasto osallistunut maahanmuuttajien kotouttamistoimenpiteisiin?

C kylla O e

12, Jos kylla, miten?
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14, Miten hyvin maahanmuuttajat osaavat suomea?

1=ei ollenkaan 5=hyvin

suomen kiglen taito

15. Onko kunnassa oppilaitoksia, joissa on ulkomaalaisia opiskelijoita?

Coryllz O E

16. Onko kunnassa tydpaikkoja, joissa on paljon ulkomaalaisia tydntekijaita?

 kyllz s

17. Onko kirjasto ottanut yhteyttd maahanmuuttajiin?

" kyllz e

18, Jos kyll3, otettiinko yhteytts

[™ kouluihin?
|- sucraan perheisiin?
[7 vastaznottokeskukseen?

I jonnekin muuzlle, minne? |
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Kirjaston aineisto maahanmuuttajakielills

19. Onko kirjastossa aineistoa harvinaisilla kielilla?

0 kylla 7 i

20. Jos kylla, kuinka paljon?

ry

Lo

.

Kl

21. Milla kielilla?

22. Pidetadnkd harvinaiskielistd aineistoa ajantasalla?

7 kylla
O ei

™ jonkin verran

23. Kuinka paljon siihen kohdistuu kysyntas?

{0 Paljon

{ Jonkin verran
{7 Hywvin wahan
™ Ei cllenkaan

24, Miten arvioisitte tarvetta maahanmuuttajien omankieliselle kirjallisuudelle?

{ tarve on suuri
{™ tarvettz on jonkin verran

™ tarvettz =i ole lzinkaan
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25. Miten kirjasto opastaa asiakasta, jos omasta aineistosta ei loydy kysyttyd materiaalia?

=

26. Onko kirjastolla tarvetta siirtokokoslmalle?

= Kylla
" Ei

{" En os=z sanos

27. Jos vastasit kylld, minkakialisilla?

Vaski-yhteistyd

28. Pohtikaa Vaski-yhteistyitd? Halutaanko kirjastossa yhteisia siirtokokoelmia?

T kylla B

29. yhteista valintaa?
i Kylls € Ei

20, yhteistd hankintaa?

 kylla B

31. Mitd muita toiveita kirjastolla on Vaski-yhteistyon suhteen koskien monikulttuurista kokoelmaa?

[
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Webropol-kyselyn saatekirje
Hei,

Olen Kirjasto- ja tietopalvelun opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytety6ta
vaski-kirjastojen monikulttuurisesta kokoelmasta. Toimeksiantajana minulla on Vaski-kirjastojen
kokoelmatydryhma. Kartoitan tydssani monikulttuurisen kokoelman nykyista tilannetta Vaski-
alueen kunnissa. Tutkimustuloksia kaytetdéan koko Vaski-alueen monikulttuurisen kokoelman
kehittamiseksi. Lahetan tassa linkin tekemaani kyselyyn, johon toivoisin teidan vastaavan

mahdollisimman pian.

Kyselya tayttdessa on hyva pitaa mielessa, etta tutkimus keskittyy harvinaiskielisiin kokoelmiin.
Suuremmat kieliryhmat, kuten saksa ja vendja, jatetaan siis tdssa huomioimatta. Koska osa
kysymyksista edellyttaa tilastotietoja kunnan vakiluvusta ja maahanmuuttajien maarasta,
lahetan mukana liitetiedoston, josta l6ytyy tilastotietoja vastaamisen helpottamiseksi.

Liitetiedoston tekemisessa lahteena on ollut Tilastokeskus.

Pienempia kirjastoja ajatellen haluaisin muistuttaa, etté El-vastauskin on vastaus ja tarkeaéa

informaatiota. Jos johonkin kysymykseen on mahdotonta vastata, voi siihen jattaa vastaamatta.
Linkki kyselyyn:

https://www.webropolsurveys.com//S/701DD66D95CEECO05.par

Kiitdn jo etukateen osallistumisesta.

ystavallisin terveisin

Maria Visser
Turun ammattikorkeakoulu
Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma

maria.visser@students.turkuamk.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Visser


https://webmail.turkuamk.fi/owa/redir.aspx?C=fe618a8c1a90446692811f462ea60ccc&URL=https%3a%2f%2fwww.webropolsurveys.com%2f%2fS%2f701DD66D95CEEC05.par

Sahkdpostikysely

Hei,

Teen opinnaytetydta Vaski-kuntien monikulttuurisesta kokoelmasta.

Tutkimuksen toimeksiantajana on Vaski-kuntien kokoelmatydryhma. Tutkimuksen
tarkoituksena on kartoittaa alueen kirjastojen nykyista tilannetta koskien
harvinaiskielista aineistoa seka selvittda tarvetta tulevaisuudessa.

Kevaalla 2011 lahetin teille linkin laatimaani webropol-kyselyyn. Siihen ei
kuitenkaan jostain syysta tullut vastausta. Kysyisinkin nyt, mika on ollut

syyna siihen, ettd kyselyyn ei ole vastattu. Lisaksi toivoisin vastauksia
muutamaan kysymykseen, ettd saisimme tutkimusta varten selville jokaisen

alueen kirjaston kannan.

-Onko kirjastossanne harvinaiskielisté aineistoa. Jos vastaus on kylla,
kuinka paljon ja milla kielilla?

-Kohdistuuko siihen kysyntaa?

-Miten arvioisitte tarvetta maahanmuuttajien omankieliselle
kirjallisuudelle?

-Onko kirjastolla tarvetta siirtokokoelmalle? Minké&kieliselle?
-Pohtikaa Vaski-yhteisty6ta. Halutaanko kirjastossa yhteisia
siirtokokoelmia?

-Yhteista valintaa?

-Yhteistd hankintaa?

-Mit& muita toiveita kirjastolla on Vaski-yhteistyon suhteen koskien

monikulttuurista kokoelmaa?
Kiitdn vastauksista jo etukateen.
ystavallisin terveisin,

Maria Visser

Turun ammattikorkeakoulu

maria.visser@students.turkuamk.fi
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Rotterdamin haastattelu hollanniksi

9.

. Wat is jou beroep in Rotterdam bibliotheek?

. Hoe lang werk je in deze positie?

. Welke werkzaamheden jou werk bevat?

. Wat is het inwonersaantal van Rotterdam?

. Hoe groot is het aantal allochtonen?

. Hoe groot is de verzameling in Rotterdam bibliotheek?

. Hoe veel boeken hebben jullie in andere talen(geen engels of Duits) ?

. Welke talen?

Werken jullie samen met andere bibliotheken in dit gebied? Hebben jullie aanschaf samen

met andere bibliotheken en andere steden?

10. Hoe zijn de buitenlandse boeken verdeeld in dit gebied? Zijn alle boeken in Rotterdam

hoofdbibliotheek of hebben ze buitenlandse boeken ook in kleinere bibliotheken? En andere

steden in dit gebied?

11. Welke taalgroepen zijn de grootste groepen? (geen engels of Duits)

12. Hoe werkt de bibliotheek in Nederland en in Rotterdam om allochtonen te bereiken?

13. Zijn de anderstalige boeken vertaald in het Nederlands of zijn ze in de originele taal?

14. Hoe vaak gebruiken de allochtonen de bibliotheek?

15. Welke leeftijdsgroepen van allochtonen gebruiken de bibliotheek het meest?
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