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Diakonia ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Tutkimusymparistd oli Helsingin Tyottémat -jarjestd, jonka toimintaperiaatteita ovat
tyottdmien etujen valvominen ja oikeuksien puolustaminen sekd jasenten tyollistymis-
mahdollisuuksien lisédminen. Tutkimustyon tarkoituksena oli tutkia Helsingin Tyo6tto-
mat jarjeston jasenten kokemuksia jéarjeston tarjoamista tuki-ja aktivointipalveluista
sekd ndiden merkityksesta jarjeston jasenten uudelleentydllistymiseen.

Tutkimus oli kvalitatiivinen ja kohderyhmana oli viisi henkil6d, joiden valintakriteerei-
na oli, ettd he olivat Helsingin Tyottomat yhdistyksen 2000-luvulla tyottéméksi jaaneité
jasenid. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin ja tutkimusmateriaali analysoitiin ai-
neistolahtoisesti.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd jarjeston tarkeimmiksi aktivointipalveluiksi koettiin jér-
jeston tarjoamat kehittymis- ja opiskelumahdollisuudet sek& mahdollisuus tehd& toité
tukityollistettynd, tydkokeilussa, tybharjoittelussa tai vapaaehtoistyén parissa. Jarjestén
merkityksellisemmiksi tukimuodoiksi koettiin kuitenkin jarjeston tarjoama yksilollinen
tuki, vertaistuki sekd jarjestossa syntyvéd henkinen ja sosiaalinen pddoma. Haastatellut
henkil6t olivat liittyneet jarjeston jaseniksi tilanteissa, jolloin heitd oli kohdannut eld-
massa henkilokohtainen Kriisi. Jarjestoon liittyminen oli todennékdisesti ehkaissyt hei-
dan syrjaytymista ja ongelmien lisd&ntymistd tilanteessa, jossa viranomaisten tarjoamat
universaalit palvelut eivét olleet riittavia.
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ABSTRACT

Uusi-Seppéd, Helena. Experiences of Re-employment.

42 p, 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2012.
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The research surveyed the organization Helsingin Tyottomat, which oversees the
interests and rights of unemployed members. The organization also supports its
members’ employment. The thesis researches the experiences of unemployed people
and the principal aim was find out the most important service that they receive from the
organization.

The qualitative method was used in the thesis. The material was collected by using
theme interviews. All the five interviewees have been unemployed since the year 2000.
The collected data was analysed using material-based content analysis.

The results showed that the most important service in organization was the possibility to
gain some work experience using labor market allowance, in work training or in
voluntary work. However, the interviewees experienced individual support, peer support
and social capital as significant. All the interviewed people become members of the
organization when they had a serious personal crisis in their lives. Membership of the
organization probably prevented their social exclusion and problems to pile up in
situation when the statutory services are insufficient.

Keywords: unemployment, work, organization, experience, research of experiences
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1 TYOTTOMYYS 2000-LUVULLA

Globaali ja taloudellinen taantuma aiheuttivat Tyoministerion (2012) mukaan Suomessa
2000-luvun alussa rajun tyottomyyden lisdantymisen. Marraskuussa 2000 tyottomia oli
yhteensd 224 000 henkil6d ja tyottomyysprosentti oli 8,7 sek& marraskuussa 2001 ty6t-
tomid oli 226 000 henkil6a ja tyottomyysprosentti oli 8,8. Vuonna 2002 ty6ttomié oli
yhteensad 243 000 ja tyottomyysaste oli 9,5 prosenttia sekd vuonna 2003 ty6ttoémana oli
257 000 henkiloa ja tyottomyysaste oli jo 9,9 prosenttia. (Tilastokeskus 2001 & 2003.)

Tyottomyys lisaantyi vuoteen 2004 asti, jolloin tyottomid oli 300 900 henkil6a seka
tyottdmien maaré alkoi kasvaa taas vuonna 2008, jolloin ty6ttémié oli 219 000 tyotonté
tyonhakijaa, ja vuoden 2009 loppuun mennessa se oli kasvanut Idhes 300 000:een.
Vuonna 2010 toukokuussa ty6ttémié oli yhteensa 293 000 ja tyottémyysaste oli 10,5
prosenttia. Vuoden 2011 aikana tyottomyys kaantyi laskuun sekd tyottomyysasteen vuo-
sikeskiarvo vuonna 2011 oli 7,8 prosenttia. Vuoden 2012 tammikuussa ty6ttémyyspro-
sentti oli 7,8 ja koska vuoden 2012 taloudellinen kasvu ja kehitys olisivat ennusteen
mukaan heikkoja, tydttomyysasteen ennustetaan vuonna 2012 pysyvén samalla tasolla,
kun vuonna 2011. (Tilastokeskus 2001 & 2012; Ty0- ja elinkeinoministerid 2011.)

Ty0té on pidetty Suomessa tarkedné seka taloudellisten ettd sosiaalisten arvojen vuoksi.
Tyottomyys yksilotasolla heikentdd osallisuutta ja yhteiskunnallista tasapuolisuutta ja
demokratiaa sekd altistaa terveysongelmille ja kdyhtymiselle. Tyottdmyys yhteiskunnal-
lisella tasolla ndhdaan taloudellisena ongelmana, mik& aiheuttaa lisd&ntyneitd tyo-ja
sosiaaliturvamenoja. (Tyéministerio 2007.)

Tyoministerion vuonna 2007 julkaiseman Tydpolitiikan tutkimusohjelman 2008-2011
mukaan Suomi on sitoutunut Eurooppa 2020 talouden kehittamisen strategiaan, jonka
tarkeimpind tavoitteina on Suomessa nostettu esille koyhyyden ja eriarvoisuuden véhen-
tdminen seka osallisuuden ja tyollisyyden lisédminen. Keinoja tavoitteisiin padsemiseksi
ovat yhteiskunnan eri sektoreiden yhteistyd, sitoutuminen konkreettisiin toimenpiteisiin,
riskiryhmien syrjaytymisen ehkéiseminen seka tyollistymismahdollisuuksien laajenta-
minen siten, etta lisataan erityisesti pitk&aikaistyottomien tyéllistymista. (Tyoministerio
2007.)



Tyottomyys on erittdin ajankohtainen ilmi6 seka aiheena kiinnostava, jonka vuoksi ky-
seiseen aiheen valitsin. Tutkimusympéristoni oli Helsingin Tyottomat -jarjesto. Jarjeston
toimintaperiaatteina ovat tyottomien etujen valvominen, osallisuuden ja tyollistymis-
mahdollisuuksien lis&dminen seka tyottdmyyden liittyvan keskustelun heréttdminen
yhteiskunnallisella tasolla.

Tutkimukseni oli kvalitatiivinen ja aineistohankinnan toteutin teemahaastatteluin seka
kaytin taustateoriana ensisijaisesti 2000-luvulla julkaistuja tutkimuksia, katsauksia ja
julkaisuja. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia 2000-luvulla tyottdmaksi joutuneiden
Helsingin Tyottomat -jarjestén jasenten kokemuksia jérjeston tarjoamista tuki-ja akti-
vointi palveluista ja ndiden merkityksestda uudelleentydllistymiseen. Opinndytetyoni
tutkimusongelmana oli selvittdd, mit4 kokemuksia tyottomilla henkildilla oli jarjeston
aktivointitoimenpiteistd. Opinnadytetyon tuloksia on tarkoitus esitelld tydelamayhteistyo-
taholle ja Helsingin Tyottomat -jarjeston jasenille sekd opinndytetydn tutkimustulokset
luovutetaan opinnaytetyon tilaajan kayttoon jarjeston palvelujen arvioimiseen ja kehit-

tamisen tueksi.



2 TYOTTOMYYS JA TYON MERKITYS

2.1 Tybttomyys

Tyottomyys tarkoittaa ansiotyon ja sitd kautta sdédnndllisten tulojen menetysta. Tyotto-
myys voi aiheuttaa syrjaytymistd, koyhyyttd, terveydellisia ongelmia seké tydelamatai-
tojen heikentymistd. (Poijula 2003.) Ty6ttomyys vaikuttaa tutkimuksen mukaan useim-
miten ihmisen eldmédan kokonaisvaltaisesti, erityisesti pitkdaikaiseen ty6ttomyyteen
liittyy ongelmien paallekkaisyyttd ja lisddntymistd, mik& vuorostaan altistaa epéatasa-
arvoiseen asemaan joutumista suhteessa muihin yhteiskunnan jaseniin. (Kauppinen,
Saikku & Kokko 2010, 234-247.)

Suomen Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan tyottomaksi luokitellaan henkild, joka on
ilmoittautunut ty6ttoméksi tyonhakijaksi seka jolla on velvollisuus hakea aktiivisesti
toita ja osallistua oman tyollistymissuunnitelman laatimiseen. Tyottémalla henkil6lld on
oikeus saada tyovoima-ja tyonvalityspalveluja, tydnhakuvalmennusta seké oikeus tehda
tyollistymissuunnitelma yhdessd tyovoimatoimiston kanssa. Ty6ttomyysaikaisten toi-
meentuloetuuksien lisaksi tyottomélla on oikeus opiskella sivutoimisesti ja tyoskennelld
osa-aikaisesti tai harjoittaa sivutoimista yritystoimintaa, tehdd vapaaehtoistyotd seka
satunnainen ja lyhyt ulkomaanmatka. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2011.)

Suomessa tyévoimapolitiikalla vaikutettaan eri tavoin ja keinoin tydttomyyden vahen-
tdmiseen ja tyollisyyden lisddmiseen. Merkittdvdmpid keinoja ovat eri sektoreiden yh-
teisty0 ja tarjoamat tukipalvelut, hallituksen ja kuntien luomat kehittamisprojektit ja
toimenpiteet sekd viranomaisten sitoutuminen tyottdmyyden vahentdmiseen. Tutkija
Anu Jarvensivu (2004) puhuu myds proaktiivisesta tydvoimapolitiikasta, jossa perinteis-
ten passiivisten (esim. pdivdarahojen maksaminen) ja aktiivisten (esim. tyottdmien kou-
luttaminen tyonhakuun) tyovoimapoliittisten toimenpiteiden rinnalla, pyritdan vaikut-
tamaan ennakkoon siten, ettd kohdistetaan tydeldméssa oleviin henkildihin ja organisaa-
tioihin (esim. muutos-ja irtisanomistilanteet, tyontekijoiden tydssa jaksamisen ja osaa-
miseen liittyva kehittdminen) tyovoimapoliittista koulutusta seka aloitetaan tyovoima-



poliittisesti perusteltu tyopaikkojen kehittdmistoiminta, suunnitelleen yhteistyossa tyo-
elamatahojen kanssa tarpeellista koulutusta, palveluja sekd pitkalla tahtdimella kantavia

yhteiskunnallisesti merkittavia toimintamalleja. (Jarvensivu 2004, 31-36.)

Tyottdmyys on yhteiskunnalle taloudellinen ongelma ja aiheuttaa lisaantyneitd tyo-ja
sosiaaliturvamenoja. Tyottomyyden pitkittyminen ja koyhtyminen sekd osattomuuden
siirtyminen sukupolvelta toiselle luovat yhteiskuntaan marginaaliryhmia seka alentavat
tyottdmien henkildiden voimavaroja ja uudelleentydllistymismahdollisuuksia. Tyotto-
myys saattaa olla kausityottomyytta tai kitka - ja rakennety6ttomyyttd, jolloin tyénhaki-
jat ja tarjolla olevat tyopaikat eivat kohtaa tiedonkulkuun ja/tai ajoitukseen liittyvien
ongelmien vuoksi. Suhdannetyottomyys liittyy epdvakoihin taloudellisiin aikoihin seka
on riittdmattomasta kysynnéastd johtuva tyottomyys, kun taas teknologinen tyottémyys
liittyy liialliseen tydvoimaan, joiden tyeldmataidot eivét ole endd tarpeellisia tai riitta-
vid. Vajaatyollisyys ja piilotydttomyys liittyvat heikkoon kysyntdén ja/tai lamakausiin ja
vaikka ty6ttomilla oli halua tehda t6itd, he eivat ilmoittaudu tyévoimatoimistoon tyot-
tomiksi tyonhakijoiksi eli kyseessd saattavat olla maanviljelijat, sekatyémiehet yms.
ammattien edustajat, joiden tyollisyystilanne on yleensdkin melko vaihteleva. (Koisti-
nen 1999, 149-154.)

Tyottomyytta aiheuttavat muun muassa globalisaatio ja maailmalaajuinen verkostoitu-
minen, tyovoiman alueellinen ja kansainvalinen liikkuvuus, organisaatioiden tiukentu-
neet tehokkuus-ja talousvaatimukset, teollisuuden uudelleensijoittuminen muihin mai-
hin ja tuotantomuutokset, maailmamarkkinoiden muuttuva tilanne seka Euroopan Unio-
nin alueen valtioiden ja maailman muiden maiden yleinen taloustilanne. Lisaksi lisain-
tynyt sosiaalinen epdtasa-arvoisuus, véeston ja tyoik&isen vaeston madran kasvu tai las-
ku, nopea kehitys ja lisdantyneet osaamisen vaatimukset tyoeldaméassé vaikuttavat osal-

taan tyollisyystasoon. (Poijula 2003, 11-25; TyOministeric 2007.)

Sosiologian professori Manuel Castells tuo esille, ettd vaikka maailmalaajuinen globali-
saatio ja verkostoituminen lisdisivéat tehokkuutta ja yhteisty6td mm. terveyssektorilla,
kauppasuhteissa seka teknologian ja kulttuurin saralla, ne samaan aikaan luovat etuoi-
keutettuja yhteisoja ja yhteiskuntia (eliitti) sekd saattavat toisaalta lisét& yhteiskunnallis-
ta ja maailmanlaajuista epéatasa-arvoa. Talloin yhteiséjen ja yhteiskuntien jasenet,
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pientd eliittiluokka lukuun ottamatta, menettévét pikkuhiljaa hallinnan ja vaikutusvallan
koskien heidan elamé&a, asuinympéristdd, valinnanvapautta seka taloudellista ja tyolli-
syystilannetta. (Castells 1997, 68-69). Suomessa tama nakyi koko 2000-luvun esimer-
kiksi paperi- ja teknologiateollisuuden siirtymisessa muihin, edulliset tuotantokustan-
nukset tarjoaviin maihin, mik& vuorostaan lisaasi tyottomyyttd Suomessa seka kasvatti

maailmanlaajuista epatasa-arvoa entisestaan.

Globaali ja taloudellinen taantuma aiheuttivat 2000-luvun alussa Suomessa tyottomyy-
den lisdadntymisen. Marraskuussa 2000 tyottomyysprosentti oli 8,7 sekd marraskuussa
2001 tyottomyysprosentti oli 8,8. Vuonna 2002 ty6ttomyysaste oli 9,5 prosenttia seka
vuonna 2003 tyottdmyysaste oli jo 9,9 prosenttia. (Tilastokeskus 2001 & 2003.) Tyo6t-
tomyys lisdantyi jyrkésti vuoteen 2004 asti, jolloin ty6ttdmia oli yhteensé 300 900 hen-
kilo&, mutta taman jalkeen tilanne alkoi hieman tasaantua. 2000-luvun taantumassa tyot-
tomien maara alkoi kasvaa uudelleen vuonna 2008, jolloin ty6-ja elinkeinotoimistossa
oli 219 000 tyotonta tyonhakijaa, ja vuoden 2009 loppuun mennessa se oli kasvanut
l&hes 300 000:een. Vuonna 2010 toukokuussa ty6ttomié oli yhteensd 293 000 ja tyotto-
myysaste oli 10,5 prosenttia. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2011 & 2012a.)

Tyo6ttdmien maarat 2000-2011
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KAAVIO 1: Tyo- ja elinkeinoministerion tyottomien lukuma&rat 2000-2011

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2011 aikana tyottdmyys Suomessa on kaantynyt las-
kuun, tyottdmyysasteen vuosikeskiarvo vuonna 2011 oli 7,8 prosenttia ja vuonna 2010
se oli 8,4 prosenttia. Vuoden 2012 tammikuussa tyottomyysprosentti oli 7,8 seké tyot-
tomid oli tammikuussa yhteensa 203 000 henkilod. Naisten ty6llisyysaste nousi tilasto-
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keskuksen mukaan puoli prosenttiyksikkod, kun taas miesten ty6llisyysaste laski puoli
prosenttiyksikkdd. Helmikuussa 2012 tyottomyysaste oli 7,7 prosenttia ja tyottomia oli
yhteensa 204 000 henkild&. (Tilastokeskus 2012; Ty0 - ja elinkeinoministerit 2012b.)

Suomen tyottomyystilastoihin seka tyollistymismahdollisuuksiin tulee jatkossakin vai-
kuttamaan edelleen maailman yleinen talous-ja markkinatilanne, tyontekijoiden osaami-
sen taso suhteessa tydeldman tarpeisiin sekd védeston koulutustaso ja sitd kautta tyo-
markkinoille sijoittuminen. Liséksi tyollisyyteen vaikuttaa suurten ik&luokkien poistu-
minen tydelaméstd, perhepoliittisten tukien ma&ran tarkistaminen sekd vahemmisto-
ryhmien, ik&é&ntyvien ja pitkaaikaistyottomien tyollistymisen tukeminen entisté tehok-

kaammin. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2007.)

Suomi ja muut Euroopan Unionin valtioiden maat kokoontuivat maaliskuussa vuonna
2000 ja sopivat Lissabonin strategiasta, jonka tavoitteena oli tukea kyseisten valtioiden
taloudellisia, yhteiskunnallisia ja ymparistollisia kehitysnakymié. Taloudellinen taantu-
ma loi vaikeuksia strategian tavoitteiden toteuttamisen suhteen ja Suomessakin tuolloin
haasteena oli tyollisyyden lisdédminen ja talouden vakauttaminen. (Valtiovarainministe-
rio 2009.) Maaliskuussa 2010 Euroopan unionin neuvosto on sopinut unionin jasenmai-
den uusista yhteisista tyollisyys- ja kasvustrategioista vuoden 2000 talouskriisin aiheut-
taman taloudellisen taantuman vuoksi. Euroopan hidas talouskasvu, valtioiden ylivel-
kaantuminen ja korkeat ty6ttomyysluvut aiheuttivat tarvetta entistd tehokkaampaan seké
kaikille Euroopan Union maille yksilollisempéaéan talouspolitiikkaan. Eurooppa 2020
talouden kehittdmisen strategian tarkeimpiné tavoitteina ovat ty6llisyyden lisdédminen,
kestavampéan ja vakaampaan taloustilanteen luominen, sosiaalisen osallisuuden tuke-
minen sekd tiedon ja innovatiivisuuden hyddyntdminen aikaisempaa tehokkaammin.
Eurooppa 2020 strategian tavoitteisiin sovittiin pyrittavaan kehittdmalla laillista maa-
hanmuuttoa, tukemalla koulunkdyntid seka yhteiskunnallista osallisuutta, nostamalla
20-64-vuotiaiden tyollisyysastetta 75 prosenttiin, vdhentamalla ikasyrjintaa tydomarkki-
noilla ja tukemalla matalan osaamisen tason omaavien henkildiden tyollistymistd. Li-
séksi unionin jasenmaiden tulisi strategian mukaan lisata energiatehokkuutta ja parantaa

tutkimus-ja kehittamistoiminnan mahdollisuuksia. (Palola 2010, 266-275.)

Suomen eduskunnan suuri valiokunta on nostanut Eurooppa 2020 strategiasta esille eri-
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tyisesti koyhyyden véhentdmisen, johon konkreettisina puuttumiskeinoina ovat yhteis-
kunnan eri sektoreiden yhteisty6 ja sitoutuminen seké& konkreettiset ohjelmat ja toimen-
piteet, joilla pyritddn lisédmaan tasa-arvoa ja vaikuttamana erityisesti syrjaytymisuhan
alla olevien tilanteisiin. Yksi tarkein tapa kdyhyyden vahentamiseksi sek& osallisuuden
tukemiseksi olisi tydllistymismahdollisuuksien laajentaminen, edistamalla tyollistymista
lisadmalla erityisesti tydmarkkinoilta pitk&dan syrjéssa olleiden tyollistymistd seka eh-
kaisemalla sosiaalista syrjaytymista keskittymalla erityisesti syrjaytymisvaarassa oleviin
(mm. osatyokykyiset, vammaiset, nuoret, yksinhuoltajat, vdhemmistot) ryhmiin.  Ra-
kennetyottomyytté tulisi pyrkid vahentdmaan seké tarjolla olevien tydvoimapalveluiden
tulisi olla aktivoivia ja entisté yksilollisempid. Liséksi tulisi varmistaa toimeentulo tyo-
elamaan siirtyesséan ja ehkaistd jo tyossa kayvien kdyhtymistd. Tyottdmien voimava-
raistamiseen, ihmisen elinikdiseen oppimiseen, tyoturvallisuuteen ja tytterveyteen seka
ennaltaehkéisevaan toimintaan tydmarkkinoilla, tulisi myds panostaa enemmén. (Palola
2010, 266-275.)

2.2 Tyo ja tydon merkitys ihmiselle

Tarja Cronberg (2010) kirjassaan Uuden tyon politiikka méérittelee tyon palkkatyoksi,
jota tehdaan toimeentulon saamiseksi. Han tuo esille, ettd on myos tyotd, josta ei makse-
ta palkkaa. Ansiotyon merkitys ihmisen eldmdassé on Cronbergin mukaan laskenut, va-
paa-aika arvostettiin enemman ja tyonteosta haluttaan palkan lisaksi myds henkista paa-
omaa. Tyd on Suomessa ihmisille tdrke& muunkin syyn, kun palkan vuoksi. Cronberg
ihmettelee ajatusta siitd, ettd suomalaiset tyottomat valttaisivat tyontekoa. Hanen mie-
lestd on enemmankin kyse monimutkaisesta byrokratiasta, tyottomien leimaamisesta. ja
sen vuoksi tyontekija-identiteettinsd menettamisestd. Tyoton henkilé menettdd ammatti-
identiteettinsd ja hanelle luotaan tyottoman identiteetti eli vaikean taloustilanteen lisék-
si, tyottdmat joutuivat Suomessa kantamaan usein hépeétaakka koska ovat toimettomina
sekd menettavat itsemadrddmisoikeutensa, kun ovat tydviranomaisten valvonnassa ja

sosiaaliviranomaisten holhouksessa. (Cronberg 2010).

Ty0 tarjoaa ihmiselle taloudellisen toimeentulon, mutta my6s mahdollisuuden hyédyn-
t44 omaa osaamista ja saada sité kautta onnistumisen kokemuksia. Ty0 rytmittaa elaméaa
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sekd tarjoaa sosiaalisen yhteison, johon voi kuulua ja jossa saattaa tavata ihmisia seké
kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta. Liséksi tyd antaa mahdollisuuden tuntea itsensa
tarpeelliseksi, vaikka muilla elamanalueilla olisikin ongelmia. Toisaalta ty0 saattaa jos-
kus olla my0s raskasta tai muulla tavoin epatyydyttavad Ty0 on vain osa elamaa, ja sen
hallinta on vain osa eldmanhallintaa, mutta tydn menettdminen kuitenkin vaikuttaa usein

my6s muihin elaménalueisiin. (Pylkkénen, Vuori & Kéaridinen 2010, 1-6.)

Tyon merkitys on psykoterapeutti Soili Poijulan (2003) mukaan vahvasti kulttuu-
risidonnainen sek& tydssd kayminen ja sdannollisen toimeentulon ansaitseminen, ovat
tarked osa erityisesti lansimaista kulttuuria. Suomalaisessa yhteiskunnassa tyon tarkeys
korostuu vield erityisesti, kun ihmisen arvo on maéritelty ja méaaritelladn usein edelleen
hyvin vahvasti tyolla, sen tekemiselld sek& ahkeruudella. Taloudellinen turvallisuus ja
tyokykyisyys ovat myds olennaisia onnellisuusperusteita Suomessa. (Poijula 2003.)

TyOn menetys saattaa olla jopa yksi ihmisen eldman traumaattisimmista kokemuksista,
mutta aikaa irtisanomiseen liittyvaén jarkytyksesta toipumiseen ei juuri jaa, kun tyotto-
man odotetaan vélittdmasti aloittavan aktiivinen tyénhaku ja miettivadn mita han tule-
vaisuudessa haluaisi tehdd. TyOnantajalta on toisinaan mahdollista saada irtisanomisen
yhteydessé taloudellinen tukipaketti sekéd tydvoimatoimistot tarjoavat palveluja tydnha-
kuun ja osaamiseen kehittdmiseen, mutta tyoton ja& usein yksin tyon menettdmiseen

liittyvan kriisinsa ja kokemuksiensa kanssa. (Poijula 2003.)

Tyottoman henkilon taloudellisen tilanteen heikentymisen liséksi tyottomyys vaikuttaa
my0s sosiaalisiin suhteisiin ja osallisuuteen, jokainen haluaa kuulua johonkin yhteis6on
sekd olla osana yhteiskuntaa ja tarpeellinen. Ty6tén henkil0 saattaa jd&da useasti osat-
tomaksi sosiaalisista suhteista, yhteiskunnallisista oikeuksista ja demokratiasta seka
tyomarkkinoista ja taloudesta. Jatkuva yhteiskunnan ulkopuolelle jadminen heikentda
henkilon eldmanhallintaa, terveydellista tilannetta ja sosiaalisia suhteita. (Poijula &
Ahonen 2007.)

Tyottomaksi joutunen henkildn tyon menetykseen liittyvat kokemukset vaikuttavat
usein koko perheeseen sekd mahdollisesti myds perhejasenten valisiin suhteisiin. Ty6ton

henkild ja hdnen perheensd joutuvat kohtamaan aivan uudenlaisen kriisitilanteen, jossa
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perhe parhaimmassa tapauksessa keskustelee ja tekee yhteistyota seké laatii erddnlaisen
selviytymissuunnitelman, jonka ansioista tyoton henkilo kokee olevansa edelleen arvo-
kas perhejasen ja kykenee séilyttdmaan elamanhallintansa suhteellisen hyvin. Toisaalta
jos henkild on yksin tai/ja perheessa on ollut jo ennestdén ongelmia seké& kriisinsieto-ja
selviytymiskyky uuden ongelman kohtaamiseen on rajallinen, syntyy perheessa véisté-
matta myos ristiriitoja ja tapahtuu syyllistamista. Erityisesti taloudellisen tilanteen heik-
keneminen, lasten huomiotta jattaminen kriisissa, muutokset perherooleissa sek&d mie-
lenterveydelliset ja pdihdeongelmat saattavat aiheuttaa lisdongelmia seka isoja, koko-
naisvaltaisia muutoksia (esim. avioero, kodin menetys), perheiden tilanteissa ja tyotto-
man henkilon eldmdssé. Talloin tydttoman henkilon eldmanhallinta saattaa olla usein

heikkoa tai koetuksella sek& ongelmat voivat lisdéntya entisestaan. (Poijula 2003.)

2.3 Opinndytetytn aiheeseen liittyvié aikaisempia tutkimuksia

Opinnaytetyoni aiheeseen liittyvid muita tutkimuksia joihin tutustuin, olivat Helsingin
Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Essi Hamaldisen ja Heli Leskisen vuon-
na 2004 tekemd opinndytetyd Paivad...kokemusta ei ole, tydhaluja on sek& Savonia
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Taina Niskasen ja Seija Seppasen vuonna 2009
tekema opinndytetyd Palkkatuella tydelaméén. Lisaksi perehdyin Niina Leinosen vuon-
na 2010 tekemadan pro gradu tutkielmaan Aikaa ois, rahaa ei sekd tutkija Mika Ala-
Kauhaluoman tekemaan tyottdmien aktivointia koskevaan tutkielmaan Voidaanko akti-

voinnilla vaikuttaa tydttomien tyollistymiseen ja hyvinvointiin.

Hamaldisen ja Leskisen tutkimuksessa on tutkittu tyollistamisprojektiin osallistuvien
tyottomien henkildiden kokemuksia uudelleenty6llistymisestd, tutkimus oli kvalitatiivi-
nen ja aineiston keruu toteutettu teemahaastatteluin. Tutkimuksen mukaan tyollistymi-
seen vaikuttaa eniten tyottoéman oma aktiivisuus ja tyollistamistoimintaan osallistumi-
nen, ty6llistyminen taas tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia sekd ehkaisee syrjaytymis-
t4. Tutkimuksesta selvisi, ettd projektin kautta tydllistdminen koettiin péasééntoisesti
myonteisend, joskin tukea yksilollisempadn urasuunnitteluun sekd pitempia tyollisty-

mismahdollisuuksia toivottiin.
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Niskasen ja Seppésen tutkimuksessa tutkittiin palkkatuella tyollistettyjen rakennetyot-
tomien tyollistymiskokemuksia, tutkimus oli kvalitatiivinen ja aineiston keruu toteutettu
teemahaastatteluin. Tutkimuksen kautta saatiin tietoa ty6llistymisen vaikutuksesta hy-
vinvointiin sekd tyohon ohjaamisesta ja sijoittumisesta. Tutkimuksen mukaan osallisuus
seké taloustilanteen parantuminen olivat keskeisempia tyollistymisen hyvinvointivaiku-
tuksia. Tutkimuksessa tuli myos esille, ettd tyo—ja elinkeinotoimistojen tulisi kehittaa
yhteistyotd ja tiedottamista suhteessa ty6ttOmiin asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin
seka yritysten oma mielenkiinto ja yhteistyohalu tyollistdmiseen suhteen, voisi olla suu-
rempi. Tyottomien yksilollisempéan tukemiseen seké etujen valvomiseen olisi myos

haastateltujen kokemuksien mukaan Kiinnitettdva enemman huomiota.

Leinosen laadullisessa tutkimuksessa tutkittiin kokemuksia ty6ttémana olosta ja tyotto-
myydesta seka siihen liittyvista eldmanmuutoksista ja ndiden vaikutuksista. Tutkimuk-
sessa my0s selvitettiin, miten muu yhteiskunta suhtautuu tyottomiin ja tyottomyyteen.
Tyottomyys vaikutti tutkimuksen mukaan vaistdmatta hyvinvointiin ja moniin el&mén
osa—alueisiin. Toisaalta koettiin, etta tydttomyyteen voi liittyd myds hyvié asioita, kuten
uusi arvojarjestys ja elaman kiireettomyys. Muun yhteiskunnan suhtautuminen tyotto-
myyteen vaikuttaa olennaisesti tydttémien jokapéivaiseen elamaan, tydttomyyden kont-
rollointi ja normalisointi nakyvat tyottdmien arjessa tutkimuksen mukaan usein velvolli-

suuksina ja rajoituksina.

Ala-Kauhaluoma pohtii tutkielmassaan, ettd viranomaisten aktivointisuunnittelu tuki
tyottomien tyollistymisvalmiuksia sekd on suhteellisen tehokas keino, mutta lyhyella
aikavélilla talla keinolla ei kuitenkaan onnistuttu sijoittamaan ty6ttomiéd avoimille tyo-
markkinoille. Erilaiset tyottomille tarkoitetut toimenpiteet sen sijaan olivat hyvia keino-
ja osallisuuteen tukemiseen, kun ne tukivat yksildiden inhimillistd padomaa ja tyonha-
kutaitoja seké lisdavat motivaatiota tydllistyd. Ala-Kauhaluoman mukaan osallistuminen
toimintaan ja toimenpiteisiin parantaisi mahdollisuuksia tydllistymiseen seka osin myos
tyottoman eldménlaatua. Aktivointisuunnitelma edisti tutkimuksen mukaan myos eri

viranomaisten yhteistyoté ja tuki palvelujarjestelméan toimintaa.

Kaikissa tutkimuksissa tuli esille tyottomien oman aktiivisuuden merkitys tyollistymi-

sen onnistumiseksi seké tarve tulla kohdatuksi yksiloné. Viranomaisten harrastama mo-
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nimutkainen byrokratia ja kontrolli eli keppi ja porkkana menetelmd, kuten Ala-
Kauhaluoma tutkimuksessaan asian ilmaisi, ei ollut tutkimusten mukaan valttamatta
kovin tehokas tapa motivoida ja tyollistaa tyéttomiéd henkildita. Erityisesti pitkdaikais-
tyottdmien kohdalla tarve tulla kohdatuksi arvokkaasti ja saada yksilollistd tukea seka
aikaa voimaantumiseen ja urasuunnitteluun, korostuivat vahvasti. Yksilollisempi ura-
suunnittelu, eri sekoreiden toiminta ja vahva yhteisty®, innovatiivisempi tyoote seka
toiminnan kehittdminen asiakaslahtdisemmaksi, olivat tutkimusten mukaan varsin mer-

kityksellisi& keinoja tulosten aikaansaamiseksi.
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3 HELSINGIN TYOTTOMAT -JARJESTO TYOTTOMIEN TUKENA

3.1 Jarjestotoiminnan periaatteet

Sivistysliito Kansalaisfoorumin péaasihteerin ja filosofian tohtorin Aaro Harjun mukaan
kansalaistoiminta on ihmisten aktiivista toimintaa, jossa toimitaan yhdessa ja yhteisen
hyvaksi ja jossa ihminen kéyttdd omaa tydpanosta. Harju puhuu myds kansalaisyhteis-
kunnasta, joka pité4 sisélla yhdistys-ja jarjestétoiminnan, sosiaalisen median, saatiétoi-
minnan ja mm. vapaaehtoistyon. Kansalaistoiminnasta hyotyvat yksittéisten henkildiden
lisdksi my0s erilaiset yhteisot sekd yhteiskunta. Harjun mukaan keskeisimman panoksen
kansalaistoimintaan antavat erilaiset kansalaisjarjestot (rekisterdidyt tai rekisterdimat-
tomat), jotka edistdvat yhteisten tavoitteiden, arvojen ja hyotyjen saavuttamista seka
joilla on toimintanormit ja -organisaatio seka sovittu taloudenhoito. (Harju 2003, 9-15.)

Kansalaistoiminta sijoitetaan yleensa kolmannelle sektorille, jonka toiminnalle on Har-
jun mukaan tyypillista vahva eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus,
ja vapaaehtoistyon kayttd. Kolmannen sektorin rooli palvelutarjoajana, yhteistyokump-
panina ja vaikuttajana suomalaisessa yhteiskunnassa on Suomen taloudellisen tilanteen
ja hyvinvointivaltion murenemisen myo6ta viime vuosikymmenen aikana vahvistunut
entisestaan. (Harju 2003, 5-135.)

Kansalaistoiminta erilaisella jarjesté-ja yhdistystoiminnalla mahdollistaa uusien asioi-
den ja toimintamallien oppimista, tarjoaa palveluja erityisesti syysté tai toisesta muun
yhteiskunnan ulkopuolelle jaaville ihmisille, tuottaa sosiaalista pddomaa, luo ja liséé
yhteisOllisyyttd, mahdollistaa aktiivisen kansalaisuuden, vahvistaa yhteiskunnallisia
rakenteita ja demokratiaa, tukee ja vahvistaa vapaaehtoistoimintaa, ehkéisee syrjayty-
misté seka tyollistdd kansalaistoiminnan kautta tyottomia. (Harju 2003, 5-135.)



18

3.2 Helsingin Tyottomat -jarjeston toiminta ja tukimuodot

Vuonna 1993 perustettu Helsingin Vallilan teollisuusalueella Nokiantielld sijaitseva
Helsingin Tyottomat -jarjestd on Tyottdmien valtakunnallisen riippumattoman kansa-
laisjarjeston jasenyhdistys. Yhdistyksen tarkeimmat toimintaperiaatteet ovat tyottomien
etujen valvominen ja oikeuksien puolustaminen, ty6ttdmien henkisen ja fyysisen hyvin-
voinnin lisdé&minen, tyottomyyden liittyvan keskustelun herattdminen yhteiskunnallisel-
la tasolla seka jasenten tyollistymismahdollisuuksien lisédminen. Helsingin Ty6ttomét
tarjoaa jasenilleen neuvontapalveluja, koulutus-ja asiantuntijapalveluja, opintopiireja ja
kursseja, harrastus-ja virkistystoimintaa, mahdollisuutta tietokoneen kayttoon ja lehtien
lukemiseen, raittiustoimintaa, tukipalveluja sadnnollisten tapaamisten merkeissa seké
mahdollisuutta vapaaehtoistyohon, palkkatukityéhon, tyoharjoitteluun ja tyépajatoimin-
taan osallistumiseen. (Helsingin Tyottomat 2011.)

Helsingin Tyottomat toiminnan yllapitoon tarvittava varainhankinta tapahtuu tarjoamal-
la erilaisia palveluja (pitopalvelua, laitevuokrausta) seké osallistumalla vapaaehtoistyon
voimin erilaisiin tapahtumiin toimimalla elokuva-avustajana tai myymalla yleisdtapah-
tumissa kahvia ja ruokaa. Jérjesté saa myos vastaanottaa lahjoituksia seké rahoittaa toi-
mintaa jasenmaksuilla. Yhdistyksen jaseneksi voivat liittyd kaikki 15 vuotta tayttanyt
Suomen kansalaiset tai ulkomaalaiset, jotka omaavat Suomessa kotipaikan. Yhdistyksen
jaseneksi paasee tayttamalla liittymiskaavakkeen ja suorittamalla vuoden jasenmaksun,
mik& on kuusi euroa, jasenmaksun suorittamisen jalkeen saa jasenkortin. (Helsingin
Tybttomat 2011.)

Tyottomien tyollistymista pyritddn Helsingin Tyottomat -jarjestdssa edistdméaan tyotto-
mien omaehtoisella toiminnalla ja osallistumisen tukemisella, jarjesté on matalan kyn-
nyksen paikka, jossa on mahdollisuus saada yksil6llistd tukea ja neuvontaa urasuunni-
telman tekemiseen. Jarjeston toimintaan osallistumiseen kautta muiden samassa tilan-
teessa olevien ihmisten kohtaaminen ja vertaistuki, hyddyllisend olemisen kokemukset,
opiskelun ja erilaisiin tyotehtéviin sekd vapaaehtoistydohon osallistumisen kautta, vah-
vistivat tyottoman henkilon luottamusta omaan selviytymiseen ja olemassa oleviin tai-

toihin.
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Vuonna 2008 Helsingin Tyottomét on kaynnistanyt ELY- keskuksen rahoittaman Tyolli-
syyspolku-hankkeen, jolla on ollut tarkoitus kiinnita erityista huomiota juuri pitkaai-
kaistyottomien tyollistamiseen. Tyollisyyspolunhankkeen vuositavoitteena on ty6llistaa
palkkatuella 20-30 henkil6d sekd saada tyoharjoitteluun, tydévalmennukseen tai tyoko-
keiluun 30-50 henkil6d vuodessa. Hankkeen lopullisena tavoitteena on ty6llistdd mah-
dollisimman monia henkil6ita joko vapaille tydmarkkinoille, valtiolle tai kaupungille.
(Helsingin Tyottomat 2011.)

Helsingin Ty6ttoméat yhteistyokumppaneina ovat Tyo-ja elinkeinoministerio seka TE-
toimistot, maahanmuuttajajérjestot, muut tyéttdmien yhdistykset ja muut yhdistykset,
seurakunnat, ammatilliset oppilaitokset, aikuiskoulutuskeskukset, ammattijérjestot, Hel-
singin yliopisto sek& yhteistyoyritykset, joiden toimintaan k&ydaén tutustumassa tyon-
hakuryhmien ja urasuunnittelun yhteydessa. (Helsingin Tyottomat 2011.)

Vuoden 2010 toimintakatsauksen mukaan Helsingin Tyottomat jarjeston vakituisena
palkattuna tyontekijana olivat toiminnanjohtaja ja lisaksi jarjestossa tydskenteli seitse-
mantoista muuta palkattua henkilod. TyOharjoittelijoita ja tydvalmennuksessa olevia oli
yhteensd neljakymmentékaksi henkilod, kuntouttavassa tydtoiminnassa oli viisi henki-
164 ja yhdyskuntapalvelua suoritti kolme henkildd. Vuonna 2012 jérjestdssé tyoskenteli
vakituisesti toiminnanjohtaja, ATK-vastaava seka jarjeston hallituksen puheenjohtaja,
joka toimi myods koulutusvastaavana. Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, hallituksen
varsinaisia jasenid on kuusi sekd varajasenid kaksi. (Helsingin Tyottomat 2011 & 2012.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli perehtyé tutkittavien
kokemusmaailmaan, etenemalld k&ytannon ilmidisté yleiselle tasolle eli empiriasta teo-
riaan. Eskola ja Suoranta toivat Kirjassaan esille, ettd hyvé tutkimus lahtee teoriasta ja
palaa siihen. Laadullisessa tutkimuksessa edetdénkin useimmiten induktiivisesti eli ai-
neistolahtdisesti, yksittéisistd havainnoista yleisimpiin vditteisiin. Teoriaa voi kayttaa
taustateoriana, jota vasten hankittua tutkimusaineistoa tarkastellaan, jolloin saadaan
vastuksia tutkimusongelmiin. (Eskola & Suoranta 1998, 80-84).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Helsingin Tyottomat jarjeston jasenten koke-
muksia jérjeston tarjoamista tuki-ja aktivointi palveluista ja ndiden merkityksesta uudel-
leentydllistymisessa. Opinndytetyoni tutkimusongelmana oli selvittad, mitd kokemuksia
tyottomilla henkildilla oli jarjeston aktivointitoimenpiteistd. Opinnédytetyon tutkimusky-

symyksié olivat:

Millaisia kokemuksia jarjeston jasenilla on jéarjeston tarjoamista tuki-ja aktivointipalve-

luista?

Millaisia kokemuksia jarjeston jasenilla on jarjestén tarjoamien tuki-ja aktivointipalve-

lujen vaikutuksesta uudelleentydllistymiseen?

4.2 Tutkimuksen aineisto ja analyysi

Tutkimuksessani haastattelin 2000-luvulla tyottoméksi jadneita seké kaytin taustateoria-
na ensisijaisesti my6s 2000-luvulla julkaistuja tutkimuksia, katsauksia ja julkaisuja.
Opinnaytetyon tutkimuksen aloittamiseksi vierailin Helsingin Tydttéméat -yhdistyksessa
tutustumassa yhdistyksen toimintaan seka tapaamassa yhdistyksen toiminnanjohtajaa ja
muuta henkilokuntaa. Tutkimuksen toteutin vuonna 2012 tammikuussa teemahaastatte-
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luin ja kohderyhména oli viisi henkildd, joiden valintakriteereind oli, ettd he olivat yh-
distyksen tyottomid, tydharjoittelussa olevia tai osa-aikatyollistettyja 2000-luvulla tyot-
tomaksi jaaneitd jasenid. Haastatelluista yksi oli alle kolmenkymmenen vuoden ikéinen
seka loput neljé olivat viidenkymmenen ikdvuoden molemmin puolin. Kaikki haastatel-
tavat olivat joutuneet kohtamaan eldmansé aikana joitain henkilékohtaisia kriiseja, ku-
ten &killinen kodin/tutun elinympériston menetys lapsena/nuorena tai aikuisialla, l&heis-

ten menetys tai sairastuminen, oma sairastuminen tai velkaantuminen.

Haastattelut sovittiin yhdistyksen tyontekijoiden kanssa toteutettavaksi siten, ettd saa-
vuin yhdistykseen tiloihin pdivaksi paikan péaélle haastattelemaan halukkaita haastatte-
luun osallistuja. Haastattelut sovin yhteisessa tilassa niin, etta jarjeston tyontekija osoitti
joitakin haastattelukriteereja tayttavida ehdokkaita, joista valitsin haastateltavat oman
paatokseni mukaan. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja kun ehdokas il-
moitti kysyttdessadn suostuvansa haastatteluun, haastattelu siirryttiin tekemaan sita var-
teen varattuun erilliseen huoneeseen. Ennen tutkimushaastattelujen aloittamista, kerroin
haastatteluun suostuneille tutkimuksen taustasta ja siitd, miksi haastateltavien kokemuk-
set olivat minulle tutkijana arvokkaita ja jarjestolle tarkeita.

Kaikille haastateltaville annettiin mahdollisuus tutustua etukateen seuraavaksi esitetta-
viin kysymyksiin seka kerrottiin haastattelujen nauhoittamisesta. Haastateltavaksi vali-
koitui sattumanvaraisesti nelja naista ja yksi mies. Haastattelut kestivat puolesta tunnista
kolmeen varttiin, esitin haastateltaville kysymyksia seké& annoin haastateltavien vapaasti
kertoa kokemuksistaan, tarvittaessa esitin jatkokysymyksia sekd palautin keskustelun
aiheen piiriin. Vuorovaikutuksellisesti pidin tdrkednd mukavaa, luottamuksellista ja kes-
kustelevaa ilmapiirid seka sitd, ettd haastateltava koki tulleensa kuulluksi ja kohdelluksi
siten, ettd hanen kokemuksia pidettiin tarkeind ja arvokkaina. Tutkimukseni oli luonteel-
taan hermeneuttinen ja narrattiivinen, teemahaastatteluina toteuttamani haastattelut oli-
vat dialogisia sek& vuorovaikutuksellisia siten, ettd haastateltaville jai kuitenkin tilaa
omien kokemuksien ja ajatuksien ilmaisemiseen sek& haastattelijana pystyin tekemaén
havaintoja ja kuuntelemaan. (Perttula 2009, 115-157).

Koska tutkimuksessani tarkoituksena oli tuoda esille ja korostaa erityisesti haastatelta-

vien omia kokemuksia, kéytin aineiston hankintamenetelméné teemahaastattelua. Tuo-
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men ja Sarajarven (2009) mukaan teemahaastattelussa edetdan tietyn teeman mukaan
hyodyntdmalla tarkentavia kysymyksia sekd vuorovaikutuksen syntyvat merkitykset.
Lisaksi teemahaastatteluissa vapaalle puheelle, havainnoinnille, henkildiden omille tul-
kinnoille ja tuntemuksille pystytddn antamaan tarpeeksi tilaa, joten koen sen palvelevan
hyvin opinnaytetyoni tekemisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-77).

Haastattelurunkoa laatiessani, tein kysymysluettelon sijan teema-alueluettelon, johon
varsinaiset haastattelukysymykset kohdistin (LIITE 1). (Hirsjarvi & Hurme 2001, 65—
67). Haastattelurungon suunnittelu perustui opinnaytetyoni tutkimusongelmaan ja tut-
kimuskysymyksiin sek& pyrin Hirsjarven ja Hurmen (2001) ohjeistuksen mukaan panos-

tamaan haastatteluteemojen suunnitteluun.

Tutkin opinnaytetydssani ihmisten kokemuksia, millaiseksi he jokainen omalla kohdal-
la, ovat kokeneet jarjeston tarjoamat palvelut. Psykologian professori Juha Perttulan
(2002) mukaan kokemus on tajunnallinen tapa merkityksellista niité todellisuuksia, joi-
hin ihminen on suhteessa, kokemus on sitd, mitd elamantilanne kullekin ihmiselle tar-
koittaa. Kokemus siséltda tajuavan subjektin, hanen tajunnallisen toiminnan sekd koh-
teen, johon toiminta suuntautuu. Kokemus merkitsee aistihavaintoa ja sen kautta synty-
vaa tietoa. Kokemus voi olla hetkellinen eldamys tai sitten elaménkokemus, jonka kautta
on karttunut elamanviisautta tai taitoja. (Perttula 2002, 115-157.)

Perttula tuo esille, etté se, miten ihminen itse kokee oman eldmén ja todellisuuden, tuot-
taa tietoa seka se tieto tulee tutkijan taholta kuvata mahdollisimman samalla tavalla kun
se esiintyy ihmisen omissa kokemuksissa. Tutkija tutkii tajuavan ihmisen ja aiheen suh-
teessa muodostavia merkityksid seka tutkijan ymmarrys kiinnittyy yksittéiseen tutki-
mukseen osallistuvien kokemukseen, sen vuoksi tutkimukseen osallistuvien henkildiden
valintaan tulee olla harkittua ja hankitun aineiston auttaa etsimaén vastauksia tutkimus-
kysymyksiin. Perttulan mukaan kokemuksen tutkimisessa olisi olennaista saada haasta-
teltavien luottamus seka halu kuvata kokemuksiaan tutkijalle. Lisé&ksi tukijalla tulisi olla
my6hemmin mahdollisuus palata tutkimusaineistoon, esimerkiksi aanittamalla tai ku-
vaamalla haastattelut nauhalle. (Perttula 2009, 115-157).
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Opinnaytetyosséni tutkimusmateriaalin analysointi tapahtui aineistolahtoisesti, jossa
Eskolan ja Suorannan mukaan teoria rakennetaan empiirisesta aineistosta lahtien, kéyt-
tamélld jo olemassa olevaa perustietoa ilmidstd taustateoriana. Tutkimusta palveleva
teoria tukee tutkimuksen koko prosessia, se tuo opinnédytetyohon tutkimuksellista nako-
kulmaa ja on tukena myos tutkimusaineiston analyysissé seké raportin Kirjoittamisessa.
(Eskola & Suoranta 1998, 80-84).

Laadullisen analyysin yhteydessé tulee osata rajata ja litteroida analysoitava materiaalia
siten, ettd se palvelisi tutkijaa ja liittyisi olennaisesti tutkimusongelmaan. Sisdltdanalyy-
silld etsitdén aineistosta merkitystd, joista lopuksi tehd&én johtopéatoksia seka sen jal-
keen tutkimusaineisto ryhmitellddn aihepiirin mukaan ja tarvittaessa teemojen sisalta

etsitdén yhteisid ominaisuuksia. ( Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-124.)

Litteroin tutkimusaineistoni siten, ettd kuuntelin nauhalta useita kertoja haastattelut ja
kirjasin tietokoneelle kaikki viisi haastattelua sekd luokittelin aineiston teemahaastatte-
lun teema-alueiden mukaan. Nauhoitetut haastattelut deletoin haastattelujen tietokoneel-
le kirjaamisen jalkeen. Hain Kirjatusta aineistosta yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia seké
tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien kannalta merkityksellista tietoa ja vastauk-
sia, jolloin pelkistetysté aineistosta syntyi uusia, tutkimusongelman kannalta olennaisia
luokkia. Esimerkiksi alkuperdiset ilmaisut olivat:

Masennus tuli, toité ei ollut...tdalla minut otettiin niin ystavallisesti vas-
taan...jain vuodeksi vapaaehtoiseksi ja pystyin hyddyntdman taitojani ai-
kaisemmista tyOtehtavista.

HeTy:ssé on kiva, kotona ajattelee vaan ongelmia, taalla tutustuu ihmisiin
ja keskustelee...

Alkuperdisten ilmausten pelkistdmisen myo6ta syntyi alaluokka - tarpeellisuuden tunne
ja syrjaytymisen ehkdiseminen. Néista taas syntyi ylaluokka - henkinen ja sosiaalinen
padoma seké osallistuminen. Ala-ja yldluokan yhdistavéksi luokaksi syntyi lopuksi uusi
luokka - osallisuus. Abstrahoinnista tein esimerkin taulukkomuodossa (LIITE 2).
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4.3 Tutkimuksen eettisyys

Kokemuksien tutkiminen tapahtuu tutkijan toimesta ja on Perttulan mukaan sikali sub-
jektiivista. Kokemuksen tutkimisen metodien mukaan toimiminen korvaa kuitenkin
subjektiivisen asenteen tieteelliselld ja objektiivisemmalla, jolloin tutkimuksen tavoit-
teet kokemusten tulkinnan suhteen toteutuvat. (Perttula 2009,115-157.)

Tutkimuksen kohderyhman viiden henkilon valintakriteereiné oli, ett& he ovat yhdistyk-
sen jasenia seka vailla tyota 2000-luvulla. Valitsin haastateltavat oman paatokseni mu-
kaan, haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja kun ehdokas ilmoitti kysyttaes-
s&an suostuvansa haastatteluun, haastattelu siirryttiin tekeméén sitd varteen varattuun
erilliseen huoneeseen. Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen taustasta sek& haastattelu-
jen nauhoittamisesta ja kaikille haastateltaville annettiin mahdollisuus tutustua etuka-

teen seuraavaksi esitettaviin kysymyksiin.

Haastateltaville kerrottiin myos, ettd taustatietojen antaminen tutkimuksen kaytt6én on
vapaaehtoista seka tutkimuksen tulokset esitetédan sellaisessa muodossa, ettei yksittisia
vastuksia tunnisteta. Tutkimustietojen luotettavuuteen vaikutti lisaksi se, ettd pyrin esit-
tdmadn haastateltavien kokemukset ja tutkimustulokset totuudenmukaisesti seka yritin
noudattaa tutkimusmenetelmia ja hyvéa tutkimusetiikkaa.

On merkillistd, miten toisten ihmisten kokemukset todella vaikuttivat itseeni, haastatte-
luihin ja vierailuun toisen ihmisen eldmassa kului 25-45 minuuttia, mutta kuultu ja koet-
tu pitdd vield haastattelujen jalkeen voimakkaasti otteessa. Ehk& heidan kokemukset
todella tavoittivat siis minut haastattelijana, toisaalta kd&ntdpuolena ja uhkana saattoi
olla omien kokemuksien ja tunteiden vaikutus tutkimustuloksiin, jonka vuoksi pyrin

kiinnittdmaén erityistd huomioita siihen, ettei ndin kavisi.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kokemuksia jarjeston aktivointipalveluista

Kaikki viisi henkil6d olivat saaneet jarjeston kautta mahdollisuuden joko vapaaehtois-
tyohon, tyoharjoitteluun, tyokokeiluun tai olleet tukityollistettyind. Liséksi he olivat
osallistuneet jéarjeston toimintaan sé&nndllisesti osallistumalla keskusteluryhmiin, kurs-
seille ja koulutuksiin, ruokailuun tai tekemalla vapaaehtoistyota jarjeston hyvéksi. He
olivat pystyneet kayttdméén aikaisempia tydeldmataitoja jarjeston kautta jarjestyneissa

ty0-ja vapaaehtoistyotehtévissadn seké kurssien vetdmisessé.

Masennus tuli ja toité ei ollut, taalla minut otettiin niin ystavallisesti vas-
taan... Jain vuodeksi vapaaehtoiseksi ja vedin kursseja, pystyin hyddyn-
tAmaan taitoja tyotehtavista... Olen tuntenut itseéni tarpeelliseksi ja nden
tuloksia... (H 3)

Tutkimustulosten mukaan Helsingin ty6ttomat -jarjeston tarkeimmiksi aktivointipalve-
luiksi koettiin kaikkien haastateltujen taholta jarjeston tarjoamat kehittymis- ja opiske-
lumahdollisuudet sek& mahdollisuus tehda toita tukityollistettyna, tyokokeilussa, tybhar-
joittelussa tai vapaaehtoistyon parissa. Mahdollisuus saada tyokokemusta ja tehda toitd,
toi sisaltod ja rytmié kaikkien haastateltujen elamaan seka paransi jonkun verran joiden-
kin kohdalla taloudellista tilannetta. Ikdvané puolena koettiin, etta tyéllistymismahdolli-
suudet jarjestossa tai sen kautta muilla tyollistdjill4, olivat vain madréaikaisia, eivétka
usein johtaneet jatkotyollistymiseen.

Ty0 on tarked, ellei ole toissa, ei voi eldd hyvaa elamaa. Ei ole tyokoke-
musta ja en ole saanut t0itd, olen ollut HeTy:ssa tydharjoittelussa...Saan
opiskella tietokoneen kayttod, opiskelu on kaikkein tarkein... Haluaisin
opiskella lisa&, koulunkaynti on jaanyt keskeen...nyt olen kaynyt kielikurs-
silla. (H 1)

Ty0 Hety:ssa oli pelastavana tekijana, sain sisaltda elaméaani... Itse en
pysty harrastamaan mitaan, eiké tarvitse matkustella Hakaniemea pitem-
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malle... Seurakunnalta saa tukea ja sosiaalivirastolta, mutta ei aina jak-

saisi kerjata sielta... (H 4).

Tukityollistyminen hyva juttu, tyd (6 kk) on ollut mieluisa. En min& sen
kummempia, mité nyt joskus jonkun kanssa juttelen... mind en mihink&an
atk-kursseille, enk& min& semmoisia, eika paivalla kerkea, ei edes kiinnos-

taa. Kasilla tehdaan t6ité, ei mitdéan koneita ja tekniikkaa... (H 2)

Kiva olla se aika minka on ja sen jélkeen taas tyhjan paalla... Hyviakin
tarinoita on, etta on tyollistynyt. (H 3)

5.2 Kokemuksia jarjeston tukipalveluista

Tulosten mukaan tyollistamispalvelujen lisaksi kaikkien haastateltujen taholta térkeiksi
koettiin jarjeston tarjoama yksilollinen tuki ja vertaistuki sek& tarkeand pidettiin jérjes-
t0ssé syntyvaa henkista ja sosiaalista pddoma. Jérjeston tarjoama henkinen (mm. ver-
taistuki ja yksilollinen tuki), fyysinen (mm. edullinen ruoka) ja psyykkinen tuki (mm.
kriisituki), koettiin kaikkien viiden henkilon taholta arvokkaaksi seka kaikkien haasta-
teltavien vastauksissa tuli esille jarjeston rooli tukijana tyottdmaksi joutumisen jalkeen
ja eldmén Kriiseissé. Jarjeston toiminnan koettiin tuovaan sisaltod elaméan seka jarjes-
ton toimintaan osallistuessaan koettiin itseensé tarpeelliseksi. Jarjestssa oli otettu ysta-
véllisesti vastaan, yksilollisyys tyotehtdvissadn oli huomioitu, kaikkia oli kohdeltu ar-
vokkaasti ja yksiloind sekd yhdistyksessa oli hyva ja aito ilmapiiri.

Hetyssa on kiva, kotona ajattelee vaan ongelmia, téalla tutustuu ihmisiin
ja keskustelee... (H 1)

Tarpeellisuuden tunne ja psyykkinen ja henkinen kuntoutuminen alkoi He-
tyssd... henkinen potentiaali, ettd sinua tarvitaan, ihmisen pitaa olla tar-
peellinen. (H 5)

Kaikki tekee vahan kaikkea, mutta yksilollisyys huomioitaan... (H 2)
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Jérjestoon tulovaiheessa yksilolliset keskustelut ja kohtaaminen jarjeston toiminnanjoh-
tajan kanssa koettiin ratkaiseviksi ja monella tapaa eldman k&annekohdiksi. Ainakin
kaksi henkiloa kokivat keskustelujen jalkeen toimintaan osallistumiseen suorastaan pe-
lastavana tekijana seké kaksi haastatelluista kokivat jarjeston paikkana, jossa heitd koh-
deltiin kunnioittavasti ja hyvin. Lisaksi ainakin yhden haastateltavan vastauksissa tuli
esille, ettd vaikka jarjestojen toiminta usein perustuu Kristillisiin arvoihin, kyseisessa

jarjestossa ei pakoteta uskonnollisuuteen seka huomioidaan monikulttuuriset taustat.

Se oli ratkaiseva kun tulin Hety:yn, puoliso oli juuri kuollut... tulin He-
ty:yn toihin, taalla joka paiva oli erilainen... (H 4)

HeTy pelasti, sain tyon ja tykkaan olla tédalla. On hygieniapassi ja teen
taalla kaikkea... (H 5)

Kolmannen sektorin toiminnalla on kristillinen pohja, mutta HeTy:ssa us-

konnollisuuteen ei pakoteta.(H 4)

Yksilokeskustelut (mahdollisuus tulla kohdatuksi kunnioittavasti ja yksilond) ja ryhma-
tapaamiset (vertaistuki ja yhteisollisyys) jarjestossd koettiin toimintakykya edistavina
tekijoind, vaikkakin omalla sosiaalisella verkostolla sek& aktiivisuudella, oli osan haas-
tateltujen mukaan jonkun verran vaikutusta tyottomyydestd selviytymiseen. Jarjestd
innosti aktiivisuuteen ja osallistumiseen seké& sai talla tavoin toiminnallaan pikkuhiljaa
aikaan jasentensd kuntoutumisen ja lopulta yksildllisen edistymisen oman eldmén hal-

linnan ja/tai tyollistymisen suhteen.

Jain juttelemaan toiminnanjohtajan kanssa ja innostuin HeTy:n toimin-
nasta. Viime vuoden puolella vedin kurssia... nyt ty6ttémyysrahalla He-
Ty:ssa toissa 6 h paivassa... Pyrin kouluun ja koulutan itseéni... Rakastan
elamaani, elan kun viimeista paivaa ja pidan itsestani kaikin puolin huol-

taa, en anna periksi, taistelen elamastani... (H 5)

Hety:ssa voi tehda mité osaa ja kysytadn mita haluat tehdd, kaikki tekee
vahan kaikkea, mutta yksilollisyys huomioitaan. Kurssinvetdjia, kaden tai-
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dot ja arkiaskareet ... kaikki voi antaa jotain ja ovat arvokkaita. Olen
osallistuntu paljon atk kursseille ja ne ovat tarkeita.(H 3)

Yksinelgjan ottaa tyottomyys koville, yhdelle liian paljon muutoksia ja
huolia. Ei riittavasti energiaa tahan kaikkeen, mutta jos on hyva sosiaali-
nen verkosto, siitéd on apua. Itse tulee olla aktiivinen, tekee suunnitelman
joka paivéksi ja buffaa itseensa. Sit kun saa toita, paasee sangysta toihin,
ettei vaan jaa kotiin, on niin helppoa jaada kotiin ja kun ei ole pakko...
Etsii tietoa ja toita. (H 3)

Jérjeston tarjoamat muut palvelut koettiin kaikkien haastateltujen taholta muun muassa
tarkeiksi, erityisesti mahdollisuus osallistua tapahtumiin, harrastaa ja ruokailla edulli-
sesti, koettiin tarkedksi. Lisaksi tietotekniikan kayton ja lehdenluvun mahdollisuus seka

asiantuntijavierailijat koettiin merkittaviksi.

Ystavat ihmettelivat kun kannoin toiselta puolelta Suomea I6ytamiani tyh-
jia pulloja kotiin, mutta kun ma ostin niilla ruokaa... sitten kerran ystava
pyysi tanne mukaan sydmaan, kun on edullinen ruoka, jain juttelemaan

toiminnanjohtajan kanssa ja innostuin HeTy:n toiminnasta... (H 5)

Catering tuo meille my6s rahaa, etta parjataan. Ollaan hengessa mukana
ja osallistutaan yhdistyksen toimintaan ja autetaan. Ruokailu tarked. (H 3)

Olen osallistunut paljon atk kursseille ja ne ovat téarkeitd. Harrastuksia pi-
taa olla myos tyottomana ja elamassa pitaa pysya kiinni... (H 5)

Yhdistyksen muuta toimintaa koskien yksi henkild ehdotti parempien vélineiden ja tilo-
jen hankintaa sek& parempaa organisointia tyotehtaviin jarjeston tyétoiminnassa. YKksi
haastateltu henkilo toivoi enemman tukia toiminnan jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi,
kun Raha-automaattiyhdistyksen tuet kohdistetaan ensisijaisesti yhdistyksille, joilla on

toiminnassa vahva kristillinen arvopohja.

Ei ole kunnon tydsarkaa, kuka tekee mitékin ...voisiko ajatella, etta
tietyt henkil6t tekee tietyt asiat viikoittain, mutta porukka vaihteleva...
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jarjestaytyminen hakoteilla... HeTy:lle, kunnon vélineet esim. imurit ja
siivoustarvikkeet ja ehka tilat voisi olla vahan parempia...(H 5)

5.3 Kokemuksia jarjeston palvelujen vaikutuksesta uudelleentyéllistymiseen

Uudelleentyollistymisen ja sen edistamisen kannalta jarjestoltd toivottiin kolmen henki-
I6n taholta yksil6llisen urasuunnittelun ja tydvalmennuksen lisddmistd ja laajempaa
kayttoonottoa seka jo tydllistyneiden jélkiseurantaa ja sopeutumisen tukemista avoimil-
le tydmarkkinoille.

Tyokkarissa olet vain numero, tulisi olla henkild, joka ottaa huomioon yk-
silollisen tilanteen ja voimavarat... Atk tarked kaikille, mutta jokaisella
omat yksil6lliset uratarpeet ja ohjaustarpeet, johon tarvitaan tukea, jotta
tyollistyy.(H 3)

Ty6haun tukeminen ja ohjaus, tarvitaan henkil® siihen... Itse en alussa toi-
vonut yksiloohjausta, katson ensiksi 6 kk ja katsotaan sitten, miten se jat-
ko... (H 2)

Enemméan huomioita toivottiin kiinnitettdvaan pitkaaikaisty6ttomien sopeutumiseen
tyomarkkinoille, tydelamaan siirtyneité tulisi tukea henkisessa ja sosiaalisessa sopeutu-
misessa aivan erityisesti silloin, jos ty6llistymistd edeltdnyt tyottomyysjakso on ollut
pitkd. Haastateltujen kokemuksien mukaan tydantajavierailuja jarjestossé olisi saanut
olla enemmankin, yhteistyd tyollistajiin olisi saanut olla tiiviimpi ja tehokkaampi seka

resursseja toiminnan jarjestdmiseksi ja kehittdmiseksi toivottiin olevan enemman.

Ratkaisuna olisi, etta firmat + 3 sektori enemman yhteisty6ta ja kontaktia,
tyonantajat HeTy:yn, tukisi tyollistymisté ja tyokokeiluja. Jalkiseurantaa,
tyottoman henkilon tukeminen ja sosiaalinen sekd henkinen sopeutumin

ty6eldmaan. (H 3)
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenvetoa tutkimuksen tuloksista

Haastattelemani ihmiset, joilla ei ollut tarpeeksi voimavaroja keskitettdvaksi tyonha-
kuun, eivat heiddan omien kokemusten mukaan hyotyneet kovin paljon Ty6-ja elinkei-
noministeridn tarjoamista lakisaateisista palveluista. Kuten Cronbergkin (2010) Kirjas-
saan viittasi, tyo-ja elinkeinotoimistojen toimintaan liittyvaa byrokratiaa aiheutti tunteen
kontrolloinnista sek& haastateltujen kokemuksien mukaan heidan kriiseja ja elamanti-
lannetta vahéateltiin. Talloin yhteistyd tyo-ja elinkeinoviraston tyontekijoiden kanssa ei
valttamattd sujunut toivotulla tavalla sekd henkil6t kokivat tulleensa kohdelluksi vain
numerona muiden joukossa, mika taas altisti vuorostaan tyottomyyden pitkittymiselle,
syrjaytymiselle sekd ongelmien lisd&ntymiselle entisestdan. Leinonen (2010) Kiteytti
tutkimuksessaan hyvin tyéttémiin kohdistuvan suomalaisen viranomaisbyrokratian Kir-
joittamalla, ettd tyottéman normalisointi ja kontrollointi nékyvét velvollisuuksina ja
rajoitteina. Tyottoman yksilollisestd elamantilanteesta riippumatta, velvollisuuksiin ja
rajoituksiin on sitouduttava sekd tyoton joutuu puolustautumaan yhteiskunnan organi-

saatiota vastaan ja selitteleméaan tyottomyyttaan ja valintojaan.

Viralliset lakis&ateiset ja universaalit palvelut eivat tutkimustulosten mukaan olleet siis
riittdvia tutkimukseen osallistuneille henkil6ille, joilla oli elamassaan kriisejé ja/tai on-
gelmia joillakin elamanhallinnan alueella. Kyseiset henkil6t tarvitsivat tydttomaksi jou-
duttuaan ja heidan tyottdmyyden jatkuessaan, yksilollisempié palveluja ja aktiivisempaa
tukea edistydkseen yhteiskuntaan takaisin liittymisessé sek& tyonhaussa ja tyollistymi-
sessd. Harjun (2003) mukaan kolmas sektori on palvellut Suomessa usein juuri erityi-
sesti palvelujen ja tukien valiinputoajia, terveysongelmista karsivid, pitkaaikaistyotto-
mid, moniongelmaisia, eldmén kolhimia seka syysta tai toisesta yleensakin vaikeimmin

autettavia henkiloita.

Jérjeston jaseneksi liittyminen ja sen toimintaan osallistuminen oli antanut kaikille tut-

kimukseen osallistuneille tunteen osallisuudesta ja tarpeellisuudesta sek& tarjonnut
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mahdollisuuden opiskella ja hankkia tyokokemusta tukitydllistymisen, vapaaehtoistyon
tai tyoharjoittelun kautta, mika taas vuorostaan tuki tyollistymismahdollisuuksia avoi-
mille tyomarkkinoille. Sijoittumista avoimille tydmarkkinoille tulisi tutkimustulosten
mukaan kuitenkin tukea entistd tehokkaammin lisddmaéll& resursseja ja yksilollistd ura-
suunnittelua seka yhteistyota tydelaméyhteistyétahojen kanssa. Myos jalkiseurantaan, jo
tyoelamaan siirtyneiden ja siirtyvien kohdalla, toivottiin jarjeston panostavaan ja juuri

erityisesti pitkaaikaisty6ttomien kohdalla.

Poijula ja Ahonen (2007) toivat esille, kuinka helposti tydtén saattaa jadda osattomaksi
sosiaalisista suhteista, yhteiskunnallisista oikeuksista sek& miten jatkuva yhteiskunnan
ulkopuolelle jadminen heikentdd henkilon elamanhallintaa. Tutkimustulosten mukaan
jarjestd on toiminnallaan tukenut yhteisollisyytta ja tuottanut sosiaalista padomaa seka
edistanyt osallisuutta. Lisaksi jarjestd on jasenten kokemuksien mukaan tarjonnut tukea
kriiseissd. Haastatellut henkildt olivat liittyneet jarjeston jaseniksi tilanteissa, jolloin
heitd oli kohdannut elaméssé henkilokohtainen Kriisi ja heidan elamanhallinta jollain
osa-alueella oli heikentynyt. Taten jarjestoon liittyminen oli todennékoéisesti ehk&issyt

heidén syrjaytymistd sekd ongelmien ja terveysongelmien syntymisté tai lisd&ntymista.

Kuten omassakin tutkimuksessani tuli esille, myds Hamal&inen ja Leskinen (2004) tote-
sivat tutkimuksessaan, etta tyollistdmistoimintaan osallistuminen ehkéisee syrjaytymista
seka tukee osallisuutta ja lisdé aktiivisuutta. Tosin myds Hamélaisen ja Leskisen tutki-
muksesta nousi esille tarve yksilollisempaan urasuunnitteluun ja toive pitempiaikaisista
tyosuhteista. Niskanen ja Seppéanen (2009) nékivat tutkimuksessaan ty6llistymisen ja
tyollistamistoiminnan tarkeimpind hyvinvointivaikutteina taloudellisen tilanteen para-
nemisen seka osallisuuden lisd&ntymisen, heidankin tutkimuksissa tuli esille tyottomén
oma aktiivisuuden térkeys tyollistymisen suhteen seka tyottémien suurempi yksilollisen
tuen tarve. Ala-Kauhaluomala (2005) toi tutkielmassaan esille, etta erilaiset tyottomille
tarkoitetut toimenpiteet ovat hyvia keinoja osallisuuteen ja tydnhakutaitojen tukemiseen
seka tyottdmien aktivointisuunnitelman kayttd tukee myds yhteistyoté ja palvelujarjes-

telman toimintaa.

Yksilollisempi urasuunnittelu, eri sekoreiden toiminta ja vahva yhteistyd, innovatiivi-

sempi tyoote sekd yleensakin toiminnan kehittdminen asiakasldhtéisemmaksi, olisivat
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aikaisempien tutkimusten ja tutkimustulosteni mukaan varsin merkityksellisid keinoja
tulosten aikaansaamiseksi. Helsingin Tyottomat -jarjeston toimintaperiaatteet ovat lin-
jassa Eurooppa 2020 kehittdmisstrategian ja suomalaisen tydpoliittisen tutkimusohjel-
man 2008-2011 tavoitteiden kanssa seka sosiaalinen pddoma on piilevana lasnd myos
Euroopan Unionin ohjelmista erityisesti alue- ja paikalliskehityksessé seka tyollisyyspo-
litiikassa. Kanaojan ja Simpuran mukaan (2000) kolmas sektori onkin saanut huomiota
erityisesti tyollistamispotentiaalinsa sekd yhteenkuuluvuuden edistdmisen vuoksi — edel-
I& mainituilla on suuri merkitys sosiaalipalvelujen tuottamisessa seké syrjaytyneiden
yhteiskuntaan takaisin liittdmisessa. Silti tyottomyydelle ja sosiaaliselle syrjaytymiselle
on monia syité ja seurauksia sek& ndaiden ongelmien ratkaisemiseenkin tarvitaan eri toi-
mijoiden sekd sektoreiden innovatiivista jatkuvaa yhteistyotd, tarkempaa vastuunjakoa

ja aivan uudenlaista kumppanuutta.

6.2 Tutkimusprosessi ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusprosessi oli erittdin mukaansatempaava, vaikka paadyinkin tahan aiheeseen
aluksi ensisijaisesti sen vuoksi, ettd halusin saada kokemusta ja nékemysta muulta alu-
eelta, kuin vammaistyostd, jota olen tehnyt yli kymmenen vuotta. Tutkimusprosessin
kaynnistyminen oli aluksi hidasta ja teoreettisen viitekehyksen kokoaminen eteni verk-
kaisesti. Intoni tutkimustyohon herési seka tilanne muuttui merkittévésti tekemieni tee-
mahaastattelujen jélkeen, jolloin koin saavani ajatuksia ja ndkokulmia tutkimuksen te-
kemiseen sek& mielenkiintoista aineistoa tutkittavakseni. Haastattelujen jalkeen hahmot-
telin ja jarjestelin tietoja muutaman péivan paassani, jonka jalkeen minun oli jo suoras-

taan pakko paasta kéasittelemaan hankkimaani tutkimusaineistoa.

Tutkimusaineiston késittely prosessina oli haastavaa. Vahdinen tutkimuskokemukseni
vaatii perusteellista ja jatkuvaa tutkimusteoriaan perehtymistd. Aineiston kasittelyn jal-
keen kirjasin heti ylos ainakin itselleni (toivottavasti myds tydelamayhteistydtaholle)
arvokkaat tutkimustulokset seké saatoin opinndytetyon Kirjoittamisen siihen pisteeseen,
ettd pystyin luovuttamaan sen opinnédytetyoni ohjaajalle tarkistettavaksi.

Pyrin tutkimuksessani noudattamaan hyvia tutkimuskaytént6ja. Tutkimuksen luotetta-
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vuus nakyi mielestani tutkimustulosten ja tutkimukseen liittyvén teorian vastaavuudes-
sa. Valitsemani tutkimusmenetelmd ja aineiston hankintamenetelma palvelivat hyvin
tutkimuksen tekemisessa ja tutkimusaineiston hankkimisessa. Kuitenkin vahdinen ko-
kemukseni tutkijana tuli esille erityisesti teemahaastattelurungon tekemisessd, vahvempi
teemahaastattelurunko ja tarkemmin mietityt teemahaastatteluun kysymykset, olisivat
ehk& taanneet monipuolisemman ja laajemman tutkimusaineiston seka lisdnneet siten

tutkimustulosten luotettavuutta ja arvoa.

Ty6elamayhteisdtahon tuki, jarjeston jasenten innokas osallistuminen tutkimukseen seka
heidan kaikkien yhteistythalu olivat mittaamattoman arvokkaat. Oli hienoa huomata,
ettd opiskelijan tutkimustyotd pidettiin arvossa ja tuettiin, yhteistydkokemus oli kaikin
puolin erittain miellyttava. Opinndytetyon ryhmaé- ja yksiléohjauksissa olen saanut oh-
jaajilta seké& merkittédvaa tukea ettéd rakentavia kehittdmisehdotuksia. Erityisen iso kiitos
yksildohjaajalleni, joka karsivallisesti jaksoi minua kuunnella, kun innokkaasti edistyin
tutkimuksessani seké& kannustaa, ohjata ja kyseenalaista, kun mind tai tutkimus sita tar-
vitsimme. Tutkimusprosessi onkin tukenut ammatillista kehittymisténi yhteistyotaidois-
sa sekd tutkimuksen tekemisessd, mutta se on laajentanut my6s ndkemyksiéni sosiaali-

ja terveyspalvelujen eri sektoreiden toiminnasta, yhteistydsté ja vastuualueista.

6.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa tuli esille, etta jarjestén tarjoamat opiskelu-ja ty6llistamispalvelut koet-
tiin perustellusti, ja luonnollisesti jo jarjeston toiminta-ajatuksenkin vuoksi, ylivoimai-
sen térkeiksi. Mahdollisuus opiskella, kehittd4d osaamistaan hankkimalla ty6kokemusta
tyoharjoittelun, tyokokeilujen tai tukityollistymisen kautta sekd sisallon saaminen ela-

maan, koettiin kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mielesta tarkeaksi.

Uudelleentyollistymiseen liittyen haastatellut henkilot kokivat, etta entistd vahvempi ja
yksilollisempi urasuunnittelu, tydelaméavalmennus seké pitk&aikaistyottomien tyoela-
maan sopeutumisen sdénndllinen seuranta, olisivat mahdollistaneet ehka jopa useimpien
jarjeston jasenten tyéllistymisen. Kuitenkin jarjestén toiminta ja palvelut nykyisellaan
olivat vaikuttaneet haastateltujen henkildiden kuntoutumiseen ja/tai elamantilanteeseen
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siten, ettd he pystyivat hankkimaan tyokokemusta ja ainakin osalla heista olisi ollut

valmiuksia siirtya tai he olivat siirtyméssé avoimille tydmarkkinoille.

Helsingin Tyottomat nautti tutkimustulosten mukaan jasentensd suurta luottamusta.
Kaikki haastatellut henkilot olivat liittyneet jarjeston jaseniksi tilanteissa, jolloin heitd
oli kohdannut eldaméssa henkilokohtainen kriisi, jolloin jarjestoon liittyminen oli toden-
nakoisesti ehkéissyt heidén syrjaytymistaan ja ongelmien sekd terveysongelmien syn-
tymistd tai lisdantymistd. Jarjeston merkityksellisimmiksi tukimuodoiksi koettiinkin
tutkimuksen mukaan jarjeston jasenilleen tarjoama vertaistuki ja yksilollinen tuki seka
jarjestossd syntyva sosiaalinen ja henkinen pd&oma. Jarjeston kuntouttava ja yksiloé
kunnioittava tydote mahdollistivat tutkimustulosten mukaan edistymisen jokaisen yksi-

I6n eldaméssa ja/tai urasuunnittelussa.

Jatkotutkimuksien kautta olisi mielenkiintoista saada selville, mita tuloksia syntyisi ja
kuinka paljon henkil6itd jarjestossa tyollistyisi avoimille tydmarkkinoille, jos jarjesto
saisi toiminnan kehittdmiseen lisda resursseja ja/tai eri sektoreiden ty6llistamispalvelu-
jen vastuualueet ja yhteistyd Suomessa méériteltaisiin tarkemmin. Olisi my6s kiinnos-
tava tietdd, mink& verran jarjeston jasenia maarallisesti tyollistyisi vuosittain avoimille
tyomarkkinoille sekd minké&laisia kokemuksia heilld on jarjeston palveluista. Liséksi
olisi hienoa ké&ynnistéa jarjestossa, tai miksi ei yhteistydssé eri sektoreiden tyollistamis-
palvelujen kanssa, kehittdmisprojekti koskien yksilollisempad urasuunnittelua ja jalki-
seurantaa henkildille, joilla olisi jo valmiuksia siirtyd tyoelamaan seka tutkia sita kautta,

mik& vaikutus toiminnan kehittamisella olisi ty6ttdmien tydllistymiseen.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

HAASTATTELURUNKO:

Kokemuksia tyottomyydesta

Kertoisitko milloin ja missa tilanteessa jouduit tyottomaksi?

Tyon merkitys

Mika merkitys tyolla on eldmassasi?
Kertoisitko miten tydon menetys on vaikuttanut elamaasi?
Muistele mitd merkittdvid muutoksia elaméssasi on tyon menettdmisen jalkeen tapahtu-

nut?

Kokemuksia jarjeston tarjoamasta tuesta

Mité tukea koet saaneesi osallistumalla jéarjeston toimintaan?

Mitka jérjeston tarjoamista palveluista ovat mielestasi merkityksellisempia?

Kertoisitko kokemuksestasi miten jarjeston tarjoamat palvelut ovat tukeneet mielestési

uudelleentyollistymistasi?

Henkilotiedot

Ik&, sukupuoli?



Liite 2. Abstrahoinnin esimerkki
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Alkuperdéinen aineisto

Abstrahointi/alaluokka

Abstrahointi /paaluokka

Yhdistava luokka

“Haluaisin opiskella lis&&, saan opiskella tieto-
koneen kayttoa... Opiskelu on kaikkein tar-
kein... koulunk&dynti on jaanyt keskeen... olen
kéaynyt kielikursseilla.”

”Sain koulutusta... oli piristava.”

”Sain koulutusta, minulla on nyt atk ajokort-
ti...”

Opiskeluhalu
lisd&ntyminen

ja 0saamisen

Koulutus ja tybeldmataitojen
kehittdminen seka yllapito

”HeTy auttaa tyottomid, monesta paikasta hain
palveluita, mutta taalla sain mahdollisuuden
opiskella ja tukea seka péasin
tyOharjoitteluun...”

"Tukityollistyminen hyva juttu, tyo ollut mie-
luisa... hety tekee paljon vapaaeht toitd ja cate-
ring hommia, hyddyllista ja kivaa.”

"Nyt tyottomyysrahalla HeTy:ssé tdissa 6 h
paivassa...tyo kestad vuoden.

”Jain tyottomaksi, nyt 3 viikko menossa, talla
rauhallista tehdé toita, joskus hoppua...”

Tyokokemuksen kertyminen,
tyon mielekkyys ja taloudelli-
nen merkitys

Tybkokemuksen saanti ja tyol-
listymisen edistdminen

Osaaminen
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Alkuperdéinen aineisto

Abstrahointi/alaluokka

Abstrahointi /paaluokka

Yhdistava luokka

”Uudelleentyollistymisen kannalta palvelu voi-
si olla yksilollisempaa, atk tarked lahes kaikille,
mutta jokaisella omat uratarpeet ja yksilolliset
ohjaustarpeet, johon tarvitaan tukea, jotta tyol-
listyy. Kiva olla se aika minka on ja sen jalkeen
tyhjan paalla. Hyvidkin tarinoita on, etta on
tyollistynyt... ”

Jalkiseurantaa, tyottoéman henkilén sosiaalisen
seké henkisen sopeutumisen tukeminen ty6-
elaméan...

"Firmat + 3 sektori enemman yhteistyota ja
kontaktia, tyonantajat Hety:yn, yrityksiin tulisi
enemman tyollistymisté ja tyokokeiluja.”

Yksilollisempad palvelua, yksi-
I61list& ohjausta ja urasuunnit-
telua

Tyollistyneiden jalkiseurantaa
ja ty6eldaméén sopeutumisen
tukeminen

Tiiviimpi yhteisty0 yritysten ja
tyonantajien kanssa

Yksil6llinen urasuunnittelu ja
jalkiseurantaa

Uudelleen — ja jatkotyollisty-
misen aktiivisempi tukeminen

Yksilollinen urasuunnittelu
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Alkuperdéinen aineisto

Abstrahointi/alaluokka

Abstrahointi /paaluokka

Yhdistava luokka

”Masennus tuli ja toita ei ollut, taalla minut
otettiin niin ystavallisesti vastaan... Jain vuo-
deksi vapaaehtoiseksi ja vedin kursseja, pystyin
hyodyntdmaén taitoja tydtehtdvistd... Olen
tuntenut itsedni tarpeelliseksi ja nden tuloksia,
aitous... ”

”Olen osallistunut paljon atk kursseille ja ne
ovat tarkeitd. Harrastuksia pitad olla myos tyot-
tOmané ja eldmassa pitaa pysya kiinni... ”

"Terveyssyistd tulin irtisanotuksi, jonka jalkeen
tyoton... Hety:ssé voi tehdd mité osaa ja kysy-
tdan mita haluat tehda...”

”Kaikki tekee vahén kaikkea, mutta yksilolli-
syys huomioitaan...”

”HeTy:ssd on kiva, kotona ajattelee vaan on-
gelmia, ta&lla tutustuu ihmisiin ja keskuste-
lee...”

Tarpeellisuuden tunne
Syrjaytymisen ehkéiseminen

Mahdollisuus harrastaa

Yksilollisyyden huomioiminen

Vertaistuki
Syrjaytymisen ehkéiseminen

Henkinen ja sosiaalinen p&é-
oma seka osallistuminen

Osallisuus
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Alkuperdéinen aineisto

Abstrahointi/alaluokka

Abstrahointi /paaluokka

Yhdistava luokka

”Oli terveysongelmia ja velkaa... Tarpeellisuu-
den tunne ja psyykkinen ja henkinen kuntou-
tuminen alkoi HeTy:ss4...”

"Ty6ttdmyyden myotd tapahtui arvomuutos ja
on uusi tarkeysjarjestys elamassé... HeTy oli
pelastava tekija. Rakastan itseéni ja elamaani,
elan kun viimeistd péivéa ja pidan itsestani kai-
kin puolin huoltaa, En anna periksi, taistelen
elamastani, innostuin taas elaméén ja lahdin
kouluun.”

"Ty0 Hety:ssé on pelastavana tekijand, saa si-
séltod elaméén.... se oli ratkaiseva kun tulin
HeTy:yn, mies oli juuri kuollut...”

”Ystavat ihmettelivat kun kannoin toiselta puo-
lelta Suomea l6ytamiéni tyhjia pulloja kotiin,
mutta kun ma ostin niilld ruokaa... sitten kerran
ystavé pyysi tdnne mukaan syoméaan, kun on
edullinen ruoka, jéin juttelemaan toiminnanjoh-
tajan kanssa ja innostuin HeTy:n toiminnas-
ta...”

”Masennuin... taall otettiin ystavallisesti vas-
taan..”

Tarpeellisuuden tunne

Psyykkinen, fyysinen ja hen-
kinen tuki

Sisaltoa elamaan

Yksilollinen tuki, vertaistuki

Tarpeellisuus ja osallisuus

Aktiivisuus ja elaménhallinta

Kuntoutuminen
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