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Termit ja lyhenteet

Agentti Agentti tarkoittaa puhelinalalla tydntekijaa, joka soittaa ja
vastaanottaa puheluita.

Soittolista Soittolistalla tarkoitetaan puhelinjarjestelméan vietavaa
toimeksiantajan toimittamaa listaa kontakteista, joille Call Wavesin
agentit soittavat toimeksiannon mukaisesti.

Syykoodi Kontaktin paatdéskoodi, jolla maaritellaan miten asiakaskontakti on
paattynyt.

Kehitysymparisto Ymparistd/Ohjelmisto jolla kehitetaan sovelluksia, eli tuotetaan
ohjelmakoodia.

Debug Virheenkorjaus, eli etsitadn ohjelmakoodista virheita.

.NET (Framework)

Sovellusalusta, jonka paalla .NET sovelluksia ajetaan (vrt. Java).

IDE Integrated Development Environment, eli nippu tyovalineita, joilla
voidaan kehittéé valmis sovellus.
VolP Voice over Internet Protocol tarkoittaa &anen kuljettamista IP-

protokollan avulla dataverkkoja pitkin normaalin puhelinlinjan sijaan.




1 JOHDANTO

Taman insindoritydn aiheena on soittolistojen hallintatyokalun kehitys Call Waves
Solutions Oyj:n Avaya Contact Center -puhelinjarjestelméén. Soittolistojen hallinta vie
nykyisellaén todella paljon Call Wavesin tekniikan osaston tydaikaa. Tarve

soittolistojen hallintaa helpottavalle tydkalulle on néin ollen suuri.

Soittolistojen hallinta voidaan jakaa karkeasti kahteen osa-alueeseen:
puhelinjarjestelmén siivoukseen ja soittolistojen luontiin. Naista kahdesta kriittisempi
ja tydkalun paéaasiallinen kayttokohde on puhelinjarjestelméan siivous. Tassa
raportissa kasitelladn sovelluksen kehitysvaiheet vaatimusmaarittelyista
kehitystyohon, ja aina kayttéonottovaiheeseen asti. Johdannon jalkeen kaydaan lapi
puhelinjarjestelman rakenne teoriassa. Taman jalkeen esitellaan tyéssa kaytetty
kehitysymparistt ja keskeisimmat menetelmat, jonka jalkeen tarkastellaan varsinaista
sovelluskehitysta ja ohjelmakoodia. Viimeisissa luvuissa pohditaan

jatkokehitysideoita ja analysoidaan projektin onnistumista.



2 Avaya contact center -puhelinjarjestelma

Call Waves Solutions Finland Oyj:ll&a on kaytdossaan Yhdysvaltalaisen Avayan voip-
teknologiaan perustuva prediktiivinen soittojarjestelma. Call Wavesilla on kahden
tyyppista puheluliikennettd, sisdantulevaa ja ulosmenevaad. TAma tyo liittyy enimmak-

seen ulosmenevaan puheluliikenteeseen. (Avaya, Contact Centers)

Soittolistat ovat tyypillisesti toimeksiantajilta tulevia Excel-muotoisia listoja, jotka sisal-
tavat vaihtelevan méaaran kontakteja eli puhelinnumeroita, joihin soittojarjestelma soit-
taa. Ongelmia aiheuttaa listojen standardimuodon puuttuminen joten toimeksiantajien
toimittamat listat ovat keskendan taysin erilaisia. Liséksi pahimmillaan saman kam-

panjan sisalla toimitetut listat ovat keskenaan erilaisia.

Soittolistassa keskeisessa osassa ovat luonnollisesti puhelinnumerot. Toimeksianta-
jalta tulevat listat voivat olla, ja useimmiten ovat, suoraan jonkinlaisesta yrityksen
omasta asiakasrekisterista tulostettuja listoja. Tasta johtuen numerot voivat olla mo-
nenlaisessa eri muodossa, ja sisaltda niihin kuulumattomia merkkeja. Call Wavesilla
kaytdssa oleva Avaya-jarjestelma on todella tarkka puhelinnumeroiden suhteen. Jos
listan jossakin numerossa on yksikin yliméarainen ei-numeraalinen merkki, jarjestel-
ma ei ota listaa ollenkaan vastaan. Jarjestelméssa ei ole itsesséan sisaista puhelin-
numeroiden puhdistusohjelmaa, joten tallaiselle ominaisuudelle on myds kayttoa.
Parhaimmillaan téllainen ominaisuus saastdd useita tyotunteja, koska ylimaaraisia

merkkeja ei tarvitse metsastaa kasin tuhansien numeroiden seasta.

Tarkein taltd insindorityoltd vaadittava ja samalla Avaya-jarjestelmasta kokonaan
puuttuva ominaisuus on kuitenkin jarjestelméan puhdistussovellus. Puhdistuksella tar-
koitetaan yksinkertaisesti jo soitettujen numeroiden siivoamista jarjestelmasta. Jos

siivousta ei suoriteta aika ajoin, jarjestelman toiminta ja tehokkuus huononee.



3  Kehitysvalineet

Kehitysymparistoksi projektiin valittiin Microsoftin Visual Studio. Projektin kehitys aloi-
tettiin Visual Studio 2008:lla ja se vaihtui projektin puolessa valissa Visual Studio
2010:een. Kehityskieleksi valittin C#.NET. Kielen valintaa helpotti aikaisempi koke-
mus ja tehokkaat tietokantojen kasittelyominaisuudet. Liséksi suurin osa Call Wave-
sin tietokantapalvelimista on Microsoftin SQL Servereitd, joten Microsoftin tuottama
ohjelmointikieli oli luonnollinen valinta tietokantojen ké&sittelyyn. Lisaksi ohjelmaa

kaytetaan vain Windows-ymparistossa.

3.1 Microsoft Visual Studio 2010 —kehitysymparisto

Visual Studio -kehitysymparistd oli tuttu jo monen vuoden ajalta. Projekti aloitettiin
ensin 2008-versiolla, mutta ymparistd vaihdettiin 2010-versioon sen ensimmaisten
versioiden ilmestyttyd. Kehitysympariston valintaa helpottivat myds Visual Studion
tehokkaat debug- eli virheenkorjaustyokalut. Nailla virheenkorjaustydkaluilla on mah-
dollista porautua todella syvélle ohjelman toimintaan, ja selkean kaytettavyyden ansi-
osta ohjelmakoodissa olevien virheiden analysointi on helppoa. Visual Studiolla voi-
daan tuottaa vain .NET-ymparistossa toimivia sovelluksia (pl. jotkin C++-sovellukset).

(Jarvinen 2008, Visual Studion uusin versio)

Visual Studiosta puhuttaessa térmaa lyhenteeseen IDE, eli Integrated Development
Environment. IDE tarkoittaa tytkalua, jolla voidaan tuottaa sovellus alusta loppuun.
Visual Studio sisaltda kaikki ohjelmistokehitykseen tarvittavat valineet, joten se on
IDE.

C#.NET on Microsoftin ISO-standardoitu olio-pohjainen ohjelmointikieli. Kieli kehitet-
tiin alun perin tavoitteena C++-kielen tehokkuus ja Javan helppokaytt6isyys. Kielen
syntaksi muistuttaakin paljon em. kielid. Kielen suurimmat erot esimerkiksi C++:aan
verrattuna ovat lahinnd muistinkasittelyyn liittyvid. C# pyrkii sivoamaan automaatti-
sesti ohjelman jattAmat jaljet muistista, mik& on useissa tapauksissa hyva asia. N&ain
ohjelmasta ei jaa niin helposti rippeita muistiin viemaan resursseja, kun ohjelma on

kaynnissa pidempaan.
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KUVA 1. Visual Studio 2010:n kayttéliittyma

3.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on Microsoftin vastine Oraclen ja muiden kilpailijoiden tietokan-
tapalvelinohjelmistoille. Sen uusin versio on 2008. Kaytanndssa kaikki tieto Call Wa-
vesilla on tallennettu SQL Servereilld sijaitseviin tietokantoihin. Naité tietokantoja kay-
tetddn apuna soittojarjestelman siivouksessa. Tassa projektissa kaytettavat tietokan-

nat ovat SQL Server 2008 -ymparistossa.

Microsoft SQL Server -tietokannat ovat relaatiomallin mukaisia. Relaatiomalli on tie-
tokantamalleista yksinkertaisin ja lisdksi se on hyvin joustava. Relaatiomallin mukai-
sessa tietokannassa tiedot ovat tauluissa jotka ovat toisiinsa relaatiossa viiteavaimen
avulla. Taulujen riveja kutsutaan tietueiksi. Jokaisella taulun rivilla on yhtd monta sa-
raketta. Relaatiomallissa tietoja haetaan tauluista niiden oikeiden arvojen perusteella,
eikd niiden sijainnin perusteella. Jokaisella taulun rivilla on yksikasitteinen perus-
avainkenttd, joka useimmiten on juoksevalla humeroinnilla varustettu numerokentta.
Perusavaimen avulla jokainen taulun sisaltama rivi on uniikki. Relaatiomallin mukai-
sesta taulusta voidaan hakea tietoa ainakin ilmoittamalla taulun nimi, perusavaimen
arvo ja haettavan tiedon sisaltdvan kentéan nimi. Relaatiomallin mukaisesta taulusta

voidaan hakea tietoa myos kentén sisdltaméan arvon mukaan, esimerkiksi paivamaa-
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rat joltain tietylta aikavalilta. Relaatiomallin huono puoli on sen vaatima laskentateho,
mutta nykyaikaisilla palvelimilla se ei ole kovin suuri ongelma. (Relaatiotietokannat.

Informaatioteknologia, Jyvaskylan yliopiston IT-tiedekunta ja avoin yliopisto)
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4  Ohjelmiston kehitysprosessi

Ohjelmiston kehityksessa voidaan soveltaa monenlaisia eri malleja ja menetelmia.
Yleisesti ottaen ohjelmiston kehitysprosessi voidaan jakaa viiteen osaan, joita sitten

sovelletaan eri tavoin. Nama viisi osaa ovat:

- Vaatimusten maarittely
- Ohjelmiston suunnittelu
- Totetutus

- Testaus

- Kayttbonotto, yllapito

Tassa dokumentissa ei keskityta ndiden kaikkien vaiheiden maarittelyyn, vaan tarkoi-
tus on keskittya lahinna ohjelmiston toteutuksessa kaytettyihin eri menetelmiin. So-
velluksen vaatimuksista kerrotaan lisda seuraavassa luvussa. (Kinnunen Jukka,

2004. Ohjelmistojen laatu ja testaaminen.)

Nykyaikaista ohjelmointitapaa mukaillen taman projektin sovellus on kehitetty kaytta-
en olio-ohjelmoinnin ndkdkulmaa. Olio-ohjelmoinnissa pyritdan mallintamaan to-
sielaman asiat niin sanotuiksi olioiksi. Olio-ohjelmointi helpottaa koodin yllapitdmista
ja luettavuutta, koska ohjelmakoodi on tavallaan jaettu pienempiin palasiin, eli olioi-

hin. C# on puhdas oliokieli.

4.1 Olio-ohjelmointi

Ohjelma on jatkuvasti yhteydessa tietokantaan, joten tietokantayhteyttd varten tarvit-
tiin luokka. Tallaisen luokan kehittaminen vahentdd ohjelmointitydta mydhemmin
huomattavasti, koska tietokantayhteyttéd varten ei tarvitse joka kerta kirjoittaa samoja
koodiriveja uudelleen. Olio-ohjelmoinnilla on myés omat huonot puolensa. Luokassa
oleva virhe vaikuttaa kaikkiin luokkaa kayttaviin palveluihin. Niin sanotussa perintei-
sessa ohjelmoinnissa virheen vaikutus on paikallinen. Oikeaoppinen olio-ohjelmointi
vaatii laajaa analysointia ennen ohjelman kehityksen aloittamista. Tallaisessa analyy-
sissa pyritaan maarittelemaan tarvittavat oliot ja kuka niitd tarvitsee. Analysoinnin
tarkeys moninkertaistuu kehitettavan ohjelman kasvaessa. Nain ohjelmiston kehitta-

misen aloittaminen on helpompaa, kun olioiden véliset suhteet ovat selvilla.
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KUVA 2. SQL_Yhteys luokkakaavio

Oheisessa kaaviossa on esitetty SQL_Yhteys-luokan metodit ja kentét. Luokan tar-
keimmat metodit ovat yhteyden muodostus (Muodosta_Yhteys) ja vapaamuotoisen
kyselyn kirjoitus (CustomKysely). Tallaisessa ratkaisussa on helppoa kirjoittaa luokal-
le lisd& metodeja ja muita ominaisuuksia, eivatka ne (valttamattd) vaikuta jo olemas-

saolevaan ohjelmakoodiin.

SQL_Yhteys-oliota kutsutaan ohjelmakoodissa nain:

SQL_Yhteys sqglConn = new SQL_Yhteys(username,password,server);
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Oliolle valitetdaan tekstimuuttujissa tieto serverista, johon yhdistetaan seka kayttaja-
tunnuksista.

4.1.1 Tietokantayhteyden muodostaminen SQL Server-tietokantaan

Tietokantayhteyden muodostamiseen SQL Server -tietokantaan on monta eri tapaa.
Helpoin tapa lienee yhdistaa tietokantaan Visual Studion tarjoamalla Wizard-
tyyppisella yhdistamissovelluksella. Tassa sovelluksessa kaytetaan hieman manuaa-
lisempaa tapaa, jotta yhteyden hallitseminen olisi selkeampaa ja helpompaa. Kaytan-
ndssa SQL Server -tietokantaan yhdistamiseen tarvitaan kaksi objektia; perinteinen
string-tietotyyppié oleva Connection String ja SglConnection-luokan olio jolle Connec-

tion String annetaan parametrina.

Connection String maérittelee serverin johon yhdistetaan ja lisaksi kaytettavan turval-
lisuuskontekstin. Turvallisuuskontekstina voidaan kayttdd esimerkiksi Windows-
tunnuksia tai sitten haluttu tunnus voidaan antaa suoraan Connection Stringin muka-

na. Yhteys tietokantaan voidaan muodostaa esimerkiksi nain:

usi ng System Data. Sgl C i ent;

Sql Connecti on conn = new Sql DbConnecti on();

conn. Connecti onString =

"Dat a Sour ce=Ser ver Nane; " +
“I'nitial Cat al og=Dat aBaseNane; " +
"User i d=User Nane; " +

"Passwor d=Secret;";

conn. Qpen();

SQL_Yhteys-luokassa edella esitelty koodi suoritetaan aina, kun luodaan uusi
SQL_Yhteys-olio. Tama vahentaa jo huomattavasti kirjoitettavan koodin ja tybn maa-

raa.
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5 Vaatimukset

Kaikenkattavaa soittolistojen hallintasovellusta olisi nailla resursseilla mahdotonta
kehittaa. Nain ollen sovellus paéatettiin rajata neljddn eri osaan, joista tarkein on soit-

tojarjestelman siivous. Muut ovat:

- Soittolistojen luonti
- Soittolistan puhelinnumeroiden puhdistus

- Soittolistojen tilanne

Kasiteltdvat datamaarat ovat suuria, joten se asettaa ohjelmakoodin suorituskyvylle

tiettyja vaatimuksia.

5.1 Soittojarjestelman siivous

Asiakkailta tulevat soittolistat muunnetaan erdalla tyokalulla raakaan tekstimuotoon,
jollaisena lista viedaan soittojarjestelmaén. Kaikki soittojarjestelmén sisélle viedyt
listat muodostavat yhden ison listan, joka ajan my6ta sitten kasvaa niin suureksi, etta
soittojarjestelmén toiminta alkaa hidastua. Kriittinen raja alkaa tulla vastaan noin
300 000 — 400 000 puhelinnumeron paikkeilla. Ongelmana on, ettd jarjestelma ei
sellaisenaan osaa poistaa jo soitettuja ja tarpeettomia puhelinnumeroita listalta. Tal-
I6in soitettavien puhelinnumeroiden haku alkaa vahitellen hidastua ja tehokkuus heik-

kenee.

Siivoaminen itsessaan oli aikaisemmin hankalaa ja kallista tyota, koska siivous jou-
duttiin suorittamaan kokonaan kasin. Soittojarjestelméasta haettiin tieto soitetuista
numeroista, joita sitten verrattiin Excelin avulla alkuperdiseen soittolistaan. Tama
aiheutti useimmiten suuren maaran virheita, jolloin soittoon menikin vahingossa jo
soitettuja numeroita. Lisaksi tallainen siivous tydllisti useampaa tyéntekijaa pahimmil-
laan monen tyopéaivan ajan, virheiden takia puhuttiin jopa tydviikoista. Oli selvaa, etta

tahan oli saatava muutos.

5.2 Soittolistojen luonti
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Toinen suurempi kokonaisuus on soittolistojen luonti, mihin paatettiin yrittda kehittaa
jonkinlaista aputytkalua. Ongelmana soittolistojen luomisessa on se, ettd ne eivét
asiakkaalta tullessaan noudata koskaan mitd&n sovittua muotoa. Kaytannossa listat
ovat useimmiten Excel-muodossa, mihin yhtenevaisyydet sitten loppuvatkin. Kuiten-
kin listat on vietava jarjestelmaan aina samassa muodossa, jolloin listoille taytyy suo-
rittaa tiettyjd toimenpiteitd, kuten sarakkeiden siirtAminen oikeisiin kohtiin ja uniikin
numerotunniste-sarakkeen lisaéaminen. NAma (toimenpiteet) tehdaan nykyisellaan siis
ké&sin ja avuksi tarvittaisiin jonkinlainen tyokalu. Ongelman helpottamiseksi oli jo kehi-

tetty joitakin prototyyppeja, joita voitiin ottaa kayttdon soittolistojen hallintatydkaluun.

5.3 Soittolistan puhelinnumeroiden siivous

Luonnollisesti soittojarjestelmén virheetdn toiminta vaatii, ettd puhelinnumerot ovat
oikeassa muodossa. Jos soittolistan puhelinnumerot sisaltavat tiettyja ei-numeraalisia
merkkeja, soittolistan vienti jarjestelmaan epaonnistuu. Jarjestelma ei osaa siivota
itse puhelinnumeroita. Jotkut asiakkaat saattavat toimittaa listoja, jotka on tulostettu
suoraan esimerkiksi heidan web-palvelunsa postituslistoilta. Kaytanndssa tama tar-
koittaa sita, ettd kayttajat ovat syottdneet puhelinnumeronsa itse, jolloin ne voivat
siséltaa paljon ei-numeraalisia merkkeja. Tama aiheuttaa ongelmia ja listan luonnin
viivastymista Call Wavesin paassa. Tata varten tarvitaan tydkalu, joka siivoaa puhe-

linnumerot ylim&araisista merkeista.

5.4 Soittolistojen tilanne

Soittojarjestelma tallentaa soitetuista puhelinnumeroista paljon erilaista tietoa. Naihin
tietoihin ei tatd ennen ollut helposti pdasya. Call Wavesin raportointijarjestelman kaut-
ta saadaan talla hetkelld tieto agenttien merkkaamista kontaktien paatéskoodeista.
Jos asiakas ei jostain syystd vastaa tai linjalla tapahtuu jokin muu virhe, agentti ei
paase merkkaamaan tallaisessa tapauksessa asiakkaalle mitdan paatoskoodia. Tal-
I6in soittojarjestelma merkitsee itse kyseiselle asiakkaalle jonkin koodin, kuten vaara
numero, linja katkesi ja niin edelleen. Nama koodit tallentuvat soittojarjestelman

omaan tietokantaan, jonka tietoihin ei télla hetkella paéasta helpolla kasiksi.
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6 Kehitys

Sovelluksen kehitys aloitettiin yksinkertaisesta alkuvalikosta, josta paastaan kasiksi
haluttuun toimintoon. Jokaisesta napista k&ynnistyy oma itsenéinen lomakkeensa,

joista pddsee etenem&éan toiminnoissa eteenpain.

i scetoiistoien alint E=EE=)

Paavalitdeo

Jarestelman sivous |

Puhdista numenat |

|
[ Luo softolista ]
|
|

|ataa tiedot POS+antaan |

| Lopeta |

L

KUVA 3. Paavalikko

6.1 Soittojarjestelman siivous-osan kehitys

Soittojarjestelman siivoukseen paastaan sovelluksen paavalikosta valitsemalla Jar-

jestelman siivous.
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KUVA 3. Jarjestelmén siivous

Lomakkeelle sydtetaan palvelin, kayttajatunnus ja salasana. Kun yhteys on muodos-
tettu onnistuneesti, haetaan pudotusvalikkoihin PDS-tietokanta ja CLIENT-tietokanta
lista palvelimella olevista tietokannoista. PDS-tietokanta siséltaa kaikki puhelinjarjes-
telméssa olevat puhelinnumerot, ja tiedon siitd, onko niihin jo soitettu. CLIENT-
tietokanta sisaltda kaiken soittolistalla olevan tiedon, kuten asiakkaan nimen, osoit-
teen ja niin edelleen. Kaikkeen liikenteeseen palvelimen ja sovelluksen valilla kayte-
taan itse tehtya SQL_Yhteys-luokkaa. SQL_Yhteys-luokalla on metodi, joka palauttaa
kaikki palvelimelta Ioytyvat tietokannat List-tyyppisena listana. Metodi nayttda seu-

raavanlaiselta:

public List<string> Hae_Tietokannat()

{

/////tama metodi hakee annetun sql-palvelimen tietokannat
//string-muotoinen lista tietokantojen nimille

List <string> tietokanta_lista = new List<string>();

//tarkistetaan ensin, etta onko yhteys olemassa
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if (yhteys_ok == true)

{
//jos yhteys on paalla:

//luodaan sql komento-olio
System.Data.SqlClient.SglCommand komento = new Sys-
tem.Data.SqlClient.SqglCommand();

//annetaan sille yhteydeksi aikaisemmin luotu yhteys
komento.Connection = yhteys;
komento.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

komento.CommandText = "sp_databases";

System.Data.SqlClient.SglDataReader SqlDR;
SqlDR = komento.ExecuteReader();

while (SqlDR.Read())

{
tietokanta_lista.Add(SqlDR.GetString(9));

SqlDR.Close();
SqlDR.Dispose();

}

return tietokanta_lista;

Metodi kayttaa SQL Serverin valmista sp_databases-funktiota (Stored procedure)
joka palauttaa tietokantojen nimet. Tietokantojen nimet lisdtddn while-silmukassa
palautettavaan listaan. Kun lista tietokannoista on saatu haettua, saadaan listan si-
saltd lisattya pudotusvalikkoon katevasti kayttamalla Combobox-luokan Items-
kokoelman Add-metodia:

//kdydaan lista 1ldpi for eachilla ja syotetdan tiedot comboboksiin Add

metodilla:

foreach (string s in tietokanta_lista)

{
combo_dblistal.Items.Add(s);
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KUVA 4. Soittolistan valinta

Tassa nakymassa valitaan siivottava soittolista. Kaytannossa listan siivoaminen teh-
daan vertailemalla soitettuja asiakkaita alkuperaiseen soittojarjestelmaéan vietyyn soit-
tolistaan. Soittojarjestelmaan vietya listaa kutsutaan niin sanotuksi Appfileksi. Ky-
seessa on tekstimuotoinen tiedosto, joka siséltaa jokaiselle puhelinnumerolle uniikin
id-numeron, puhelinnumeron, kampanjakoodin ja postinumeron. Soittojarjestelmaan
ei siis vieda kaikkea tietoa asiakkaasta, vaan loput tiedot haetaan em. id-numeron
perusteella tietokannasta. Tietokantaan tallentuu tieto siitd, onko asiakas kontaktoitu
vai ei. TAman perusteella verrataan tietokannasta I6ytyvia kontaktoituja id-numeroita

Appfilesta 16ytyviin id-numeroihin.

Tietokannassa on luonnollisesti paljon soittolistoja vuosien varrelta. Kokonainen soit-
tolista erotellaan muista niin sanotun kampanjakoodin (Campcode) perusteella. Ta-
man vuoksi ohjelmaan on siséllytetty mahdollisuus valita tietokannasta tietty lista,
mihin Appfiled sitten verrataan. Taméa kampanjakoodilista haetaan lomakkeen kayn-
nistyessa. Joissakin tapauksissa helpointa on vain valita kaikki listat tietokannasta,
jonka vuoksi myds valintamahdollisuuden poistamista on harkittu kayton selkeyttami-

seksi. Yksittaisen listan valinnasta on kuitenkin hyotya, koska téllaisissa tapauksissa
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vertailu voi kestaa hieman kauemmin. Kun kayttaja on valinnut halutut listat ja paina-
nut Hae syykoodit -nappia, haetaan lista syykoodeista, joita kontaktoiduille numeroille
on merkitty. Haku suoritetaan HaeSyykoodit()-funktiolla, joka tayttaa syykoodi-valikon

I0ytyneilla koodeilla. Haku on yksinkertainen tietokantakysely:

//haetaan syykoodit client-taulusta

string query = 5

//kasataan query:
if (valitut_campcodet.Count > 9)

{
int j, rows = valitut_campcodet.Count;
query = "SELECT LKTL_COMPLETECODE FROM " + kampan-
ja_conn.AnnaTaulun_nimi() + " WHERE " + kriteeri + " in (";
for (j = @; j < rows; j++)
{
query = query + "'" + valitut_campcodet[j] + "',";
}
query = query.Remove(query.Length - 1, 1);
query = query + ") AND LKTL_COMPLETECODE IS NOT NULL GROUP BY
LKTL_COMPLETECODE";
}

syykoodit = kampanja_conn.CustomKysely(query);

Kysely kasataan for-silmukan avulla. Kaytanntssa koodissa kaydaan lapi kayttajan
valitsemat kampanjakoodit, ja lisatddan ne String-muotoiseen tietokantakyselyyn.

Lopullinen kysely siis nayttaisi em. tapauksessa suunnilleen talta:

SELECT  LKTL_COMPLETECODE FROM TESTITAULU  WHERE CAMPCODE 1IN (’tes-
tikoodil’, ’testikoodi2’) AND LKTL_COMPLETECODE IS NOT NULL GROUP BY
LKTL_COMPLETECODE

Kysely annetaan SQL_Yhteys-luokan metodille CustomKysely, joka palauttaa kyse-
lyn tulokset Datatable-oliossa. CustomKysely-metodi on kateva ja tehokas tapa ha-

kea tietokannasta tietoa vapaamuotoisella kyselylla. Seuraavaksi voidaan tarkastella



22

hieman metodin ohjelmakoodia, koska se on laajalti kaytossa lahes jokaisessa sovel-

luksen vaiheessa.

//Metodi custom-kyselyita varten, metodille annetaan query kokonaisuu-
dessaan string muuttujassa
//Query suoritetaan automaattisesti, ja metodi palauttaa tulokset data-

tablena

public DataTable CustomKysely(string q)

{
//ensin muodostetaan datatable, johon kyselyn tulokset tallennetaan
DataTable Results = new DataTable();

string query = H

//maaritellaan kyselylle tietokanta, jota kaytetaan

query = query + "USE " + tietokanta;

query = query + + q;

bool query_onnistui = true;

//yritetdan hakea dataa

try
{
System.Data.SqlClient.SglCommand  komento = new  Sys-
tem.Data.SqlClient.SqglCommand();
komento.Connection = yhteys;
komento.CommandText = query;
Results.Load(komento.ExecuteReader());
komento.Dispose();
}
catch
{
query_onnistui = false;
}
if (query_onnistui == true)
{

//palautetaan datatable
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return Results;

}

else

{
//jos haku epaonnistui, ilmoitetaan kayttajalle
MessageBox.Show("Tietojen haku epdonnistui.");
return Results;

}

Metodille annetaan alkuparametrina tietokantakysely String-muodossa. Kayttajan on
itse huolehdittava, ettd kysely on validi. Metodi lisda kyselyyn automaattisesti kaytet-
tavan tietokannan, joka on maaritelty SQL_Yhteys-olio luotaessa. Taman jalkeen
yritetd&n hakea tietoa tietokannasta Try-Catch virheenkasittelyn avulla varmistetulla
haulla. Haku suoritetaan kayttamalla .NET-ympariston valmista SglCommand-
luokkaa. Luokalle annetaan parametreina aikaisemmin luotu yhteys ja kayttajan kir-
joittama kysely. Kyselyn palauttamat tiedot saadaan tallennettua Datatableen kutsu-
malla Datatable-luokan Load() metodia, jonka sisélla kutsutaan SqlCommand-luokan
ExecuteReader()-metodia. Tietojen lataus tapahtuu taysin automaattisesti, joten min-
kaanlaista tietojen kirjoittamista rivi riviltd muistiin ei tarvita. Jos haku onnistui, niin

palautetaan Datatable kayttdjalle. Epaonnistumisesta ilmoitetaan virheilmoituksella.

Nyt kun lista syykoodeista on saatu Datatable-tyyppisena tauluna, voidaan se ladata

kayttajan nakyville valikkoon. Lataamiseen kaytetddn normaalia for-silmukkaa.

//1lisatdan syykoodit (jos 1loytyi)
for (i = 0; i < rivilkm; i++)

{

checked_syykoodit.Items.Add(syykoodit.Rows[i][@].ToString());

Lisdys on lahes identtinen aikaisemmin esitellyn tietokantalistan kokoamisen kanssa.
Datatable kadydaan for-silmukan avulla lapi ja sen siséltamat tiedot lisatdadn Add()-

metodilla listaan.

Jotta ohjelman kaytt6é olisi sujuvampaa, ohjelma valitsee automaattisesti tyypillisim-

mat koodit jotka siivotaan soittolistalta pois. Yleisimmat koodit, joita ei siivota, ovat
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soittopyynndt ja ei tavoitetuiksi merkityt kontaktit. Kaytannodssa siis kaikki koodit valil-
ta 20 ja 30 merkataan siivottaviksi. Seké kampanjakoodi-listassa ja syykoodi-listassa
kaytetddn CheckedListBox-kontrollia. CheckedListBox-kontrollin sisaltamia vaihtoeh-
toja voidaan merkita valituiksi kayttamalla kontrollin SetltemChecked-metodia. Meto-
dille annetaan parametreiksi halutun vaihtoehdon indeksi (alkaa nollasta) ja Boolean-
tyyppinen muuttuja. Jos vaihtoehto halutaan valituksi, Boolean-muuttujan arvoksi

laitetaan true.

//sitten valitaan vielad valmiiksi yleisimmdt poistettavat syykoo-
dit:
for (i = @; i < checked_syykoodit.Items.Count; i++)
{
try
{
int syykoodi = Con-
vert.ToInt32(checked_syykoodit.Items[i].ToString());

if (syykoodi >= 20 && syykoodi <= 30 && syykoodi !=
21)

{

checked_syykoodit.SetItemChecked(i, true);

}
}

catch (Exception err)

{
////virhe

}

Siivottavat syylcoodit

Valitse lkaikki

15 - | Soittopyynnot
| 20
21

m

KUVA 5. Soittopyynnot-valinta

Kayttaja voi toimia soittopyyntdjen kanssa kahdella eri tavalla. Jos soittopyynnot halu-

taan normaalisti soittoon niin sanotusti puhtaana, kayttgjan pitaa jattaa Soittopyynnot-
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valinta valitsematta. Tall6in soittopyynnét tulevat normaalisti muun listan seassa.

Kayttaja voi myos valita Soittopyynnot-valinnan, jolloin soittopyynt6ihin merkitty soit-

topéiva lisdtdén siivottavaan listaan. Talldin soittojajestelma pyrkii soittamaan asiak-

kaalle merkittyn& paivana.

Seuraava vaihe listan siivouksessa on oikean Appfilen avaaminen. Oikean Appfilen

valitseminen on kayttajan vastuulla.
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KUVA 6. Appfilen valitseminen

Tiedoston valitseminen suoritetaan normaalilla tiedoston avaus-dialogilla, joka on

tuttu lukuisista Windows-ohjelmista. Dialogi naytetddn, kun kayttaja klikkaa Hae app-

filel-nappia.

//Haetaan appfilel

polku =

)

//luodaan OpenFileDialog luokasta tavallinen browse file dialogi

OpenFileDialog fd = new OpenFileDialog();
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//filteroidaan nadytettavat tiedostot:
fd.Filter = "RAW|*.raw";

//tuodaan dialogi esiin

fd.ShowDialog();

Tiedoston avaus-dialogi saadaan .NET-ymparistossa kutsuttua helposti OpenFile-
Dialog-luokkaa kayttamalla. Dialogi luodaan kayttdmalla new-komentoa. Dialogille
voidaan maaritella naytettavat tiedostomuodot Filter-ominaisuuden avulla. Appfile on
raw-muotoinen tekstitiedosto, joten suodattimeksi laitetaan ainoastaan raw-paatteiset

tiedostot. Dialogi saadaan kayttgjalle nakyviin ShowDialog()-komennolla.

//tarkistetaan, etta dialogista palautui tiedostonimi, eli kayttaja valitsi
jonkin tiedoston, eikd poistunut cancelilla
if (fd.FileName != "")

{
polku = fd.FileName;

RawReader raw_file = new RawReader(polku);

//otetaan raw_filelta appfile stringlist muodossa:

list_appfile = raw_file.AnnalLista();

//lasketaan montako rivia appfilessa oli

appfile_rivilkm = list_appfile.Count;

//paivitetaan nakymaa

1bl appfilerivilkm.Text = "Riveja  appfilessa: + appfi-
le_rivilkm.ToString();

appfile_haettu = true;

btn_vertaa.Enabled = true;

Jos kayttgja valitsi jonkin tiedoston, eika poistunut Cancel-napilla, luetaan tiedoston
sisaltd String-tyyppiseen List-muuttujaan (List<string>). Tapaus, jossa kayttja on
poistunut dialogista Cancel-napilla, voidaan tarkistaa helposti. OpenFileDialog-luokka
palauttaa valitun tiedoston polun FileName-ominaisuutta kutsuttaessa. Jos kayttaja

poistui dialogista esimerkiksi Cancel-napilla, on FileName-ominaisuuden arvo tyhja.
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//Tama metodi lukee raw tiedoston string listiin

int rivilLkm = 0;

//luodaan StreamReader-olio joka lukee raw-tiedoston rivi rivilta

using (StreamReader reader = new StreamReader(fp, Encoding.Default))

{
string line;
//luetaan tiedostoa niin pitkdaan kun readerin palauttama rivi ei
ole null
while ((line = reader.ReadLine()) != null)
{
//1lisatdan rivin sisalto listaan
list_raw.Add(line);
rivilLkm++;
}
}

Tiedoston sisallén lukeminen suoritetaan itsetehdyllda RawReader-luokalla. Luokalle
annetaan alkuparametrina tiedoston polku, jolloin luokka hoitaa tiedoston lukemisen
automaattisesti List<string>-muotoon. Em. ohjelmakoodi on otettu RawReader-
luokan tiedoston luku-metodista. Tiedoston lukemiseen kaytetaan .NET-ymparistosta
loytyvaa StreamReader-luokkaa. Tiedosto kaydaan lapi rivi kerrallaan while-silmukan
avulla. Silmukan joka kierroksella kyseinen rivi lisatdan aina List<string>-tyyppiseen
muuttujaan. Silmukkaa suoritetaan niin pitkd&n kunnes StreamReaderin palauttama
rivi on tyhja. List<string>-muodossa oleva lista saadaan RawReader-luokalta kutsu-

malla AnnaLista()-metodia.

Kun kayttgja on saanut Appfilen valittua, han voi suorittaa tietokannasta loytyvan lis-
tan ja appfilen sisaltdmien numeroiden vertailun. Ohjelma nayttaa tassa vaiheessa
kayttajalle appfilesta l6ytyneiden soitettujen numeroiden maaran. Listan vertailu voi
kestaa sen koosta riippuen jopa muutaman minuutin. Taman vuoksi vertailu suorite-
taan omassa prosessissaan, jolloin ohjelma ei jumitu vertailun ajaksi. Tehtavan siirto
toisen prosessin suoritettavaksi on helppo toteuttaa .NET-ymparistossd Back-

groundWorker-luokan avulla.
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KUVA 7. BackgroundWorker tydkalulaatikossa

Tassa projektissa BackgroundWorker otettiin kayttéon yksinkertaisesti raahaamalla

se Visual Studion tydkalulaatikosta lomakkeelle.

Properties

backgroundWorkerl System.ComponentMode -

o= 24 [ 7 |5

m backgrou ndWﬂrkerl_DﬂE

ProgressChange: backgroundWorkerl_Progre
RunWerkerComp backgroundWorkerl_RunW

KUVA 8. BackgroundWorker-luokan tapahtumankasittelijat

BackgroundWorker-luokalla on kolme tapahtumanké&sittelijad, joita kaytetd&n apuna
tehtéavan suorittamisessa. Tarkein tapahtumankasittelija on DoWork, jonka sisélle

'[|I'><

téssa projektissa laitettiin em. listojen vertailu.
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private void backgroundWorkerl_DoWork(object sender, DoWorkEven-
tArgs e)
{

SuoritaVertailu();

DoWork-tapahtuma kutsuu SuoritaVertailu()-metodia. Tasséa vaiheessa koodin suori-
tus siirtyy BackgroundWorker-luokan suoritettavaksi. BackgroundWorker-luokka huo-
lehtii siitd, ettd tehtdvan suoritus tapahtuu omana prosessinaan, jolloin muu osa oh-

jelmasta on edelleen kaytettavissa.

SuoritaVertailu()-metodin tehtdvana on kaytannossa vertailla valittua tietokantaa App-
filen sisaltdon, ja ottaa samalla id-numerolla varustetut rivit talteen normaaliin tauluk-
koon.
//otetaan soitettujen datatablesta acctnumit tavalliseen string-
taulukkoon.
//ndin sita on nopeampi kasitelld, kuin viittaamalla datatablessa ole-
vaan acctnumiin:

string[,] soitetut_acctnumit = new string[soitetut_rivilkm, 2];

for (i = 0; i < soitetut_rivilkm; i++)

{
soitetut_acctnumit[i, 0] = soite-
tut.Rows[i]["ACCTNUM"].ToString();
soitetut_acctnumit[i, 1] = soite-
tut.Rows[i]["LKTL_RETRYAFTER"].ToString();

}

Soitetut kontaktit ovat aikaisemmin tietokannasta haetussa Datatablessa. Vertailun
nopeuttamiseksi Datatablesta luetaan id-numero (Soittojarjestelman ymparistossa
ACCTNUM) ja mahdolliset soittopyyntdjen paivamaarat tavalliseen String-tyyppiseen
taulukkoon, jossa on kaksi saraketta. Ohjelman testauksessa kavi ilmi, ettd arvojen
vertailu taulukon avulla on huomattavasti nopeampaa kuin suoraan Datatablessa
olevaan tietoon viittaaminen. Datatablessa oleva arvo saadaan muuttujaan:

string arvo = dt_esim[rivinumero]['sarakkeen_nimi"]. ToString();

Kun arvot on saatu taulukkoon, voidaan aloittaa soitettujen ja alkuperaisen puhtaan

listan vertailu.

for (1 = 0; i < appfile_rivilkm; i++)
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//ekaksi otetaan appfilesta pelkka acctnum, pituudeltaan se on aina
19 merkkia, ja se on joka rivin alussa.
//tama onnistuu kutsumalla sille omistettua funktiota:

appfile_acctnum = SuodataAcctnum(list_appfile[i]);

string appfile_backup = appfile_acctnum;

Vertailuun kaytetddn luonnollisesti for-silmukkaa. Ensimmaisena tarvitaan alkuperéai-
sen listan rivin id-numero (ACCTNUM). Acctnum on aina 19 merkkia pitka ja se on
Appfilen jokaisen rivin alussa. Koodin selkeyttamiseksi acctnumin saamiseksi rivin
alusta kaytetdaan SuodataAcctnum()-funktiota. SuodataAcctnum()-funktiolle annetaan
teksti-muotoinen appfile-rivi parametrina, jolloin funktio palauttaa halutun acctnumin.

SuodataAcctnum()-funktio nayttad kaikessa yksinkertaisuudessaan talta:

private string SuodataAcctnum(string s)

{
//tama funktio suodattaa sille annetusta appfile rivista acctnumin
string acctnum = s.Substring(@, 19);
return acctnum;

}

Acctnumin suodattamiseen kaytetdan String-luokan Substring-funktiota. Substring-
funktiolle annetaan parametreina halutun tekstin aloituskohta ja pituus. Tassa tapa-

uksessa halutaan siis tekstin alusta ensimmaiset 19 merkkia.

Kun acctnum-numero on saatu suodatettua tekstin joukosta, tehdaan sille viela yksi

varmistus.

appfile_acctnum = appfile_acctnum.Trim();

Acctnum méaaritellddn listaa tehdessd manuaalisesti, joten virheen mahdollisuuskin
on olemassa. Ohjelma kayttaa String-luokan Trim()-funktiota, jolla poistetaan muuttu-
jan lopusta ylimaaraiset valilyénnit, jos acctnum onkin ollut pituudeltaan vdhemman

kuin 19 merkkia. Talldin valtytaan virheilta vertailutilanteessa.
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Seuraavaksi ohjelma siirtyy varsinaisen vertailun suorittamiseen.

//kun acctnum on otettu, taytyy sita verrata koko soitettujen datatableen:

for (j = 0; j < soitetut_rivilkm; j++)

{
//verrataan if-lauseella acctnumeja
if (appfile_acctnum == soitetut_acctnumit[j, @])
{
//jos acctnumit tasmaa, tallennetaan acctnum string-
taulukkoon

acctnum_soitetut[acctnum_counter, 0] = appfile_backup;

if (soitetut_acctnumit[j, 1] != "")
{
acctnum_soitetut[acctnum_counter, 1] = muotoi-

lePvm(soitetut_acctnumit[j, 1]);

}

else

{

acctnum_soitetut[acctnum_counter, 1] = soite-

tut_acctnumit[j, 1];

acctnum_counter++;

Vertailun lisaksi tdssé vaiheessa suoritetaan jo soittopyyntdjen soittopaivamaarien
valmistelu, jos ohjelman kayttédja haluaa ne listalle mukaan. Jos acctnumit tdsmaavat,
niin kyseinen acctnum lisatdan soitettujen acctnumien listalle. Tama lista on siis kay-
tanndssa lista id-numeroista, jotka pitda poistaa alkuperaisesta appfilel-tiedostosta.
Samalla vertailun lomassa ohjelma muotoilee soittopyynnon halutun soittopaivamaa-
ran oikeaan muotoon, koska appfilel-tiedostoon vaadittu paivamaaramuoto on erilai-
nen kuin tietokannassa oleva paivamaaramuoto. Muotoiluun kaytetddn muotoi-

lePvm()-funktiota.

private string muotoilePvm(string pvm)

{
//tekee paivamdardsta (muotoa 10.5.2010) 2010/05/10 muotoisen

string []paivamaara = pvm.Split('.");
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paivamaara[2] = paivamaara[2].Substring(®, 4); //pelkkd vuo-

si,skipataan kellonaika kokonaan

StringBuilder uusi = new StringBuilder();

if (paivamaara[@].Length < 2)

{
paivamaara[@] = "@" + paivamaara[@];
}
if (paivamaara[l].Length < 2)
{
paivamaara[l] = "0" + paivamaara[1l];
}

uusi.Append(paivamaara[2] + "/" + paivamaara[l] + "/"

+ paivamaara[@0]);

return uusi.ToString();

Paivamaaran sisaltava string-muuttuja pilkotaan ensin osiin Split()-funktiolla, jolle
annetaan parametrina piste. Koska tietokannassa olevassa paivamaarassa on myos
kellonaika mukana, se pitéé siivota pois kayttaen Substring-funktiota. Kellonaika jou-
tuu samaan taulukon alkioon vuoden kanssa. Seuraavaksi tarkastetaan, onko péaiva
tai kuukausi yksinumeroinen, jolloin sen eteen tarvitaan nolla, esim. 22.3.2011 on
22032011. Lopuksi kayteta&n StringBuilder-luokkaa tekstin kasaamiseen. StringBuil-
der-luokka valittiin siksi, koska se on huomattavasti nopeampi tekstimuotoisen datan
kasittelyssa kuin normaali String-muuttuja, tilanteissa joissa silmukka pyo6rii tuhansia

kertoja.

Kun listalle on tehty vertailu ja poistettavat acctnumit on Ioydetty, kayttaja voi siirtya
varsinaisen appfilel-tiedoston siivoamiseen. Siivouksen voi aloittaa painamalla Jatka
appfilen siivoukseen -nappia. Napin painalluksen jalkeen avautuu pieni yhteenveto-
ruutu.
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f gl Siivous3 l = ulE] |_ﬂhr

thteenveto

Appfilessa riveja: 1485
Appfilessa soitettuja: 7hd

|| Puhdasta listaa
siivouksen jalkeen: 735

Lopuksi suortetaan Appfilen sivous.
Cthjelma luo alkuperaisesta appfilesta
backupin.

Takaisin | [5uurtta siivous ]

b

KUVA 9. Siivouksen loppuyhteenveto

Appfilen siivous tehdaan painamalla Suorita siivous-nappia. Ennen kuin appfile-
tiedostoon tehdaén muutoksia, siita otetaan varmuuskopio kaiken varalta. Varmuus-

kopiointia varten kutsutaan TeeBackup()-funktiota.

private void TeeBackup(string p)

{
//tekee backupin tiedostopolusta 1loytyvasta tiedostosta.

//ensin otetaan tiedostonimi talteen:

string filename = Path.GetFileName(p);

Funktio saa alkuparametrina polun, jossa tiedosto sijaitsee. Esimerkiksi
C:\testi\testi_appfile.raw. Tasta tiedostopolusta otetaan tiedoston nimi talteen. Nimi
saadaan otettua polusta erilleen .NET-ympéariston Path-luokan funktiolla GetFi-

leName(). GetFileName() palauttaa tiedoston nimen string-muodossa.

//otetaan alkuperdinen polku talteen

string original_path = p;

//tehdaan backup-polku uudella tiedostonimella

//kaytetaan string-luokan Replace metodia, jolla etsitaan vanha fi-
lename ja korvataan se uudella

string new_path = p;

new_path = new_path.Replace(filename, "backup_appfilel.raw");
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Seuraavaksi otetaan vanha tiedostopolku talteen original_path-muuttujaan. Taman
jalkeen voidaan tehda uusi polku, jonka tiedostonimi korvataan uudella varmuusko-

pio-nimella kayttden String-luokan Replace()-funktiota.

//sitten tehddan varsinainen backup
//jos backup on jo olemassa, poistetaan se ensin ja kirjoitetaan

uusi

if (File.Exists(new_path) == true)

{
File.Delete(new_path);
File.Copy(original_path, new_path);
}
else
{
File.Copy(original_path, new_path);
}

Ohjelma katsoo aina ennen varmuuskopion tekemistd, onko kansiossa jo olemassa
tiedosto samalla nimella. Edellinen varmuuskopio poistetaan aina uuden alta. Tiedos-
ton olemassaolon toteamiseen kaytetdan .NET-ympariston File-luokan Exists()-
funktiota. Tiedoston kopioiminen onnistuu helposti em. File-luokan Copy()-funktiolla.
Copy()-funktiolle annetaan parametreiksi vanha polku, missa kopioitava tiedosto si-

jaitsee ja liséksi uusi polku johon tiedosto kopioidaan uudella nimell&.

6.2 Luo soittolista -toiminnon kehitys

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti |api Luo soittolista -toiminnon kehitysta. Toimintoa ei
koskaan otettu varsinaisesti kayttoon ensimmaisten testien jalkeen. Testeissd huo-
mattiin, ettd asiakkailta tulevan materiaalin suuri vaihtelevuus aiheuttaa ongelmia,
joita ei olisi saatu ratkaistua annetulla aikataululla. Parhaimmillaan yksinkertaiset soit-
tolistat saatiin luotua muutamalla napinpainalluksella, mutta monimutkaisissa tapauk-
sissa oli nopeampaa tehda soittolista k&sin Excelid kayttden. Luo soittolista -

toimintoon paastaan sovelluksen paavalikosta valitsemalla Luo soittolista.
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Seuraavaksi aukeaa nakyma, jonka avulla valitaan aineisto josta soittolista luodaan.
Tiedoston tietokantaan tallentaminen on téssad vaiheessa vield poistettu kaytosta,

koska kayttaja ei ole valinnut tiedostoa.

f o=l Hae lista l = | (=] |-ihj1

Hae tiedosto

[@] Otaikdearvi

Lopeta Jatka soitolistan luontin

L%

KUVA 10. Hae lista

Listan haku -dialogi aukeaa Hae-napista painamalla. Haku-dialogi luodaan
Windowsin OpenFileDialog-luokkaa kayttamalla. Dialogi-luokalle voidaan maaritella
Filter-asetuksen avulla tiedostot, jotka kayttdjan on mahdollista dialogissa nahda.
Tassa tapauksessa kayttajalle naytetddn ainoastaan .xlIs- ja .csv-tiedostot.

ShowDialog-metodilla dialogi naytetadn kayttajalle.
//Kayttaja hakee excel-tiedoston
string filepath = ""; //koko tiedostopolku
OpenFileDialog fd = new OpenFileDialog();

fd.Filter = "Excel files|*.x1s|CSV|*.csv";

fd.ShowDialog();
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Seuraavaksi tarkistetaan, valitsiko kayttaja jonkin tiedoston. Jos kayttaja poistui dia-
logista Cancel-napin avulla, Dialogi-luokan FileName-ominaisuus palauttaa tyhjan
arvon. Tama tarkistetaan if-rakenteen avulla. Jos kayttaja on valinnut tiedoston, tar-

kistetaan tiedoston paate Path-luokan GetExtension-metodilla.

//katsotaan tuliko sielta tiedostoa

if (fd.FileName != "")
{
filepath = fd.FileName;

txt_filename.Text = fd.FileName;

//katotaan onko tiedosto csv vai xls

string extension = Path.GetExtension(filepath);

//katsotaan onko otsikkorivi-valinta ruksattu

bool header;

if (cb_otsikko.Checked == true)

{

header = true;
}
else
{

header = false;
}

Tiedosto jasennellaan DataTable-formaattiin itsetehdylla Excelparser-luokalla. Luo-
kalle valitetaan parametreina tiedostopolku, tiedostopaéte ja tieto otsikkorivin ole-
massaolosta. Luokka palauttaa annetun tiedoston DataTable-formaatissa AnnaData-
table-metodin avulla. Lopuksi otetaan tiedoston tietokantaan tallennusmahdollisuus
kayttoon.

//muutetaan tiedosto datatableksi Excelparser luokan avulla:

Excelparser data = new Excelparser(filepath, extension, header);

dt_data = data.AnnaDatatable;

//sitten annetaan kayttajalle infoa:
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NaytaInfo(dt_data, filepath);

tiedosto_haettu = true;

check_tallennus.Enabled = true;

d F |
ol Open - — @
———

e [ 1 « BUFFALO &) » Kouluhommia » Insinabritys ~ | 43 ||| Search insingaritys o
Organize = Mew folder = ~ [ ':@
A Favecites = MName Date modified Type Size
B Desktop vs_2010_projects 2392011 11:45 File folder
proj
& Downloads B 38_projektiaikataulu 19.10.2002 16 Microsoft Excel 97...
2l Recent Places | & Lista 010712 1.7.2011 9:.02 Micrasoft Excel 97..
A B soitettavat Type: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet [psoft Bxcel 97...
= Libraries 3 Size: 103 KB
‘?I Documents Date modified: 1,7.2011 9.02
.J Music
[&=| Pictures
E Videos

"% Computer
&, Local Disk (C)

= Local Disk (E) = 44 [ J b

Filename: Lista 010711 - | Excel files ~|

[ Open ] | Cancel ‘

b =

KUVA 11. Tiedoston haku —dialogi

Kun tiedosto on haettu, paivitetaan kayttajan nakymaan joitakin tietoja tiedostosta.
Tiedoston koko saadaan Filelnfo-luokan avulla, jolle annetaan parametrina tiedoston
polku.

FileInfo fi = new FileInfo(polku);
long len = fi.lLength;

Tiedoston rivien lukumé&ard otetaan DataTablesta kutsumalla luokan Rows-

kokoelman Count-ominaisuutta, joka palauttaa rivien lukumaaran.

int rivilkm = dt.Rows.Count;
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[ o Hae ista =

Hae tiedosto
Otsilckorivi
1"\Kouluhommiz\Insinérty | Hae. |

Il - Lista 010711 .cav |
- 45983 tavua
- 463 rivia

Tallenna listan data ja rekenne tistokantaan

Tallennz nimella ]| Tallenna I

KUVA 12. Lista haettu.

Sitten listan luontia jatketaan painamalla Jatka soittolistan luontiin -nappia. Seuraa-
vassa ndkymassa kayttaja valitsee, haluaako luoda listan manuaalisesti, vai kayttaa
tallennettua mallipohjaa. Kdydaan ensimmaisena lapi manuaalinen luonti.

[Wloswtcisn W o w0 W 4 MEEN

Luo lista kasaamalla tai templaten perusteelia |

Template

Valtss templete ‘

- Vit template:

i :

Campcode
i Compitype

Tomipaildes .
|

Aoctnum I:I ] Mugkkas
| .
| !

l Puhdists puhelinnumerosarsics Talenna lista |

G

KUVA 13. Listan kasaamistavan valinta.



39

6.2.1 Soittolistan manuaalinen luominen

Soittolistan luontieditori on seuraavan kuvan mukainen. Ensimmaisena kayttaja valit-

see editorin avulla vanhemman soittolistan, jota kaytetdan mallina. Lista haetaan

kayttamalla aikaisemmin esiteltyja OpenFileDialog- ja Excelparser-luokkia.

-

FLEPAL_010711 FLE?PMLE

FLEPAL 010711 |FLE_PALAL
K107010901-00000002 FLEPAL 010711 | FLE_PALAL
K107010907-00000003 FLEPAL_D10711 | FLE_PALAL
K1070109071-00000004 FLEPAL_D10711 |FLE_PALALS

tranDAannne AnnAnRn- eme nanmea oA A

£ il »

KUVA 14. Soittolistan manuaalinen luominen

Kun kéayttdgjd poistuu Tiedoston haku-dialogista, haetaan  Toimipaikka-
pudotusvalikkoon tietokannasta kaytettavissa olevat toimipaikat. Hakuun kaytetaan
aikaisemmin esiteltya itsetehtya SQL-luokkaa.

string query = "Select Toimipaikka from Toimipaikat Group by

Toimipaikka";

Kun kayttaja valitsee jonkin toimipaikan, generoidaan sille automaattisesti oikeanlai-
nen jokaiselle soittolistan riville tuleva uniikki toimipaikkakohtainen id-numero.
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Listan muokkauksessa kaytetdan DataGridView-luokkaa, joka toimii katevasti yhteen
DataTablen kanssa, joka on sovelluksen kayttama kasittelyformaatti Excel-
tiedostoissa. Kun kayttaja on valinnut vanhan mallitiedoston, ladataan kyseisesta
tiedostosta ensimmainen rivi malliksi editorin ylempaan DataGridView-nakymaan
otsikkoriville. Ideana on, ettd kayttaja laittaa kasittelyssa olevan soittolista-aineiston
sarakkeet oikeille paikoilleen vertaamalla vanhempaan soittolistaan. Tahan kaytetaan
otsikkorivin alapuolella olevia pudotusvalikoita, joissa on soittolista-aineiston sarak-

keiden otsikoita.

Hae vanha lista malliksi
|\ Kouluhommia'nsi Hae lista
[] Ctsikkorivi
Campcode Toimipaikka  Varkaus -
Comptype Acctrum K111021401- [] Muckiaa
[ Paivia ACCTNUM
- | —— palauttanest
. K107010301-00000 FLEPAL_010711  FLE_PALAUT Hanna i et
| =] =l 4| =] | -] =]
ACCTNUM : '
- ‘COMPTYPE L -
4 CAMPCODE mn 4
K1070109071-00000
: FLEPAL_D10711
S FLE PALAUT
3
4 o | R palauttan:e
K107010901-0000( FLE_PALAUT 2 Hanna asakkast [
» -
]
19
[10
1. =
« i, = [ I "
14
Alkuperainen aineisto palauttanest asiakd Vanha malliista
K107010901-0000( FLEPAL_010711 FLE_PALAUT 3 Lot L Solowsid Cohemss Cag =
; ; : 3 @7 _]m_]m_i..._ FLEPAL_010711 FLE_PALAUT ]
¥ FEERAL UL, |PLE PALAT K1070109071-000... | FLEPAL_010717 | FLE_PALAUT
|GG L QT (B RN K107010801-000... | FLEPAL 010711 | FLE PALAUT
K107010801-000... | FLEPAL 010711 | FLE_PALAUT i i
| i = — K1070105071-D00... | FLEPAL_010711 FLE_PALAUT
:Km;ﬂmamm... (PREERLINITY: | RESNIUY - K107010801-000... |[FLEFAL 010711 | FLE_PALAUT =
I TR 3 ¥l ,_ T | - ) o i ) b
Yhteenveto ja tallennus

KUVA 15. Sarakkeiden kohdistaminen.

Kun kayttaja valitsee jonkin sarakkeen, muutos naytetdan heti alemmassa esikatse-

lundkymassa. Nain muokkauksen lopputulos nakyy koko ajan reaaliaikaisena.
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B —= - —_ :
a0 Nime3 tiedosto =R X
Hae vanha lista malliksi
I\ Kouluhommiznsi
[ Otsibekorivi
Campcode Toimipaikka Varkaus -
Comptype  Pectrum [K111021401- | [F] Muokkaa
Paivita ACCTNUM
K107010901-0000{ FLEPAL 010711  FLE_PALAUT i H petaidanscl
e 2 = anna T SR P U Faoa i asiakkaat
» ACCTHUM - - - - - - -
* - - - - - - -
' e 3
Esilcatselu
K107010901-00000002  FLEPAL 010711  FLE_PALAUT — Hanna || —— gf,i
ol
'S < 11021401-0000061 | | |
I K111021401-0000002 | | | |
K111021407-0000003 | | | |
K111021401-0000004 | | | | -
€ | il k
Alkuperginen aineisto Vanha mallilista
KIOT010901-0000( FLEPAL 010711 FLEPALAUT 3 (% [ Coumni  Column2 et Lo ”
- L » (SOEALER N FLEPAL 010711 |FLE_PALAUT |
| ¥ MLIELLS Lot FLEPAL 010711 |FLE-P’°‘L‘°‘UT K107010901000... FLEPAL 010711 |FLE_PALAUT |
K107010801-000... | FLEPAL 010711 | FLE_PALAUT i i f—=
= I = — K107010901-000... |[FLEPAL 010711 |FLE_PALAUT |
RUAIIROOI0N. . HLEPR (L. | EEE PR K107010901-000... | FLEPAL 10711 | FLE PALAUT |
K107010801-000... | FLEPAL 010711 | FLE_PALAUT [ | —
= | = o |K107010901-000... | FLEPAL 10711 |FLE_PALAUT | -
4 m._ r < i | r
[ Yhteenveto ja tallennus

KUVA 16. Esikatselu.

Valmis soittolista saadaan tallennettua Yhteenveto ja tallennus -napista. Kayttajan
nakyville tuodaan viela yhteenveto, jossa nakyy valmis soittolista DataGridView-
nakymassa. Tassa vaiheessa kayttdja pystyy viela muokkaamaan yksittaisia soluja
kaksoisklikkaamalla haluamaansa solua. Kayttaja voi myds suorittaa niin sanotun
puhelinnumeroiden puhdistuksen, jossa puhelinnumero-sarake puhdistetaan ei-
numeraalisesta tiedosta. Taman funktion toiminnallisuus kaydaan mydéhemmin tar-

kemmin lapi.
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-

o Yhieenveto - =[Sk

Woit muokata listaa kasin

Column 1 | Column2 | Column3 Columnd Ce

b

> [K111021401-0000001 testi2 testi
K111021401-0000002
K111021401-0000003
K111021401-0000004
K111021401-0000005
K111021401-0000006
K111021401-0000007
K111021401-0000008
K111021401-0000009

1< | i | P

| Puhdista numerot | | Tallenna template | | Tallenna lista

.

KUVA 17. Yhteenveto.

Tallenna template -napista voidaan tallentaa soittolistasta mallipohja, jota voidaan
kayttaa seuraavalla kerralla samanlaisen soittolistan luomisessa. Tallenna template -
nakymassa mallipohjalle annetaan nimi ja maaritetdan oletusarvot ns. campcode ja
comptype tiedoille, joita puhelinjarjestelma kayttda listan erottelussa. Mallipohjasta

tallennetaan tietokantaan nimi, campcode, comptype ja sarakkeiden paikat Excelissa.

Templaten rimi  test

Default campcode t_esti
Default comptype t-esti2

Tallenna

S —

KUVA 18. Mallipohjan tallennus.

Onnistuneesta tallennuksesta ilmoitetaan kayttajalle kuvan 19 mukaisella

ilmoituksella.
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g &J"

Template tallennettiin onnistuneesti.

——

KUVA 19. Mallipohjan onnistunut tallennusilmoitus.

b

Tallenna lista-napista luotu soittolista avataan suoraan Excel-ohjelmaan, josta

kayttaja voi sen itse tallentaa haluamaansa muotoon ja sijaintipaikkaan.

@: =] { |'= Sheetl - Microsoft Excel |i| [=] |d
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View & @ =
3 ‘* Calibri T A F = General . :?'g:‘l :jﬁi —;ﬁ% j:s;:te: f‘l: %7 ‘ﬂ

g BG4 E = RRAE B Hhcoecn e . T o

Clipboard Font % Alignment u MNumber 3 Styles Cells Editing

. Al v J- | K111021401-0000001

| A B C D E F G H I J K A M N 0] P

1 ]K111021 testi2 testi palauttal
2 K1110214( testi2 testi palauttal
3 K1110214(testi2 testi palauttal
4 |K1110214( testi2 testi palauttal
5 |K1110214(testi2 testi palauttal
6 |K1110214(testi2 testi palauttal
7 |K1110214(testi2 testi palauttal
8 K1110214(testi2 testi palauttar
9 K1110214( testi2 testi palauttal
10 K1110214(testi2 testi palauttal
11 |K1110214( testi2 testi palauttal
12 K1110214( testi2 testi palauttar
13 K1110214(testi2 testi palauttal
14 K1110214(testi2 testi palauttal
15 |K1110214( testi2 testi palauttal
16 K1110214(testi2 testi palauttar
17 K1110214(testi2 testi palauttal
18 K1110214( testi2 testi palauttal
19 |K1110214( testi2 testi palauttal
MW KALIOIAN tactiDd tacti nalautta;
H 4 » M| Sheetl %2 il | b
Reacy | ' == e [ {+

KUVA 20. Valmis lista Excelisséa.

DataTable avataan Excelissd muuttamalla se ensin geneeriseksi Object-tyyppiseksi

taulukoksi. Muuntamiseen kaytetdan MuunnaDt-metodia, joka yksinkertaisesti kay

DataTablen rivi rivilta lapi ja lukee sen Object-tyyppiseen taulukkoon. Sitten kutsu-

taan ApplicationClass-luokkaa, josta luodaan Workbook-objekti. Workbook-objektille

luodaan Worksheet-objekti, jolle voidaan antaa suoraan arvona asken luotu Object-

taulukko. Téallainen menetelm& on todella nopea, koska Exceliin ei tarvitse kirjoittaa

mitdan solu kerrallaan. Lopuksi Excel-sovellus tuodaan kayttajan nakyville asettamal-

la ApplicationClass-luokan Visible-muuttujalle arvoksi true.



44

Object[,] lista = MuunnaDt(uusi_lista);
//sitten exceli pystyyn

ApplicationClass objExcel = new ApplicationClass();
Workbooks objBooks = objExcel.Workbooks;

System.Globalization.CultureInfo 0ldCI =

tem.Threading.Thread.CurrentThread.CurrentCulture;

System.Threading.Thread.CurrentThread.CurrentCulture = new

tem.Globalization.CultureInfo("en-US");

Workbook objBook = objBooks.Add(X1WBATemplate.x1WBATWorksheet);
Sheets objSheets = objBook.Worksheets;

_Worksheet objSheet = (_Worksheet)objSheets.get_Item(1);

Range objRange = null;

object objoOpt = Type.Missing;

string col = GetLastColumnName(uusi_lista.Columns.Count)
si_lista.Rows.Count;

objRange = objSheet.get_Range("Al", col);

objRange.Value2 = lista;

objExcel.Visible = true;

6.2.2 Soittolistan luominen mallipohjan avulla

Sys-

Sys-

uu-

Soittolista voidaan luoda nopeasti mallipohjan avulla, jos samanlaisella rakenteella

tehdysta listasta on aikaisemmin tallennettu mallipohja. Mallipohjan asetukset saa-

daan nakyviin painamalla Template-nappia. Mallipohjat haetaan lomakkeen latautu-

essa tietokannasta.
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.
a Luo soittolista

i Luo lista kasaamalla tai templaten perusteella

Template

Valitse template
I bt palaittaneet]| - Valittu template: vk_palauttanest
Campcode  VK_Palaut_280720(

Comptype  OBPALAUTOS

Toimipaikka =

Acctnum [ Muokkaa

| Puhdista puhelinnumerosarake |

! |

KUVA 21. Mallipohjan valinta

Kun kayttdja valitsee haluamansa mallipohjan, kdaydaan hakemassa tietokannasta
kyseisen mallipohjan campcode- ja comptype-tieto. Taman jalkeen kayttaja voi muo-
kata kyseisia tietoja haluamakseen. Taméan jalkeen valitaan toimipaikka samaan ta-
paan kuin uutta soittolistaa luotaessa, jolloin ohjelma generoi automaattisesti kysei-
selle toimipaikalle sopivan acctnum-numeron. Kentté on oletuksena lukittu, mutta se
voidaan avata muokattavaksi klikkaamalla Muokkaa-valintalaatikkoa. Seuraavaksi
kayttaja voi painaa Esikatselu-nappia, jolloin aineistosta luodaan mallipohjan mukai-
nen soittolista, ja se tuodaan esikatselundkymaan nakyville.
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I Puhdista puhelinnumerosarake

KUVA 22. Esikatselundkyma.

Esikatselussa ohjelma asettelee sarakkeet samalla tavalla kuin aikaisemmin kasin
luodussa listassa. Sarakkeiden paikat on tallennettu tietokantaan. Esikatselunéky-
massa kayttaja voi vielda muokata haluamiaan tietoja kasin, ja suorittaa puhelinnume-
rosarakkeelle puhdistuksen. Puhelinnumerosarakkeen puhdistus on erittain tarpeelli-
nen ominaisuus, koska asiakkaiden toimittamissa soittolistoissa on usein muitakin
merkkeja kuin numeroita. Lopuksi soittolista voidaan tallentaa CSV:ksi. Tallennus-
nappia painettaessa ohjelma kysyy perinteisella Windows-dialogilla polun mihin tie-

dosto tallennetaan. Itse CSV-tiedoston luominen suoritetaan itsetehdylla funktiolla.

string polku = sd.FileName;



47

System.IO.StreamWriter writer = new System.IO.StreamWriter(polku, true,
System.Text.Encoding.Default);

int rowcount = luotu_lista.Rows.Count;

int colcount = luotu_lista.Columns.Count;

int i, j;

string rivi = 5

for (i = @; i < rowcount; i++)

{
rivi = "";
for (j = @; j < colcount; j++)
{
rivi = rivi + luo-
tu_lista.Rows[i][j].ToString() + ";";
}
writer.WritelLine(rivi);
}

writer.Close();

MessageBox.Show("Tiedosto tallennettu, + polku);

Funktio kayttdd hyvakseen kehitysympariston valmista StreamWriter-kirjastoa, jolla
voidaan nopeasti kirjoittaa tiedostoja. Luodun listan DataTable kaydaan yksinkertai-
sesti for-silmukalla lapi rivi ja sarake kerrallaan, ja samalla jokaisen sarakkeen valiin

lisataan puolipiste.

6.3 Soittolistan puhelinnumeroiden siivous-osan kehitys

Soittolistan puhelinnumeroiden siivoaminen on soittolistojen hallinnassa yksi erittain
tarked toiminto. Asiakkaiden toimittamissa aineistoissa voi olla puhelinnumeroiden
seassa muitakin merkkeja kuin numeroita. Soittojarjestelma itsessaan ei osaa siivota
numeroita ja pahimmassa tapauksessa virheellisia merkkeja sisaltdvd numero voi
estaa koko aineiston lataamisen jarjestelmaan. Puhelinnumeroiden siivoukseen paa-
see Soittolistojen hallinta-ohjelman paavalikosta. SiivoustyOkalu on hyvin yksinkertai-

nen ja nopea kayttaa.
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KUVA 23. Siivoustydkalu

Aluksi varsinanen siivousosio on poistettu kaytésta. Siivousosio tulee kayttéon, kun
kayttdja on valinnut Excel-tiedoston, joka siivotaan. Excel-tiedoston avaamisessa

kaytetdaan samaa tekniikkaa kuin aiemmassa soittolistan luonti-osiossa.

2 &
o=l Puhelinnumercid... lilﬂlﬁ

D Kouluhommig®n:

Hae excel |

Valitse puhdistettava numerosarske
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asiakasnumero
etunimi
sulcunimi
puhelinnumero
lizatieto

F&

F7
| Lopeta Tallenna |

i

KUVA 24. Aktiivinen siivousosio
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Kun kayttdja on valinnut siivottavan Excel-tiedoston, taytetddn siivousosion
pudotusvalikko Excelin sarakkeiden nimilla. Kaytettava Excelparser-luokka palauttaa
Excel-tiedoston datatablena, jolloin sitd on helppo késitella. Datatable kaydaan lapi
for-siimukan avulla ja jokaisella kierroksella lisdtddn sarakkeen otsikko

pudotusvalikkoon.

Excelparser data = new Excelparser(tiedosto,

Path.GetExtension(tiedosto), true);
xltable = data.AnnaDatatable;
int rivilkm = x1ltable.Rows.Count;

int colLkm = xltable.Columns.Count;

int i = 0;

for (i = ©; i < colLkm; i++)

{
comboBox1.Items.Add(x1ltable.Columns[i].ColumnName);

}
panell.Enabled = true;

Valittuaan haluamansa sarakkeen, kayttaja voi aloittaa sarakkeen siivouksen paina-

malla Siivoa-nappia.

s
(n;-—i Puhelinnumeroid... lﬂ ___-EI' él :

O Mouluhommizn:

Hae excel |

Valitse puhdistettava numerozarake

| Lopeta | Tallenna |

b

KUVA 22. Sarake valmiina siivottavaksi.
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Siivous suoritetaan kaymalla jokainen valitussa sarakkeessa oleva solu lapi for-
silmukalla ja lahettamalla joka kierroksella solun sisaltd tekstimuotoisena funktiolle
PuhdistaNumerot().

public String PuhdistaNumerot(string numero)

{
if (numero.Length > 1)
{
char[] nums = new char[numero.Length];
int pos = 0;
foreach (char ch in numero)
{
if (Char.IsDigit(ch))
nums[pos++] = ch;
}
return new String(nums, @, pos);
}

return "0";

Funktio kdy saamansa tekstimuotoisen muuttujan merkki merkilta lapi ja tarkastaa
Char.IsDigit()-metodilla onko kyseinen merkki numero vai ei. Numeromerkeista kasa-
taan uusi tekstimuuttuja joka palautetaan lopuksi kutsujalle. Kayttaja voi tallentaa
aineiston painamalla tyokalun Tallenna-nappia, jolloin siivottu datatable avataan Ex-

celissa ja kayttaja voi hoitaa tallennuksen Excelin tallennustoimintoa kayttaen.
6.4 Soittolistojen tilanne
Soittolistojen tilanne -osiosta luovuttiin projektin aikana kokonaan, eika sen kehitysta

edes aloitettu. Osion hyddyllisyys suhteessa kehitystyon maéaraan olisi ollut liilan pie-

ni, silla Avaya-soittojarjestelma tarjoaa kyseisen toiminnon, joskin erittain suppeana.
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7  Yhteenveto

Taman insindoritydn tavoitteena oli kehittdd Call Wavesille Windows-pohjainen tydka-
lu, jolla on mahdollista suorittaa tiettyja Avaya-puhelinjarjestelmasté puuttuvia toimin-
toja. Naista tarkein ja halutuin toiminto oli puhelinjarjestelméan siivous, jossa jo soitetut
puhelinnumerot siivotaan pois jarjestelmastd. Muita haluttuja ominaisuuksia olivat
soittolistojen luonti, soittolistojen puhelinnumeroiden puhdistus ja soittolistojen tilan
seuranta. Naista ominaisuuksista soittolistojen luontiin ja puhelinnumeroiden puhdis-
tukseen oli jo paljon valmista koodia, joten kehitysté ei tarvinnut aloittaa taysin puh-

taalta poydalta.

Varsinainen kehitysty6 ja koodin kirjoitus sujui koko projektin ajan melko hyvin, eika
suuria suunnitteluvirheitéa ilmennyt ohjelman kehityksen aikana. Ensimmaisena val-
miiksi kehitettiin puhelinjarjestelman siivous-osio, koska Call Wavesin it-osastolla oli
sille suuri tarve. Puhelinjarjestelman siivous-osion valmistuttua tydkalu siirtyi heti
kayttoon. Koska tyokalu tuli kehittdjdn ja muun it-osaston omaan kayttdon, saatiin
tydkalussa ilmenneet virheet nopeasti korjattua. Aluksi tydkalua kaytettiinkin suoraan
Visual Studion virheenkorjaus-tilassa, jotta mahdolliset virheet saataisiin heti kiinni.
Puhelinjarjestelman siivous-osion jalkeen kehitettiin puhelinnumeroiden puhdistus-
osio. Kyseisen osion kehitys ja liittdminen osaksi tyokalua tapahtui nopeasti, koska
valmista koodia oli paljon. Soittolistojen luonti-osiosta oli myds olemassa jo valmis
runko, jota lahdettiin kehittAma&an eteenpain. Tuloksena saatiin suhteellisen toimiva
soittolistojen luonti-tyokalu, jolla etenkin yksinkertaiset tietyiltd asiakkailta tulevat soit-
toaineistot saadaan nopeasti kasiteltya. Soittolistojen tilan seuranta-osio jatettiin lo-
pullisesta ratkaisusta kokonaan pois, koska sille ei koettu olevan kayttbd. Vastaava

toiminto 16ytyy jo Avaya-puhelinjarjestelman omista hallintatydkaluista.

Projektin tuloksena syntyi yksinkertainen tydkalu, joka nopeasti maksoi siihen kayte-
tyn kehitysajan takaisin sddstyneina tyotunteina. Nyt puhelinjarjestelman siivous on
mahdollista toteuttaa yhden henkilén toimesta muutamassa tunnissa. Tavoitteet siis
saavutettiin odotuksien mukaisesti. Sovelluksen ulkoasu ja komponenttien asettelu

kaipaa jatkokehitysta.
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