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THVISTELMA

Taloushallinnon s&hkdistdminen on ajankohtainen haaste valtionhallinnossa. Sen
vuoksi olen valinnut opinnédytetyoni aiheeksi s&hkoisen ostolaskujarjestelman
kayttoonoton valtionhallinnon ndkdkulmasta. Opinndytetydssa esitelladn séhkoi-
sen laskujen ja asiakirjojen kierratyksen seka arkistoinnin jéarjestelman kayttéonot-
toprojekti Oikeusministeridsséd. Opinndytetyon tarkoituksena on esittad jarjestel-
man kayttéonoton vaikutus menojen maksamisen - prosessiin.

Opinnaytetyon teoriaosuus pyrkii antamaan késityksen taloushallinnon séhkdisty-
misestd, sahkoisestd ostolaskusta seka valtion palvelukeskusmallista ja valtion
paperittomasta ymparistosta.

Opinndytetyon empiirinen osio suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja siin
tutkittiin ostolaskujarjestelman kayttéonoton vaikutusta ostolaskuprosessiin, jar-
jestelmén kayttéonoton vaikutuksia laskujen kasittelijoiden tyohon seka kuvataan
miten ostolaskujarjestelmén kayttoonotto on toteutettu valtionhallinnossa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sdhkdisen ostolaskujarjes-
telman kayttoonotto toi Oikeusministerion tavoittelemia kustannussaastoja seka
toiminnan tehostumista.

Avainsanat: S&hkoinen ostolaskujérjestelmé, paperittomuus, sdhkdinen taloushal-
linto ja ostolasku, ostolaskuprosessi muutoksen hallinta, ulkoisoaminen, palvelu-
keskusmalli (julkishallinnon ndkokulma).
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ABSTRACT

One of the biggest challenges in the Government's business administration is digi-
tal accounting. That is why | have chosen the implementation of an e-flow system
within Ministry of Justice to be the topic of my Master's thesis. In my Master's
thesis the implementation of an e-flow system including handling of invoices and
other business documents as well as archiving of those documents will be pre-
sented in the Ministry of Justice. The purpose of the Master’s thesis is to present
the impact of the e-flow systems to the invoice handling process.

The theory part describes four topics related to the implementation of an e-flow
system:

- the process development in business administration

- e-invoices

- Shared services model in Finnish state administration

- e-flow systems

The empirical part of the Master's thesis was conducted as a qualitative research.
The influences of the implementation of an e-flow system to the process of han-
dling invoices and to the work of system users who handle electronic invoices
were studied in the empirical part. It also describes the way the implementation
was carried out in Finnish state administration.

The results indicate that the introduction of an electronic invoice system resulted
in cost savings and process improvements which were pursued by the Ministry of
Justice.

Keywords: e-flow system, e-business, e-invoice, invoice handling process, change
management, outsourcing, shared service center model in the public sector
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon s&hkoistdmisessa tulee miettid kokonaisuutta. S&hkoistdminen
merkitsee mm. laskujen kierratysté ja hyvaksymista sdhkoisesti, sahkoistd maksu-
lilkennettd seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa sahkdoisesti, viranomais -
ilmoitusten l&hetysta sahkoisesti ja Kirjanpidon rutiinitdiden vahentymisté auto-
maation ansiosta. Jos sahkoisyydestd halutaan suurin mahdollinen hyoty, taytyy
naiden kaikkien osien toimia saumattomasti yhteen. Sahkoisessa taloushallinnossa
verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen ostoreskontraan seké asiatarkastet-
tavaksi etta hyvaksyttavéaksi. Maksuliikenne toimii yhdessa laskutuksen kanssa
niin, ettd saapuvat viitesuoritukset kuittaavat automaattisesti reskontrasta myyn-
tisaatavan maksetuksi. Maksutapahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista muodostuu
automaattisesti tilidintimerkinnat. Talldin voidaan puhua séhkdisesta automatisoi-
dusta taloushallinnosta, joka mahdollistaa tdiden uudelleenjarjestdmisen ajasta ja

paikasta riippumatta, tehostaa yrityksen taloushallintoa ja alentaa kustannuksia.

1.1 Taustaa ja perusteet tutkimukselle

Valtionhallinnossa talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusten perustaminen
on liittynyt hallituksen tuottavuusohjelman toimeenpanoon. Valtiovarain-
ministerio edellyttaa tuottavuuden parantamista valtiolla ja sen kehittdmiseksi
Valtiokonttori asetti vuonna 2004 KIEKU- ohjelman, jonka tehtavéksi annettiin
valmistella ja toteuttaa valtion hallinnollisia tukipalveluja koskeva kehittdmis-

ohjelma (http://www.kiekuhanke.fi).

Vuonna 2003 aloitettiin oikeusministerion hallinnonalalla mittava henkilésto- ja
taloushallinnon esiselvitystyd. Tukitoimintojen toimintamallin selvitysty6 johti
paatokseen talous- ja henkildstohallintopalvelujen keskittamisestd Oikeushal-

linnon palvelukeskukseen asteittain vuoden 2006 alusta alkaen. Palvelukeskusta ja



sen toimintamallia valmisteltiin laaja-alaisesti ministerion asettamissa tyéryhmissa
yli kaksi vuotta. Valtioneuvoston asetus Oikeushallinnon palvelukeskuksesta
annettiin 3.11.2005. Ministerion hallinnonalan yhtena tuottavuushankkeena
palvelukeskuksen aloitus oli merkittava. Palvelukeskus- mallin kayttéonotto
merkitsi henkilsto- ja taloustoimintojen hoitamisen huomattavaa keskittamista.
Samalla otettiin kayttoon séhkoistettyja taloushallinnon prosesseja ja uusia
tietojarjestelmia, kuten laskujen kierrétys- ja arkistointijarjestelma ja
matkanhallintajérjestelmé&. Uudet jarjestelmat, sahkdistaminen ja toimintojen
keskittaminen merkitsivat uudenlaista toimintatapaa, miké johti muutoksiin myos
asiakasvirastoissa. Palvelukeskushanke oli merkittavin oikeusministerion
hallinnonalan tuottavuushanke ja sen tuottavuusodotukset hallinnonalalla on
tuottaa talous- ja henkildstohallinnon palvelut 220 henkil6ty6vuotta vahemmilla

resursseilla (http://www.om.fi).

Oikeushallinnon palvelukeskus oli Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen kanssa
ensimmainen samantasoinen ja -tyyppinen talous- ja henkildstohallinnon palve-
luntuottaja valtionhallinnossa. Toiminta kasittaa kaikki talous- ja henkildsto-
hallinnon palvelut. Vuoden 2006 lopussa toiminnassa olivat liséksi Puolus-
tusvoimien ja Valtiokonttorin palvelukeskukset (Oikeushallinnon palvelukeskus,

toimintakertomus 2007).

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd mitk& vaikutukset séhkoiselld ostolasku-

jarjestelman kayttdonotolla on ostolaskujen késittelyyn. Tutkimuksen tekija tyds-
kenteli organisaatiossa, jossa tutkimus suoritettiin ja han toimi sahkdisen ostolas-
kujen Kierratysohjelman eli Rondo-projektin projektipaallikkona seké han osallis-

tui myos muihin PALVO- hankkeen osaprojekteihin vahvalla panostuksella.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata s&hkoisen ostolaskujarjestelmén kayttéonot-

to ja tutkia sen vaikutuksia ostolaskujen késittelyprosessiin oikeushallinnon palve-



lukeskuksessa. Tavoitteeseen péaastaan kuvaamalla teoreettisessa viitekehyksessa
valtion paperitonta ympéristod, taloushallinnon séhkoistamisté ja valtion palvelu-

keskusmallia.

Tutkimusongelma on “’paperittoman kirjanpidon sdhkoisen arkistoinnin, ostolas-
kujen paperittoman késittelyn ja elektronisen laskujen valityspalvelun jéarjestelmén
kayttdonoton vaikutukset ostolaskujen késittelyyn”. Sdhkoisen ostolaskujérjestel-
man kayttéonoton tavoitteina on vastata palvelusopimusten mukaisesti palvelu-
keskuksen palvelun nopeuteen ja laatuun méériteltyjen prosessien mukaisesti. On-

nistunut kayttoonotto vaikuttaa palvelukeskuksen kilpailukykyyn.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad ostolaskujérjestelmén kayttoonoton
vaikutukset ostolaskunkaésittelyyn. Tekija tyoskenteli kehittdmishankkeen organi-
saatiossa. Opinndytetyon empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadulli-
sena toimintatutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus kohdistuu
kaytantoon, painottuu olemassa olevaan toimintaan ja pyrkii muutokseen (Likitalo
& Rissanen 1998, 57-69). Tutkimus eteni suoraviivaisesti vaiheesta toiseen ja se
toimi staattisissa olosuhteissa. Tutkimuksen luotettavuus osoitettiin raportoimalla

tutkimus kokonaisuudessaan.

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa olemassa olevan kaytannon kehitta-
miseksi ja toimintatutkimuksella kehitetd&n kaytantoja entistd paremmiksi jarkea
kayttamalla. Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehit-
tdmisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen
H, 2006,16-17).

Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on térked, koska tutkija osallistuu itse aktii-
visesti kehittdmisprosessiin. Toimintatutkimus soveltuu hyvin uuden toimintata-

van kayttoonoton arviointiin (Heikkila T, 2007).



1.3 Tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmét

Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksena ja sen tutkimusmenetelméana
kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, joka kohdistui olemassa oleviin
kaytantoihin. Tutkimusaineistona kaytettiin lahtotilanteen nykytilan havainnointia
sekd havainnoimalla muutoksen jalkeisia olemassa olevia dokumentteja ja kysely-
tutkimuksen tuloksia ja ostolaskujen kasittelyn tehokkuutta ja nopeutta. Tutki-

musasetelma on kuvattu alla olevassa kuviossa.

TUTKIMUSONGELMA

SAHKOISEN OSTOLASKUJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA SEN
VAIKUTUKSET OSTOLASKUJEN KASITTELYPROSESSIIN,
KUSTANNUKSIIN SEKA JARJESTELMAN LOPPUKAYTTAJIEN
TYOHON

v

TUTKIMUSMENETELMAT

Kvalitatiivinen toimintatutkimus

TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

A

e Kohdistuu olemassa oleviin
kaytantoihin

e Palvelukeskus toi-

mintaymparistona

e Taloushallinnon sih- * Nykytilan havainnointi

koistuminen e Kyselytutkimus OPK:n os-

e  Sahkéinen ostolasku tolaskujen kaésittelijoille

(tutkimusmenetelmat) v

TULOS

Tehokas ja kustannustehokas

ostolaskuprosessi

Kuvio 1. Tutkimusasetelma



Tama opinnaytetyo kasittelee sahkodiseen ostolaskujen kasittelemiseen siirtymista
valtionhallinnossa. Tyd muodostuu johdannosta, teoriaosuudesta ja empiirisesta
osuudesta. Johdanto-osiossa esitellaan tutkimuksen taustaa ja tavoitteita, tut-
kimusongelma, tutkimusmenetelmat ja tutkimusasetelma. Teoriaosiossa késitel-
I&&n taloushallinnon séhkdistymista. Empiirisessé osiossa esitellaan oikeusminis-
terion hallinnonalan laht6tilanne ostolaskujen késittelyn ndkokulmasta, kun se
aloitti taloushallinnon palvelujen siirtdamisen palvelukeskukseen ja minkélaisia
muutoksia sahkoisen ostolaskujarjestelman kayttdonotto aiheutti ostolaskuproses-

siin. Tuloksista muodostetaan loppuosiossa johtopaatokset ja yhteenveto.

Kehittamisprojektissani selvitettiin sahkoisen ostolaskujarjestelmén kayttdonoton
vaikutuksia ostolaskun késittelyyn sen jalkeen, kun ostolaskujérjestelma oli otettu
kayttoon oikeusministerion hallinnonalalla. Opinndytety® etenee teoreettisen vii-
tekehyksen kautta palvelukeskustoiminta-ymparistén kuvaamiseen ja siita edel-
leen taloushallintojarjestelmien nykytilanteen kuvaamiseen lahtétilanteessa. Tut-
kimus aloitettiin tutkimusongelman maarittelylla vuonna 2007. Tutkimuksen tu-
lokset analysoidaan ja lopuksi arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja mietitaan

jatkokehittdmiskohteita ennen yhteenvetoa.

1.4 Keskeiset kasitteet

Palvelukeskus on jarjestely, jossa keskitetddn ydintoiminnan tuottamista tukevia
toimintoja, osaamista ja infrastruktuuria yhteen paikkaan séilyttden varsinaiset
ydintehtdvat alkuperéisessd organisaatiossa. Palvelukeskuksella tulee olla mah-
dollisuus kasvaa niin, etta siitd saadaan todellisia mittakaavahyotyja. Jarjestely
turvaa palveluiden saatavuuden, mahdollistaa asiantuntemuksen kasvattamisen,
palvelujen korkean laatutason sekad aiempaa alhaisemmat kustannukset. Palvelu-

keskuksen ohjaus perustuu asiakasohjaukseen.

Valtion palvelukeskus on valtion virastoille ja laitoksille tukipalveluja tuottava
valtion virasto. Tukitehtdvastd omana tyonaan luopuvasta virastosta tulee palvelu-

keskuksen asiakas. Palvelukeskukseen siirretddn myos tehtévien hoitamiseksi



tarvittavat henkilsto- ja muut voimavarat niisté virastoista, joista tulee palvelu-
keskuksen asiakkaita. Palvelukeskuksen toimintoja ja toimintajérjestelmia kehi-
tetddn yhtendisten, yhteisten ja yhteensopivien jérjestelmien ja arkkitehtuurin

mukaisesti (www.kiekuohjelma.fi).

Tavoitteena on, etta palvelukeskus on asiakasorganisaatiostaan erillinen tulos-
ohjattu, nettobudjetoitu yksikko. Palvelukeskus tuottaa asiakkailleen palveluja
noudattaen tilaaja- tuottaja- mallia. Palvelukeskus ja sen asiakkaat tekevéat vuo-
sittain palvelusopimuksen, jossa méaaritellaén palvelut, palvelujen mééra ja laatu

seké palvelujen hinta (www.kiekuohjelma.fi).

KIEKU- ohjelma: Kieku on Valtiokonttorin kehittdmisohjelma, joka on k&ynnis-
tetty valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukyvyn ja tuottavuuden paran-
tamiseksi. Samalla tavoitteena on lisaté talous- ja henkildstéhallinnossa tydsken-

televien tyotyytyvaisyyttad (www.kiekuohjelma.fi).

Noin neljdkymmenta prosenttia valtion talous- ja henkilostohallinnossa
tyoskentelevistd siirtyy seuraavan kymmenen vuoden aikana eldkkeelle.
Elakoityminen aiheuttaa osaamiskatoa ja tulevaisuudessa Kilpailu tydvoimasta
kiristyy. Samalla toiminnan tuottavuuden vaatimukset pysyvat tiukkoina. Talous-
ja henkilostohallinnon odotetaan myos palvelevan nykyista joustavammin ja
paremmin ministerididen ja virastojen varsinaista ydintoimintaa. Kieku-ohjelman
tarkoituksena on vastata omalta osaltaan lahivuosien haasteeseen

(www.kiekuohjelma.fi).

Kieku-ohjelmassa tuetaan talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusverkoston
rakentumista seka kehitetddn yhteistydssé palvelukeskuksien ja virastojen kanssa
yhteistad toimintamallia sekd hankitaan yhteiset talous- ja henkildstéhallinnon

tietojérjestelmat tukemaan yhteista toimintamallia(www.kiekuohjelma.fi).



PALVO- hanke on Oikeusministerion palvelukeskuksen suunnittelua ja perusta-

mista varten perustettu hanke.

Digitaalinen taloushallinto: Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan talous-
hallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja késittelya
digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja sen
osaprosessien tapahtumat kasitellddn ja ne syntyvat mahdollisimman automaatti-
sesti ilman paperia. Digitaalinen taloushallinto ulottuu yli organisaatio- ja sidos-

ryhmérajojen.

Digitaalisen taloushallinnon ymparistd
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Kuvio 2. Digitaalisen taloushallinnon ympéristd (Lahti & Salminen, 2008, s.20.)

Sahkaoinen taloushallinto: Taloushallinnon sahkdistdmisella tarkoitetaan
taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa ja sovelluksia, Internetid, itsepalvelua

seka erilaisia sahkoisia palveluja hyddyntamalla.

Paperiton kirjanpito: Paperiton kirjanpito- termia kéytettiin 1990- luvun lopussa
ja 2000- luvun alussa sahkoisyyden alkaessa yleistyd. Paperiton kirjanpito tarkoit-
taa kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esitystapaa séhkdisessa muodossa. Myds
digitaalinen taloushallinto on paperitonta, mutta on térked havaita, etta paperiton

tila saavutetaan myos tehottomassa ja manuaalisessa taloushallintoprosessissa



silld, ettd kaikki tositeaineisto muutetaan sahkoiseen muotoon jélkikateen esim.

skannaamalla.

Verkkolasku on sahkdinen lasku, joka siirretddn automaattisesti lahettéjan jarjes-
telmésté vastaanottajan jarjestelmaén ilman, ettd aineisto k&y misséén vaiheessa

paperilla.

ERP- arjestelmat:

Lyhenne ERP tulee sanoista Enteprice Resource Planning. Suomenkielessa sanoil-
le on vakiintuntunut k&&nnos toiminnanohjaus. Teknisesti ERP-jarjestelma koos-
tuu toisiinsa integroiduista erilaisista modulaarisista sovelluksista, jotka kéyttavat
samaa keskitettya paatietokantaa, esimerkiksi omat moduulit myyntiin, tuotan-
toon, henkilostohallintoon, taloushallintoon, materiaalihallintoon, logistiikkaan ja

projektinhallintaan.

Sovellusvuokraus (ASP ja Saas)

ASP:lla tarkoitetaan sovellusvuokrausta. Lyhenne tarkoittaa joko liiketoimintaa
(Application Service Provision) tai palveluntarjoajaa (Application Service
Provider). ASP:sta kdytetddn myds termiéd Saas (Software as a Service), joka
tarkoittaa l&hes samaa kuin ASP silld erotuksella, etta kyseessa on ohjelma-
valmistajan oma jakelu ja sovellusvuokraus aidosti www-teknologiaan perus-

tuvasta sovelluksesta.



2 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMINEN

2.1 Sahkdinen taloushallinto

Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon merkitsee kirjanpidon automatisoinnin ja
séhkdisten kanavien hyodyntamisen lisaksi koko organisaation toimintojen jousta-
van organisoinnin ja uudenlaisen, ajantasaiseen tietoon perustuvan johtamisen.
Osaavissa kasissa sahkoinen taloushallinto on erittain tehokas johtamisvéline ja
sen avulla voidaan seurata ajantasaisesti taloustietojen lisdksi muitakin asioita
esimerkiksi tuottoja ja kuluja asiakkaittain, tuotteittain, kustannuspaikoittain jne
(http://www.yrittajat.fi/fiFl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#m
itaon, 14.9.2008).

Sahkainen taloushallinto ei ole enda vain isojen yritysten etuoikeus, vaan siihen on
my0s pienten yritysten helppoa ja kannattavaa siirtyé. Yritysten valilla verkko-
laskun kayttdaste on 5-8 % tasolla, kun taas kuluttajaverkkolaskutuksessa 1-2 %
luokkaa
(http://www.yrittajat.fi/fiFl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#m
itaon, 14.9.2008).

Sahkoinen taloushallinto on laajalti yleistynyt ja se on saavuttanut kymmenen
vuoden ian Suomessa. Séhkdisyydesta ollaan siirtymassa kohti aitoa digitaali-
suutta ja vaikka taloushallinnon digitalisoituminen on edennyt odotuksia hitaam-
min, on se saavuttanut kiihtyvén kehitysvauhdin laskuliikenteessa. Suomi on
séhkoisen taloushallinnon ykkdsmaa, vaikka kehitys on ollutkin ennusteita hi-
taampaa johtuen mm. laskujen standardoinnin hitaudesta ja asenneongelmista.
Vaikka Suomessa on edistyksellinen maksuliikenneinfrastruktuuri ja se antaa
Suomelle etumatkaa seuraavina tulevia Ruotsia ja Norjaa vastaan, on verkkolas-
kuliikenteessd Suomen ykkdsasema uhattuna
(http://www.yrittajat.fi/fiFl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#m
itaon, 14.9.2008).
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Sahkoinen taloushallinto on maaritelména monesti epaselvé ja se seka madritel-
144N ettd ymmarretddn monilla eri tavoilla riippuen missé yhteydessa siita puhu-
taan tai kuka asiaa madrittelee. Sahkdinen taloushallinto saatetaan ndhda ainoas-
taan verkkolaskutuksena ja laskujen séhkoisend kasittelyna, vaikka todellisuu-
dessa digitaalisuus taloushallinnossa kattaa talouden prosessit yli organisaatio-
rajojen
(http://www.yrittajat.fi/fiFl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#m
itaon, 14.9.2008).

Kaytettdessé termeja digitaalinen tai sahkoinen taloushallinto tarkoitetaan néilla
yleensa samaa asiaa, vaikka ndiden vélille on I6ydettavissé pieni maaritelméero.
Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa eri asiaa kuin paperiton Kkirjanpito, jota
kaytettiin yleisesti 1990- luvulla lahes kaikesta sdhkdisesta taloushallinnosta

puhuttaessa. (Lahti, Salminen, 2008, 13).

Digitaalisuudella tarkoitetaan s&éhkoisessd muodossa olevan tiedon késittelya,
siirtamista, varastoimista ja esittamistd. Digitaalisessa muodossa olevaa tietoa voi
kasitell& tehokkaasti ja nopeasti verrattuna fyysisessd muodossa olevaan tietoon.
Sahkoisella asioinnilla sen sijaan tarkoitetaan asioita, joita on mahdollista hoitaa
verkossa tai sahkopostin valityksella (eli sahkoisessd muodossa sahkopostin,
Internetin tai muun tietoverkon yli tapahtuvaa asiointia ja digitaalisen tiedon
kéasittelyd) (Lahti, Salminen, 2008, 17- 18).

2.1.1 Digitaalisuuden hyodyt

Digitaalisuuden hyddyt ovat tehokkuus ja nopeus verrattuna paperisiin proses-

seihin. Digitaalinen taloushallinto on ekologista, joustavaa, helppoa ja se parantaa
yleensé toiminnan laatua samalla vahentéen virheita ja eri resurssien tarvetta, esi-
merkiksi arkistointitilan tarve vahenee. Integroidussa taloushallinnossa perustieto

sijaitsee yhdessa paikassa ja sita ei kasitell4 useaan kertaan ja tésta syysté saavute-
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taan 30-50 prosentin parannus taloushallinnon tehokkuudessa (Lahti, Salminen,
2008, 17- 18).

Digitaalisuus tuo mukanaan riippumattomuuden ajasta ja paikasta mahdollistaen
esim. ostolaskun kasittelyn mist& pain maailmaa tahansa, kunhan kaytéssa on vain
Internet-yhteys ja tietokone. Digitaalisessa muodossa oleva aineisto on nopeaa

siirtad, varastoida ja paasta kasiksi (Lahti, Salminen, 2008, 17- 18).

Digitaalinen taloushallinto sééstéa luontoa ja vahentéa péastoja. Suomessa lahe-
tetadn vuosittain noin 400 miljoonaa laskua ja suurin osa niista edelleen paperi-
muodossa ja tuolloin kokonaispaperintarve on vahintaan kolminkertainen, koska
laskut vaativat kirjekuoren, ne ovat usein monisivuisia ja niista otetaan kopioita.
Paperisten myyntilaskujen osuus on Suomessa talla hetkella n. 350-380 miljoonaa
laskua vuodessa, eli se vastaa vahintadn miljardia A4- kokoista paperiarkkia. T&-
ma maara paperia aiheuttaa elinkaarensa aikana CO-paastdja arviolta noin 3500

omakotitalon keskimaaraisia paastoja vuodessa (Lahti, Salminen, 2008, 17- 18).

Euroopan komissio on v. 2007 omissa arvioissaan laskenut, ettd pelkéastaan yritys-
ten valisessé sahkoisessa laskutuksessa on mahdollisuus saavuttaa 243 miljardin
euron saasto vuodessa. (Lahti, Salminen, 2008, 9-12). Keskuskauppakamarin las-
kelmien mukaan sahkoiseen laskutukseen siirtyminen voisi tuoda suomalaisille
yrityksille jopa 2,8 miljardin euron vuotuiset saastot. Myos turvallisuudesta puhu-
taan paljon, vaikka siind ei ole juurikaan esiintynyt haasteita. Sahkoisesti valittyva
aineisto on paremmin suojattu kuin paperilla litkkuva
(http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-
euron-saastot-suomeen/200812392/7 14.9.2008).

2.1.2 Sahkoisen taloushallinnon hy6édyt

Suurin hyoty sahkoéisessa taloushallinnossa saadaan verkkolaskujen tuomasta au-

tomaatiosta. Verkkolaskuilla voidaan monissa tapauksissa pienentdd huomatta-


http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-euron-saastot-suomeen/200812392/7
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vasti laskujen kasittelykustannuksia paperilaskuihin verrattuna. Liséksi sahkoises-
ti 1&hetetyt laskut ovat paperilaskuja nopeammin perill& ja ne tallentuvat sahkoi-
seen arkistoon, josta niiden etsiminen on huomattavasti nopeampaa ja tehokkaam-

paa kuin perinteisestd kansiosta (http://www.yrittajat.fi/fi-

Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon, 14.9.2008).

Vastaanottaja hyotyy verkkolaskusta eniten, koska késittelyvaiheet vahenevat ja
nopeutuvat seké késittelyvirheet vahenevat. Parhaimmillaan saapuva lasku kirjau-
tuu suoraan Kirjanpitoon oikealle tilille ja ostoreskontraan ilman manuaalitallen-
nusta. Laskut voidaan Kierrattad ja hyvaksya sédhkaoisesti, mik& nopeuttaa laskujen

hyvaksymiskiertoa (http://www.yrittajat.fi/fi-

Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon, 14.9.2008).

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyvat yritykset ja organisaatiot voivat jarjestaa
taloushallintonsa hoidon aivan uudella tavalla. Taloushallinnon hoito voidaan ul-
koistaa osittain tai kokonaan tai ty6té voi tehdé vaikka etatyond, kun taloushal-
linnon jarjestelma toimii internetissd. Talldin palvelua voi kayttad mista tahansa,

kunhan kaytdssa on tietokone ja internet-yhteys (http://www.yrittajat.fi/fi-

Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon, 14.9.2008).

Automatisoidun ja ajantasaisen taloushallinnon ansiosta myds yrityksen johto saa
ajantasaiset taloutta koskevat tiedot milloin ja missé tahansa ja sen ansiosta muu-
toksiin voidaan reagoida nopeammin ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtya aiem-
min. Taloushallinnon tyontekijoilta vapautuu rutiinitdihin kdytettdvéan ajan vahe-
nemisen myota entistd enemman aikaa esimerkiksi neuvontaan, konsulttityohon
seka raportoinnin kehittdmiseen. Taloushallinto-ohjelmistopalveluja tarjoava so-
vellusvuokrayritys huolehtii taloushallinto-ohjelmiston fyysisista suojauksista,
tietoturvasta tai varmuuskopioinneista, joten myos siitd vapautuu resursseja mui-

hin tehtaviin (http://www.yrittajat.fi/fi-

Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon, 14.9.2008).

Séahkaoiseen taloushallintoon siirtyminen on helppoa. Jos osaa maksaa laskun

verkkopankissa, osaa myos lahettda laskut verkkolaskuina. Jos haluaa vastaanottaa


http://www.yrittajat.fi/fi-FI/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon
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laskusi verkkolaskuina,voi ilmoittaa toimittajalle katuosoitteen tai postilokeron

sijasta verkkolaskuosoitteen (http://www.yrittajat.fi/fi-

Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon, 14.9.2008)

2.2 Jarjestelmét

Tietojarjestelmanékokulmasta taloushallinto voidaan madaritella jarjestelmaksi,
joka koostuu toisiinsa liittyvista komponenteista, jotka toimivat yhdessa saavut-
taakseen tietyn tuloksen. Vanhanaikaiset taloushallinnon tietojérjestelmat on tehty
massakayttdon, kuten laskututukseen ja Kirjanpitotapahtumien rekistergintiin. Tie-
tokoneajot tapahtuvat erdajoina. Vasta viime vuosina on siirrytty graafisten kaytto-
liittymien ja yleisen tietoverkon kayttoon, vaikka néita olisi ollut mahdollisuus
kayttad jo 1990 — luvun alusta lahtien. Perinteiset taloushallintojérjestelmét on
hankittu kertainvestointeina. Ohjelmien omistusoikeus pysyy sen tekijalla ja kéyt-

t4j& ostaa vain kayttooikeuden (Husu Sanna, s. 13, 2004).

Ulkoisen laskennan ratkaisuja ohjaa lakisaateisyys ja standardointi. Tdma hei-
jastuu suoraan myos ulkoisen laskennan tietoteknisiin ratkaisuihin. Tietotekninen
kehitys on edistanyt voimakkaasti myos Kirjanpidon kokonaisvaltaista jéljitelta-
vyytta (audit trail). Nykyaikaiset valmisohjelmistot tarjoavat kéyttajaystavallisen
tavan porautua tilinpaatoksesta tilien ja tapahtumien kautta jopa yksittaisen laskun
tasolle. Porautumisen mahdollisuus s&astad huomattavia maaria taloushallinnon
henkildston aikaa ja vaivaa, ja vapauttaa resursseja tuottavampiin tehtaviin (Gran-
lund & Malmi 2004, 49-54).

Tand paivéna puhutaan entistd enemman kokonaan séhkoisesta paperittomasta
taloushallinnosta. Suomalainen lainséadéanto ja ohjelmistokehitys ovat maailman
edistyksellisempid tassé suhteessa. Kun kaikki taloushallinnon prosessit automati-
soidaan niin pitkélle kuin mahdollista, pdastaan aivan uuteen toimintaymparis-
toon, jossa moderni liiketoimintaldhtdinen taloushallinto on mahdollista. Kaikella
talla kehitykselld on merkittavia vaikutuksia koko tilitoimistoalaan Suomessa.
(Granlund & Malmi 2004, 49-54).


http://www.yrittajat.fi/fi-FI/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon
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2.3 Maksuliikenne

Organisaatioiden vélisessa tiedonsiirrossa (OVT) on jo pitkadn kaytetty EDI- jar-
jestelmi& (Electronic Data Interchange), jotka mahdollistavat suojatun auto-
maattisen tiedonsiirron kahden organisaation tietojarjestelmien valilla. EDI- jar-
jestelméat ovat enemmaén suurten yritysten heinié. Perinteisen EDI- standardin rin-
nalle on tullut uusia tekniikoita, jotka mahdollistavat myds pk-yrityksille paasyn

séhkaisen liiketoiminnan pariin. (Granlund & Malmi 2004, 55).

2.4 Sahkoinen laskutus ja sen tila Suomessa

Liikenne- ja viestintdministerié on asettanut tydryhmén valmistelemaan sédhkdisen
laskutuksen edistdmistd ja nopeaa kayttoonottoa. Tydryhmén kokoonpanossa ja
sitd kautta tyosséa korostuu asiakkaiden ndkokulma. Ministerion tavoitteena on
nostaa Suomi EU:n karkimaihin sahkoisten laskujen kaytdssa
(http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-
euron-saastot-suomeen/200812392/7 14.9.2008).

Koska tekniikka sahkdiseen laskutukseen on jo olemassa, tydoryhmalta odotetaan
konkreettisia toimia, joilla e-laskujen kaytto lisadntyisi nykyistd nopeammin. Yksi
tehokas toimenpide on, etté edistykselliset laskujen vastaanottajat asettaisivat ta-
karajan paperilaskujen kaytolle.
(http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-
euron-saastot-suomeen/200812392/7 14.9.2008).

Kuluttajille ja pienyrityksille sahk6inen lasku tarkoittaa esimerkiksi verkkopank-
kiin tulevaa laskua. Té&llgin tili- ja viitenumerot ovat laskussa valmiina ja asiakas
vain tarkastaa ja hyvéksyy laskun. Tamantapaisilla palveluilla voidaan mygs lahet-
t&4 laskuja ilman jarjestelmainvestointeja ja tietoteknistd osaamista. Yh& useam-
mat laskujen vastaanottajat yksityiselld ja julkisella sektorilla vaativat yrityksia
laskuttamaan sahkdisesti (http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-
laskutus-tuo-28-miljardin-euron-saastot-suomeen/200812392/7 14.9.2008).
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Sahkoisissa laskuissa, kuten muissakin sédhkoisisséa palveluissa, on olennaista
huomioida asiakkaan nékokulma. Palvelujen pitad olla ennen kaikkea helppokayt-
toisia ja edullisia. Asiakkaalle voitaisiin lahett&a tieto verkkopankkiin saapuneesta
e-laskusta esimerkiksi tekstiviestilla, sanoo lakimies Jaakko Turunen Keskus-
kauppakamarista . Sahkoisten laskujen turvallisuudesta puhutaan paljon, vaikka
siind ei ole juurikaan esiintynyt haasteita. Sdhkoisesti valittyvé aineisto on pa-
remmin suojattu kuin paperilla liikkuva
(http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-
euron-saastot-suomeen/200812392/7 14.9.2008).

2.5 Verkkolasku

Verkkolasku on sdahkdisen taloushallinnon ydin, mutta se ei yksin automatisoi
taloushallintoa, vaan suurimmat hyddyt saadaan kun verkkolaskut kytketaan ta-
loushallinnon jarjestelmaan. Verkkolaskulla voidaan hoitaa yrityksen laskujen
vastaanotto ja lahetys kustannustehokkaasti. Verkkolaskuja voivat lahetta seké
pienet ettd suuret yritykset ja niitd voivat vastaanottaa yritysten lisaksi myos kulut-
tajat. Yritysten valisessé laskutuksessa verkkolaskut voivat siirtyéd suoraan laskut-
tajan jarjestelmasté vastaanottajan taloushallinnon jarjestelmaén, jossa laskut voi-
vat siirtyd suoraan Kierratykseen, hyvéaksyttavéaksi, maksuunpanoon ja kirjanpi-
toon.

(http://www.yrittajat.fi//verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitao

n).

Kuluttajan verkkolaskua nimitetaan e-laskuksi. Verkkolaskuja kuluttajille lahe-
tettdessa lasku l&hetetadn laskun maksajan verkkopankkiin. Talla hetkell& noin
100 000 kuluttajalla on valmius vastaanottaa e-laskuja ja maaré kasvaa koko ajan.
(L&hde www.tieke.fi ,VerkkolaskuForum 2007 — seminaariraportti,

www.pankkiyhdistys.fi)

Verkkolaskut mahdollistavat automatisoidun kirjanpidon ja reaaliaikaisen talou-
denohjauksen. Kun kéytetédan verkkolaskuja, tositteet tallennetaan taloushallinnon

jarjestelmaén vain kerran ja sen jalkeen yrityksen kirjanpito ja reskontrat ovat ajan


http://www.itviikko.fi/talous/2008/05/05/sahkoinen-laskutus-tuo-28-miljardin-euron-saastot-suomeen/200812392/7%2014.9.2008
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tasalla. Verkkolaskujen ansiosta manuaaliset tyvaiheet poistuvat tai vahenevit,
kustannukset pienenevat, virheiden méara vahenee ja yrityksen Kirjanpito on par-
haimmassa tapauksessa valmiina ensimmaisen tallennuksen jalkeen
(http://www.yrittajat.fi//verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/
14.9.2008).

Suuret yritykset ovat jo pa&osin siirtyneet verkkolaskutukseen seka verkko-
laskujen vastaanottoon ja alkavat vaatia myos pienilta toimittajiltaan laskujen la-
hetysté séhkoisesti. Pankkien yhdessa julkistama kuluttajien verkkolasku tulee
ldhivuosina varmasti merkittavasti lisaédmaan kaikkien laskuttajien kiinnostusta
verkkolaskutusta kohtaan. Toistaiseksi ongelmana on hankaluus tuottaa rinnak-
kain verkko- ja paperilaskuja. Sahkoinen taloushallinto tarjoaa tahén useita ratkai-
suja seké pienille etta suurille yrityksille
(http://www.yrittajat.fi//verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/
14.9.2008).

Suomen Pankin p&&johtaja Erkki Liikanen ehdotti Maksufoorumin seminaarissa
29.5., ettd pienyritykset painostettaisiin verkkolaskuttajiksi sdatamaélla asetus, jon-
ka mukaan valtio ei suostu endd ottamaan vastaan paperilaskuja. Han ei ole vaka-
vasti ehdottanut asetusta, jolla valtion virastot vélttyisivat ottamasta vastaan sete-
leité ja kolikoita, kun kansalaiset suorittavat maksuja valtiolle. My®ds sekit edel-
leen kelpaavat, vaikka Suomessa 96 prosenttia maksuista tapahtuu sahkoisesti
maksukortteja ja konekielisi tilisiirtoja kayttaen

(http://www.lasmak.com/paakirjoitukset.php?Uutinen=316&groupid=1&page=1).

Valtio ei Liikasen ehdotuksesta huolimatta ole saatdméssé verkkolaskuasetusta,
vaan se on keksinyt ovelamman keinon pienyritysten kuriin saattamiseksi. Julkis-
hallinnon Kilpailutusyksikké Hansel siséllyttda sopimuksiinsa ehdon, etta toimitta-
jan on pakko lahettaa laskunsa verkkolaskuina. Tdmén klausuulin kilpailua rajoit-
tavaa vaikutusta ei viel& ole testattu korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

(http://www.lasmak.com/paakirjoitukset.php?Uutinen=316&groupid=1&page=1).



http://www.yrittajat.fi/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/
http://www.yrittajat.fi/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/
http://www.lasmak.com/paakirjoitukset.php?Uutinen=316&groupid=1&page=1
http://www.lasmak.com/paakirjoitukset.php?Uutinen=316&groupid=1&page=1
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2.6  Laskujen kierratys ja arkistointi

Ostolaskut voidaan vastaanottaa verkkolaskuina joko pankkien tai muiden ope-
raattoreiden kautta. Verkkolaskujen vastaanottamisen hyodyt liittyvat erityisen
kiinteasti siihen, ettd verkkolaskut on suoraan kytketty taloushallinnon jarjestel-
maan. Talldin laskusta muodostuu automaattisesti merkinnét kirjanpitoon ja ne
voidaan lahettad sédhkoisesti hyvaksyttavaksi. Vain talla tavoin véltytdén laskun
kasittelyn manuaalisilta vaiheilta (http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon

14.9.2008).

Jos verkkolaskujen vastaanotto ei ole mahdollista, voidaan tositteet skannata jar-
jestelmé&an. Laskut voidaan skannata joko itse tai paperilaskujen késittely voidaan
ulkoistaa kokonaan skannauspalvelulle. Parhaimmat skannauspalvelut tulkitsevat
laskut rivitietoineen, jolloin jarjestelmadn skannattu lasku on tiedoiltaan samaa
tasoa verkkolaskun kanssa (http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon

14.9.2008).

2.7 S&hkoinen lasku verrattuna paperiseen laskuun

Sahkaisten ja paperilaskujen vahvuuksien ja heikkouksien vertailuun vaikuttaa
merkittavasti esimerkiksi kasiteltdvien laskujen koko ja sisélto ja lisaksi niiden
vertailu on monesti hankalaa. Paperilaskujen vahvuutena voidaan pitaa helppolu-
kuisuutta verrattuna sahkaisiin laskuihin. Lisaksi paperilaskuihin on totuttu ja nii-
den kayttd on luontevaa. Paperilaskujen heikkoutena voidaan pitaa esimerkiksi
niiden huomattavasti ty6ladmpaa arkistoimista ja arkistoidun tiedon etsimista ver-

rattuna sahkaoisiin laskuihin (Reinikainen 2006, s. 32) .
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Alla olevasta taulukosta selvi&a paperilaskujen vahvuuksia ja heikkouksia.

Taulukkol. Paperilaskujen vahvuuksia ja heikkouksia (Reinikainen 2006, s. 30)

Paperiasiakirjojen vahvuuksia

Paperiasiakirjojen heikkouksia

- Asiakirjaan tehdyt muutokset ovat helposti
nahtavissa.

- Ihmiset ovat yleensa tottuneet paperin ka-
sittelyyn.

- Paperiasiakirja on helppo lukea

- Paperiasiakirjaan voidaan tehda kasin mer-
kintoja.

- Paperiasiakirjan katselu ei vaadi apuvali-
neitd, joten sitd voidaan katsella missé vain

- Asiakirjaan on helppo lisét liitteita.

- Suurten asiakirjaméaarien sailytys vie paljon
tilaa.

- Kun asiakirjoja on paljon niiden haku kansi-
oista voi olla vaivalloista ja hidasta.

- Asiakirjojen lajittelu kansioihin voi olla tyo-

lasta.

- Paperiasiakirjaa voidaan yleensé hakea kansi-
oista vain sen kriteerin perusteella, minka
mukaan asiakirjat on jarjestetty.

- Paperia kuluu paljon, kun asiakirja jaetaan
kayttajille paperimuodossa tai jokainen asia-
kirjaa kayttava henkild ottaa oman kopionsa
asiakirjasta.

- Jos paperiasiakirjan siséltdméaa tietoa halutaan
hyddyntad esimerkiksi asiakirjojen haussa,
sen tiedot joudutaan syottdmaan tietojarjes-
telmédén, mika voi olla hidasta ja virhealtista.

- Eri henkiliden késiteltadvand kiertdvan asia-
kirjan hallittavuus on yleensa melko heikko:
asiakirjan etenemistd kaésittelijalta toiselle
voi olla vaikea seurata, asiakirja voi viipya
pitkdan jollakin Kasittelijalla ja asiakirja
saattaa havitd kierron aikana.

- Kun alkuperdisesta asiakirjasta otetaan

useita kopioita, ja alkuperdiseen asiakirjaan
halutaan tehd4 muutoksia, kaikkien kopioi-
den pdivittdminen on hankalaa. Paperiasia-
kirjan eri versioita on siis vaikea pitda ajan

tasalla.

- Paperiasiakirjojen kayttd aiheuttaa yleensa

postitus- ja postinkasittely-kuluja.
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Sahkoisten laskujen vahvuutena voidaan pitéa esimerkiksi niiden helppoa tallen-

tamista, arkistoimista ja tiedon etsimista sahkoisesté arkistosta. Sahkaoisten lasku-
jen jakelu on tehokasta riippumatta niiden kasittelijoiden maantieteellisesta sijain-
nista. Sdhkoisten laskujen heikkoutena voidaan pitaa esimerkiksi tietoliikenteessa,
laitteissa tai ohjelmistoissa mahdollisesti ilmeneviéd ongelmia, jotka voivat haitata

séhkaisten laskujen késittelya (Reinikainen 2006, s. 32).

Alla olevasta taulukoista selvi&é sahkoisten laskujen vahvuuksia ja heikkouksia.
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Taulukko 4. Sahkdisten laskujen vahvuuksia ja heikkouksia (Reinikainen 2006, s.

31)

Sahkdisen asiakirjan vahvuuksia

Sahkdoisen asiakirjan heikkouksia

- Séhkoistd asiakirjaa voidaan hakea monella
eri kriteerilla ja haku-kriteereja voidaan yh-
distaa.

- Séhkoisen asiakirjan hakeminen on yleensa
nopeampaa verrattuna pape-riasiakirjan ha-
kemiseen.

- Séhkodinen asiakirja voi olla kaikkien sen
kayttéon oikeutettujen henkildiden saatavilla
tietoverkon vélityksell, joten maantieteelli-
set etdisyydet menettdvat merkityksensa.

- Kun esimerkiksi palvelimelle tal-lennettuun
sdhkoiseen asiakirjaan tehdddn muutoksia,
muutokset ovat heti pdivittdmisen jélkeen
kaikkien kayttajien néhtavilla.

- Séhkdinen asiakirja on helppo pitdd ajan
tasalla.

- Séhkoisissa asiakirjoissa versio-kontrolli on
parempi kuin paperi-muotoisissa.

- Séhkoisen asiakirjan tilaa ja sen kiertoa eri
henkildiden késiteltdvdnd on mahdollista
seurata reaaliaikai-sesti, mika parantaa séh-
kdisen asia-kirjan hallittavuutta.

- Séhkoista asiakirjaa ei tarvitse siirtad fyysi-
sesti kasittelijoiden ja késitte-lypisteiden vé-
lill4, ja se on yleensd seuraavan késittelijan
saatavilla va-littomasti edellisen kasittelijan
saa-tua omat toimenpiteensa suoritettua.

- Sahkdinen asiakirja sdilyy yleensa tietovali-
neelld, jolle se on tallennet-tu, ellei sitd ni-
menomaisesti poisteta.

- Séhkoisen asiakirjan siséltdmaa tietoa voidaan
siirtd4 automaattisesti jarjestelmien valilla.

- Séhkoisen asiakirjan sisaltd voi olla monipuo-
lisempi kuin paperimuotoisen asiakirjan:
séhkdinen asiakirja voi sisaltdd muun muassa

linkkeja muihin asiakirjoihin.

- Tietoliikenneyhteyksissé, laitteissa ja ohjelmis-
sa voi ilmetd hairi6itd, jotka voivat haitata
séhkdoisen asiakirjan kayttoa.

- Séhkoisesta asiakirjasta ei ole nahtavissa onko
siihen tehty muutoksia, ellei niin ole nimen-
omaisesti maaritetty.

- Skannattu asiakirja voi olla epaselva.

- Séhkaisten asiakirjojen sdilymisesté koko niilta
vaadittavan sdilytysajan ei ole takuuvarmaa
tietoa.

- Kaikki kayttajat eivat valttamattd luota sahkoi-
sen asiakirjan sdilymiseen jarjestelmassa ja
sen haettavuuteen: he voivat tulostaa sé&hkoi-
sistd asiakirjoista paperimuotoisia varmuus-
kopioita, joten paperin kulutus ei vélttamétta

véhene.
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3  KOHTI SAHKOISTA TALOUSHALLINTOA VALTIONHALLINNOSSA

Talous- ja henkildstohallinnon tuottavuutta parannetaan valtionhallinnossa séh-
koisia palveluja ja palvelukeskusmallia hyddyntdmalla. Kieku ohjelman tavoittee-
na on ollut parantaa tuottavuutta 40% tehostamalla valtionhallinnon talous- ja
henkildstohallinnon toimintoja (www.kiekuhanke.fi 28.4.2009). Valtionhallin-
nossa korostetaan yha enemman tuloksellisuutta ja sen mukaan suoritteita tulee
saada aikaan yhd pienemmin kustannuksin ja pienemmaélla henkilomaarélla (Polla,
K. & Eteldlahti, P.2002, s. 83).

3.1 Séhkaisen laskujen kierratys- ja arkistointijarjestelman kayttoonotto valti-
onhallinnossa

Valtiokonttori jarjesti tarjouskilpailun vuonna 2001 paperittoman kirjanpidon tie-
tojarjestelman hankkimiseksi valtion tilivirastojen kayttoon. Yhteishankinnan ta-

voitteena oli valttyd moninkertaiselta Kilpailuttamiselta ja sen kustannuksilta, saa-
vuttaa tehokas toimintatapa seké samalla turvata valtion taloushallinnon erityis-

vaatimusten tayttyminen (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Hankinnan kohteena olivat tositteiden kierratyksessé ja taloushallinnon tietojen
arkistoinnissa kaytettava tietojarjestelma ja laskujen valityspalvelut seké sen kayt-
toonottamiseksi ja yllapitdmiseksi tarvittavat palvelut. Palvelua tdydennettiin
v.2004 kilpailuttamalla skannauspalvelu tilivirastojen kayttdon. Nain mahdol-
listettiin sataprosenttisesti sdéhkdinen ostolaskujen kasittely. Paperittoman kirjan-
pidon tietojarjestelmé& on asennettu palvelukeskuslaitteistolle, josta se on tiliviras-
tojen kéytettavissa. Kayttdonoton yhteydessa tietojarjestelma kytketédan osaksi
kunkin tiliviraston taloushallintojarjestelmaa. Tietojarjestelméé kéytetdan pééosin

selaimen valityksella (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Sahkoinen laskujen kierratys- ja arkistointijarjestelma Rondo otettiin kéyttoon

valtionhallinnossa vuonna 2002. Aluksi lahdettiin liikkeelle ostolaskujen kierra-


http://www.kiekuhanke.fi/
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tyksella ja niiden arkistoinnilla. Tilivirastoilta saatujen kehitysehdotusten myota
jarjestelman hyddyntdminen laajeni nopeasti talous- ja henkildstohallinnon tosit-
teiden ja raporttien kierratykseen ja arkistointiin. Talla hetkella tilivirastoista yli

90 % arkistoivat paékirjanpidon raportit seké& 40 % kierrattavat Kirjanpidon tosit-

teet sahkoisesti (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Rondon kayttdonotot tilivirastoissa ajoittuivat vuosille 2002 — 2007. Kayttéon-
ottojen alkuvaiheessa ei ollut tietoa palvelukeskuksista vaan painopisteena oli
jarjestelman kayton levittdminen tilivirastoihin. Palvelukeskusten perustamisten
jalkeen tarpeet yhtendisiin prosesseihin, toimintamalleihin ja jarjestelmiin seka
palvelun toimintavarmuuteen on tullut entista tdrkedmmaksi. Rondo-jarjestelmaa
kehitetddn huomioiden erityisesti palvelukeskusnakdkulma.

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Verkkolaskut ovat olleet osa séhkdisen taloushallinnon kokonaisuutta alusta alka-
en. Aluksi lahdettiin liikkeelle saapuvien laskujen séhkoistamiselld, joiden todel-
linen vaihdanta voidaan katsoa alkaneeksi vuonna 2004. Vuonna 2006 aloitettiin

myyntilaskujen sahkdistaminen valtionhallinnossa. Rondo toimii mm. myyntilas-
kujen sahkoisend arkistona. Lisaksi myyntilaskut voidaan hyvaksymiskierrattaa

Rondossa (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Rondossa kierratetdén ja arkistoidaan myos valtion tilivirastojen ja talousarvion
ulkopuolella olevien valtion rahastojen tili-ilmoitukset ja tasmaytyslaskelmat.

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kayttoonottojen alkaessa syksylla 2008 ti-
lauslaskujen tasmaytys ja arkistointi tehdadn Rondossa. Myds sopimuslaskujen

tdsmaytys ja arkistointi tehdd&n Rondossa (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Rondosta on liittymi& taloudenohjausjarjestelmiin, matkahallintajarjestelmaan,
maksuliikejarjestelmiin, henkilosto- ja palkkahallintojarjestelmiin, tilaustenhal-
lintajarjestelmaén sek& muihin virastokohtaisiin jarjestelmiin. Valtion sahkdisen

taloushallinnon kokonaisuus on kuvattu alla olevassa kuviossa.
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Kuvio 3. Valtion sahkoisen taloushallinnon kokonaisuus
(https://paperiton.valtiokonttori.fi)

3.1.1 Kayttoonotto tilivirastossa

Sahkoisen laskujen kierratys- ja arkistointijarjestelmén -toimitukset tilivirastoille
tapahtuivat Valtiokonttorin ja jarjestelman toimittajan valilla tehdyssa puitesopi-
muksessa sekd paperittoman kirjanpitojarjestelman toimituksesta ja koulutuspal-
veluista tehdysséd sopimuksessa méaritellylla tavalla

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilivirasto teki jarjestelmén toimittajan Logica Oyj:n kanssa liityntdsopimuksen
tietojarjestelman seké sen kéyttoonotto- ja yllapitopalveluiden hankkimisesta.
Laskujenvélityspalvelun sekd sen kayttoonotto- ja yllapitopalveluiden liitynta-
sopimus tehtiin Itella Oyj:n kanssa. Skannauspalvelun kayttoonotto- ja kaytto-
palveluiden liityntdsopimus tehtiin skannauspalvelutoimittajan Itella Oyj:n kanssa.
Sopimukset kattavat liityntasopimusmallin mukaiset peruspalvelut ja tuotteet. Lii-

tyntdsopimukset tehdaan ennen kayttoonoton aloittamista ja sité ennen tilivi-
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rastolle pidetéan jarjestelman ja palveluiden esittely seka kdydaan lapi niiden kéyt-

toonottoon ja yllapitoon liittyvat asiat (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Ennen liityntasopimuksien tekemista tilivirastolla oli néin ollen késitys siit4, mita
se oli ottamassa kéyttoon, mita asioita toimituksen peruspakettiin kuului, ja mita
oli syyta lisata tehtavaan liityntasopimukseen (tiliviraston kustannuksella hankit-

tavaksi) (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Sopimusten tekemisen jalkeen jéarjestelmén kayttéonotto sisélsi vaiheet
A. toimituksen valmistelu
B. toimitusprojekti
C. tuotantokayton aloittaminen

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.1.2 Toimituksen valmistelu

Ennen ohjelmisto-, laskujenvélitys-, skannaus- seké palvelukeskuspalveluiden
toimitusta tilivirasto suunnitteli paperittoman kirjanpidon prosessinsa, toiminnot,
tehtdvat, tydnjaon ja vastuut organisaatiossa, paperittoman menettelyn sovelta-
misen ldhtokohtatilanteessa, etenemispolun seké erditd soveltamiseen liittyvia
erityiskysymyksid, kuten ostolaskujen késittely ja kierratys

e paperilaskujen kasittelyn saattaminen e-muotoon

e e-laskujen kasittely

e laskujen kiertoon laittaminen (prosessina)

e toiminnallinen kuvaus ty6vaiheista ja tehtavista

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).
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3.1.3 Toimitusprojekti

Paperittoman kirjanpidon kayttoonotto tehtiin tilivirastokohtaisilla k&yttédnotto-
projekteilla. Projektin vetovastuu oli tilivirastolla ja sithen osallistuvat jarjestel-
matoimittajan edustajat projekti- ja ohjausryhmissa seka Valtiokonttorin edustaja
ohjausryhméssa. Muut edustajat osallistuivat projektin toteutukseen tarpeen mu-
kaan. Kayttoonottoprojekti teki jarjestelman, laskujenvélitys- ja skannauspalvelui-
den kayttoonottamiseksi tarvittavat kaytannon tehtavat. Projektin suunnittelu ta-
pahtui Valtiokonttorin laatiman tuotteistamisprojektin projektisuunnitelmamallin

pohjalta (https://paperiton.valtiokonttori.fi)..

3.1.4 Tuotantokayttd

Aloitettiin jarjestelman ja laskujenvélityspalveluiden tuotantokéytto eli tilivirasto
siirtyi suunnittelemassaan laajuudessa ja aikataulussa ostolaskujen kasittelyssaén
seka taloushallinnon aineistojen arkistoinnissaan ja laskujen vélityksessé kaytta-
maan paperitonta menettelya.
Tuotantokayton aloitus koostui mm. seuraavista vaiheista:

e Valtiokonttorin lupa

e tuotantokayton aloitus

e loppukatselmus

e virheiden korjaus

o jalkikatselmus

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).



https://paperiton.valtiokonttori.fi/
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3.1.5 Vastuut

Valtiokonttori

Valtiokonttori omistaa Rondo-jérjestelmén ja tuotteistuksessa on standardoitu
liittymaét yleisimpiin valtion tilivirastoissa kaytdssa oleviin taloushallintojarjes-
telmiin. Liséksi Valtiokonttori vastaa jarjestelméan tai sen osien hankinnasta.
Valtiokonttori on tehnyt jarjestelman kayton padsopimuksen ja vastaa siité seké
sen yllapidosta. Taman liséksi se koordinoi sopimuskéytantoa yleisesti ja toimii

padsopijana toimittajien suuntaan (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Paperiton kirjanpito on valtiolla luvanvaraista. Valtiokonttori toimii lupaviran-
omaisena. Valtiokonttori koordinoi jarjestelmén kayttoonottoja ja tukee tilivi-
rastojen kayttoonottoprojekteja osallistumalla projektien ohjausryhmiin. Lisaksi
valtiokonttori jarjestaa tilivirastoille seminaareja ja infotilaisuuksia paperit-

tomasta kirjanpidosta (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Valtiokonttori valvoo jérjestelmén kokonaisuuden laatua. Se vastaa valtion pape-
rittoman Kirjanpidon, elektronisen arkistoinnin ja muiden elektronisten taloushal-
lintotoimintojen ohjeistuksesta tilivirastoille. Lisaksi Valtiokonttori vastaa jérjes-
telmén kehityksesta vastaamaan valtion-hallinnon tarpeita. Valtiokonttori valvoo
eri osapuolien, jarjestelman ja menetelmien laatua

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tieto Oyj

Tieto Oyj tuottaa jarjestelman tekniset palvelut tilivirastoille. Se huolehtii kéytto-
jarjestelmien asennuksesta ja yllapidosta, jarjestelman ymparistosté ja sen ylla-
pidosta. Kéyttopalvelukeskus valvoo ja seuraa jarjestelmén teknisté toimintaa,
tdhan kuuluu mm. jérjestelmétasoisten ajastusten valvonta. Tieto Oyj vastaa ja
valvoo optista levyjarjestelmé&a. Lisaksi se huolehtii varmistuksista ja palautuksis-
ta sek& suunniteltujen kayttokatkosten seké palvelinasennusten jarjestdmisesta.

Palvelinasennusten yhteydessa se huolehtii tarvittavista lisdvarmistuksista ym.
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Suunnittelemattomista, akillisista (esim. yllattavéa vikatilanne) kayttokatkoksista
kayttopalvelukeskus tiedottaa suoraan tilivirastoille seka sovellustoimittajalle.
Kéyttopalvelukeskus valvoo tietoliikenneyhteyksié ja selvittda virhetilanteita. Se
toimii teknisissa asioissa yhteysrajapintana jarjestelmatoimittajan HelpDeskiin

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Logica Oyj

Logica on sovelluksen toimittaja. Sovellustoimittajalle kuuluu ohjelmistoyllapito.
Se huolehtii siitd, ettd ohjelmiston toteutuksessa kaytetty tietokanta- ja ohjel-
mointivalineet sekd ohjelmiston laitealustojen kayttojarjestelmat ovat ajan-
mukaiset ja etté laiteymparisto tukee tuote- ja versiokehitysta. Logica huolehtii
siitd, etta ohjelmisto on taloushallintoa koskevien normien mukainen ja se kehittaa
jatkuvasti ohjelmiston ominaisuuksia ja tuottaa uudet ohjelmaversiot. Sovellus-
toimittaja korjaa havaitut ohjelmointivirheet ja toiminnalliset ongelmat. Se tukee
tilaajaa (Valtiokonttoria) ja kayttopalvelutoimittajaa ohjelmiston kayttéon ja ylla-
pitoon liittyvissa kysymyksissé. Logica yll&pitdd ohjelmiston dokumentointia. Li-
séksi tilivirastot voivat halutessaan saada lisdkoulutusta, josta Logica veloittaa

tilivirastoa erikseen (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Logica huolehtii ohjelmistoyllapidon resurssien riittdvyydesta ja se laatii vahintaan
kerran vuodessa ohjelmiston kehittdmissuunnitelman. Suunnitelmassa yksildidaan
ohjelmistoon tulevana vuonna tehtdvat muutokset ja suunnitellaan alustavasti lahi-
tulevaisuudessa tehtavat muutokset. Toimittaja kehittdd ohjelmistoa jatkuvasti ja
toimittaa vahintdan kerran vuodessa yhden uuden ohjelmaversion. Ohjelmiston
versiopéivitykset kasitelladn Valtiokonttorin ja Logican yhteistoimintaryhméssa ja

se paattad myos versiopdivitysten aikatauluista (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Itella Oyj

Itella Oyj toimii jarjestelman laskujenvalityspalvelun toimittajana. Sen tehtévista
ja vastuista on Valtiokonttorin, Logican ja Itellan kesken sovittu puitesopimuk-
sessa. Itella vastaa palvelun toimittajana palvelun kaytettavyydesta puitesopimuk-

sen mukaisesti. Itella huolehtii palvelun yll&pidosta ja kehittdmisesta siten, etta



28

palvelu vastaa teknisté ja sisallollista kehitysta ja ettd sdéddoksista johtuvat muu-

tokset toteutetaan palveluun (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Itella huolehtii kaytt4jatuesta tilivirastojen padkayttéjille ja Valtiokonttorille.
Itella toimii ostolaskujen skannauspalvelun tuottajana. Sen tehtéavista ja vastuista
on sovittu Itellan ja Hanselin valisessé puitesopimuksessa. Itella vastaa palvelun
toimittajana palvelun kaytettavyydesta puitesopimuksen mukaisesti. Itella takaa,
ettd skannauspalvelu on kéytdssé sopimuksen mukaisesti. Itella huolehtii kayttaja-
tuesta tilivirastojen paakayttdjille ja Valtiokonttorille

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilivirasto

Tilivirastot huolehtivat jarjestelméan kéaytettavyydestd omassa virastossaan. Jarjes-
telmén kayton paivittaisiin tehtaviin kuuluu mm. jarjestelman ja tiliviraston mui-

den ohjelmien véliset siirrot. Vaikka monet siirrot ovat ajastettuja, tulee tiliviras-

tossa kuitenkin tarkistaa, ettd siirrot toimivat ja mikali virheita ilmenee, tulee vir-
heet selvittda. Lisaksi virastot huolehtivat tarvittavista tasméaytyksista ja raporteis-
taan. Tilivirastot huolehtivat omasta tietoliikenteestdén ja sen toiminnasta. Tilivi-
raston paakayttajat huolehtivat yleisista padkayttajatoiminnoista mm. kayttajahal-

linnasta, kéayttdoikeuksista ym. (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.2 Séhkaisten ostolaskujen kasittelyn palvelukuvaus valtionhallinnossa

Palvelu mahdollistaa tiliviraston siirtymisen 100% sahkoiseen ostolaskujen kasit-
telyyn. Ostolaskujen séhkdinen késittely alentaa merkittavasti kasittely- ja arkis-
tointikustannuksia. Sahkoinen kasittely parantaa tiedon kaytettavyyttd, tehokkuutta
ja arvoa seka tuottaa paatdksenteon tueksi informaatiota nopeammin ja luotetta-

vammin (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Toimintaperiaate:
Séhkdoisessa ostolaskujen késittelyssa laskumateriaali késitelladn koko prosessin

ajan séhkaisesti ilman, ettd lasku on missdan vaiheessa paperimuodossa. Osto-
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laskujen kasittelyssa kdytetddn Logican talous- ja henkiléstohallinnon aineistojen
kasittelyyn ja arkistointiin suunniteltua Rondo-jarjestelmaé. Tieto toimii kaytto-
palvelutoimittajana eli Rondo-jarjestelma on asennettu heidan palvelimiinsa, josta
se on tilivirastojen kaytettdvissa. Tietoliikenteesta kayttopalvelukeskuksen ja tili-

viraston valilla vastaa tilivirasto itse (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Ostolaskuaineisto tuodaan jérjestelméan joko verkkolaskuina tai skannaus-
palvelun kautta. Molemmissa tapauksissa aineisto on tilivirastolla késiteltavana
vain sahkoisessa muodossa. Valtion verkkolaskuoperaattorina toimii Itella, joka
valittaa tilivirastoille osoitetut verkkolaskut tilivirastojen Rondo-jarjestelmaan sen
edellyttdmassa formaatissa. Skannauspalvelun toimittaja on Itella, joka muuntaa
tilivirastoille osoitetut paperilaskut sdhkoiseen muotoon Rondoon siséan luet-
taviksi. Paperimateriaalia sailytetdan kuukausi ja sitten se tuhotaan

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilivirastossa Rondoa kédytetddn useassa eri roolissa:
o Paakayttaja; jarjestelma- ja kayttajaasetusten hallinta
e Ostoreskontran hoitaja; laskujen perustietojen taydennys, ti-
lidinti, laskujen kierron valvonta ja maksuvalmiin aineiston
siirto maksuun.
e Asiatarkastaja; laskun asiallinen tarkastus ja tilidinnin tay-
dennys

e Hyviksyjé; laskun hyvaksyntd maksettavaksi

Laskun tultua jarjestelmaén ostoreskontran hoitaja tdydentéa laskun perustiedot,
tilioi laskun ja laittaa sen hyvaksymiskierrokselle. Asiatarkastaja tarkastaa, etta
tavaran tai palvelun toimittamisesta on voitu varmistua ja meno on perusteeltaan
tilauksen, sopimuksen tai padtoksen mukainen seké tdydentd tilidinnin. Asiatar-
kastaja l&hettdd laskun hyvéksyjalle, joka vastaa méararahan riittavyydesta ja siita,
ettd madrérahaa voidaan kayttaa ko. menon maksamiseen. Hyvéksyjé vastaa myos
menon lainmukaisuudesta ja vaadittavien tarkastusten tekemisestd. Hyvaksynnan
jalkeen lasku siirtyy ostoreskontraan maksua varten

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).
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3.2.1 Tilioityjen tiliotteiden kierratyksen ja arkistoinnin palvelukuvaus

Tilidityjen tiliotteiden Kierréatys ja arkistointi nopeuttaa hyvaksyntaa, hakuja seké
vahenta4 arkistointitilojen tarvetta.

Toimintaperiaate:

Tiliotteiden sahkoisessa kasittelyssa hyodynnetd&dn Rondon asiakirja-
Kierratystoimintoa. Saapuneet asiakirjat tulevat Uudet reitittamattomét — kansioon.
Esikasittely-vaiheessa asiakirjoille syotetdan perustiedot Rondossa, minké jalkeen
ne lahetetdén kiertoreitille. Asiatarkastaja tarkastaa asiakirjojen oikeellisuuden ja
hyvaksymisvaiheessa asiakirjat hyvéksytaan sahkoisella allekirjoituksella. Hyvak-
sytyt asiakirjat palautuvat reskontranhoitajalle, joka tekee lopputarkastuksen. Tar-
kastetut ja hyvaksytyt asiakirjat siirtyvat Rondon arkistoon ajastetusti yoaikaan

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.2.2 Muistiotositteiden tiliinnin, hyvaksymiskierratyksen ja arkistoinnin
palvelukuvaus

Muistiotositteiden tilidinti, hyvaksymiskierratys ja arkistointi nopeuttaa tositteiden
kasittelya ja hakuja seka vahentaa arkistotilojen tarvetta.

Toimintaperiaate:

Muistiotositteiden sahkoisessa kasittelyssa hyodynnetdan Rondon asiakirja-
Kierratystoimintoa. Muistiotositteet ndkyvat suoraan Uudet reitittdméattomat - kan-
siossa. Esikasittelyvaiheessa muistiotositteelle sydtetadn perustiedot Rondossa,
minka jalkeen se lahetetdén kiertoreitille. Asiatarkastaja tarkastaa muistiotositteen
oikeellisuuden ja hyvaksymisvaiheessa muistiotosite hyvaksytaan sahkoisella alle-
kirjoituksella. Hyvaksytty muistiotosite palautuu reskontranhoitajalle, joka tekee
lopputarkastuksen ja siirtdd muistiotositteet arkistoon tai siirrettavét kansioon.
Siirrettavat -kansiota kaytetaan silloin, kun aineisto siirretdén taloushallintojarjes-
telmé&an / kirjanpitoon. Taloushallintojérjestelmaan /kirjanpitoon siirrettdva aineis-
to on Arkistoitavat -kansiossa, josta ne siirtyvat ajastetusti yoaikaan arkistoon sen
jalkeen kun aineisto on onnistuneesti luettu sisdén taloushallintojérjestelmaan /

Kirjanpitoon.
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Palvelun sisalto:

e muistiotositteiden tilidinti
e muistiotositteiden s&hkoinen hyvéaksynta
e muistiotositteiden arkistointi

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.2.3 Henkil0sto- ja palkkahallinnon raporttien arkistoinnin palvelukuvaus

Henkil6sto- ja palkkahallinnon raporttien arkistointi sdéhkdiseen arkistoon mahdol-
listaa huomattavat saastot tilakustannuksissa ja nopeuttaa tietojen hakuja.
Toimintaperiaate:

Palkkaraporttien tiedostot tulostetaan henkildstohallinnon-palvelimen hakemis-
toon, josta aineistot arkistoidaan. Palkkaraportit voidaan pilkkoa eri asiakirjoiksi
esimerkiksi vastuualueen tai muun tiedon mukaan. Palkkalaskelmat pilkotaan
henkilGittdin. Palkkaraportit suojataan omilla lukoilla ja oikeus lukkoon annetaan
vain palkanlaskennasta vastaavalle henkildlle.

Palvelun sisalto:

e tiedostojen siirtdiminen Rondo-palvelimelle
e tiedostojen késittely Rondossa
e raporttien arkistointi Rondossa

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.3 Nykyprosessin kuvaukset

3.3.1 Ostolaskujen kasittely

Rondo soveltuu monenlaisiin ostolaskujen kasittelyprosesseihin, joten tilivirastos-
sa talla hetkelld kaytdssa olevaan prosessiin voitiin liittad ostolaskujen elektroni-
nen kasittely jattamalla vain tarpeettomaksi tulevat laskujen siirtelyt ja kopioinnit

pois. Rondon kéyttdonotto tarjosi kuitenkin erinomaisen tilaisuuden pohtia tilivi-



32

raston kannalta tarkoituksenmukaisinta tapaa késitell& ostolaskut. Esimerkiksi
prosessia voitiin tehostaa keskittamalla joitakin toimia kuten laskujen skannaus ja
laskun tietojen taydennys. Tilausten, sopimusten ja lahetysluetteloiden hallintaa
oli hyva mietti& ostolaskujen kasittelyprosessin yhteydessa samoin kuin hankinnan

kokonaisuutta (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Vaatimukset ostolaskun paperittomalle kasittelylle perustuvat talousarvio-
asetukseen ja Valtiokonttorin paperittoman Kirjanpidon luvissa méarittelemiin
lupaehtoihin. Lisaksi kasittelya saatelee hyva hallintotapa, joka ilmenee mm. kun-
kin tiliviraston taloussddnndssa ja muissa ohjeissa annetuissa maarayksissa. Seu-
raavassa on esitetty ostolaskun kasittelyn toimenpiteet, joiden késittelyvaiheesta
tilivirasto péatti ostolaskuprosessinsa madarittelyssa ottaen huomioon edelld maini-
tuista saannoksista johtuvat rajoitukset.

e Vastaanottotarkastus: todetaan, ettd tavara (tai palvelu) vastaa
kuormakirjaa, l&ahetysluetteloa, tilausta, sopimusta tai muuta vas-
taavaa dokumenttia.

e Skannaus: paperilaskun ja sen liitteiden muuntaminen elektroni-
seen muotoon laskun kasittelya ja arkistointia varten. Laskulle
annetaan yksildiva tunnus.

e Paperilaskujen havittaminen: skannauksen jalkeen paperilaskut
hévitetd&n ottaen huomioon tietosuojan vaatimukset.

e Elektronisen laskun siirto laskujen kasittelyjarjestelmaan: laskut
siirretddn laskun kasittelyjarjestelméan ja tdydennetéén perustie-
doilla jarjestelmén rekistereistéa.

e Laskun perustietojen syotto: syotetdan laskun perustiedot ja hae-
taan etukateen madritellyt tiedot (ainakin toimittajan nimi, toi-
mittajan pankkitili, maksuehto) jarjestelmén rekistereista.

o Kierron madrittely: maaritellaén laskun kasittelijat tai ainakin en-
simmainen késittelija.

e Asiatarkastus: tarkastetaan, etté lasku on asiallisesti oikea. Asia-
tarkastus paivataan ja allekirjoitetaan. Asiatarkastus voi jakaan-
tua usealle henkil6lle.

e Hyvadksyminen: tarkastetaan, ettd meno on laillisen menoperus-
teen tai paatoksen mukainen. Hyvaksyminen paivataan ja allekir-
joitetaan. Hyvaksyminen voi jakaantua usealle henkil6lle. Hy-
vaksyminen voidaan tehd vain tarkastetulle laskulle.

e Tilidinti: tositteelle merkitédan laskua koskevat kirjanpitoviennit.
Tilit vertaillaan tilipuitteisiin ja laskun rahamé&éré ja tiligintien
saldo vertaillaan.

e Laskun mitétdinti: jarjestelmaan luettu lasku mitatdidaén, jolloin
laskun késittely paattyy, mutta se sdilytetddn jarjestelméssa. Mi-
tatointi voidaan tehda missé tahansa laskun kasittelyn vaiheessa,
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ennen reskontraan siirtoa. Jos lasku mitatdidaan vasta ostores-
kontrassa, tieto mitatdinnista voidaan paivittaa kierratysjarjes-
telmé&an laskun tietoihin.

e Toimittajatietojen siirto ostoreskontrasta Rondoon: toimittajatie-
dot yllapidetddn ostoreskontrassa ja siirretaan saannollisesti tai
muutosten jalkeen Rondoon.

e Tilien ja laskentakohteiden siirto kirjanpitojarjestelméstd Ron-
doon: Kirjanpidon tilitiedot ja niiden riippuvuustiedot yll&pide-
taan kirjanpitojérjestelméssa ja siirretdan sdannollisesti tai muu-
tosten jalkeen Rondoon.

e Tietojen siirto ostoreskontraan: kasitellyt ostolaskut siirretdan os-
toreskontraan. Siirto tdsmaytetaddn seka paivataan ja allekirjoite-
taan. Laskulle annetaan tositenumero reskontraan siirron yhtey-
dessa ja se palautetaan Rondoon laskun tositenumeroksi.

e Laskujen siirto elektroniseen arkistoon: laskut sailytetaan aluksi
Kierron ajan laskujen Kierratysjarjestelméssa ja myohemmin
Rondo arkistossa.

e Laskujen siirto pysyvaan sailytykseen: sdéanndésten mukainen py-
syva sdilytys tehdaéan vahintaan tilinpaatoksen valmistumisen yh-
teydessa kahdelle erilliselle eri tiloissa sdilytettavalle tietovali-
neelle siten, ettd tietoja ei voi muuttaa. Sailytys tehdaian Rondo
Arkistossa.

e Laskujen poisto laskujen kierratysjarjestelmasta: laskut poiste-
taan kierratysjarjestelmastd, kun ne on viety Rondo Arkistoon.

e Laskujen poisto pysyvasta séilytyksesté: laskut poistetaan pysy-
vasta sdilytyksesta aikaisintaan sailytysajan umpeuduttua.

Laskulle tehtdvat toimenpiteet voivat olla eri henkildiden tekemid, mutta useim-
miten niita yhdistellaan tyokokonaisuuksiksi, jotka voivat vaihdella tilivirastojen
valilla. Skannaaja voi esimerkiksi syottad myos perustiedot. Kierron méarittely
voidaan tehdé perustietojen sy6ton tai tilidinnin yhteydessa. Tilidinnin voi tehda
my0s perustietojen syottdja, asiatarkastaja tai hyvaksyja toimenpiteensé yhtey-
dessa. Asiatarkastuksen ja hyvaksymisen tekevat eri henkilot

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.3.2 Tietojen arkistointi

Rondon elektroniseen arkistoon voidaan vieda kaikki taloushallinnon dokumentit
pysyvaan sailytykseen. Pysyvassa sdilytyksessa olevia tietoja voidaan kayttaa
myos ns. kayttoarkistona. Osa dokumenteista on erikseen séadetty paperilla saily-

tettdvaksi, mutta nekin voidaan viedd Rondo Arkistoon kaytto-arkistoksi. Tyypilli-
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sid Rondo Arkistossa sdilytettavia tietoja ovat ostolaskut, myyntilaskut, matkalas-
kut, paiva- ja paakirjat, reskontralistat, tase-erittelyt, palkkaluettelot ja - kortit seka
kayttdomaisuusrekisteri. Arkistoon voidaan viedd myods tasmaytyslistat, muis-
tiotositteet, tilaukset, l&hetysluettelot ja sopimukset. Dokumentteja voidaan myos
skannata arkistoon (esim. tositteet, joihin ei saada vield elektronista allekirjoitusta
tai dokumentit, jotka on saatu tilivirastoon paperilla)

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Arkistoinnin prosessissa suurin osa nykyisisté tehtévista katoaa. Elektronisen ar-
kistoinnin prosessi koostuu arkistoitavien tietojen méarittelytyosta ja tietojen siir-
rosta arkistoon seké sailytysajan tai arkistointitarpeen muuten paatyttya, tietojen
poistosta arkistosta. Arkistoon siirtoprosessi voidaan automatisoida

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.3.3 Laskujen valityspalvelu

Laskujen vélityspalvelulla voidaan noutaa tilivirastolle tulevat elektroniset laskut
ja lahettéa tilivirastosta lahtevat elektroniset laskut. Kun tilivirastolle tulevat osto-
laskut tulevat elektronisina, kasittelyprosessista jadvat laskujen skannaus ja havit-
tdminen pois. Liséksi tietojen tdydennysta voidaan automatisoida. On myds mah-
dollista, etta tilidintitiedot tulevat laskun mukana. Laskujen nouto valityspalvelus-
ta voidaan automatisoida. Kun tilivirasto ldhettdd myyntilaskunsa elektronisina,
laskujen kasittelyprosessista jaa pois laskujen tulostus, postitus ja arkistointi, joka
on luontevinta tehd& elektronisesti Rondon arkistoon. Uutena tehtdvana prosessis-
sa (mahdollisesti automatisoituna) on laskujen siirto valityspalveluun

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.3.4 Asiakirjojen kierratys

Rondolla voidaan Kierrattaa ja arkistoida erilaisia asiakirjoja, kuten muistiotosit-
teita, tdsmaytyslistoja ja laskutusmaarayksié. Asiakirja voidaan tuottaa jollain tie-

tojarjestelmalla (kuten tasméytyslista), laatia Wordill& tai Excelill tai skannata
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paperidokumentista. Kierratykseen voidaan maaritell& halutut tarkastajat ja hy-
vaksyjat. Kierréatetty dokumentti arkistoidaan Rondon arkistoon. Tietojen siirto
(esimerkiksi muistiotositteen vieminen kirjanpitojarjestelmaéan tai laskutus-
maarayksen vieminen laskutusjarjestelmaan) tehd&an nykyiseen tapaan syotta-
malla. Joissain tapauksissa voi olla tarpeen/jarkevaa rakentaa liittyma Rondon ja

kohdetietojarjestelman valille (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.3.5 Muut talous- ja henkil6stohallinnon prosessit

Elektroninen arkistointi vaikuttaa myos prosesseihin, joilla arkistoitava tiedot tuo-
tetaan. Esimerkiksi myyntilaskujen arkistointi Rondo Arkistoon merkitsee sita,
etta arkistointityon lisaksi arkistokappaleiden tulostus jaa pois. Vastaavia muutok-
sia tulee paakirjanpidossa, palkanlaskennassa, kayttéomaisuuskirjanpidossa ja
muissa osakirjanpidoissa. Merkittdvimmat muutokset prosessiin aiheutuvat kui-
tenkin tulevista paperittomista jarjestelmista esimerkiksi matkustukseen liittyvien
tietojen késittelyssa ja tositteiden kierratyksesté

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.4 Ostolaskujen paperittomaan kéasittelyyn siirtyminen virastossa

Kun virastot siirtyivat ostolaskujen paperittomaan késittelyyn, lahtivat he liikkeel-
le tiliviraston ostolaskujen kierron nykytilan kuvaamisesta. Nykytilan kuvaamisen

jalkeen he ty6stivat oman prosessin tavoitetilaa.

Nykytilan kuvaamisessa lahdettiin liikkeelle vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

e Minne laskut saapuvat tilivirastossa?

o Ketkd suorittavat tilivirastossa eri késittelyn vaiheet esim. tilidin-
ti, asiatarkastus?

e Mitk& ovat prosessin ongelmakohtia?
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Valtiokonttori toimitti virastolle mallin ostolaskuprosessin nykytilakuvauksesta
seka prosessin tavoitetilasta eli ostolaskun paperittomasta késittelysta.

Mikali kehittamisalueeseen liittyvien prosessien ja toimintoketjujen kuvaukset oli
jo aiemmin tehty, ne kéytiin l&pi ja tarkennettiin ajantasaisiksi. Jos prosessiku-
vauksia ei oltu tehty, nykyprosessi(t) kuvattiin olennaisille tasoille saakka — ts.
sille tasolle jonka perusteella saatiin muodostettua riittdva kuva nykyprosessista ja
sen tilasta / palvelevuudesta. Nykyprosessin kuvauksissa ei esitutkimuksen yhtey-
dessa pitanyt mennd liian tarkalle tasolle, koska riskin& saattoi olla, ettd se ohjasi
ja lukitsi tulevaa ajattelua liian pitkélle tai etté siihen olisi kdytetty kohtuuttoman
paljon aikaa. Yleensd kokonaisuuden hahmottamiseksi riitti prosessien ja toimin-
toketjujen kuvaus ydin-/paéprosessien seka tukiprosessien osalta, itse tyonkulku-

kaavioihin saakka ei kannattanut menna (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.5 Verkkolaskun tilanne valtionhallinnossa

Koko valtionhallinnossa on laskuvolyymi télla hetkell& noin 2.7 miljoonaa laskua
/ vuosi ja niista tulee noin 35 prosenttia verkkolaskuina ja noin 40 prosenttia
skannattuina laskuina (Kuvio 4). Tavoitteena valtionhallinnossa on, ettd vuoden
2010 alussa kaikki laskut tulevat verkkolaskuina. Valtiokonttori on tiedottanut
kirjeelld toimittajia lokakuussa 2008, etta kaikki tulevat laskut kasitellaan séhkoi-

sesti vuoden 2009 jalkeen.

~
Sahkoisten laskujen vastaanotto valtionhallinnossa
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Kuvio 4. Sahkoisten laskujen vastaanotto valtionhallinnossa 12/2007
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Valtionhallinnosta lahtee vuosittain noin 13.2 miljoonaa laskua (ei siséll& verohal-
linnon veroihin liittyvid maksuja). Niista vahan alle 1 prosentti menee verkkolas-
kuina. Tamé luku tulee nousemaan vuoden 2009 aikana, koska TV-maksut (reilu 5
milj. laskua/vuosi) saa jo verkkolaskuina myos kuluttajille (e-lasku) ja ajoneuvo-
verot (noin 6.7 milj. laskua/vuosi) on mahdollista saada kevaan 2009 aikana verk-

kolaskuina my6s kuluttajille (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Valtionhallinnossa on kilpailutettu koko laskujen valitys niin, ett4 nykyinen sopi-
muskausi alkoi 12/2006 ja se paattyy 30.11.2011 (optiovuosi mukana). Kilpailutus
kasitti skannauspalvelun, verkkolaskujen vastaanoton, verkkolaskujen l&hettdmi-
sen seka laskuaineiston tulostuksen. Liséksi pyydettiin maksuliikkeen kilpailutta-
misen yhteydessé e-laskun lahetys kuluttajien verkkopankkeihin. Eli valtionhal-

linnossa kilpailutettiin koko paketti laskujen valityksesta. (Seppéld, 18.2.2009).

3.5.1 Myyntilaskun sahkoistdminen

Sahkoinen myyntilasku voi olla joko kasilasku tai esijarjestelmén tuottamasta ma-
teriaalista muodostettu lasku. Tarkoituksena on, etta sovittujen kdytantdjen mukai-
sesti tuotetaan reskontrasta riippumatta yhtendisté laskutusmateriaalia sahkoiseen
laskunvélitykseen. Laskutuskéytanto ei varsinaisesti muutu, toimintatavat vain
yhtendistetdan. Ainoa konkreettinen muutos on, etta paperitulosteita ei oteta, vaan

kootaan laskut sahkoisesti valitettavaksi (Seppald, 18.2.2009).

Valtionhallinnossa edistetdan voimakkaasti myyntilaskujen sahkoistamista. Valti-
onhallinnossa on tammikuussa v. 2009 séhkdinen myyntilaskutus tuotannossa
11:ssa valtion tilivirastossa ml. viestintaviraston Tv- maksut. Tall4 hetkelld on
21:ssa tilivirastossa meneilldén sdhkdisen myyntilaskutuksen kayttoonottoprojekiti

ja 49:ssa tilivirastossa projekti on suunnitteilla (Seppald, 18.2.2009).
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3.6 Tilaustenhallinta

Valtion hankintatoimen merkittdvimpia haasteita ovat tall4 hetkella hankintayh-
teistyon lisdédminen, volyymietujen hyddyntdminen, hankkijoiden osaamisen nos-
taminen ja hankinnan prosessikustannusten alentaminen seka valtionhallinto-
tasoisen raportoinnin kehittdminen. Tilaustenhallinnan kokonaispalvelulla vasta-

taan osaltaan ndihin haasteisiin (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelulla tavoitellaan valtionhallinnon tuottavuuden
parantamista lisédmaélla virastojen hankintayhteistyota sekéd séhkoistamalla ja au-
tomatisoimalla ostotoiminnan ja ostolaskujen kasittelyn prosesseja. Sahkdisen
tilaustenhallintaratkaisun kayttdonoton tavoitteena on yhtendistaa valtion tilaus-
kaytantoja, sdhkoistad ostotoiminnan ja ostolaskujen kasittelyn prosesseja seké
mahdollistaa tarkempi kulutuksen ja tilauskannan seuranta, raportointi ja valvonta.
Liséksi luodaan sahkoinen kanava valtion yhteisten puitesopimustuotteiden ja -
palveluiden tarjoamiseksi ja talla tavoin pyritdén entisestaan kasvattamaan valti-
onhallinnon keskitettyjen puitesopimusten kayttosuhdetta

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Sahkaisen tilaustenhallintaratkaisun kehittdminen nahdaén myds luonnollisena
jatkona Rondo-ostolaskunkaésittelyjarjestelman kayttoonotolle. Tulevaisuudessa
tavoitteena on, etta suurin osa Rondo-jarjestelmaén saapuvista tilauksellisista os-
tolaskuista voidaan automaattisesti tdsmayttaa ostotilausjarjestelmalla tehtyyn
tilaukseen, jolloin ostolasku voidaan ohjata suoraan maksuun ohi Rondon ostolas-

kun asiatarkastus- ja hyvéksymiskierron (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kayttoonoton lopputuloksena:

e Hansel Oy:n seka virastojen puitesopimustuotteet kootaan yhteen
keskitettyyn sahkdiseen markkinapaikkaan.

e Virastot suorittavat rutiininomaiset tilauksensa keskitetysti han-
kitun tilausjarjestelman kautta valmiiksi kilpailutetuista puiteso-
pimustuotteista. Kayttéon otetaan parhaat hankintatoimen pro-
sessit ja kdytannot.
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e Tilausjarjestelmé integroidaan saumattomasti Rondo-
ostolaskunkasittelyjarjestelméaan, jolloin saapuva ostolasku voi-
daan automaattisesti tasmayttaa tilauksen kohdistustietoon.

e Raportointitydvalineilld saadaan kattava analyysi valtion konser-
nitason hankinnoista

Tulevaisuudessa tilausjérjestelmé integroidaan valtion yhtendiseen taloushallin-
nonjarjestelmaan budjettiseurannan ja maararahavarauksien suorittamiseksi. ym.

toiminnot (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

3.6.1 Tilaustenhallinnan kayttdonotto valtiolla

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelu tullaan ottamaan k&yttdon valtionhallinnon
tilivirastoissa vuosien 2008- 2011 aikana. Tavoitteena on, etta palvelu on kaytdssa
kaikissa valtionhallinnon tilivirastoissa vuoden 2011 loppuun mennessé. Kéyt-
toonotot tullaan toteuttamaan tilivirastokohtaisina kayttéonottoprojekteina. Val-
tiokonttori koordinoi ja aikatauluttaa tilivirastokohtaiset kayttoonotot yhteistydssa

tilivirastojen kanssa (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kayttoonoton tueksi on laadittu kattava tuot-
teistusmateriaali, jolla pyritddn helpottamaan ja tehostamaan palvelun kéyt-
toonottoa tilivirastoissa. Tuotteistusmateriaalia kehitetaan jatkuvasti tilivirastoilta

saadun palautteen perusteella (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kokonaisvastuullisena tarjoajana toimii Val-
tiokonttori. Alihankkijoina toimivat Basware Oyj, Logica Suomi Qyj ja Tieto Oyj.
Tilaustenhallinnan kokonaispalvelu kattaa séhkdoisen tilaustenhallintajarjestelmén
sovellukset, toimittajaportaalin, laskujen ja tilausten tdsméytyksen Rondossa, so-
pimuskohdistuksen Rondossa, arkistoinnin Rondossa, helpdesk-palvelut, kata-
logien hallintapalvelut, laiteympadristot seké tietoliikenneyhteydet

(https://paperiton.valtiokonttori.fi).
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Basware vastaa Purchase Management- ohjelmistosta (jatkossa PM), toimittaja-
portaalista seké katalogien tuottamisen tukemisesta yhteistyossa alihankkijoidensa
kanssa. Alihankkija tuottaa kéayttopalveluiden yllapito- ja tukipalvelut. Kokonais-
vastuullisena toimittajana Basware vastaa alihankkijoiden palveluista kuin omis-
taan. Lisdksi Basware vastaa edellisiin liittyvista tuki- ja yllapitopalveluista yhteis-

tyossé alihankkijoidensa kanssa (https://paperiton.valtiokonttori.fi).

Logica vastaa Rondosta, jossa tilaukset ja laskut tdsmaytetdan ja arkistoindaan.
Logican vastuulla on myds PM:n ja Rondon valinen tiedonsiirto. Lisaksi Logica
vastaa edellisiin liittyvista tuki- ja yllapitopalveluista. TietoEnator tuottaa Rondon
tekniset palvelut ja seuraa jarjestelman teknista toimintaa, tahan kuuluu mm. jar-
jestelmétasoisten ajastusten valvonta.

Tilaustenhallinnan kokonaispalvelu toimitetaan seuraavan kuvan mukaisesti. Li-
séksi palvelukokonaisuus késittaa liittymat Puolustusvoimien SAP-jarjestelmaan
ja VTT:n Oracle-jérjestelméaan. Tilaustenhallinnan kokonaispalvelun kuvaus on

kuvattu kuviossa 5.

| Hansel I Tiliviraste |

I Sopimukset
Toimittajat 1 Laskut | .
______________ A
=
I Tilaukset | : Tuoteluettelot 1
'''''' | Tilausvahvistukset ,I
j-—s=-=
VTT1 PV | Toimittajuportaali y _Laskit 1
I_ ——————— i T
i otaha I Tuoteluettelot 1 I Toimittajarekisteri :
1 Tilaukset ; ] 1 |
_______ ! Jileusvahvistukset 1  Tilipuits I Rondo
I | askutiedot :
|
| Sopimus-ja | Tilauksen
I+ | ja laskun
PM  Lodeelleetizsar tasmiytys
Hankintojen hallinta I | askutetut _: Sopimus-
. ) | kohdistus
| tilaustiedot |

Kuvio 5. Tilaustenhallinnan palvelukokonaisuus (paperiton.valtiokonttori.fi)
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4  SAHKOISEN OSTOLASKUJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
OIKEUSHALLINNOSSA

4.1 Oikeushallinnon palvelukeskus- hanke

Oikeusministerio paatti kaynnistéa palvelukeskuksen suunnittelua ja perusta-
miseen liittyvad valmistelua varten hankkeen (PALVO -hanke) v. 2004. PALVO -
hanke jakaantuu ajallisesti perékkaisiin vaiheisiin (PALVO I; 11 ja IlI). Kukin vai-
he muodostuu joko yhdesté tai useammasta projektista. PALVO -hankkeen en-
simmaéinen vaihe, PALVO I, palveluorganisaation tarkan tason madrittely, muo-

dostuu yhdesta projektista, josta kdytetddn nimitysta PALVO I-projekti.

Sahkoinen ostolaskujarjestelma otettiin kayttoon PALVO- hankkeen mukaisesti.
Projektiryhma oli kayttoonottoprojektin aikana testannut huolellisesti jarjestelmén
toimivuuden kokonaisuudessaan niin, etté jarjestelma oli valmis tuotantokayton

alkaessa. Jarjestelma otettiin kayttoon vaiheistetusti seuraavasti:

1. 1.1.2006 Rikosseuraamusvirasto kokonaisuudessaan
2. 1.4.2006 Oikeusministerion eraat virastot, oikeusaputoimistot seka minis-
terion yksikot

3. 1.1.2007 Oikeusministerion loput virastot

Oikeushallinnon palvelukeskus OPK tuottaa ja kehittdd oikeusministerion hallin-
nonalalla talous- ja henkilostopalveluja, jotka auttavat sen asiakkaita lisaédmaan

vaikuttavuuttaan ja tuottavuuttaan. Oikeusministerion hallinnonalan ja sen talous-
hallinto-organisaatio on kuvattu kuvioissa 6 ja 7 sek& koko valtion tulosohjattavat

yksikot on kuvattu kuviossa 8.
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I 1
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| Oikeushallinto-osasto | | P

Eraat virastot

osasto osasto
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Syy ttéja-1aitos]
Julkinen oikeusap u
Tuomio- S
SRt Tilivirasto 151
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Tuomarinvatinta I:l Tilivirasto 150
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Kuvio 6 Oikeusministeri0 ja sen hallinnonala

I:l Lakkautettu 01.01.07

TV 151
Paam aksupiste
Hameenlinna MP

Turku

Virastojen MP
Hameenlinna

| Oulun MP

Kuopion MP | |Kouvolan MP

arajaoikeuden M

Helsingin MP || Vaasan MP.

L Helstgin r“ KHOMP | | KKOMP|

| Virastot |

Kuvio 7 Oikeusministerion hallinnonalan taloushallinto-organisaatio
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Organisaatiokaavio valtion tulosohjattavista yksikdisté

I

1

Eduskunta
2 tilivirastoa
- 1 tulosohjatt:

ava virasto (+eduskunta)

Tasavallan presidentin kanslia
1 tilivirasto
- 1 tulosohjattava virasto (=kanslia)

—

1 tilivirasto

Valtioneuvoston kanslia

- 1 tulosohjattava virasto (=kanslia)

|| Maa- ja metsétalous-
ministerié

- 9 tilivirastoa
-10 tulosohjattavaa
virastoa (+ ministeric)
-17 muuta tulosohjattavaa
yksikkoa
- 23 tulosohjattavaa yksikk6a
muilta hallinnonaloilta
-1 liikelaitos
- 2 rahastoa

|| Opetusministerio

- 27 tilivirastoa
- 35 tulosohjattavaa
virastoa (+ministeric)

-2 muuta tulosohjattavaa yksikkoa

Valtiovarainministerid

Sisdasianministerio

| | Kauppa-ja teollisuus-
ministerié

- S tilivirastoa
-4 tulosohjattavaa virastoa
(+ministerid)

- 1liikelaitos, 2 rahastoa

- 18 tilivirastoa
-20 tulosohjattavaa
virastoa (+ministerit)
- 1 rahasto

{ Tydministerio

Oikeusministerio

- Ltilivirasto (= ministerio)
- 16 tulosohjattavaa
yksikkdd muilta hallinnonaloilta

[l Liikenne- ja viestintaministerio

- 2 tilivirastoa
-97 tulosohjattavaa
virastoa (+ministeric)
- 6 tulosohjattavaa yksikkoa
muilta hallinnonaloilta

- 8 tilivirastoa
- 7 tulosohjattavaa
virastoa (+ministerio)

Sosiaali- ja terveys-
ministerio

- 1 liikelaitos, 1 rahasto

-19 tulosohjattavaa yksikkoa
muilta hallinnonaloilta

Ulkoasianministerié

- 7 tilivirastoa
-20 tulosohjattavaa
virastoa (+ministeri)
- 2 muuta tulosohjattavaa

- 28 tilivirastoa
-27 tulosohjattavaa
virastoa (+ministeric)
- 4 muuta tulosohjattavaa
yksikkoa
-3 rahastoa

Ymparistoministerio

- 3tilivirastoa
-5 tulosohjattavaa
virastoa (+ministerio)
- 1 tulosohjattava yksikkd
muilta hallinnonaloilta
- 2 rahastoa

Puolustusministerio

- 3tilivirastoa

yksikkoa
-6 tulosohjattavaa yksikkoa
muiltahallinnonaloilta

-2 tulosohjattavaa

- 1tilivirasto virastoa (+ministerit)

-1 tulosohjattava
virasto (= ministeri6)

Kuvio 8. Valtion tulosohjattavat yksikot

OPK aloitti ensimmaisen toimintavuotensa 1.1.2006 Turussa, joka oli asetuksessa
madratty sivutoimipaikaksi. Turussa aloitti 29 henkil6a tuottamalla rikosseuraa-

musalalle henkil6st6- ja taloushallinnon palveluita (www.om.fi).

Kéayttoonotto eteni vaiheittain. Huhtikuun 2006 alussa aloitti palvelukeskuksen
paatoimipaikka Hameenlinnassa. Siita asti 59 henkil6a on tuottanut palvelut mi-
nisterion ja oikeusaputoimistojen lisdksi ministerioén yhteydessa toimiville viras-
toille sek& myds yhteisid henkildsto- ja taloushallinnon palveluja koko hallinnon-
alalle. Kayttéonoton kolmas ja viimeinen vaihe tapahtui vuoden 2007 alusta al-
kaen, jolloin aloitti Kuopion sivutoimipaikka. Syksyn 2006 aikana Palvo —hanke

teki valmistelutyotd viimeisen kéyttéonottovaiheen onnistumiseksi (www.om.fi).

Palvelujen hinnoittelu ja omakustannushintojen maarittely saatiin tehtya kevaalla
vuoden 2008 budjetointia varten. Ensimmaéisen kokonaisen toimintavuoden 2007

luvut ja tiedot olisivat antaneet vankemman pohjan omakustannushinnoittelulle.
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Tunnuslukujen vertailu edellisvuoteen on hankalaa, koska asiakasvirastojen méara
muuttui ja palvelukeskuksen Kuopion toimipaikka aloitti vasta vuoden 2007 alus-

sa toimintansa (www.om.fi).

Palvelukeskuksen ensimmainen toiminta- ja taloussuunnitelma valmistui v. 2007
ja siind médriteltiin valtion palvelukeskuksen mukaantulon myota vuodelle 2012
uusi tavoitetila, jonka mukaan OPK on paéosin oikeushallinnon tukipalvelujen
tuottaja ja osa valtiovarainministerion alaista valtionhallinnon yhteisté palvelu-
keskusta. Resurssien osalta alitettiin selvésti kayttéon myonnetty méaararaha.
Myonnetysta 8,7 miljoonan euron madrarahasta kaytettiin 8,24 miljoonaa euroa.
Henkil6tyévuosia kertyi 130,8, kun tulossopimuksessa henkildtyévuosien maa-
réksi oli sovittu 137. Henkil6st6 on selviytynyt muutostilanteessa hyvin erino-
maisen asenteen ja motivoitumisen myo6ta. Tyotyytyvaisyys oli kyselyn mukaan
erittdin hyvaa tasoa. Vertailussa muihin hallinnonalan virastoihin tai koko valtion-
hallintoon OPK oli selvasti keskiarvojen ylapuolella. Tama tyotyytyvaisyys heijas-
tui osaltaan asiakastyytyvéisyyteen, miké sekin oli palvelukeskusten vertailu-

ryhmaéssa parhaitten keskiarvojen tasolla (www.om.fi).

Palvelukeskusten verkostoituminen eteni ennakoitua nopeammin. Valtioneu-
voston toukokuussa tekeman kehyspéatoksen mukaan tavoitteeksi on asetettu yksi
yhteinen valtion palvelukeskus vuoteen 2011 mennessa. Taméa valmistelutyo lahti
kayntiin valtiovarainministerion johdolla tyéryhmien perustamisen myota loppu-

vuodesta 2007 (www.om.fi).

411 PALVO I -projektin tavoitteet ja rajaukset

PALVO I-projektin tavoitteena oli kuvata palvelukeskuksen toimintamalli sill&
tarkkuustasolla, ettd palveluorganisaatio voidaan kuvauksen pohjalta toteuttaa ja
muutoksella tavoiteltavat hyddyt realisoida. Tamé jakaantuu edelleen osatavoit-

teisiin:
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1. Maarittadé palveluorganisaation tarkan tason toimintamalli

e palvelutuotannon sek& ohjauksen ja johtamisen prosessit

e organisaatiorakenne (tiimit, tydnkuvat)

e organisaation mitoituslaskelmat (henkildston ja osaamisen tarve
prosesseittain, tiimeittéin ja tehtévittain)

2. Madrittadé toimintamallin tietojarjestelmien tavoitetila
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden sijaintipaikoista ja
4. Kéynnist&é henkilostosuunnittelu ja -seuranta.

Projektin rajaukset olivat: pitaisikd naissakin luetteloissa olla pallukat, kuten ed.

e Rajaudulttiin tarkasteltuihin ja keskitettavaksi esitettyihin talous-
ja henkilostohallinnon tukitehtaviin.

e JarjestelmétyOn osalta tavoitteena oli p&ésté tyossa sille tasolle,
ettd PALVO I-hankkeen jalkeen voitiin nopealla aikataululla
pyytaa toimittajilta tarjoukset tarvittavista jarjestelmératkaisuista.
Jarjestelmia koskevia tarjouspyyntdja ei PALVO I-hankkeen ai-
kana pyydetty.

e Organisaatiokuvauksen osalta pitdydyttiin kuvaamaan organisaa-
tiorakenteen lisdksi ainoastaan keskeiset tyonkuvat.

e Mittarit maériteltiin yleisella tasolla. Mittareiden l&ht6- ja tavoi-
tearvojen sekd mittausmenetelmien madrittaminen jatettiin
PALVO llI-hankkeen tehtavaksi.

Hankkeen osaprojektille (jarjestelmaprojekti) kuului sahkoisen ostolaskujar-
jestelmén (Rondon) menetelméakuvauksen laadinta, lupamenettely seké kéyttoon-

ottoprojekti (www.om.fi).
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4.1.2 TyoOskentelytapa ja vastuut

PALVO I-projektilla oli ohjausryhm4, projektiryhmé ja kolme projektiryhmén

alaista tydryhmaa: Jarjestelmaryhmad, Sijaintiryhma ja Henkil6storyhma.

Ohjausryhma

Projektiryhma

* Toimintamalli, palveluprosessien maéritys

« Organisaatiorakenteen, ohjaus- ja johtamisjérjestelman maaritys, organisaation mitoitus
* Kustannus-hyoétymallin yllapito

» Kokonaisuuden koordinointi, viestinta, ohjausryhmavalmistelu

Jarjestelmaryhma Sijaintiryhma Henkildstéryhma
Toimintaa tukevat Sijainti- ja Henkilosto-
jarjestelmat* tilaratkaisut suunnittelu
« Jarjestelmiin kohdistuvien « Potentiaalisten sijaintipaikkojen * Henkiléstopoliittisten periaatteiden
vaatimusten tdsmentaminen kartoitus madritys & toteutusmekanismit
* Teknisen tuen prosessien « Sijaintipaikkojen valintakriteerien * Muutoksen kohdealueen
tasmentaminen, ml. teknisen tuen maarittdminen tunnistaminen henkilétasolla
organisointi « Sijaintipaikkojen taloudellinen ja * Henkilostdsuunnitelman toteutuksen
* Toteutussuunnitelman laatiminen & laadullinen analyysi kaynnistys

muutoksenhallinnan suunnittelu

Kuvio 9. PALVO I projektiorganisaatio

Jarjestelmaryhman vastuulla oli tasmentéa talous- ja henkildstéhallintoa tukevien
jarjestelmien nykytila, uudesta toimintatavasta jarjestelmille kohdistuvat vaati-
mukset ja tietojarjestelmien tavoitetila. Lisdksi jarjestelmaryhmén vastuulla oli
tdsment&a teknisen tuen organisointi ja prosessit palvelukeskusympéristossa seka

laatia jarjestelmamuutosten toteutussuunnitelma (www.om.fi).

Esiselvityksessé kuvattiin karkealla tasolla talous- ja henkildstohallinnon tietojar-
jestelmien nykytila. Jarjestelmaryhman tyo kaynnistyi tietojarjestelmien nykytilan
kuvauksen tasmentamisella (tehtiin vain niiltd osin kuin on tarpeen). Taéman jal-
keen tdsmennettiin tavoitetilan jarjestelmévaatimukset projektiryhmdssé tuotet-
tujen tavoitetilan prosessikuvausten pohjalta, sekd kuvattiin toimintamallin tieto-

jarjestelmien tavoitetila (www.om.fi).

Jarjestelmaryhmassa méaritettiin liséksi teknisen tuen prosessit seké palvelu-

keskuksessa tydskentelevien asiantuntijoiden ettd asiakasvirastojen henkiloston
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nakokulmista. Tietohallinnon ja palvelukeskuksen valiset vastuut tdsmennettiin
seké& madriteltiin periaatteet tietohallinnon ja palvelukeskuksen véliselle palve-

lusopimukselle (www.om.fi).

Jarjestelmaryhman tyon lopputuloksena syntyi jarjestelmamuutosten toteutus-
suunnitelma, sisaltden mm. sdhkoisen ostolaskujarjestelman kayttéonoton.
PALVO I-projektin paatteeksi oli jarjestelmien osalta mahdollista kdynnistaa tar-
vittavat hankintamenettelyt.

Alla on kuvattu jarjestelmaryhmaén tehtdvien ja lopputuotteiden yhteenveto.

Tehtava Lopputuote

Nykytilan tdsmentdminen - Esiselvitysraportin seké tdydentévien selvitysten pohjalta laa-
dittu kuvaus talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmien nykyti-

lasta ja keskindisesta integraatiosta

Tavoitetilan jarjestelmévaatimusten - Vaatimusmaéarittely

maarittdminen

Tavoitetilan jarjestelméarkkitehtuurin - Tavoitetilan jarjestelmdarkkitehtuurin kuvaus: jérjestelmét,

kuvaaminen rajapinnat ym.

Teknisen tuen prosessien maérittdminen | - Kuvaus tydnjaosta palvelukeskuksen ja Tietohallinnon valilla
- Kuvaus tarvittavista palvelutasosopimuksista jarjestelmatu-

keen liittyen

Toteutussuunnitelman laatiminen - Kuvaus jarjestelmaprojekteista, projektien karkeat kustannus-

ja tydmaaraarviot, aikataulu, toteutustapa

Kuvio 10. Jarjestelmaryhman tehtdvien ja lopputuotteiden yhteenveto

(www.om.fi).

4.1.3 Taloushallinnon tietojarjestelmat ja niiden vélisten liittymien kuvaus

Taloushallinnon tietojérjestelmat ja niiden valiset liittymat kuvattiin tarkalla ta-
solla, koska sen perusteella voitiin jatkaa tavoitetilan méérittelyd. Kun liittymat oli
kuvattu, saatiin tarkistettua puuttuiko joitain tavoitetilan toimintaprosessien vélisia

liittymid. Liittymien kuvauksissa saatiin selville my6s manuaaliset ja puo-
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liautomaattiset liittymét ( =>mahdollisuus ndiden automatisointiin selvitettiin
myOhemmin). Kun liittymat oli saatu esille, voitiin tehda tyonjako palvelu-
keskuksen ja tietohallinnon vélill& operoinnin ja hallinnoinnin osalta. Taloushal-

linnon jarjestelmat ja niiden valiset liittymé&t on kuvattu kuviossa 11.

TALOUSHALLINNON JARJESTELMAT JA
JARJESTELMIEN VALISET LITTYMAT

......... > MANUAALINEN
.............. | ULJAS |.| VERKKOPANKKIl —»  PUOLIAUTOMAATTINEN RAINDANCE -VALKI

= TAYSIN AUTOMAATTINEN
EXCEL STREAM SERVE
| JETFORM
_| JULIA ;

PRIMA

_l RAINDANCE -

ULOSOTTOVARAT
TARMO

—>

T

| BO (HA:N TULOSTUS-

OPUS CAPITA

RAPORTOINTI) PALVELUT
(ATKOS) Maksuliikeohjelma
INTRA
VALTION VTV ATK-LAITE-
KIRJANPITO STY AR REKISTERI
OIKEUSMINISTERI Valtiontalouden tarkastusvirasto

Sisaisen tarkastuksen yksikko

Kuvio 11. Taloushallinnon jarjestelmét ja niiden valiset liittymat v. 2004

Kaavioissa kiiytettiiviit symbolit

Yhteys, manuaalinen  =---- >
Yhteys, puoliautomaattinen -
Yhteys, automaattinen —_—
Yhteys, yksisuuntainen —_—
Yhteys, kaksisuuntainen —

Tarkasteltav aan kokonaisuu-
teen kuuluva tietojarjestelma Raindance
eli palvelukeskuksen siséinen

Oikeusministerion muu

tietojarjestelma Uljas
Toisen organisaation )
tietojarjestelma Verottaja

Kuvio 12, Kaaviossa kaytettavat symbolit
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4.2  Séhkoisen ostolaskujarjestelman ja laskujenvélityksen kayttéonotto
PALVO- hankkeessa

Palvelukeskuksen perustaminen edellytti sahkdista ostolaskujen, kirjanpidon tosit-
teiden ym. asiakirjojen kasittelya ja kierratystd, sahkdista talous- ja henkils-
tohallinnon tietojen arkistointia seka laskujenvalityspalvelun kayttéonottoa. Ky-

seessé oli palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttdmaton tehtava.

Valtiokonttori oli hankkinut tilivirastojen kayttoon paperittoman kirjanpidon jér-
jestelméksi Logican toimittaman Rondon. Rondo koostuu ostolaskujen /tositteiden
Kierratysjarjestelméasta ja digitaalisesta arkistojarjestelmasta. Osana jarjestelméako-
konaisuutta oli elektronisten laskujen vélityspalvelu, jonka operaattorina toimii
Itella Oyj. Rondo—jérjestelmaa kaytetadn Tieto Oyj:n kayttopalvelukeskuksessa.
Liséksi Valtiokonttori oli kilpailuttanut skannuspalvelut ja skannuspalvelusta oli

tehty puitesopimus Itella Oyj:n kanssa.

Rondo-toimitus tapahtui Valtiokonttorin ja Logican valilla tehdyssa puitesopi-

muksessa sekd paperittoman kirjanpitojarjestelman toimituksesta ja koulutuspal-
veluista tehdysséd sopimuksessa maaritellylla tavalla. Palvelukeskus teki tarvitta-
vat liityntdsopimukset em. toimittajien kanssa. Skannauspalvelun kéyttéonotosta

tehtiin sopimus Itella Oyj:n kanssa.

Rondon ja muiden tietojarjestelmien (mm. taloudenohjaus-, henkildstéhallinnan -,
matkalasku- ja maksuliikejarjestelmad) valisten liittymien méadrittely ja totetus kuu-

luivat télle Rondo - projektille.

4.2.1 Tyo0n organisatorinen laajuus ja tehtavat

Rondo-jérjestelmé tuli koko organisaation kéyttoon. Taloushallinnon toimintojen
lisdksi Rondolla tultiin hoitamaan myos henkildstdhallintoon liittyvia tehtévia,

mm. henkildstohallinnon asiakirjojen séhkoinen arkistointi.
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Kéyttoonotto perustui Valtiokonttorin tekeman paperittoman kirjanpidon tuot-
teistamisprojektin tuloksena syntyneisiin toimintamallien kuvauksiin ja méaritte-
lyihin, joita tarkennettiin tiliviraston sdé&nndston ja tavoitetilan mukaiseksi.
Projektin tehtdvané oli toteuttaa Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttoonotto

organisaatiossa liityntasopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja tavalla.

Projektissa eriteltiin mm. seuraavat tehtdvat ja tavoitteet:

1. Paperittoman prosessin suunnittelu
e Kuvattiin ja méariteltiin laskun/tositteiden kasittelyn ja arkis-
toinnin nyky- ja tavoitetila sek& paperittoman prosessin hallinta
(mm. kéyttovaltuudet, kierron ja jarjestelméan hallinta) ja lasku-
jenvélityspalvelut.
Liityntasopimusten tekeminen
3. Parametrointi
e Jarjestelmén parametrit sovitettiin tukemaan tiliviraston omaa
toimintaa kuitenkin siten, ettd Valtiokonttorin asettamat velvoit-
teet tuli taytetyksi.
4. Teknisen ympériston maarittely
e Luotiin parametroinnin mukainen tuotantoymparisto kayttopal-
velukeskukseen ja testiymparistoon.
5. Liittymat
e Liittymé&t méériteltiin, toteutettiin ja asennettiin tuotantoymparis-
t06n seka testiymparistoon.
6. Tiedonsiirto
e Kuvattiin ja toteutettiin tiedonsiirtoon ja ajastukseen liittyvét
seikat.
Suunniteltiin ja toteutettiin tietoliikenneyhteydet
8. Suunniteltiin ja toteutettiin laskujen elektroniseen vastaanottoon ja la-
hettdmiseen liittyvat seikat.
9. Kayttdympdristdn perustaminen ja testaaminen
e Tarvittavien oheislaitteiden ja tydasemien hankinta, asennus ja
maéarittely.
e TyOasemien, muiden laitteiden, tietoliikenteen ja palvelinympa-
riston testaaminen.
10. Koulutus
o Paakayttajien koulutus
e Loppukayttdjien koulutus
11. Menetelmékuvauksen laadinta ja lupamenettely
e Laadittiin menetelmékuvaus Valtiokonttorin madraysten mukai-
sesti
e Menetelmékuvaus toimitettiin yhdesséa lupahakemuksen kanssa
Valtiokonttoriin.
e Haettiin lupa kayttoonotolle Valtiokonttorilta.

N

~

12. Tuotantokdyton aloittaminen koko organisaatiossa
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4.2.2 Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu Rondon ja laskujenvalityspalveluiden ké&yttdonotosta oli
PALVO-hankkeella. Kayttéonotto projektoitiin omaksi projektikseen, jolla oli
paatoiminen vetja. Projektiin osallistuivat tarpeen mukaan Logican ja Valtiokont-
torin seka Itellan ja Tieto Oyj:n edustajat. Kaytténottoprojektin vastuut jakautuivat
palvelukeskuksen, toimittajien ja Valtiokonttorin kesken valtion paperittoman

Kirjanpidon tuotteistamisprojektissa maaritellyn mukaisesti.

4.2.3 Projektin eteneminen

Rondo kayttédnotto

Maarittely / suunnittelu/ 010305-280405
projektisuunnitelma, arkistosuunnitelma,

siirtosuunnitelma

Tekninen kayttéymparistod 150405-300505
Parametrointi 150405-300905
Liittymé&t / rajapinnat 150405-300905
Testaus 011005-301105
Koulutussuunnitelma 311005

Koulutus paakayttajille 011105-151205
Menetelmékuvaus ja lupahakemus 010905-301005

Kuvio 13 Sahkdisen ostolaskujarjestelman tydsuunnitelma 2005



Rondo kayttéénotto Il ja lll valmistavat tehtavat

Henkil6tasoisten kayttdoikeuksien keraaminen,

tehdyista kayttajatunnuksista ilmoitus virastoon, PK:lle,

asentajille, OTTK:n kayttajatunnushallintoon

Toimittajarekisteri taloudenohjausjarjestelmésta

Kirje toimittajille uudesta toimintatavasta (Postitus Itellan
palveluita hyvaksikayttéen. Itellaan toimitetaan excel-
taulukko, jossa on meidan toimittajat, kenelle kirje lahe-
tetaan.

Kirje ruotsiksi toimittajille

Tekninen kayttdymparistd mm. hakemistopolut ja ftp-
tunnukset

Kasikirjojen ja ohjeiden laadinta, paivittdminen ja jakelu.
Kasikirjat ruotsiksi valmiit.

Menetelmékuvaus ja lupahakemus Valtiokonttoriin (VK)

Muistiotositteen kayttéonotto Rondossa

Loppuraportti vaiheet | — Il

Loppuraportti vaihe 1l

Kuvio 14. Projektin eteneminen

4.3 Projektin tulokset

kotto II:

kerattyna vko 8,
tehtyna ja ilmoitettuna
Kotto II: vko 11

Kotto Il vko 43

kotto Ill: vko 47

kotto Il: vko 9,

kotto IlI: vko 48

kotto II: vko 11
kotto Ill: vko 48

kotto II: vko 8
kotto Ill: vko 47
kotto II: vko 9

kotto Ill: vko 46
toimitettu VK:lle ja hy-
vaksytty

valmis

valmis

valmis
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Oikeusministerion hallinnonalalla oli kaynnistynyt PALVO- hanke talous- ja hen-

kilostohallinnon palvelukeskuksen rakentamiseksi ja kdyttéonottamiseksi. Palve-

lukeskus tuottaa tuotteistettuja ja vakioituja talous- ja henkildstohallinnon palve-

luita hallinnonalan virastoille.
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4.3.1 Taloushallinnon tietojarjestelmat ja niiden vélisten liittymien kuvaus

Taloushallinnon tietojarjestelmat ja niiden valiset liittymét kuvattiin tarkalla tasol-
la uudelleen projektin paattymisen jalkeen. Liittymien kuvauksissa kuvattiin jo-
kainen liittymé erikseen myos sanallisesti niin, etta siita selviaa:

e mika liittymé& on kyseessé

o liittyman kayttotarkoitus

e siirtotapahtuman kuvaus

e siirron operointi ja hallinta

e siirtyvat tiedot

o liittymatyyppi (manuaalinen, automaattinen, puoliautomaattinen)

o frekvenssi ja siirtotekniikka

Liittymakuvauksia tullaan myéhemmin hyddyntdmaan monissa yhteyksissa, esi-
merkiksi kun valtion palvelukeskukset ja taloushallintojérjestelmét yhdistyvat ja
taloushallinnon jarjestelmien tila kdydaén siind yhteydessa l&pi.

Taloushallinnon jarjestelmat ja niiden valiset liittymat on kuvattu kuviossa 15 ja
esimerkki yksittaisen liittymén kuvauksesta on kuvattu kuviossa 16.

TV150 Taloushallinnon liittymat cae owoun

Anu Laine OPK

| ULJAS-asiankasittelyjarj. | ------------- >| VERKKOPANKKIl ﬁig';mf&m“gm”‘w

-> INTEGROIDUT TIEDONSIIRR|

| RAJSA-asiankasittelyjarj. | i
TILASTOK.
- MUUT LJ :_ :
1
1
T

........ MANUAALINEN L
-

ASIANKASITTELYJARJ.

STREAM SERVE

| JETFORM

JULIA

RAINDANCE -

B [
|

F PRIMA | TALOUDENOHJA! ARJEST! L‘MK _I
|

RAINDANCE -
ULOSOTTOVARAT S 4
TARMO N
- . -»( RONDO
T TRAVEL ot jen Kierrtys| 4= ========---—------—---- !
“Arkisto <!
BO (HA:N TULOSTUS- “Muistiotosite
| RAPORTOINTI) | PALVELUT | OPUS CAPITA —
(ATKOS) Maksuliikeohjelma
INTRA
VALTION VTV ATK-LAITE-
KIRJANPITO STY EANREY REKISTERI

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Sisdisen tarkastuksen yksikkd

Kuvio 15. Taloushallinnon jérjestelmét ja niiden valiset liittyméat v. 2007
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1.Taloushallinnon sisaiset liittymat (OM)

Liittyma Rondo -> Raindance -> Opus Capita -> Rondo

Kéyttotarkoitus Ostolaskujen sahksinen kierritys ja maksuliike

Siirtotapahtuman | Ostolaskut saapuvat Rondoon Itellan lun tai Elman vali 4. Laskut tilisid&an ja hyviksymis kierratetadn

kuvaus Rondossa, jonka jilkeen ne siirretaan Raindancen ostoreskontraan, laskut siirtyvét Rondon arkistoon automaattisesti
Maksuaineisto siirretéén paivityksessa Raindance-palvelimelle, josta liittymé Opus Capitaan ja

|ahetetaan edelleen tiedonsiirtona pankkiin. Raindancesta siirtyy automaattisesti maksupaluteaineisto Rondon arkistoon,
kun lasku on maksettu.

siirron operointija | Oikeushallinnon palvelukeskus tekee siirron ja tarkistaa oikeellisuuden ja etta siirto meni oikein.

hallinta Tietoliikenneyt ista vastaa kayttop oimittaja.
Siirtyvit tiedot Ostolaskuaineisto, Maksuaineisto, Maksupalaute

Li atyyppi PL tinen

Frekvenssi Pdivittdin, tarvittaessa

Siirtotekniikka Suora tiedostonsiirto

Huomioitavaa Osa ostolaskuista (ulkom.maksut maksetaan opuksessa manuaalisesti)

Tiliotteet ja viitesiirtoaineistot siirtyvat Rondon arkistoon automaattisesti joka yé.

Kuvio 16. Esimerkki liittyman kuvauksesta

4.3.2 Taloushallinnon prosessit

Palvelut oli maaritelty asiakasnakdkulmasta niin, etta jokaisella palvelulla on yk-
siselitteinen asiakas, jolla on palvelun suhteen tunnistetut tarpeet ja odotukset.
Palvelun tarkoituksena oli tayttda nama tarpeet, jolloin sille syntyi tavoite ja tar-
koitus. Oikeushallinnon palvelukeskuksen palvelut kuvattiin palvelukuvauksissa

ja lisaksi kuvattiin prosessit, joilla palvelut tuotetaan.

Prosessi on ajallisesti eteneva suunniteltujen tehtdvien ketju, jolla on alku ja loppu
seka selkeasti madaritellyt syotteet ja tuotokset. Sydtteend voi toimia esimerkiksi
tieto, muiden prosessien lopputuotteet tai kayttdjan prosessin kdynnistavét toimet.
Prosessi alkaa asiakkaasta (siséinen tai ulkoinen) ja paattyy asiakkaaseen. Asiak-
kaat voivat olla sisdisié tai ulkoisia. Prosessin eri vaiheissa toimii henkil6ité (roo-
lit) palvelukeskuksessa ja virastoissa. Prosessin tydvaiheita kutsutaan toiminnoik-

Si.

PALVO- hankkeessa tehdyssé prosessitydssé oli taloushallinnon kokonaisuus jaet-

tu seitseméaan péaéprosessiin, jotka hajaantuvat edelleen osaprosesseihin. Talous-
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hallinnon paaprosessit ja 1-tason osaprosessit on esitetty prosessikartassa Kuvios-
sal’.

Menojen maksaminen Kirjanpito ja tilinpaatos
|E.1. Tilikarttojen ja ohjeiden laadinta
Ostolaskujen kasittely |E.2. Tositteiden hyviksyminen

Matkalaskujen kasittely || Maksa-
tus |E.4. Maéaréraha / suunnitelmatosite menettely

|
|
|E.3. PK:n omien tositteiden hyvéksyminen |
|
|

Hallinnonalan laskujen |E.5. Tiliotteiden kasitteleminen ja hyvaksyminen
kasittely

E.6. Tilijaottelun laadinnan ja arviomaararahojen
ylityslupien valmistelu

TUIOJen keraaminen |E.7. Ulosottovarojen kirjanpidon yllapitaminen |

Myyntilaskujen kasittely E.8. Tilinpaatdksen laatiminen ja kaudenvaihteen
toimenpiteiden suorittaminen

VISR RS T [ e |D.1. Kayttbomaisuuskirjanpidon laadinta |

Vieraiden varojen hallinta Siséinen laskenta Talousraportointi

| H.1. Saapuvien varojen kasittely | F.1. Sisainen laskenta TV 150 G.1. Vakioraportointi

| H.2. Sakkojen ja tilitysten kasittely |
| F.2. Sisainen laskutus TV 151 G.2. Ad hoc -raportointi

| H.3. Varojen siirto siviiliin

Kuvio 17. Taloushallinnon paaprosessit ja 1-tason osaprosessit.

Menojen maksamisen ja Tulojen kerd&misen osaprosessit avautuvat prosessikaa-

vioina 2-tasolle. Ostolaskujen késittely on esitetty kuvioissa 18.
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Ostolaskujen kasittely

A.1. Séhkdisen ostolaskun hyvéksyminen

A.2. Ulkomaan ostolaskun hyvaksyminen

T.1. Laskun T.2. Laskun / pap. tositteen tarkastaminen ja hyv. virastossa
vastaanottaminen

ja toimittajatietojen
tarkastaminen T.3. Kassatositteen tarkastaminen ja hyv. virastossa

T.4. Laskun / pap. tositteen tarkastaminen ja hyv. Pk:ssa

T.7. Laskun / tositteen hylk&aminen

Kuvio 18. Ostolaskujen kasittelyn 2-tason osaprosessit

Prosessikorttiin on kirjattu tuotettavan palvelun kuvaus yleisella tasolla. Prosessi

on kuvattu kirjallisesti, sille on nimetty omistaja, henkiloresurssit, jotka osallis-
tuvat prosessiin, prosessin kaynnistava syote, lopputuote, prosessissa kaytettavat

tietojarjestelmat seka rajapinnat muihin prosesseihin.

Toimintojen sanallisessa kuvauksessa jokainen prosessin toiminto on kuvattu sa-

nallisesti omaan taulukkoonsa. Toiminnot on numeroitu prosessikaaviossa. Toi-
minnosta on Kirjattu toiminnon nimi, numero, kuvaus, henkiloresurssit, kesto (on
voitu jattaa tarvittaessa tyhjaksi), frekvenssi (on voitu jattaa tarvittaessa tyhjaksi),

sy0te, tuote ja kaytettavat valineet.

4.3.2.1 Séhkdisen ostolaskun kasittely

Ostolaskut saapuvat séhkdiseen ostolaskujen késittelyjarjestelméaén Oikeushal-
linnon palvelukeskukseen. Ostolaskujen késittelyprosessi on kuvattu prosessiku-
vauksessa (Kuvio 19: 1/2 ja 2/2) sek& tarkemman tason ohje virastoille on kuvattu
Séhkdisen ostolaskun kierratys, asiatarkastus ja hyvéksymisen tybohjeessa (Liite
2).



A.1 Sahkoisen ostolaskun hyvaksyminen (1/2)
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Kuvio 19. Sahkoisen ostolaskun hyvaksyminen

4.3.3 Taloushallinnon tehokkuus ja tuottavuus

Taloushallinnon tehokkuuden ja tuottavuuden mittareina on ostolaskujen osalta

ostolaskujen kpl/ htv ja kasittelykustannus eur/lasku. V. 2006 ostolaskuja kasitel-
tiin 14 030 / htv ja kasittelykustannus oli 6.03 eur / lasku. S&&st6a arvioidaan syn-
tyvén n. 55% paperiseen ostolaskujen kasittelyyn verrattuna. Syntyneiden kustan-

nussaastdjen perusteena on sdhkdinen ostolaskujen kasittely seké keskitetty mak-
satus ja kirjanpito.
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4.4  Muutoksen jalkauttaminen

Oikeusministeri6 péatti vuonna 2003, etta se siirtaa talous — ja henkildstéhallinnon
tukipalvelunsa pois ministeriostd. Vuonna 2003 valmistui kehittdmistyéryhman
raportti, jonka pohjalta palvelukeskuksen perustamista suunniteltiin. Tuolloin tie-
dettiin, ettd palvelukeskuksen perustaminen aiheuttaa huomattavia muutoksia tyon
sisaltoon ja tydympéristoon ja ettda muutos koskee kaikkia oikeusministerion ta-
lous- ja henkil6stotehtdvia hoitavia noin tuhatta henkil6a. Oikeusministerion ai-
empiin muutoshankkeisiin verrattuna suunnitelmat muutosvalmennuksen hankki-

misesta olivat poikkeuksellisen harkittuja.

Tyontekijoiden henkinen hyvinvointi ja tydssé jaksaminen on monen asian sum-
ma. TyoOntekijoiden on tehtdva tyonsa tiedossa olevien muutosuhkienkin aikana.
Tiedossa oleva muutos ei saa vallata ajatuksia héiritsevassa maarassé, vaan am-
mattihenkil@itten antaman muutosvalmennuksen tarkoitus oli luoda turvallinen
ilmapiiri tulevasta muutoksesta huolimatta.

Henkil6kunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli esille voimakastakin kritiik-
kia ja epauskon ilmauksia palvelukeskuksen perustamisen jarkevyydesta. (Leino,
A., 2005).”Tiedota, kommunikoi, tiedota, kommunikoi...” kiteyttdd muutoksessa
noudatetut periaatteet. Jos et tiedota, ihmiset kuvittelevat vastaukset avoimiin ky-
symyksiinsa. Tieto siit4, minne ollaan menossa, minimoi muutosvastarinnan ja
nopeuttaa muutosprosessia. Vain jatkuvalla kommunikoinnilla tiedat, mita ihmiset
todella ajattelevat. Kun ihmiset ottavat asiat tosissaan, syntyy myaos ristiriitoja.
Ristiriitoihin tulee valmistautua eika pelata niita, vaan ne tulee ndhda mahdolli-
suuksina (Tuominen, K., 1999, 304).
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5 KYSELYTUTKIMUS JA SEN TULOKSET

5.1 Kyselytutkimus

Kun séhkdinen ostolaskujarjestelma oli otettu kayttdon, haluttiin kyselytutki-

muksen avulla selvittaa toteutuiko hankkeen tavoitteet.

Tama empiirinen kyselytutkimus toteutettiin oikeushallinnon palvelukeskuksen
reskontranhoitajille Webropol- ohjelmalla. Kysely toteutettiin oikeushallinnon
palvelukeskuksen kolmessa eri toimipaikassa ja kyselyyn vastasi 14:sta ostolasku-
jen kaésittelijoista 11. Tutkimukseen vastanneet ostolaskujen kasittelijat tyoskente-
levat ostolaskujen esikésittelijoiné ja ostoreskontranhoitajina ja tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittdd miten sahkdinen ostolaskun késittely Rondo-jarjestelmalla
on muuttanut laskun késittelyn ty6tapoja seké& mité hyotyja ja mahdollisesti haitto-

ja se on tuonut organisaatiolle.

Kyselytutkimuksessa haluttiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten ostolaskujen kasittely on muuttunut?

Onko laskun esikasittely, asiatarkastaminen, hyvaksyminen ja arkistosta
etsiminen nopeutunut ja helpottunut? Mita hyotyja ja haittoja on s&hkoi-
sesté ostolaskujarjestelméasta?

e Onnistuiko jarjestelmén kayttdonotto reskontranhoitajan ndkdkulmasta?
Oliko koulutus riittdvaa? Saivatko he riittdvasti tukea muutoksessa? Onko
ohjeistus riittava?

e Jarjestelman kaytettavyys?

Onko jarjestelma helppokéyttdinen, luotettava ja kehittyva?

5.1.1 Kysymykset
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Kyselyn tarkoituksena oli olla mahdollisimman lyhyt, etta siihen olisi helppo vas-
tata. Kysymykset olivat selkeitd ja yksinkertaisia ja ne olivat hyvin ymmarrettavia.
Kyselyssa oli selkeitd monivalintakysymyksié ja muutama avoin kysymys.
Lomake oli tehty hyvéan lomakkeen tunnusmerkkej& noudattaen eli se oli selked,
siisti, kysymykset olivat hyvin aseteltu, vastausohjeet olivat selkeéat, kysymykset
etenivat loogisesti, kysymykset olivat numeroitu juoksevasti, turhia kysymyksié ei
ollut ja kysymykset etenivat loogisesti (Heikkild T.2004). Kyselylomake on liit-

teend (liite 1).

Kysymyksissd 1 — 5 kysyttiin vastaajan taustatietoja, kuten ika, sukupuoli, talous-

hallinnon kokemus ja toimipaikka.

Kysymyksissa 6 -9 ja 13 kysyttiin mielipiteita ostolaskujarjestelméan mukanaan

tuomista hyddyistd ja mahdollisista haitoista.

Kysymyksissd 10 — 13 kysyttiin mielipiteit jarjestelmén arkisto-ominaisuudesta.
Kysymyksilld haluttiin tietoa siitd, kuinka tarkea arkisto kayttajien mielestd on

seké onko laskujen etsiminen muuttunut helpommaksi vai vaikeammaksi.

Kysymyksissa 14 — 20 kysyttiin mielipiteitd jarjestelmé&an liittyneesta koulu-

tuksesta, ohjeistuksesta seké jarjestelman kaytettavyydesta.

Kysymyksissa 21 -25 kysyttiin muutokseen liittyvia mielipiteita. Kysymyksilla ha-
luttiin tietoa siitd, onko jarjestelmén kayttéonotto herattdnyt muutosvastarintaa ja

saivatko kayttajat riittavasti tietoa muutoksesta.

Kysymyksessa 26 annettiin vapaasti kommentoida jarjestelmaa (siihen liittyvia
ruusuja/risuja). Kysymyksella haluttiin tietoa, onko jarjestelma kokonaisuu-

dessaan kayttajien mielesta hyva ja toimiva.
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5.2 Kyselyn implementointi

Kysely tehtiin maaliskuussa 2008. Tutkimukselle ajankohta oli sopiva, koska res-
kontranhoitajat olivat kayttaneen jarjestelmad jo vahintaan yli vuoden ja tuotanto-
kayton alkuvaiheet olivat jo ohi. Kysely kirjautumislinkkeineen lahetettiin kohde-

joukolle sahkdpostitse.

5.3 Kyselyn tulokset

Opinndytetyon empiirinen osio suoritettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena ja
siind tutkittiin jarjestelman kayttdonoton vaikutuksia laskujen késittelijoiden tyo-
hon. Kyselytutkimuksella selvitettiin ostolaskujarjestelman kayttajien mielipiteitéa
ja kokemuksia siitd, miten ostolaskujen kasittely ja ostolaskujen arkistointi on
muuttunut ja mita hyotyjé ja haittoja séhkoisen ostolaskujarjestelman kéyttoon-
otosta oli seka onnistuiko jarjestelman kéayttoonotto kokonaisuudessaan. Kysely-
tutkimukseen vastasi yhteensé 11 henkil6& ja vastanneista oli 5 reskontranhoitajia,

4 laskentasihteerid, 1 asiakaspalvelupééallikko ja 1 laskentasuunnittelija.

Kaikki kyselyyn osallistuneet olivat naisia ja heistd 64% oli yli 40 vuotiaita, 27%
oli 36-40 vuotiaita sekd 9% oli 25- 30 vuotiaita (kuvio 20). Vastaajien korkea ik&

perustuu siihen, ettd valtionhallinnossa vaihtuvuus on usein véhaista.

Tka
Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 4.5)

(2.1) alle 25 vuatta | | o o
(2.2} 25-30 vuolta m | =29 1
(2.3) 31-35 vuotta | | o o
(2.4) 36-40 vuoita | | 27,3 3
12.5) il 40 vuatta ﬁ—l 63,6% 7

Kuvio 20. Vastaajien ika

Vastaajista 64%:1la oli taloushallinnosta yli 4 vuoden tyékokemus, joka perustuu
myos siihen, ettd vaihtuvuus on véhdaista valtionhallinnossa ja yleensé henkil6illa

on useamman vuoden tyokokemus (kuvio 21).
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Eulnks pitikisn olat tytskennallyt taloushallinmossa yleanss?
Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 3,3)

{4.1) alle 1 vuotta | | om 0
(4.2) 1-2 wuoitta [y | 35.4% a4
(4.3} 3-4 vuolta | | om 0

{4.4) yli 4 vuotta —_I 63,60 7

Kuvio 21. Vastaajien tyokokemus valtionhallinnossa.

Suurin osa vastaajista (73%) on tyoskennellyt pitk&an valtionhallinnossa ja heille
séhkdinen ostolaskujérjestelma ei ollut entuudestaan tuttu. 27% vastaajista tunsi

jarjestelman entuudestaan, koska osa henkildstosté siirtyi Oikeushallinnon palve-
lukeskuksen palvelukseen muista valtion virastoista, joissa jarjestelmé oli jo kay-

tossa (kuvio 22).

Oliko sdhkidnan ostolaskujdrjestelms sinulle entundastaan tuitu?

Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1,7)

RV o[ Se— | 273 3
14.2) El | 7279 &

Kuvio 22. Oliko ostolaskujarjestelma entuudestaan tuttu?

Tutkimuksessa kysyttiin onko laskujen esikasittely nopeutunut ja vastaajista 82%
oli sitd mieltd, ettd ostolaskujen esikésittely on nopeutunut paljon. Vastaajista 18%

oli sitd mieltd, etta ostolaskujen esikasittely on nopeutunut vain vahan (kuvio 23).

Onko laskujen esikdsittely nopeutunut?
Kysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1,2)

ERVTLU L] S—
i7.2) wiihan [ | 122w 2
{7.2) el muutosta paperisean
kizlttahyym | o% "
(7.4) hidastunut | om 0

Kuvio 23. Onko laskujen esikasittelyn nopeutunut?
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Vastaajista 46% oli sitd mieltd, ettd laskun asiatarkastus ja hyvaksyminen on no-
peutunut paljon ja 46 % sitd mieltd, ettd on nopeutunut vahan (kuvio 24). Kaikki-
en vastaajien mielesta laskujen kasittely on kokonaisuudessaan muuttunut hel-

pommaksi ja nopeammaksi verrattuna paperiseen késittelyyn (kuvio 25).

Onko laskun aslatarkastus ja hywiksyminen nepeutunut?

Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1,7}

{8.1) paljon H I 45, 5%
(8.2]) wihan H I 45, 5%

(8.3} &l muutosts paperiseen [ | s
kaslttelyym

(5.4) hidastunul : | 9, 1%

- o w o ou

Kuvio 24. Onko laskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen nopeutunut?

Onko laskujen kisittely kokonalsusdessaan muuttunut verrattuna paperiseen kislitelyyn?

KEysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1)

(9.1} helpommaksd || 10011

(9.2) o muutosta | | om 0

(9.3} valloeammalksi | | om 0

Kuvio 25. miten laskujen kasittelu on kokonaisuudessaan muuttunut?

Kaikki vastaaja olivat sitd mielta, ettd s&éhkoinen arkisto on erittdin tarked ja etta
laskujen etsiminen on muuttunut helpommaksi. 91 % vastaajista kayttaa arkistoa
paivittdin ja 9% kayttaa arkistoa viikottain (kuvio 26). Vapaissa kommenteissa
kysymyksessa tuli ilmi, etté laskut I0ytyvat nopeasti ilman mappien selausta, mut-
ta ongelmana koettiin se, ettd asiakasvirastot eivét valttdmatta osaa kayttaa arkis-
toa. Kaikkien vastaajien mielesta séhkoinen arkisto-ominaisuus on erittdin tarkea

(kuvio 27) ja laskujen etsiminen on muuttunut helpommaksi (kuvio 28).

. Kuinka usaln etsit laskuja sihkbisestd arkistosta?
Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1,1)

R L S — L

(10,2} wilkoittain ] | s.1% 1
(10.3) kuukausittain | | o 0
{10.4) harvammin | | o 0
{10.5) en lainkaan | | o 0

Kuvio 26. Kuinka usein etsit laskuja séhkdisesta arkistosta?
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Onko sihkiinen arkisto-ominalsuus mielestisi
Eysymykseen vastanneat: 11 (ka: 1)

TLL 1) erivtiin Barked | 100% 1

{11.2) melico tariced | | 0% 0

(11.3) ed lainkaan thried | | 0% 0

Kuvio 27. Miten tarkea sahkoinen arkisto-ominaisuus on?

Onke laskujen etsiminen muuttumut?

Eysymykseon vastanneat: 11 (ka: 1)

(121} helpommaks! || 100% 1L

(12.2) &l muutosta | | om 0

{12.3) valkeammaksi | | om 0

Kuvio 28. Miten laskujen etsiminen on muuttunut?

Tutkimuksessa haluttiin selvittad mielipiteita jarjestelmaan liittyneesté koulutuk-
sesta, ohjeistuksesta seka jarjestelman kaytettavyydesta. 55% vastaajista oli sita
mieltd, ettd koulutus oli riittdva ja 45% mielesta ei ollut riittava (kuvio 29). Vas-
taajat, joiden mielesta koulutus ei ollut riittava, jaivat kaipaamaan mm. kertaus-
koulutusta. Kaikkien vastaajien mielestd jarjestelméa on helppo-kéyttdinen, 82%
mielesta jarjestelma on luotettava, 91% mielesta jarjestelma on vastannut odotuk-

sia ja 82% mielestd ohjeistus on selked ja ymmarrettava.

. Ol koulutus jarjestalman kaytioon miclestis| riliftavaa®
Eysymykseen vastanneat: 11 (k2 1,5)

(24 L) by b ﬁ—l By B
{14.2) el. Jos vastasit el, mitd jait
kalpaamaan eritylsesti? Sy R #

Kuvio 29. Oliko koulutus mielestasi riittava?

Jarjestelman kayttoonotto heratti vastaajissa sekd muutoksen aiheuttamaa pelkoa
etta positiivisia ajatuksia. 90% vastaajista koki saaneensa riittavasti tietoa muu-
toksesta tyonsa kannalta (kuvio 30) ja 60% mielesta ei ilmaantunut muutosvasta-
rintaa ollenkaan ja 40% vastaajien mielestd muutosvastarinnan syyna oli mm. pel-
ko tietokonetta kohtaan . Vastaajista 90% koki saaneensa riittavasti tukea muutok-

sessa ja 70% koki ymmartaneensé muutoksen syyt hyvin.
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Saltko riittdvistl tietos am. muutoksesta tyosl kannalta?
Eysymyksoon vastanneat: 10 (ks 1,1)

R L LI — L

2.2} el. Jos vastasit al, milid osin et
saanut tlietoa ja midstl olisit - I 10% 1
kalwannut =88 tletoa?

Kuvio 30. Saitko riittavasti tietoa muutoksesta tydsi kannalta?

”Sana on vapaa” — Kysymyksessa annettiin vapaasti kommentoida jarjestelmaa
(siihen liittyvid ruusuja/risuja). Kysymyksell& haluttiin tietoa, onko jérjestelmé
kokonaisuudessaan kayttajien mielesta hyva ja toimiva ja sen perusteella voitiin
paatelld, ettd jarjestelmaén ollaan erittéin tyytyvéisid. Ongelmia koettiin jarjestel-
man kankeudessa ja ajoittaisessa hitaudessa, joka hidasti mm. laskujen reitittamis-
t4. Ongelmia koettiin myds monen eri asiatarkastajan ja hyvéaksyjan jaettavassa
laskussa, koska lasku jouduttiin reitittdamé&an monelle eri kasittelijalle. Jérjestel-
man kayttéon oton positiivisimpia asioita oli se, ettd ”vanhat” tyontekijat kokivat

sen olevan pitkan tyuransa aikana yksi parhaimmista muutoksista.

Kyselyyn vastasi 78,6 prosenttia reskontranhoitajista, joten vastaajien maéara oli
hyva. Reskontranhoitajille suoritetun kyselytutkimuksen perusteella voidaan to-
deta, ettd sdhkdisen ostolaskujarjestelman kayttoonotto taytti sille asetetut ja odo-
tetut vaatimukset ja ettd ostolaskun kasittely nopeutui kokonaisuudessaan. Kyse-
lyn viimeisesséd avoimessa kysymyksessa sai antaa ruusuja ja risuja jarjestelmasta.
Tamankin kysymyksen perusteella voitiin todeta, ettd reskontranhoitajat olivat
tyytyvéisia jarjestelmaan eika paluuta vanhaan enédé haluta. Hyotyna koettiin var-
sinkin sahkoisen arkiston kaytto, joka helpottaa laskujen 16ytymisté ja pienentaa

arkistotilaa.

5.4 Johtopé&atokset

Taloushallinnon s&hkoistymisen teoriaosuudessa tuotiin esille sdéhkodiseen talous-
hallintoon siirtymisen merkitys ja hyodyt. Lahden ja Salmisen mukaan digitaali-
suuden hyddyt ovat nopeus ja tehokkuus verrattuna paperisiin prosesseihin. Digi-
taalinen taloushallinto parantaa toiminnan laatua ja vahentéé resurssien tarvetta,

esimerkiksi arkistointitilan tarve véhenee. Integroidussa taloushallinnossa perus-
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tieto sijaitsee yhdessa paikassa ja siita syysta saavutetaan merkittdvaa parannusta

taloushallinnon tehokkuudessa. Suurin hyoty sahkoisessa taloushallinnossa saa-

daan verkkolaskujen tuomasta automaatiosta. Verkkolaskujen ansiosta laskujen

kasittelykustannukset pienenevat verrattuna paperisiin laskuihin ja niiden etsimi-

nen séhkdisesta arkistosta on nopeaa. Oikeusministeriossa edelld mainitut seikat

olivat lahtokohtana siirryttdessa séhkoiseen ostolaskujen késittelyyn. Sahkodisen

ostolaskujarjestelmén kayttéonotolla pyrittiin kustannus- ja resurssisééstoihin seka

ostolaskujen kasittelyn tehostamiseen.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksina olivat sahkoisen ostolaskujérjestelmén kayt-

toonoton vaikutukset ostolaskujen kasittelyyn, osaavatko loppukéyttdjat kéayttaa

jarjestelmaé ja tehostuuko ja helpottuuko ostolaskujen késittely uuden jarjestel-

man myo6td? Tutkimustulosten tarkastelu osoittaa, ettd ostolaskujen kasittelyn

osalta tapahtui merkittdvia muutoksia. sahkdinen ostolaskujarjestelma toi nopeut-

ta, helppoutta ja tuottavuutta ostolaskujen kasittelyyn. Tutkimuskysymykset, tut-

kimustulokset ja johtop&atokset on kuvattu taulukossa 3.

Tutkimusongelma

Tutkimustulos

Johtopéaatds

Mitk& olivat sdhkoisen
ostolaskujarjestelman
kayttoonoton vaikutukset
ostolaskujen kasittelyyn?

1. Ostolaskujen kasittely muuttui
tuottavammaksi; vanhan toiminta-
mallin (v. 2003) mukainen hin-
ta/ostolasku oli 14,83 eur ja uuden
(v. 2008) 5,95 eur.

2. Laskujen kasittely tehostui per
htv; vanhan toimintamallin mukai-
nen ostolaskujenkasittelymaara/htv
oli 2531 kpl ja uuden 14382 kpl.

Jarjestelman kayttddnoton

myota syntyy merkittavia kus-

tannus- ja resurssisaastoja.

Osaavatko loppukayttajat
kéayttaa jarjestelm&l?

1. Jéarjestelma on helppokayttdinen.

2. Jarjestelma on luotettava.
3. Jarjestelmé vastasi odotuksia.

Jarjestelman kayttéonotto, kou-

lutukset ja ohjeistukset onnis-
tuivat erittdin hyvin

Tehostuuko ja helpottuu-
ko ostolaskujen kasittely
uuden jarjestelman myo-
ta?

1. Ostolaskujen kasittely on muut-
tunut helpommaksi ja hopeam-
maksi.

2. Laskut léytyvat helposti ja nope-
asti sdhkdoisesta arkistosta.

3. Laskujen seuranta on helppoa.

Ostolaskuprosessi on tehokas
ja ostolaskujen kasittelyaika on

nopea.

Taulukko 3. Tutkimusongelmasta johtopaatoksiin tutkimustulosten avulla.
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6 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad séhkoisen ostolaskun kasittelyn mah-
dollisesti tuomat hyddyt erityisesti palvelukeskusnakdkulmasta. Tavoitteena oli
my0s esitelld sdhkdinen ostolaskujarjestelmé ja kuvata sen mukanaan tuomat
muutokset. Tutkimuksessa selvitettiin minkalaisia muutoksia séhkoisen ostolasku-
jarjestelman kayttoonotto toi ostolaskujen késittelyyn. Tutkimusongelmana oli
séhkdisen ostolaskujarjestelman kéayttéonoton vaikutukset ostolaskujen kasitte-
lyyn, osaavatko loppukéyttéjat kayttaa jarjestelmad ja tehostuuko ja helpottuuko
ostolaskujen kasittely uuden jarjestelman myo6ta? Tutkimuskohteena oli ostolasku-

jen kasittely.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin sahkdista taloushallintoa lahinna pitkalti
seko verkkolaskun etta valtionhallinnon ndkokulmasta. Teoria ja tutkimus liittyvét
l&heisesti toisiinsa ja sitd seikkaa tuotiin esiin timan tutkimuksen johtopaatoksis-

Sa.

Tutkimusprojekti aloitettiin v. 2005 projektisuunnitelman ja tutkimussuunnitel-
man laatimisella. Projektin eteni tutkimuskohteeseen liittyvaén kirjallisuuteen
tutustumisella. Tutkimusmenetelmana kaytettiin v. 2004 valmistuneen esiselvityk-
sen tuloksia, jossa kuvattiin nykytila, tietojarjestelmét ja arvioitiin karkeasti pro-
sesseja seka kyselytutkimus ostolaskujen kasittelijoille. Tutkimusmenetelma oli
kvalitatiivinen toimintatutkimus, joka kohdistui olemassa oleviin kaytantoihin ja
nykytilan havainnointiin. Tutkimuksen tulosten perusteella syntyi lahtétilanteen
pohjalta sahkoisten ostolaskujen késittelyprosessi seka tydohjeet. Tutkimusprojek-
tin tuotoksina syntyi lisaksi ostolaskujarjestelmén menetelmékuvaus, tietojarjes-
telmaseloste, kasikirjat ja ohjeet sek& massiiviset koulutukset. Kyselytutkimus ja

ty6ohje ovat tdman opinndytetyon liitteené.

Tutkimusongelmiin 16ytyi vastauksina ettd sdhkoisen ostolaskujarjestelmén kayt-
toonotto toi laskujen kéasittelyyn merkittavid muutoksia. Ostolaskujen késittely
tehostui ja nopeutui huomattavasti uuden jarjestelman ja toimivan ostolaskujen

kasittely- prosessin ansiosta.
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Ostolaskujen osalta on paasty padosin 2 vuorokauden kasittelyaikaan ja huomat-
tava osa laskuista reititetddn asiakkaalle jo saapumispaivana. Sahkaisista ostolas-
kuista on n. 40% verkkolaskuja ja 60% skannattuja paperilaskuja. V. 2007 aikana
suoritetussa seurannassa on huomattu, etta suuri osa skannatuista laskuista saapuu
palvelukeskuksen esikasittelyyn niin myohaan, etta laskujen erapaivaan on aikaa
enéa alle nelja vuorokautta. Selvitystyota jatketaan skannauspalveluja tuottavan

toimittajan kanssa.

Oikeushallinnon palvelukeskuksessa vuosi 2008 oli oikeushallinnon palvelukes-
kuksen toinen tayden palvelun vuosi. Vuosi oli merkityksellinen siten, etta palve-
lukeskus siirtyi nettobudjetoituun toimintamalliin. Palvelujen maksullisuus tera-

voitti seka tilaajien ettd asiakkaiden kiinnostusta saatuihin palveluihin.

Toimintaymparistdssa tapahtui merkittavia muutoksia. Valtion talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskusta koskevat paatokset etenivat nopeammin kuin ole-
tettiin. Valtioneuvoston maaliskuussa tekeman kehyspaatdoksen mukaan nykyiset
nelja palvelukeskusta yhdistetadn yhdeksi valtion talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskukseksi valtiovarainministerion alaisuuteen siten, ettd uusi virasto
aloittaa toimintansa 1.1.2010. T&héan liittyva&n valmistelu- ja muutosty6hon on
sidottu palvelukeskusten henkilésta varsin paljon. Se, mité tuleva muutos vai-
kuttaa oikeusministerion hallinnonalan virastojen palveluihin, on ainakin aluksi
vahaista. Tavoitteena uudistuksessa on tuottaa palvelut vield nykyistd enemman
palveluja keskittdméalla, mink& suunnitelmien mukaan pitaisi lisata kustannuste-
hokkuutta ja alentaa virastoille tuotettavien palvelujen hintoja (Oikeushallinnon

palvelukeskuksen toimintakertomus v. 2008, s. 2).

Ostolaskupalveluiden yksikkokustannukset eivét ole taysin vertailukelpoisia edel-
lisiin vuosiin verrattuna, koska varainhoitovuonna atk-kustannusten kohdennusta
tarkennettiin. Taloushallintopalveluiden yksikkokustannukset ovat laskeneet edel-
lisestd vuodesta, mutta tulossopimuksessa asetettua myyntilaskun yksikko-

kustannustavoitetta ei saavutettu.
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TALOUSHALLINTOPALVELUIDEN

TALOUDELLISUUS Toteutunut Toteutunut Toteutunut Tavoite Vertailu
2006 2007 2008 2008 tavoitteeseen

Ostolaskut, euroa/kpl 6,03 6,46 5,95 6,1 -7,89 %

Taulukko 4. Ostolaskupalveluiden taloudellisuus(Oikeushallinnon palvelukeskuk-

sen toimintakertomus v. 2008, s. 10)

Ostolaskujen maéara on kasvanut vuodesta 2007, joka johtuu ulosottolaitoksen

uudelleen organisoinnista. Ostolaskujen kpl- méérat on esitetty alla olevassa tau-

lukossa 5.

TALOUSHALLINNON TUOTOKSET Toteutunut | Toteutunut | Toteutunut
2006 2007 2008
kpl kpl kpl
Ostolaskut (sahkdiset) 92611 148 408 151 478
Ostolaskut ym. maksutositteet (paperiset) 3698 6 900 4799

Taulukko 5. Ostolaskupalveluiden tuotokset (Oikeushallinnon palvelukeskuksen

toimintakertomus v. 2008, s. 11)

Osto- ja matkalaskujen késittelyaika oli tavoitteen mukaisia. Nykyisella kéasit-
telymallilla laskujen kasittelyaikaa ei kovin paljon pystyta lyhentdmaan ilman, etta

henkilostoa merkittavasti lisataan.

Syyskuussa 2008 tehdyn selvityksen mukaan séhkdisistéd ostolaskuista keski-
maarin 41 % on verkkolaskuja ja 59 % skannattuja laskuja. Maarat vaihtelevat
toimipaikoittain siten, ettd Hameenlinnan ja Kuopion toimipaikkaan saapuvista
séhkaisisté laskuista 47 % on verkkolaskuja ja Turun toimipaikkaan saapuvista
laskuista vain 31 %. Joulukuun seurannan perusteella arvioidaan skannatuista las-
kuista yli 10 % saapuvan palvelukeskukseen niin myohaan, ettd maksuaikaa on
jaljella alle viisi vuorokautta. Useimmissa tapauksissa syyna on se, etta toimittaja
l&hett&d paperilaskun annettujen ohjeiden vastaisesti asiakasvirastoon. Osassa
my06hadssé saapuneista laskuista myds maksuaika on alle 14 péivaa. (Oikeus-

hallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus v. 2008, s. 12).
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Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin suunnitellun aikataulun mukaisesti. Paperinen
laskun késittelya saatiin korvattua sédhkdiselld ostolaskujarjestelmalld. Ostolasku-
jarjestelman kéyttdonotto onnistui erittain hyvin ja se taytti sille asetetut odotuk-

set.

Jatkotutkimuskohteina talle kehittdmishankkeelle ovat luonnollisesti tilustenhal-
linnan kokonaispalvelun kdyttéonotto, joka on kuvattu kappaleessa 3.6 ja myynti-
laskujen sahkodistaminen, joka on kuvattu kappaleessa 3.5.1. Myyntilaskujen sah-
kdistaminen on oikeusministerion hallinnonalalla jo kdynnistetty ja tilaustenhal-
linnan kokonaispalvelun kayttoonoton aloittaminen on asetettu oikeusministerion

tulostavoitteisiin vuodelle 2009.
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Liite 1 Kyselytutkimus
Lahden ammattikorkeakoulu
Jatkotutkinto

Opinnéaytetyo

Anu Laine

KYSELYTUTKIMUS OIKEUSHALLINNON PALVELUKESKUKSEN
OSTOLASKUJEN KASITTELIOILLE

Tama kysely liittyy opinnéytetyoni aiheeseen ja sen tarkoituksena on selvittdd mi-

ten sdhkdinen ostolaskun kasittely Rondo-jarjestelmalla on muuttanut laskunkasit-
telyn ty6tapoja sekd mité hyotyja ja mahdollisesti haittoja se on tuonut organisaa-

tiollemme.

Toivon, ettd sinulla olisi aikaa vastata alla oleviin kysymyksiin.

Taustatiedot:

1. Tyotehtdvasi OPK:ssa:

2. lka
e alle 25 vuotta
e 25-30 vuotta
e 31-35vuotta
e 36-40 vuotta
e yli 40 vuotta
3. Sukupuoli
e Nainen
e Mies

4. Kuinka pitk&an olet tyoskennellyt taloushallinnossa yleensé?
alle 1 vuotta

1-2 vuotta

3-4 vuotta

yli 4 vuotta



75

5. Toimipaikkasi

e Turku
e Hameenlinna
e Kuopio

6. Oliko séhkoinen ostolaskujarjestelma sinulle entuudestaan tuttu?
° Kyllé
e Ei

Laskun kasittely:

7. Onko laskujen esikasittely nopeutunut?
e paljon

vahan

ei muutosta paperiseen kasittelyyn

hidastunut

8. Onko laskun asiatarkastus ja hyvaksyminen nopeutunut?
paljon

vahan

ei muutosta paperiseen késittelyyn

hidastunut

9. Onko laskujen kasittely kokonaisuudessaan muuttunut verrattuna paperi-
seen kasittelyyn?
e helpommaksi
e ei muutosta
e vaikeammaksi

Sahkoinen arkisto:

10. Kuinka usein etsit laskuja séhkoisesta arkistosta?
e péivittain

viikoittain

kuukausittain

harvemmin

en lainkaan

11. Onko sahkdinen arkisto-ominaisuus mielestasi
e erittain tarkea
e melko tarkea
e ¢i lainkaan tarke&
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12. Onko laskujen etsiminen muuttunut?
e helpommaksi
e ei muutosta
e vaikeammaksi

13. Mitd hyotyjé/haittoja mielestési sdhkoisesta ostolaskujarjestelmasta ja ar-
Kistosta mielestési on?
A. Asiakasviraston kannalta

B. OPK:n kannalta

Koulutus:

14. Oliko koulutus jarjestelman kéaytt6on mielestasi riittavaa?
° kyIIa
o ¢i
Jos vastasit ei, mita jait kaipaamaan erityisesti?

15. Tuliko koulutus jérjestelméan kaytosta sopivana ajankohtana?
° kyIIa
o ei
Jos vastasit ei, mika olisi ollut mielestési sopiva ajankohta?

Jarjestelméan kaytettavyys:

16. Jarjestelméa on helppokayttéinen
° kyIIa
e en 0saa sanoa
e ei

17. Jarjestelmé on luotettava
° ky”é
e en o0saa sanoa
o ei

18. Jarjestelméa on kehittyva
° ky”é.
e en osaa sanoa
e ei



77

19. Jérjestelmé& on vastannut odotuksiani
° ky”é
e en o0saa sanoa
o ei

20. Ohjeet ovat selkedt ja ymmarrettavéat

° kyI 14
® €N 0Saa sanoa
e ei

Jos vastasit ei, milta osin haluaisit kommentoida

Muutos:

21. Millaisia ajatuksia sdhkdisen ostolaskunkierrétysjarjestelmén kayttoonotto
sinussa herétti?

22. Saitko riittavasti tietoa em. muutoksesta tyosi kannalta?
° kyIIa
o ei
Jos vastasit ei, miltd osin et saanut tietoa ja misté olisit kaivannut lisaa

tietoa?

23. llmeniko jarjestelmén kayttoonottoon liittyen muutosvastarintaa?
° ky”é
o e
Jos vastasit kylld, miten ja millaista?

24. Saitko mielestasi riittavasti tukea muutoksessa?
° ky”é
e en
Jos vastasit en, millaista tukea olisit kaivannut lisa4 ja miten?

25. Ymmarsitkd muutoksen syyt
e erittain hyvin
e jokseenkin hyvin
e en ymmartanyt lainkaan

26. Sana on vapaa sahkoiseen ostolaskujarjestelmaén liittyen, ruusut ja risut:



Liite 2 Ty6ohje:

78

Prosessi: A.1 S&hkoisen ostolaskun kasittely virastossa

Tydohje: S&hkoisen ostolaskun kierratys asiatarkastus ja hyvéksyminen virastossa

Tyoohjeen laatija: Ty0Oohjeen paivityksen paiva- | Tyoohjeen
maara (pvm): hyvéksyja:
TAHA-Turku 25.11.2005 Paula Kau-
nisméki
Tehtavan toteut- e Tehtdvan toteuttamisen edellytyksena on asiatarkastajan ja

tamisen edellytyk- hyvéksyjan oikeudet Rondoon.

set / syotteet
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Tehtavan vaiheet

ja sisalto

Sahkoisen ostolas-

kun asiatarkastus

Téassé tydohjeessa kuvataan sahkdisen ostolaskun kierratys viras-

tossa, sen asiatarkastus ja hyvaksyminen.

Huom! Jos vuoteen 2006 kohdistuva lasku kuitenkin saapuu pape-
risena suoraan virastoon laheta lasku (Itellan skannauspalvelun)

osoitteeseen:

Oikeushallinnon palvelukeskus
Turun toimipaikka

Pl 7252

01051 Laskut

Rooli: Asiatarkastaja

Sahkopostiisi saapuu viesti tarkastettavista ostolaskuista. Sa-
malla saat suoran yhteyslinkin Rondoon. Tarkasta péivittdin

saapuneet ostolaskut.

Tarkasta onko ostolasku sopimuksen, tilauksen tai paatéksen
mukainen. Jos ostolasku on virheellinen ota yhteytta toimitta-
jaan. Jos lasku on téysin aiheeton palauta se syymerkinnalla
palvelukeskukseen. Jos lasku vaatii pidempiaikaista selvittelya
siirrd lasku omat selvitettdvat kansioon (3 paivan saanto ei

koske tatéd kansiota).

Tarkasta onko laskun alustava tilidinti oikein ja tee tarvittavat
lisdykset ja/tai muutokset. Kayttdomaisuutta koskevissa las-
kuissa tdydenna laskun viestitietoihin kdyttdomaisuuden vaa-

timat tiedot.

Reititd lasku hyvaksyjalle tai jos laskulla on useita asiatarkas-

tajia seuraavalle asiatarkastajalle.

Muista merkitd Rondoon poissaolo ja sijaisuus.

Huomioi riittdvan nopea laskun késittely. Kasittelemé&ton lasku
palautuu 3 péivan kuluttua automaattisesti palvelukeskukseen.
Laskun on myds oltava 2 péivaé ennen erdpaivéaa hyvaksyttyna

palvelukeskuksessa ehtiakseen maksatukseen.
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Sahkoisen ostolas-
kun hyvaksymi-

nen

Rooli: Hyvaksyja

Sahkopostiisi saapuu viesti hyvéksyttavasté ostolaskusta. Sa-
malla saat suoran yhteyslinkin Rondoon. Tarkasta péivittdin

saapuneet ostolaskut.

Tarkasta onko meno laillisen menoperusteen tai laillisesti syn-
tyneen paatdksen mukainen ja ettd maararaha riittad. Hyvaksy-
jana vastaat tilidinnin oikeellisuudesta ja maararahan riittavyy-
destd. Allekirjoita lasku. Jos laskulla on useita hyvaksyjia reitita

lasku edelleen. Muutoin hyvaksy lasku.

Hyvaksymisen jalkeen lasku siirtyy automaattisesti palvelukes-

kuksen reskontranhoitajalle.

Muista merkitd Rondoon poissaolo ja sijaisuus.

Huomioitavat

asiat

e Huomioi péaivérajoitukset. (tyovaiheen kuvauksissa)

e Téaman ohjeen liitteesta voit tulostaa kirjeen tiedoksi niille
toimittajille, joilta vield 2006 saapuu paperisia ostolaskuja
suoraan laitokselle.

Tarkeimmaét tu-
lokset

e Asiatarkastettu ja hyvaksytty lasku

Tehtéavassa kaytet-

tavat tyovalineet

e Rondo

Lisatietoa saat

e Palvelukeskuksen taloushallinnon kéytt&jatuki
o 01036 50510
o Pktukitaloushallinto@om.fi

Tydohje on seu-
raavaksi paivitet-
tava viimeistaan

(pvm)




