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Opinnéaytetydssa oli tarkoitus valita kolmesta eri opintojaksosta itsed Kiin-
nostava opetusta ja oppimista koskeva asia seké tehda siita kokeilu (ekspe-
rimentti). Tavoitteena oli, ettd kokeilun kautta saadaan aiheen teoreettinen
tieto ndkyméan kaytdnnossa. Kokeiltava opetusta ja oppimista koskeva
asia valittiin Itsetuntemus- ja vuorovaikutusosaaminen-, Opetus- ja ohja-
usmenetelmét- sekd Opetuksen suunnittelu ja arviointi -opintojaksoilta.

Kolmen kokeilun yhteisend teemana on yhdessa oppiminen. Itsetuntemus-
ja vuorovaikutusosaaminen -opintojaksolta valitsin kokeiltavaksi aiheeksi
yhdessa ajattelun. Opetus- ja ohjausmenetelmét -opintojaksolta valitsin
kokeiluun Learning café -opetusmenetelman. Opetuksen suunnittelu ja ar-
viointi -opintojaksolta valitsin kokeiltavaksi ongelmaperustainen oppimi-
sen. Kokeilut toteutettiin oikeissa tilanteissa ja niiden toteutus oli suunni-
teltu etukateen. Toteutusten etenemisesta kerasin tietoa havainnoimalla ja
kerdaamalla opiskelijoilta palautetta.

Johtopééatoksend voi todeta, ettd kokeilut kasvattavat tietdamysta ja osaa-
mista opetuksesta seka oppimisesta. Kokeilujen suunnittelu ja toteutus oli-
vat mielenkiintoisia. Ensimmaéinen kokeilu vahvisti kasitysta, etta dialogi-
nen lahestymistapa auttaa luomaan tilaisuuden yhdessé ajattelulle. Toinen
kokeilu osoitti, etta erilaisilla opetusmenetelmilla (tassa tapauksessa Lear-
ning café -menetelmd) voidaan monipuolistaa kirjastoalan opiskelijoiden
tiedonhakutaitojen kehittdmistd. Kolmannessa kokeilussa testattiin ongel-
maperustaista oppimista opiskelijoille vieraammassa aihepiirissa - kirjas-
ton taloushallinnossa. Kokeilu osoitti, ettd yhteiseen tavoitteeseen tahda-
tessé saadaan yhdessé tehden positiivisia oppimiskokemuksia sek& oppi-
mistuloksia aikaiseksi.

Opinnaytetyota varten tehdyt kokeilut antavat minulle rohkeutta kokeilla
jatkossakin erilaisia tapoja suunnitella ja toteuttaa opetusta. Kokeilusta saa

konkreettista tietoa erilaisten opetusmenetelmien ja -tapojen hyodyista ja
haitoista erilaisissa opetustilanteissa.

dialogisuus, vuorovaikutus, Learning café, ongelmaperustainen oppiminen
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Yhdessa oppiminen erilaisin menetelmin

1 JOHDANTO

Ammatillisen opettajan opintokokonaisuuteen liittyvéstad opinnaytetyosta
kerrottiin jo opintojen alkuvaiheessa ja tuolloin kerrottiin myds, etta opin-
naytetyon voi tehda eksperimenttityyppisené kehittdmistyona. Kiinnostuin
tastd mahdollisuudesta heti. Olen toiminut opetustydssa vuodesta 2007
lahtien ja olen pyrkinyt kehittdmadn omaa osaamistani kokeilemalla ja ref-
lektoimalla.

Halu kehittya on mukana yh& ja kokeilutyyppinen opinndytetyd kuulosti
hyvalta mahdollisuudelta systemaattiseen etenemiseen ja reflektoimiseen
sek& niiden kautta kehittymiseen. Kokeilutyyppisessa opinnédytetydssé yk-
sityiskohtainen suunnitteleminen tukee toteuttamista ja sita kautta reflek-
toimista seka kehittymistd. Tutkivalla ja kehittavalla otteella ty6tédan teh-
den pystyy kehittymaan tyossédén nyt ja jatkossakin. Vieriva kivi ei sam-
maloidu.

Kokeilutyyppisessd opinndytetydssa eksperimentit eli kokeilut perustuvat
teoriatietoon. Kokeilut johdetaan siten teoriasta ja ne tulee suunnitella teo-
riaan nojautuen. Teoriatiedosta nousee esimerkiksi hypoteesi, jota voi
konkreettisen kokeilun kautta testata. Téssa opinnéytetydssa valittiin teori-
asta oppimiseen liittyva asia, joka haluttiin tuoda kokeilun kautta esille ja
analysoida tulosta. Kokeilusta kerattiin tietoa havainnoimalla ja palautetta
kerdamalla.

Eksperimenttikohteet tuli valita kolmesta eri opintojaksosta, jotka on to-
teutettu opettajaopintojen aikana. Opintojaksot olivat Itsetuntemus ja vuo-
rovaikutusosaaminen, Opetus- ja ohjausmenetelmat sekd Opetuksen suun-
nittelu ja arviointi. Eksperimentit suunniteltiin teoriaan nojautuen ja ne to-
teutettiin suunnitelmien mukaisesti, jonka jalkeen kokeilusta saatua tietoa
ja tietdmysta analysoitiin.

Itsetuntemus ja vuorovaikutusosaaminen -kurssilta valitsin kokeiltavaksi
aiheeksi yhdessé ajattelemisen. Oppimistilanteena oli keskustelutilanne,
joka toteutettiin pienryhmasséa. Keskustelun tavoitteena oli yhdessa ajatel-
len pohtia esiintymispelon syita seka keinoja esiintymispelosta selviytymi-
seen. Keskustelua mahdollistettiin dialogisen eli vuorotoimintaisen kes-
kustelun keinoin. Kokeilu on kuvattu kappaleessa kaksi.

Opetus- ja ohjausmenetelmat -kurssilta valitsin kokeiltavaksi Learning
café -opetusmenetelmén. Kokeilulla halusin monipuolistaa kirjastoalan
opiskelijoiden oppimista asiakkaille tehtavissé tiedonhauissa. Learning
café -menetelmalla yhdessé pohtiminen ja keskusteleminen antavat opis-
kelijoille erilaisia nakdkulmia tiedonhakujen tekemiseen. Kokeilu on ku-
vattu kappaleessa kolme.

Opetuksen suunnittelu ja arviointi -kurssilta valitsin kokeiltavaksi ongel-
maperustaisen oppimisen (Problem-Based learning), jota kokeilin Kirjasto-
alan opiskelijarynmén kanssa heille (yleensd) vaikeaksi koetussa aihepii-
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rissa eli kirjaston taloushallinnossa. Kokeilussa edettiin vaiheittain, jolloin
yhdessa toimien edettiin annetun aiheen ongelmakohtien méérittelyssa ja
yhdessa myds mietittiin, miten ongelmia selvitetdén. Itsendisen tiedonhan-
kinnan kautta edettiin vaiheeseen, jossa yhdessé miettien kartoitettiin, mi-
hin selvitystuloksiin oli paasty ja mita oli opittu. Kokeilu on kuvattu kap-
paleessa nelja.

Kokeiluista saatuja kokemuksia ja johtopadtoksia pohditaan kappaleessa
viisi ja opinnaytetyon arviointia tehdaan kappaleessa kuusi.
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2 EKSPERIMENTTI 1 - YHDESSA AJATTELU

Itsetuntemus ja vuorovaikutusosaaminen -kurssilla ké&siteltiin monia mie-
lenkiintoisia ja tarkeitd opettajan tyohon liittyvid osa-alueita ja tyokaluja.
Naista pystyisi tekem&an monia erilaisia kokeiluja ja kokeiluihin voisi yh-
distdd monia tutkimisen arvoisia aiheita, joita lueteltiin muun muassa eks-
perimenttiohjeistuksemme esimerkeissa. Pidan yhdessa oppimisen ja te-
kemisen ideologiasta ja pidan myo6s dialogisesta keskustelemisesta, joten
paatin toteuttaa ensimmaisen eksperimentin yhdessé ajattelemisesta.

Toteutan pienryhman kanssa keskustelun, jossa kasittelemme esiintymis-
pelkoa: mité esiintymispelko on, miten ja missd se voidaan kokea, onko
keinoja esiintymispelon hallitsemiseen ja voiko esiintymispelkoa hallita.
Pienryhmékeskusteluun osallistuvat ovat myynnin ammattitutkintoa suo-
rittavia aikuisopiskelijoita. Keskustelu toteutetaan osana suullisen ja kirjal-
lisen viestinndn kurssia. Kasittelemme ennen keskustelua muun muassa
viestinnan teoriaa ja keinoja. Ryhmassa on minun lisdkseni noin kahdek-
san opiskelijaa. Tunnen heit4 entuudestaan vain pintapuolisesti.

Haluan kokeilla, miten onnistuu yhdessé ajatteleminen minulle tuntemat-
tomien ihmisten kanssa. Tavoitteenani on luoda opiskelijoiden kanssa
miellyttdva keskustelutilanne, jossa voimme yhdessé tasaveroisesti ja vuo-
rotoiminnassa pohtia esiintymispelon syita ja 16ytda keinoja esiintymisti-
lanteista selviytymiseen. Tavoittelen avointa keskustelua, jossa on kiiree-
ton tunnelma, mutta jossa kaikilla on osallistumisen mahdollisuus. Tavoit-
telen myos ilmapiirid/tunnelmaa, jossa kaikki osallistujat voivat ja uskal-
tavat halutessaan osallistua keskusteluun.

2.1 Teoriataustaa

Dialogi tdssa yhteydessa ei tarkoita pelkéstdan vuorokeskustelua vaan ih-
misten vuorotoimintaista keskustelua, johon osallistujat osallistuvat tasa-
vertaisina. Dialogisen keskustelun perustana voidaan pitda vastavuoroi-
suutta, kunnioitusta, avoimuutta ja vilpittomyyttd. Keskustelu on aktiivista
ja keskusteluun sitoudutaan. (Aarnio & Engvist 2001, 26.) Halu tulla ym-
marretyksi on meilla kaikilla. Vuorotoimintaisella keskustelulla voidaan
edistdd ymmarretyksi tulemista ja saada aikaiseksi onnistumisen tunteita.

Yhdessa ajatteleminen on yhdessé tekemista: tietoa tydstetddn yhdessé ja
vuorotoimintaisen keskustelun kautta pyritddn yhdessd muun muassa
muodostamaan uutta tietoa, uusia kasityksia ja ajatuksia. Yhdessa ajatte-
lemisessa dialoginen toimintatapa korostuu. Keskustelijat eivat osallistu
keskusteluun rooliensa edustajina (opettaja vs. opiskelija) vaan omana it-
sendan. Kuten dialogisessa keskustelussa yleensdkin, keskustelussa olla
tasa-arvoisia ja kaikkien ajatukset ovat yhta tarkeitd. (Collin, Korhonen,
Penttinen & Vakiala 2003.)
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Ei ole onnistunutta dialogista keskustelua ja yhdessa ajattelemista ilman
kuuntelua ja sen vastaanottamista, mitd muilla on sanottavaa. Lahtokohta-
na on, ettd keskustelussa toimitaan tasavertaisena. Muiden nakokulmat ja
ajatukset tulee ottaa avoimin mielin vastaan ja késitella niita ilman omia
ennakkoluuloja. Pakkanen (2002, 246)) kiteyttéa edelld kerrotun erinomai-
sesti: “Kuuntelu ja toisen ndkdkulmaan asettuminen edeltdvdt ymmarta-
mista eli sitd, ettd ymmartdd mitd toisen ajatukset merkitsevat hénelle it-
selleen, ei minulle”. Kuten Aarnio & Enqvist (2003) toteavat, mindkeskei-
syydesta luopuminen ja omien ajatusten vaimentaminen ovat dialogisen
keskustelun haasteita. Omat mielipiteet ja niiden voimakas esille tuominen
eivéat edistd yhteista ajattelua ja yhteista tavoitetta luoda uutta tietoa.

2.2 Aikaisempi kokemus aiheesta

Olen toiminut opetusalalla vuodesta 2007 lahtien ja olen todennut, etta pi-
dan pohdiskelevasta keskustelusta, jossa yhdessa mietitddn ratkaisuja tai
muuta vastaavaa kulloinkin késiteltdvana olevaan teemaan liittyen. En ha-
lua antaa heti kattelyssé valmiita vastauksia (jos sellaisia edes olisikaan)
vaan yritan kannustaa opiskelijoita pohtimaan késiteltdvia aiheita joko itse
tai useimmiten yhdessa. Keskustelun onnistuminen voi vaihdella taydelli-
sestd epdonnistumisesta — joita on onneksi harvoin — loistavaan lopputu-
lokseen. Olen huomannut, ettd moni asia voi vaikuttaa onnistumiseen.

Keskustelutilalla (missa keskustelu kayd&an) on merkitystd. Ankea luok-
katila ei valttdmatta inspiroi intensiivisiin keskusteluihin, mutta kahvikup-
posen &éressa keskusteleminen on usein rennompaa. Rento ilmapiiri muu-
toinkin auttaa keskustelun etenemisessa. Rennon ilmapiirin luominen ja
keskustelun aloitus niin, ettd keskustelu lahtee niin sanotusti kulkemaan,
voivat olla haasteellisia. Omista kokemuksista ja heikkouksistaan kerto-
malla voi onnistua luomaan luottamuksellisen keskusteluilmapiirin.

Avoimilla kysymyksilld voi keskustelua vieda eteenpdin ja kiireettomyy-
den tuntu edistdd myos keskustelun kehittymistd. Avoimet kysymykset
luovat usein avoimia keskusteluja, jotka voivat kuljettaa erilaisiin ajatuk-
siin. Keskustelu voi joissakin tilanteissa karata kasistd, vaikka keskustelun
ronsyily ja poukkoilu voivat olla myds hyvia asioita. Tosin ohjausta voi
talloin tarvita keskustelun siirtdmisessa takaisin varsinaiseen asiaan.

2.2.1 Mihin tiedot perustuvat

Minulla ei ollut aikaisempia opintoja opetustyohon liittyen, joten kun Itse-
tuntemus ja vuorovaikutusosaaminen -kurssilla kehitettiin muun muassa
vuorovaikutus- ja dialogitaitoja, olin erittdin innokas tarttumaan teoriatie-
toon, joita kurssin kautta oli hyvin saatavilla. Olen mielestani luontaisesti
kuuntelija, kuuntelen mielell&ni muita ja muiden ajatuksia. Opetustyon
myo0ta olen myo6s oppinut tekemé&an tarpeen mukaan kysymyksia tai heit-
tdmaan ajatuksia, joiden avulla pyrin vieméén keskustelua eteenpdin ja si-
ten kannustamaan yhdessa ajattelemiseen ja sita kautta (yhdessd) oppimi-
seen.
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2.2.2 Arvio lisatiedon tarpeesta

Olen lukenut paljon vuorovaikutuksen ja dialogisen keskustelun tavoitteis-
ta ja keinoista. Haluan jatkaa lukemista, mutta ensisijaisesti olen halunnut
ottaa kéytannon tekemisen ja kokeilun mukaan, jotta oppisin lisda luo-
maan hyvié oppimistilanteita opiskelijoilleni. Tavoitteenani on olla avoin
erilaisuudelle ja erilaisille ajatuksille.

2.2.3 Arviointia saatavista vastauksista

Kuten jo alussa kerroin, tavoitteenani on luoda opiskelijoiden kanssa miel-
Iyttavd keskustelutilanne, jossa voimme yhdessé tasaveroisesti ja vuoro-
toiminnassa pohtia esiintymispelon syité ja 1oytaa keinoja esiintymistilan-
teista selviytymiseen. Ryhmén opiskelijat eivat ole minulle kovin tuttuja,
joten oletan ainakin keskustelun aloitukset olevan hankalaa. Luottamus tu-
lee ansaita ja luonteva ilmapiiri tulee luoda. Oletan, ett4 puheliaimmat ja
rohkeimmat ottavat osaa keskusteluun heti alusta alkaen, mutta etta hiljais-
ten ja esiintymispelkoisten osallistumista joudun houkuttelemaan. Koska
kyseessa on aikuisopiskelijat, he ovat kokemustaustoiltaan erilaisia. Heilla
on jo ajatuksia, mitd esiintymispelko heidan kohdallaan merkitsee. Heilla
voi olla jo hyvaksi todettuja keinoja esiintymispelon voittamiseen. Uskon,
ettd yhdessa ajatellen saamme kootuksi meité kaikkia hyddyntavia selviy-
tymiskeinoja.

2.3  Menetelmat kokeilun toteutukseen

Lahden liikkeelle siitd, ettd kerron ryhmalle omasta taustastani esiinty-
misien suhteen. Kerron myds, miten mind pelk&éan esiintymista ja miten
mina pelkoani kasittelen. Jotta saan keskustelun kayntiin, kyselen ryhmél-
t4 heidan kokemuksiaan esiintymisestd. Keskustelun edetessa teen tarvit-
taessa kysymyksia ja tiedustelen heidan ajatuksiaan. Tiedusteluilla yritan
kannustaa keskustelijoita yhdessé ajattelemiseen. Aarnio & Enqvistin
(2001, 58 — 60) mukaan tiedustelemisella ja avoimilla kysymyksilla ava-
taan ajatuksia ja saadaan tietoa opiskelijan tarpeista. Niilla myds pyritaan
edistamaan keskustelua ja ohjaamaan ajattelua eteenpéin.

2.3.1 Tiedonhankinta

Tiedonhankinta tapahtuu kirjallisuudesta ja Itsetuntemus ja vuorovaiku-
tusosaaminen -kurssin materiaaleista. Verkossa on myds tarjolla hyddyllis-
t4 teoriatietoa. N&itd ovat muun muassa Diana-mallin kotisivusto (Aarnio
& Enqvist 2003) ja Dialogilla syvétehoa oppimiseen -web-palvelu.
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2.3.2 Hankitun tiedon arviointia

Kerddmalld tietoa kokeilusta sekd vertaamalla saatua tietoa aihetta kasitte-
levaan teoriatietoon, voi paatella hankitun tiedon luotettavuutta ja patevaa
johtopééatdsten tekemiseen. Omien havaintojen ja niiden vertailu teoriatie-
toon auttaa paatelmien tekemisessa.

2.4 Kokeilun toteutus

Ensimmaisen kokeilun aihe valittiin Itsetuntemus ja vuorovaikutustaidot -
kurssilta. Valitsin kokeiluni aiheeksi yhdessa ajattelemisen. Ryhma, jonka
kanssa kokeilun toteutin, oli minulle entuudestaan melko tuntematon. He
ovat aikuisopiskelijoita, jotka ovat suorittamassa Myynnin ammattitutkin-
toa. He ovat aloittaneet opintonsa vuoden 2012 alussa ja olen tavannut
heidat kerran ohimennen heidan ensimmaisena opiskelupéivanaan.

Kokeilun tavoitteena oli selvittdd, miten onnistuu yhdessé ajatteleminen
minulle ennest&dan tuntemattomien ihmisten kanssa. Halusin luoda opiske-
lijoille sellaisen ilmapiirin, ettd pystymme rennosti ja jannittamétta kes-
kustelemaan esiintymispelosta seké siit4, miten ja missa se voidaan kokea.
Halusin myos tavoittaa keskustelijoiden luottamuksen, jotta kaikki osallis-
tuisivat keskusteluun — myds ne hiljaisimmat ja ujoimmat.

Edellisten liséksi tavoitteeni oli, ettd yhdessa keskustellen ja ajatellen
voimme pohtia esiintymispelon syitd. Samalla yhdessé ajattelun idealla oli
tarkoitus keskustellen 16ytad4 keinoja, milla esiintymispelkoa voisi hallita
tai sen kanssa voisi eldd. Keskustelu kaytiin osana opiskelijoiden suullisen
ja kirjallisen viestinnén kurssia.

Keskustelupéivan koittaessa luokkatilaan saapui seitsemén opiskelijaa.
Ennen keskustelua kasittelimme muita suullisen ja Kirjallisen viestinnén
kurssiin liittyvid osa-alueita kuten viestinndn teoriaa ja keinoja. Olin va-
linnut keskustelun ajankohdaksi iltapéivatauon jalkeisen ajankohdan. Aja-
tuksenani oli, ettd osallistun ryhmén kanssa kahvitauolle, jonka aikana
voin rupatella opiskelijoiden kanssa kevyemmin ja kenties keventdad myos
tunnelmaa. Niin my6s tein ja mielesténi onnistuin tavoitteessani, koska ai-
nakin juttu kulki ja nauru oli osana jutustelua.

Ulkona sattui paistamaan aurinko taydell& terélld eikd tuuletkaan haitan-
nut, joten ehdotin opiskelijoille, ettd menemme ulos ja keskustellaan seu-
raavasta opiskeluteemasta yhdessa raittiissa ilmassa. Ehdotukseni otettiin
hyvin vastaan ja etsimme sopivan maaran penkkeja ja asettelimme ne niin,
ettd pystyimme ilman isompaa huutelua keskustelemaan.

Aluksi ihastelimme luonnon kauneutta, koska kesé oli jo kovasti tuloillaan
ja lehtien puut juuri avautuneet kauniin vihreind. Samalla kyselin opiskeli-
joilta, kuinka innokkaita puutarhaihmisia heidan joukossaan on. Itse en ole
ollenkaan innokas puutarhailija, mink& kerroinkin auliisti. Kerroin my®és,
ettd minut tunnetaan henkilond, jolle kannattaa tuoda viherkasvinsa, jos
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niistd haluaa jostakin syysta péasté eroon. Ne kuihtuvat hoidossani takuu-
varmasti. Keskustelun alkutaival sujui rennosti eteenpdin ja samalla pys-
tyin tarkkailemaan, ketka joukosta osallistuvat herkemmin keskusteluun
(=rohkeammat) ja ketka eivat (=hiljaisemmat ja ujoimmat).

Kerroin seuraavaksi opiskelijoille, miksi olimme tulleet ulos ja mista ai-
heesta meidan olisi tarkoitus keskustella ja ettd keskusteluun voi osallistua
ilman erillista pyyntoé ja halutessaan. Aluksi pyysin niita henkilGité viit-
taamaan, jotka eivéat pelkéa esiintymistd. Kaksi nosti kéttdan. Seuraavaksi
pyysin niitd henkil6ité viittaamaan, jotka pelk&avat esiintymista tavalla tai
toisella. Loput viisi opiskelijaa, ja my6ds mind, nostimme k&ttdmme. Tote-
sin, etta kylla: min& todellakin pelk&an joitakin esiintymistilanteita, vaikka
toimin sellaisessa ammatissa, jossa joutuu esiintymaan.

Kerroin opiskelijoille my®s, ettd olen harrastanut nuorempana useamman
vuoden nayttelemistd ja sen lisdksi joutunut useasti tilanteeseen, jossa mi-
nun pitéé esiintya. Silti ajoittain ja joissakin tilanteissa minulle yha viela
nousee kauhunhiki, kun tiedan joutuvani esiintyméan. Totesin, ettd vaikka
olen joutunut esiintymistilanteisiin, silti koen esiintymispelkoa. Onnekseni
en kuitenkaan aina. Onnekseni en myoskaan sillé tasolla, etten pysty toi-
mimaan. Pelostani huolimatta pystyn suoriutumaan tilanteista aina jollakin
tavalla. Kerroin, ettd yleensd — alkuun pédéstyani — jannitys ja pelko katoa-
vat.

Seuraavaksi kysyin, onko kenelldkddn muulla samanlaisia, samantyyppisia
tai ylipdatddn minkaénlaisia kokemuksia liittyen esiintymispelkoon tai
esiintymisiin. Samalla otin katsekontaktia opiskelijoihin ja varsinkin hei-
hin, jotka olin todennut hiljaisimmiksi. Rohkeimmat tarttuivat kysymyk-
seeni. Toinen rohkeista kertoi, ettei ole koskaan pelannyt esiintymista ja
ettd han oikeastaan nauttii esiintymistilanteista. Toinen rohkeista oli samaa
mieltd ja kertoi myos, ettd hdn usein jopa hakeutuu esiintymistilanteisiin.

Tahan yksi hiljaisemmista totesi, ettd han kammoaa esiintymista. Tein jat-
kokysymyksen, kammoaako joku muu esiintymistd. Kysymykseen tarttui-
vat kaksi aikaisemmin viitannutta, esiintymistd pelkéavaa, opiskelijaa. He
kumpikin kertoivat, ettd heidat oli pakotettu peruskoulussa esiintymééan ja
heille oli ja&nyt kammo esiintymistilanteista. Tahé&n tarttuivat seuraavat
keskustelijat, jotka olivat kokeneet samalla tavalla peruskoulussa ja myos
lukiossa. Keskustelu jatkui mielestani hienosti, kun keskustelijat kertoivat
erilaisista esiintymistilanteistaan ja vertailivat traumaattisia kokemuksiaan.
Rohkeimmillakin oli kokemusta esiintymiseen pakottamisesta.

Jonkin aikaa kuunneltuani, ajattelin muuttaa keskustelun suuntaa, jotta
paasisimme eteenpdin. Kysyin opiskelijoiden ajatuksia siihen, mita esiin-
tymispelko on, mist4 se kumpuaa. Ryhma oli selvésti jo lammennyt kes-
kusteluun ja aiheeseen, silla kaikki osallistuivat keskusteluun. Rohkeim-
mat antoivat mielestani hyvin tilaa kaikille, eivatkd varastaneet liikaa pu-
heaikaa.
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Esiintymispelon syitd mietittiin ankarasti. Monen mielestd Suomen koulu-
laitos ei osaa kannustaa luontevaan esiintymiseen. Joidenkin mielesta
esiintymiseen ei voi kannustaa, silla joillekin esiintyminen on yksinkertai-
sesti kauheaa. Pohdimme yhdessa, selviddko elamésta niin, ettei koskaan
joudu esiintymaan. Opiskelijat totesivat, ettei niin taida olla — esiintymista
on monenlaista ja kaikki joutuvat tavalla tai toisella esiintymistilanteisiin.
Yksi esiintymispelkoisista arveli, ettd esiintymispelko on sitd, ettd pelkéaa
mokaavansa. Huomio oli erinomainen ja olimme samaa mieltd tasta aja-
tuksesta.

Keskustelu jatkui mokailutarinoiden parissa jonkin aikaa. Keskustelu oli
vilkasta ja tunnelma oli leppoisa. Saimme my0s nauraa, silld muutamat
mokailutarinat olivat todella hauskoja. Halusin kuitenkin jatkaa jalleen
kerran eteenpdin ja kysyin, onko kukaan huomannut, etta jokin keino tai
keinot auttavat selviytymaan esiintymispelosta. Keinoja nimettiin muuta-
ma, joista tassé esimerkkeja:

— huolellinen valmistautuminen esiintymiseen

— jos hallitsee aihealueen, josta joutuu puhumaan, esiintyminen on
helpompaa

— katselee puhuessaan kohdeyleison yli

— seisoo puhuja”pdntdssd”, jos sellainen on (késien ja jalkojen térind
ei silloin nay)

— kunnon ydunet ennen esiintymista (johon kommentoitiin, ettei se
aina onnistu, eika varsinkaan kaskemalld)

Olin tulostanut keskustelijoille kopion sivustosta, jossa kerrotaan esiinty-
misjannityksesté ja myos keinoista lievent&a niitd. Luin keskustelijoille tu-
losteessa olevista keinoista, joilla voi esiintymispelkoa lieventdd. Tassa
lukemani lista (Almonkari & Koskimies):

— rentoutumisharjoitukset ja liikunta

— mielikuvaharjoittelu

— esiintymiseen liittyvien puheviestintataitojen harjoittelu
— esiintymiskokemuksen kartuttaminen

— esiintymiseen liittyvien ajatusmallien kyseenalaistaminen
— terapia

— kehon oireita lievittava laékitys

Ladkityksen mainitseminen herdtti keskustelua. Kaikki olivat la&kitysta
vastaan. Mutta mielikuvaharjoittelu oli muutaman opiskelijan mieleen ja
kertoivat yrittaneenséd mielikuvaharjoittelua muissa yhteyksissad. Heidan
mielestddn mielikuvaharjoittelua kannattaa kokeilla erilaisissa tilanteissa,
missa tarvitsee valmistautua johonkin. Kysyin, mitd mieltd he ovat siité,
ettd esiintymispelkoa voi lieventéd esiintymaélld. Tassé mielipiteita oli puo-
lesta ja vastaan.

Tassa vaiheessa lopettelin keskustelua. Kéytimme keskusteluun noin tun-
nin. Olin erittéin tyytyvainen keskusteluumme ja kerroin sen myos opiske-
lijoille. Kysyin heiltd vield lopuksi, kannattiko asiasta keskustella ja oliko
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keskustelusta mitaan hyotyd. Olin erittdin tyytyvéinen, kun esiintymispel-
koa erityisesti poteva opiskelija sanoi keskustelun olleen erittain antoisa ja
antaneen hénelle paljon ajattelemisen aihetta. Kannatusta sai myds pu-
heenvuoro, jossa opiskelija totesi keskustelun olleen mukava myds siksi,
ettd sai olla ulkona. Opiskelupdiva pééttyi keskusteluun, joten haimme ta-
varat luokasta ja opiskelijat lahtivat kotiin.

2.5 Tulkintaa

2.5.1 Kokeilusta saadun tiedon vertailua ennakko-odotuksiin

Keskusteluryhmd koostui myynnin ammattitutkinnon opiskelijaryhmasta
ja kyseisen ryhmaén opiskelijat eivat olleet minulle ennestéén erityisen tut-
tuja. Siksi minulla oli oletuksena, ettd keskustelun aloitus voi olla hanka-
laa tai ainakin haastavaa. Minun piti luoda hyva ja rento ilmapiiri jo ennen
kuin varsinainen kokeilutilanne alkoi. Minun piti pystyd my6s luomaan
luottavainen ilmapiiri, jotta keskustelijat avautuisivat pohtimaan tdman-
tyyppisté aihetta.

Sijoitin keskusteluhetken tarkoituksella iltapaivaan, koska minulla oli ti-
laisuus olla ryhmén kanssa heti aamusta lahtien, jolloin he paasivét tutus-
tumaan ja tottumaan minuun sek& toimintatapoihini. Sain siis tilaisuuden
lammitelld ryhmaa eli tutustua toisiimme ennalta, joten en enda ollut heille
iltapaivéalla ihan outo tapaus. Onnistuin suunnitelmassani, koska iltapaivél-
14 keskustelumme oli mielesténi luontevaa.

Minua auttoi myos saatila. Aurinkoinen ja lammin kevatpaiva houkutteli
ulos ja mieli oli virked jo pelkastddn aurinkoisesta saasta itse kullakin.
Koska keskustelu oli ulkona, luokkatilasta poikkeavassa ymparistossd, oli
tilanne jo l&htokohtaisesti rentoa tunnelmaa mahdollistava. Tunnelma oli-
kin koko keskustelun ajan avoin ja rento. Uskon myos, ettd keskustelupai-
kan yhteinen valinta, penkkien jarjestely yhdessa ja luonnosta/puutarhasta
rupattelu loi yhteisyyden tuntua.

Taustat ja ilmapiiri olivat hyvalld mallilla, kun aloitimme varsinaisen kes-
kustelun. Aloitin kyselemé&lld, ketka eivat jannita ja ketk& jannittavat esiin-
tymistd. IImoittauduin muiden jannittdjien kanssa jannittajaksi, jolloin mi-
nun oli hyva aloittaa keskustelu kertomalla omista kokemuksista esiinty-
misjannityksestd. Tarkoituksena oli avoimesti kertoa, ettd myds miné koen
esiintymisen ajoittain piinaaviksi, vaikka esiintymistilanteita tulee minulle
usein vastaan. Talla pyrin luomaan avoimen tunnelman ja samalla anta-
maan alkusysayksen keskustelulle. Tassa mielestani onnistuin.

Keskustelu l&hti hyvin liikkeelle. Oletin, ettd rohkeimmat ottavat osaa
keskusteluun ensimmaisend ja ndin myds kévi. Oli kuitenkin mukava tode-
ta, ettd hiljaisemmat ja myos esiintymispelkoiset rohkaistuivat mukaan
keskusteluun. Keskustelun anti oli hyva. Saimme koottua yhdessé ajatel-
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len, mita esiintymispelko on, miksi sellaista on ja millaisia keinoja esiin-
tymiskeinon taltuttamiseksi voisi olla.

Oli hyva, ettd kun keskustelu paasi kunnolla vauhtiin, en ollut esilla aja-
tuksineni endé kovinkaan paljon. Keskustelu soljui eteenpéin ja keskustelu
myo6s eteni. Minun roolini keskustelussa oli kommentoida esimerkiksi
nyokkaamalla olevani samaan mieltd tai heittdmalla avoimen kysymyksen
ohjatakseni keskustelua eteenpdin. Onnistuin mielestani valttdmaan mina-
keskeisyyden karikon (Aarnio & Enqvist 2003). Aarnion ja Enqgvistin
(2003) mukaan avoin kysymys alkaa kysymyssanalla (esimerkiksi mité,
miten), itse kysymys on lyhyt ja kysymyksen esittdminen ei vaadi pitkia
johdatteluja. Avoin kysymys oli esimerkiksi: “misti esiintymispelko voisi
johtua?”.

2.5.2 Kokeilusta saadun tiedon vertailua omaan tietdmykseen

Olen usein pohtinut keinoja, miten saada ne arimmatkin rohkaistumaan ja
kertomaan ajatuksiaan. Pienryhmissé tydskentely, porinaryhmét ja epavi-
ralliset kahvipdytakeskustelut voivat auttaa tilannetta. Kun opetusryhma
toimii kauemmin yhdessa, saattavat hiljaisemmatkin vapautua keskuste-
luissa. Mutta ei kuitenkaan aina. Paljon on kiinni henkilokemioista ja
ryhmén vuorovaikutustaidoista. Kokeiluni antoi minulle kuitenkin rohke-
utta tehda samantyyppinen keskustelutilanne tulevaisuudessakin. Kokeilu
oli kaiken kaikkiaan onnistunut.

2.5.3 Kokeilun yllatykset

Oletin, etteivat hiljaisimmat ja esiintymispelkoisimmat osallistu keskuste-
luun millaan tavalla. En halunnut missaan vaiheessa pakottaa ketaan osal-
listumaan ja sen kerroinkin heti aluksi. Siksi olin todella mielisséni, etta
kaikki osallistuivat keskusteluun. Nain tapahtui varsinkin lopussa, kun
mietimme, millaisilla keinoilla esiintymispelkoa voitaisiin taltuttaa.

2.5.4 Tarkeimmaét huomiot kokeilusta

Alkuvalmistelut ovat térkeitd, kun halutaan luoda luottamuksellinen ja
avoin keskusteluilmapiiri. On myds hyva miettid, millaisessa ymparistossa
toteuttaa keskusteluja. Tamantyyppinen henkil6kohtaisuuksiin menevé
pohdintakeskustelu oli hyvé toteuttaa muualla kuin luokkatilassa. Yhdessa
touhuaminen ja ympadrist0 rentouttivat selvasti keskustelijoita. Suunnitte-
luvaihe on siten tarked ja auttaa onnistuneeseen lopputulokseen.
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3 EKSPERIMENTTI 2 - LEARNING CAFE

Toisessa kokeilussa on tarkoitus valita Opetus- ja ohjausmenetelmia -
kurssiin liittyva oppimis- tai opetuskokeilu. Toteutan oppimistilanteen,
jossa hyddynnan soveltaen oppimiskahvila eli Learning café -
opetusmenetelméé. Kohderyhména on kirjastoalan opiskelijoista koostuva
viidentoista hengen ryhmaé. Opiskelijoilla oli meneilld&n Kirjaston neuvon-
ta ja tietopalvelu -kurssi, jossa yhtend aiheena oli tiedonhakujen tekeminen
kirjaston asiakkaille kirjaston tietopalvelussa.

Tiedonhakujen teoriaan (tiedonléhteet, tiedonhaun menetelmat, tiedon ar-
viointi) oli paneuduttu jo kurssin alkajaisiksi. Teoriaa syvennetaan tieta-
mykseksi ja osaamiseksi harjoittelujen kautta. Kurssi sisaltdaékin paljon
erilaisia kdytdnnon tiedonhaun harjoituksia, joissa haetaan tietoa erilaisista
tiedonlahteista erilaisilla hakumenetelmilla.

Kurssin harjoituksia tehddédn melko paljon yksilotehtaving, jolloin opiske-
lija hakee monipuolisesti tietoa erilaisia tiedonléhteita hyddyntaen. Tehté-
vien purku (eli miten tietoa haettiin ja mita I6ydettiin) suoritetaan usein
koko ryhmén kesken, jolloin yhdessa vertaillaan hakujen onnistumista,
tiedonléhteiden kaytettavyytta, tiedonléhteiden relevanttiutta haettuun tie-
toon nahden ja niin edelleen.

Learning café -menetelmall& on tarkoitus monipuolistaa mahdollisuuksia
oppia tiedonhakua. Samalla monipuolistetaan keskusteluja erilaisten tie-
donhakumenetelmien kaytosta, erilaisten tiedonhakukanavien hyodynta-
misestd ja l0ydetyn tiedon arvioinnista. Omien tiedonhakukokemusten yh-
distdaminen muiden kokemuksiin oppimiskahvilamenetelméll& tuntuu ko-
keilunarvoiselta idealta. Joudun kyllakin hieman soveltamaan menetelmén
ideaa, silla se ei sellaisenaan suoraan sovellu tiedonhaun oppimistilanteek-
Si.

3.1 Teoriataustaa

Learning café -menetelméan ideana on keskustelun, pohtimisen, ideoinnin
ja tiedon siirtdmisen avulla luoda yhdessa mahdollisimman monta erilaista
nékodkulmaa pohdinnan alla olevaan teemaan/aiheeseen. Ryhméan koon on
hyva olla 12 henked tai yli. Menetelméssa oppimisympériston olisi hyva
olla kahvilamainen (pdydat tuoleineen), koska tilanteen tunnelman olisi
hyva olla mahdollisimman rento ja keskusteluun kannustava. (Kupias
2007, 93 -94.)

Tilanne aloitetaan siten, ettd isompi ryhma jaetaan pienempiin ryhmiin ja
pienemmét ryhmat asettuvat kahvilapoytiin. Kussakin pdydassé on yksi
kirjuri, joka pysyy paikallaan koko toiminnan ajan. Sen sijaan muut ryh-
mien jésenet vaihtelevat paikkaa poydéasté toiseen niin, ettd oppimistilan-
teen aikana liikkuvat ryhman jésenet kiertdvat kaikki poydat. Opetta-
ja/ohjaaja madrittelee, kuinka kauan yhdessd pOydassa vietetdan. Kirjuri
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pysyy siis koko ajan paikallaan ja hanen tehtdvanaan on kirjata keskuste-
luiden mukanaan tuomia seikkoja. (Kupias 2007, 93 — 94.)

Poydissa késitelldan samaa teemaa, mutta kussakin poydéssa teemaa kési-
telladn eri ndkdkulmasta tarkastellen. Kun kaikki osallistujat ovat osallis-
tuneet keskusteluun kussakin poydassd, lopputuloksena on kustakin poy-
dastd omat “pOytiliinat”, joihin on kirjattu keskusteluissa syntyneita oival-
luksia. Lopuksi poytéliinojen anti voidaan koota yhdeksi kokonaisuudeksi
ja kdyda viela yhteinen loppukeskustelu. (Kupias 2007, 93 — 94.)

3.2 Aikaisempi kokemus aiheesta

Learning café -opetusmenetelmaa en ole aikaisemmin kayttanyt ja tutus-
tuin menetelm&én ensimmaisen kerran vasta Opetus- ja ohjausmenetelmia
-kurssilla. Menetelmassa kerataan tietoa yhteisesti ja pyritaan I6ytdmaan
erilaisia ndkokulmia késiteltdvéan aiheeseen. Se sopii tavoitteena kokei-
luuni hyvin ja jo Opetus- ja ohjausmenetelmia -kurssin aikana ajattelin jo-
nain paivana kokeilla tatd opetusmenetelmaa.

3.2.1 Mihin tiedot perustuvat

Tietoni perustuvat tdysin Kupiaksen (2007) ja Hypp6sen (2006) materiaa-
leista lukemiini ja Kirjaamiini tietoihin. En ole itse ollut koskaan tilantees-
sa, jossa Learning café -menetelmaa olisi kdytetty, joten sitdkaan kautta en
ole saanut kokemusperaista tietoa.

3.2.2  Arvio lisétiedon tarpeesta

Tutkin Kupiaksen ja Hyppdsen kirjoittamat kuvaukset uudemman kerran.
Samalla etsin lisa4 tietoa muun muassa verkosta. Menetelmé tuntuu loogi-
selta ja helposti toteutettavalta. Minulla on jo valmiina tiedonhaun tehté-
vid, jotka soveltuvat toteutettavaksi talld menetelmalla. Kaytannon jarjes-
telytkin onnistuvat hyvin, koska kaytossamme on melko hyva kahvila-
olosuhteet omaava ymparisto eli oppilaitoksen kahvila. Yritan 10ytaa case-
tyyppisen kuvauksen Learning Café -menetelmélléd toteutetusta opetusti-
lanteesta, jotta saisin konkreettisen kasityksen tilanteen kulusta.

3.2.3 Arviointia saatavista vastauksista

Tunnen kohderyhmén jo melko hyvin, joten uskon heid&n innostuvan tasta
kokeilusta. Heidan joukossaan on innokkaita keskustelijoita ja pohtijoita,
joten keskustelut sujuvat todenndkdisesti hyvin. Joukossa on kuitenkin
myos hiljaisia, joten seuraan tapahtumien kulkua ja ohjaan keskusteluja
eteenpdin tarvittaessa. Kerddn ryhmalt4 palautteen, jahka oppimistilanne
on toteutettu. Oletan heidan pitdvan opetusmenetelm&& virkistavana ja
vaihtelua tuovana piristyksend. Oletan joidenkin olevan myos sitd mieltd,
ettd yksilotyoskentely on mukavampaa, koska he kokevat keskusteluun
osallistumisen usein ahdistavana.
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3.3 Menetelmét

Sovellan Learning café -menetelm&a siten, ettd aloitan oppimistilanteen
yksilotehtavalld, jonka jalkeen siirrytddn varsinaiseen kahvilaosuuteen.
Yksilotehtdvana on miettid, miten antamaani aiheeseen haetaan tietoa:
mistd (tiedonhakukanavat), miten (tiedonhakumenetelmat) ja mité aihee-
seen sopivia tiedonléhteitd 10ytyy. Opetuskahvilavaiheessa opiskelijoilla
on jo siten omalta osaltaan tietoa keréttyné ja pohja keskustelulle olemas-
sa.

Opetuskahvilassa ryhmilla on tarkoitus miettia ja koostaa posteri, johon
kunkin poydan Kirjuri koostaa keskustelujen tulokset. Jaan ryhmén kol-
meksi, jolloin kahvilapoytia on kolme. Poydassa numero yksi pohditaan,
mista tietoa voidaan hakea (kaytettavissa olevat tiedonhakukanavat). Poy-
déssé numero kaksi mietitddn kaytettavia tiedonhakumenetelmié ja niiden
suomia mahdollisuuksia tiedon l6ytymiseen. Poytd numero kolme keraé
tietoa 16ydetyista tiedonlahteista ja arvioi 10ytdmaénsa tietoa muun muassa
perustelemalla 16ydettyjen tiedonlahteiden sopivuutta annettuun tiedonha-
kuaiheeseen.

Lopputuotoksena on kolme erilaista posteria, jotka nostetaan esille ja nii-
hin kdydaan tutustumassa. Vaikka Hypponen (2006, 14 — 15) kehottaa
miettimadn, kannattaako opetuskahvilamenetelmaa jatkaa tehtavan erilli-
sell& purulla, taidan niin kuitenkin tassa tapauksessa tehda. Kokeilen, riit-
tadko porukalla intoa miettid tehtdvan antia yhteisesti. Samalla keréan
ryhmalta palautteet.

3.3.1 Hankitun tiedon arviointia

Odotan mielenkiinnolla opiskelijoilta saamaani palautetta. Kokevatko he
oppineensa? Kokevatko he oppineensa enemman kuin aikaisemmin toteut-
tamillani tavoilla? Palautteen kautta saan tietoa, miten opiskelijat kokevat
opetusmenetelmén vaikuttaneen oppimiseensa. Havainnoin keskusteluja ja
analysoin saamiani palautteita. Sitd kautta uskon saavani luotettavaa tietoa
arvioidakseni valitsemani opetusmenetelmén soveltuvuutta oppimistavoit-
teisiin.

3.4 Kokeilun toteutus

Toisessa kokeilussa oli tarkoitus valita kokeiltavaksi Opetus- ja ohjausme-
netelmid -kurssilta oppimis- tai opetuskokeilun tavan. Valitsin kokeilta-
vaksi opetusmenetelmaksi Learning café -menetelmén. Se on ryhmille tar-
koitettu oppimismuoto, jota viedadn eteenpdin keskustelujen avulla. Kes-
kustelujen avulla edistetddn yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja seka opitaan
vieméan keskustellen asioita eteenpdin. Talld menetelmalld edistetaan
myos reflektoinnin ja Kriittisen ajattelun taitoja, koska omia ajatuksia hei-
jastetaan toisten ajatuksiin ja nakemyksiin. (Sykli 2011.)
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Kohderyhména oli minulle entuudestaan tuttu kirjastoalaa opiskeleva
ryhma, jossa on viisitoista opiskelijaa. Opetusmenetelmakokeilun toteutin
osana Kirjaston neuvonta ja tietopalvelu -kurssia. Kurssilla opetellaan
muun muassa tiedonhaun kanavia, tiedonhaun menetelmié ja arvioidaan
I0ydettyéa tietoa. Kurssin tavoitteena on oppia hakemaan kirjaston asiak-
kaiden tarvitsemia tietoja monipuolisesti ja erilaisia tiedonl&hteita hyodyn-
téen seka l0ydettyja tietoja Kkriittisesti arvioiden.

Kurssin laajuus on kokonaisuudessaan kolme opintoviikkoa. Tiedonhakua
harjoitellaan paljon kurssin aikana. Tiedonhakujen teoriaan (tiedonhaku-
kanavat, tiedonlahteet, tiedonhaun menetelmaét, tiedon arviointi) paneudu-
taan kurssin alkupuolella ja erilaisten tiedonhakuharjoitusten kautta yksin
ja yhdessé tehden mietitdan tiedonhaun saloja. Siten teoriaa syvennetaan
tietdmykseksi ja osaamiseksi harjoittelujen kautta.

Harjoittelut saattavat menna yksitoikkoisiksi: tiedonhaun aihe => etsimista
hyodyntéen erilaisia tiedonhaun kanavia ja tiedonléhteita => 16yddsten ar-
viointia => parhaimpien tiedonlahteiden valintaa. Tat4 tehdadn useamman
kerran. Etsimistd tehdddn myos usein yksin ja vasta lopuksi yhdessa poh-
ditaan, mitd ja miten tehtiin sek& mité 10ydettiin. En haluaisi, etta harjoitte-
lu menee liian yksitoikkoiseksi.

Tiedonhakuja ehditdan tekemaén paljon kurssin aikana, joten harjoittelu-
jen toteutusta on syytd tehda monipuolisemmaksi. Kokeilullani etsin muun
muassa oppimisen monipuolistamista, joten paatin kokeilla Learning café
-menetelmad, jonka tarkoituksena on keskustelun, pohtimisen, ideoinnin ja
tiedon siirtdmisen avulla luoda yhdessa mahdollisimman monta erilaista
nékdkulmaa pohdinnan alla olevaan teemaan tai aiheeseen. Menetelman
avulla kokeilin tiedonhaun opetuksen monipuolistamista.

Suunnittelin kokeilun etukéteen. Aloitin oppimistilanteen yksilotehtavalla,
jonka opiskelijat tekivét tietokoneen &dressd ollessaan. Annoin opiskeli-
joille tiedonhaun aiheen ja opiskelijoiden tuli miettid, mita kaikkea liittyy
antamani aiheen tiedonhakuun:

— misté tietoa voi hakea (tiedonhakukanavat), pyysin pohdintaa myods
tiedonhakukanavien soveltuvuudesta ja kaytettavyydesta verrattuna
tiedonhaun tavoitteeseen

— miten tietoa voi hakea (tiedonhakumenetelmat), esimerkkeja tie-
donhaun tavoista, pohdintaa kaytetyn menetelmén onnistumises-
ta/soveltuvuudesta verrattuna tiedonhaun tavoitteeseen

— mitd aiheeseen sopivia tiedonlahteita 16ytyy, listaus 10ydetyista se-
k& pohdintaa 16ydettyjen tiedonl&hteiden soveltuvuudesta verrattu-
na tiedonhaun tavoitteeseen

Yksilotehtavalla tavoittelin sitd, ettd jokaisella keskustelijalla on keskuste-
luvaiheessa ndkemys, mité tietoa on loydettavissa. Kéaytin Learning cafe -
menetelmaa tehtdvén purussa.

14




Yhdessa oppiminen erilaisin menetelmin

Yksilotehtavan teon jalkeen jaoin opiskelijat kolmeen ryhmaan ja ohjeistin
keskustelutehtavan. Ryhman koko oli 5 opiskelijaa / ryhmé. Pyysin ryh-
mié siirtdmaan poydat ja tuolit niin, ettd he pystyivat keskustelemaan
luontevasti ja myos kirjoittamaan keskusteluissa ilmenneita seikkoja pape-
rille. Ryhmat asettuivat paikoilleen. Péytaryhmia muodostui kolme. Valit-
sin ryhmille puheenjohtajat. Koska tunnen opiskelijat hyvin, valitsin pu-
heenjohtajat sen perusteella, etta tiedan heidan selvidvan seké kirjurin tois-
ta etté tuotosten esittelyvaiheesta.

Ohjeistin tavan toimia. Aloitin sanomalla, etté olette etsineet tietoa annet-
tuun aiheeseen yksin ja nyt olisi tarkoitus miettid, mita opittiin. Kerroin,
mika on poytakeskustelujen tavoite ja miten niiden adressa pitéisi toimia.
Kerroin, ettd olen valinnut kullekin pdydélle puheenjohtajan, joka toimii
seka kirjurina ettd tuotosten esittelijand. Kerroin myds, ettd puheenjohtaja
pysyy paikallaan, mutta kaikki muut osallistujat tulevat kiertamaan kaikki
kolme poytaa.

Annoin puheenjohtajille flappitaulun kokoiset paperit ja kynat. Papereille
puheenjohtajien oli tarkoitus Kirjoittaa ryhman keskustelujen annit. Olin
valmiiksi kirjoittanut kuhunkin paperiin otsikkotasolla keskustelun aiheen.
Kerroin, ettd keskustelujen jalkeen paperit nostetaan taululle ja puheenjoh-
tajat esittelevat tuotokset. Kerroin myos, ettd kyseessa on opettajaopin-
toihini liittyva kokeilu ja ettd keréan raportointia varten kaikilta opiskeli-
joilta palautteen.

Pyysin ryhmia aloittamaan keskustelut ja kerroin, etta viidentoista minuu-
tin vélein vaihdetaan poytia (paitsi puheenjohtajat). Kerroin ilmoittavani
vaihdoksen ajankohdasta hyvissa ajoin ennen vaihdosta. Kerroin myos, et-
ta kiertelen poydissa kuuntelemassa vilkasta (toivon mukaan) ajatusten-
vaihtoa.

Olin etuk&teen miettinyt ryhmadjaon siten, ettd ryhmissé on puheliaampia
ja vahemman puheliaampia. Talla menettelylla toivoin tavoittavani vilkas-
ta keskustelua. Alku oli kuitenkin kankeaa. Jouduin muutaman kerran
tdsmentamaan, mista onkaan kyse eli mistd kunkin pdytaseurueen pitaisi
keskustella. Mutta kun alkukankeudesta paastiin, keskustelut alkoivat su-
jua erittain hyvin.

Kiertelin ryhmien luona ja kuuntelin, miten he vievét ajattelua yhdessa
eteenpéin. Oli mukava todeta, ettd puheenjohtajavalintani olivat onnistu-
neita. He kannustivat keskustelijoita kertomaan, mitd ja miten he olivat
yksilotyota tehneet sekd mitd huomioita keskustelijat olivat niisté tehneet.
Sen mukaan he saivat ongittua tietoa ryhmasté ja kirjattua huomioita pape-
reihin.

Viidentoista minuutin kuluttua pyysin ryhmiéd vaihtamaan poydésté toi-
seen. Tdssé vaiheessa huomasin, ettd taas alkukankeus iski. Mutta nyt pu-
heenjohtajat olivat tehtdviensa tasalla. He kertoivat uudelle ryhmalleen,
mitd oltiin tekeméassa ja mit4 tdhdn mennessa oli jo tapahtunut. He siis
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esittelivat, mité edellisen ryhman kanssa oli mietitty. Kakkosvaihe onnis-
tui sulavasti. Homma toimi.

Kun viisitoista minuuttia oli jalleen kulunut, pyysin ryhmié jalleen ja vii-
meisen kerran vaihtamaan poytdd. Myo6s nyt puheenjohtajat ottivat ko-
mennon ja homman haltuunsa. Keskustelu ei viimeisessa vaihdossa ollut
mielesténi enda vilkasta. Téssd vaiheessa alku oli pitkélti sitd, ettd katsot-
tiin, mit4 edelliset ryhmat olivat miettineet ja onko viimeiselld ryhmall&
enda mitéan sanottavaa. Viimeisimmat ryhmat eivat enda kovinkaan paljoa
I0ytaneet uutta sanottavaa. Toisaalta keskustelu oli onnistunutta, he pohti-
vat jo Kirjattuja kohtia ansiokkaasti.

Lopuksi puheenjohtajat Kiinnittivat posterinsa taululle. Pyysin kaikkia 1&-
hemmaksi, jotta puheenjohtajat voivat esitelld tuotokset. Pyysin kuunteli-
joita miettimaan samalla, kun kuuntelevat, ettd oliko tdman tyyppisesta
harjoituksesta heidan mielestdén hyotya ja jos oli, millaista. Muistutin, etta
pyydén heitd Kirjoittamaan palautteensa viela puheenjohtajien esittelyjen
jalkeen.

Puheenjohtajat esittelivat posterien sisallot ja kysyin silloin talléin tdsmen-
tavia kysymyksia tyyliin: mité talla tarkoitetaan. Kysymyksiini sai vastata
kuka tahansa eli puheenjohtajan vastuulla ei ollut kaikki kirjoitetut huomi-
ot. Esittelyihin kului melkoisesti aikaa eli yhteensa jopa puoli tuntia. Esit-
telyjen jélkeen lahdimme kahvitauolle, jonka jélkeen vasta pyysin Kirjoit-
tamaan palautteen.

3.5 Tulkintaa

3.5.1 Kaokeilusta saadun tiedon vertailua ennakko-odotuksiin

Ennakko-odotukseni oli, ettd opiskelijat innostuvat keskustelemaan. Néin
kéavi heti sen jalkeen, kun heille kristallisoitui, mitad ollaan tekemassa.
Opastusta ja ohjeistamista jouduin tekemdan muutaman kerran. Tdma me-
netelmé oli jostakin syysta vaikea hahmottaa.

Keskustelu oli innokasta, mutta mietin etukéteen, kuinka porukan hiljai-
simmat ottavat osaa keskusteluun. He (heitéd oli kussakin ryhméssé yksi)
eivat osallistuneet aluksi keskusteluun ollenkaan. Heitin avoimia kysy-
myksid tyyliin ”mitd sind X tuumit” ja kyll& he kysymyksiini vastasivat.
llokseni kuuntelin, kun ryhmien puheenjohtajat kyselivat tasapuolisesti
kaikilta rynman keskustelijoilta heidan pohdintojaan.

Kerddméni palautteen mukaan opetusmenetelma innosti opiskelijoita.
Heidan mielestdan oli mukava, ettd yhteen tiedonhakutehtédvaan paneudut-
tiin ajan kanssa ja yhdessd miettien seka tiedonhaun vaiheet ettd vastauk-
set saatiin laajoiksi. Melkein kaikki ilmoittivat oppineensa paljon keskus-
teluista ja loppukeskustelusta.
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Palautteissa mietittiin keskusteluvuorojen pituutta. Mielipiteet jakautuivat.
Osan mielestd keskustelujen pituudet olivat hyvié (6), osan mielesta liian
pitkia (4) ja osan mielesta liian lyhyitd (5). Tehtavéohjeistusta pyydettiin
selkeammaksi. Osan mielesta meni liian kauan aikaa sithen, kun mietittiin,
mité pitéisi tehda.

Saamissani palautteissa vain yksi oli sitd mieltd, etta yksilotydskentely on
mukavampaa. Tama hieman yllatti, koska joukossa on useampi sellainen,
joka pitaa yksintydskentelysta (ovat kertoneet kantansa aikaisemmissa yh-
teyksissd).

3.5.2 Kokeilusta saadun tiedon vertailua omaan tietdmykseen

Totesin saamieni palautteiden myotd, ettd tehtavéaohjeistukset kannattaa
seuraavan kerran antaa myos kirjallisesti. Se saattaisi véhentad alkuhetkien
epatietoisuutta. Yllatyin, ettd kaiken kaikkiaan aikaa meni kauan. Totesin,
ettd vasymysta ilmeni keskustelijoissa keskustelujen loppupuolella, joten
seuraavalla kerralla kannattaa kokeilla, jos vaikka kahvitauko piristéisi
loppuajan keskustelua.

3.5.3 Kokeilun yllatykset

Mietin etukédteen, miten ryhméat padsevat alkuun keskusteluissa. Mietin
myos etukateen, miten motivoin ryhmia keskustelemaan. Yllatyin siitd, et-
ta itse keskustelut sujuivat todella hyvin. Minun ei tarvinnut kovinkaan
paljon ohjailla keskusteluja. Mutta toisaalta alun epatietoisuus siitd, mita
pitad tehda, yllatti minut myos. Suullisessa tehtdvaohjeistuksessa on vaara,
ettd tietoa tulee niin paljon, ettei saatua tietoa ehdi omaksua. Toisaalta
myos tilanteen jarjestelytyot (pOytien siirtdmiset sekd muut jarjestelyt)
vievat huomiota siltd, mita ohjaaja sanoo. Ohjeistusten aikana ryhmien tu-
lee olla paikoillaan ja ryhmien huomio tulee kiinnittaa erikseen.

3.5.4 Tarkeimmat huomiot kokeilusta

Koko kokeilun toteuttamiseen meni melkein kaksi tuntia (mukana kahvi-
tauko). Pidin sitd melko pitkdnd aikana. Toisaalta ryhmat keskustelivat
vilkkaasti, varsinkin kaksi ensimmaista kierrosta ja heill& oli paljon asiaa.
Siten esim. keskusteluvuorojen lyhentdmista ei todenndkdisesti kannata
pienent&d. Viimeinen kierros oli kaikkein vaikein siind mielessa, etta ryh-
mat eivat endd tuottaneet paljoakaan uutta vaan enemmankin tutustuivat,
mitd muut olivat saaneet aikaiseksi.

Pidin tasta kokeilusta siind mieless, etta talla menetelmélla péastiin todel-
la syvélle yhteisessa pohdinnassa siitd, millaista on hyva tiedonhaku: mil-
laisia tiedonhakukanavia on olemassa ja miten niitd voidaan hyddyntaa,
millaisia tiedonhakumenetelmia on ja miten niit4 voidaan hyodyntaa seka
miten 16ydettyja tiedonlahteitd arvioidaan. Pohdinnasta oli tuotoksena kir-
jallista materiaalia, joka oli tallennettavissa ja jaettavissa kaikille.

17




Yhdessa oppiminen erilaisin menetelmin

4 EKSPERIMENTTI 3 - ONGELMAPERUSTAINEN OPPIMINEN

(PBL)

Kolmannessa kokeilussa on tarkoitus valita Opetuksen suunnittelu ja arvi-
ointi -kurssilta esille nouseva ja itsea kiinnostava kokeilun aihe. Niita oli
kyseiselld kurssilla monta, mutta valintaa pitd4 tehdd. Kokeilen soveltaen
pedagogista mallia, joka tunnetaan nimelld Problem-Based Learning
(PBL) tai suomalaisittain paremmin nimilla ongelmaperustainen oppimi-
nen tai ongelmal&htéinen oppiminen tunnettu malli.

Kohderyhména ovat kirjastoalan opiskelijat, jotka suorittavat liiketalouden
perustutkintoa, merkonomi, tieto- ja kirjastopalvelujen osaamisalaa oppi-
sopimuksella. Ryhmén koko on kahdeksan opiskelijaa. Kurssi on nimel-
taan Kirjaston taloushallinto ja kurssi on yhden opintoviikon laajuinen. Se
toteutetaan verkkokurssina (Moodle). Moodle on Valkeakosken ammatti-
ja aikuisopistossa kayttssa oleva verkko-oppimisymparisto.

Kurssilla késitelladn Kkirjaston talouteen liittyvid asioita. Kurssin aihepiiri
on opiskelijoille yleensa todella vieras, silla he eivét ole joutuneet harjoit-
telussaan tai tyossaan tekemisiin kirjastonsa taloushallinnon kanssa. Usein
talousasioita kohtaan tunnetaan myos tietynlaista antipatiaa. Syyna tahan
lienee se, ettd talousasiat eivat valttamatta tule konkreettisesti esille heidén
tyossdan paitsi kassatydskentelyn kautta.

Opiskelijat tutustuvat kurssilla muun muassa kirjaston talousarvion laadin-
tavaiheisiin ja kayttosuunnitelman toteutumisseurantaan. Kurssin tavoit-
teena on antaa opiskelijoille tuntuma Kkirjaston talousasioihin, jotta he
hahmottavat, mistd rahaa tulee kirjaston palveluiden tuottamiseen, mihin
saadut rahat kohdennetaan, mité rahoilla tavoitellaan (asetetut tavoitteet ja
mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista mitataan) ja miten annettuja méaa-
réarahojen kéayttoa seurataan. Samalla he pohtivat, miten talousasiat vaikut-
tavat heiddn omaan ty6honsa.

Eksperimentilla haluan kokeilla, onnistunko ongelmalahtdisellda oppimis-
mallilla tuottamaan opiskelijoille laajapohjaista tietdmysta kirjastojen ta-
loushallinnosta seka oivalluksia rahatietdmyksen merkityksestd omassa
tyossddn. Tekeménsa selvitystydn myota he tutustuvat oman ja muiden
kirjastojen taloudenhallintaprosesseihin vaiheittain ongelmaperustaisen
oppimismallin mukaan.

Kurssi aloitetaan aktivoinnilla ja motivoinnilla, kun opiskelijat pohtivat ja
keskustelevat pienryhmissa Moodlen keskustelualustalla, mit4 he jo tieta-
vat kirjaston taloushallinnosta ja pohtivat yhdessd, tarvitsevatko he min-
ké&énlaista taloustietamysté kirjaston(sa) talousasioista. Taméan lisaksi he
keskustellen miettivat, mit4 kirjaston taloushallinto heiddn mielestaan tar-
koittaa ja miten he voivat ldhted parantamaan omaa taloustietdamystaan.
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Keskustelujen jalkeen opiskelivat suorittavat yksildtehtdvan, joka on osa
tiedonhankintaa. Opiskelijat ottavat selvaa haastatteluin ja muilla vapaava-
lintaisilla tiedonkeruumenetelmilld, miten heiddn oman Kkirjaston talous-
hallinto toteutuu. He laativat selvitysraportin, jossa he kertovat oman Kir-
jastonsa talousarvioprosessista seké talous/kayttosuunnitelman seurannas-
ta.

He palauttavat selvitysraportit Moodleen, jonka jalkeen opiskelijat tutus-
tuvat eli lukevat toistensa raportit ja saavat ndin tietoa oman kirjastonsa li-
séksi erilaisten kirjastojen taloushallinnosta. Lopuksi opiskelijat kayvat
loppukeskustelua pienryhmissa, jossa késitelldédn ja kommentoidaan mui-
den selvitysraportteja. Keskusteluissa vertaillaan erilaisten kirjastojen ta-
loushallintoa ja mietitadn, mitd yhtaldisyyksié ja eroavaisuuksia on. Kes-
kustellen pohditaan my0s sit4, mitd opittiin ja oliko opitusta hyotya.

Kaikissa keskusteluissa ja yhteispohdinnoissa olen mukana ns. tuutorina
eli ohjaan keskusteluja niin, ettd keskusteluissa tavoiteltavat asiat tulee ka-
sitellyksi ja prosessi etenee suunnitellusti.

4.1 Teoriataustaa

Ongelmaperustainen oppiminen = ongelmal&htdinen oppiminen = Prob-
lem-Based Learning (PBL) on ennemminkin oppimisen strategia tai toi-
mintamalli, vaikka joissakin yhteyksissa ongelmaperustaista oppimista
voidaan kasitellda enemman opetusmetodina kuin toimintamallina. Ongel-
maperustainen oppiminen on vaativa tapa oppia, koska se vaatii opiskeli-
jalta muun muassa itseohjautuvuutta sekd aktiivista otetta oppimiseen.
(Poikela & Poikela 1997, 24.) Salovaaran (2004) mukaan ongelmaperus-
taisen oppimisen hyvéna puolena pidetaan sité, ettd opittavat asiat konkre-
tisoituvat ongelmanratkaisuprosessin my6tad. Oppiminen on aitoa ja oikeaa
seka oivaltavaa. Samalla myds ongelmanratkaisutaidot kehittyvat.

Ongelmaperustaisen oppimisen lahtokohtana on usein oikea ongelma tai
ongelmia, joita lahdetd&n ratkomaan. Ratkomista ei suoriteta pelkéastaan
teoriatiedon pohjalta vaan oppimista pyritdan liittdmaan oikeaan/oikeisiin
tilanteisiin. Ké&siteltdvat ongelmat eivét siten ole teoreettisia vaan mahdol-
lisimman aitoja. (Salovaara 2004.) Ongelmaperustaisessa oppimisessa ko-
rostuvat kriittinen, analyyttinen ja reflektiivinen ajattelu. Néaiden lisaksi
ongelmaperustaisessa oppimisessa tarvitaan vuorovaikutustaitoja. Myos
tiedonhankintataidot seka keratyn tiedon késittelytaidot korostuvat. ( Poi-
kela & Portimojérvi 2004, 94 — 95.)

Perinteiseen “opettaja opettaa ja oppija kuuntelee” -opetustyyliin tottuneil-
le opiskelijoille ongelmaperustainen oppimismalli voi olla aluksi ty6las
omaksua. Prosessi sisaltdd muun muassa paljon pohdintaa/keskustelua,
tiedonhankintaa, -omaksumista ja -sulattamista. Ongelmanratkaisuprosessi
vaatii harjoittelua. Ongelmaperustainen tapa opiskella ja oppia kehitt&a ar-
vioivaa ajattelua, oleellisen tiedon l6ytamista ja arviointia seka taitoa teh-
d& johtopéatoksia kasittelemansa tiedon pohjalta. (Poikela & Lahteenmaki
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2003.)

Ongelmaperustainen oppiminen voidaan ndhdéd oppimisen vaiheittaisena
etenemisend. Kaytossa on erilaisia ongelmaperustaiseen oppimiseen kehi-
teltyja malleja, joissa painotetaan erilaisia asioita. Joissakin malleissa pai-
notetaan rationaalista tiedonkdyttod, toisissa malleissa painotetaan koke-
muksellisuutta, yhteistoiminnallisuutta ja/tai prosessin arvioinnin tarkeytta
(Poikela & Poikela 1997). Malleista puhutaan esimerkiksi seitseman tai
kahdeksan askeleen malleina.

Tassa kokeilussa sovelsin ns. seitsemén askeleen mallia, joka etenee vai-
heittain:

Késitteiden selventdminen
Ongelman méaarittdminen

Aivoriihi

Ongelman analysointi
Oppimistavoitteiden muodostaminen
Itsendinen opiskelu

Purku ja arviointi

NoookrwnpE

(T&ssé: Rautiainen & Aksela 2008)

Vaiheet 1 — 5 toteutettiin kokeilussa ensimmaisen keskustelusession aika-
na, jonka jalkeen seurasi vaihe 6, joka toteutettiin yksilotyona. Vaihe 7 to-
teutettiin loppukeskustelun myota.

Ongelmaperustaista oppimista on kéytetty jo kauan ja paljon nimenomaan
lahiopetuksessa. Portimojarven & Donnellyn (2006) mukaan verkossa to-
teutettu ongelmaperustainen oppiminen voi olla haasteellista toteuttaa. Eri-
laiset painotukset ja ndkemykset voivat vaikuttaa ja ohjata kurssin kulkua.
Kuitenkin ongelmaperustainen oppiminen motivoi oppimiseen ja oppimis-
tulokset on hyvia tai jopa erinomaisia. Opiskelijan tydmaara voi verkko-
muotoisessa toteutuksessa olla iso, joten toteutukseen tulee siind suhteessa
Kiinnittdd huomiota. (Portimojérvi & Donnelly 2006, 41 — 42.)

4.2  Aikaisempi kokemus aiheesta

4.2.1 Mihin tiedot perustuvat

Huomaan kayttdneeni ongelmaperustaista oppimista aika usein. Asetan
usein tehtdvanannoissa ongelman, jota l&hdet&én ratkaisemaan useimmiten
ryhmissé. Toteutukset voivat olla yksittéisen ongelman ratkaisemista, jol-
loin kyse on enemmankin menetelmastd. Mutta olen toteuttanut myos pro-
sessina etenevaé oppimismallia, jolloin yhteistoiminnallisesti edetdén koh-
ti oppimista. Ongelmaperustainen oppiminen on mielestani hyva tapa op-
pia ratkaisemaan ongelmia, mutta oppia myos kokonaisuuksia. Ongelmia
tulee vastaan sekd t0issa ettd omassa elaméssd. Ryhmaéssa toimimista ja
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yhdessa ratkaisujen I6ytamista on syyté harjoitella, koska naita taitoja tar-
vitaan tyoeldmassa. Ongelmaperustaisessa oppimisessa on mielesténi
erinomaista myos se, etta siind teoria voidaan yhdistad kaytantoon luonte-
vasti.

4.2.2 Arviointia saatavista vastauksista

Oletan, ettd opiskelijat kokevat ongelmaperustaisen oppimistavan mielen-
kiintoiseksi, mutta tyolaaksi. He joutuvat tekemaan paljon toitd, jotta he
saavat kerétyksi tietoa ja jotta he saavat kirjoitettua keratyn tiedon kirjalli-
sen raportin muotoon. Naiden lisdksi he joutuvat myos paljon pohtimaan,
miksi he tekevét, mit4 he ovat tekemassa. He joutuvat myds miettimaan,
mité hyotya kaikesta tekemisesta on.

Uskon, ettd he kokevat hyddylliseksi sen, ettd he péédsevat tutustumaan
toisten kirjastojen taloushallintoon. Oletan, ettd he kokevat hyodylliseksi
sen, ettd he joutuvat myos itse ottamaan asioista selvaa ja etta selvitysteh-
tava koskee nimenomaan omaa Kirjastoa eika opiskelu ole pelkastaan teo-
reettista.

4.3 Menetelmét kokeilun toteutuksessa

4.3.1 Tiedonhankinta

Moodlen kurssialustalla on aikataulutettu ohjelma. Kurssialustalla on
myos kirjaston talouteen liittyvia oppimateriaaleja, jotka toimivat tausta-
materiaalina kurssilla késiteltaville asioille. Kurssin opinnot aloitetaan
keskustelulla, jossa opiskelijat pohtivat taloustietimyksen tarpeellisuutta
omassa tydssédén. Samassa keskustelussa pohditaan, mita opiskelijat jo tie-
tavat kirjaston talousasioista. Taman lisaksi he keskustellen miettivat, mita
kirjaston taloushallinto heidan mielestaén tarkoittaa ja miten he voivat lah-
ted parantamaan omaa taloustietamystaan (vaiheet 1 — 5 => selvitetédan ka-
sitteet, pohditaan késiteltaviin asioihin liittyvat kysymykset, kasitella&n
asiat, joita tavoitellaan ja mietitdan, miten tavoitteisiin paastaan parhaiten).
Pohjaa keskustelulle he voivat hakea kurssin oppimateriaaleista.

Keskustelun jalkeen siirrytdén yksilotehtavan pariin (vaihe 6 => yksilolli-
nen tiedonhankinta). Tehtdva on ohjeistettu Moodlessa. Ohjeistus on mel-
ko seikkaperainen siksi, etta késiteltdva aihe on opiskelijoille haastava to-
teuttaa. Vaikka tehtava on kirjallisesti ohjeistettu ja yksilotehtava, opiske-
lijoilla on mahdollisuus olla yhteyksissd toisiinsa ja myds ohjaajaan
Moodlen kautta. Yksilotehtavé on tiedonhankintaa ja siind opiskelijan teh-
tdvana on laatia selvitysraportti, jossa hén kasittelee seuraavia osa-alueita:

Vaihe a.

Kirjastolle on kaytossaan maéaritellyt maarérahat, joilla kirjaston toimin-
ta/palvelut rahoitetaan. Kirjaston talousarvion laadintaan osallistuu (yleen-
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sd) véhintaan kirjastoa johtava henkild. Miten talousarvion laadintaproses-
si etenee opiskelijan kirjastossa? Opiskelijan on tarkoitus keraté tietoa
haastattelemalla esim. Kirjaston johtajaa ja/tai talousasioista kasittelevaa
muuta henkil6a (esim. toimistosihteeri/palvelusihteeri) ja selvittdd, missa
vaiheessa tapahtuu mitékin. (Talousarvion suunnitteluvaiheesta aina siihen
asti, etta toimintaan suunnatut méarérahat vahvistetaan (kayttosuunnitelma
=> miten saadut maérarahat kaytetaan => rahallinen raami toiminnalle).

Vaihe b.

Opiskelijan tulee selvittaa (esim. haastattelemalla kirjastotoimea johtavaa
henkiloa tai henkilog, jolla on toimenkuvassaan talousasiat) ja kertoa ra-
portissaan talousarvion toteutumisen seurannasta kirjastossaan. Jotta selvi-
tysty0 on helpompi toteuttaa, opiskelijalle annetaan kysymysrunko haas-
tattelua varten:

— miten raharesurssien (tulot ja menot) seuranta Kirjastossasi suorite-
taan

— onko kirjastollesi asetettu tavoitteet, mité tulisi saavuttaa ja millai-
silla mittareilla saavutuksia mitataan

— kerro lopputulos (saavutettiinko asetetut tavoitteet) => haastattelu
on tassakin hyva tapa saada tietoa, voit mygs tutustua esim. oman
Kirjastosi osavuosikatsauksiin ja toimintakertomuksiin

Vaihe c.

Opiskelija pohtii, miksi juuri hén Kirjaston tydntekijana tarvitsee Kirjaston
talouteen liittyvistd seikoista tietoa omassa tydssaan — vai tarvitsetko ol-
lenkaan. Opiskelijan tulee perustella mielipiteitaan.

Néitd edelld mainittuja kohtia/vaiheita/ongelmia opiskelijoiden on tarkoi-
tus kasitelld yhteisesti keskustelussa ennen yksilotehtavaan siirtymista.
Keskustelulla tavoitellaan kasitteiden tarkentamista itselle. Keskusteluissa
on tarkoitus tarkentaa my0s sit4, mita ollaan tekeméssé ja miksi.

Taman yksilétehtavan opiskelija palauttaa Moodleen palautuskansioon so-
vittuun paivamaaraan mennessa, jonka jalkeen alkaa muiden tehtavavasta-
uksiin tutustuminen (tdmé on vield vaihetta 6 eli itsendista tiedonhankin-
taa). Lopuksi siirrytddn keskusteluun ryhmissa (vaihe 7 => purku ja arvi-
ointi oppimisesta). Keskusteluissa vertaillaan erilaisten kirjastojen ta-
loushallintoa ja mietitddn, mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia on. Kes-
kustellen pohditaan my®os sitd, mité opittiin ja oliko opitusta hyotya.

Pienryhmien kokoonpano on madritelty opettajan toimesta ja ovat samat
koko kurssin ajan. Keskustelujen aikana olen mukana langoilla, ohjaan ja
teen esimerkiksi tarkentavia kysymyksié tai heitan ajatuksia pohdittavaksi
tarpeen mukaan.
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4.3.2 Hankitun tiedon arviointia

Keradn opiskelijoilta palautetta kurssista ja analysoin myos opiskelijoiden
keskusteluja seké yksilotoita. Palautteessa pyydén arviointia siitd, mité he
kokivat oppineensa (vai oppivatko mitéan) ja millaisena he kokivat kurs-
sin toteutuksen. Vertaan saamaani tietoa kurssin oppimistavoitteisiin.
Pyydan kurssilaisilta myds parannusehdotuksia, jotta voin kurssin toteu-
tusta kehittaa.

4.4 Kokeilun toteutus

Kolmannen kokeilun aihe valittiin Opetuksen suunnittelu ja arviointi -
opintojakson teemoista. Valitsin kokeiltavaksi pedagogiseksi malliksi on-
gelmaperustaisen oppimisen, joka tunnetaan myds nimella Problem-Based
Learning (PBL). Kokeilun kohderyhmané& olivat kirjastoalan opiskelijat,
jotka suorittavat liiketalouden perustutkintoa, merkonomi, tieto- ja Kirjas-
topalvelujen osaamisalaa oppisopimuksella. Ryhmén koko oli kahdeksan
opiskelija. Kurssi, jolla ongelmaperustaista mallia sovelsin, oli nimeltaan
Kirjaston taloushallinto. Kurssin laajuus oli yksi opintoviikko ja se toteu-
tettiin verkkokurssina Moodlessa.

Kurssin tavoitteena oli, ettd opiskelijat saavat késityksen kirjaston raha-
asioista ja tuntuman oman kirjastonsa talousasioihin. Heidan tulee hah-
mottaa omassa tydssddn muun muassa, mista Kirjaston toiminnan rahoitus
tulee ja mihin saadut rahat menevat. Siksi opiskelijat tutustuivat kurssilla
teoriatiedon lisaksi oman Kkirjastonsa talousarvion laadintavaiheisiin ja
kayttosuunnitelman toteutumisseurantaan. Samalla he pohtivat, miten ta-
lousasiat vaikuttavat heiddn omaan ty6honsa.

Avasin Kkurssialustan opiskelijoille ja aivan ensimmaiseksi opiskelijoiden
tehtdvana oli osallistua keskusteluun (Moodlen keskustelualusta). Opiske-
lijoita oli linjoilla kahdeksan ja olin jakanut ryhméan kahtia. Pienryhmissa
oli siten nelja opiskelijaa/ryhmd. Keskustelun teemana oli “Tarvitseeko
minun tietdd kirjastoni talousasioista?”. Keskustelun tarkoituksena oli, etta
opiskelijat yhdessé keskustellen tdsmentdvat, mitd kurssilla on tarkoitus
kasitelld ja miten tiedonhankinnassa edetaan. Kurssialustalla oli tarjolla
oppimateriaalia, jota opiskelijat saivat kayttada esimerkiksi termien maarit-
telemiseen.

Keskustelu oli vilkasta ja olin tyytyvéinen keskusteluissa esille tuotuihin
nékokantoihin. Minun ei tarvinnut heratella keskustelijoita ajattelemaan
késiteltavéa asiaa eri ndkokulmista vaan he ryhman kesken osasivat muut-
taa keskustelun suuntaan. Keskustelu oli dialogista ja vastavuoroista. Kes-
kustelu oli my6s kannustavaa. Keskustelijat osasivat kiittad, kun joku oli
heiddn mielestddn osannut tuoda erityisen hyvén huomion keskusteluun
mukaan.

Keskustelun loppuyhteenvetona voitaneenkin sanoa, etté kaikki olivat yk-
simielisié taloustietdmyksen tarpeellisuudesta omassa tydssaan, koska si-
ten he tietdvat, kuka tekee kirjastossa mitékin (rahojen suhteen) ja etta he
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omalla toiminnallaan voivat myotavaikuttaa kirjastonsa kustannustehok-
kaaseen toimintaan. He olivat keskustelun jalkeen myo0s tietoisia, miten
heidan tulee edeté selvittdékseen tavoitteena olevat seikat eli millaisia on-
gelmia he selvittelevét.

Alkuherattelyn ja -mietinnan jalkeen opiskelijat siirtyivat yksiltehtdvansa
pariin, joka oli tiedonhankinnan vaihetta. Heidan oli tarkoitus selvittada
oman Kkirjastonsa taloushallinnon toiminnan ja tuottaa selvityksestaan ra-
portti, joka tallennettiin Moodleen. Tiedonkeruun he suorittivat haastatte-
lemalla kirjastonsa talousasioista vastaavia henkilditd. He saivat myos
kayttoonsa muun muassa Kirjastonsa talousarvion, kayttdsuunnitelmat,
toimintasuunnitelmat ja -kertomukset. He tekivét selvitystyoté tyon ohes-
sa, joten selvitysaikaa ja raportin kirjoittamisaikaa oli kaksi viikkoa. Kaik-
ki palauttivat raporttinsa etuajassa, joten tavoiteaikataulussa pysyttiin
erinomaisesti.

Raporttien taso oli erinomainen. Opiskelijat olivat paneutuneet tiedonhan-
kinnan suunnitteluun ja heisté suurin osa oli laatinut etukateen haastattelua
varten kysymyspaketin, jonka avulla he etenivat kyselyissédan. Téta en ol-
lut ohjeistanut tehtdvanannossa. Opiskelijat palauttivat raporttinsa Mood-
leen palautuskansioon ja heidan raporttinsa oli kanssaopiskelijoiden nah-
tavissd ja luettavissa. Opiskelijoiden oli my0s tarkoitus lukea toistensa ra-
portit ennen loppukeskustelua.

Loppukeskustelu (Moodlen keskustelualusta) toteutettiin ennalta sovittuna
aikana. Paikalla keskustelussa olivat kaikki opiskelijat. Keskustelut kaytiin
samalla tavalla kuin aloituskeskustelukin eli pienryhmissa. Opiskelijoiden
tuli kommentoida toistensa raportteja ja pohtia samalla, mitd he oppivat
seka alkukeskustelusta, omasta selvitystydstaan etta toistensa raporteista.

Tama keskustelu eteni myos dialogisesti. Oman oppimisen pohdinta oli
erinomaista. Sen sijaan toisten tekemien raporttien kommentointi ei ollut
kovin syvillista. Kommentit olivat pintapuolisia ja yleissavyltdén ainoas-
taan kehuvia:

“Raporttisi oli onnistunut”
”Olit onnistunut laatimaan hienon raportin”
“Raporttisi oli sujuva”

Pyysin opiskelijoita arvioimaan, oliko raporteissa kasitelty annettuja tee-
moja tarpeeksi syvallisesti. Pyysin heitd my6s pohtimaan, toimitaanko
toisten kirjastoissa jotenkin eri tavoilla talousasioissa kuin omassa kirjas-
tossa. Ohjaavien kysymysteni jalkeen keskustelut syvenivét ja opiskelijat
tekivat hyvid vertailuja raporttien antamien tietojen kesken. Ohjauksen
(tuutoriohjaajan) merkitys on térked ongelmaperustaisessa oppimisessa.
Palautteen ja arvioinnin kautta opiskelijat oppivat reflektoimaan, mutta
myos keskustelu- ja yhteistyotaidot kehittyvat (Poikela & Poikela 2010).
Vertailtuaan raportteja he my0ds totesivat, ettd kirjastoissa raha-asioita voi-
daan pydritelld monella eri tavalla. Muiden kirjastojen toimintatapoihin tu-
tustuminen laajensi opiskelijoiden kokonaiskasitysta.
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Kurssin loputtua pyysin myos opiskelijoilta palautetta kurssin annista. Pa-
laute oli vapaamuotoinen eli sana oli vapaa. Palautteessa kurssin antia pi-
dettiin mielenkiintoisena. Moni totesi ensimmaista kertaa ymmartaneenss,
ettd hanenkin pitaa tietdd kirjastonsa raha-asioista, vaikka hén ei olekaan
rahan kanssa muutoin tekemisissa kuin kassatydskentelyn yhteydessa.
Muutama kertoi kokeneensa “valaistumisen” sen suhteen, kuinka yksittéi-
nen tyontekija vaikuttaa omalta osaltaan rahojen kuluttamiseen tai saésta-
miseen. Kaikki olivat yksimielisia siita, ettd heidan tulee toimia tydsséén
kustannustehokkaasti ja jotta he voivat niin toimia, he tarvitsevat tietoa,
mista rahat tulee ja mihin ne menevét.

Kurssin toteutustapaa pidettiin onnistuneena, mutta selvitystyota (raporttia
varten) ja selvitysraportin laadintaa pidettiin ty6laana. Tyolaana tata osaa
tehtdvasta pitivat erityisesti ne, joiden raportit olivat laajat (yli nelja si-
vua). Lyhin raportti oli puolitoista sivua isolla fontilla ja raportti sisélsi
kuitenkin kaiken olennaisen. Laajin raportti oli yli viisi sivua ja se oli erit-
tain kattava selvitys. Sen eteen oli selvésti tehty toitd. Seuraavalla kerralla
taidan ohjeistaa tarkemmin tehtavéohjeistuksessa raportin laajuuden, jotta
valtyttéisiin liian laajasta raportoinnista.

Kiitosta kertyi erityisesti siitd, ettd opiskelijat saivat paneutua oman Kirjas-
tonsa asioihin, mutta samalla saivat tietoa muidenkin kirjastojen taloushal-
linnosta. Annettua tehtdvad pidettiin konkreettisena tiedonhankintana, jos-
sa tiedon karttuessa myds asioiden ymmarrys laajeni. Silti yksi tehtavan
tehneistd oli sitd mieltd, ettd vaikka “tehtdva oli mielenkiintoinen ja hyo-
dyllinen, mutta ei hanesta koskaan tule sellaista, jonka tarvitsee pydritella
numeroita”. Onneksi kaikkien ei tarvitsekaan olla talousihmeita.

45 Tulkintaa

45.1 Kokeilusta saadun tiedon vertailua omaan tietdmykseen

Halusin kokeilussani selvittad, auttaako ongelmaperustainen oppimismalli
opiskelijoita hahmottamaan Kirjastonsa taloushallinnon perusasiat ja talo-
ustietdmyksen merkityksen omassa tydssaan. Toteutus oli mielestani on-
nistunut. Opiskelijoiden omista pohdinnoista ja heiddan antamastaan pa-
lautteesta kay ilmi, ettd oppimista on tapahtunut. Taloustietdmys oli sel-
vasti karttunut ja saadut oivallukset auttavat opiskelijoita kehittymaén
omassa tyossaan.

Parhaiten sain tietoa kdyttdmani mallin tehokkuudesta opiskelijoiden an-
tamasta palautteesta. He kokivat mielekk&and muun muassa sen, ettd he
saivat tehd selvitysty6td oman kirjastonsa taloudesta. Se motivoi heité ot-
tamaan selvaa asioista ja pohtimaan, miten saatu tieto hyodyntéa heitd it-
seddn.
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45.2 Kokeilusta saadun tiedon vertailua ennakko-odotuksiin

Palautteesta kay ilmi, ettd kurssi koettiin ty6laéksi ja néin oletin heidéan
kokevan. Kurssilla oli melko isotdinen oppimistehtavé (selvitystyo ja ra-
portti), jota opiskelija joutui tekemadn yksin. Taméan liséksi opiskelija tu-
tustui muiden tekemiin raportteihin seka tyosti kaiken keskusteluissa ja
yhteisissa pohdinnoissa. Tekemista riitti. Toisaalta opiskelijat tekivat sel-
vitystyotd omalla tydpaikallaan ja tyfajalla. He saivat myos kirjoittaa ra-
porttia osittain tydajalla. Siksi en kokenut, ettd yksilotyo olisi ollut liian
vaativa.

Keskustelut ja pohdinnat taasen olivat oppimista tukevia ja pedagogisen
mallin perusta. Erilaiset ndkokannat ja ajatukset vievét opiskelijan omaa
ajattelua eteenpain ja luovat pohjaa uusille ajatuksille seka tukevat yhteistéa
oppimistavoitetta. Loppukeskustelut ja opittujen asioiden yhteenvedot on-
nistuivat, koska he olivat suorittaneet tiedonhankintaa ja -kasittelya yhdes-
sé (ja vain osittain yksin yksilotyon kohdalla) koko prosessin ajan.

Kéytin tassd kokeilussa pedagogisena mallina ongelmaperustaista oppi-
mista ja kokeilu onnistui hyvin. Pidan myos yhteistoiminnallisesta oppi-
mismallista, jossa tietoa ja osaamista jaetaan muiden kanssa. Yhdessa op-
pien ja tehden edetédén oppimisen ja kehittymisen polulla. Jokaisella oppi-
mistehtévaan/-tehtdviin osallistuvalla on vastuunsa sekd omasta etté toisen
oppimisesta (Collin et al. 2003). Edelliseen perustuen tassé kokeilussa on
my0s yhteistoiminnallisen oppimisen piirteitd. Yhdessd tehden, pohtien,
keskustellen ja uusia nakokulmia keksien oppiminen on mielekésta ja mo-
nipuolista.

4.5.3 Kokeilun yllatykset

Kokeilun kautta saamani tieto ei yllattdnyt. Ennakko-oletukseni pitivat ai-
ka hyvin paikkansa. Yksi opiskelijoista tosin reagoi aluksi voimakkaan
negatiivisesti siihen, ettd kurssilla kasitelldan hénelle ikavia ajatuksia he-
rattavid talousasioita. Han ei kokenut taloutta ja rahaa itselleen laheisiksi
asioiksi. Toisaalta han kirjoitti yhden ryhmén parhaimmista raporteista ja
hénen keskustelupuheenvuoronsa olivat erittdin hyvin keskustelua eteen-
pain vievid. Han myos totesi palautteessaan kurssin olleen antoisa siita
huolimatta, ettd se késitteli taloutta. Se oli yllattavaa, mutta mieluista kuul-
tavaa.

45.4 Tarkeimmét huomiot kokeilusta

Kurssi ja kokeilu toteutettiin verkkokurssina ja pedagogisena mallina oli
ongelmaperustainen oppiminen, jossa mukana on myds yhteistoiminnallis-
ta oppimismallia. Pidin toteutustapaa onnistuneena, koska kaikki kurssin
suorittaneet opiskelijat kokivat oppineensa paljon kirjaston taloushallin-
nosta. Jokainen heistd myds totesi, ettd nyt he ymmartavat, miksi heidan
pitda talousasioista tietdd. Jos olisimme kasitelleet asiaa teoreettisemmin,
oppiminen ei olisi todennadkaisesti ollut yhta syvéllista eika oppiminen oli-
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si liittynyt yht&d hyvin omaan ty6hon. Nyt yhteisesti késitellyt sekd oman
tyon ja tyopaikan kautta ammennettu tieto auttoivat teorian ja k&ytdnnon
yhdistamisessa. Siihen ongelmaperustainen oppiminen on erinomaisesti
soveltuva pedagoginen malli.

Koska ongelmaperustaiseen oppimiseen kuuluu voimakkaasti yhdessa
toimiminen ja oppiminen, olisi hyva, ettd ryhmana toimiminen mahdollis-
tettaisiin koko kurssin ajan. Olin kylla avannut opiskelijoille keskustelu-
alueen, jossa keskustelua pystyi kdymaan itsendisen tiedonhankinnan aika-
jaksona. Yhtékaan puheenvuoroa ei kuitenkaan tullut keskustelualueelle.
Seuraavalla kerralla, kun kyseisen kurssin toteutan, minun pitaa tdsmentaa
keskustelualueen ideaa ja kayttotarkoitusta paremmin. Muutoin kurssin ai-
kana ryhmatoiminta oli mielestani vilkasta ja oppimista vietiin yhdessa
eteenpéin monipuolista keskustelua ja ideointia tehden. Yksilotyon eli tie-
donhankinnan vaihe oli aika ty6lds ja massiivinen. Sen osuutta taytyy ke-
hitell& jatkossa.
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5 TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Eksperimenttien eli kokeilujen suunnittelu oli haastavaa, mutta erittéin
mielenkiintoista. Olen huomannut, ettd pidan erilaisten kokeilujen tekemi-
sestd ja olen myds huomannut, ettd kokeiluista voi todella oppia. Oman
toiminnan reflektointi seka kehittdminen ovat térkeitd. Samoin on palaut-
teen keruu. Muutoin ei voi omassa toiminnassaan kehittya.

5.1 Eksperimentti 1 — Yhdessa ajattelu

Kokeilun aihe valittiin Itsetuntemus ja vuorovaikutusosaaminen -kurssilta.
Valitsin aiheeksi yhdessé keskustelemisen ja keskustelua kaytiin dialogi-
sesti. Yhdessé ajattelun teemana oli esiintymispelko: syyt, seuraukset seké
keinot helpottaa esiintymispelkoisen elamaa.

Tasta kokeilusta pidin kenties eniten. Lieneekd syyné se, ettd koin keskus-
telutilanteen onnistumisen voimakkaan positiivisena. Tunnelma muodostui
rennoksi, keskustelu oli monipuolista ja sujuvaa. Huumoriakaan ei unoh-
dettu keskustelun edetessa, mika rentoutti ilmapiirid omalta osaltaan. Kes-
kustelu oli tasapuolista. Sen paremmin mind kuin kukaan muukaan ei ollut
esilla liikaa.

Keskustelijat kuuntelivat toisiaan ja toistensa mielipiteitd. Keinoja esiin-
tymispelon taltuttamiseen tai helpottamiseen mietittiin yhdessa ja moni-
puolisesti. Keskustelussa oli sellainen tunnelma, ettd yhdessa haluttiin 16y-
tad mahdollisimman monta pelastusnuoraa esiintymispelkoisille ja sellai-
siksi tunnustautuville. Keskustelu oli kaiken kaikkiaan todella onnistunut
ja yhdessa ajattelun idea toteutui erittéin hyvin.

5.2 Eksperimentti 2 — Learning café

Toinen kokeilu toteutettiin Ohjaus- ja opetusmenetelmét -kurssilta kum-
puavista aiheista. Valitsin kokeiltavaksi Learning café -menetelmén. Ko-
keilu toteutettiin Kirjastoalan opiskelijoiden ryhméssa. Kéytin opetusme-
netelmdan yhtend osana kurssia, jossa harjoitellaan asiakkaille tehtdvaa
tiedonhakua.

Kokeilun ideana oli monipuolistaa tapoja kasitelld tiedonhaun prosessien
etenemistd sekd tehtyjen tiedonhakujen purkua ja sitd kautta tiedonhaun
tekemisen oppimista. Kokeilu onnistui hyvin ja opiskelijat kokivat tdman-
laisen késittelytavan olevan antoisa ja opettavainen. Opiskelijoiden mie-
lestd oli hyva, ettd yhteen tiedonhakuun paneuduttiin todella syvéllisesti.

My6s minun mielestani kokeilu oli onnistunut, vaikka viimeinen poytien-
vaihtovaihe oli ehk& jo hieman haasteellinen eikd antanut kenties ryhmille
enda paljon uutta. Yhdessé laaditut ja puheenjohtajien kirjaamat seka esit-
telemadt posterit taasen olivat erinomainen tapa yhdessa vield kerran koota
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ajatuksia ja oppia. Olen tyytyvdinen, ettd paadyin viela loppuyhteenvedon
eli yhteiseen tehtdvan purkuhetkeen. Tulen kéyttdméaan tat4 opetusmene-
telmaa jatkossakin.

5.3 Eksperimentti 3 — Ongelmaperustainen oppiminen

Kolmannessa kokeilussa valittiin aihe/teema Oppimisen suunnittelu ja ar-
viointi -kurssilta. Valitsin kokeilun aiheeksi ongelmaperustaisen oppimi-
sen mallin. Toteutin kokeilun verkkokurssina, jossa aiheena oli kirjastojen
taloushallinto. Kurssin aihepiiri on opiskelijoille vaikea ja moni mielta
kurssin tavoitteet todella haastaviksi ja itselleen vaikeiksi.

Tama kokeilu oli myds minulle haastavin suunniteltava ja toteutus ei ehka
ollut kaikkein parhain. Kurssin toteutustapa (eli miten mind kurssin raken-
nan Moodleen ja miten kurssilla edetdan) oli minulle melko selkeésti mie-
lessd, kun l&hdin kokeilua suunnittelemaan. Minun olisi mielesténi pitanyt
paremmin miettid oppimisperustaisen oppimisen perimmaista ajatusta. Nyt
yksilotyon eli tiedonhankinnan osuus oli aika massiivinen ja kenties jopa
lilan ty6las. Tahdn vaiheeseen voisin kehitelld kevyemman version, johon
voisi yhdistdd ryhmatyoskentelyd. Siten ongelmaperustaisen oppimisen
idea olisi tullut vield paremmin esiin yhdessé prosessoinnin kautta.

Toisaalta yksil6tasolla tapahtui oppimista paljon, joten kurssin tavoitteet
saavutettiin my0s talla tavalla. Opiskelijat myos itse kokivat oppineensa
paljon. Keskusteluita eli yhdessa pohtimista ja asioiden késittelya pidettiin
antoisana ja erilaisia nédkdkulmia antavana. Oma perspektiivi laajentui,
kun muiden kanssa késiteltiin erilaisten Kirjastojen erilaisia tapoja tehda
talouteen liittyvid asioita.
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6 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Tutkimusten tulosten arviointi on tarpeellista, jotta voidaan arvioida tulos-
ten luotettavuutta ja patevyyttd. Reliaabeliudella eli (mittaus)tulosten tois-
tettavuudella halutaan kertoa, ettd tulokset eivéat ole sattumanvaraisia. Va-
lidiudella eli patevyydellad kerrotaan, ettd kaytetylla tutkimusmenetelmalla
mitataan sitd, mitd on haluttukin mitata. Reliaabelius ja validius -késitteitd
kaytetddn yleisimmin kvantitatiivisissa (maarallisissd) tutkimuksissa.
Kvantitatiivissa eli laadullisissa tutkimuksissa luotettavuutta ja patevyytta
arvioidaan, mutta edell4d mainittuja termeja ei valttamatta kayteta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226 — 227.) Kokeilujen kautta tehty tut-
kimus on laadullista ja soveltavaa.

Laadullisessa tutkimuksessa arviointia voi tehdd tarkoilla kuvauksilla.
Luotettavuutta parantaa tutkijan laatimat yksityiskohtaiset selostukset tut-
kimuksen toteuttamisesta. Esimerkiksi tarkat henkil6-, paikka- ja/tai ta-
pahtumakuvaukset seka niihin liitetyt selitykset ja tulkinnat ovat merkkina
tutkimuksen validiudesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.)

Tassa tutkimusraportissa olen kuvaillut tekemani kokeilut mahdollisim-
man tarkasti. Samalla olen pohtinut ja arvioinut kokeilujen kautta saamiani
kokemuksia sek& niiden merkityksid seka vertaillut niitd kokeilujeni ta-
voitteisiin. Siksi pidan kokeiluista saamiani tuloksia luotettavina. Kokeilut
ovat kuitenkin tdssa opinnaytetytssa yksittaisid. Useamman samanlaisen
kokeilun toteuttamisella saisin vertailutietoa ja sitd kautta voisin arvioida
tulosten luotettavuutta paremmin.
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