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SEPA (Single Euro Payments Area) was implemented in early 2011, affecting payment
processes for both companies and private persons. The aim of this thesis was to re-
search the SEPA related news coverage in the largest Finnish economic journals in
2006-2011. This study examines how SEPA was introduced in the news coverage by
approaching articles with a qualitative method called content analysis. Moreover, by
utilizing the theoretical framework of journalistic news discourses, the aim was also to
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1 Johdanto

Tyon atheena on SEPA-uutisointi kotimaisissa talouslehdissid aikavililld tammikuu 2006
- joulukuu 2011. SEPA (Single Euro Payments Area) tarkoittaa yhteniistd euromaksu-
aluetta, joka on uusi Euroopan unionin laajuinen maksuinfrastruktuuri. Yhtendisen
euromaksualueen myo6ti euromiiriisten maksujen ehdot ja osapuolien oikeudet ja vel-
vollisuudet sekd kdytinnot ja standardit maksamisen peruspalveluiden osalta yhtendis-

tyvit 32 maan valilla.

Vastaavaa aikaisempaa tutkimusta ei ole tehty. SEPA-aihetta on tutkittu aiemmin l4-
hinnd yritysten tai pankkien nikékulmasta; opinnaytetSissd on tutkittu tapauskohtaises-
ti muun muassa SEPAn vaikutuksesta tietyn yrityksen taloushallintoon tai pankin hen-
kilokunnan tyohon, sekd arvioitu maksukidytinteen kiyttéonottoa yrittdjin nikékulmas-
ta. Journalismin diskurssia ja uutisten merkityksid kasittelevid aiempia tutkimuksia 16y-
tyy runsaasti yhteiskuntatieteiden piiristd esimerkiksi tiedotusopin tai viestinnin aloilta.
Talousjournalismia on tutkinut muun muassa Huovila (1990) ja Karvonen (1999). On-
kin mielenkiintoista yhdistad perinteisesti yhteiskuntatieteelle ominainen journalismin

tutkimus taloushallinnon yhteen ajankohtaisimmista ja polttavimmista aiheista.

1.1  Tutkimusmenetelmi ja -ongelma, tavoitteen rajaus

Uutisjournalismin tehtdvina on raportoida totuudenmukaisesti ajankohtaisista asioista
ja tapahtumista, tarjota yhteiskunnalle faktatietoja sekd nikokulmia. Journalismilla on
sits merkittdvaa valtaa yhteiskunnan luodessa oman ymmairryksensd ja tietopohjansa
usein uutisoinnin ja median varaan. Opinndytetyoni tutkimusongelma koskee SEPAn
uutisointia ja siinad talousjournalismin luomia merkityksid — mitd merkityksid uutisista
16ytyy, mista nakokulmasta asiat on esitetty. Varsinaiset tutkimuskysymykseni ovat siis
vksinkertaistetusti Mitd SEPAsta on Suomessa wutisoitu? ja Mitd merkityksia SEPA-
untisoinnissa esiintyy? Tama on erinomainen tilaisuus tarkastella, minkalaista kuvaa meille
luodaan uudesta maksukéytinteestd ja pohtia, mitd seurauksia tilld uutiskuvalla voi olla.

Selventddkseni tutkimusasetelmaani on hyvd huomioida, ettd en aio tutkia, miksi tai



miten nditd merkityksid luodaan, vaan mitd merkityksia esiintyy. Tavoitteenani on tuoda

sekd journalismin ettd yhteiskunnan merkitystad paremmin esille omalla alallani.

Tutkimukseni koskee tietyn ilmién ja asian ymmirtamistd ja tulkintaa, jolloin sithen
soveltuu parhaiten laadulliset tutkimusmenetelmit. Laadullisten tutkimusmenetelmien
kirjosta sisdllénanalyysi tarjoaa parhaat mahdollisuudet uutisaineiston lipikdymiseen
systemaattisesti ja tehokkaasti, keskittyen ainoastaan tarkkaan rajattuun tutkimuskysy-
mykseen. Sovellan sisidllonanalyysissa Tuomi & Sarajarven (2004) menetelmaai ja sidon
metodiani jonkin verran my0s teoreettiseen viitekehykseeni, jolloin tutkimuksestani
tulee koheesia, jossa kaikki palat sopivat yhteen ja tiydentivit toisiaan. Tutkimusmene-

telmasta lisad kappaleessa 4.

Tutkimuksen tarkoituksena on seki kartoittaminen ettd kuvaileminen ja ymmartimi-
nen. Tutkimuksessani kartoitetaan SEPA-uutisointia ja sen sisalt6a talousjournalismin
ja taloushallinnon opiskelijan nikékulmasta. Niin etsin uusia nikékulmia SEPAsta kay-
tyyn keskusteluun ja tuoden journalismin kasitteita poikkeuksellisesti taloushallinnon
alalle. Kuvailevan tutkimuksen tavoittein pyrin my6s dokumentoimaan tietysté ilmiosté
keskeisid tai kiinnostavia piirteitd. Pyrin ymmartimain ja lI0ytimain merkityksia SEPA-
uutisoinnista, sekd lopuksi raapaisen pintaa my6s ennustavaan tutkimukseen pyrkiessa-
ni arvioimaan ja pohtimaan tassa tutkimuksessa saatujen tulosten asemaa yhteiskunnas-

samme — sitd, mitd seurauksia tietylld talouden ilmién uutiskuvauksella voisi olla.

1.2 Opinndytetyén rakenne

Tutkimukseni etenee SEPAn esittelylld, jossa taustoitetaan tutkimusaihetta ja luodaan
kokonaiskuvaa siitd, mista on kysymys. Kappaleessa 3 esitellidn tyon teoreettinen viite-
kehys, joka koostuu uutiskriteerien ja talousjournalismin kisitteiden lisdksi journalismin
diskursseista. Laadullisesta tutkimuksesta ja tutkimusmenetelmistd kerrotaan kappa-
leessa 4, jossa myOs esitellddn ja rajataan tutkimuksen aineisto. Teoriasidonnaisen sisal-
l6nanalyysin vaiheet eritellidn alakappaleessa 4.3. ennen analyysivaiheen raportointia ja
tutkimustulosten esittelya ja niistd keskustelua kappaleessa 5. Lopuksi pohdin tutkimus-

tuloksia ja niiden merkitysti.



2 Lyhyesti SEPAsta

SEPA (Single Euro Payments Area) tarkoittaa yhtendisti euromaksualuetta, joka on
uusi Euroopan unionin laajuinen maksuinfrastruktuuri. Yhtendisen euromaksualueen
myotd euromddriisten maksujen ehdot ja osapuolien oikeudet ja velvollisuudet seki
kaytinnot ja standardit maksamisen peruspalveluiden osalta yhtendistyvit 32 maan vi-
lilld. Maihin kuuluvat EU-maat, ETA-maat, Sveitsi ja Monaco (ks. kuva 1). (Finans-
sialan keskusliitto 2011.) Hanke kaynnistettiin vuonna 2002 Euroopan unionin ja eu-
rooppalaisten pankkien aloitteesta, perustamalla yhteisty6jarjesté Euroopan maksuneu-
vosto (European Payments Council, EPC). Tama yhteistyoelin pyrkii tekemain yhteis-
ty6td Euroopan komission ja Euroopan keskuspankkijirjestelmin kanssa, toimien koko
pankkisektorin yhteisena paitoksentekoelimena, vaikka sen paitokset eivit ole sitovia.
My6s suomalaiset pankit osallistuvat tihdn yhteistyohon ja Suomessa keskeinen toimija
on Finanssialan Keskusliitto. Hanke etenee Euroopan komission johdolla ja se on pa-
kollinen kaikille euromaille. SEPA-alueella on noin 8000 pankkia, 480 miljoonaa ihmis-

td ja noin 25 miljoonaa yritystd (Suomen Pankki 2011).

European Union:
27 member states
B Euro

Non-Euro

EPC:
(European Payments Council)
27 EU-member states
3 EEA-states
{Iceland, Norway, Liechtenstein)
+ Switzerland
+ Monaco

Kuva 1. SEPA-maat. (West LB 2011)

2.1 Miksi yhteinen euromaksualue?

Pankit ovat keskittyneet kehittimaidn kotimaisia maksujirjestelmia mahdollisimman
toimiviksi ja tehokkaiksi, silld maasta toiseen suoritettavia pienid maksuja on ollut vain

vihin. Niin vahittdiismaksujirjestelmit ovat kehittyneet eri maissa kansallisten tarpei-



den pohjalta. Euromairiisten vahittdismaksujen maksaminen toiseen euroalueen maa-
han on ollut usein hankalaa ja hidasta, silli ulkomaanmaksuille on monesti omat muo-
tovaatimuksensa. Yhteisen talousalueen alettua muodostua Euroopassa on syntynyt
tarve yhteniisiin, koko alueen kattavaan maksamiseen ja tuotteisiin, joilla kaikki talous-
alueeseen kuuluvat voivat maksaa. (Suomen Pankki 2011; Euroopan keskuspankki

2009.)

Euron kayttoonoton jilkeen eri maksutavat, standardit ja infrastruktuurit eivat yleisesti
ottaen ole juuri muuttuneet. TAdmid markkinoiden pirstoneisuus estdd niin uusien ideoi-
den levidmisen koko euroalueelle etti rajoittaa kilpailua, mikd vaikeuttaa paitsi maksa-
mista maasta toiseen myos kansallisten maksupalveluiden kehitysta. Yritykset, joilla on
toimintaa useammassa maassa joutuvat pitimiin pankkitileja eri puolilla euroaluetta.
(Euroopan keskuspankki 2009.) SEPA-hankkeen toteuduttua euromairaisia maksuja
voidaan suorittaa koko alueella yhtd nopeasti, turvallisesti ja helposti kuin kotimaassa
(Eurooppatiedotus 2008). SEPAn yhdistiessd yritysten ja yhteis6jen taloushallinnon
toimintoja, voi yritys tai yhteisé toimia alueella samalla tavalla kuin kotimaassa, jolloin
kansainvilistyminen helpottuu ja toiminta tehostuu keskittimilld taloushallinto yhteen
paikkaan. Euroopan unionin maissa sijaitsevien yritysten ja kuluttajien tasavertaisuus

paranee, samoin koko unionin alueen kilpailutilanne.

Merkittivin hy6ty on maksamisen kokonaistehokkuuden lisaantyminen. Kilpailu lisddn-
tyy, ja myo6s asiakkaat voivat kilpailuttaa pankkeja paremmin, kun kaikki alueen maksut
toimitetaan samoilla standardeilla ja yhteisesti sovituilla pelisadnnéilld. Maiden vilisten
maksujen lisdksi SEPAlla pyritidn helpottamaan Euroopan unionin alueella matkusta-

vien maksutoimintaa. (Suomen Pankki 2011.)

2.2 SEPAn tavoitteet ja vaikutukset

SEPAn tavoitteena on edistdia Euroopan yhdentymista niin, ettd rahaliiton mukanaan
tuomat edut pystyttiisiin hyédyntimédin mahdollisimman hyvin. Yhtendinen euromak-
sujirjestelmd kehittyy SEPAn kautta suureksi sisdémarkkina-alueeksi. Tarkoituksena on

luoda entistd parempi palvelutaso euromaiden valisiin yhi tehokkaampiin ja edullisem-



piin maksuihin. Yhtenidiselld euromaksualueella asiakkaat voivat maksaa muulla kuin
kiteiselld suoritettavat euromairiiset maksunsa samalta pankkitililtd ja samoilla maksu-
vilineilla minne ja kenelle tahansa euroalueella. Kaikki euromairiiset pienet maksut
kasitellddn kotimaanmaksuina — euroalueella maksuja maiden sisilld ja niiden valilld ei

enai kohdella eri tavoin. (Euroopan keskuspankki 2009.)

SEPA-hankkeen tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman automaattinen maksujen
kisittely yhteisin standardein, sopia yhteisistd toimintatavoista, tehostaa sekd kotimaan-
ettd ulkomaanmaksujen kasittelyd ja huolehtia kustannustehokkuudesta. SEPA-hanke
kattaa kaikki kiteisen ohella tirkeimmait maksutavat: tilisiirrot, korttimaksun ja suorave-
loituksen. (Suomen Pankki 2011.) Tavoitteena on, etta kansalliseen kayttoon tarkoitetut
maksukortit korvataan Euroopan laajuisesti toimivilla korteilla ja ettd vuoteen 2011
mennessa kaikkien SEPA-maiden maksukortit toimivat my6s muissa alueen maissa.

(Eurooppatiedotus 2011.)

SEPA tuo kaytt66n uudet maksuvilineet, jotka ovat euromaksusaantojen, -kdytintojen
ja standardien mukaiset. SEPA vaikuttaa kaikkiin kattaen koko euroalueen, vaikkei
kansainvalisid yhteyksid olisi lainkaan. Maksuliikennepalveluissa tapahtuu muutoksia ja
kansalliset maksulitkennejirjestelyt jaavit pois. SEPAn vaikutukset vilillisesti ovat suu-
ret, koska maksutoimintaa on kaikkialla ja monessa muodossa. Viliton vaikutus tapah-
tuu maksutoiminnan molemmissa pdissd, laskuttajalla ja maksajalla. Sekd Euroopan
keskuspankki etti Euroopan komissio ovat tutkineet yhtenidisen euromaksualueen ta-
loudellisia vaikutuksia, arvioiden hyodyn saattavan kuudessa vuodessa nousevan jopa
123 miljardiin euroon ja mahdollisesti sihkoisen laskutuksen tuovan 238 miljardin eu-

ron lisahy6dyn. (Euroopan keskuspankki 2009.)

Yhtenidinen euromaksualue tuo mukanaan sekd suuria mahdollisuuksia ettd haasteita
kaikille osapuolille. Rahalaitosten on pitinyt muuttaa kaikki palvelunsa vastaamaan SE-
PAn vaatimuksia, tiedottaa sekd opastaa asiakkaitaan. Yritysten on pitinyt paivittda
kaikki maksulitkenne- ja taloushallintojarjestelmit SEPA-yhteensopiviksi. Suuret, haas-
teelliset ja kustannusrikkaat muutokset hyvin suunniteltuina ja toteutettuina uudistavat
ratkaisuja tehokkaasti, ja loppujen lopuksi SEPA sdistdd sekd aikaa ettd rahaa enem-

min, mitd SEPA-muutosty6t ovat kuluttaneet. (Euroopan keskuspankki 2000.)



Kuluttajille SEPA nikyy lihinna tilinumeromuutoksina, sirullisina maksukortteina seka
maksamisen ja kateisnostojen helpottumisena. Myos matkailu helpottuu, kun uusilla
maksukorteilla voi maksaa ostokset ja nostaa rahaa missd tahansa SEPA-alueella. Vel-
voitteet syntyvit ainoastaan IBAN-tilinumeroiden ja verkkopankin valmiiden SEPA-
toimintojen kaytosta. Kuluttajille ja asiakaskunnalle SEPAn vaikutukset jaavit siis mel-
ko pieniksi. (Euroopan keskuspankki 2009.) SEPA muuttaa yrityksessa sekd maksamis-
ta ettd laskuttamista ja maksujen vastaanottamista. Pienten ja keskisuurten yritysten
kannalta SEPAn vaikutusten suuruus riippuu siitd, toimiiko yritys vain Suomessa vai

onko silli my6s toimintaa muissa SEPA-maissa. (Finanssialan keskusliitto 2008.)

Tilisiirroissa siirrytidn kayttimadn maksun saajan tietoina tilinumeron kansainvilistd
muotoa IBANia (International Bank Account Number) ja saajan pankin yksiléivaa BIC
-koodia (Bank Identifier Code, kdytetidn myos nimed SWIFT -osoite). Alla olevassa

kuvassa 2 on malliesimerkki SEPA-tilisiirtolomakkeesta IBAN-tilinumeroineen ja BIC-

koodeineen.
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Kuva 2. Malli SEPA-tilisiirtolomakeesta (Aktia 2011)

Maksujen valityksen nopeus muuttuu SEPA-alueella erityisesti rajat ylittavissa maksuis-
sa. Suomessa maksujen toimitusajat ovat olleet jo nyt lyhyita. Jatkossa maksut toisesta
SEPA-maasta Suomeen ja Suomesta toiseen SEPA-maahan kulkevat maksajan tililta

saajan tilille enimmilldan kolmessa pankkipaivissa. (Finanssialan keskusliitto 2008.)



Yhteniistyvat maksulitkekdytinnot tekevit aikaisempaa helpommaksi asioinnin keskit-
tamisen yhteen pankkiin. Siirtymaajan jilkeen maksulitke toimii koko SEPA-alueella
samoilla standardeilla ja nykyistd yhdenmukaisemmin. On kuitenkin hyvi huomata, ettd
uusien tilisiirtojen tietosisalté poikkeaa nykyisin kotimaassa kaytetystd. Esim. nykyisin
Suomessa kaytetty kotimainen viitenumero ei ole SEPA-alueella yleisessa kaytossa, etka
sen valittyminen automaattisen kisittelyn mahdollistavalla tavalla ole varmaa kuin ko-

timaassa toimivien pankkien vililld. (Finanssialan keskusliitto 2008.)

SEPA-korteissa on kidyton turvallisuutta lisidvi standardoitu siru. Korttimaksu hyvik-
sytdan jatkossa nappailemilld kortin tunnusluku maksupiitteeseen kuitin allekirjoitta-
misen sijasta. SEPA-kortteja Suomessa ovat tilld hetkelld Visa, MasterCard ja Visa
Electron. Osa pankeista on jakanut SEPA-kortteja asiakkailleen jo parin vuoden ajan.

Suomessa toimivat pankit aloittavat niiden jakamisen asiakkailleen viimeistdan vuoden

2008 alusta. (Finanssialan keskusliitto 2008.)

2.3 Valmistautuminen ja siirtyminen

SEPA-siirtymin kiytinnén valmistelut on voinut aloittaa siirtymévaiheen kidynnistyttya
vuoden 2008 alusta ldhtien. Taysimairdinen osallistuminen vaatii paljon tietoa ja toi-
menpiteitd. Suomessa tiedottajan roolissa ja asiakasviestinnidn edelldkdvijind ovat toi-
mineet pankit. Helposti 16ydettivad kattavaa informaatiota on ollut esilld suomalaisten
pankkien www-sivujen lisaksi Finanssialan keskusliitolla ja Euroopan keskuspankilla.
Yritysten SEPA-valmistautumisessa korvaamattomia ovat olleet SEPA-asiantuntijat ja

ohjelmistojen toimittajat.

SEPAn siirtymaaikataulussa on ollut kolme vaihetta (kuva 3), josta nyt alkukeviastd
2012 elimme jo valmistuneen siirtymévaiheen jilkiaikaa. Suunnitteluvaihe alkoi vuonna
2004 kestien vuoden 2006 puoliviliin. T4and aikana suunniteltiin uudet SEPA-tilisiirto
ja SEPA-suoraveloitusjirjestelyt seka korttiohjeisto ja infrastruktuurien ohjeisto. My0s
tarvittavat standardit ja turvallisuusvaatimukset mairitettiin. Taman jilkeen hanke jatkui

toteutusvaiheella, jolloin kaikkiin euroalueen maihin perustettiin kansalliset seurantayk-



sik6t seuraamaan valmistautumista SEPAan, sekd valmisteltiin  uusia SEPA-
maksuvalineitd ja standardeja. Vuoden 2008 alusta vuodenvaihteeseen 2010—2011 kes-
tanyt siirtymavaihe SEPA-maksuvilineet ovat olleet tarjolla ja kansallisia maksujirjes-
telmid on kaytetty niiden rinnalla. Ténd aikana oli my6s huolehdittava, etti tarvittavat

SEPA-valmiudet on hoidettu kuntoon. (Euroopan keskuspankki 2006.)

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Siirtymavaihe > 31.12.2013

T 142004 Ta.-znna T 1/2008 T 12/2010

Kuva 3. SEPAn siirtymaaikataulu

Siirtymaaikataulua toteuttavat suurin osa euroalueen maista, mutta arvioidaan ettd osalla
maista valmiudet ovat kunnossa vasta vuonna 2014 (Euroopan keskuspankki 2000).
Suomessa on ollut hyvat edellytykset toteuttaa vaaditut muutokset, silli maksulitkenne-
ratkaisumme ovat verrattain hyvin edistyksellisid. Pankkialaan verrattuna SEPA on ollut
mittava haaste yrityksille. Suomessa SEPA-maksulitkennepalvelut valmistuivat kesalld
2011 ja siirrytaan pikku hiljaa kansallisten jérjestelmien poistoon. Lokakuusta 2011 al-
kaen maksuja ei endi vilitetd ilman kansainvilisti IBAN-tilinumeroa ja pankin BIC-
tunnusta, eikd kotimaisia maksuaineistomuotoja oteta vastaan. Vuodenvaihteen 2011—
2012 jilkeen pankkien vililld ei endd vilitetd tilisiirtoja kotimaisessa muodossa ja tavoit-
teena on, ettd vuoden 2013 loppuun mennessd kotimainen suoraveloitus lakkaa toimi-

masta sen korvautuessa SEPA-suoraveloituksella. (Finanssialan keskusliitto 2011)



3 Journalismi ja sen diskursiivinen valta

Teoreettinen viitekehys tissd tyossd rakentuu aiemmassa kappaleessa kdydyn SEPA-
tematiikan ja -asiantuntijuuden lisiksi uutisjournalismiin ja diskurssiteoriaan. Nima
mediatutkimukselle ja viestinndn alalle ominaiset aatteet tuodaan lihemmaksi timin
opinndytteen alaa sitomalla kisitteet erityisesti talousjournalismiin, jonka uutiskriteerejd
on tarkastellut kattavasti muun muassa Huovila (1990) ja Karvonen (1999), ja joiden
kontribuutio nikyy selvdsti my6s timin tutkimuksen puitteissa. Ridellin (1997) mukaan
uutisia voi tarkastella kolmesta nikékulmasta: tiedon ja tiedonvilityksen ndkékulma,
vuorovaikutuksen maarin ja laadun tarkastelu, sekd merkitysnikokulma. Tdssa tutki-
muksessa uutisia tarkastellaan viimeksi mainitusta merkitysnakokulmasta, uutista kielel-
lisena tuotteena, journalismia puhuntoina ja diskursseina. Tutkimuskohteena ovat dis-

kurssissa muodostuneet merkitykset, kielen rakenteelliset vaikutukset ja ideologia.

3.1 Uutiskriteerit

Silla tassa tutkimuksessa tarkastelussa ovat SEPAa koskevat sanomalehtiuutiset ja niistd
l6ytyviat merkitykset, on tirkedd ensin avata uutisen kasitettd ja sen kriteerejd, eli mikd
tekee uutisesta uutisen. Uutinen on kerrontaa, joka merkityksellistid maailmaa omalla
tavallaan tai tuottaa siitd omanlaisiaan versioita (Pietild 1995, 5). Uutisen syntyyn vai-
kuttavien mediarutiineiden myotd uutiseksi muodostuu se, mista riittivin moni viestin

kertoo (Mbri 1996, 107).

Uutinen kertoo siis usein sellaisista asioista, jotka kiinnostavat sen vastaanottajia tai
vaikuttavat niiden elimiin. Timin vuoksi on pohdittava, kuinka SEPA-uutisointi ja
sen diskursseista 16ytyvit merkitykset rakentavat todellisuutta. Lihtokohtaisesti jotta
mikéddn voisi rakentaa todellisuutta, tdytyisi ilmion muotoutua julkisessa keskustelussa
tirkedksi. SEPA-uutisointia voi kuvata tirkedksi, silli se on jatkuvasti ylittinyt uutis-
kynnyksen muiden ilmididen virrassa. Erityisesti Galtung ja Ruge (1965) ovat tutkineet
uutiskriteereitd, joiden perusteella tietty asia nostetaan otsikothin. Uutiskynnyksen ylit-
tad yleensd asian toistuvuus tai sen suuruus, ja helpottavana tekijina toimivat myos ta-

pahtumien yksiselitteisyys ja merkityksellisyys, mikd yleensa tarkoittaa asian kulttuurista



liheisyyttd lukijalle. My0s jatkuvuus ja tapahtumien seuraaminen pitdvit asian esilld
tiedotusvilineissda. Niihin kriteereihin heijastettaessa SEPA on merkittivisti tayttainyt
uutisen kriteerit; se on ollut suuri muutos ja asia on toistuvasti ollut yhteiskunnallisesti
esilli SEPAn prosessiluontoisuuden johdosta, ja siksi se on my6s tarjonnut jatkuvuutta
ja kehityksen seurantaa uutisointiin. SEPAn merkityksellisyyttikdan ei voi haastaa, silld
se on vaikuttanut vahvasti niin yksityishenkiléiden maksuasioihin kuin yritysten ja
pankkien maksuliikenteeseen, ja Euroopan Unionin kautta Suomen osallisuus tarjoaa

my0s kulttuurisen ldheisyyden lukijakuntaan.

Tarkastellen uutiskriteerin kisitettd lihemmin, jotta uutiskynnys vylittyisi, SEPA-
uutisoinnin on Galtung ja Rugen (1965) mukaan omattava vihintaan yksi heidan luon-
nostelemastaan kahdestatoista uutiskriteereistdi. Nama kriteerit ovat asioiden toistu-
vuus, tapahtumien voimakkuus, yksiselitteisyys, kulttuurinen merkittavyys, odotetta-
vuus, yllatyksellisyys, tapahtumien jatkuvuus, péivan valikoima, eliittthenkil6iden osuus
tapahtumissa, tapahtumien henkilGitivyys, sekd tapahtumien positiivisuus tai vastakoh-
taisesti negatiivisuus. SEPA-uutisoinnin voi helposti ajatella lukeutuvan useampaan

naista kriteereista.

3.2 Talousjournalismi

Talousaiheiset artikkelit ja uutiset ovat olleet jo melko pitkddn osa suomalaista tiedon-
vilitystd ja journalismia. Talousjournalismi on kehittynyt vuosisatojen aikana vastaa-
maan uutisia vastaanottavien kansalaisten tarpeita. Maamme ensimmaisia talousaiheisia
kirjoituksista oli Antti Lizeliuksen kirjoitus peltomaan parantamisesta vuodelta 1775
Kauppiasmaarin lisadntyminen 1800-luvun loppupuolella johti Kauppalehden syntyyn
vuonna 1898. Itsendistymisen jialkeen suomalaisten talouslehtien maari kasvoi ja 1930-
luvun alussa talouden erityislehtia syntyi periti kolmisenkymmenta, méirin yha kasva-
essa sotavuosien aikaan ja talousuutisoinnin levisi myos radioon ja televisioon 1960-
luvun puolivalissa. 1980-luku oli merkittava vaihe talousjournalismin kasvulle, talous-
toimittajien ja -juttujen mairan kaksinkertaistuessa tuona aikana. Vuosisadan loppu-

puolella viestintapolitiikka jatkoi eriytymistdan ja keskittymistadn, ensin sanomalehtien
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ja sitten eri mediavilineiden keskuudessa, vahvistaen talousjournalismin asemaa eri vi-

lineissd aina tahdn péivaian asti. (Huovila 2003, 8-111)

Talousasioiden uutisointitapa on viime vuosikymmenien aikana muuttunut, silld esi-
merkiksi tySllisyyttd ja palkkausta koskeva uutisointi on journalistisen ty6énjaon myota
siirtynyt kotimaan asioiden uutisointiin. Ammattimaistunutta talousjournalismia myos
kritisoidaan usein. Modernit taloustoimittajat kokevat kapea-alaisesti yleisonsi olevan
sijoittajia ja yritysjohtajia, jolloin my6s maailmaa katsotaan heiddn nidkokulmastaan.
Lisiksi talousjournalismin yksi ilmeisimpid puutteita on naisnakokulman puute. Ka-

peakatseisuutensa vuoksi talousjournalismi on vieraannuttanut suuren osan lukijoistaan.

(Pennanen & Ristimiki 2003, 177)

Talousjournalismin erityisasema muun journalismin keskuudessa perustuu sen sisalto6n
eli talousaiheeseen, eroten muusta uutisoinnista etenkin erityissanastonsa vuoksi, mutta
my0s kielenkdyton osalta. Karvonen (1999) on esitellyt hyvinkin yksityiskohtaisesti ta-
lousjournalismin kielellisia erityispiirteitd. Hinen mukaansa niita erityispiirteitd ovat
toimijan nakymattémyys teksteissd ja inhimillisen korvaaminen abstrakteilla toiminnoil-
la. Teksteille tyypillistdi on my6s asioiden ilmaisu verbin sijasta substantiivilla, jolloin
asiat kuvautuvat varmoina ja toimija saadaan hiivytettyd. Kdytinnossi esimerkiksi verbi

2 9%

“kasvaa” korvautuu substantiivilla ’kasvu”, ”investoida” kotrvautuu sanalla ”’investoin-
ti” ja niin edelleen. Tapahtumat kuvataan itsestdan tapahtuvina ilmi6ind, jotka etenevit
ilman inhimillistd vaikutusta, varsinkin kun tapahtuman toimijoiden vastuullisuuden

tuomista ilmi pyritdan valttamaan. (Karvonen 1999, 161-162)

Uutiskynnys, uutiskriteerit ja uutisarvo ovat mediaviestinnan peruskasitteitd. Uutiskri-
teerien avulla ratkaistaan se, mikéd ylittad uutiskynnyksen ja mika ei. Riman korkeus
vaihtelee eri aikoina, aina el uutiskynnys ylity samankaltaisessa uutisessa, vaikka se olisi
aiemmin ylittynyt. Jos uutismateriaalia on paljon tarjolla, kynnys nousee ja painvastoin.
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen. 2008, 124) Perinteisesti uutiskriteereiksi on
luokiteltu: ajankohtaisuus, laajuus, suuruus ja voimakkuus. Uutisarvo taas on median tai
esimerkiksi yksittdisen toimittajan antama painoarvo ja merkitys uutiselle jossakin me-
diassa juuri sind hetkend suhteessa muuhun sen hetkisiin uutisiin. Uutisarvo on tdysin

riippuvainen ajankohdasta, mediasta ja sen hetkisesti uutistilanteesta. Uutiskynnys nou-
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see samassa médrin uutisvilineen suuruuden kanssa. (Juholin 2001, 187) Kuvassa 4 alla
esitellidn Juholinin mairittimat uutiskriteerit, jotka sivuavat pitkilti aiemmin esiteltyjd

Galtung ja Rugen (1965) vastaavia. Kuvio selkeyttinee asiaa paremmin.

[ Ristiritaisuus | | Tarkeys, | Laheisyys |

l laajasti koskettava )

|_Kiinnostavuus | Dramaattisuus |

Ajankohtaisuus] e J

LA Uutiskriteerit ) f%fialsuus',g'.’f'ftfﬁ

|__Inhimillisyys | e Tunnettuja ihmisia,
 Suuruus laajuus T i rmat] Blustain
. ‘ Human intrest i o]}

e | |t

Kuva 4. Uutiskriteerit (Juholin 2001)

Talousuutisten uutiskriteereja on tarkastellut muun muassa Huovila (1990), jakamalla
uutisen muodostumiseen vaikuttavat tekijit positiivisiin ja negatiivisiin kriteereihin.
Positiiviset uutiskriteerit puoltavat uutisen syntymisti ja negatiiviset vastaavasti vihen-
tavat todennakoisyyttd uutiskynnyksen ylittimiseen. Huovilan tutkimuksessa ilmeni,
ettd positiivisia taloustoimitusten uutiskriteerejd ovat maakunnallisuus, valtakunnalli-
suus, patkallisuus (kunnallinen tapahtuma), uusi ilmio, painopistealue, oman alueen yri-
tys, "human interest”(tarina joka kisittelee hekilon tai thmisen interaktiivisesti tai emo-
tionaalisesti), tuoteinnovaatio, tapahtuman kansantajuisuus seka tapahtuman taustoitus
ja jatkuminen (Huovila 1990, 66). Negatiivisia kriteereja ovat tapahtuman sijaitseminen
ei-levikkialueella, vanhentunut asia, juttu tullut useampaa kanavaa pitkin, tapahtumaa ei
ehditd kisitelld, mainoshenkinen tapahtuma ja kapea-alainen tapahtuma. Silld tdssa
opinndytety6ssa tarkastelun kohteena ovat uutiskynnyksen ylittineet jutut, on olennais-
ta keskittyd positiivisiin uutiskriteereihin (Huovila 1990, 72). Huovilan mainitsemat
positiiviset kriteerit tuntuvat tukevan sita todellisuutta, etti SEPAsta muotoutui nakyva
uutistapahtuma. SEPA-uutisointi eittdmittd vastaa positiivisten kriteerien kolmen kir-
ked, silld tapahtumat ovat sekd maakunnallisia, valtakunnallisia ettd paikallisia SEPA-
prosessin vaikuttaessa koko Suomeen eri tasoilla, my6s lehtien oman alueen kansalai-
siin ja yrityksiin. Lisaksi SEPAssa on my6s vahva ja Suomeen EU:n kautta laheisesti

kytkeytyva kansainvalinen ulottuvuus.
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3.3 Journalismin diskursiivinen valta

Journalismin yhteiskunnallinen valta on luonteeltaan kielellistad ja diskursiivista (Fair-
clough 1997, 10). Diskurssit ovat siis kielenkayton tapoja, jotka ovat luonteeltaan histo-
riallisia, tiettyyn nakékulmaan ja instituutioon sidottuja, toimintaa ohjaavia seka keske-
ndan hierarkisoituvia (Kunelius 2001, 198-200). Diskurssit voidaan mieltda sosiaalisen
kiytinnén muodoiksi, silldi ne ovat seki sosiaalisen kdytinndn tuotoksia ettd sosiaalisen
todellisuuden rakentajia (Fairclough 1997, 75-77). Diskurssilla voidaan viitata my6s
kaikkeen kdytossa olevaan kieleen (Valtonen 1998, 232-233). Diskurssit sisaltdvit saan-
t0ja siitd, kenelld on oikeus puhua ja kenen kielelld puhutaan (Kunelius 2001, 198-200).
Diskurssi puhetapana mahdollistaa aiheen nikemisen tietystd nikokulmasta ja rajoittaa
nikemistd muista nakokulmista, palvellen aina jonkun tietyn ryhmin etuja. Diskurssi
esittdd todellisuuden jonkinlaiseksi: se on tapa puhua, kirjoittaa ja ajatella. Nain kielen
kayttiminen on paitsi maailman kuvaamista myos todellisuuden rakentamista. (Hall
1999, 98-105) Kielen ja diskurssien kayttimiselld on aina seurauksia, jotka eivit ole it-
sestddn selvid, koska sama diskurssi voi tuottaa niin myoénteisia kuin kielteisia seurauk-
sia. Seurauksena voi olla esimerkiksi ihmisten kayttiytymisen muutos tai alistussuhtei-
den oikeuttaminen (Lehtonen 1998, 21; Jokinen, A., Juhila, K. & Suoninen, E. 1993,
42-43).

Diskursseissa erotusta tehddan my6s fokalisaation ja adnen vililla: fokalisaatio tarkoit-
taa sitd, keiden 'nikemina’ asiat tekstissa esitetddn, adni viittaa sithen, kuka tekstin ’lau-
suu julki’ eli mikd on jutun nidkékulma. Toimittajan uutisdiskurssissa ddni ja fokalisaatio
ovat yleensi kertojan, muissa diskursseissa 4dani on kertojan mutta fokalisaatio usein
muiden. (Pietild 1995, 46) Toimituksen puhe uutisessa on metakieltd, joka muiden pu-
hetta kehystaessdan ja sitd yhteen sitoessaan samalla kommentoi ja antaa sille merkityk-
sid. Muiden puheen ns. autenttinen esittiminen oikeuttaa ja autentisoi osaltaan toimi-
tuksen puhetta. Niin syntyy puheiden toisiaan tukeva ’perspektiivien vastaavuus”.
(Connell 1980, 148)

Diskurssit my6s madrittavit sen, mikd on totta ja mika ei — tissd piilee diskurssien hyo-
dyllisyys vallankaytolle, jota voidaan kutsua myos diskurssien ideologisuudeksi (Kuneli-
us 2001, 198-200). Thompson (1994) mairittelee ideologian “merkitykseksi, joka on

vallan palveluksessa”. Ideologialle ominaista on kyky tuottaa itsestddnselvyyksia, jotka
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usein piiloutuvat tekstissd sen alkuoletuksiin; sithen, mika on julkilausumatta lasna.
Journalismia kutsutaan diskurssien diskurssiksi, silld se kasittelee ja toimittaa usein mui-
den yhteiskunnallisten instanssien tuottamia diskursseja ja tuottaa tietoa (Kunelius
2001, 202). Uutiset ovat monimutkaisen valintaprosessin tulosta, jossa asiat on nimet-
tavd, madriteltdvi ja yhdistettdva toisiin ilmidihin ja tapahtumiin ennen kuin niistd tulee
merkityksellisid. Journalismin diskurssissa on mahdollista vahvistaa yhden diskurssin
valta-asemaa ottamalla diskurssi journalismin omiin nimiin ja esittimalld se tosiasiana.
Samalla voidaan painaa muita diskursseja entisti kauemmas marginaaliin tai jittdd ne

kokonaan journalistisen esityksen ulkopuolelle.

Tuchmanin (1978) mukaan toimittaja rakentaa jutulleen uskottavuutta monin tavoin.
Tasapuolinen vaikutelma syntyy, jos uutisessa esitetddn ristiriitaisia tai toisistaan poik-
keavia nakokantoja. Silld toimittaja valitsee jutun sisaltéja tukevia faktoja, luo hian sa-
malla vaikutelmaa, ettd tosiasiat puhuvat puolestaan. Lainausmerkkien kaytt6 luo ensi-
kiden tiedon tunnetta ja uskottavuutta. Jalkimmaistd luo my6s uutisen sisillon esitta-
minen tutussa jarjestyksessd. Uutisdiskurssilla on useita vakiintuneita tapoja suostutella
lukijaansa uskomaan itseensd (Van Dijk 1988, 84-85). Tapojen faktoja korostamalla,
luotettaviksi miellettyjen lihteiden kayttamiselld ja tarkkojen lukumairien kertominen

luovat uskottavuutta. Tirkedd on my6s rakentaa vahvat suhteet faktojen vilille.

Tamin tutkimuksen puitteissa tarkoituksena ei ole tutkia, minkilaisia diskursseja SE-
PA-uutisoinnissa esiintyy tai miten niitd luodaan. Voidaan nimittdin olettaa, etteivit
esiintyjien diskurssit uutisproosassa eroa tyylillisesti sanottavammin toisistaan, silld yh-
teiskunnassa on kehittynyt tietynlainen tapa tuottaa esityksia julkisuuteen ja esityksid
muokataan siten, ettd diskurssien valilla olevat vahiiset tyylierot hioutunevat pois.
Haasteellisen ja mahdollisesti tuloksettoman diskurssianalyysin sijaan tdssd opinnayte-
tyOssi tarkastellaan ja poimitaan diskursseissa esiintyvid merkityksid, minkd kautta pyri-
tadn ymmirtamain ja tulkitsemaan SEPAan liitettyja merkityksiad ja pohtia nididen mah-
dollista vaikutusta suomalaisessa yhteiskunnassa. Samalla voidaan havainnoida, miten
ndita merkityksiad painotetaan, miten niiden ymparille rakennetaan uskottavuutta, min-

kalaista ideologiaa merkitysten kautta mahdollisesti syntyy.

14



4 Tutkimusmenetelmit

Tama opinndytetyd edustaa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Laadullisen tut-
kimuksen kisitteen alle mahtuu useita erilaisia perinteitd ja lihestymistapoja ja niistd

esitelldan vain timan tutkimuksen kannalta olennaiset paaajatukset.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus sisaltad monia eri traditioita, lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmia. Se ei ole minkdin tietyn tieteenalan tutkimusote tai vain yhdenlai-
nen tapa tutkia. Yhteistd ndille sen sisaltimille monille eri vivahteille on elimismaailman
tutkiminen; keskiossd ovat merkitykset, jotka ilmenevit mitd moninaisimmin tavoin
(Eskola & Suoranta 1998). Silld tissd opinndytetyGssi tavoitteena on juuri merkitysten

tutkiminen, on luontaisinta valita tutkimusmenetelma laadullisen tutkimuksen kirjosta.

Laadullinen tutkimus ei nimestidn huolimatta ole ”pehmedd” sen vastinpariin kvantita-
tiiviseen verrattuna. Vaikkei tutkimuksella voida koskaan saavuttaa kohteena olevaa
Ilmi6td kokonaisuudessaan tai kaikessa syvillisyydessddn (Tott6 2004), perusteellisella
tutkimuksella voidaan kuitenkin saavuttaa monipuolista tietoa ja ndin lisitd ymmarrysta
lmi6sti ja sen luonteesta. Erityisen hyodyllinen laadullinen tutkimus on, kun tarvitaan
tietoa asioista, joita ei tunneta tai tiedetd erityisen hyvin. Tétid ty6td vastaavaa tutkimusta
ei ole ennen tehty, joten tutkittava ilmickin on kohteena uusi. Laadullisin menetelmin
uutta tai vierasta ilmiotd padstdan lihemmiksi ja sitd on mahdollisuus oppia ymmarti-

maan.

Laadullisesta tutkimuksesta voidaan kayttid myos nimitystd ymmartava tutkimus. Ym-
martava tutkimus tarkoittaa, ettd tutkimuksen kohteena olevan ilmion selittimisen si-
jaan sitd pyritddn ymmartimaan. Tama vaatii erdanlaista eldytymista tutkimuskohtee-
seen, sithen liittyvddan henkiseen ilmapiiriin ja motiiveihin. Ymmartava tutkimus antaa
mahdollisuuden kartoittaa yhteiskuntailmi6td kaikessa rikkaudessaan. Tekijin merkityk-
sen ymmartiminen eli intentionaalisuus liittyy ymmirtivaan tutkimukseen myo6s vah-

vasti (Tuomi & Sarajarvi 2004, 27-28).
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IImién syvempdin ymmirtimiseen voidaan kayttdd niin kutsuttua hermeneuttista otet-
ta. Hermeneutiikka on teoria ymmartimisesti ja tulkinnasta ja sen perustavanlaatuinen
lihestymistapa, hermeneuttinen ymmartiminen, tarkoittaa ilmididen merkityksen oival-
tamista. Tdssd avainkdsitteind toimivat esiymmairrys ja hermeneuttinen keha (ks. kuva
5). Esiymmarrys on ilmidstd jo alemmin ymmirretty, joka toimii tulkinnan pohjana.
Tastd ymmartiminen etenee kehiamaisena liikkeena, eli niin sanottuna hermeneuttisena
kehind (Tuomi & Sarajirvi 2004, 27-28). Timi hermeneuttinen ulottuvuus toimii pe-

rustana aineiston ymmartamisessa ja tulkinnassa.

Esiymmarrys

Thsityis-
kohtien
'| tarkastelu
émpi
YT arrys
Kokonai-
suuden
tarkastelu I'|

[

Kuva 5. Hermeneuttinen spiraalimalli. (Routio 2007)

Silla laadulliseen tutkimukseen mahtuu niin monia perinteita, myos sithen sovellettavia
metodeja on useita. Laadullisen tutkimuksen eklektisen katsantokannan mukaan meto-
disia ratkaisuja tehtdessi el tarvitse ottaa kantaa tutkimuskohteen olemukseen. Metodo-
loginen eklektikko lihestyy tutkimuskohdetta kiytinnollisesti tutkimusongelman ratkai-
semiseen tarvittavan tiedon kannalta. Nain tutkijalla metodin merkitys liittyy ensisijai-
sesti sithen, ettd sen avulla kyetddn ratkaisemaan asetettu tutkimusongelma. (Tuomi &
Sarajirvi 2004, 62.) Tissd opinndytetyOssd hyodynnetidn eklektistd ldhestymistapaa ja
metodi on valittu tutkimusasetelman viitekehyksessd, pyrkien parhaiten ja mahdolli-

simman tuloksellisesti vastaamaan tutkimuskysymykseen.
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4.2 Aineisto

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmid on useita. Niistd yleisimmat ovat
haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetel-
mid voidaan kiyttdd joko vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna, tutki-
musongelman luonteesta riippuen. (Tuomi & Sarajirvi 2004, 73.) Tamin tutkimuksen
aineistona ovat uutisartikkelit eli kirjallinen materiaali. Aineistona ovat SEPAsta Suo-
messa julkaistut uutisartikkelit, kattaen SEPA-prosessin aikajanan alkuvuodesta 2006
alkaen timin tutkimuksen analyysiosuuden kirjoitusvaiheeseen vuoden loppuun 2011
asti. Aikarajaus on viisivuotinen aineiston hallittavuuden vuoksi. Lisdksi ennen varsinai-
sen toteutusvaiheen alkamista vuonna 2006, SEPAsta uutisoitiin vain harvakseltaan.
Varsinainen uutisointi on siis mediassa keskittynyt juuri tille tutkimuksessakin maaritel-

lylle aikavilille.

Silld uutisointia SEPAan liittyen aikavalilld 2006—2011 16ytyy valtavasti, eikd timan tut-
kimuksen puitteissa ole mahdollista sita kokonaisvaltaisesti tarkastella, kaipaa aineisto
yhi tarkempaa rajausta. Tédssd opinndytteessd aineisto on rajattu niin teoreettisen viite-
kehyksen kuin tekijain oman suuntautumisalan perusteella kahteen suurimpaan kansalli-
seen talouden alan lehteen, Taloussanomiin ja Kauppalehteen. Aineiston artikkelit on
poimittu Taloussanomien ja Kauppalehden verkkojulkaisuista ja digiarkistosta, silld yha
enenevissda maarin luetaan nimenomaan digiuutisia ja niilld artikkeleilla on siten ollut
suuri nakyvyys verkkouutisoinnissa. Taloussanomat on nykyisin vain internetissi jul-
kaistava taloussanomalehti ja suuri talousverkkomedia eri kivijoiden miirilld mitattu-
na. Taloussanomat.fi:ssda oli marraskuussa 2011 viikoittain yli 669 500 eri kavijada (TINS
Gallup 2011), joten sen uutisointia seurataan laajalti ja aktiivisesti. Kauppalehti on
Suomen johtava talousmedia, joka ilmestyy viitend péivanid viikossa maanantaista per-
jantaihin. Lehden levikki on noin 70 000 ja lukijamiird noin 214 000. Kauppalehti toi-
mii myOs verkkomediana ja sen verkkosivuilla kdy lihes 700 000 eri kavijaa viikossa.

(Alma Media 2012.)
Koska tavoitteena on tutkia SEPA-uutisoinnista 16ytyvid merkityksid talousjournalismin

viitekehyksessa, tima rajaus toiminee erinomaisesti ja tuottanee mielekkaitd tutkimustu-

loksia. Kauppalehti ja Taloussanomat ovat suurimmat kansalliset talousasioihin keskit-
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tyvit lehdet. Niitd yleisesti pidetddn talousaiheiden asiantuntijoina ja luotettavina. Tar-
kastellessa jo lehtien verkkosivujen yhteenlaskettua kévijimaaridd, huomattava mairi
suomalaisia kdy lukemassa lehtien tuottamaa aineistoa. Lehdilld on siis merkittdvi ase-
ma suomalaisessa yhteiskunnassa ja mahdollisuus my6s vaikuttaa yhteiskuntaan ja siind
esiintyviin ndkemyksiin ja suhtautumiseen. Tdltd kannalta on tirkedd tutkia juuri naitd

lehtid talouden alalla.

Taloussanomien digiarkiston SEPA-artikkeleista tihin tutkimuksiin otetuista julkaisuis-
ta ensimmainen on paivatty 16.3.2006 ja viimeisin 21.12.2011. Aineistoon kuuluvia ar-
tikkeleita on yhteensi 103 kappaletta, 64 Taloussanomien ja 39 Kauppalehden artikke-
lia. Artikkelit 16ydettiin lehtien digiarkistojen hakupalveluista kayttimalld hakusanaa
”SEPA” ja rajaamalla haku aikavilille 1.1.2006 — 31.12.2011 (ks. kuvat 6 ja 7 alla). T4lld

haulla tutkimus on toisinnettavissa, silld samat artikkelit 16ytyvit toimenpiteen toistolla.

Taloussanomat It-viikko Digitoday Mobiiliversio iPad Seminaarit Palvelut Sivusto Yhteydenotot
Sunnuntai 18.3.2012 KI:ILLI:-!NI_ DMXHeIsqu +0, 56
TALOUS+- Ko e s
SANOMAT & melow” Y meor s
Timo Poropudas b 5 b
- Euribor 12 kk

1,50 -0,01

Tutiset Pirssi Rahastot Autot Asuminen It-viikko Yrityshaku Nimitykset Laskurit Blogit

Hakutulokset SEPA (71 kpl)

SEPA
1. Veronpalautusten maksu tékkii Nordealla ja Tapiolalla
-lle on mydh&ssa. Viive koskee SEPA-maksuja ja maksujen joukossa on palkkoja ja Kirjoittaja
elakkena —Veronpalautuksia on m uosalle a tup...
02.12. 10:00 H-viikko Tagi
2. Nordean aamu: Veronpalautukset tuplana, palkat ja Alkaen |1.1.2006 =
elakkeet myohassa 1
lle on myahaAssa. Vive koskee SEPA-maksuja ja maksujen joukossa on palkkoja ja Paattyen |31.12.2011 n
eldkkeitd. — Veronpalautuksia on u osalle a tuplana. Pankki korjaa (Esim. 15.4.2008
virheellise... T i
0212 08:53 Taloussanomat
Jarjestys | Uusimmat ensin El
3. Elékkeiden maksussa hairiGita tanaan
..asyynaviivastyksille on myds QEP—-—makquanestelma ..Aki katsoo, ettd kyse on Hae
myos SEPA-maksamiseen liittyvasta viestinn 2 aS|asta — Elakkeensaajat ovat
tottuneet siihen, etta rahat ovat tililla jo aikaisin aamulla, ku.. .
M144 1830 Talnnesannmat MEILTA

Kuva 6. SEPA-haku Taloussanomien digiarkistosta
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Kuva 7. SEPA-haku Kauppalehden digiarkistosta
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Hakumenetelmalla artikkeleita 10ytyy yhteensd 149 kappaletta, Taloussanomista 71 ja
Kauppalehdesti 78. Aineistoa lipikaymalld artikkeleista tutkimuksen ulkopuolelle kui-
tenkin karsiutui 46 kappaletta, 7 Taloussanomista ja 39 Kauppalehdestd. Artikkelit kar-

stutuivat seuraavista syista:

- artikkeli koski eri SEPAa (suomalaista yritystd Sepa Oy)

- artikkeli el tayttinyt ominaisuuksiltaan uutisen kriteereitd (mielipidekirjoitukset,
debatit, padkirjoitukset, vieraskynit)

- artikkelin fokus ei ollut itse SEPA vaan jokin muu, ja SEPA mainittiin merkityk-

settémassd yhteydessa

Varsinkin Kauppalehdestd karsiutui huomattava mairi artikkeleja siitd syystd, ettd sen
arkistohaku sisilsi lukuisia mielipidetyylisia kirjoituksia. Artikkeleista muodostuva ai-

neisto on listattu liitteessa 1.

4.3 Teoriasidonnainen sisillénanalyysi

Aineiston analyysiin tdssd tutkimuksessa kaytetadn sisallonanalyysia, mika on laadullisen
tutkimuksen perusanalyysimenetelmid, jota voidaan kiyttidd kaikissa laadullisen tutki-
muksen perinteissd (Tuomi & Sarajarvi 2004, 93). Sisiallonanalyysi on menettelytapa,
jonka avulla kirjallisia dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivises-
ti. Se on tekstianalyysia, jota hyédyntimilld tutkittavasta ilmiostd saadaan kuvaus tiivis-
tetyssa ja yleisessa muodossa. Sisdllonanalyysissi tekstistd etsitdan merkityksid. Tahin
opinndytteeseen, jonka tavoitteena on merkitysten Ioytiminen erindisistd mediateksteis-

ta, sisallonanalyysi istuu erinomaisesti.

Menetelmallisend ldhestymistapana sisallon analyysi on Eskolan ja Suorannan (1998)
mukaan perusteltavissa erityisesti silloin, kun mikdan olemassa oleva metodi ei sinalladn
sovi oman aineiston analyysiin, vaan analyysiprosessissa halutaan hy6dyntdd luovasti
erilaisia tapoja jarjestad, luokitella ja kuvata tutkittavaa ilmiota. Sisillon analyysissa ana-
lyysiprosessin toteuttamiseen ei ole olemassa yksityiskohtaisia saantoji: jokainen tutkija

kehittda oman luokittelujirjestelminsi, joka sopii parhaiten nimenomaisen aineiston
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haltuunottoon ja jisentimiseen. Analyysin tavoitteena on rakentaa systemaattinen, kat-
tava ja tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Tama antaa tutkijalle tarpeeksi vapautta
ja liikkumatilaa ldhestyi aineistoa ja loytda siita oman tutkimusasetelman osalta olennai-
nen sisilto. Téssd tutkimuksessa, tutkittaessa uutta ja aiemmin tutkimatonta ilmiota,
ovat sisillonanalyysin tarjoamat puitteet ja mahdollisuudet erinomaiset aineiston seu-

lomiseen.

Menetelmailld aineisto pyritddn jirjestimain tiiviiseen ja selkeddn muotoon, kadottamat-
ta sen sisdltimaa informaatiota. Tarkoituksena on informaatioarvon lisidminen, kun
hajanaisesta aineistosta pyritiin luomaan tutkimusongelman kannalta mielekisti, selke-
ad ja yhtendista informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 109-110.) Sisallonanalyysissa
tirkeimmaksi muodostuu se, ettd valitaan jokin tarkkaan rajattu, kapea ilmio, josta pyri-
tadn kertomaan kaikki irti saatava. Tutkijan on noyrryttava sithen, ettei kaikkia asioita

vol tutkia timan yhden tutkimuksen puitteissa. (Tuomi & Sarajirvi 2004, 94.)

Sisallonanalyysi nojaa erittiin paljon tutkijan omaan loogiseen paattelykykyyn. Mene-
telmin avulla aineisto saadaan muokattua uuteen muotoon, loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2004, 110.) Menetelmaa on kritisoitu usein sen keskeneraisyydesta
— aineisto esitetddn tuloksina, mutta mielekkaitd johtopaitoksia ei tehdd. Tamin vuoksi
tutkijan oma vastuu korostuu tassa metodissa; tutkijan vastuulle jaa loogisten johtopaa-
tosten muodostaminen. Johtopaitosten teossa tutkijaa auttaa, jos hin valitsee meto-
diinsa teoriasidonnaisen lihestymistavan, kuten tdssi tutkimuksessa on tehty. Teo-
riasidonnaisessa analyysissa on teoreettisia kytkentdja ja teoria toimii apuna analyysin
etenemisessd. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta teoria ohjaa ja auttaa analyysia
ja johtopaitosten tekemistd. Kyseessa on abduktiivisen paittelyn muoto, jossa tutkijan
ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtoisyys ja valmiit teoreettiset mallit. Naita pyri-
tidn luovasti yhdistelemdin mielekkddn lopputuloksen saavuttamiseksi. (Tuomi & Sara-

jarvi 2004, 98-99.)
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4.4 Validiteetti ja reliabiliteetti

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetilla on usein suurempi asema kuin reliabiliteetilla,
ja ndin on myds timin opinndytetyon laadullisen tutkimuksen yhteydessi. Reliabiliteet-
ti-sana voidaan suomentaa sanoilla 'luotettavuus', 'kdyttévarmuus' ja 'toimintavarmuus'.
Kvantitatiivisen eli midrillisen tutkimuksen kielessd silld tarkoitetaan mittarin johdon-
mukaisuutta; sitd, ettd se mittaa aina, kokonaisuudessaan samaa asiaa. Arkikielen 'luotet-

tavuus' on tutkimuksen, erityisesti laadullisen tutkimuksen kielessd validiteetti. (Kvan-

tMOTV 2008.)

Kirk ja Miller (1986, 41-42.) erittelevit kuitenkin laadullisen tutkimuksen reliabiliteetin

arvioimisen kolmeen:

1) Erityisen metodin reliaabeliuden arviointi, eli missid olosuhteissa jokin metodi
on luotettava ja johdonmukainen. Tama pitee usein haastattelututkimuksiin ja
niissa annettuthin vastauksiin ja niiden luotettavuuden arviointiin, eika silld tdssa

tutkimuksessa ole titen suurta merkitysta.

2) Ajallinen reliaabelius tarkoittaa mittausten tai havaintojen pysyvyytta eri aikoina.
Ongelmallista tissd arvioinnissa on se, ettd laadullisessa tutkimuksessa ollaan
harvoin tekemisissa muuttumattomien objektien kanssa. Taman tutkimuksen ol-
lessa rajattu tiettyyn ajankohtaan, olettanen ettd havainnot olisivat melko muut-

tumattomat samaa aineistoa kasiteltdessa.

3) Johdonmukaisuus tuloksissa, jotka on saatu samaan aikaan eri vilineilld. Téssa
tutkimuksessa on kaytetty vain yhtd “valinetta” eli sisillonanalyysia, joten joh-

donmukaisuus ei kirsi eri vilineiden tai menetelmien yhdistimisesta.

Tamin opinnaytteen yhteydessd on siis syyta keskittyd tutkimuksen validiteettiin. Vali-
diteetissa on kyse siitd, onko tutkimus piteva. Toisin sanoen, seuraavanlaisia kysymyk-
sid voidaan esittad pohdittaessa tutkimuksen validiteettia: onko se perusteellisesti tehty,
ovatko saadut tulokset ja tehdyt pditelmit "oikeita". Tutkimuksessa voi ilmetd virheitd

esimerkiksi siind, ettd tutkija nikee suhteita virheellisesti tai jattid olennaiset suhteet
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huomioimatta. Mahdollista on myds, ettd tutkija kysyy vidrid kysymyksid. (Ks. esim.
Kirk & Miller 1986, 29-30.) Miten sitten tutkija voi nihdd omat puutteensa, astua oman
tyonsd ulkopuolelle ja arvioida prosessiaan? Kuinka tillaisten tutkimusten validiteettia

voidaan arvioida?

Pitevyys laadullisessa tutkimuksessa voidaan ymmairtid ennemminkin uskottavuudeksi
ja vakuuttavuudeksi. Arvioidaan siis sitd, kuinka hyvin tutkija tuottaa tutkimustulosta,
perustelee sen ja luo uskottavaa “todellisuutta”. Lisdksi voidaan arvioida, kuinka hyvin
hin tuottaa nima konstruktiot ymmarrettivaksi my6s muille. Tutkimuksella voidaan
aina vain raapaista tutkittavan ilmion pintaa (T6tt6 2004.), eiki tutkittavaa ilmiotd kyetd
koskaan kuvaamaan tutkimusraportissa taysin sellaisena kuin se tutkimustilanteessa tai
tutkijalle itselleen ilmenee. Tutkimus ei siten voi koskaan tuottaa tiydellistd ymmarrystd
asioista. (Eskola & Suoranta 2000, 219-222; ks. lisdd Silverman 1993, 224-229.) Tassa
opinndytety6ssd uskottavuuden ja kirjoittajan luoman ilmién ymmirrys, eli lopun kisin

koko tutkimuksen validiteetin arviointi, jadnee siis lukijan vastuulle.
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5 Analyysin ja tutkimuksen tulokset

Sisdllonanalyysin toteutukseen voidaan soveltaa seuraavanlaista yksinkertaistettua

Tuomi & Sarajirven (2004, 94) luomaa runkoa:

1.Vahva pait6s siitd, miké aineistossa kiinnostaa

a) Aineiston lapikdynti siten, ettd erotellaan ja merkitadn asiat, jotka sisaltyvit kiinnos-
tukseen.

b) Kaikki muu jda pois tutkimuksesta.

c) Merkittyjen asioiden yhteen kokoaminen ja erittely muusta aineistosta.

2. Jiljelle jaavin aineiston luokittelu, teemoittelu, tyypittely tai muu vastaava menetel-
ma.

3. Yhteenvedon kirjoittaminen.

Tamin tutkimuksen aineiston analyysissa on kaytetty edelld kuvattua runkomallia. Ai-
neistoissa kiinnostuksen kohteena ovat kaikki ne osiot, joista 16ytyy relevanssia SE-
PAan ja joissa sille annetaan jonkinlaisia merkityksia, eli eivit ainoastaan neutraalit viit-
taukset SEPAan. Aineisto kéytiin useaan kertaan lidpi ja poimittiin ne kohdat, jotka tut-
kimusasetelmaan sopivat. Ndmid “avainsanat” ja lauseet kirjattiin ylos taulukkoon.
Kaikki muu aineistoista 16ytyva materiaali jai tutkimuksen ulkopuolelle. Taulukoimalla
aineisto koottiin uudelleen siten, ettd se kisittdd tiiviisti vain tutkimusongelmaan liitty-
vat keskeiset asiat. Viimeistddn tdssa vaiheessa tutkimusta oli tirkedd selvittdd, etsiiko
aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta (Tuomi & Sarajirvi 2004, 95). Valinta kohdis-
tui samankaltaisuuksiin, asioihin ja teemoihin, jotka toistuvat usein, silli tdhidn tapaan
voitiin nostaa esiin niitd suuria merkityksia, joita SEPA-uutisoinnissa esiintyy. Paatok-

sen avulla uudelleenkoottu aineisto ryhmiteltiin tiettyjen teemojen alle.

Seuraava vaihe analyysissa oli yhteenvedon kirjoittaminen ja tutkimustulosten rapor-
tointi. Tama on kirjattu seuraavaan kappaleeseen. Koska analyysivaiheessa menetelmi
vaati aineiston teemoittelua, ovat my6s analyysin tulokset esitetty ndiden aineistosta
poimittujen keskeisten luokitteluteemojen puitteissa. Luonnostelin teemoikst artikkelien

pohjalta: muutokset, yhtenaisyyden, hyodyt ja haitat, ongelmat ja prosessin etenemisen.
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Sisallonanalyysin menetelmin aineisto kaytiin ldpi ja siitd karsittiin sellaiset asiakokonai-
suudet, jotka eivit ole olennaisia tutkimusasetelman nikékulmasta. Jaljelle jadva aineis-
to jaoteltiin edelld mainittujen teemojen ympirille. Seuraavaksi esitellddn tiivistetysti

analyysin tulokset, jonka jilkeen tuodaan julki varsinaiset tutkimustulokset.

5.1 Muutokset

Lihes jokaisessa artikkelissa kaikui SEPAn tuoman muutoksen laajuus, riippumatta siitd
missa vatheessa SEPA-prosessia artikkeli oli kirjoitettu. Artikkeleissa kidytettiin sanon-
toja kuten ”iso vaihtorumba” tai “vaihtoruljanssi”, tai ettd kyseessd on “todella iso
harppaus”, viitaten sithen suureen mullistukseen miki tiedossa on. SEPAn kiytto6n-
oton todettiin merkittivin “mittaviksi” kuvattuja muutoksia sekd kotimaassa ettd SE-
PA-alueella rajat ylittavassa maksamisessa. Muutosten pakollisuuteen viitattiin myos
usein, todeten mm. ettd muutokset on tehtiva vaikka yritys toimisi vain Suomen alueel-
la, silla my6s kotimaassa maksettavista maksuista tulee SEPA-maksuja. Pakollisuus ei
artikkeleiden perusteella usein tuntunut olevan selvidd kaikille. Viitattiin my6s siihen,
miten muutokset koskevat kaikkia maksuja kotimaassa ja SEPA-alueella ja ettd koti-

maisen suoraveloituksen paittyminen on osa titdi muutosta.

Eras usein toistuva teema oli se, miten SEPAn tuoma muutos on “suurempi kuin ai-
koinaan euron kiytto6notto”. Tétd pdiviteltiin useassa, noin parissa kymmenessi artik-
kelissa, ldhinni yritysten nakokulmasta. Yritysten ja kuluttajien vililld erottelua muutos-
ten laajuuden osalta tehtiin jonkin verran, todeten muun muassa ettd “tavalliselle tallaa-
jalle SEPA nikyy lihinnd pidempini tilinumeroina, uusina sirukortteina ja helppona
maksamisena” ja mainiten, ettd “kovin suuria muutoksia uusi yhtendinen maksualue el
tosin kuluttajalle tuo”. Yritysten tilannetta kuvattiin toisenlaiseksi ja kuvattiin heille koi-
tuvien muutosten verrattavuutta euron kayttoonottoon. Lisaksi huomioitiin, ettd muu-
toksen laajuutta ja sen edellyttimii ty6ldita projekteja el usein ole riittdvin hyvin tiedos-
tettu, ja ettd muutokset ovat monelle yritykselle tulleet yllatyksena. Tekniseltd puolelta
erityisesti todettiin SEPAn olevan “teknisesti huomattavasti suurempi muutos kuin

euroon siirtyminen aikanaan oli”’, muutoksen ollessa suuri ennen kaikkea yritysten talo-
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ushallinnolle ja -jarjestelmille, pannen IT-jirjestelmat lujille ja poikkeuksellisen kovalle

koetukselle.

SEPAn kayttoonotolla viitattiin alkaneeseen “uuteen aikaan”. Tdman uuden ajan todet-
tiin tuovan yrityksille merkittivid uudistuspaineita. Termit 7uusi ja uutuus” esiintyivit
artikkeleissa luonnollisesti usein, mutta samalla viitattiin sithen, miten perinteisistd kay-
tannoista joudutaan luopumaan. Tima antoi uutuudelle negatiivisen vivahteen, silld ei kay-
tetty neutraalimpaa sanamuotoilua, kuten esimerkiksi ettd perinteisisti menetelmista
siirrytadn uusiin. ’Joutuminen” ja luopuminen” antavat kuvaa siitd, ettd kyseessid on
sellainen pakkotoimenpide, johon ei valttimattd haluta ryhtyd. Tami pakkotoimenpide
kuvautui usein meista irrallisena ja ulkopuolelta tulevana pakkona, vaikka Suomi on
ollut mukana prosessista paittimisessd, sanottaessa mm. ettd ’perinteisen suomalaisen
maksupalvelun loppuminen eurooppalaisen SEPA-jirjestelman vaatimmksesta’. Nain
lukijalle voi helposti syntya kasitys siitd, ettd kyseessd on jokin ulkopuolelta tuleva vaa-

timus jonka vuoksi joudumme luopumaan perinteisista kiaytinnoistimme.

5.2 Yhteniisyys

SEPAa koskevissa artikkeleissa annettiin kuvaa yhteniisestd, yhteisesti Euroopasta ja
sithen pyrkimisen positiivisuudesta. Artikkeleissa esiintyi termeja kuten “yhteiseuroop-
palaisuus” ja ’yhteinen eurooppalainen talousalue”. Sana “yhtendisyys” esiintyi artikke-
leissa paljon, varsinkin SEPA-prosessin alkuvaiheissa vuosina 2006 ja 2007. Kerrottiin,
miten SEPA ”’standardoi” ja “harmonisoi” eurooppalaista maksamista, tuo yhtenaisyyt-
td, yhtyeentoimivuutta ja kansainvilistid maksamista. Lukuisia viittauksia 16ytyi yhteen-
sopivuuteen ja rajat ylittaivaan maksamiseen. Merkittivda oli se, ettd puhuttiin ennen
kaikkea Euroopan kilpailukyvystd, ei niinkdin Suomen. Kuluttajan ja yritysten nako-
kulmasta timin yhteiseurooppalaisen talousalueen nihtiin tuovan lukuisia mahdolli-
suuksia, silld asiakas voi valita pankkipalvelujen tarjoajan myos muualta kuin kotimaasta

SEPA-uudistuksen tuoman yhteniisyyden my6ta.
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Puhuttiin my6s siitd, miten Eurooppa Zarvitsee SEPAa ja sen tuomia uudistuksia, kuten
yleistd maksukorttia. Tahdan maksukorttiinkin tuotiin yhtendisyyden makua nimittimalla
sitdi ”europankkikortiksi”. Yhteiset standardit ja standardoiminen, sekd standardien
noudattaminen, kuvattiin positiivisessa valossa. Vanhentuneiden jirjestelmien tarve
globalisoitua ja konsolidoitua nihtiin suurena. Ndmi uudistukset nihtiin jatkona EU:n
sisimarkkinoiden kehittimiselle ja helpottavan EU-alueen kaupankiyntid. Toisaalta
Suomea kuvattiin usein edellikivijind tdssd yhteiseurooppalaisessa projektissa, tuoden
uutisointiin my6s kansallista menestystd. Euroopan ohella kuvattiin my6s Suomen me-
nestystd, todeten ettd ~uudistusten toteutuminen tekee Suomesta entistid kiinnosta-
vamman markkinan myo6s kansainvilisille pelureille”. Lisaksi todettiin, etta “kansanta-

loudella SEPA tuo mittavat saastot”.

5.3 Hyo6dyt ja haitat

SEPAn tuomia hy6tyja tai haittoja kisiteltiin ldhes jokaisessa artikkelissa. Hy6dyista ja
eduista uutisoitiin ennen kaikkea alkuvuosina 2006 ja 2007, ennen kuin SEPAn muka-

naan tuomat ongelmat ja viivistykset veivat uutistilan.

Uutisoinnin alkuvaiheessa puhuttiin paljon siitd, miten edullinen muutos SEPA tulee
olemaan. SEPA nihtiin kulujen karsijana, joka tuo maksamiseen sddst6jd, hyodyttdd
kaikkia osapuolia ja on tuottava ratkaisu. SEPAn uutisoitiin laskevan maksulitkenteen
hintoja euroalueella. Todettiin, ettd SEPA yksinkertaistaa ja helpottaa maksamista seka
uudistaa ja pdivittdd vanhentuneet jirjestelmit. Maksamisesta tulee mm. sirukorttien
avulla kuluttajalle turvallisempaa — tata turvallisuutta toistettiin hyvin useassa artikkelis-
sa. Lisiksi SEPAn todettiin tuovan uusia mahdollisuuksia ja tarjoavan paljon, maksujen
litkkuessa rajojen yli ”samalla tavalla ja samalla nopeudella”. SEPAn uutisoitiin sopivan
kaikenkokoisille yrityksille ja mahdollisuuden tehostaa toimintoja. Pankit kehottivat
yrityksid siirtymain jarjestelmédin ja kuluttajia siirtyméin sirukortin kayttoon, luvaten
asiakkailleen entistd helpompaa ja turvallista maksamista. SEPAsta uutisoitiin selvasti
mahdollisuutena, jossa maksut helpottuvat, nopeutuvat ja halpenevat, voiden saavuttaa

merkittavid sadst6ja. SEPAn hyodyista uutisoitiin siis prosessin alkuvaiheessa, painotta-
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en sen tuomaa maksamisen edullisuutta ja palvelumaksujen halpenemista, sekd kulutta-

jandkokulmasta erityisesti SEPAn tuomaa maksamisen turvallisuutta.

Uutisoinnin alusta alkaen on kuitenkin nihty asiaan kiddntopuoli, joka tuntui valtaavan
uutistilan vuodesta 2007 alkaen. Yhtikkia puhuttiinkin siitd, miten kallitksi SEPA kaikil-
le osapuolille tulee. Kauppalehti kirjoitti jo ensimmaisessa tutkimuksen kohteena ole-
vassa artikkelissa, miten tyolds ja kallis SEPA-prosessi tulee olemaan, ja siitd saatava
hy6ty kustannuksiin nihden arvioitiin ”erinomaisen pieneksi”. Alkuvaiheessa uutisoitiin
siitd, miten kallitksi prosessi tulee pankeille huomattavine kuluineen. Vaikka nihtiin
tilisiirtomaksujen alenevan ja ulkomaisten tilisiirtojen nopeutuvan, todettiin suomalai-
sen jarjestelmin olevan jo nyt niin hyvi, ettei kuluttajille tai yrityksille ole luvassa mer-
kittavia edistysaskeleita. Lisdksi ennustettiin, ettd Euroopan laajuinen suoraveloitus “voi
tuoda ongelmia”, saattaen mahdollistaa vairinkaytokset ja monimutkaisen peruutus-
mahdollisuuden lisitessd pankin tyomairaad ja kustannuksia. Erddssd uutisessa maalattiin
harmaata kuvaa siitd, miten SEPA-alueen pankkitiedot voivat vuotaa CIA:lle ja niin

heikentad Suomen pankkisalaisuutta ja luottamuksellisuutta.

Yritysten hyodyt uutisoitiin usein pienind, todeten ettei SEPA juurikaan hyodyta taval-
lista pienta tai keskisuurta yrittajaa. Suoraan hyotyvat ne yrittajat, joilla on paljon rajat
ylittdvda maksulitkennettd. Todettiin, ettd on “vaikea nihdad suoria etuja kotimaisten
yritysten kannalta”. Erittdin negatiivisesti SEPAsta uutisoitiin kauppojen nakokulmas-
ta, nostaen otsikothin SEPAn kalleuden kauppiaille korttiuudistuksen myota. ”Kortti-
uudistus tuomassa kaupoille jittilaskun”, ”Pankkikorttien vaihtumisesta iso lisalasku
kauppiaille” ja "Kaupat vetkuttelevat sirumaksamista” ovat otsikkoja, joissa muun mu-
assa puitiin titd kauppiaille koituvaa uudistusta negatiivisessa valossa. Erddssi uutisessa
todettiin suoraan, ettd "SEPAn piti alentaa yrittdjien kustannuksia — nyt kay painvas-
toin” kerrottaessa, ettd kauppiaille on tulossa huomattavat lisikustannukset maksukort-
tiuudistuksen myotd. Artikkeleissa uutisoitiin my0s toistuvasti kauppojen vetkuttelua
kalliiden sirukorttilukijoiden hankinnassa. Kauppiaat my6nsivit odotelleensa laitteiden
halventumista silla ei ollut pakottavia turvallisuussyita kiirehtia, eika ole tarvinnut hatail-
12 muutosvaiheessa. Uutisoinnissa tatd kritisoitiin, mainiten mm. ettd uusia laitteita on

“tuskallisen vihian”, ”hidastelu tuntuu oudolta”, laitteet ovat ”vaihtuneet turvallisem-
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miksi jo aikoja sitten” ja ettd nima uudet laitteet “nopeuttaisivat, helpottaisivat ja toisi-

vat ajansddstod” kassatoimintoihin.

Uutisoinnissa kauppiaiden nikékulmasta siis korostuivat negatiivisesti uuden laitteiston
hintavuus, mutta my6s korttimaksamisen kulujen moninkertaistuminen. Erddssa uuti-
sessa todettiin, etta SEPA-uudistus saattaa johtaa merkittaviin hinnankorotuksiin suo-
malaisille kaupoille, kulujen moninkertaistuessa “vihintiddn kolminkertaisiksi, kasvun
viisinkertaistumisen ollessa mahdollista”. Tilitysaikojen pidennyksestd atheutuu kustan-
nuksia, mutta toisaalta se vihentdd piitteisti ja maksutapahtumista koituvia kuluja.
Maksukorttien kallistuessa liikkeissd, kaupan puolelta on tullut kriittisia kommentteja,
silli kaytinnossa kauppojen tulisi siirtdd nama kulut kuluttajan maksettavaksi. Mikali
niin tehddin, pelitidn ettd kiteistd aletaan suosia korttimaksamisen sijaan. Toisaalta
tutkimuksessa tarkastellussa viimeisimmassa artikkelissa kauppiaiden SEPA-tulevaisuus
niyttinee jo valoisammalta, silld siind ennustetaan, ettd maksukorttien kova kilpailu
kadntyy kauppiaiden eduksi. Kilpailu lisid kustannustehokkuutta ja kauppiaat tulevat
nikemain sen omissa hinnoissaan. Lisdksi kauppiaalla nihddin olevan SEPA-

maailmassa tarjolla vaithtoehtoja, jossa syntyy myo6s uusia tuotteita ja palveluja.

Pk-yritysten ja kaupan lisiksi uutisoinnissa on kulujen nousun osalta esiintynyt vahva
kuluttajanakokulma, jolla on ollut hyvin negatiivinen ja pessimistinen savy. Europank-
kikortin on todettu olevan asiakkaille nikyvin ja hankalin muutos tilinumeroiden pi-
dennyksen lisiksi. Tilinumeroiden osalta mainitaan niiden ”tuntuva piteneminen”, ~uu-
siksi meneminen” ja “vaikeampi kaytt6”. Uusien pankkikorttien osalta esiintyy jilleen
pakkoelementti: kortit on otettava kiytton, “perinteisilli on turha yrittad”. Yhdistel-
mikorttien tulo atheutti uutisoinnin mukaan asiakkaissa himmennystd muun muassa
uusien termien vuoksi ja asiakaspalaute kasvoi. MyoOs hintojen nousua on uutisoitu
hieman ristiriitaiseenkin sdvyyn prosessin edetessid. Taloussanomissa uutisoitiin
13.5.2009 otsikolla ”Pankkien palvelumaksut halpenivat”, ja siitd vasta kolmisen kuu-

kauden jilkeen, ettd “Pankkien palvelumaksut nousussa”. Jo tillainen epdjohdonmukai-

suus himmentinee kuluttajaa.

Jatkouutisoinnissa kuitenkin suuren roolin otti nimenomaan timi maksujen ja hintojen

nousu. Todettiin, ettd pankkimaksut ovat kallistuneet ja lisdid korotuksia on tiedossa,
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jotta pankit saavat katettua uudistuksen niille aiheuttamat lisikulut. Taloussanomissa
otsikoitiin muun muassa, ettd “Pankkipalvelut kalliimpia koyhalle kuin rikkaalle” ja 7
euroa laskunmaksusta — onko tami reilua?”. Tillaiset artikkelit ovat selkeédsti kuluttajalle

>

osoitettua viestintad. Jalkimmaisessd artikkelissa kirjoitetaan, ettd useampi on joutu-
massa rahastuksen kohteeksi” pankkien rahastaessa laskunmaksusta “kuusin- ja jopa
seitsenkertaista hintaa”. Pankit ovat uutisessa perustelleet automaateista luopumista
silld, etteivit ne tiytd tulevia euromaksualueen vaatimuksia ja niin artikkelissa todetaan,

etta ’pakotetaan maksamaan kalliita palvelumaksuja”.

Lisaksi uutisoitiin laajalti, ettd “Kortilla maksaminen kdy pian kalliiksi” maksamisen
hinnan noustessa. Uuden maksukorttijirjestelmin kasvattaessa kauppojen vuotuisia
kuluja, 7siirretddn ne kuluttajan maksettaviksi”. Erddssd toisessa artikkelissa otsikoitiin
pahaenteisesti “Kortilla maksat kohta kalliimmin”. Artikkelissa kerrottiin, etta kortti-
maksamisen kulut ovat lisddntyneet ja sen gyynd on SEPA-uudistus. Odotettiin toden-
nikoisesti laskutuslisad, joka tulisi ”piivittdistavaroiden hintoihin vaivihkaa™ ja ettd “ku-
luttajalle on joka tapauksessa tuloa rahanmenoa”. Vield ikivimpain savyyn uutisoitiin
Taloussanomissa edellisvuonna ”Niin kortinkdyttdjad veditetddn” artikkelissa, jossa
kerrottiin ettd “lasku peritdian huomaamatta kohonneina hintoina”. Taustana kerrottiin
uusien maksukorttien kiytto6notosta aitheutunut 60 miljoonan euron lisikustannus
vuodessa. Tosin artikkelissa todettiin kuluttajandkokulmasta, etta kuluttajille tirkeinté
olevan maksamisen sujuminen ja turvallisuus, joiden vuoksi maksut ovat valttimatto-

miA.

5.4 Prosessin eteneminen

SEPA-uutisoinnissa neljds vahvasti dominoiva teema liittyi uudistusprosessin etenemi-
seen, lihinnd sen hidasteluihin ja viivastyksiin. SEPAn edistymistd tuntuu koko uu-
tisoinnin ajan varjostaneen verrattain huono valmistautuminen muutosprosessiin ja
hidas liikkeelle 1ihteminen. Taloussanomissa alkuvuodesta 2008 todettiin, etti ~’Suo-
messa lihdetdan SEPAaan ilman selkeda suunnitelmaa”, ”soitellen SEPAan”. Kauppa-
lehti uutisoi aiheesta ensimmiisen kerran syyskuussa 2008, kertoen ettad vasta harvalla

yritykselld on suunnitelma SEPAan siirtymiseen, eivatkd suomalaisyritykset ole vield
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lihteneet laajalla rintamalla valmistautumaan. Hitaimmin liikkeelle tuntuu lihteneen
pienet yritykset. Kauppalehti koki asian yllattivaksi, silli ”euromaksualue vaikuttaa jo
nyt”. Tidstd vuoden pdidstd uutisoitiin Kauppalehdessi otsikolla ”Sepa-projektit viivis-
tyvat yrityksissd”, viitaten tyoldiden projektien viivdstymiseen ja tietimyksen riittimat-
tomyyteen. My6s pankkien todettiin ottaneen palvelut verrattain hitaasti kdytto6n, mika

on osaltaan vaikuttanut yritysten valmiuksiin.

Vuonna 2010, kun SEPA-prosessiin valmistautumisen tuli olla jo hyvissid vauhdissa,
uutisoitiin siitd miten suuret Suomessa toimivat yritykset ovat aloittaneet valmistautu-
misen muutoksiin hyvissid ajoin, mutta pienten ns. mikroyritysten siirtyneen hitaasti
uuteen. Suuret muutokset I'T-jirjestelmiin tuntunee luoneen painetta ja kesilla 2010
uhattiin jo kiireestd. Todettiin useaan otteeseen, ettd siirtyminen etenee hitaasti ja viahii-
sesti vaikka siirtymavaiheesta tuolloin jo puolet oli kulunut. Uutisoitiin pahaenteisista
lisakuluista, mikili SEPAsta myOhistytidn. Arvioitiin, ettei olla tdysin onnistuttu, mut-
tei endd aivan lihtokuopissakaan olla. Syyskuussa uutisoitiin sata piivad ennen SEPAn
tuloa, ettd toitd on vield paljon jiljelld. "Uhkakuvana on paivitysruuhkan syntyminen”,
kirjoitetaan Kauppalehden syyskuisessa artikkelissa. Todettiin, ettd mitd lihemmaiksi

siirtyminen tulee, sitd haastavammaksi se on koettu.

Vuoden 2010 lopussa uutisoitiin siitd miten “joka toinen yritys lykkda Sepa-
siirtymistdan ensi vuoteen”. Uutisten mukaan siirtymisen pakollisuus ei ollut tuolloin
vieldkadn selvaa kaikille ja SEPA eteni yhid verkkaisesti. Pk-yritysten SEPA-valmius oli
valttava ja useat niista luulivat yha, ettei SEPA koske yritysta, joka toimii vain Suomes-
sa. Alkuvuodesta 2011 uutisoitiin siitd, miten pk-yritysten vetkuttelu siirtymisessd huo-
lestuttaa pankkeja. Todettiin, miten “tahmeaa” pienempid maksuvolyymeja pyorittavien
plenten yritysten sopeutuminen on ja ettd “muutostarve ei vol tdssd vaiheessa tulla yh-
dellekddn yritykselle yllatyksend”. Lokakuussa Kauppalehdessi kirjoitettiin siitd, miten
jopa 40 % yrityksistd uskoo, ettd SEPAn takarajaa siirretdan myohemmaiksi pankkien ja
ohjelmatoimittajien aikataulujen viivistyessid. Tdmid Kauppalehden mukaan on luonut
“epavarmuuden ilmapiirin”. Takaraja tuntuu aiheuttaneen yrityksille paianvaivaa ja sen
siirtiminen olisi tervetullut helpotus kaupan alalle. Taas todettiin pienistd yrityksista,
ettd ne ovat “suhtautuneet penseidsti koko systeemiin”. Loppupeleissd kuitenkin mar-

raskuussa 2011 kirjoitettiin otsikolla ”Pk-yritykset valttyivit Sepa-kaaokselta” siitd, mi-
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ten tuhannet yritykset ovat pitkittineet siirtymistd ja miten pk-yritysten siirtyminen on
sujunut odotettua paremmin. Pankit ovat joustaneet ja “kiytinnossi takaraja ei ollut
chdoton”. Eniten ongelmia nihtiin olevan pienilld, vain kotimaassa toimivilla yrityksilli.
Ennustettiin kuitenkin, ettd ’suuren luokan ongelmia Sepasta tuskin on tulossa, vaikka

tyotd sen kanssa on edelleen jaljelld”.

5.5 Ongelmat

Ja tistd padstadnkin viidenteen, viimeiseen uutisointia hallinneeseen teemaan eli SEPAn
ongelmiin: maksuviivastyksiin ja -hairioihin, joissa esiintyy korostuneesti kuluttajan na-
kokulma. SEPA-uutisoinnissa vallitsi lokakuusta 2010 tdhidn tutkimuksen aikarajaan
joulukuulle 2012 artikkelit maksujen ja palkkojen viivastymisistd ja hiiridisti SEPA-
maksujarjestelmassa. Taloussanomat uutisoi aiheesta ensimmaisen kerran heti hyvin
negatiiviseen sivyyn otsikolla "Hukkaako pankki huomenna rahasi?”. Téssi artikkelissa
uutisoitiin ensimmaistad kertaa rahojen jadneen tulematta ajoissa tileille ja ennakoitiin
lisdd ongelmia jatkossa. Artikkelissa haastateltu pankin edustaja toteaa, ettd ’ongelmia
el missddn nimessd pidd pistid SEPAn syyksi”, mutta kuitenkin artikkelissa jatketaan
toteamalla ettd sen vuoksi on uudistettava systeemeja, joka voi lisitd ongelmia tiedon-

kulussa ja se on myos alttiimpi hairiéille.

Ennakointi ndyttdd ollen oikeassa, silld uutisointi héiridistd jatkui samankaltaisena pit-
kadn. Ongelmien syiksi todettiin pankkien siirtyminen uuteen SEPA-jirjestelmiin, kir-
joitettiin siitd, miten on “zzas ongelmia”, “ongelmia saman asian kanssa myo6s eilen”,
maksut jilleen my6hissd”... Kaytettiin sanavalintoja kuten ”moka”, virhe”, ”tekninen
vika” ja ”melkoisesti toimintahairi6ita”. Maksujen viivdstymisen ja vikojen yhteydessa
viitattiin ~ ldhes  poikkeuksetta sen  liittyvdn  yhteiseurooppalaiseen ~ SEPA-
maksulitkennejarjestelmédin. Uudistuksen yhteydessa uutisoitiin my6s pankkien teke-
mistd “inhimillisistd virheista”; jolloin pankeista rahat yksinkertaisesti loppuivat kesken,

kun ei ollut osattu varautua SEPA-maksujen poikkeuksellisen suureen miiriin, vaikka

miard kasvaa koko ajan entistd useampien asiakkaiden siirtyessa jarjestelmaan.
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Jarjestelmauudistusten ja inhimillisten virheiden lisiksi uutisoinnissa kerrottiin maksu-
viivistyksisti, jotka johtuivat yhteisessi eurooppalaisessa maksujirjestelmassd ilmen-
neistd hairiistd. Namad hiiriét myohdstelivit pankkien maksuja ja hidastivat maksulii-
kennettd, koskien SEPA-maksuja. Vikojen takia SEPA-maksut “eivit ehdi ajoissa tileil-
le” ja usein “kaikkien suomalaisten pankkien vilittimissa SEPA-maksuissa on ilmennyt
viiveitd”. Kauppalehden uutisartikkelissa maaliskuussa 2011 haastateltiin Finanssialan
Keskusliiton edustajaa, joka kommentoi ettd “maksujirjestelmin lastentaudit voivat
jatkua” ja ennusti ettd uuden jirjestelmin ongelmat eivat valttimatta lopu tihin, uusia

vikoja ilmenee viela.

Toisaalta uutisoinnissa vedottiin my6s yritysten omiin viivastyksiin uudistukseen siir-
tymisessd, silld erds palkanmaksujen myohastymisti koskeva artikkeli liittyi juuri tihén.
”Monen pienen yrityksen palkanmaksu voi menni sekaisin tai jopa pysihtya koko-
naan”, ja taustaksi annettiin lukuisten pienten yritysten laiminlyonti siirtymassd uuteen
eurooppalaiseen maksujirjestelmain. Kerrottiin, miten valmistelut on jitetty viime tip-

paan ja ettei siirtymisté ole vielakdan hoidettu.

Erittdin kuluttajalaheistd uutisoinnista tekivit viittaukset asiakasta ldheisesti koskeviin
palkkojen ja elikkeiden maksuviivistyksiin. Otsikoilla kuten "Nordea mokasi - kym-
menet tuhannet jaivat ilman palkkoja ja elakkeita”, ”Luvassa sekasotku: tuhansien pal-
kat voivat jaadd maksamatta” ja “Elidkkeiden maksussa hairi6itd tinaan” heratetain
varmasti kuluttajien huomio. Artikkeleissa kirjoitetaan siitd, miten “kymmenettuhannet
kdrsival” siita, ettd ’erad ns. SEPA-maksuja jii teknisen vian vuoksi ajamatta”. Todettiin,
ettd “kaikilla pankeilla on ollut ongelmia SEPA-maksujen kanssa”. Vield Taloussanomi-
en viimeisimmissa tutkimuksen artikkeleissa uutisoitiin palkkojen ja elikkeiden myohis-
tymisestd sekad veronpalautusten tuplamaksuista, jotka johtuvat teknisista hairiéistd ja

SEPA-maksamiseen liittyvistd viestinnallisestd asiasta.
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6 Tutkimustulokset ja johtopditokset

Edellisissda kappaleissa esitetyt analyysin tulokset vastaavat kattavasti timan tutkimuk-
sen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen Mitd SEPAsta on Suomessa untisoitn? Teemoit-
tain on kiyty lipi uutisointia hallinneet asiakokonaisuudet: SEPA-muutosten laajuus,
uudistuksen yhtendistimistavoitteet, SEPAan liitetyt hyoty- ja haittapuolet, prosessin
verrattain hidas eteneminen Suomessa, sekd uudessa maksujirjestelmissi esiintyneet
hiiriét. Analyysiprosessissa tuli heti alkuun ilmi, ettd artikkelit saattavat sopia useampi-
en teemojen alle, joten niistd poimittiin olennainen asiasisélto, joka sitten jaoteltiin so-
piviin teemoihin. Jo pelkkda otsikointia tarkastellessa kavi nopeasti ilmi, etta SEPA-
uutisointi on ollut melkoisen negatiivista. Alkuvaiheessa esiin tuodut hyédyt ja edut
jalvat nopeasti taka-alalle prosessin edetessa ja ongelmien esiin tullessa. Ottaessa muu-
taman askeleen taaksepiin tutkijan roolista ja asettautuessa tavallisen lukijan asemaan,
SEPAsta uutisoinnin perusteella saatava kuva on hyvin negatiivinen. Mieleen jia lihin-
nd uuden jirjestelman hintavuus, monimutkaisuus ja hairiot. Mikali tarkastellaan vain
viimeisimpien vuosien artikkeleita, SEPAn mukanaan tuomat edut ja hyodyt eivit tule

juuri lainkaan esiin.

Uutisointi on antanut myos hieman irrallisen kuvan SEPAsta, vaikka yhtendisyyttd py-
rittiinkin korostamaan. Jda kuva siitd, ettd uusi jarjestelma on jokin ulkopuolelta maarit-
ty pakote, jota kaikkien yritysten on sovellettava. Uutisoinnissa ei tullut lainkaan esiin,
ettd kyseessa on yhteiseurooppalainen piitos, jossa myos Suomi on ollut vaikuttamas-
sa. MyGs uutisoinnin edetessd ja keskittyessd ilmi tulleisiin virheisiin ja viivéstyksiin,
puhutaan eurooppalaisesta maksujirjestelmasti taas irrallisena, teknisid virheitd esiinty-
nyt “tuolla jossain” ja vaikuttaa nyt myos Suomeen. Kyseessd on jirjestelma, johon
Suomi on integroitunut ja jossa olemme osana, joten tima irrallisuus uutisoinnissa an-
taa lopulta harhaan johtavaa kuvaa ja vie pois siitd yhtenaisyydesta, jota uutisoinnin

alussa niin korostettiin.

Mika siis on vastaus toiseen ongelmanasetteluun ja tutkimuskysymykseen Mizd merkityk-
sid SEPA-uuntisoinnissa esiintyy? Teoreettisen viitekehyksen mukaan uutisdiskurssit raken-
tavat todellisuutta, minkilaisen todellisuuden kuvan SEPAsta siis timin uutisoinnin

kehyksissd saa? Kuten edelld jo piddtelty, SEPAsta saa negatiivisen, irrallisen ja hiiridi-
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sen kuvan, mikili tiedonsaanti keskittyy Kauppalehden ja Taloussanomien uutisointiin.
Erityisesti kuluttaja saanee hyvin harmaan kuvan uudesta jirjestelmistd, silla kulutta-
janakokulmasta kirjoitut artikkelit painottavat lahinna kuluttajan maksettavaksi siirret-
tavid lisakuluja, hiiriGitd ja viiveitd palkan- ja elikkeidenmaksuissa, pitenevia tilinume-
roita ja vahiisid hyotyjad. Lehtid verratessa erityisesti Taloussanomat on keskittynyt ku-
luttajaldhtoiseen uutisointiin ja pahaenteiseen otsikointiin. Kauppalehted lukiessa taas
kauppiaille ja pk-yrityksille maalataan synkkad kuvaa suurista investoinneista, IT-

jarjestelmien remontoinnista ja muutosaikataulun luomista paineista.

SEPA-uutisoinnissa luodaan siten melkoisen synkkda kuvaa uudesta jirjestelmistd ja
SEPA-maailman ongelmallisesta todellisuudesta. Uskottavuutta tallaisten diskurssien
ympirille on rakennettu kdyttdimilld erindisid asiantuntijaldhteitd, viitaten esimerkiksi
suoritettuihin tutkimuksiin tai kyselyihin, asiantuntijatahojen ennusteisiin, tai haastatte-
lemalla asiantuntijatahoa. Lisiksi talousjournalistia itseddn varmasti pidetddn laajalti
oman alansa asiantuntijana, joten artikkelit kylld luovat uskottavan kuvan tilanteesta.
Painotettaessa tosin pelkkid negatiivisia puolia ja tapahtuneita “mokia”, pyritdan jollain
tapaa luomaan kuvaa epionnistuneesta prosessista, jonka tullessaan tuomat hyoédyt ei-

vit kohtaakaan toivottua ilmi kdyneiden hiirididen ja mittavien kustannusten vuoksi.

Valitettavasti timan tutkimuksen puitteissa on vaikea vastata sithen, mzks: tillaista to-
dellisuutta pyritain luomaan. Mikd on se taho, joka yhteiskunnassa tillaisesta rakentees-
ta hyotyy? Rivien vilistd artikkeleista luettuna kiy ilmi, ettd SEPA-uudistuksesta talou-
dellisesti tuntuu hyotyvin erityisesti kansainvalistad toimintaa harjoittavat suuret yrityk-
set, korttipalvelujen tarjoajat kuten monopolit Visa ja MasterCard, seki jossain miirin
pankit kohonneiden palvelumaksujen myo6ta. Tatd kuitenkin kritisoidaan uutisoinnissa
vuolaasti, joten rakennettu todellisuus ei aja niidenkain tahojen etuja. Tuntuu siis silté,
ettei uutisoinnin taustalla ole vahvasti minkédin tietyn tahon intressit. Uutisointi ei silti
tunnu objektiiviselta sen pessimistisesti painottaessa haittapuolia. Johtuneeko tama sit-
ten nykyuutisoinnin luonteesta revitelld virheitd, negatiivisuutta ja haittoja, voi olla.
Useinhan sanotaan, ettei ”hyvilld uutisilla” ole markkinointiarvoa tai minkédanlaista me-

diaseksikkyytti, ne eivat kerai yleis6d kuten huonot uutiset.
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Minkilainen vaikutus talla uutisoinnilla ja sen tuottamilla merkityksilld voi sitten olla
yhteiskunnassamme? Arvioisin, ettd ndin negatiivinen uutisointi ainakin herittdd epa-
luottamusta yhteiseurooppalaisiin projekteihin ja uudistuksiin, mahdollisesti jopa pank-
keihin. Mikali jatkossa ryhdytiddn samankaltaisiin mittaviin jirjestelmauudistuksiin, tima
hankala SEPA-prosessi saattaa varjostaa uusia innovaatioita. Pankit taas saavat huonoa
julkisuuskuvaa niiden maksujen viivistyessd, ja huonot kokemukset tietyn pankin koh-
dalla voivat saada kuluttajan pohtimaan palveluntarjoajan vaihtamista. Lisdksi yhteis-
kuntamme tuntuu jatkuvasti teknistyvin ja siirtyvin e-palveluihin, ja muodostuu nain
vanhemmalle sukupolvelle vaikeammaksi, kun henkil6kohtaista palvelua on vihemmain
ja kalliimmin tarjolla. Tdma ongelma on tosin viistyva teknologiakuilun kavetessa su-

kupolvien vililla.

Tassa tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle journalismin ja diskurssien teoreettisesta viite-
kehyksesti ja edettiin laadullisen sisdllénanalyysin kautta tutkimustuloksiin, jotka esitte-
livit SEPAn uutisointia Suomessa ja sen painopistealueita, sekd sen mahdollista vaiku-
tusta yhteiskuntaan. Tutkimuksen validiteettia lisda se, ettd tutkimus on selkeasti toisin-
nettavissa. Artikkelihauissa tulevat esiin samat artikkelit samoine painottuneine teemoi-
neen. Pyrittdessa mahdollisimman objektiivisesti tarkastelemaan aineistoa, samothin

tuloksiin padtyminen ja johtopditdsten teko lienee hyvin todennidkoéista.

Taloushallinnon ja kaupan alalla on harvinaista tehdd journalismiin keskittyvaa tutki-
musta, joka usein rinnastetaan yhteiskunta- tai sosiaalitieteisiin. Tama tutkimus kuiten-
kin toi esiin sen, ettd talousjournalismin tutkiminen voi tuoda alallemme lisdarvoa.
Viestintd ja media ovat suuressa roolissa nyky-yhteiskunnassamme, joten viestinnallis-
ten kanavien ja talousteemojen uutisoinnin tutkimuksista voimme oppia uutta. Tutki-
mukseni perusteella my6s talousjournalismissa luodaan merkityksid ja diskursseja, jotka
voivat vaikuttaa yhteiskuntaan negatiivisestikin ja titen hankaloittaa suuria taloushallin-
non uudistusprosesseja ja innovaatioita, mikali niiden vastaanotto on jo lihtékohtaisesti
pessimistinen. Tamin tyyppistd tutkimusta voisi olla siis jatkossakin hyodyllistd tehda.
Esimerkiksi yritys voisi olla kiinnostunut siitd, minkalaista kuvaa ja todellisuutta siitd
luodaan uutisoinnista, ja miten tdma uutiskuva voisi mahdollisesti vaikuttaa sen mark-

kina-arvoon ja yhteiskuntarooliin. Koen, ettid timin kaltaisella tutkimuksella voisi olla
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kysyntaa sekd suunnattomasti potentiaalia my6s muissa viitekehyksissa ja eri aihealueil-

la.

Opinndytetyoni antaa my0s yleisen kuvan SEPAsta ja sen etenemisestd Suomessa. Niin
lukijalle muodostuu kattava kuva siitd, mikd SEPA on, mitki sen tavoitteet ovat, miten
siitd on uutisoitu Suomessa, miten se on Suomessa otettu vastaan, miten kayttéonotto
on edennyt kotimaassa ja minkalaisia haittapuolia ja ongelmia uudistuksissa on esiinty-
nyt. Tallainen perusymmarrys merkittavistd, laajasta uudesta yhteiseurooppalaisesta
jarjestelmasta, joka vaikuttaa kaikkeen maksamiseen kaikilla tahoilla, on erittdin merkit-
tivad ja hyodyllistd taloushallinnon opiskelijalle. Mina itse tutkijana opin SEPAsta pal-
jon ja tamin uuden syvan ymmairryksen ja asiantuntijuuden ansiosta koen tulleeni yha

vahvemmaksi taloushallinnon alan ammattilaiseksi.

Opinnidytetyon kirjoittaminen oli yhté aikaa antoisa ja vaativa kokemus. Kokopdiviinen
tyoskentely hidasti prosessia ja vililld opinnédytetyén edestyminen oli aivan jaissd. Toi-
saalta, kun energia ja aika riitti tutkimukseen keskittymiseen, eteni ty6 suurin harppauk-
sin. Prosessi oli todella opettavainen, niin omien tyoskentelytapojen kartoituksen kuin
tahdn athealueeseen tutustumisen myotd. Uskon, ettd vastaavanlaista tutkimusta olisi
hy6dyllistd tehdd my6s jatkossa. Tama tutkimus on ensimmdinen laatuaan taloushallin-
non alalla, joten se ei ole myoskaian helposti verrattavissa tai peilattavissa muihin tutki-
muksiin. Arvioisin kuitenkin, ettd olen tehnyt validin ja perustavanlaatuisen tutkimus-
tyon ja esitellyt taloushallinnon alalle uuden tavan tutkia tirkeitd ajankohtaisia kysymyk-

sid.
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”Kaupthing lisaa 16ylya korkotarjouksiin jo viidessa maassa”
”E-lasku tulee verkkopankkiisi”

”Paivity sepa-aikaan”

“Pankkikorttien vaihtumisesta iso lisalasku kauppiaille”
“Partioretki laski: senttikorotuksesta 7500 euron lisalasku™
”Debit-korttien palkkiot Euroopan matalimpia”
”Eurooppaan puuhataan yhteista verkkolaskutusta”
”Sepa-suunnitelma vasta harvalla yrityksella”

”Sepa-projektit vitvastyvit yrityksissa”
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18.2.2010  ”’SEPA muuttaa pian maksamisen”

10.6.2010  ”Paivitysten suma kasaa paineita yritysten tietotekniikkaan”
9.7.2010 ’Pankkikortilla’ nyt myos ulkomailla”

9.7.2020  ”SEPA pidensi tilinumerot”

19.8.2010  ”’Sepa-mychistyminen voi tuoda lisakuluja”

23.9.2010  ”Sepan tuloon sata pdivaa”

7.10.2010  ”Kesko ja S-ryhma hakevat kilpailijaa Luottokunnalle”

22.11.2010 ”Joka toinen yritys lykkad Sepa-siirtymistidn ensi vuoteen”

5.1.2011 “Pankit piiskaavat yrityksia Sepa-toimiin”

9.2.2011 ”Suoraveloituksesta jad historiaan vain nimi”

18.3.2011  ”FK:n Kauppi: Maksujirjestelman lastentaudit voivat jatkua”
13.4.2011  ”SEPA yllittda rakennusyritykset”

11.7.2011  ”Basware avasi tuloskauden pienelld tuloslaskulla”

4.10.2011  ”Kuukausi Sepa-siirtymaan, moni yritys uskoo lykkaykseen”
10.10.2011 ”Luottokunta varautuu yritysjirjestelyihin”

16.11.2011 ”Pk-yritykset valttyivit Sepa-kaaokselta”

”Maksukorttien kova kilpailu kddntyy kauppiaiden eduksi”
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Liite 2. Artikkeleista poimitut avainosiot

Taloussanomat
Artikkeli Pvm Avainosiot

1. OP-ryhma ulkoistaa kansainvali- | 5.9.2006 muutos, edullisuus, yhteiseurooppalaisuus, edellakavija

sen maksulitkenteen

2. Parjatusta Sepasta halutaan kulu- | 8.9.2006 tarjoaa, mahdollisuuksia, parantaa, sddstOd, tuottavuus,

jen karsija yhteniinen

3. Pankit etsivat tilapiisratkaisuja | 14.9.2006 | valiaikaisratkaisut, hyodyttad, tarjota, maksaa, vie aikaa,

Sepaan siirtymiseksi yksinkertaistaa, standardoida, helpottaa, muutostekijd,
kehitysaskel, harmonisoi, tehokkaammaksi, kalliiksi, uu-
distaa, paivittdd vanhentuneet, valmiita siirtymain, lisa-
kustannuksia

4. Sepa puhutti Helsingissa 25.10.2006 | innovatiivisuus, kehittiminen, Euroopan kilpailukyky

5. Suomeen syntyy uusi korttiyhtié | 27.10.2006 | joudutaan luopumaan, turvallisempaa, tarjota monipuoli-
semmat, parempia etuja, tuottotehokkaammat, parem-
man palvelun

6. OpusCapita tuottaa jo Sepa- | 8.11.2006 | yhteniistdd, helpottaa, edelldkavija

aineistoa

7. Tapiola kiyttid Alandsbankenin | 29.11.2006 | odotetaan menestyvin, lisidvin kysyntid, merkitys kas-

Swift-palvelua vaa

8. Tieke: verkkolaskutus lepad ve- | 11.4.2007 | tuo yhtenaisyyttd, kansainvilistyminen, yhteentoimivuus

denjakajalla

9. Edessi on iso pankkikorttien | 16.5.2007 | vaihtoruljanssi, ei endd uusita, poistavat kortit kdytOsti,

vaihtorumba eivit toimi enda jatkossa, yhteensopivia jo nyt, rajojen yli
samalla tavalla ja samalla nopeudella

10. Sepa-maksualueen pankkitiedot | 18.5.2007 | voi heikentdd Suomen pankkisalaisuutta, CIA pidsee

voivat vuotaa CIA:lle kasiksi, heikentdd luottamuksellisuutta, tarkkoja vaiku-
tuksia ei voi vield sanoa, neuvottelut kesken

11. Nykyinen pankkikortti voi jaada | 15.9.2007 | ly6vit jarrua, amerikkalaisten yhtiiden haltuun, miten

henkiin vaikuttaa, riski, maksut voivat moninkertaistua, ikdvina
yllatyksend, pankit toivovat kustannussyistd, episelvia,
lisakuluja

12. Korttiuudistus tuomassa kau- | 1.10.2007 | tuomassa jattilaskun, lisdidvin menoja merkittdvisti, mak-

poille jittilaskun saa, suuremmat maksut, kustannusten nousemista

13. Capgemini: Eurooppa tarvitsee | 3.10.2007 | Eurooppa tarvitsee, tulisi muodostaa, eivit saavuta kriit-

yleisen maksukortin tistd massaa, luo kannustimia, ottaa kiytt66n

14. Pankit kiirehtivit Sepaan Tie- | 4.10.2007 | kiirehtivit, saavutamme yhteensopivuuden, noudatamme

toEnatorilla standardeja, eivit yleisty aiotulla vauhdilla

15. Europankkikortti jamahti jumiin | 19.12.2007 | jamahti jumiin, junnaa paikoillaan, soutamiseksi ja huo-
paamiseksi, aloitus on siirtynyt, ei onnistu, eivitka uskal-
la, hankalaan saumaan, viivastynyt, lilan aikaisin, vouho-
tusta, mutkistaa

16. Notrdea vaihtaa Solo- | 7.1.2008 tarjoaa, mahdollisuus, siirtyd sujuvasti, sopii kaikenkokoi-

monipankkiohjelmiston OpusCapi-
taan

sille yrityksille, lisietuna, raitiloidddn tarpeiden mukai-
siksi
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17. Euroalueen yhteinen maksualue | 28.1.2008 | vaikuttaa, muutos

kaytt6on

18. Suomessa lihdetdin SEPAan | 28.1.2008 | ldhdossd soitellen SEPAan, ei tehnyt suunnitelmaa, mit-

ilman suunnitelmia tavia muutoksia, myohemmin, yllattdvda, vaikuttaa, eu-
ron kiyttéonottoa suurempi muutos, mahdollisuuden
tehostaa, sekd hyotyjd ettd velvoitteita

19. Pankkien kinastelu lykkda euro- | 28.1.2008 | kaikkialla varmasti toimivaa ei vield, aiempaa yksinkertai-

pankkikorttia semmin, nakyvin ja hankalin muutos asiakkaille, paljon
eroja, ei pysty sanomaan varmasti

20. Miljoonien tilinumerot muuttu- | 15.2.2008 | muuttuvat, pitenevit tuntuvasti, menevit uusiksi, tuntu-

vat vasti pidempi ja my6s vaitkeampi kdyttdd, yhtd nopeasti,
hankaluuksia, hankaloittaa

21. Perinteiset pankkikortit eivit | 21.2.2008 | eivdt kelpaa, astumassa murrokseen, vaikutukset vield

kelpaa Annoissa epaselvit, tiyttdd vaatimuksia, turvallisuus

22. Kiteisautomaatit yli 500 R- | 13.3.2008 | uusilla, korvaavat, maksutta

kioskiin Suomessa

23. Arrilti saa nyt myo6s rahaa 13.3.2008 | uusilla, perinteisilla turha yrittda, pitad ottaa kiyttoon

24. Isojen vahittaispankkien jirjes- | 16.4.2008 | lisad painetta uudistamiseen, suuria paineita, kasvun

telmat 60- ja 70-luvuilta varmistaminen, globalisoituminen, konsolidoituminen

25. Pankkien kilpailu tokkii 26.3.2008 | maksukorttien kilpailun heikkous, pelitiin markkinoiden
keskittymista (Visa ja MC), johtaa toistaiseksi niiden
vahvistumiseen, pidemmalld tihtdimelld hyvd my6s kil-
pailulle

26. Pankkipalvelujen hinta maail- | 18.4.2008 | laskee edelleen pankkipalveluiden hintoja euroalueella,

malla keskimiirin 70 euroa viime hintojen lasku on euroalueella nopeampaa kuin muualla

vuonna maailmassa

27. Jokeripokeri pelittdd ilman koli- | 21.5.2008 | mahdollisuudet laajenevat, perinteinen ei kiy

koita

28. Harri Koivula nostattaa kiteistd | 4.6.2008 uusiin ja odotettuihin, perinteisilld ei riittdvasti korttipoh-
jaa, mahdollisuuksia pienemmillekin

29. Nordea suosittaa sirua, vaihtaa | 4.7.2008 lupaa asiakkailleen entisti helpompaa, pysyy yhtd katta-

maksuautomaatteja vana, turvallisempi, kehottaa siirtymain

30. Vasta joka kymmenes suoma- | 29.9.2008 | vasta, edellyttda yrityksiltd, muuttaa, euron kiytt66nottoa

laisyritys tehnyt SEPA- suurempi muutos, vield vieras kisite, el ole koskaan kuul-

suunnitelman lut, Suomi on selkeid edellakiviji

31. Kauppiaat ja pankit syyttavit | 16.3.2009 | alkanut kankeasti, kritisoivat kustannuksia, toimivat ul-

toisiaan korttifiaskosta komailla paremmin, ajoittaisina ongelmina maksamises-
sa, eivit toimikaan yhdessd, tiedotus on ollut puutteellista

32. Yrityksissi el uskota erp- | 17.3.2009 | pankkien valmiuksiin uskotaan, toimittajien ei juurikaan,

toimittajien sepa-kykyihin mittavat muutokset, edellyttdi, euron kiyttéonottoa suu-
rempi muutos, eivit riittdvisti tiedosta, haasteita ja mah-
dollisuuksia, padstd hyotymain, kiyttéonotto ei edennyt
suunnitelman mukaan Euroopassa, verrattain hitaast,
selviasti mahdollisuus, helpottuvan, nopeutuvan, halpe-
nevan, voi saavuttaa merkittavia sdastojd, alentavan kus-
tannuksia toimintatapojen tehostumisen myota, lisddvin
kustannuksia, valmiudet melko heikot

33. Asumistuen tarkistus ja lopetus | 23.3.2009 | uudistuksen aiheuttama resurssipula siirtinyt palvelun

hoituu verkossa avaamista

34. OpusCapitan liikevaihto kasvoi | 21.4.2009 | SEPA-asiantuntijapalveluille ja -ratkaisuille on kasvava

viidenneksen

kysyntid
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35. EKDP: Luottokortteihin tarvitaan
lisad kilpailua

21.4.2009

vaikuttaa maksulitkenteeseen ja mm. luottokortteihin

36. Pankkien palvelumaksut halpe-

nivat

13.5.2009

tulee painamaan hintoja alaspain

37. Pankkien yhdistelmikorteista
syntyi soppa

3.6.2009

syntyl soppa, atheuttavat himmennysta, vahingossa teh-
tyja, himmentyneet uusista termeistd, asiakaspalaute on
kasvanut, entistd enemmain kansainvalisia, reklamaatiolta

38. Pankkien palvelumaksut nou-
sussa

1.8.2009

maksut kallistuneet, kohonneet, pankeille tulonlihde,
lisd4d korotuksia tiedossa, koituu niille kustannuksia, ne-
linkertaistaa kuukausihinnan

39. Uudet maksuautomaatit reistai-
levat Nordeassa

3.8.2009

ohjelmistovirhe, viliaikaisesti poissa kiytossd, ilmeni
erilaisia puutteita, ohjelmistot sen verran vanhoja etteivit
ne ymmirrd Sepa-maksuja

40. Yritysten marginaalit tuplaan-
tuivat

30.10.2009

yritysten tietimys Sepan vaikutuksista parantunut, vain
noin puolet pienista yrityksista tuntee vaikutukset omasta
mielestddn hyvin tai kohtuullisesti, koskettaa kaikkia
maksupalvelujen kayttdjia

41. Kaupat vetkuttelevat sirumak-
samista

11.2.2010

ovat vetkutelleet, eivit vielakdan hankkineet tarpeeksi,
vaihtuneet turvallisemmiksi jo aikoja sitten, vanhanaikai-
seen tapaan vield pitkdin, tulee myohastymain, tuskalli-
sen vihan, el voi pakottaa pitimaan kiirettd, myontavat
odotelleensa laitteiden halventumista, pahasti kesken, ei
ollut pakottavia turvallisuussyitd kiirehtid, vaarinkayttoa
tapahtuu harvoin, ei ole tarvinnut hatiilli muutosvai-
heessa, hidastelu tuntuu oudolta, nopeuttanut helpotta-
nut ja tuonut ajansddstod, ei ollut siirtymissi ongelma
péinvastoin, paljon hyvii palautetta

42. Kortilla maksaminen kiy pian
kalliiksi

3.5.2010

kay pian kallitksi, nostaa pankkikorteilla maksamisen
hintaa, uhkaa kallistua, kallis ratkaisu, kasvattaa vuotuisia
kuluja, siirtda ne kuluttajan maksettavaksi

43. Kortilla maksat kohta kalliim-

min

14.6.2010

maksat kohta kalliimmin, lisimaksu, kuluja enemmain,
syynd on sepa-uudistus, joutuu maksamaan valityspalk-
kiota pankeille, todennikéisesti laskutuslisi paivittdista-
varoiden hintoihin vaivihkaa, kuluttajille on joka tapauk-
sessa tulossa rahanmenoa

44. Hukkaako pankki huomenna
rahasi?

21.10.2010

rahat jadneet tulematta ajoissa tileille, lisid ongelmia voi
olla luvassa, piinannut suomalaisia, uusi maksupalvelula-
ki: aineiston maird kasvoi ja toimenpide siirtyi myo-
hemmiksi, maksupalvelulain uudistus liittyi siirtymiseen
SEPA:n, “ongelmia ei missddn nimessd pidd pistdd SE-
PA:n syyksi”, ”pankit ja yritykset joutuvat sen vuoksi
uudistamaan systeemeitddn, mistd voi aluksi seurata on-
gelmia”; uusi tekniikka voi lisdtd ongelmia tiedonkulussa,
alttiimpia hairiéille

45. Taas ongelmia maksujen siirty-
misessa

2.11.2010

taas ongelmia, siirtyy edelleen viiveelld, ongelmia saman
asian kanssa myos eilen, myOhissi, teknistd vikaa, oli
hiiri6itd, ongelmien syynid jirjestelmapaivitykset, tehtiin
silld pankit siirtyvit kdyttimain uutta sepa-jarjestelmai

46. Tiedostomoka jitti rajavartijat
ilman palkkoja

15.11.2010

moka, jdivit ilman palkkaa, vanhassa tietuemuodossa,
thmettelee miksi vastaavanlaista sepa-katkosta ei ole ta-
pahtunut aiemmin

47. Yle: Osuuspankin maksuliiken-

1.2.2011

korjannut haitanneen vian, maksut viivastyivat, vika liit-
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ne toimii jalleen

tyy yhteiseurooppalaiseen SEPA-
maksuliikennejirjestelmain, jirjestelmd aiheuttanut pan-
keille viime viikkoina melkoisesti toimintahairiditd

48. Tietoviikko: Osuuspankkien
rahat loppuivat kesken

2.2.2011

inhimillisestd virheestd, pankki ei ollut osannut varautua
sepa-maksujen poikkeuksellisen suureen miarian, osana
sepa-prosessia pankin pitdd siirtdd itse rahaa, sepa-
maksujen médrd kasvaa koko ajan kun entisti useammat
asiakkaat siirtyvit jarjestelmadn, atheuttanut pankeille
useita toimintahiirioitd viime viikkoina

49. Pankkien maksut my6histelevit
tanaan

15.2.2011

maksut myo6histelevit, merkittivd osa maksuista myo-
hissé hiirion takia, hiirio koskee sepa-maksuja

50. Pankkien maksulitkenteen hiirio
korjattu

15.2.2011

viivistys  koski  kaikkien suomalaispankkien sepa-
maksuja, viivistys johtui hdiriéstd joka ilmeni yhteisessad
eurooppalaisessa maksujirjestelmassi

51. Laskut voi nyt maksaa R-
kioskilla

3.3.2011

“perinteisen suomalaisen maksupalvelun loppuminen
eurooppalaisen sepa-jirjestelmin vaatimuksesta lisdd
kysyntda talla maksamisen osa-alueella”

52. Niin kortinkéyttdjad vedatetadn

11.3.2011

kortinkdyttdjda vedatetddn, lasku peritdian huomaamatta
kohonneina hintoina, kiyttoonotosta n.60milj. lisikus-
tannus vuodessa, taustalla korttien sepa-uudistus, néky-
vyyden puute tietylld tavalla ongelma, kuluttajan kannalta
tarkeintd on maksamisen sujuminen, kustannukset olleet
odotusten joskin ei toiveiden mukaiset, uudenlaiset kortit
takaavat korttimaksamisen turvallisuuden my6s jatkossa
ja niin ollen maksut ovat valttimattomia

53. Pankkimaksut my6hastyvit taas

17.3.2011

myOhistyvit taas, viivastys johtuu yhteisessa eurooppa-
laisessa maksujirjestelmissa ilmenneestd hairidstd, vian
takia sepa-maksut eivit ehdi

54. Pankit ovat alkaneet kirjata
maksuja tileille

17.3.2011

kaikkien suomalaisten pankkien valittimissd sepa-
maksuissa ilmennyt viiveitd, viiveet johtuvat ongelmista
europpalaisessa maksujirjestelmissa ja sen yhteyksissa

55. YLE: ”Pankkipalvelut kalliimpia
koyhille kuin rikkaalle”

24.4.2011

koyhit maksavat pankkipalveluistaan suhteessa enem-
min kuin rikkaat, suurista pankeista vain Nordea sailyt-
tinyt ~ maksuautomaatit ja  uusinut ne  sepa-
maksujarjestelmain sopiviksi, suoraveloitus maksuton
palvelu mutta sithenkin tulossa muutoksia sepa-
jarjestelmain siirtymisen myotd, kerdavat adressiin alle-
kirjoituksia kohtuuhintaisten pankkipalvelujen puolesta

56. 7 euroa laskunmaksusta — onko
tama reilua?

30.4.2011

onko timi reilua?, useampi on joutumassa tillaisen ra-
hastuksen kohteeksi, kuusin- ja jopa seitsenkertaista hin-
taa laskunmaksusta, pankit rahastavat, automaateista
luopumista perustellaan silli ettd nykyiset laitteet eivit
taytd tulevia euromaksualueen vaatimuksia, ei jda valin-
nan varaa, pakotetaan maksamaan kalliita palvelumaksu-
ja, Nordea aikoo siilyttdd automaatit ja on uusinut ne
sepa-jirjestelmidn mukaiseksi kesdkuun alussa nostaa
maksamisen hintaa automaatilla, palvelua tarvitsevien
tilanne on huonontunut, ongelma pitkalti sukupol-
visidonnainen ja viistyviakin,

57. Puolet yrityksistdi maksaa van-
halla jirjestelmalla

5.7.2011

puolet yrityksistd ei ole vield tehnyt euroalueen yhteisen
sepa-maksuliikennejirjestelmin vaatimia muutoksia, se-
pan kayttéonotto merkitsee muutoksia sekd kotimaassa
ettd sepa-alueella rajat ylittivissd maksamisessa, muutok-
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set on tehtiva vaikka yritys toimisi vain suomen alueella
silli my6s kotimaassa maksettavista maksuista tulee sepa-
maksuja, vaikka muutokset on vield tekemittd monessa
yrityksessd vain prosentti vastanneista ei tiennyt mikd on
sepa-maksu

58. Nordea mokasi — kymmenet
tuhannet jiivdt ilman palkkoja ja
elikkeitd

18.8.2011

Nordea mokasi, kymmenettuhannet kirsivit, erd ns.
sepa-maksuja jii teknisen vian vuoksi ajamatta, “kaikilla
pankeilla ollut ongelmia sepa-maksujen kanssa”

59. Suoraveloitus korvataan uudella
jarjestelmalla

22.9.2011

muutos liittyy Suomen siirtymiseen osaksi yhtendistd
euromaksualuetta eli sepaa, sepan kiyttéonotto merkit-
see muutoksia kaikkeen maksamiseen kotimaassa sekd
sepa-alueella, kotimaisen suoraveloituksen padttyminen
on osa titd muutosta

60. Luvassa sekasotku: Tuhansien
palkat voivat jiddd maksamatta

17.10.2011

luvassa sekasotku, monen pienen yrityksen palkanmaksu
vol mennd sekaisin tai jopa pysiahtyd kokonaan, lukuiset
pienet yritykset ovat laiminlyoneet siirtymin uuteen eu-
rooppalaiseen sepa-maksujirjestelmain, ei ole vielikdan
hoidettu, jittinyt valmistelut viime tippaan, tavalliselle
tallaajalle sepa nikyy ldhinnd pidempini tilinumeroina
uusina sirukortteina ja helppona maksamisena... yritys-
ten tilanne on toinen, sanotaan etti sepaan siirtyminen
on suurempi muutos kuin euroon siirtyminen

61. Osa yrityksistd on jattinyt sepa-
muutokset viime tippaan

20.10.2011

jattinyt viime tippaan, sepa-valmius selvisti lisadntynyt
teollisuudessa ja varsinkin rakentamisessa, pienemmit
yritykset kuronneet kiinni eroa suuryrityksiin, loput eivit
vield lahetd sepa-maksuja tai on ulkoistanut maksujensa
hoitamisen

62. Elikkeiden maksussa hairioita
tanaan

1.11.2011

osasyyna viivistyksille on my0s sepa-maksujirjestelma,
kyse on my6s sepa-maksamiseen liittyvastd viestinnalli-
sestd asiasta

63. Nordean aamu: Veronpalautuk-
set tuplana, palkat ja elikkeet myo-
hissa

2.12.2011

teknisid héirioitd, viive koskee sepa-maksuja

64. Veronpalautusten maksu tokkii
Nordealla ja Tapiolalla

2.12.2011

teknisia hairioitd, viive koskee sepa-maksuja
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Kauppalehti

Artikkeli

Pvm

Avainosiot

65. Eurooppalainen maksualue

tyollistad pankkeja

16.3.2006

tyollistdd, todella iso harppaus, suurempana hankkeena
kuin euroon siirtymistd, helpottavat, suomalaispankit jo
nyt selkedsti muita edistyksellisempid, hankalampaan,
suomalaispankit eivit kauhean innostuneita, ty6lds ja
kallis, hyoty kustannuksiin nihden erinomaisen pieni

066. Yleiseurooppalainen maksualue
tulee kallitksi pankeille

19.6.2006

tulee kalliiksi pankeille, huomattavia kuluja, vastannee
euroon siirtymistd, kilpailu lisddntyy, alentaa tilisiirto-
maksuja, ulkomaisten tilisiirtojen nopeutumista, nyt jo
niin hyvid ettei kuluttajille tai yrityksille ole luvassa mul-
listavia edistysaskeleita, yhtd helposti ja turvallisesti kaik-
kialla Euroopassa

67. Sepa-hankkeella yhteniistetddn
maksulitkennetta

27.6.2006

pyrkii ratkaisemaan ongelmat, asiointi nopeutuu ja hal-
penee, yhta turvallisesti

08. Sepa lisda painetta pankkifuusi-
oihin

12.9.2006

lisad painetta, kiristad kilpailua, raha liikkumaan nykyistd
notkeammin maiden rajojen ylitse, edessd on iso perka-
us, tehostaa kansainvilisesti toimivien yritysten likvidi-
teettihallintaa, pankit eivit endd voi sitoa asiakastaan
kuten ennen, asiakkaan ei enda tarvitse tehda mittavia ja
kalliita jirjestelmdmuutoksia, odotetaan tasoittavan tietd
pankkifuusioille, suuruuden etu tulee nikyviin

09. Automatian pankkiautomaatti-
monopoli horjuu

10.10.2006

turvallisempiin

70. IBAN-tilinumerot aiheuttavat
muutoksia tietojirjestelmiin

21.11.2006

maksut kulkevat nopeasti ja varmasti, maksuliikenteen
hinnat laskevat

71. Maksukorttien kulut moninker-
taistuvat

29.11.2006

kulut moninkertaistuvat, joutuu luopumaan, saattaa joh-
taa merkittaviin hinnankorotuksiin suomalaisille kaupoil-
le, kasvavan vihintiin kolminkertaisiksi mutta kasvu
viisinkertaiseksi ei ole mahdoton, tilitysajat pitenevit,
aiheutuu kustannuksia, pienentdd paitteistd ja maksuta-
pahtumista koituvia kuluja, lisdd korttimaksamisen suo-
siota ja vahentdd kiteisen rahan nostotarvetta, maksu-
korttien asema kulutusluottovilineena vahvistuu

72. Verkkolaskulla on kasvun varaa
vield pitkdin

27.2.2007

asiaa kithdyttaa

73. Euroopan laajuinen suoraveloi-
tus vol tuoda ongelmia

18.5.2007

vol tuoda ongelmia, suomalaiset pankit eivit ole innos-
tuneita, sepa-suoraveloitus saattaa mahdollistaa véairin-
kaytokset, peruutusmahdollisuus tietdd paljon lisity6ta ja
kustannuksia

74. Yritysten hyodyt yhtendisestd
maksualueesta jaavit pieniksi

23.5.2007

yritysten hyodyt jadvit pieniksi, ei juurikaan hyodytd
tavallista pientd tai keskisuurta yrittdjad, suoraan hyoty-
vit ne yrittdjit joilla on paljon rajat ylittdvaa maksulii-
kennettd, vaikea nahdd suoria etuja kotimaisten yritysten
kannalta, korttimaksamisen tariffit todennikdisesti nou-
sevat, hinta ndyttdd nousevan ja siitd on tullut kaupan
puolelta kriittisid kommentteja, maksukorttien kaytto
kallistuu litkkeissa, Visa ja MC tulevat ottamaan vilista ja
lisaksi pankki ottaa omansa, pankit joutuvat alussa mak-
sajiksi
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75. Maksukorttien uudistuksesta
jattilasku kaupoille

2.10.2007

ndyttda lisddvin kauppojen menoja merkittavasti

76. Sirukortin kanssa tulossa kiire

27.11.2007

vihittdiskaupan  valmistautuminen korttimaksamisen
muutokseen etenee tuskallisen hitaasti, vihittdiskauppa
on hankkinut sirukorttien lukijoita kassoilleen hyvin
laiskasti, sirulla maksaminen olisi kuitenkin selvisti tut-
vallisempaa, vihittiiskaupan hidas muutosprosessi kos-
tautuu aikarajan ldhestyessi, tulee kiire, Suomi on tissa
valmistautumisessa jilkijunassa, kauppa on ollut haluton
investoimaan uusiin laitteisiin, lykétty hankintoja my6s
siind toivossa ettd laitevalikoima laajenee ja halpenee,
myOskain asiakkaat eivit ole kovin innokkaita sirukortin
kaytt6on

77. Yritysten Sepa-suunnitelmat
ovat viela alkutekijoissian

28.1.2008

valtaosa suomalaisista yrityksistd ei ole vield tehnyt min-
kadnlaista suunnitelmaa siirtymisestiin yhteniiseen eu-
romaksualueeseen, yllittivaa ettd suunnitelma 16ytyy
néin harvalta yritykseltd silli euromaksualue vaikuttaa jo
nyt, laajuudeltaan verrattavissa euron kidyttéonottoon,
jopa euron kiyttoonottoa suuremmaksi muutokseksi,
tehostaa maksulitkennettd, sekd hyotyja ettd velvoitteita,
eniten hy6tyvit ne yritykset jotka ovat ajoissa litkkeelld,
edessi on iso urakka

78. Kaupthing lisda 16ylyd korkotar-
jouksiin jo viidessa maassa

11.2.2008

tuo lisdd vauhtia, korkokilpailu saa uutta vauhtia, helpot-
taa ja yksinkertaistaa rahan siirtimistd eri maiden rajojen
yli

79. E-lasku tulee verkkopankkiisi

22.2.2008

tilinumerot pitenevit

80. Paivity sepa-aikaan

18.4.2008

kovin suuria muutoksia uusi yhtendinen maksualue ei
tosin kuluttajalle tuo, tarkan euron maksajia saattaa kis-
mittdd pakollinen siirtyminen kortteihin joilla on pankki-
korttia kalliimmat vuosimaksut, sepaan siirtymisen hyo-
dyt ovat lyhyelld tihtdimelld vaikeasti kuluttajan nihtivil-
l4, helpottuva tilisiirto kuitenkin yksinkertaistaa esimer-
kiksi nettiostoksien tekemistd ja ulkomaanmatkailijan
elimai, kansantaloudelle sepasta koituu mittavat sddstot

81. Pankkikorttien wvaihtumisesta
iso lisalasku kauppiaille

28.4.2008

Sepan piti alentaa yrittajien kustannuksia - nyt kdy pain-
vastoin, on tulossa iso lasku kauppiaille, piti tehostaa
maksujen perimistd eli asiakkaiden piti hyotya uudistuk-
sesta, koko homma kéddntymassa pailaelleen, yritykselle
koituu uudistuksesta huomattavat lisikustannukset, taka-
askel suomalaisille

82. Partioretki laski: senttikorotuk-
sesta 7500 euron lisalasku

28.4.2008

maksujen korotus ei ole ollut ollenkaan esilli kummas-
sakaan pankin Sepa-koulutuksissa, tulossa olevan muu-
toksen vaikutukset ovat valjenneet hitaasti, rahaliiken-
teen hidastuminen

83. Debit-korttien palkkiot Euroo-
pan matalimpia

29.4.2008

”ei ole mikddn Luottokunnan juoni”, uudistuksen toteu-
tuminen tekee Suomesta entistd kiinnostavamman
markkinan my6s kansainvilisille pelureille, ilmestyy var-
masti uusia maksutapahtumien kasittelijitd, ansiosta
kaksi suurta peluria Visa ja MC vahvistuvat entisestdan

84. Eurooppaan puuhataan yhteista
verkkolaskutusta

26.6.2008

uudistuksia kithdyttid

85. Sepa-suunnitelma vasta harvalla

29.9.2008

suunnitelma vasta harvalla yritykselld, suomalaisyritykset
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yritykselld

eivit vield lahteneet laajalla rintamalla valmistautumaan,
hitaimmin lidhteneet liikkkeelle pienet yritykset, merkitta-
vid etuja, maksaminen tulee yleisesti ottaen edullisem-
maksi, pankitkaan eivit ole saaneet vield Sepaan liittyvia
palveluitaan valmiiksi, vaatii it-jarjestelmien paivittimi-
sen, euron kaytto6nottoa suurempana muutoksena

86. Sepa-projektit viivdstyvit yri-
tyksissa

17.9.2009

Sepa-projektit viivistyvit yrityksissd, Sepaan liittyva tie-
timys on lisddntynyt suomalaisorganisaatioissa mutta
muutoksen laajuutta ei tiedosteta vield riittivin hyvin,
muutokseen liittyvit ty6lddt projektit ovat viivastyneet,
Sepa teknisesti huomattavasti suurempi muutos kuin
euroon siirtyminen aikanaan oli, pankit ottaneet palvelut
verrattain hitaasti kdyttoon - timi on osaltaan vaikutta-
nut yritysten valmiuksiin, taloushallinnon ammattilaisten
luottamus pankkien sepa-valmiuksiin on heikentynyt
puolen vuoden aikana

87. SEPA muuttaa pian maksami-
sen

18.2.2010

muutos on suuri yritysten taloushallinnolle ja -
jarjestelmille, suuret Suomessa toimivat yritykset ovat
aloittaneet valmistautumisensa muutoksiin hyvissi ajoin,
hitaasti uuteen systeemiin ovat siirtyneet pienet yritykset
niin sanotut mikroyritykset, mahdollistaa rajat ylittivin
suoraveloituksen SEPA-alueella

88. Piivitysten suma kasaa paineita
yritysten tietotekniikkaan

10.6.2010

panevat it-jarjestelmit lujille, uhkaa tulla kiire, it-
toiminnot joutuvat poikkeuksellisen kovalle koetukselle,
SEPAan siirtyminen etenee hitaasti, siirtymavaiheesta
pian puolet kulunut mutta siirtyminen SEPAan ollut
vield vahaisti, tehostaa maksamista ja alentaa maksami-
sen kustannuksia

89. Pankkikortilla” nyt myo6s ul-
komailla

9.7.2010

sirukortti tuo kayttajilleen enemmain vaihtoehtoja

90. SEPA pidensi tilinumerot

9.7.2010

alkanut uusi aika, saanut lisad pituutta ja numeroiden
lisaksi kirjaimia, samoilla sadnn6illd ehdoilla ja standar-
deilla, jatkoa EU:n sisimarkkinoiden kehittdmiselle,
suomalaisen maksujirjestelmin edut siilyvit, korkea taso
séilyy, helpottaa maiden rajat ylittivid maksuja, maksujen
vilvastymisen nopeus paranee, aineistojen lahetyksessa
kaytettavat turvaratkaisut paranevat

91. Sepa-mycGhistyminen voi tuoda
lisakuluja

19.8.2010

Sepa-myo6histyminen voi tuoda lisakuluja, pk-yrityksissa
uudistukseen varauduttu vield heikosti, edellyttaa yrityk-
siltd investointeja, el arvion mukaan olla tiysin onnistut-
tu, aivan lihtokuopissa Sepan suhteen ei enaa kuitenkaan
olla, tieto uudistuksesta kasvanut mutta toimenpiteiti on
saatettu lykatd

92. Sepan tuloon sata piivaa

23.9.2010

téitd on paljon vield jaljelld, uhkakuvana on paivitys-
ruuhkan syntyminen, ohjelmistopiivityksissa kuitenkin
tapahtunut edistystd, euroon siirtymistd suurempana
haasteena yrityksen taloushallinnolle, mitd lihemmaksi
siirtyminen tulee sitd haastavammaksi se on koettu, mak-
saminen nopeutuu ja tulee halvemmaksi, positiiviset
vaikutukset maksuliikenteen tehostumisen ja yhteniis-
tymisen myota
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93. Kesko ja S-ryhmi hakevat kil-
pailijaa Luottokunnalle

7.10.2010

tilityspalveluihin tulee lisda tarjontaa

94. Joka toinen yritys lykkdd Sepa-
siirtymistaan ensi vuoteen

22.11.2010

péivitysruuhka saattaa yllittad vitkastelijat, pakollisuus ei
vielikdan selvii kaikille, etenee verkkaisesti, pk-yritysten
Sepa-valmius valttdva, yhtd nopeasti edullisesti turvalli-
sesti sekd kotimaassa ettd maasta toiseen, yhd useampi
pk-yritys ymmirtdd maksulitkenteen tehostumisen ja
yhdenmukaisuuden positiiviset vaikutukset, monet pk-
yritykset luulevat yha ettei Sepa koske yritysti joka toimii
vain Suomessa, siirtyminen on pakollista kaikille, vitkas-
telusta voi joutua maksamaan, asia ei suinkaan vield kai-
killa hoidossa

95. Pankit piiskaavat yrityksid Sepa-
toimiin

5.1.2011

pk-yritysten vetkuttelu siirtymisessd huolestuttaa pankke-
ja, yhtd nopeasti edullisesti ja turvallisesti sekd kotimaas-
sa ettd maasta toiseen, siirtymisessa aktiivisimpia olleet
suuret asiakkaat, pienempid maksuvolyymeji pyorittavi-
en pienten yritysten sopeutuminen sen sijaan ollut tah-
meaa, muutostarve ei voi tdssd vaiheessa tulla yhdelle-
kain yritykselle yllatyksena

96. Suoraveloituksesta jdd histori-
aan vain nimi

9.2.2011

helpottaa EU-alueen kaupankidyntid, suurin ero suorave-
loitussopimuksissa, laskunmaksajia patistellaan my6s yhi
enemmin e-laskujen pariin

97. FK:n Kauppi: Maksujirjestel-
min lastentaudit voivat jatkua

18.3.2011

maksut viivastyivit, ongelman syyni eurooppalainen
maksujarjestelma jossa ilmeni hiiri6, uuden jirjestelman
ongelmat eivit valttimatta lopu tihin, uusia vikoja ilme-
nee viela

98. SEPA yllattid rakennusyritykset

13.4.2011

yllattdd, etteivit ole vieldi SEPA-valmiudessa, suurilla
yrityksilli SEPA-maksujen lihettiminen on pienid yri-
tyksid huomattavasti yleisempaa, kauppa- ja rakennuste-
ollisuus joutuvat kirimdin eniten valmistautumisessaan
SEPAan, tieda asiasta vield mitidan

99. Basware avasi tuloskauden pie-
nelld tuloslaskulla

11.7.2011

tuotemyynti jai edellisvuodesta SEPA-
maksulitkenneohjelmistojen  piivitysten  vihentyessa
voimakkaasti

100. Kuukausi Sepa-siirtymain,
moni yritys uskoo lykkaykseen

4.10.2011

lihes 40% yrityksistd uskoo ettd Sepan takarajaa siirre-
taan myohemmiksi, pankkien aikataulut hieman viivis-
tyneet, my6s ohjelmatoimittajien aikataulut viivistyneet,
luonut epivarmuuden ilmapiirin, takaraja atheuttaakin
useille yrityksille padnvaivaa, takarajan siirtiminen olisi
tervetullut helpotus kaupan alalle, tekninen ratkaisu el
kovin tyylikis ja atheuttaa paljon lisity6ta, eniten harmai-
ta hiuksia atheuttaa hyvityslaskujirjestelma jonka saami-
nen Sepa-aitkaan on ongelmallista, laskujen maksueritte-
lystd aiheutuu lisad ty6ta ja vaivaa, ei parane pitkittimal-
ld, nopeimmin siirtyneet yritykset jotka tekevit paljon
ulkomaankauppaa, pienet yritykset joiden intressit koti-
maassa ovat suhtautuneet penseisti koko systeemiin

101. Luottokunta varautuu yritys-
jarjestelyihin

10.10.2011

varautuu tuomaan kilpailuun

102. Pk-yritykset vilttyivit Sepa-
kaaokselta

16.11.2011

pk-yritykset vilttyivit sepa-kaaokselta, tuhannet yritykset
ovat pitkittineet sepaan siirtymistd, pk-yritysten siirtymi-
nen sujunut odotettua paremmin, kiytinndssa takaraja ei
ollut ehdoton, pankit joustavat, monet pienet pankit
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mahdollistaneet muutaman viikon viiveen, ’suutren luo-
kan ongelmia sepasta tuskin tulossa, vaikka tyotd sen
kanssa on edelleen jiljelld”, eniten ongelmia siirtymisessa
on pienilla vain kotimaassa toimivilla yrityksilla

103. Maksukorttien kova kilpailu
kadntyy kauppiaiden eduksi

21.12.2011

kauppiaat hyotyvit siitd ettd korttikilpailu kiristyy, kilpai-
lu lisdd kustannustehokkuutta ja kauppiaat nikevit sen
omissa hinnoissaan, kauppiaalle sepa-maailmassa tarjolla
vaihtoehtoja, synnyttdd myos uusia tuotteita ja palveluja,
uuden maksupalvelulain mukaan korttiprovisiosta synty-
vit lisakulut siirretddn asiakkaalle, kauppa ei uskalla siir-
tad korttimaksamisen kustannusta kuluttajalle koska se
pelkai kiteisen suosion kasvua

55




