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ALKUSANAT

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Kajaanin kaupunki. Sain kuulla mahdollisuudesta to-
teuttaa Kajaanille tutkimuksen sihkoéisestd asioinnista Kajaanin Ammattikorkeakoulun lehto-
rilta Timo Partaselta. Tutkimusta tein omatoimisesti ollen samalla yhteydessi Kajaanin kau-
pungin tietohallintopaillikk66n Kari Hyvoseen seki viestintdsihteerin Tuula Heikkiseen. Oh-

jaavana opettajanani toimi Tarja Karjalainen.

Tutkimusaiheesta mielenkiintoisen teki aiheen ajankohtaisuus seki kiinnostus kaupunkilais-
ten mielipiteeseen sidhkoisestd asioinnista. Aiemmin olen toteuttanut asiakas tyytyviisyys-
kyselyn eriille organisaatiolle, mutta muuten minulla ei juuri ollut aiempaa kokemusta laa-
jemman tutkimuksen tekemisestd. Téstd syystd pidin tyotd sopivan haasteellisena opinndyte-

tyoksi.

Toteuttamani kyselyn lopullinen sisdlté suunniteltiin yhdessd toimeksiantajani kanssa. Kyse-
lylomakkeen rakenteen suunnittelussa toimi apunani Kajaanin Ammattikorkeakoulun opetta-

ja Simo Maittd. Hin avusti minua my0s aloittaessani analysoimaan tutkimustuloksia.

Tekemastini tutkimuksesta sain arvokasta kokemusta mairillisen tutkimuksen eri vaiheista.
Teoria sisaltoa kirjoittaessani sain my6s uusia nakokulmia koskien sahkoéistd asiointia ja sih-
koisia palveluja ja nithin liittyvaa teknistd toteutusta. Saamastani kokemuksesta uskon olevan
hy6tyd tulevaisuudessa liittyen erilaisten tutkimusten toteuttamiseen tai sihkoiseen asiointiin

seki siahkoisiin asiointipalveluihin liittyviin tehtéviin.

Kajaanissa 30.4.2012
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1 JOHDANTO

Kajaanin kaupunki etsi tekijad kaupunkilaisille suunnattuun kyselyyn, joka kisittelee Kajaanin
kaupungin sihkoisid asiointipalveluja ja niiden kehittimistd asukkaiden tarpeisiin. Tyohoén
kuului saatteen laatiminen kyselystd, minka avulla saatiin kysely kaupunkilaisten tietoisuuteen.

Paiasiallisena tehtavi oli varsinaisen kyselyn laatiminen ja sen tulosten analysointi.

Ty6ssa kasitellddn sahkoistd asiointia tutkimalla sihkoéisten palvelujen tarjoamia hy6tyjd or-
ganisaatiolle ja yksittiiselle palvelun kayttajille. Tyossd kdyddan lipi sihkoisen asioinnin ny-
kytilaa Suomessa sekd sihkoisen asioinnin kehittymistd tulevaisuudessa. Empiirisessd osassa
analysoidaan tutkimuksen tuloksia yksi palvelu kerrallaan ja pyritidin hahmottamaan tietyn
palvelun kohderyhmia. Ty6ssi kasitellidn my6s vastaajien avoimet vastaukset pyrkien 16y-

tamadn vastauksista ideoita kyselyssd mainitsematta jaaneille palveluille.

Lihdin tekemidn tutkimuksellista opinnidytetyotd kyseisestd aiheesta, koska olen kiinnostu-
nut erilaisista mahdollisuuksista hyodyntia sihkoisida palveluita ja minulla oli hieman koke-
musta asiakastyytyviisyyskyselyn laatimisesta sekd sen tulosten analysoinnista. Suurena syyna
paitokseeni vaikutti my6s se, ettd mielestini oli mielenkiintoista kuulla kaupunkilaisten mie-
lipiteitd ja toiveita sihkoisen asioinnin palveluista. Kyselyn laatimisesta saamani kokemus on
hy6dyllistd tulevaisuutta ajatellen, koska saamani teoriatiedon lisdksi opin kidyttimain myos

kyselyn laadintaan kaytettdvia tyckalua.

Tyo oli tirked tyon toimeksiantajalle, koska he ovat kehittdimassi kaupungin sihkoéisia palve-
luja ja tarvitsevat sithen mielipiteitad kaupunkilaisilta. Tutkimuksen avulla toimeksiantaja saa
arvokasta tietoa siitd mitd palveluja kaupunkilaiset kdyttivit ja haluavat hoitaa sihkoéisesti.
Tami oli myOs ajankohtaisesti tirked tutkimus, koska maanlaajuisesti kunnat sihkoéistavat

tarjoamiaan palveluita perinteisten palvelujen ohessa.



2 KAJAANIN KAUPUNKI

Pietari Brahen perustama Kajaani on Kainuun suurin kunta ja toimii Kainuun maakuntakes-
kuksena. Kajaanissa on asukkaita 38 157 ja viestontiheys on 21 asukasta neliGkilometrilld.
Kajaanin yksi tirkeimmisti elinkeinoista puunjalostuksen ohella ovat useat menestyvit yri-

tykset ja kansainviliselld tasolla oleva maanmittaustekniikka. (Kajaani 2011 a.)

2.1 Kajaanin sihkéisen asioinnin nykytila

Ennen kyselyn julkaisemista joulukuussa 2011 Kajaanin kaupungin sidhkoisiin palveluihin
kuului sdhkéinen paivihoito- ja esiopetushakemus. Kyselyn paityttyd kaupunki lisdsi sahkoi-
siin asiointipalveluihinsa edelld mainittujen lisdksi mahdollisuuden ilmoittaa lapsi sihkoisesti
perusopetukseen sekd aamu- tai iltapdivitoimintaan. Sdhkoisen paivihoitohakemuksen tai
esiopetushakemuksen laatimiseen vaadittava kéyttdjin tunnistaminen on toteutettu pankki-
tunnuksen tai vaihtoehtoisesti siahkoisen varmennekortin avulla. Piivihoito- seki esiopetus-
hakemus sijaitsevat Kainuun kuntien (Kajaani, Kuhmo, Suomusalmi, Paltamo) yhteisesti kay-
tOssd olevalla easiointi.fi -sivustolla, jossa on mahdollisuus jattdd my6s yksityisen hoidon pal-
velurahahakemus. Perusopetukseen sekd aamu- ja iltapiivitoimintaan ilmoittaminen on
mahdollista lasten huoltajilta oppilaitoksilla kiytéssd olevan Wilma hallinto-palvelun avulla.
Wilman lisenssin omistaa Kajaanin sivistyspalvelukeskus. Huoltajat voivat Wilman avulla
my0s tarkastella opiskelijan poissaoloja ja opintojen edistymista. Lisiksi huoltajat voivat olla
jarjestelmin kautta yhteydessi opettajiin ja lukea koulun julkaisemia tiedotteita. (Kaukametsa

2011; Kajaani 2012 a; Kajaani 2012 b.)

Oppilaille palvelu mahdollistaa useita opiskeluun liittyvien asioiden hoitamisen my6s sahkoi-
sesti. Wilman avulla opiskelijat voivat esimerkiksi valita kursseja ja ndhda arvosanat suorite-
tuista kursseista. Wilma mahdollistaa my6s viestinnin opettajien kanssa. (Kaukametsd 2011;

Kajaani 2012 b.)



Opettajat voivat syottad Wilman avulla opiskelijoiden arvosanat ja poissaolot seki pitdd omat
henkil6tiedot ajan tasalla. MyGOs opettajille Wilma on viestimisen apuviline oppilaiden, huol-

tajien ja opettajien vilisessa viestinndssd. (Kaukametsd 2011; Kajaani 2012 b.)

Kajaanin kaupunginkirjaston kotisivujen kautta asiakkaalla on paisy kayttimiin Kainuun
kirjastojen yhteista Kainet -aineistotietokantaa. Aineistotietokantaa kdyttimalld asiakas voi
hakea teoksia Kajaanin kirjastojen lisiksi my6s muiden Kainuun kirjastojen aineistosta seka
varata haluamansa teoksen. Kayttdjd vol muuttaa omia tietojaan kirjautumalla palveluun kayt-
timalld oman kirjastokortin numeroa seki salasanaa. My6s aineiston varaaminen edellyttdd
kirjautumista. Kajaanin kaupunginkirjaston sivuilta on padsy selaamaan myos muuta Kainuu-
laista verkkoaineistoa, kuten Kajaanin Ammattikorkeakoulun kirjaston aineistoa. Muina net-
tiselaimella kaytettdvind palveluina mainittakoon kysy kirjastonhoitajalta -palvelu ja kirjaston

internetkoneen ajanvaraus. (Kajaanin kaupunginkirjasto 2012; Web-Origo 2012.)

Vaikka Kajaanin kotisivuille ei ole listattu sihkoisen asioinnin alle litkunta- ja vapaa-ajan pal-
veluja, niin kotisivujen litkuntaosaan on listattu tirkeimpid tietoja kaupungin erilaisia litkun-
tamahdollisuuksia. Liitkuntamahdollisuuksia selaamalla kayttdjd 16ytdd tietoa haluamastaan
litkuntamuodosta. Sihkéiseen litkuntapaikan varaamiseen asiakkaalla ei ole mahdollisuutta,
mutta sivustolta nakee esimerkiksi Kajaanin hallin sekd koulujen litkuntasalien salivuorot.
Lisdksi sivustolla ilmoitetaan litkuntamahdollisuuksien perustietojen lisiksi niitd koskevat
yhteystiedot sekd mahdolliset hintatiedot. Kajaanin ulkoilukartastoa pidsee tarkastelemaan
Infokartta Oy:n toteuttaman sihkoisen kartaston avulla. Kartaston avulla kdyttdja voi selata
eri aktiviteettien karttoja teemoittain, esimerkiksi kesiretkeily, talviulkoilu tai vesiretkeily.
Kartastosta voi selvittdd vaikka Kajaanin tai muiden Kainuun kuntien hiihtolatujen kartat
sekd latujen pituudet. Kajaanin kotisivuilta on pddsy myos kiyttimédin Kajaanin opaskarttaa,
josta kayttdja voi etsid haluamiensa kohteiden sijainteja. (Infokartta.fi 2012 a; Infokartta.fi

2012 b; Kajaani 2012 c.)

Kajaani kuuluu Kainuun Maakunta- kuntayhtymiéin, joka kattaa kuntayhtymiin kuuluvien
kuntien terveydenhuollon, Kainuun keskussairaalan ja sosiaalihuollon palvelut. Lisdksi kun-
tayhtymaille kuuluu toisen asteen koulutuksen palvelut. Maakunta- kuntayhtymiin kuuluu

Kajaanin lisiksi myos Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo seka



Suomussalmi. Kuntayhtymin vastatessa edelldi mainituista palveluista, kuuluu kyseisten pal-
veluiden sidhkoéisen asioinnin kehittiminen myos Kainuun Maakunta- kuntayhtymille. Til-
16in jdsenkunnat voivat tarjota esimerkiksi sihkoisid terveydenhuollon palveluita ohjaamalla
asiakas Maakunta- kuntayhtymin sivuille, joilta on péddsy esimerkiksi laboratorion sihkéiseen

ajanvaraukseen. (Kainuun maakunta 2012 a; Kainuun maakunta 2012 b.)



3 SAHKOINEN ASIOINTI

Yleisimmin sahkoiselld asioinnilla tarkoitetaan erilaisten toimintojen, kuten julkisen hallinnon
palvelujen hoitamista internetin kautta. Sdhkoiselld asioinnilla pyritidn helpottamaan henki-
l6iden asiointia esimerkiksi nopeuttamalla palvelun kayttoa seka lisidmédn joustavuutta asi-
oimiseen mahdollistamalla ympirivuorokautisen mahdollisuuden sihkoiselle asioinnille. Li-
saksi turvataan samalla sihkoistd asiointia kiyttdvin henkilén tietoturva koskien kaikkea
henkil6kohtaista tietoa, jota tarvitaan kyseessd olevan palvelun kayttimiseen. (Arkistolaitos

2005.)

Usein voidaan ajatella, ettd sihkoinen asiointi tarkoittaa samaa kuin sihkéinen hallinto. Tosi-
asiassa sahkoinen asiointi ja sithen liittyvit palvelut ovat osa sahkoéistd hallintoa. Valtiova-
rainministerion mukaan sihkoiselld asioinnilla tarkoitetaan jonkin hallintoasian sahkéistd vi-

reillepanoa, asian kasittelya ja paiatoksen tekemistd. (Voutilainen. 2006 4.)

Kuviota 1 tarkastellessa voidaan todeta sihkoisen asioinnin liittyvin sdhkoiset palvelut osi-
oon. Tama sihkoisen hallinnon osio sisiltdd kaikki kdyttdjan ndhtivissd olevan materiaalin ja
palvelut. Kiyttdjan vireille paneman asian kisittely tapahtuu sahkoisessa asianhallinnassa.
Kayttdjan ei tarvitse tietdd milld tavalla asianhallinta toimii, vaikka hanelld onkin mahdolli-
suus saada tietoja siitd missa vaiheessa asiankasittely on. Perus- ja taustajitjestelmit huolehti-
vat jo valmiiksi tallennetuista asiakastiedoista. Sahkoinen asiakastietokanta vihentda paallek-
kaistd tyOta organisaatiossa silld tiedot ovat saatavissa tietokannasta, eika niitd tarvitse kirjoit-
taa uudelleen. Hakemustietokanta sisdltdd esim. valmiit lomakkeet jonkin asian vireillepanoa

varten.



SAHKOINEN HALLINTO

SAHKOISET PALVELUT

TIETOPALVELUT | | ASIOINTIPALVELUT

SAHKOINEN
ASIANHALLINTA

PERUS- JA TAUSTAJARJESTELMAT

ASIAKAS HAKEMUS
TIETOKANTA TIETOKANTA

SAANNOT

Kuvio 1. Sdhkoisen hallinnon peruskomponentit (Voutilainen. 2006, 3 mukaillen.)



3.1 Sihkoinen asiointi kdyttdjan nakokulmasta

Sahkoisen asiointipalvelun tarkoituksena on nimenomaan helpottaa kayttijien asiointia eiké
luoda siitd heille monimutkaisempaa. Sihkoéistd asiointia ovat esimerkiksi sihkoisten lomak-
keiden tiyttiminen internetissi, siahkoposti tai asioiminen verkkokaupoissa. Hyvin toteute-
tuilla sahkaisilla asiointipalveluilla organisaatiot saavat kustannussiastoja, parantavat asiakas-
palvelua ja tarkoituksenmukaistavat toimintoja, joita yritys asiakkaille tarjoaa. (Arkistolaitos

2005.)

3.2 Sihkéinen asiointiorganisaation nikokulmasta

Organisaatiot saavat asiakkailta palautetta ja kysymyksid liittyen organisaation toimintaan.
Organisaatiot voivat tarjota asiakkailleen erilaisia heiddn tarvitsemiaan palveluita sihkoisesti
kiytettavaksi. Organisaatioille palveluiden sihkoéistiminen merkitsee sitd, etti organisaation

asiankasittely tehostuu ja sitd kautta lisdd organisaatiolle kustannussadstéjd. (Helsingin kau-

punki 2011.)

Yleisesti ajatellen organisaatiolle tulee sihkoisen asioinnin hyodyn nakya tyStehtivien mairin
vihenemisend ja tehokkaampana tiedonsiirtona asiakkaan ja organisaation vililld, mutta
my0s organisaation sisilld. Sdhkoinen asiointi mahdollistaa my6s helpon tiedon saatavuuden
organisaatiolle, koska vastaanotettu tieto siilotddn sihkéiseen muotoon, jolloin niiden hake-
minen on huomattavasti helpompaa kuin paperimuodossa olevan asian hakeminen. (Tampe-

reen yliopisto 2011; Kaukametsa 2011.)



4 SAHKOISEN ASIOINNIN LAINSAADANTO

Sahkoisen asioinnin lainsddddnnossd sdddetdan useita lakeja liittyen muun muassa sihkoisen

palvelun tarjoamiseen, molempien osapuolten oikeuksiin sihkoisessa asioinnissa sekd asiak-

kaan yksityisyyden suojaan koskien asiakkaan henkil6kohtaisia tietoja ja julkisia asiakirjoja.

Alla on listattu siahkoéiseen asiointiin kytkeytyvia lakeja ja kerrottu mihin asioihin niilld pyri-

taan vaikuttamaan.

Laki vahvasta sihkoisestd tunnistamisesta ja sidhkdisistd allekirjoituksista,
jossa kisitellddn vahvaa sdhkoistd tunnistamista ja sihkoisid allekirjoituksia sekd nii-
hin liittyvia palveluita. (Finlex 2011 a.)

Laki sihkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa parantaa sihkoisen asioin-
nin sujuvuutta, nopeutta ja tietoturvallisuutta. Laissa kasitellddn sihkoisen palvelun
molempien osapuolten oikeuksia sekd sitd, mitd velvollisuuksia ja vastuita heilli on
koskien sihkoistd asiointia. (Finlex 2011 b.)

Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta sisiltdd siddokset julkisista asiakitjoista,
molempien osapuolten vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapitovelvollisuuk-

sista sekd muista rajoituksesta liittyen molempien osapuolten etujen suojaamiseen.

(Finlex 2011 c¢.)

Viranomaistoiminnan julkisuus ja hyvi tiedonhallintatapa asetuksessa anne-
taan selvitykset, joilla pyritdan toteuttamaan hyvi tiedonhallintatapa (Finlex 2011 d.)
Siahkoisen viestinnin tietosuojalaki mahdollistaa luottamuksellisuuden ja yksityi-
syyden suojan. Lain tarkoituksena on my0s edistdd tietoturvaa koskien sahkoistd vies-
timista ja kehittda siitd monipuolisempaa ja tasapainoisempaa. (Finlex 2011 e.)
Henkilotietolain tarkoituksena on mahdollistaa hyvi yksityiselimin suoja ja henki-
l6tietojen kisittelemiseen liittyvit perusoikeudet koskien yksityisyyden suojan tur-
vaamista. (Finlex 2011 f.)

Laki yksityisyyden suojasta ty6elimidssa sisiltdd tyGelimidin liittyvit sdddokset

koskien yksityisyyden suojan turvaavia oikeuksia. (Finlex 2011 g.)



e Arkistolakia sovelletaan valtion ja kunnan viranomaisiin sekd muihin toimielimiin,
jotka hoitavat julkista tehtdvad. Arkistolain tavoitteena on mm. asiakirjojen siilyttd-

minen ja niiden turvaaminen. (Finlex 2011 h.)
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5 JHS-SUOSITUKSET SAHKOISILLE PALVELUILLE

Julkisen Hallinnon Suositusjirjestelmin suositukset ovat JUHTA:n (julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunta) hyviksymid suosituksia valtion- ja julkishallinnon tietohallinnos-
ta. JHS-suosituksilla pyritain parantamaan valtion- ja kunnallishallinnon tietojirjestelmia ja
niiden vialistd kommunikaatiota. Suosituksilla luodaan edellytykset tietohallinnon toiminnan
kehittdmiselle, joka ei rajoitu hallinto- ja sektorirajoihin. Lisdksi niilld pyritddn saamaan kaikki

hyéty irti olemassa olevasta tiedosta. (JHS 2011.)

Suosituksien tarkoitus on my6s pyrkid vihentimiin paillekkiistd tyotd julkishallinnossa ja
mahdollistaa tietojarjestelma ratkaisujen sekd menettelytapojen yhdenmukaistaminen jul-

kishallinnossa. (JHS 2011.)

JHS-suositukset on jaettu viiteen eri painopisteeseen joita ovat:

e Tietojirjestelmien yhtendisyyden varmistaminen
o Tahin sisiltyy kaikki tietojarjestelmissa kaytettiva metatieto, jirjestelmien toimin-
torajapintojen toimivuuden varmistaminen ja niiden hallinta seki tiedon kisitte-
lyn tehostaminen, jirjestelmissi kaytettdvit koodit ja termit. Téhdn painopistee-
seen sisiltyy myos kaikki palvelut, jotka tukevat sihkoistd asiointia ja -hallintoa.

(JHS 2011.)

¢ Yhteisen tietovaraston kiyton tehostaminen
o Pyrkimys kehittdd ja tehostaa jo kerityn tiedon kayttod sekd vihentdd paillekkai-
sid rekistereitd. Tdhdn aihepiiriin kuuluu myo6s palveluiden kehittimiseen kaytet-

tavat kayttoliittymat. (JHS 2011.)

e Asiointikdytt6liittymit
o Tihin sisiltyy sihkoisten asiointipalveluiden samanaikainen kiytto, palveluiden

yhtendistiminen ja palvelun kayton saavutettavuus. (JHS 2011.)
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e Tietojen kisittely4 koskeva tietoturvallisuus ja tietosuoja
o Kaikissa JHS-suosituksissa tulee ottaa kantaa suosituksen vaikutukseen tie-

tosuojaan ja —turvallisuuteen. (JHS 2011.)

e Palvelujen kehittimisti tukevat hyvit kdytinnot
o JHS-jirjestelma pyrkii levittiméan kansallisesti hyviksi havaittuja paikallisesti ke-

hitettyja kaytintoja. (JHS 2011.)
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6 SAHKOISEN ASIOINNIN TIETOTURVA

Sihkoisen asioinnin mahdollisuuden tarjoavan osapuolen on turvattava asiakkaan ja palve-
luntarjoajan vilinen yhteys. My6s palvelun kiyttijilld on velvollisuus turvata oman tietoko-
neen turvallisuus asianmukaisella suojauksella. Jos palveluntarjoajan ja palvelun kayttdjin va-
lisen asioinnin turvallisuudessa on puutteita tai se on heikko, voi kiyttdjain identiteetti joutua
varastetuksi. Sahkoéisten palveluiden hyvilld seurannalla ja valvonnalla voidaan mahdollistaa

palveluiden kayton turvallisuus. (Heinonen 2006.)

6.1.1 Sahkoinen tunnistautuminen

Sahkoisen asioinnin yleistyessd on verkossa asioidessa tirkedd kayttdjin tarkka ja luotettava
tunnistaminen. Yleisin henkil6llisyyden todentamistekniikka lienee todentaa kayttdjain henki-
l6llisyys verkkopankkitunnuksen avulla, titd sihkoista tunnistamismenetelmaa kaytettineen
tulevaisuudessa yhid enemmain. Toinen yleisesti kdytetty varmennustekniikka on kansalais-

varmenne, jota kiytetain varmennekortilla. (Innofactor 2011; FINelD.fi 2012.)

Sihkoéinen tunnistautuminen voidaan liittdd verkkopalveluun aina kun tarvitaan luotettavaa
kayttdjan tunnistamista. Usein verkkokauppa tai muunlaiset sihkoiset asiointipalvelut vaati-
vat luotettavan kayttdjin identiteetin tunnistamisen, jolloin kaytetidn sdhkoistd tunnistautu-

mista. (Innofactor 2011.)

Kansalaisvarmenne on sidhkéinen henkilollisyystodistus, joka tirkeimpind tietoina sisiltda
kansalaisvarmenteen kayttdjan koko nimen ja sihkoisen asiointitunnuksen. Sihkoinen asioin-
titunnus tehddidn viestotietojirjestelmdin jokaiselle Suomen kansalaiselle automaattisesti ja
se on verrattavissa perinteiseen henkilotunnukseen (HETU). Sahkoinen asiointitunnus (SA-
TU) koostuu numeroista seki erilaisista tarkistus merkeistd. (Suomi.fi 2010 a; Videstorekiste-

rikeskus 2012.)
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Sihkoinen asiointitunnus on mahdollista ottaa kdyttéon kansalaisvarmenteeksi, kun henkil6
hankkii viranomaisen myontiman sirullisen henkilékortin. Kansalaisvarmenne tallennetaan
henkil6kortin sirulle. Kansalaisvarmennetta voidaan kayttda esimerkiksi kirjautuessa sdhkoi-
seen asiointipalveluun, sihkoiseen allekirjoitukseen seki siahképostin tai dokumentin salaa-
miseen. Varmennekortin heikkoutena mainittakoon, etti sen kayttd edellyttda sen lukemi-

seen tarvittavan kortinlukijan omistamista. (Suomi.fi 2010 a; Viestorekisterikeskus 2012.)

Pankkitunnuksilla tunnistautuminen lienee varmennekorttia yleisempi tapa tunnistautua ver-
kossa. Pankkitunnuksilla sihkoiseen asiointipalveluun kirjautuessa kayttdja kayttdd henkils-
kohtaisia verkkopankkitunnuksia. Pankkitunnuksia vaativat palvelut kysyvit kayttéjilta mika
hinen pankkinsa on, jonka jilkeen tunnistatuminen etenee kyseisen pankin toimintamallin
mukaisesti. Tunnukset on oltava yksityiselle henkil6lle luovutetut, eikd esimerkiksi liitettyna

yritystoimintaan. (Suomi.fi 2010 b.)

Pankkitunnuksien haltijalla on vastuu huolehtia omista pankkitunnuksistaan, ettd tunnukset
eivat havid tai ettei ne joudu védriin kisiin. Kayttdjin on tunnettava pankin toimintatavat
esimerkiksi kommunikointiin liittyen. Kiyttdjian tulee tiedostaa erilaiset riskit, kuten ettd pan-
kit eivat kysy kayttijiltda verkkopankkitunnuksia sihkopostitse tai puhelimitse. Verkkopank-
kitunnusten heikkoutena voitaneen pitda tietoturvaa. Jos palveluntarjoaja ei suojaa istuntoa
asianmukaisesti esimerkiksi suojatulla yhteydelld tai kayttdjda laiminlyé oman tietokoneen
asianmukaisen suojauksen voi kayttdjan ldhettimit tiedot tai jopa identiteetti tulla varastetuk-

si. (Suomi.fi 2010 b.)

Edelld mainittujen tunnistautumismenetelmien lisaksi kdytetidn myos matkapuhelin operaat-
toreiden tarjoamaa mobiilivarmennetta. Mobiilivarmennuksen kdyttéonottamiseksi kayttdja
hankkii tarkoitukseen soveltuvan uuden SIM-kortin puhelin operaattorilta. Kayttaja luo var-
mentamisessa kaytettaivan tunnuksen, jota kysytddn haneltd tekstiviestilld, kun hin ilmoittaa

sahkoiseen palveluun kirjautuessa oman puhelinnumeronsa. Tunnuksen avulla hin siis var-

mistaa olevansa puhelinnumeron omistama henkil6. (Suomi.fi 2011.)
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7 SAHKOISET PALVELUT JULKISELLA SEKTORILLA

Kunnat tarjoavat nykyain palveluitaan lisidntyvissa mairin myo6s sihkoisessa muodossa. Pal-
veluiden kayttdjit nikevit sihkoiset palvelut kédyttoliittymand, johon kirjautumalla he voivat
asioida missa tahansa ja mihin aikaan tahansa. Sihkoisid palveluja kiyttiessd taytintoon lai-
tettavan asian vireillepano nopeutuu muun muassa viltettiessd esimerkiksi lomakkeen posti-
tuksesta johtuva viive. Tama edellyttid asiakkaalta kuitenkin verkkoyhteydelld varustetun tie-
tokoneen tai mobiililaitteen. Sdhkoisten palveluiden kaytto ei edellytd ohjelmien asentamista
tietokoneelle tai mobiililaitteelle vaan niiden kéytté onnistuu verkkoselaimella. (Kaukametsa

2011; Kuntaliitto 2010, 15)

Sihkoisind palveluina voidaan toteuttaa erilaisia ilmoittautumis- ja ajanvarauspalveluja sekd
palveluja, joilla voidaan toteuttaa my6s jonkin asian vireillepano sihkéisesti. Sahkoisia palve-
luita mobiililaitteilla kédytettiessd on rajoituksena yleisesti liilan pieni naytto seka verkkoyhtey-
den hitaus. Tdmi ei liene tulevaisuudessa ongelma tekniikan kehittyessi ja mobiiliverkon tie-
donsiirtonopeuden kasvaessa. Mobiililaitteen ndyton koko ja mobiiliverkon nopeus on kui-

tenkin otettava huomioon palvelua suunniteltaessa. (Kuntaliitto 2010, 16)

Sahkoista palvelua suunniteltaessa on tirkeda, ettd palvelulle taataan helppo l6ydettivyys pal-
velua tarjoavan organisaation verkkosivuilla. Palveluiden helppo 16ydettivyys koskee niin
selainpohjaisia palveluita, kuin my6s tekstiviestipalveluja ja ladattavia pdf-lomakkeita. (Kun-

taliitto 2010, 16)

Ei ole olemassa selkedi tapaa milld sihkoinen asiointipalvelu saadaan asiakkaan tietoisuuteen
organisaation verkkosivuilla. Verkkosivujen kayttijit etsivat tietoa sivustoilta monella tapaa.
Pelkkd mahdollisuus etsid palveluita hakukentin kautta ei ole riittivin tehokas, vaan tieto
asiointipalvelusta olisi liitettivd my0s aiheeseen liittyvddn tietosisiltoon. Sihkéiset palvelut
on jirkevaa listata my0s erilliseen sdhkoinen asiointi osioon palveluntarjoajan verkkosivulle.
Sihkoistd palvelua tarjottaessa on myo6s tirkedd mainita mahdollisuus asiointiin fyysisesti ja
puhelinpalvelulla esimerkiksi yhteystietojen tai palvelusta kertovan linkin avulla. (Kuntaliitto

2010, 16)
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Kun palveluja sahkoéistetain, niin samalla tulisi miettid koko prosessia minka asian vireillepa-
no kdy lapi. Lisaksi tulisi mahdollisuuksien mukaan pyrkid miettid asian kisittelyprosessin
automatisointi mahdollisimman pitkille. Edelld mainitulla tavalla toimiessa kasittely tehostuu
ja titd kautta palvelun kayttdjat saavat parempaa palvelua sekd avaa uusia mahdollisuuksia
kayttdjille. Paras hyoty palveluiden sihkoistimisestd saadaan, kun asian kisittelyprosessi

suunnitellaan sihkéiseksi aina asian vireillepanosta paitokseen asti. (Kuntaliitto 2010, 16)

7.1 Sahkoiset palvelut ryhmittien

Sihkoéinen palvelu on kisitteeni yleinen. Sihkéinen palvelu- nimikettd voidaan kayttda kaikil-
le viranomaisen palveluille, joita tarjotaan kayttéjille sahkoisten tiedonsiirtotekniikoiden avul-
la. Sdhkoiset palvelut mahdollistavat muidenkin tahojen kuin yksityisten kiyttdjien asian vi-
reille panon. Yksittdisten kéyttdjien tavoin, myos yrityksilld ja yhteis6illa on mahdollisuus asi-

an vireillepanoon sidhkoisesti. Sihkoiset asiointipalvelut voidaan jakaa viiteen ryhmaan.

e Tieto- ja tiedottamispalvelut

o Julkisen sektorin tieto- ja tiedottamispalvelut tarjoavat kayttajilleen tietoa or-
ganisaatiosta ja sen tarjoamista palveluista. Tieto- ja tiedottamispalvelut voi-
vat kasittdd esimerkiksi kunnan viranomaisten yhteystiedot ja ajankohtaiset

asiat. (Voutilainen 2000, 5)

e Palautepalvelut ja osallistumispalvelut

o Palaute- ja osallistumispalveluiden avulla kiyttdjit voivat antaa palautetta
esim. kunnan toiminnasta. Kunnat voivat esimerkiksi tarjota mahdollisuuden
asiakkaalle aloitteen tekemiseen tai mahdollisuuden osallistua kehittamaan

toimintaa. (Voutilainen 2006, 5)
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e Tiedonkeruupalvelut

o Tiedonkeruupalvelu mahdollistaa esim. erilaisten ilmoitusten tai muiden lain
edellyttimien tietojen toimittamisen sihkoisesti viranomaiselle. (Voutilainen

2000, 5)
e Vireillepanopalvelut

o Vireillepanopalvelut ovat yksisuuntaisia palveluita, jotka mahdollistavat asi-
akkaalle esimerkiksi erilaisten hakemuslomakkeiden tiyttimisen sekd asian
toimittamisen sen kisitteleville viranomaiselle sihko6isesti. Niitd voivat olla
esimerkiksi sdhkoinen pdivikotihakemus tai vesiliittymasopimus. (Voutilai-

nen 2000, 5)

¢ Vuorovaikutteiset asiointipalvelut

o Vuorovaikutteiset asiointipalvelut ovat kdyttoliittymid, joissa asiakkaalla on
mahdollisuus tarkastella viranomaisen jirjestelmdin tallennettuja asiakkaiden
omia tietoja. Asiointipalvelu mahdollistaa asiakkaalle sihkoisten hakemusten
tiyttdmisen niin, ettd esimerkiksi asiakkaan perustiedot ladataan asiakastieto-
kannasta suoraan lomakkeelle, jolloin niita ei tarvitse kirjoittaa erikseen. Tay-
tetyn hakemuksen asiakas voi jattad kasiteltavaksi viranomaiselle sdhkoisesti
seki seurata missa vaiheessa asian kasittely on. Kun asiakkaan vireille panema
asia on kisitelty, hian saa siitd paitoksen siahkoisessi muodossa. (Voutilainen

2006, 5)

7.2 Siahkoisen palvelun kayttijilihtoisyys

Kuntien verkkoviestintiohjeessa otetaan kantaa verkkopalveluiden kayttédjdldhtoiseen suun-
nitteluun. Tétd voitaneen soveltaa verkkosivujen ohella my6s yksittdisia sihkoéisia palveluita
suunnitellessa. Kéyttijilihtoiselld suunnittelulla tarkoitetaan palvelun suunnittelua vuorovai-
kutuksessa sitd tulevaisuudessa kdyttivien henkiliden kanssa. Kayttdjdlahtoisessd mallissa

otetaan huomioon palvelun kiyttijien tarpeet ja kyvyt. Kehitettdvin palvelun sisiltoon vai-
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kuttavat ratkaisut ja palvelun toimintaan ja kdyttdon vaikuttavat tekniset ratkaisut tulee huo-
mioida verkkopalvelun suunnittelussa. Kehitettdvin palvelun kayttdjien mielipiteilld ja kom-
menteilla saadaan vahvistettua palvelun toteutusideat ja kehityssuunnitelma hyviaksyttiviksi
ja toteutettavaksi. Palvelu tulee testata kayttéjilla, jolloin voidaan verrata muun muassa eri
ikaryhmien kayttokokemuksia. Télloin palvelun kehittimistd voidaan jatkaa testaajien kom-

menttien pohjalta. (Kuntaliitto 2010, 12)

7.3 Sihkoiset palvelut asukasluvultaan suurimmissa kaupungeissa

Suomen viiden suurimman kunnan tarjoamia palveluita verratessa kdy ilmi, ettd jokainen
kunnista pyrkii tarjoamaan perinteisen asioinnin lisdksi mahdollisuuden my6s sihkoiseen
asiointiin. Osalla kunnista on omia sihkoéisen asioinnin portaaleja, jotka sisaltavat kaikkien
palveluryhmien sihkoistettyjd palveluja esimerkiksi litkunta- ja terveyspalveluja. Osa kunnista
on listannut sihkoiset palvelut yhteen listaan kunnan kotisivulle. Edelld on verrattu Helsin-
gin, Vantaan, Espoon, Turun ja Tampereen tarjoamista olemassa olevista sahkoisistd palve-
luista kulttuuri-, liikenne-, litkunta- terveys- ja perhepalveluita. Kunnat tarjosivat my6s useita

muita sihkoéisia palveluja edelld mainittujen lisaksi.

Kaikki kuntien tarjoamat palvelut eivit vaadi palvelun kiyttdjiltd henkil6llisyyden todenta-
mista, naita palveluita ovat esimerkiksi erilaiset karttapalvelut. Osa palveluista vaatii taas kayt-
tajan vahvan tunnistautumisen joko pankkitunnuksilla tai sirullisella varmennekortilla. Joissa-
kin sihkoisissd palveluissa asiakkaalta vaaditaan tunnuksen luominen palveluun. Kiyttiji-
tunnusten avulla kayttéjille mahdollistetaan paidsy sihkoisiin palveluihin. Kéyttijatunnuksien
kaytostd huolimatta vahvaa tunnistautumista tarvitsemat palvelut vaatinevat lisiksi myo6s

verkkopankkitunnuksilla tai varmennekortilla kirjautumisen.

Turku tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden varata kaupungin kirjaston aineistoa tai uusia
umpeutuvia lainoja. Vantaa, Helsinki, ja Espoo kuuluvat yhteiseen HelMet kirjastoverkkoon.
Verkkokirjaston avulla asiakkaat voivat hakea ja varata teoksia. Lisaksi HelMet -kirjastoilla
on oikeus Ellibs -verkkopalvelun tarjoamaan yli 1500:n sdhkoisen teoksen arkistoon, jonka
teoksia kirjastot voivat vuokrata asiakkaille sahkoisesti. Tampereen kirjasto tekee yhteistyota

muiden Pirkanmaan kirjastojen kanssa. Pirkanmaan kirjastoista kiytetddn yhteisnimitysta
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PIKI -kirjastot. PIKI -verkkokirjastossa kiyttdja voi muun muassa selata aineistotietokantaa

ja varata teoksia. (Turku.f1 2012 a.)

Liikenteen palveluista Turku mahdollistaa bussikortin lataamisen sdhkoisesti, sekd mahdolli-
suuden tarkastella Turun paikallislitkenteen vuoroja. Paikallisliikenteen vuoroista asiakas voi
selata haluamiensa pysakkien vuoroja ja asettaa aikataulun esimerkiksi puhelimeen, jossa se
péivittyy automaattisesti. Karttapalvelun avulla asiakas voi tarkastaa bussireittien pituudet,

sekd etsid osoitteita, virastoja tai yritystontteja. (Turku.fi 2012 a.)

Helsinki, Vantaa ja Espoo kuuluvat HSL- kuntayhtymain (Helsingin seudun litkenne), joka
vastaa kuntien joukkolitkenteesti. HSL:n tarjoamien palvelujen avulla pddkaupunkiseudun
kuntien asiakkaat voivat tarkastella joukkoliikenne aikatauluja ja hintoja. Helsingilld, Vantaal-
la ja Espoolla on yhteinen palvelukartta palvelu, jonka avulla kayttdja voi hakea eri palvelu-
alojen virastojen sijainteja. Palvelukartan avulla kayttaja voi hakea kartalta Helsingin, Vantaan
ja Espoon alueilta esimerkiksi koulutuspalveluiden, terveyspalveluiden, sosiaali- ja perhepal-

veluiden sijainteja. (Helsingin kaupunki 2012 a; HSL Helsingin seudun litkenne 2012.)

Tampereen kaupungilla on oma joukkolitkennetti kisitteleva sihkoinen palvelu, jonka avulla
kiyttdjd voi tarkastella aikatauluja tai esimerkiksi kevyen liikenteen reittiopasta. Lisdksi Tam-
pereella on tarjottavana palveluna my6s yksityiskohtainen sahkoinen karttapalvelu. Kartta-
palvelun avulla kayttaja voi etsid esimerkiksi erilaisia litkunta ja vapaa-ajan palveluja, kuten
litkunta- ja leikkipaikkoja, venepaikkoja ja toreja. (Tampereen karttapalvelu 2012; Tampereen

joukkolitkenne 2010.)

Turulla, Vantaalla, Tampereella ja Espoolla on kiytossa sihkoinen litkuntapaikkojen varaus-
kalenteri WebTimmi, jonka avulla asiakas voi selata vapaita vuoroja ja varata niitd. Helsingilld
ei ole erillistd tilojen varausjirjestelmad vaan varaukset tulee tehdad esimerkiksi puhelimitse.
Helsingin kaupungin sivuilla on kuitenkin linkkejd eri urheilumuotoja tarjoaviin yrityksiin
secki mahdollisuus ilmoittautua sihkoéisesti litkuntaviraston litkuntakursseille. (Tampereen

kaupunki 2012 a; Vantaan kaupunki 2012 a; Turku.fi 2012 b; Espoo.fi 2012 a.)

Turulla on omat eTerveyspalvelut ja eResepti asiointipalvelut. eTerveyspalvelut on maksuton
tapa hoitaa omaan terveyteen liittyvid asioita oman laakirin kanssa sihkoisesti. eResepti -

palvelu on alun perin Turussa ensimmiisend kdyttéon otettu sihkoinen terveyspalvelu, jonka
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avulla terveysasema voi toimittaa reseptin sihkoisend apteekkiin. eResepti -palvelu otetta-
neen kiyttoon Suomen kaikissa apteekeissa ja terveysasemilla kevdan 2012 aikana. Ham-
mashuollon palveluina Turun kaupunki tarjoaa asiakkaalleen lomakkeet, joiden avulla asiakas

voi tiedustella vapautuvia aikoja ja siirtda tai peruttaa varaamansa ajan. (Turku.fi 2012 c.)

Helsinki tarjoaa sihkoisia terveyspalveluita oman eAsiointi- palveluportaalin kautta. Palvelu-
portaalin tarjoamiin terveyspalveluihin kuuluu muun muassa helsinkildisille tarkoitettu sih-
koinen hammashoidon asiointipalvelu. Hammashoidon asiointipalvelun avulla asiakas voi
varata ja peruuttaa aikoja, sekd piivittdd omia yhteystietoja. My6s terveydenhuollon palvelut,
esimerkiksi sihkoinen ajanvaraus on mahdollista Helsingin Ammattikorkeakoulujen opiskeli-

joille ja Oulunkylan aitiys- ja lastenneuvolan asiakkaille. (Helsingin kaupunki 2012 b.)

Vantaan kaupungilla ei ole terveydenhuollon ajanvarausjirjestelmid, mutta hammashuollon
ajanvarauspalvelun avulla kayttdjd voi siirtad, perua tai tarkistaa hammashuollon ajankohdan.
My6s Espoo ja Tampere tarjoavat sihkoisend palveluna mahdollisuuden siirtdd, perua tai
tarkistaa hammashuoltoon varattua aikaa. Lisdksi Tampereella on kiytossd terveyspalveluna
mahdollisuus kysya sairaanhoitajalta terveyteen tai sairauteen yleisesti liittyvid kysymyksid.
Tampereen kaupungilla on sihkoéisend palveluna myds omalddkiri-palvelu, jonka avulla kayt-
tdjd vol etsid omaa terveysasemaa koskevat yhteystiedot sekd oman ldakirin nimen. Tampe-
reen terveydenhuollon sidhkéisiin palveluihin kuuluu my6s rintaklinikan siahkoinen asiointi-
palvelu, jossa kayttdja voi vaikuttaa omiin tehtyihin ajan varauksiin. Espoolla on kaytossa
omahoito terveyspalvelu, jonka avulla asiakas voi pitda siahkoistd terveyskansiota ja asioida
ladkarin tai hoitajan kanssa sihkoisesti sekd seurata henkilokohtaista hoitosuunnitelmaa.
Vantaan kaupungilla on kiytossd ForsanteWeb- ja txtINR -terveyspalvelut. ForsanteWeb -
palvelun avulla asiakas voi saada esimerkiksi testitulokset tai ohjeita sairauden hoitoon ja
txtINR -palvelun avulla potilaat saavat tekstiviestilld veren hyytymisarvot ja ohjeet oikeaan
lidkeannokseen. (Vantaan kaupunki 2012 b; Vantaan kaupunki 2012 ¢; Espoo.fi 2012 b;
Tampereen kaupunki 2012 b; Espoo.fi 2012 ¢; Vantaan kaupunki 2012 d.)

Turku tarjoaa asiakkailleen varhaiskasvatuksen sihkoisind palveluina esimerkiksi péivahoito-
hakemuksen ja lapsen ilmoittamisen esiopetukseen. Vanhemmat voivat tehdd my6s arviolas-
kelman pdivihoitomaksusta. Edelldi mainittujen varhaiskasvatukseen liittyvien palvelujen

kiytté ei vaadi kirjautumista. Pankkitunnuksilla kirjautuneille asiakkaille Turun kaupunki
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mahdollistaa varhaiskasvatuksen sihkoisind palveluina edelli mainittujen lisiksi mahdolli-
suuden muuttaa omia yhteystietoja, hyvaksyi korkein paivihoitomaksu seka irtisanoa paiva-
hoito tai esiopetuspaikka. Helsinki eAsiointi -palveluportaali sisiltdd mahdollisuuden tehda
sahkoinen paivihoitohakemus. Vantaan kaupunki tarjoaa mahdollisuuden tehdi piivihoito-
hakemus tai esiopetushakemus e-lomakkeen avulla sihkoisesti pankkitunnuksia tai varmen-
nekorttia kiyttden. MyOs Tampere tarjoaa tulostettavien lomakkeiden ohessa mahdollisuu-
den sidhkoisen paivihoitohakemuksen tekemiseen seki sahkoiseen lapsen ilmoittamiseen esi-
opetukseen. Espoon kaupungin sivuilla ei ole mahdollista tehdd sihkoistd paivihoito- tai esi-
opetushakemusta vaan ne ovat ladattavissa tulostettavina lomakkeina. (Tampereen kaupunki
2012 ¢; Tampereen kaupunki 2012 d; Espoo.fi 2012 d; Espoo.fi 2012 e; Helsingin kaupunki
2012 ¢; Vantaan kaupunki 2012 e.)

Turun, Helsingin, Vantaan ja Espoon koulutuksessa on kiytossda Wilma -jirjestelmi, jonka
avulla huoltajat, opettajat, lukion oppilaat ja hallintohenkil6sté voivat hallita omia opetuk-
seen liittyvid asioita. My6s Tampereen Kalevan lukiolla on Wilma -jirjestelmi kaytossa. (Hel-

singin kaupunki 2012 d; Espoo.fi 2012 f; Vantaan kaupunki 2012 f.)

7.4 Sihkoisen asioinnin tulevaisuus

Sahkoisen asioinnin lisddntyminen vaikuttanee valtakunnallisten palveluntarjoajien lisdksi
my0s yksittdisten organisaatioiden palveluihin. Tulevaisuudessa sihkoisten palveluiden olles-
sa mahdollisesti osana jokaisen kuluttajan palveluita, myOs palveluiden kiyttajit vaatinevat
enemmin vaihtoehtoja palvelujen kiytto6n sihkoisesti. Lisdksi palveluiden kayttajat odotta-
nevat sahkoisiltd asiointipalveluilta yhd enemman monipuolisuutta. Seuraavaksi on mainittu
esimerkkeind julkisen sektorin ja Kuopion Energian tulevaisuuden kehittimishankkeita kos-

kien palveluiden sihkoistamista asiakkaiden tarpeeseen.

Sihkoisten palveluiden lisddntyessd my6s asumisen ja rakentamisen palveluita ollaan vahvasti
sahkoistimissd verkkoon. Asumisen ja rakentamisen sihkoisestd palvelukokonaisuudesta
kaytetdaan nimitystd ePalvelut, joka on osana valtiovarainministerion vastuulla olevaa sdhkoi-

sen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa. Ymparistoministerié kertoi helmikuussa
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2012 julkaisemassaan tiedotteessa, ettd tulevaisuudessa esimerkiksi kiinteistjen energiatodis-
tuksia sekd vuokratietoja on mahdollista tarkastella sihkoisesti. Lisdksi suurena askeleena
pidettineen mahdollisuutta hakea my6s rakentamiseen liittyvid lupia sihkoisesti. Tavoite pal-
veluiden sihkoistamiseksi on, ettd kyseisten sdhkoisten palveluiden tarjoajat, kuten esimer-
kiksi kunnat ja elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset voisivat tarjota palveluita vuodesta
2014 ldhtien. Ndama sidhkoistettdvit palvelut ovat erilaiset rakentamiseen liittyvit lupapalve-
lut, asumiseen liittyvat palvelut seki elinympiristoon liittyvit tietopalvelut. (Ymparistominis-

teri6é 2012; Tahvanainen 2011.)

Ensimmiisena sihkoistettavistd palveluista kdynnistetadan Asuntojenvuokrat.fi -palvelu, joka
on kiytettavissd kevidstd 2012 lihtien. Alussa palvelu sisiltdd padkaupunkiseudun vuokra-
asuntojen tiedot, jotka paivitetddn jarjestelmain vuokra-asuntojen omistajien antamien tieto-
jen pohjalta. Vuoden 2012 aikana tai viimeistdan vuonna 2013 aloitetaan myos rakennuslupa-
palveluiden sekd muiden ePalvelu -palvelukokonaisuuden palveluiden testijakso. (Ympiris-

toministerio. 2012; Tahvanainen 2011.)

Myos yksittiisid organisaatioita on siirtymasséd sihkoisten palveluiden tarjoamiseen perinteis-
ten palvelujen rinnalla. Mainittakoon esimerkiksi Kuopion Energia, jonka myyntijohtaja Aki
Sormunen kertoi Kuopion Energian olevan siirtymissi vahvasti sihkoisten palveluiden tar-
joamiseen asiakkaille. Heiddn tarkoituksena on tulevaisuudessa tarjota asiakkaille palveluita,
jotka ovat yksinkertaisia ja helppo kiyttad. Sormunen mainitsi sahkoistettavista palveluista e-
laskut, joiden avulla voidaan sddstid muun muassa laskun kasittelykuluissa. Kuopion energia
siirtyy sahkon etdluentaan, joka mahdollistaa kuluttajalle lihes reaaliaikaisen energiankulutus-
seurannan. Vaikka sihkéiset palvelut Kuopion Energialla tulevaisuudessa yleistyvit, niin pu-
helinpalvelu sekd henkilokohtainen asiointi pysyy osana Kuopion Energian asiakaspalvelua.

(Sihkéviesti. 2011.)
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8 SAHKOISEN ASIOINNIN KEHITTAMISHANKKEET

Palveluita sihkoistetdaan tehokkuuden lisidmiseksi erilaisien projektien ja ohjelmien avulla.
ASPA -projekti on kunnan palveluita tehostava projekti, jossa kehitetddn asiakaspalvelukes-
kusta keskittimalld kunnan palvelut yhteen paikkaan. SaDe -ohjelman tarkoitus on vauhdit-

taa siahkoisen asioinnin kehittdmisté julkisen hallinnon palveluissa.

8.1 ASPA -projekti

ASPA (asiakaspalvelukeskus) —projektin tarkoituksena on kehittdd kunnan palvelut keskitta-
vi asiakaspalvelukeskus, jossa asioidessa asiakas saa kayttoonsd kaikki kunnan palvelut sa-
masta paikasta. Asiakaspalvelukeskuksen toimintaperiaate on esitelty kuviossa 2. Asiakas voi
asioida henkil6kohtaisesti paikanpailld asiakaspalvelukeskuksessa, sihkoisesti internetin kaut-
ta tai puhelimitse. Asiakkaan nikokulmasta ajatellen, asiakkaan ei tarvitse endd asioida jokai-
sessa virastossa erikseen vaan asiakaspalvelukeskus helpottaa asioiden hoitamista keskitta-
milla asiakkaan tarvitsemat palvelut yhteen toimipisteeseen, jota kautta asiointi virastojen

kanssa hoidetaan. (Asiakaspalvelukeskus 2011.)
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Sahkoinen asiointi

Henkilokohtainen ASIAKASPALVELU-
asiointi paikanpaalla KESKUS

Asiointi puhelimitse

VIRASTO

D@

Kuvio 2. Asiakaspalvelukeskuksen toimintaperiaate (Mikinen 2008 mukaillen)

ASPA -projektiin kuuluva sihkoéinen asiointikanava nimeltddn OmaAsiointi julkaistiin
23.11.2010. Ensimmaisena palvelukanavan otti kiytt6on Oulun kaupunki, jossa asiointikana-
van palvelut ovat saatavissa kaupungin OmaOulu -palvelussa. Tamin palvelun avulla asiakas
voi tehdi sihkéisesti esim. venepaikkahakemuksen, vastalauseen pysikointivirhemaksusta,
hakkuutihteiden keruuluvan ja antaa palautetta. Palvelu sisdltid my0s erilaisia perhe- ja sosi-
aalipalveluja seka terveys- ja hyvinvointipalveluita. OmaAsiointi -palvelun avulla mahdolliste-
taan asiakaan asioiden vireillepano ja asian kasittely. Palvelua kiyttimalld asiakas voi my0s

seurata asian kasittelyvaiheita. (Kunta I'T 2011.)

Projektin kansallinen toteutusvastuu on Oulun kaupungilla, mutta Oulun lisiksi projektia
ovat toteuttamassa Rovaniemi ja Kuusamo. Kuusamon tehtivina ovat tukipalvelut koskien
asiakaspalvelukeskusta sekd sen omat asiakaspalvelut. Rovaniemi soveltaa konseptia palvelu-
kylissd ja kehittdd samalla Rovaniemen Osviitta -palvelukeskusta. Ndiden paikkakuntien li-
siksi myOs muissa kaupungeissa on kaynnissd kehittimisprojekteja. (Asiakaspalvelukeskus

2011.)
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8.2 SADe -ohjelma

Sihkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman tavoitteena on sihkoéisen asioin-
nin edistiminen, jotta saataisiin mahdollistettua sihkéinen asiointi kansalaisille ja yrityksille
2013 vuoteen mennessa tirkeimmissd palveluissa. Julkisen hallinnon palveluiden kuten KE-
LA:n, valtion ja kuntien palveluiden asiakasrajapinnat pyritdian yhtenaistimaan, jolloin kehite-
tidn myos eri tahojen tietojarjestelmien yhteen toimivuutta ja samankaltaistetaan niiden lain-
saadanto. SADe -ohjelmaan kuuluu yhteensi seitsemin alla mainittua palvelua, jotka on valit-

tu ohjelmaan niiden tuottavuuden lisdidmiseksi. (Valtiovarainministerié 2011 b.)
Oppijan verkkopalvelukokonaisuus

Opetus- ja kulttuuriministerion toteutettavan oppijan verkkopalvelut -hankkeen tarkoitukse-
na tuottaa opiskeluun ja sithen hakeutumiseen sekd muuhun oppimiseen ja urasuunnitteluun
liittyvia palveluita. Oppijan verkkopalvelun kohderyhmind ovat erityisesti opiskelijat tai
opiskeluun hakeutuvat seki oppilaitokset ja koulutuksen jirjestiavit tahot. (Opetus- ja kult-

tuuriministerié 2011; Valtiovarainministerié 2011 b.)

Palvelukokonaisuus mahdollistaa tiedon hakemisen esimerkiksi koulutuksesta, ammattialois-
ta, tybelamasti ja uravaihtoehdoista. Lisaksi se mahdollistaa yksil6llisen oppimispolun suun-
nittelun ja toteuttamisen sekd varmistaa SADe -ohjelman mukaisesti palveluiden ja tietojir-
jestelmien yhteentoimivuuden. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011; Valtiovarainministeri6

2011 b.)

Vuosien 2011-2013 valisend aikana toteutetaan verkkopalveluun sisaltyvit opiskeluun hakeu-
tuvan ja siirtymisvaiheen palvelut sekd opiskelun aikaiset palvelut. Télld ajanjaksolla kehite-
tadn taustajirjestelmid, jotka parantavat palveluiden yhteensopivuutta ja vihentivit kustan-

nuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011; Valtiovarainministerié 2011 b.)

Osallistumisympiéristd -palvelukokonaisuus

Kansalaisen osallistumisympiristé -palvelukokonaisuuden tarkoituksena on kehittad kansa-
laisten ja julkisen hallinnon viliseen vuorovaikutukseen uusia toimintamalleja. Tavoitteiden

saavuttamiseksi voidaan hyodyntid muun muassa sosiaalista mediaa sekid sosiaalista mediaa
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koskevia vilineitd ja toimintatapoja. Osallistumisympiriston palvelukokonaisuudesta vastaa

oikeusministerio. (Osallistumisymparisté 2011; Valtiovarainministerié 2011 b.)

Osallistumisymparistolld pyritddn lisdidmédin kansalaisten aktiivisuutta tarjoamalla heille mah-
dollisuus keskustella, tulla kuulluksi ja ilmoittaa mielipiteensa valmisteltavana olevista asiois-
ta. Palvelua rakennetaan vuorovaikutuksessa palvelun tulevien kayttijien kanssa, jolloin var-
mistetaan palvelun kiinnostavuus ja riittivd kayttajamadrd. Valmisteilla on muun muassa kes-
kustelufoorumi, aloitekanava, tyokalu kyselyn luomiseen ja lausunnon anto mahdollisuus.

(Osallistumisympiristo 2011.)
Tyo6nantajan palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuudesta on vastuussa tyo- ja elinkeinoministerio ja verohallinto. Palveluko-
konaisuus on suunnattu yrityksille, yhteisdille ja kotitalouksille, jotka toimivat ty6nantajana.
Palvelukokonaisuuden tarkoituksena on mahdollistaa sihkoinen asiointi tyonantajia koske-
vissa palveluissa ja velvoitteissa. Palvelukokonaisuuden tavoitteena on opastaa tyonantajia
erilaisissa tyOnantamisen vaiheissa, jolloin kynnys palkata ensimmiinen tyontekija madaltuu.

(Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuus on tarkoitettu yrityksen perustamista suunnitteleville henkil6ille. Hank-
keen toteutuksesta vastaa tyo- ja elinkeinoministeri6. Hanke siséltad palvelut yrityksen perus-
tamista harkitsevalle, yritystd perustavalle seka yritystoimintaa kdynnistiville henkil6lle. Yri-
tystoimintaa kaynnistiville henkil6lle suunnattuihin palveluihin kuuluu my6s palvelut, jotka

liittyvit esimerkiksi erilaisten hakemusten kasittelyyn. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011.)

Palvelukokonaisuuden tarkoituksena on tarjota tarvittava tieto yrityksen perustamiseen, jol-
loin lisitddn uusien yrittdjien osaamista. Palvelukokonaisuus alentanee kynnysti yrittdmista
harkitsevalle ryhtyd yrittdjiksi. Palvelukokonaisuuden tavoite on lisitd Suomeen uusia ja kan-

nattavia yrityksid. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)
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Rakennettu ympirist6 ja asuminen -palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on tarjota sihkoisid asiointipalveluja koskien asumista ja
rakentamista. Palvelut kattavat lupiin, hakemiseen, analysointiin liittyvit palvelut seki tieto-
palvelut. Palvelut mahdollistavat esimerkiksi erilaisten lupaprosessin kdaynnistimisen. Hank-
keen tarkoitus helpottaa kansalaista l6ytimaan asunto, joka vastaa hinen tarpeitaan. Palvelu-

kokonaisuuden toteuttamisvastuu on ymparistoministeriolld. (Valtiovarainministerié 2011 c.)
Oma terveys -palvelukokonaisuus

Hankkeen tavoitteena on tarjota kiyttéjille sihkoisind palveluina hinen oman terveyden ja
hyvinvoinnin seuraamiseen mahdollistavia palveluja. Palvelukokonaisuus sisdltdid myo6s it-
searvioinnin ja paiatoksenteon sihkoisia palveluja. Palvelut antavat kayttdjille mahdollisuuden
ottaa vastuuta omaan hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Keskittimalld terveys-, sairaus- ja sosi-
aalialan tiedot saadaan paillekkaistd tyota vahennettyd. Sosiaali- ja terveysministeri® vastaa
palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheesta, mutta mukana on myos kuntia ja kuntayhtymia.

(Valtiovarainministerié 2011 d.)
Kansalaisten hyvinvointipalvelusuunnittelu

Kansalaisten hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuuden avulla pyritddn tarjoamaan asi-
akkaalle mahdollisuus etsid sdhkoisesti hdnelle parhaiten sopivat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Loytdessddn haluamansa palvelut hin voi ryhtyd palveluiden kayttdjaksi. Tarkoituksena te-
hostaa asiakkaan hyvinvointipalveluprosessin suunnittelua, ohjausta sekd prosessin toteutus-

ta. (Valtiovarainministerié 2011 b.)

Kansalaisten hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuudessa kehitetidn sihkoisid tyokaluja,
jotka mahdollistavat tehokkaamman palvelujen ja resurssien kohdentamisen. Lisdksi koko-
naisuus tarkoituksenmukaistaa hallinnollista ty6td ja korvaa osittaen sihkoisilld palveluilla
asiantuntijatyotd. Hankkeen toteuttamisen esiselvityksestd vastaa sosiaali- ja terveysministe-

116. (Valtiovarainministerié 2011 b.)
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9 DIGIUM ENTERPRISE

Digium Enterprise on suomalaisen Questback Oy:n kehittima SaaS-pohjainen ohjelmisto eli
ohjelmisto, jota myydddn palveluna organisaatioille. Digiumia Enterprise ohjelmistoa kayte-
tain luodessa selainpohjaisia kyselylomakkeita ihmisille, jotta esimerkiksi organisaatiot saisi-
vat kyselyn avulla asiakkailtaan palautetta ja tietoa koskien yrityksen toimintaa. (Tietoviikko

2008.)

Kyselyn voi julkaista salatussa yhteydessd tai avoimessa yhteydessd kiyttimilld ohjelmiston
antamaa hyperlinkkid, jota painamalla pidsee kyselyyn vastaamaan. Linkin voi sijoittaa esi-
merkiksi kotisivulle tai sen voi ldhettda sihkopostilistalla oleville henkil6ille. Ohjelmisto sisal-
tad my0s tyokalut tekstiviestipohjaisen kyselyn luomiseen. Tekstiviestikyselyyn on merkittiva
kyselyn vastaanottajien puhelinnumerot, jolloin vastaanottaja saa puhelimeensa kyselyn yksi

kysymys kerrallaan. (Tietoviikko 2008.)

Digium Enterprise tekee automaattisesti kyselystd yhteenvedon ja luo tuloksia kuvaavat dia-
grammit automaattisesti. Tarkempaa analysointi varten Digium Enterprise sisiltad tuen myos
useille muille ohjelmille. Ohjelmiston kerddmit tulokset voidaan tallentaa tietokoneelle eri
muodoissa. Tulokset voi tallentaa esimerkiksi SPSS- tilastosovelluksen tunnistamaan muo-

toon, jolloin tuloksia voi kisitelld vapaasti SPSS- sovelluksessa.
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10 EMPIRIA

Tutkimusta laadittaessa keskityttiin neljadn eri osioon, jotka olivat saatekirje, kyselylomake,
lomakkeen testaus ja tulosten analysointi. Niistd suurin osio oli tutkimuksen varsinaiset tut-
kimustulokset sisaltivd analysointiosio. Saatekirjeelld, kyselylomakkeella seka lomakkeen tes-

taamisella varmistettiin kyselyn toimivuus ja riittdva vastausmaara.

10.1 Saatekirje

Saatekirjeen (liite 1) tarkoituksena on motivoida ithmisid vastaamaan toteutettavaan kyselyyn
sekd valottaa vastaajille tutkimuksen taustat. Saate voi sisdltdd tiedot tutkimuksen toteuttajas-
ta ja vastausajan. Saatteessa ilmoitetaan tavoitteet ja athepiirit koskien tehtivad tutkimusta
sekd korostetaan tutkimuksen merkitystd ja jokaisen vastauksen merkitystd. Saate sisdltda

my0s tarvittavan ohjeistuksen kyselyyn vastaamiseksi. (Virtuaalimerkonomi. 2011.)

Kajaanille tehdyn tutkimuksen saatekirjeessa on asiakkaalle kerrottu sihkéisen asioinnin tar-
koituksesta. Saatteessa on pyritty selventimain vastaajalle esimerkin avulla, ettd sahkéinen
asiointi nopeuttaa sekd helpottaa kiyttdjan asioimista palvelussa. Saatekirjeessa kerrottiin li-
siksi Kajaanin kaupungin olemassa olevista sihkéisista palveluista. Saatteessa myos painotet-
tiin, ettd sahkoiset palvelut eivit korvaa olemassa olevia perinteisid palveluja vaan ne toimivat
perinteisten palvelujen vaihtoehtona. Saatteessa selvitettiin vastaajalle sihkoisten palvelujen
kayttomahdollisuudet eri laitteilla. Useat kaupunkilaiset kokenevat ainoana mahdollisuutena
sahkoiseen asiointiin tietokoneen omistamisen. Téstd syystd saatteessa oli hyvd mainita myo6s

mobiilikdytén mahdollisuudesta sihkéisessd asioinnissa.

Saate on itsessddn jo tirked osa kyselyi, koska heikosti vastaamiseen motivoiva saateteksti
vol vaikuttaa vastausten méirdin heikentivisti, jolloin kyselyn tuloksen tulos ei vilttimatta
ole niin luotettava. Sen takia palkinnon arvonta vastaajien kesken voi mahdollistaa katta-

vamman kyselyn toteutumisen.
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10.2 Lomake

Lomakkeen avulla pyritddn selvittimiin mitd palveluita asiakkaat kayttiisivat sihkoisesti.
Lomakkeella kysytddn tutkimuksen kannalta oleellisimmat tiedot. Lomaketta luodessa on
tarkedd siilyttdd kyselyn pituus kohtuullisena, koska liian pitkd kyselylomake voi vaikuttaa
heikentdvasti haluun vastata kyselyyn. Lomakkeen ulkoasun tiytyy olla selked ja rakenteen
helppolukuinen. Sekava kyselyn rakenne voi sekoittaa vastaajan ja heikentdd heidin osallis-

tumista kysekyyn.

10.2.1 Lomakkeen sisilt6 ja rakenne

Lomake koostuu ensin kysyttdvistd vastaajan taustatiedoista. Taustatietojen avulla voidaan
vastauksia verrata esimerkiksi idn tai vastaajan koulutuksen perusteella. Taustatietoihin vas-
taaminen oli Kajaanin sdhkdisten palvelujen kehittimistd koskevassa kyselyssd vapaavalin-

taista, koska osa vastaajista ei vilttamatta halua luovuttaa kyseisia tietoja kyselyyn.

Ennen varsinaista palveluiden listausta kysytdan lomakkeella miten tirkednd vastaaja kokee
sahkoisen asioinnin ja onko hinelld mahdollisuus asioida sihkoisesti kotoa kisin. Palvelut on
listattu lomakkeelle aihepiireittiin, ndin vastaajalle pyritdan rajaamaan alue mihin kyseessa
oleva palvelu sijoittuu. Asiakas vastaa lomakkeella kysymykseen “kiyttiisiké hin kyseistd
palvelua siahkoisesti?”. Jokaisella palvelulla on vastaus vaihtoehtona kylla, ei ja ehkéd. Vaihto-
ehdoilla rajataan vastaajan kiinnostusta palveluun ja sen tarvetta hinelle. Jokaisen palvelun
jilkeen on myos kyseistd palvelua koskeva kenttid vapaata kommentointia varten, jossa vas-
taaja vol perustella tai tarkentaa vastaustaan esimerkiksi miksi hdn ei kayttiisi palvelua sih-
koisesti. Jokaisella aihepiirilld on oma tekstikenttinsd, jonne vastaaja voi kirjoittaa mitd mui-
ta kyseisen athepiirin palveluita hin kayttaisi. Tama tekstikenttd on olennainen lomakkeella,

koska sitd kautta voi avautua uusia mahdollisuuksia sdhkoisten palveluiden kehittimiselle.

Kyselyn sisillon suunnittelu on toteutettu yhteystyossa Kajaanin kaupungin kanssa. Asiak-
kaalta kysyttivit tarvittavat taustatiedot toteutettiin Kajaanin tarpeiden mukaisesti. Kyselyssd

kysytyt palvelut selvitettiin tutkimalla muilla kunnilla kidytéssa olevia sihkoisid palveluja ja
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néistd palveluista otettiin kyselyyn siséllytettaviksi ne palvelut, jotka ovat ajankohtaisia Ka-

jaanin sihkoisten asiointipalveluiden kehittimiseksi.

Palveluluettelon jalkeen vastaajalta kysytiin lomakkeessa onko hin kiyttinyt jo olemassa
olevia Kajaanin sahkoisia palveluja. Téssa tapauksessa palvelut olivat esiopetushakemus ja
paivahoitohakemus. Kyselyyn osallistujilla oli mahdollisuus osallistua arvontaan, joten lopuk-

si lomakkeella kysytddn asiakkaan yhteystiedot mahdollista yhteydenottotarvetta varten.

10.2.2 Testaus

Kyselylomakkeen testaaminen on tirkedd, koska testissd voi tulla ilmi toiminnallisuuteen ja

kiytettavyyteen liittyvid asioita, jotka ovat lomakkeen laatijalta jaidneet huomaamatta.

Kyselylomakkeen toimivuus testattiin ryhmélla opiskelijoita. Heiddn tehtivina oli kiinnittaa
huomiota kyselyn ulkoasuun, kysymysten muotoiluihin ja testata kyselylomakkeen kaytetta-
vyys. Testituloksissa esille tulleet ongelmat, korjausehdotukset seka testaajien mielipiteet ana-

lysoitiin ja lomaketta muutettiin annettujen ehdotusten pohjalta.

10.3 Analysointi

Analysointivaiheessa eli varsinaisessa tutkimusvaiheessa pitad ottaa huomioon vastausten
jakautuminen. Vastausten jakautumisesta nihddin miten suuri maird vastaajista uskoo kiyt-
tivinsd sdhkoisend mitdkin palvelua. Lisdksi otetaan huomioon analysointivaiheessa saadut
sanalliset vastaukset. Sanallisia vastauksia vertailemalla nihddian mihin suuntaan palvelua olisi
hyvi lahted toteuttamaan. Jos useampi vastaaja on kommentoinut tietyn palvelun toteutta-
mista samalla tavalla, niin se voisi olla varteenotettava kehityssuunta palvelulle. Tuloksiin voi
vaikuttaa heikentdvisti vastaukset, joita ei ole annettu tarkoituksenmukaisesti. T4llaisilla vas-

tauksilla on kuitenkin vain pieni vaikutus, jos vastausten maara on riittava.
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11 SAHKOISENASIOINNIN KYSELYN ANALYYSI

Sahkoisen asioinnin kyselysti tiedotettiin Kajaanin facebook-sivuilla sekd Kajaanin kotisivuil-
la. Lisiksi kyselysti tiedotettiin Kajaanin Ammattikorkeakoulun opiskelijjoille sihképostitse.
Kysely oli voimassa 1.12.2011 ja 24.12.2011 valisend aikana. Kysely oli avoinna vastaajille

yhteensi 24 piivaa.

Kajaanin kaupungin sihkoisten asiointipalvelujen kehittimisen kyselyn analysointi kasittda
vastaajien taustatietojen analysoinnin ja palveluryhmien seké palveluryhmiin kuuluvien yksit-

taisten palvelujen analysoinnin.

11.1 Tulosten jakautuminen

Kyselyyn vastanneita henkil6itd oli yhteensd 191 henked. Naistd henkilosti naisten osuus oli
63 prosenttia ja miesten osuus 37 prosenttia. Maarillisesti kyselyyn osallistui 70 miesta ja 120

naista. Vastaajista yksi henkil6 ei ilmoittanut sukupuoltaan.

11.1.1 Iki- ja sukupuolijakauma

Ika- ja sukupuolijakaumalla pyrittiin rajaamaan kyselyyn vastanneet henkil6t idn ja sukupuo-
len perusteella. Palveluiden siahkoéistimisen tarpeellisuutta tutkittaessa voidaan verrata tilloin
sukupuolten vililld tai eri ikdryhmien valilld, jolloin saadaan kisitys minkd ikiiset ja minkd

sukupuolen omaavat henkil6t uskovat kiyttivinsa palvelua sihkoisesti (kuvio 3).
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Kuvio 3. Kyselyn iki- ja sukupuolijakauma (n=190)

Kyselyyn ei osallistunut yhtdédn alle 18-vuotiasta henkil6a. Suurin osa vastanneista oli 18—25-
vuotiaita, joiden osuus kaikista vastanneista on 58 prosenttia ja niista 69 prosenttia oli naisia.

Miehista miltei puolet (49 %) ja naisista periti 64 prosenttia oli 18 — 25-vuotiaita.

Toiseksi eniten vastaajia kuului ikdjakaumaan 26 — 35 vuotta, heidin osuutensa ollessa kaikis-
ta vastanneista 15 prosenttia. 26 — 35-vuotiaista vastanneista 62 prosenttia oli miehia. Miehis-
td 26 — 35-vuotiaiden osuus oli 26 prosenttia. Naisista 26 — 35-vuotiaiden osuus oli 9 pro-

senttia.

36 — 45-vuotiaiden osuus kaikista vastanneista oli 11 prosenttia. Tahan ikdjakaumaan kuulu-
vista vastaajista 90 prosenttia oli naisia. Naisista 36 — 45-vuotiaiden osuus oli 15 prosentti ja

vastaavasti 36 — 45-vuotiaiden osuus miehista oli vain 3 prosenttia.

Yhdeksin prosenttia vastanneista oli 46 — 55-vuotiaita. Niistd 46 — 55-vuotiaista kyselyyn
vastanneista 56 prosenttia oli naisia. 46 — 55-vuotiaiden osuus michistd oli 11 prosenttia ja

naisista 8 prosenttia.

56—65-vuotiaiden osuus vastanneista oli 5 prosenttia joista 67 prosenttia oli miehid. 56 — 65-

vuotiaiden osuus miehistd oli 9 prosenttia ja naisista 3 prosenttia. Loput kaksi prosenttia vas-
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taajista kuuluu ikdjakaumaan yli 65-vuotiaat. Yli 65-vuotiaista 67 prosenttia oli miehid. Yli 65-

vuotiaiden osuus miehisté oli 3 prosenttia ja naisista 1 prosentti.

11.1.2 Asuinalue

Kyselyssi asuinalue selvitettiin postinumeron perusteella (kuvio 4). Kyselylomakkeella asuin-
aluetta kysyttiessa pyrittiin selvittimadn, kuinka suuri osa vastaajista asuu esimerkiksi kau-
pungin keskustassa tai lihelld keskustaa. Till6in saadaan arvio my6s maaseutualueella tai
kauempana keskustasta asuvien henkiléiden maéaristi. Asuinalueita verratessa palvelutarpei-
siin voidaan paitelld esimerkiksi keskustassa tai kauempana asuvien henkiléiden tarpeet sidh-

koistettavista palveluista.
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Kuvio 4. Vastausten jakautuminen asuinalueittain (n=181)

Kyselyyn vastanneista 181 henkil6d ilmoitti kyselyssa asuinalueensa ja kymmenen henkil6a
jatti ilmoittamatta. Kolme suurinta aluetta kyselyyn osanottajamairiltdan oli alueet 87100,
87700 ja 87150. Niista henkil6istd suurin osa koostuu 87100 alueella asuvista. 87100-alueella
asuvien maird kaikista vastanneista oli 33 prosenttia. Seuraavaksi eniten vastanneita oli
87700-alueelta. Kaikista vastanneista heiddn osuus oli 16 prosenttia. Kolmanneksi eniten
vastanneita oli 87150-alueelta heiddn osuuden ollessa kaikista vastanneista 13 prosenttia.

Niiden kolmen alueen osuus kaikista vastaajista oli yhteensa 62 prosenttia.
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11.1.3 Koulutus

Kyselyssd haluttiin huomioida kyselyyn vastanneiden henkil6iden korkein koulutus. Valitta-
via vaihtoehtoja olivat kansakoulu, peruskoulu, ammattikoulu, lukio, ammattikorkeakoulu ja
yliopisto. Koulutustietonsa 191:sta kyselyyn vastanneesta ilmoitti 189 henkil6a. Kyselyssi
kavi ilmi, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista oli lukion kdyneita ja toiseksi suurin osa am-

mattikorkeakoulun kiyneitd (kuvio 5).

Lkio | ;7
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Kuvio 5. Vastausten jakautuminen korkeimman koulutuksen perusteella (n=189)

Vastaajista 71 prosenttia koostuu lukion ja ammattikorkeakoulun kidyneistd henkidistd. Luki-
on kiyneiden osuus kaikista vastanneista oli 37 prosenttia ja ammattikorkeakoulun kayneiden
osuus kaikista vastanneista oli 34 prosenttia. Kolmanneksi eniten vastaajia oli ammattikoulun
kdyneitd joita oli 17 prosenttia. Yliopiston kayneitd oli 11 prosenttia kaikista vastanneista.

Kyselyyn vastanneista kansakoulun ja peruskoulun kiyneitéd oli kumpiakin prosentti.

11.1.4 Ammatti tai asema

Kyselyssd haluttiin selvittdd kyselyyn vastanneiden nykyinen tilanne tyéeldmissi. Selvittimal-

I kyselyyn vastanneiden nykyinen ammatti tai asema pyrittiin kuvaamaan palveluiden sih-



35

koistdimisen tarvetta tietyn ammatin tai aseman omaavalle henkil6lle. Kaikista 191 vastan-

neesta nykyisen ammattinsa tai asemansa ilmoitti 189 henkil6a. (Kuvio 6)
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Kuvio 6. Vastausten jakautuminen ammatin ja aseman perusteella. (n=189)

Ylivoimaisesti suurin osa vastaajista oli opiskelijoita. Opiskelijoiden osuus kaikista 189:sti
ammattinsa tai asemansa ilmoittaneista oli 63 prosenttia. Opiskelijoiden suureen mairiin

vaikuttanee oleellisesti sihkopostitiedottaminen Kajaanin Ammattikorkeakoulun oppilaille.

Toiseksi eniten oli tyontekijan asemassa tyoskentelevia henkiloitd. Tyontekijan asemassa ole-
via oli 13 prosenttia vastanneista. Kolmanneksi suurin osa vastaajista koostui toimihenkil6is-

ta. Toimihenkil6iden osuus vastanneista oli 12 prosenttia.

Ammateista ja asemista elidkeliinen (3 prosenttia), johtaja (2 prosenttia), kotiditi/koti-isd (1
prosentti), maanviljelija (1 prosentti), tyoton (2 prosenttia), ylempi toimihenkilé (4 prosent-
tia) vei yhteensd 11 prosenttia kaikista vastanneista. 1 prosentti vastanneista vastasi vaihto-

chdon joku muu.
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11.2 Sihkoisten palveluiden tulokset

Kyselyyn vastanneet ovat kiinnostuneita sahkéisen asioinnin mahdollisuudesta lisimahdolli-
suutena perinteisen asioinnin rinnalla. Heiddn mielipiteiden joukosta noust selvisti esille, ettd
sahkoisen asioinnin lisaksi mahdollisuus asian hoitamiseen perinteisesti on myo6s oltava. Mie-
lipiteista kavi ilmi, ettd osa vastanneista hoitaisi erilaiset sopimukset ja talouteen liittyvit asiat
mieluiten henkilokohtaisesti paikan pédilld. Erityisesti suurempaa harkintaa vaativat asiat voisi
olla selkedmpai kiydi lipi henkil6kohtaisesti paikan pailld. Vastauksista paitellen sihkoisen

asioinnin ohessa my0s perinteiset paperiset lomakkeet olisi sailytettivi.

11.2.1 Kyselyyn vastanneiden mahdollisuus sihkoiseen asiointiin

Valtaosalla vastanneista on mahdollisuus sihkéiseen asiointiin kotoa kisin. Ainoastaan kaksi
prosenttia vastanneista vastasi kieltavisti. Ndin ollen sihkoéisen asioinnin toteuttamisen mah-

dollisuudet ovat hyvit tulevien palveluiden kayttijien valmiuden osalta. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Onko teilli mahdollisuus asioida sihkéisesti kotoa kisin? (n=191)

Tarkastellessa eri ikdryhmien valmiutta asioida sdhkoisesti kotoa kisin voidaan todeta, ettd

nuorten ja keski-ikdisten asiakaskunnan valmius sihkéiseen asiointiin on parempi, kuin vart-
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tuneemman asiakaskunnan. Vastaajista kaikilla 18- ja 55-vuotiailla on kotona mahdollisuus

sihkoiseen asiointiin, mutta yli 65-vuotiaista vain kolmasosalla on mahdollisuus asioida ko-

toa kisin sihkoisesti. (Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Sihkéisen asioinnin mahdollisuus kotoa kisin ikdryhmittiin (n=191)

11.2.2

Sihkéisen asioinnin mahdollisuuden tirkeys.

Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin kuinka tirkeina he kokevat mahdollisuuden perinteisen asi-

oinnin ohessa sihkéiseen asiointiin. Yli puolet vastanneista (54 %) piti sihkdisen asioinnin

mahdollisuutta erittdin tirkedni ja 43 prosenttia melko tirkednd. Tuloksesta voidaan péditelld,

ettd tarvetta sihkoiselle asioinnille lienee melko paljon. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Kuinka tirkeina koette mahdollisuuden sihkoiseen asiointiin? (n=191)

Vastausten jakautumista ikdryhmittdin voidaan todeta, ettd suurin osa 18- 65-vuotiaista vas-
tanneista pitdd sihkoisen asioinnin mahdollisuutta erittdin tirkednd tai melko tirkednd. Yl
65-vuotiaista kaksi kolmasosaa ei pida sihkéisen asioinnin mahdollisuutta yhtidn tirkeind ja
yksi kolmas osa yli 65-vuotiasta erittdin tirkedni. Pddosin suhtautuminen sihkoisen asioinnin
mahdollisuuteen on myonteistd. Ikdryhmistd sihkoisen asioinnin mahdollisuutta erittdin tir-
kedna eniten pitivit 56 - 65-vuotiaat vastaajat. Kuviosta 10 kiy ilmi, ettd sihkoisen asiointi-

palvelujen potentiaalinen kiyttdjakunta on erittiin laaja.
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Kuvio 10. Sihkéisen asioinnin mahdollisuuden tirkeys ikdryhmittdin. (n=191)

11.2.3 Asuminen, rakentaminen ja ymparisto

Vastanneiden kommenteista kivi ilmi, ettd osa olisi asumisen, rakentamisen ja ympairiston
palveluita valmis kayttimain jos heilld olisi tarvetta sithen. Samoin kédvi my6s ilmi, ettéd tule-

vaisuudessa kyseisten palveluiden kaytto olisi ajankohtaista.

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin mitd muita palveluja he toivoisivat sihkoisesti mahdollistetta-
van liittyen asumiseen, rakentamiseen ja ymparistoon. Niistd vastauksista nousi esille, ettd
kyselyssé ilmoitettujen palvelujen lisdksi he toivoisivat sdhkdistd palvelua, joka avulla he voi-

sivat tilata tien tai liittymin avauksen lumesta.
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Kuvio 11. Mitd asumiseen, rakentamiseen ja ymparistoon liittyvia palveluja kayttéisit sahkoi-

sesti? (n=191)

Kuviota 11 tarkastellessa voidaan todeta, ettd asumisen, rakentamisen ja ympiriston palve-
luista  suurin  kiinnostus  ja  kédyttotarve  sihkoiselle  asioinnille ovat  vuokra-
asuntohakemuksella, reklamaation ja vahinkoilmoituksen tekemiselld ja vesimittarin lukeman
ilmoittamisella. Lisdksi yli puolet (54 %) vastanneista tekisi my6s vesiliittymasopimuksen
sihkoisesti. Vuokra-asuntohakemusta ei varmasti tekisi sahkoéisesti vain kahdeksan prosenttia
ja ainoastaan seitseman prosenttia vastanneista ei kayttdisi sdhkoistd reklamaatio tai vahin-

gontekoilmoitusta.
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Vuokra-asuntohakemus

Kun  tarkastellaan  kyselyyn ~ vastanneiden  kiinnostusta  sihkéiseen — vuokra-
asuntohakemukseen niin kuviosta 12 kay ilmi, ettd suhteellisesti kiinnostuneimpia kyseisesta
sihkoisestd palvelusta on 18 - 25-vuotiaiden ikdryhmidin kuuluvat henkil6t. Periti 95 pro-
senttia 18 - 25-vuotiaista vastaajista kayttaisi kyseistd palvelua sihkoisesti. Tulos voisi osaksi
johtua siitd, ettd osa nuorista henkil6istd on vield elimintilanteessa jolloin vuokra-asunto on
ajankohtainen. 25-vuotiaista ja sitd vanhemmilla henkil6illd voi osalla olla jo omakotitalo, tai

sen harkinta ajankohtainen.

Avoimista vastauksista sihkoistd vuokra-asuntohakemusta koskien kévi ilmi, ettd vastaajien
mielestd vuokra-asuntoa etsiessd sdhkoinen palvelu on hyédyllinen. Erddssid vastauksessa
kumminkin todettiin, ettd toimistolla asioidessa vuokra-asunnon hakija voi ilmaista toivo-

muksensa paremmin ja samalla voi saada tietoon mahdollisesti vapautuvia asuntoja.
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Kuvio 12. Kiinnostus sihkoiseen vuokra-asuntohakemukseen ian mukaan.



42

Reklamaation ja vahinkoilmoituksen teko

Kuviota 13 tarkastellessa voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneista 36 - 45-vuotiaat ovat
suhteellisesti eniten kiinnostuneita sdhkdisestd reklamaatiosta tai vahingontekoilmoituksesta.
Heista 90 prosenttia varmasti kayttdisi kyseistd sihkoistd palvelua ja loput 10 prosenttia
mahdollisesti kayttiisi palvelua sihkoéisesti. Yli 26-vuotiaiden kiinnostukseen sihkoistd rek-
lamaatiota tai vahingontekoilmoitusta vaikuttanee osaksi heidin nykyinen asumismuotonsa,
jolloin heilld voi olla esimerkiksi oma tontti ja omakotitalo. Eradssa kyseistd sihkoistd palve-
lua koskevassa kirjallisessa vastauksessa todettiinkin, ettd palvelun avulla kaupunkilainen voi-

si saada tietoa millaisiin tapauksiin hdn voi hakea korvausta.
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Kuvio 13. Kiinnostus sihkoiseen reklamaatioon ja vahinkoilmoituksen tekemiseen iin mu-

kaan.
Vesimittarin lukeman ilmoitus

Suhteellisesti eniten kiinnostusta mahdollisuuteen ilmoittaa vesimittarinlukema sahkoisesti
osoitti ikiryhméan 36 - 45-vuotiaat ja 46 - 55-vuotiaat kuuluneet vastaajat (kuvio 14). 36 -

45-vuotiaiden ikdryhmistd vain viisi prosenttia ja 46 - 55-vuotiasta vastanneista kuusi pro-
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senttia ei ilmoittaisi vesimittarin lukemaa sihkoisesti. Heikointa kiinnostusta palvelua koh-
taan osoitti yli 65-vuotiaat (0 %) ja 56 - 65-vuotiaat (67 %) sekd 18 - 25-vuotiaat (68 %).
Avoimista vastauksia kyseistd palvelua koskien kivi ilmi, ettd jos palvelulle olisi tarvetta, olisi

sen kdyttiminen aiheellista.
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Kuvio 14. Kiinnostus sihkoiseen vesimittarilukeman ilmoittamiseen.
Vesiliittymisopimuksen tekeminen

Kuviosta 15 kay ilmi, ettd vesiliittymasopimuksen tekemisestd sihkoisesti on keskiméaraisesti
kiinnostuneita hieman yli puolet vastaajista. Suhteellisesti eniten palvelua varmasti kayttavia
on 46 - 55-vuotiaiden ikdryhmissa, silld heistd 67 prosenttia uskoo tekevinsi vesiliittymaso-
pimuksen sihkoisesti. Toisaalta, kun lasketaan my6s palvelua mahdollisesti kayttavit henki-
16t mukaan, suurimmaksi ryhmaksi nousee 36 - 45-vuotiaat. 36 - 45-vuotiaista vain 55 pro-
senttia uskoo varmasti tekeviansi vesiliittymasopimuksen sihkoisesti, mutta perati 35 pro-
senttia uskoo mahdollisesti kédyttavinsa palvelua. Toiseksi eniten palvelua varmasti tai mah-
dollisesti kdyttivid koostuu 26 - 35-vuotiaista henkil6istd. 25 - 35-vuotiaista 59 prosenttia

uskoo kayttivinsd varmasti palvelua sihkoéisend ja 28 % prosenttia kokee sen mahdolliseksi.
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Avoimissa vastauksissa kdvi ilmi, ettd mielellddn vastaajat asioisivat my6s henkil6kohtaisesti
toimistolla. Eraissd vastauksessa kyselyyn osallistuja totesi, ettd hdn kivisi toimistolla henki-
l6kohtaisesti jos hinelld olisi muutakin asiaa. Mutta jos sopimuksen voisi tehdd pelkistidn

lomakkeella, niin silloin sahkoinen asiointi olisi mahdollista.
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Kuvio 15. Kiinnostus sihkoisen vesiliittymasopimuksen tekemiseen.
Ty6- ja kaivuilmoitus

Kuviosta 16 voidaan todeta, ettd suhteellisesti suurinta kiinnostusta sihkdinen ty6- ja kai-
vuilmoitus heritti 46 - 55-vuotiaissa. Heistd vain kuusi prosenttia ei varmasti kayttaisi palve-
lua sdhkoisesti. Suhteellisesti vihiten kiinnostusta palvelua kohtaan osoittivat yli 65-vuotiaat
(0 %), 56 - 65-vuotiaat ja 18 - 25-vuotiaat (45 %). Alle 25-vuotiaille ei vilttimattd palvelu
olekaan vield ajankohtainen. Avoimissa vastauksissa kavikin ilmi, ettd palvelua voisi kayttid
tulevaisuudessa tai jos sithen olisi tarve. Kokonaisuutta tarkastellessa voidaan todeta, ettd
suurin kiinnostus palveluun on 26 - 55-vuotiailla. 26 - 35-vuotiailla voi olla mahdollisesti

enemmin asumiseen liittyvid projekteja, jothin ty6- tai kaivuilmoituksen tekemista tarvitaan.
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Kuvio 16. Kiinnostus sihkoisen tyo- ja kaivuilmoituksen tekemiseen.
Rakennus- ja laajennuslupahakemus

Kuten tyo- ja kaivuilmoituksessakin, my6s sihkoisestd rakennus- ja laajennuslupahakemuk-
sesta kiinnostuneimpia ovat 26 - 35-vuotiaat sekd 46 - 55-vuotiaat, tosin 36 - 45-vuotiaista
palvelua hakemuksen sihkéisesti varmuudella tekisi vain 45 prosenttia (kuvio 17). Kokonai-
suutta tarkastellessa 26 - 35-vuotiaista varmasti tai mahdollisesti hakemuksen sihkéisesti te-
kisi 90 prosenttia. 46 - 55-vuotiaista sihkoisen rakennus- tai laajennuslupahakemuksen mah-
dollisesti tai varmasti tekisi sihkoisesti 89 prosenttia. Kolmanneksi eniten potentiaalisia pal-
velun kiyttdjid ovat 18 - 25-vuotiaat. Heistd sdhkoistd palvelua mahdollisesti tai varmasti
kiyttivien osuus on 74 prosenttia. Avoimissa vastauksissa esille nousi, ettd jos palveluun olisi
tarvetta, niin sen kaytto sihkoisesti olisi mahdollista. Lisiksi uskotaan myds asiointiin kidyden

henkil6kohtaisesti paikanpiilld tekemissa hakemus.
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Kuvio 17. Kiinnostus sihkoisen rakennus- tai laajennuslupahakemuksen tekemiseen.
Hakkuutihteiden kerdyslupahakemus

Suhteellisesti eniten sdhkoistd hakkuutdhteiden kerdyslupahakemusta kayttdisi 46 - 55-
vuotiaat (kuvio 18). Heistd hakemuksen sihkoisesti tekisi varmasti 83 prosenttia ja mahdolli-
sesti 17 prosenttia. Seuraavasti eniten potentiaalisia palvelun kayttdjid on 36 - 45-vuotiaissa
joista palvelua sihkoéisesti varmasti kdyttdisi 55 prosenttia. 26 - 35-vuotiaista hakemuksen
sahkoisesti tekisi 48 prosenttia. 26 - 55-vuotiaiden kiinnostus palvelua kohtaan on suurinta,
koska heiddn asumistilanne voi olla sellainen, ettd hakkuutihteiden kerdaminen esimerkiksi
omakotitalon limmitystd varten on ajankohtaista. Osa nuoremmista kyselyyn vastanneista
saattaa asua vield vuokralla asunnoissa, joissa ei ole puulimmitystd. Avoimista vastauksista
kaykin ilmi, ettd erds vastaajista voisi kayttad palvelua jos olisi tarvetta ja toinen vastaajista

totesl, ettel hakemus ole ajankohtainen.
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Kuvio 18. Kiinnostus sihkoisen hakkuutihteiden kerdyslupahakemuksen tekemiseen.
Omakotitonttihaku

Kuviosta 19 selviad, ettd keskimaidrdisesti sahkoistd omakotitonttihakua varmasti kiyttivien
henkiléiden osuus jad alle puoleen. Yleisesti palvelusta kiinnostuneimpia ovat 18 - 45-
vuotiaat. Suhteellisesti eniten varmasti palvelua kiyttiisi 18 - 25-vuotiaat (50 %). 26 - 35-
vuotiaista palvelua mahdollisesti tai varmasti kéyttdisi 86 prosenttia, tdstd palvelua varmasti
kayttivien osuus on 48 prosenttia. Avoimista vastauksista omakotitonttihakua koskien kévi
useasti ilmi, ettd palvelun kaytto olisi mahdollista jos olisi tarvetta kyseiselle palvelulle. Osa

ilmoitti, ettd kdyttdisi palvelua tulevaisuudessa.
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Kuvio 19. Kiinnostus sahkdiseen omakotitonttihakuun.
Maisematy6lupahakemus

Yleisesti vahiten kiinnostusta herittinyttd palvelua, sihkoisestd maisematySlupahakemukses-
ta suhteellisesti eniten kayttdisi 46 - 55-vuotiaat (kuvio 20). 45 - 55-vuotiaista palvelua var-
masti kayttiisi perati 83 prosenttia, kun seuraavaksi eniten varmasti palvelua kayttiisi 56 - 65-
vuotiaat osuuden jiddessd vain 44 prosenttiin. Kuviosta 20 voidaan todeta, ettd otettaessa
palvelua mahdollisesti kiyttivit huomioon, potentiaalisten palvelun kayttijien ero ikdryhmi-
en vililld kaventuu huomattavasti. Avoimissa vastauksissa suosittiin my6s henkil6kohtaista

asiointia hakemusta koskien.
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Kuvio 20. Kiinnostus sihkoisen maisematyolupahakemuksen tekemiseen.

11.2.4 Liikunta ja vapaa-aika

Kuviota 21 tarkastellessa todetaan, ettd suurin kiinnostus litkunta ja vapaa-ajan palveluista
kohdistuu sihkoéiseen litkuntapaikan vuoron varaamiseen ja sen maksamiseen sekd sdhkoi-
seen latukartta- ja kuntoreittipalveluun. Niistd kahdesta suhteellisesti eniten mielestdin var-
moja kayttdjid on sidhkéiselld liikuntapaikan vuoron varaamisella ja maksamisella (84 %).
Myos kokonaisuutta tarkastellessa kyseisen palvelun potentiaalisten kdyttdjien osuus on suu-

rin, silld 94 prosenttia uskoo kiyttivinsi palvelua mahdollisesti tai varmuudella sihkdisesti.

Kommenteista kévi ilmi, ettd osa vastanneista haluaisi litkuntapaikkojen ja liikuntavuorojen
varauksen hoitaa sihkoisesti, mutta maksu olisi helpompaa suorittaa paikan pailld. Muun
muassa eris vastaajista kommentoi liikuntapaikkojen sihkoistd varausta seuraavasti: ” Jos far-
peeksi tietoja sihkoisesti, toisaalta jos avain pitid hakea tai muuta niin voi maksaa samalla.”. Muita
vastaavia kommentteja litkuntapaikkojen sihkoiseen varaamiseen liittyen: “vworon voin varata

netistd, mutta maksaminen kunlostaa monimutkaiselta. Tuntuisi helpommalta maksaa paikan pdalld.”
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sekd uimahallin kdyttomaksuun liittyen: “&uulostaa monimutkaiselta, helpompi maksaa paikan pdl-

[d b2

Vastanneilta kysyttiin mitd muita liitkunta- ja vapaa-ajanpalveluja he haluisivat sihkoisessi
muodossa. Vastauksista noust esille toiveita erilaisten litkuntareittien palveluista, joiden avulla
pystyisi selvittimiin ulkoliikuntapaikkojen, esimerkiksi litkuntareitin sen hetkisen kunnon tai

ohjeistuksen.
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Kuvio 21. Miti litkunta ja vapaa-ajan palveluita kiyttiisit sihkoisesti? (n=191)

Vastaajien kiinnostus litkunta- ja vapaa-ajanpalveluiden sihkoistimiselle on suuri. Yli puolet
vastaajista kayttdisi varmasti sihkoisend jokaista neljad palvelua. Eniten vastaajat uskovat
varmasti kdyttivinsd sihkoisesti palvelua jolla voi varata itselleen litkuntavuoron ja maksaa
sen (84 %) vain kuusi prosenttia vastanneista ei varmasti kayttéisi kyseistd palvelua sahkoises-
ti. Miltei saman verran halukkuutta kiyttda herdttdd my6s sihkoinen latukartta- ja kuntoreit-
tipalvelu (80 %), kymmenen prosenttia vastanneista ei varmasti kayttéisi titd palvelua sdhkoi-
sessd muodossa. Lisiksi vastaajista yli puolet suorittaisi varmasti uimahallin kiyttomaksun

(62 %) seki venepaikkahakemuksen (59 %) sahkéisesti.
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Liikuntapaikan vuoron varaaminen ja maksaminen

Kuviota 22 tarkastellessa voidaan todeta kiinnostuksen mahdollisuuteen vuokrata litkunta
paikka olevan erittdin suuri. Suhteellisesti eniten varmasti kyseistd palvelua kiyttivid henkil6i-
ta on 36 - 45-vuotiaiden ikaryhmassd. Heistd 90 prosenttia kayttdisi palvelua varmasti sahkoi-
sesti. Kyselyyn vastanneista 26 - 55-vuotiaista kaikki kdyttiisi varmasti tai mahdollisesti sah-
koistd palvelua, joka mahdollistaa litkuntapaikan vuoron varaamisen ja maksamisen. Kirjalli-
sista vastauksista kavi ilmi, ettd vuoron maksaminen ei vilttimatta liene ensisijaista kyseiselle

palvelulle vaan maksun voisi hoitaa my6s paikan pailla.
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Kuvio 22. Kiinnostus liikuntapaikan vuoron varaamiseen ja maksamiseen sihkoisesti.
Latukartta- ja kuntoreittipalvelu

Liitkuntapalveluista my06s sahkoistd latukartta- ja kuntoreittipalvelua kayttdisi valtaosa vastan-
neista (kuvio 23). Suhteellisesti eniten palvelua varmasti kdyttdvid henkil6itd 56 - 65-
vuotiaiden ikdryhmissd (89 %), my6s yli 80 prosenttia kaikista 26 - 45-vuotiaista kayttaisi
varmasti kyseistd sihkoistettyd palvelua. Palvelu saa kannatusta my6s yli 65-vuotiaiden jou-

kossa, heistd 33 prosenttia kiyttiisi palvelua varmasti. Yleisesti tarkastellessa suhteellisesti
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eniten palvelun potentiaalisia kiyttijid on 36 - 45-vuotiaissa, heisti mahdollisesti tai varmasti

palvelua kayttiisi 100 prosenttia.
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Kuvio 23. Kiinnostus sihkoiseen latukartta- ja kuntoreittipalvelun kdyttimiseen.
Uimabhallin kiyttémaksu

Kuviosta 24 kiy ilmi, ettd suhteellisesti eniten potentiaalisia kiyttdjid mahdollisuudelle mak-
saa uimahallin kidyttémaksu sihkéisesti on 56 - 65-vuotiaissa. 56 - 65-vuotiaista kaikki mak-
saisivat kdyttomaksun mahdollisesti tai varmasti sihkoisesti. Suhteellisesti eniten varmasti
palvelua kiyttdvid henkil6itd on 36 - 45-vuotiaissa, silld heistd 85 prosenttia maksaisi varmasti
kayttomaksun sdhkoisesti. Palvelua varmasti kdyttivien 18 - 25-vuotiaiden osuus noin puo-
leen (52 %) ja yli 65-vuotiaista vastanneista kukaan ei kiyttiisi palvelua. My6s uimahallin

kayttémaksusta mainitaan, ettd se voisi olla helpompi maksaa paikan paalla.
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Kuvio 24. Kiinnostus uimahallinkdyttémaksun suorittamiseen sdhkoisesti.
Venepaikkahakemus

Kuviosta 25 selviad, ettd suhteellisesti eniten kiinnostusta sihkoéiselle venepaikkahakemuksel-
le on 46 -55-vuotiaiden joukossa. 46 - 55-vuotiaista hakemuksen tekisi varmasti sihkoisesti
83 prosenttia seka lisaksi palvelun mahdollisia kayttdjia on 11 prosenttia. T4lloin potentiaalis-
ten kayttdjien osuus nousee 94 prosenttiin. Kun lasketaan palvelua varmasti kayttavien lisdksi
palvelua mahdollisesti kdyttivit mukaan, toiseksi eniten potentiaalisia palvelun kidyttijid ovat
36 - 45-vuotiaat osuuden ollessa 83 prosenttia. 36 - 45-vuotiaiden palvelua varmasti kayttavi-
en 65 prosentin osuus on kuitenkin pienempi verratessa 46 - 55-vuotiaisiin. Yleisesti eniten
kayttdjid, jotka varmasti kayttdisivit sdhkoisti venepaikkahakemusta l6ytyvit 36 - 55-

vuotiaiden ikdhaitarista.
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Kuvio 25. Kiinnostus venepaikkahakemuksen tekemiseen sihkoisesti.

11.2.5 Perhe

Vastanneiden kommenteista kavi ilmi, ettei monellakaan ollut vield tarvetta kyselyssi esite-
tyille perhepalveluille. Vastaajista osalla ei ollut sen palvelun kohderyhmin ikdalueeseen kuu-
luvia lapsia tai ei ollut vield jilkikasvua lainkaan. Monet vastanneista kuitenkin totesivat pal-

velun kdyton olevan mahdollista tulevaisuudessa.
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Kuvio 26. Miti perhepalveluja kayttdisit sihkoisesti? (n=191)

Perhepalveluista eniten kayttéd olisi palveluilla joilla haetaan omaa asuinpaikkaa lihimpina
oleva koulu tai piivakoti sekd sihkoinen leiri- ja kerhoilmoittautuminen (kuvio 26). Naita
jokaista kolmea palvelua kayttdisi yli 70 prosenttia vastanneista. Lihimmankoulun hakua
kayttdisi 77 prosenttia vastanneista ja palvelua mahdollisesti kéyttiisi 9 prosenttia. Lihimmin

koulun hakua ja leiri- tai kerhoilmoittautumista kayttiisi 73 prosenttia vastanneista.
Lihimmin koulun haku

Kuviota 27 tarkastellessa voidaan huomata, ettd perhe-palveluista lihimmain koulun haku
palvelu on suosituin 18 - 45-vuotiaiden kayttdjien keskuudessa. Palvelua jolla kiyttdja voi et-
sid sijainniltaan lihimpinid olevan koulun, mielestddn varmasti kayttdisi yli 80 prosenttia kai-
kista 18 - 45-vuotiaista vastanneista. Palvelua varmuudella kiyttivid on suurin osa 36 - 45-
vuotiaissa, heistd 85 prosenttia kiyttiisi palvelua varmuudella. Kun lasketaan my6s palvelua
mahdollisesti kéyttivien osuus, palvelua mahdollisesti tai varmuudella kiyttdvien osuus on
suurin ikdryhmissa 26 - 35-vuotiaat (97 %). Avoimissa vastauksissa palvelun kiytt6on otet-

tiin kantaa kertomalla, ettei ole kouluikaisid lapsia tai kdytté mahdollista tulevaisuudessa.
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Kuvio 27. Kiinnostus lahimman koulun hakemiseen sahkoisesti
Lihimmin piivikodin haku

Kuvio 28 kertoo, ettd samoin kuin lihimmin koulun hakua, my6s lihimmin péivikodin ha-
ku palvelu kiinnostaa eniten 18 - 45-vuotiaita. Kayttdjien, jotka uskovat kéyttavinsa palvelua
varmasti osuus on suurin 36 - 45-vuotiaissa. Ikdjakaumaan 36 - 45 vuotta kuuluvista vastaa-
jista 85 prosenttia uskoo kiyttivinsi lahimmin pidivakodin haku palvelua varmuudella. Kun
otetaan my0s palvelua mahdollisesti kiyttdvit henkil6t huomioon, eniten (94 %) palvelua
mahdollisesti tai varmasti kéyttdisi 26 - 35-vuotiaat. Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, ettei

palvelun kayttotarve ole ajankohtaista tai se saattaisi olla mahdollista tulevaisuudessa.
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Kuvio 28. Kiinnostus lihimmin paivikodin hakemiseen sihkoisesti
Leiri- ja kerhoilmoittautuminen

Kun kysyttiin vastaajien kiinnostusta kayttaa sihkoista leiri- ja kerhoilmoittautumispalvelua,
voidaan todeta palvelun kiinnostaneen etenkin 36 - 45-vuotiaita (Kuvio 29). Omasta mieles-
tidn 36 - 45-vuotiaista 90 prosenttia kiyttdisi palvelua sihkéisend varmuudella ja viisi pro-
senttia mahdollisesti. T4lléin 35 - 45-vuotiaat ovat kokonaisuudessaankin kiinnostuneimpia
kyseisen palvelun kiyttdjid. Suhteellisesti toiseksi eniten potentiaalisia palvelun kadyttijid on
ikdryhmissd 26 - 35-vuotiaat, vaikkakin heistd ainoastaan 69 prosenttia uskoo varmuudella
kayttivinsd palvelua sihkoisend. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettei vastaajalla ole oike-

an ikdisia lapsia palvelua ajatellen.
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Kuvio 29. Kiinnostus sihkéiseen leiri- ja kerhoilmoittautumiseen
Koululaisten aamu- ja iltapdivitoimintaan hakeminen

Kuviosta 30 voidaan todeta, ettd suhteellisesti eniten sdhkoistd koululaisten aamu- tai iltapai-
vitoimintaan hakua varmuudella kayttéisi 36 - 45-vuotiaat vastaajat. Heistd 85 prosenttia us-
koo varmuudella kiyttivansa kyseistd palvelua, kun taas seuraavaksi eniten palvelua varmuu-
della uskoo kiyttivinsia 46 - 55-vuotiaat (67 %). Kun otetaan huomioon myos palvelua
mahdollisesti kdyttivien osuus, niin 36 - 45-vuotiaista 95 prosenttia kiyttiisi palvelua mah-
dollisesti tai varmuudella. Kokonaisuutta tarkastellen toiseksi eniten potentiaalisia palvelun
kayttdjid suhteessa muihin ikdryhmiin on 26 - 35-vuotiaiden joukossa. Heistd 90 prosenttia
uskoo kayttivinsi sihkoistd aamu- ja iltapidivitoimintaan hakemista mahdollisesti tai var-
muudella. My6s palvelua kommentoitiin avoimissa vastauksissa, ettei ole oikean ikiisid lapsia
kyseistd palvelua ajatellen. Palvelun kiytt6d pidettiin my6s mahdollisena kun sille on tulevai-

suudessa tarvetta.
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Kuvio 30. Kiinnostus koululaisten aamu- ja iltapaivitoimintaan hakemiseen sahkoisesti.
Piivihoidon palvelusetelihakemus

Kuvion 31 mukaan piivihoidon palvelusetelihakemuksen tekisi mielestddn varmuudella sih-
koisena suurimmalta osin 36 - 45-vuotiaat. Heista periti 85 prosenttia kayttiisi sahkoista pal-
velusetelihakemusta varmuudella. Tarkastellessa kokonaisuutta huomataan, etti potentiaalisia
palvelun kéyttajid on 36 - 45-vuotiaissa ja 26 - 35-vuotiaissa yhti paljon. Tdstd huolimatta 26
- 35-vuotiaiden palvelua varmuudella kiyttivien osuus on kuitenkin huomattavasti pienempi
(66 %), kuin 36 - 45-vuotiaiden vastaava osuus. Kyselyyn vastaajat ottivat kantaa palvelun

kayttoon kertomalla, ettei vastaajalla ole piivahoitoikaisid lapsia.
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Kuvio 31. Kiinnostus pdivihoidon palvelusetelihakemuksen tekemiseen sdhkoisesti

11.2.6 Kulttuuri ja tapahtumat

Kuviota 32 tarkastellessa todetaan, ettd keskimairdisesti suurin tarve palveluiden sahkdista-
miselle on kulttuuri- ja tapahtumapalveluilla. Vastanneista yli 70 prosenttia kiyttéisi varmasti
jokaista ryhmin palvelua sihkoéisesti. Kajaanin kaupunginkirjaston sihkoisia kirjoja kayttaisi
varmasti 85 prosenttia vastanneista. Vastanneista kirjaston sidhkoisia kirjoja mahdollisesti
kayttdisi kahdeksan prosenttia vastanneista ja ainoastaan kuusi prosenttia vastanneista el
kayttdisi sahkoisid kirjoja lainkaan. Toiseksi eniten kannatusta sai Kajaanin Kaukametsin
opiston sihkoinen kurssi-ilmoittautuminen ja kurssin maksaminen. Kaikkiaan sihkoistd
kurssi-ilmoittautumispalvelua kayttdisi varmasti 82 prosenttia ja mahdollisesti 12 prosenttia

vastanneista.
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Kuvio 32. Miti kulttuuri- ja tapahtumapalveluja kayttiisit sdéhkoisesti? (n=191)

Kyselyyn vastanneiden kommenteista kulttuuri- ja tapahtumapalveluja koskien kavi ilmi, ettd
suuri tarve ja mielenkiinto ovat palvelulle, jonka avulla voisi vuokrata Kajaanin kaupungin-
kirjaston teoksia sihkoisessd muodossa. Kirjaston sihkoiset kirjat kerdsi myos eniten kanna-

tusta kaikista kyselyssa esilld olevien kulttuuri- ja tapahtumapalveluiden joukosta.
Kirjaston sihkéiset kirjat

Sahkoisten kirjaston kirjojen lainaaminen heritti kiinnostusta laajalti kyselyyn vastanneiden
keskuudessa (kuvio 33). Suhteellisesti eniten palvelusta oli kiinnostunut 26 - 35-vuotiaat.
Heistd kaikki uskovat mielestddn mahdollisesti tai varmuudella kédyttivinsa palvelua, jolla voi
ladata kirjaston kirjoja lainaan. 26 - 35-vuotiaista 90 prosenttia uskoo kayttivinsi palvelua
varmasti. My6s 18 - 25-vuotiaat osoittivat kiinnostusta sidhkoiselle kirjojen lainaamiselle.
Heistd 87 prosenttia uskoo kayttivinsd varmuudella kyseistd palvelua ja seitsemin prosenttia
uskoo mahdollisesti lainaavansa sihkoisid kirjoja. Sahkoéisten kirjojen suosio 18 - 35-
vuotiaiden keskuudessa voi johtua osaksi siité, ettd heididn joukossaan on paljon opiskelijoita.
Tilloin sihkoinen kirjojen lainaaminen helpottaisi opiskelumateriaalin hankintaa. My6s yli

65-vuotiaissa oli jonkin verran (33 %) kiinnostusta kirjaston sihkéisille kirjoille.
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Kuvio 33. Kiinnostus kirjaston sihkoéisten kirjojen lainaamiseen

Kaukametsin opiston kurssi-ilmoittautuminen ja niiden maksaminen

My6s Kaukametsin sihkoinen kurssi-ilmoittautuminen ja kurssin maksaminen heritti kiin-

nostusta kulttuuri- ja tapahtumapalveluissa (kuvio 34). Eniten palvelusta kiinnostuneita suh-

teessa muihin ikdryhmiin oli 36 - 65-vuotiaissa vastaajissa. Heistd kaikki 36 - 45-vuotiaat sekd

56 - 65-vuotiaat uskoivat mielestddn kiyttivinsd palvelua mahdollisesti tai varmuudella. 306 -

45-vuotiaiden varmojen kayttajien osuus oli 95 prosenttia, kun taas 56 - 65-vuotiaista 89 pro-

senttia uskoo kiytivinsid palvelua sihkoisesti varmuudella. My6s 46 - 55-vuotiaiden mieles-

tadn varmuudella palvelua kiyttivien osuus oli 89 prosenttia. Kaukametsin opiston kurssi-

ilmoittautuminen heritti kiinnostusta my6s yli 65-vuotiaissa. Heistd 33 prosenttia uskoo

kayttivinsd palvelua varmuudella.
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Kuvio 34. Kiinnostus Kaukametsin opiston kurssi-ilmoittautumiseen ja niiden maksamiseen

sahkoisesti.
Julkisten tilojen varaaminen

Kuviosta 35 voidaan todeta, ettd sihkéisestd julkisten tilojen varauspalvelua kiyttiisivit ko-
konaisuudessaan eniten 18 - 45-vuotiaat. Kuviosta 35 voidaan todeta, ettd suhteessa eniten
(81 %) mielestddn palvelua varmasti kiyttivid henkil6itd on 18 - 25-vuotiaiden ikdjakaumas-
sa. Kun otetaan palvelua mahdollisesti kidyttavat kyselyyn vastanneet huomioon, niin eniten
potentiaalisia palvelun kayttijid on 36 - 45-vuotiaiden ryhmissa. Heista kaikki kayttiisi palve-
lua mahdollisesti (20 %) tai varmuudella (80 %). Tarkastellessa kokonaisuutta, my6s 26 - 35-
vuotiaissa sihkoinen julkisen tilan varaaminen heritti kiinnostusta. Heistd 96 prosenttia us-
koo ehka kiyttivinsi palvelua tai uskoo, ettd palvelulle on varmasti kdyttéd. Saman verran

potentiaalisia palvelun kiyttdjid on my6s 18 - 25-vuotiaissa.



04

EEn HEhkd mKylla
lkdryhma

1525 (v-111) R T T S S S

36 - 4 (n-20) SRR W N S oG S S

26 - 35 (n=29)

46 - 55 (n=18)

Yli 65 (n=3)

weliiame: o o
B U
56-65(n-o) [IIIOPRARIIIRNE e T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 35. Kiinnostus julkisten tilojen varaamiseen sihkoisesti
Tapahtumailmoitus

Kuviosta 36 kiy ilmi, ettd sdhkoisestd tapahtumailmoituksesta kiinnostuneimpia olivat 46 -
55-vuotiaat. Heistd periti 94 prosenttia uskoo kayttivinsa varmuudella sihkoéistd tapahtu-
mailmoituspalvelua. Palvelu heritti kiinnostusta my6s 18 - 25-vuotiaiden ikdryhmassd, silld
heistd 94 prosenttia uskoo kdyttivinsi palvelua mahdollisesti tai varmuudella. Tosin 18 - 25-
vuotiaista palvelua uskoo kiyttavinsi varmuudella ainoastaan 80 prosenttia. Potentiaalisia
palvelun kayttdjid on my6s muissa ikdryhmissd. 36 - 45-vuotiaista 90 prosenttia uskoo kayt-
tivinsd palvelua varmasti tai mahdollisesti ja 26 - 35-vuotiaista sekd 56 - 65-vuotiaista 89

prosenttia tuntee samoin.
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Kuvio 36. Kiinnostus sihkoisen tapahtumailmoituksen tekemiseen
Kajaanin kaupunginteatterin lipunmyyntipalvelu

Kuvion 37 perusteella sihkoista Kajaanin kaupunginteatterin lipunmyyntipalvelua kiyttaisi
eniten ikdluokkaan 56 - 65-vuotiaat henkil6t. Heistd kaikki uskovat kiyttivinsd sihkoistd
lipunmyyntipalvelua varmuudella tai uskovat kayttivinsd kyseistd palvelua mahdollisesti.
Palvelua mielestddn varmuudella kiyttivid 56 - 65-vuotiaiden joukossa on 89 prosenttia ja
loput uskovat kiyttavinsi palvelua mahdollisesti. Palvelu herittda kiinnostusta myo6s 26 - 55-
vuotiaissa, tosin heidin varmuudella palvelua kiyttivien osuus jad alle 80 prosentin. My6s yli
65-vuotiaissa sihkoinen kaupunginteatterin lipunmyynti palvelu heritti jonkin verran kiin-

nostusta.
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Kuvio 37. Kiinnostus Kajaanin kaupunginteatterin lipunmyyntipalvelun kiyttimiseen sih-

koisesti

11.2.7 Liikenne ja matkailu

Kuviosta 38 selvidd, ettd eniten kiinnostusta heritti sihkoinen katuvalaistuksen vikailmoitus-
palvelu. Kaikista vastanneista 80 prosenttia uskoo kayttavansa palvelua varmasti. Sahkoistd
vastalauseen anto mahdollisuutta uskoo kiyttivinsi varmuudella 76 prosenttia kaikista vas-
tanneista. Kokonaisuutta tarkastellessa todetaan, ettd vikailmoitus palvelua sekd sihkoistd
vastalauseen teko mahdollisuutta kéyttiisi varmuudella tai mahdollisesti 89 prosenttia vas-

tanneista.

Kommenteista kivi ilmi, ettd vastalause pysakointivirhemaksusta olisi kaikkein paras tehda
sihkoisesti.  Sdhkoinen valitusmahdollisuus voisi samalla alentaa asiakkaan kynnystéd valittaa
pysakointivirhemaksusta. Kommenttien perusteella my6s sihkoinen katuvalaistuksen vikail-

moitus alentaisi kynnystd tehda viallisesta valaistuksesta ilmoitus kaupungille. Vaikka palvelu
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heritti mielenkiintoa, niin seuraavassa kommentissa otettiin my6s kantaa huomioonotetta-

viin asioihin liittyen palvelun kaytt6on.
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Kuvio 38. Miti liikenne- ja matkailupalveluja kayttaisit sahkoisesti? (n=191)

Liikenne- ja matkailu palvelut saivat paljon kannatusta vastanneiden keskuudessa. Vastan-
neista katuvalaistuksen vikailmoituspalvelua varmasti kiyttéisi 80 prosenttia. Mahdollisia pal-
velun kayttdjid on yhdeksin prosenttia vastanneista. Myos sihkoinen pysikointivithemaksus-
ta valittaminen sai paljon kannatusta. Vastanneista 76 prosenttia kayttdisi varmasti ja 13 pro-

senttia kayttdisi mahdollisesti kyseistd sahkoistd palvelua.
Katuvalaistuksen vikailmoituspalvelu

Kuviosta 39 voidaan todeta, ettd kyselyssd olleista liikenne ja matkailupalveluista suositum-
paa, sihkoistd katuvalaistuksen vikailmoituspalvelua kayttdisi 26 - 45-vuotiaat. 26 - 35-
vuotiaista 97 prosenttia ja 36 - 45-vuotiaista 95 prosenttia uskoo kiyttivinsia varmuudella
kyseistd palvelua sihkoisesti. Kokonaiskiinnostus huomioiden potentiaaliset palvelun kaytta-
jat on suurin 26 - 35-vuotiaissa sekd 56 - 65-vuotiaissa. Niihin kahteen ikdjakaumaan kuulu-
neet kyselyyn osallistujat kéyttiisivat kaikki mahdollisesti tai varmuudella sihkoistd katuva-
laistuksen vikailmoituspalvelua. 56 - 65-vuotiaiden mielestddn varmuudella palvelua kiyttivi-
en osuus on kuitenkin vain 67 prosenttia, mutta ikdryhmastd loput pitivit palvelun kaytt6a
mahdollisena. Palvelua koskevassa vapaassa kommentoinnissa ilmeni kiinnostusta sdhkoi-

seen katuvalaistuksen vikailmoituspalveluun.
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Kuvio 39. Kiinnostus sihkéiseen katuvalaistuksen vikailmoituspalveluun
Vastalause pysikoinninvalvojalle pysikoéintivithemaksusta

Eniten sdhkoistd vastalauseen antamismahdollisuutta pysakointivirhemaksusta kdyttéisi 26 -
55-vuotiaat. Kuviosta 40 voidaan todeta, ettd edelld mainitusta ikdhaarukasta palvelu heratti
eniten mielenkiintoa 46 - 55-vuotiaissa. Heistd periti 94 prosenttia uskoo kayttivinsa palve-
lua varmuudella sihkéisesti ja loput kuusi prosenttia luulee mahdollisesti kdyttivinsi palve-
lua. Toiseksi eniten suhteessa muihin ikdryhmiin palvelua kayttaisi 26 - 35-vuotiaat. Heistd 96

prosenttia uskoo kayttivinsi palvelua varmuudella tai mahdollisesti.
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Kuvio 40. Kiinnostus sihkoiseen vastalauseen jittimiseen pysiakointivirhemaksusta

11.2.8 Kiytossi olevat Kajaanin kaupungin sihkoiset palvelut

Olemassa olevien palveluiden kaytosta kysyttiessd kavi ilmi, ettd suuri osa vastanneista ei ole

kayttinyt Kajaanissa talld hetkelld kaytossa olevaa sihkoistd esiopetushakemusta tai sihkoista

paivahoitohakemusta (kuvio 41). Vastanneista 24 prosenttia on kidyttinyt sihkoistd péaivihoi-

tohakemusta ja vain 20 prosenttia on kayttinyt sihkoista esiopetushakemusta. Kiyton va-

hyys johtunee opiskelijoiden suuresta osallistumisesta kyselyyn. Vastanneista suuri osa ilmoit-

tikin, ettei hanelld ole ollut tarvetta kyseiselle palvelulle. Vapaassa kommentissa kyseistd pal-

velua koskien kévi ilmi, ettd monella vastaajalla ei ole lapsia tai lapset eivit ole palvelulle oi-

kean ikiisia. Joillekin palvelu ei ollut vield ajankohtainen, mutta tulevaisuudessa mahdollinen.
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Kuvio 41. Oletko kiyttinyt kdytossd olevia Kajaanin kaupungin sihkoéisid esiopetus- tai pdi-

vihoitohakemus palveluja? (n=191)
Sihkoéinen esiopetushakemus

Tutkittaessa sihkoisen esiopetushakemuksen kiyttod eri ikidluokissa, voidaan todeta, ettd
suhteellisesti palvelua aktiivisimmin kéyttavat ikdryhméan 36 - 45 vuotta kuuluvat henkil6t
(kuvio 42). Heistd 40 prosenttia on kayttinyt kdytOssd olevaa sihkoistd esiopetushakemusta.
Seuraavaksi eniten palvelun kayttédjid suhteessa muihin ikdryhmiin on 26 - 35-vuotiaissa, silld
heistd 24 prosenttia on kadyttinyt sihkoistd esiopetushakemusta. Sihkoistd esiopetushake-
musta koskevassa avoimessa kommentoinnissa todettiin useaan kertaan, ettei vastaajalla ole

lapsia, jonka takia hin ei ole palvelua kiyttinyt.
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Kuvio 42. Kiytossi olevan sahkoéisen esiopetushakemuksen kaytt6 idn mukaan

Sdhkoéinen piivihoitohakemus

Samoin kuin sidhkoistd esiopetushakemusta, my6s sihkostd paivihoitohakemusta kayttavit
eniten 36 - 45-vuotiaat (kuvio 43). Heistd miltei puolet (45 %) on tehnyt sihkoisen paivihoi-
tohakemuksen. Palvelun kiyttdjien médrd verratessa sihkoiseen esiopetushakemukseen on
suurempi myos 26 - 35-vuotiaiden ikdluokassa ja 18 - 25-vuotiaiden ikédluokassa. 26 - 35-
vuotiaista 31 prosenttia ja 18 - 26-vuotiaista 21 prosenttia on kdyttinyt sihkoistd piivihoito-

hakemusta.
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Kuvio 43. Kiytossi olevan sihkoisen piivahoitohakemuksen kaytto idn mukaan
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12 POHDINTA

Osaksi vihidisempien kustannusten ja pienemmain tyomairin innoittamana sihkoisten palve-
lujen miird kasvaa tulevaisuudessa. Sihkoisten palveluiden kehittimiseen panostetaan niin
julkisella sektorilla, kuin yksityisilld sektoreilla. Kayttajille taas sahkoisten palveluiden lisaan-
tyminen merkitsee osaksi uuden tekniitkan omaksumista, mutta toisaalta se helpottaa asiointia

ja sen avulla sddstetddn esimerkiksi matkakuluissa.

Mahdolliset sihkoiseen asiointiin liittyvit ongelmat liittynevit tulevaisuudessa pitkalti palve-
lujen tietoturvallisuuteen ja tekniikan luotettavuuteen. Nykyain uutisissa ilmoitetaan muun
muassa verkkopankkien toimintakatkoksista sekd verkkopankkeja koskevista tietomurroista.
Sahkoisia palveluita kehitettdessa on tirkeda kehittdad my6s nithin sidoksissa olevia tietoturva-

ratkaisuja, jotta palvelusta saataisiin toimiva ja turvallinen.

Sahkoisten palveluiden yleistyessd myos palveluiden kayttijien mielenkiinto sahkoisia palve-
luita kohtaan nadyttda kasvavan. Kyselyn tuloksista voidaan todeta, ettd yleisesti sihkoisten
palveluiden tarjoaminen on tervetullut lisi palveluntarjontaan. Kuitenkaan asiakkaat eivit
halua luopua perinteisestd palvelutavasta vaan haluavat siilyttdd sen osana palvelutarjontaa.
Kyselystd saatujen tulosten perusteella kaupunkilaisten valmiudet kayttda sdhkoisia palveluita
ovat hyvit. Melkein jokaisesta taloudesta 16ytyy laite, joka mahdollistaa sihkéisen asioinnin
eikd tekniikkakaan endi nykydan rajoita palvelujen kdyttoa liikaa. Hyvilld palvelujen pilotoi-

misella voitaneen varmistaa pysyvi asiakasryhmid myo6s sihkoisten palvelujen kiyttoon.

Tarkeimmit tutkimuskysymykset tutkimusta aloittaessa olivat; Mitd sdhkoisia palveluja on
kaytossa seka mitd palveluja kaupunkilaiset haluavat kayttad sihkoisesti. Kéytossd olevia pal-
veluja tutkittiin selvittaimalld isojen kuntien sahkoisten palvelujen tarjontaa ja keradmalld tie-
toa kdynnissd olevista projekteista sekd ohjelmista liittyen sihkoiseen asiointiin ja sen edisté-
miseen tulevaisuudessa. Kaupunkilaisten sdhkoéisten palvelujen tarpeet saatiin selville kyselyn
tuloksia analysoimalla. Analyysissa pyrittiin rajaamaan eri palveluryhmistd ne palvelut, joille
olisi eniten kayttod sihkoisessa muodossa. Lisiksi kaupunkilaisten tarpeita selvitettiessd otet-

tiin huomioon vastaajien omat ideat sahkdisistd palveluista.
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Isojen kaupunkien sihkoéisia palveluita tutkiessa kdvi ilmi, ettd useilla naapurikunnilla on yh-
teistyotd palvelujen sidhkoistimisessd. Eteld-Suomen kunnista Helsingilld, Vantaalla ja Es-
poolla on yhteisty6td muun muassa sihkoisten kirjastopalvelujen osalta sekd sihkoisten lii-
kennepalvelujen osalta. My6s Kajaanin kirjaston sihkoéiset palvelut ovat osaksi sidoksissa
Kainuun muiden kuntien kirjastojen kanssa esimerkiksi yhteisen aineistotietokannan muo-
dossa. Naapurikuntien yhteinen toimintamalli palveluita sihkoistiessa voisi olla toimiva malli

valtakunnallista palvelurajapintaa ajatellen.

Kiytossa olevia isojen kaupunkien sekd Kajaanin palveluja tarkastelemalla todettiin, ettd suu-
ri osa sihkoistettivistd palveluista sijoittuu nykydin terveydenhuollon sektoreille. Terveys-
palveluiden sihkoistimisestd Kajaanissa vastaa kuitenkin Kainuun Maakunta-kuntayhtyma.
Suurten kaupunkien osalta, my6s litkunta-, vapaa-aika- sekd perhe palveluita on sihkdistetty.
Edelld mainittuihin palveluihin on kyselyn mukaan kiinnostusta my6s Kajaanissa. Etenkin
litkunta- ja vapaa-ajan palveluista kiinnostivat kyselyyn vastanneita eniten erilaiset liikunta-
reittejd ja vuoron varaamista tukevat palvelut. MyGs laajennetuille kirjaston palveluille kyselyn

mukaan lienee kaupunkilaisten keskuudessa kayttoa.

Olemassa olevia palveluita tarkastellessa kavi ilmi, ettd erilaisia asumiseen ja rakentamiseen
liittyvia sahkoisia palveluita el toistaiseksi ole vield juurikaan kaytossi yleisesti. Kyselyyn vas-
tanneiden kommenttien perusteella, myos kaupunkilaisten suhtautuminen rakentamiseen
liittyviin sdhkoisiin palveluihin on epiréivad. Kommenttien perusteella voidaan todeta, ettd
kayttdjille tirkedd on epidselvissi tapauksissa, seki erilaisissa lupien anomisiin liittyvissa palve-
luissa mahdollisuus keskustella asiasta henkilokohtaisesti paikan pailld asioiden. Asumisen- ja
rakentamisen palveluista lieneekin selkeintd keskittya yksinkertaisimpien palveluprosessien
sekid eniten kiytettyjen palvelujen sihkoistamiseen. Mychemmin tulevaisuudessa siirrytta-
neen myo6s suurempien palveluiden prosessien sihkoistimiseen. Palveluiden sdhkoéistimis-
tarvetta kuvannee selkeimmin se kuinka paljon aktiivisia kayttajid on aikaisemmin sihkoiste-

tyilla yksinkertaisimmilla palveluilla.

Perhepalveluista tirkeimmit lienee erilaiset pdivihoitoon ja esiopetukseen liittyvit palvelut,
kuten piivihoito- ja esiopetushakemus. Nama palvelut ovatkin jo Kajaanissa sekd useissa
muissa kunnissa kaytossd. Yleisid sihkoisia perhepalveluita lienee my6s ilmoittautuminen

kouluun sekd aamu- tai iltapdivitoimintaan. Ilmoittautumispalveluista molemmat ovatkin
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Kajaanin kaytdssa. Piivikodin ja koulun valintaa helpottamiseksi voisi olla jarkevid yksinker-

taiset hakupalvelut, joiden avulla kiyttija 16ytda hanti ldhimman paivakodin tai koulun.

Yleisesti ajatellen Kajaanin sahkoistiessa palveluita lienee jarkevintd keskittda aluksi palvelui-
den sidhkoistiminen pienimpiin, eniten kaytettivimpiin palveluihin. Kaupunkilaisten useasti
tarvitsemien peruspalveluiden sihkoistiminen vihentinee niiden kisittelyyn kiytettivaa ai-
kaa, jolloin sihkéinen asian kisittely sddstdd aikaa muilta prosesseilta ja tyotehtiviltd. Kaytta-
jien useasti tarvitsemien palveluiden sihkoistiminen sadstid aikaa myos kayttajilta. Esimerk-
kind mainittakoon aktiiviset litkuntapaikkojen kayttdjit. He voisivat varata liikuntavuoronsa
etukiteen ja ehkd myos maksaa sen, jolloin vuoro olisi hinen kiytossddn jo hinen saapuessa
paikalle. Yksinkertaisia ja jokapiiviisia palveluita sihkoistiessd varmistettaneen myo6s se sih-
koisen asioinnin perustarkoitus, ettd palvelun kiytté kayttdjan nikokulmasta muuttuu hel-

pommaksi eikd hankaloita sité.
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Kysely sidhkoisten palveluiden kehittimisestid Kajaanissa

Kajaanin kaupunki kehittad sihkoisid palveluitaan helpottamaan asiointia ja lisidméin jous-
tavuutta asiakkaiden kdyttimiin palveluihin. Sihkoisten palveluiden kehittimisen tarkoituk-
sena on tarjota asiakkaille mahdollisuus sihkoiseen asiointiin perinteisen asioinnin ohessa.
Yleensa sihkoiselld asioinnilla tarkoitetaan internetin kautta tapahtuvaa asioiden hoitamista.
Sind voit vaikuttaa palveluiden kehittimiseen vastaamalla Kajaanin kaupungin internet-, ja
facebook- sivuilla olevaan kyselyyn sihkoisestd asioinnista. Talloin asiointipalvelut voidaan
kehittdd paremmin vastaamaan sinun tarpeitasi.

Tilld hetkelld Kajaanin kaupungin internet- sivuilla on mahdollisuus lihettid sihkoinen pii-
vihoitohakemus tai esiopetushakemus. Jatkossa nididen palveluiden lisaksi sivuille kootaan
linkit uusiin sahkoisiin palveluihimme.

Sihkoéiset palvelut mahdollistavat paikasta riippumattoman asioiden hoitamisen verk-
koselaimella nopeasti mihin vuorokauden aikaan tahansa. Sihkéiselld asioinnilla voidaan no-
peuttaa palveluun kaytettdvai aikaa valttdmalld esimerkiksi postin kuljetuksesta johtuva viive.
Sahkoisten palveluiden kaytto ei edellytd ohjelmien asentamista tietokoneelle tai mobiililait-
teelle vaan niiden kaytt6 onnistuu verkkoselaimella.

Kyselyn 16ydit osoitteesta www.kajaani.fi ja http://fi-fi.facebook.com/kajaaninkaupunki.
Kysely on avoinna 16.12.2011 saakka.

Vastaajien kesken arvomme Eva Solon valmistaman Cafesolo-kahvinkeittimen (pal-

kinnon lahjoittajana Innofactor Oy) sekd muita pienii palkintoja.


http://www.kajaani.fi/
http://www.finnishdesignshop.fi/kattaus-kahvi-tee-eva-solo-kahvinkeitin-cafesolo-kahvinkeitin-musta-p-2246.html

LIITE 21 (11)

Sahkdodisten palveluiden kehittaminen Kajaanissa
Avoimet vastaukset

N=191

Julkaistu: 1.12.2011

Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Omakotitonttihaku

Jos olisi tarve

Tulevaisuudessa

kayttaisin kaikkia talla sivulla mainittuja palveluja jos olisi tarvetta, mutta tarvetta ei ole talla het-
kella, joten siksi vastaan "en"

Hakuun kylla ja katsomaan eri mahdollisia vaihtoehtoja, mutta muuten kaikki mahdolliset asiat ka-
visin lapi ennemmin Kirjallisena ja kasvotusten myyjan kanssa (yksi)

Helpompi I6ytaa netista kuin esim lehdesta.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Vesimittarin lukeman ilmoitus

Tulevaisuudessa

Ehka myds kulutustrendi seuranta (yksi)

talla hetkella ei tarvetta

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Vesiliittymédsopimuksen tekeminen

Jos olisi tarve

Tulevaisuudessa

Haluaisin tassakin asiassa kdyda asiat 1api mieluiten kasvotusten. (yksi)
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Jos olisi muuta asiaa, niin ehka samalla sitten kaymalla toimistolla tai jossain, mutta jos ei olisi kuin
joku lomakkeen tayttd, niin silloin. (yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Rakennus- ja laajennuslupa hakemus

Jos olisi tarve

Tulevaisuudessa

Haluaisin kumminkin my&s mahdollisuuden tehda hakemuksen toisinkin (yksi)

Jos olisi muuta asiaa, niin ehka samalla sitten kdaymalla toimistolla tai jossain, mutta jos ei olisi kuin
joku lomakkeen tayttd, niin silloin. (yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Maisematyolupahakemus

Jos olisi tarve

ei ajankohtainen lahivuosina

Tassa sama, haluaisin myds mahdollisuuden tehda hakemuksen toisinkin, ei vain sahkoisesti. (yksi)

Jos olisi muuta asiaa, niin ehka samalla sitten kdaymalla toimistolla tai jossain, mutta jos ei olisi kuin
joku lomakkeen tayttd, niin silloin. (yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Tyo- ja kaivuilmoitus

Jos olisi tarve

ei ajankohtainen lahivuosina

Jos olisi muuta asiaa, niin ehka samalla sitten kdaymalla toimistolla tai jossain, mutta jos ei olisi kuin
joku lomakkeen tayttd, niin silloin. (yksi)
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Mitd seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Reklamaation ja vahinkoilmoituksen teko

Jos olisi tarve

Lisaisi varmaan kansalaisten tietoisuutta oikeuksista saada korvauksia kaupungin tekemista toppa-
yksista, etteivat karsisi itse vain menetyksista. (yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Vuokra-asuntohakemus

Jos olisi tarve

Netissa ihmiset ilmoittavat ja hakevat enemman asuntoja kuin muualla. (yksi)

Tarvittaessa, katevahan siind samalla on katsoa mitd on tarjolla, mutta pitdisi olla reaaliaikainen,
toimistolla voi ehka ilmaista toivomuksensa paremmin ja varata ennakkoon vapautuvan asunnon?

(yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Hakkuutéahteiden kerdyslupa - hakemus

Jos olisi tarve

ei ajankohtainen lahivuosina

Mita muita palveluja toivoisit sdhkodistettavdan asumiseen, rakentamiseen tai ymparistoon
liittyen?

Vuokrasopimukset, kauppakirjat, yms.. muut tand paivana postin kautta tulevat asiakirjat lahete-
tdan esim. spostin kautta, asiakkaan niin halutessa. Paperijatettd tulee aivan liikaa, ymparisto
kuormittuu.

Kaikkimpalvelut pitdisi olla saatavilla myas perinteisena paperiversiona (yksi)

Kommentit urpoista paatodksista ja karaytyslinja.

Oljytilaukset, ylimairiisen roska-auton kidynnin, liittymén avaukset lumesta
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Lumen poistaminen ajotien edesta tiekarhun jaljilta.

Kaikki, missa asiakas ei tarvitse henkilokohtaista avustusta esimerkiksi lomakkeen tayttoon.

Kaikkia sellaisia jotka pystyy verkossa tekemaan ja ei tarvitse jonottaa jossakin virastossa.

Huoltoyhtidlle kuuluvien korjaustarpeiden ilmoittaminen esim. pattereiden ilmaus. Taloyhtiélle il-
moitettavat asiat esim. jotkin epakohdat asukkaiden keskuudessa, esim. roskien lajitteluun liittyvat
yhteiset ohjeet

Jatehuoltosopimukset

Ilmoitukset toimimattomista laitteista esim. liikenne- ja katuvaloista, rikkoontuneista
lilkennemerkeistd, teiden auraus- tai lanaustarpeista yms.

maanmittaus palveluja

Mahdollisuus keskustella virtuaalisesti kaupungin rakennustarkastajien kanssa, jos ovat ilmoittaneet
tallaisia vapaita aikoja..

laittakaa se kirjaston sahkdinen varausjarjestelma ensin kuntoon.

Paivakotitoimintaan liittyvat hakemukset, ilmoitukset yms.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Liikuntapaikan vuoron varaaminen ja maksaminen

vuoron voin varata netista, mutta maksaminen kuulostaa monimutkaiselta. Tuntuisi helpommalta
maksaa paikan paalla. (yksi)

Jos tarpeeksi tietoja sahkoisesti, toisaalta jos avain pitaa hakea tai muuta niin voi maksaa samal-
la. (yksi)

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Uimahallin kdyttomaksu

kuulostaa monimutkaiselta, helpompi maksaa paikan paalla

Halpojen sarjalippujen tms. ostossa mahdollista.
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Mitd seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Venepaikkahakemus

kayttaisin kaikkia talla sivulla mainittuja palveluja jos olisi tarvetta, mutta tarvetta ei ole talla het-
kella, joten siksi vastaan "en"

Jos olisi tarvetta.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Latukartta- ja kuntoreittipalvelu

Silloin jos haluaisi katsoa niita.

Kayttdisin heti!

Mita muita liikunta ja vapaa-ajan palveluja toivoisit sahkoistettavan?

Sahkdaita ois hyva.

Tietoa siita mitka ladut avataan ja missa jarjestyksessa viikonloppuisin, eli moneltako on
latu auki pyhdaaamuna tuiskunmyterin jdlkeen.

Teatterilippujen varaaminen ja maksaminen

kurssien varaaminen, erilaiset tilakalenterit paikoista, joita ulkopuoliset voivat my&s varata

Ylipaataan haku kaikista liikuntapaikoista ja -mahdollisuuksista on hyva olla olemassa.

Myds moottorikelkkaura, frisbeegolf ja patikointi reitistd voisi olla sahkdisena

Lilkkuntapaikan vuoron varaaminen ja maksaminen tata saisi olla netissa. Ei taida juuri nyt olla Ka-
jaanissa ollenkaan. Esim. koulujen salien vuokraamista yms.

Banditreenitilan kayttévuorohakemus, (kesa)leireille ja retkille ilmiottautuminen ja niiden maksut,
nuorisotilan kayttdvuorohakemus, toiminta- ja kohdeavustushakemukset (+kaikki muut kaupungin
vastaavat hakemukset).

ajankohtaiset ja jatkuvasti padivittyvat nettisivut latujen ja ulkoilureittien seka luistelu-
kenttien kunnosta talvella.

Tiedotus eri palveluista ja liikunta mahdollisuuksista voitaisi lisat , koska itse ainakin olen muualta
kuin Kajaanista, joten en hirveasti tiedda Kajaanin liikuntapaikkoja.
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Uimarantojen veden puhtaus ja l[ampétilatiedot.

Vapaita kuntosalivuoroja esim. uimahallilla, vapaita uimahallivuoroja.

teatteri ja elokuva

Mitd seuraavista perhepalveluista kayttadisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaan hakeminen

ei ole sen ikaisia lapsia

Jos olisi sen ikaisia lapsia

Tulevaisuudessa

kayttaisin kaikkia talla sivulla mainittuja palveluja jos olisi tarvetta, mutta tarvetta ei ole talla het-
kelld, joten siksi vastaan "en"

Ei lapsia

Mita seuraavista perhepalveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Leiri- ja kerhoilmoittautuminen

ei ole sen ikaisia lapsia

Tulevaisuudessa

Ei lapsia

Mita seuraavista perhepalveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Péivahoidon palvelusetelihakemus

ei ole sen ikaisia lapsia

Jos olisi sen ikaisia lapsia

Tulevaisuudessa

Ei lapsia
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Mita seuraavista perhepalveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Ladhimman pdédivédkodin haku

ei ole sen ikaisia lapsia

Tulevaisuudessa

Ei lapsia

Mita seuraavista perhepalveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Lahimman koulun haku

ei ole sen ikaisia lapsia

Tulevaisuudessa

Ei lapsia

Mita muita perhepalveluja toivoisit sdhkoistettavan?

EI ole enaa sen ikaisia lapsia, eika taida tullakaan...

Paivahoidon hoitopaivien muutosilmoitus

neekereille "nain pain mina makka, ku sina tehda toita"-interaktiivinen peli, jossa nahdaan reaaliai-
kaisesti milloin tuet napsahtaa sotalapsen hentoon katdseen

toimeentulotuen alku hakemus( ensimmadinen yhteyden otto ja alkutieotjen sy6ttd) Tama nopeut-
taisin asian hoitoa koska jonku tulisi tarkastaa ettd mita paperiasiakirjoja kukin hakija tarvitsee
saadakseen tukea tarvitessaan. Nykyisin tuen saanti lilan hidasta ja palvelu huonoa (laksut kasaan-
tuvat ja luottohairidita syntyy liian helposti) kun kukaan virkailija ei ota vastuuta henkildn asian
hoidossa.

Nuorten "vespailloista".

ruokamaksut
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Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Kajaanin kaupunginteatterin lipunmyyntipalvelu

kayttaisin kaikkia talla sivulla mainittuja palveluja jos olisi tarvetta, mutta tarvetta ei ole talla het-
kelld, joten siksi vastaan "en"

Satunnaisesti kaytetty, mutta vaihtoehtohan se olisi, ainakin etukateen jostain toimistosta ostami-
selle ja hakemiselle.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkodistettyna?
Vapaa kommentti
Kaukametsédn opiston kurssi-ilmoittautuminen ja niiden maksaminen

Riippuu haluaako kysella ja kdyda katsomassa paikkoja etukateen.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Kirjaston sdhkoéiset kirjat

HYva palvelu, mutta ei sovi minulle

TODELLAKIN! Tallaiselle on tarvetta ollut jo pitkdn aikaa!

AMK:lla jo kerran tai kaksi kaytetty.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Tapahtumailmoitus

Ehdottomasti!

Poliisilleko?

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Julkisten tilojen varaaminen
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tuskin koskaan varaan ;)

Mita muita kulttuuri- ja tapahtumapalveluja toivoisit sdahkoistettavan?

Elokuvateattereiden lippuja olisi mielesténi hyva saada tilata netista.

urheilutapahtumat

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkodistettyna?
Vapaa kommentti
Vastalause pysédkoinninvalvojalle pysakéintivirhemaksusta

Jos olisi tarve

ei autoa, ei koske minua

Tama olisi kaikkein paras tehda sahkoéisesti :DD

Kylldhan se helpottaisi ja pienentaisi valituskynnystd. Lisaksi kun viela olisi ilmiantomahdollisuus,
kun samallalailla muutkin talvella pysakdi ruudun viereen taydella parkkipaikalla, niin eipahanmuut
selvidisi ilman rangaistusta, paitsi jos valvoja ei tule samantien, ehkapa todisteeksi kuvanlahetys-
mahdollisuus, jonka perusteella virhemaksun voisi jo toimittaa.

Mita seuraavista palveluista kayttdisit sahkoistettyna?
Vapaa kommentti
Katuvalaistuksen vikailmoituspalvelu

Jos olisi tarve

Jaa tekematta jos ei sahkdinen

Tama olisi todella hyva. Vikoja nayttaa olevan Kajaanissa aikas paljon.

Sama kuin edellisessa :D

Sikali kuin muistaisi missa on ehka nahnyt viallisia valoja. Lisaksi pitdisi olla ohjeet, miten erottaa
tilapdisesti sammuvat valot rikkindisista (kai nuo valot kun joskus sammuvat ja syttyvat itsekseen,
niin niissa on joku suoja, ettd ne hetkeksi sammuu, vai?) Mobiilipalvelu voisi olla tarpeellinen lisa
ainakin talle palvelulle, etta paikkatiedon perusteella saisi suoraan, nopeasti ja helposti paikan il-
moitettua.
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Mita muita liikenne- ja matkailupalveluja toivoisit sahkdistettavan?

Hotellihuoneen varaus tai muiden vastaavien palveluiden sahkdistaminen..

Alkataulut kootusti jonnekin

IImoitus virheellisesta pysakoinnista, liikennejarjestelyjen epdakohdat

pysakdinninvalvojalle vinkkeja jatkuvasta vadrinpysakdinnista tms.

Kalastuslupahakemus, ilmoitus ilkivallasta, nuohoojan tilaus (se nyt ei kuulu tahan, mutta tulipa
mieleeni), auraustoiveet, reklamaatiot teiden kunnossapidosta.

Linja-autovuorot kellonaikoineen.

katujenhoito-palaute eli syksylla olisi lanaamisen tarvetta ja kevaalla sohjunpoisto, ei oikein tietoa
minne palautetta tulisi antaa.

Oletko kayttanyt tdlla hetkella kdytossa olevia sahkdisia palvelujamme?
Vapaa kommentti
Sdhkéinen paivahoitohakemus

ei lapsia

Ei ole sen ikaisia lapsia

Ei ajankohtainen, mutta tulevaisuudessa varmasti

kayttaisin kaikkia talla sivulla mainittuja palveluja jos olisi tarvetta, mutta tarvetta ei ole talla het-
kelld, joten siksi vastaan "en"

Ei lapsia

ei ole lapsia

ei ole jalkikasvua

ei tarvetta

ei tarvetta, ei lapsia
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en kayta palvelua

ei enaa alle kouluikaisia lapsia

ei ole sen ikaisia lapsia

Ei tarvetta.

en ole tarvinnut

Oletko kayttanyt tdlla hetkella kdytossa olevia sdahkdisia palvelujamme?
Vapaa kommentti
Sdhkéinen esiopetushakemus

ei lapsia

Ei ole sen ikaisia lapsia

Ei ajankohtainen, mutta tulevaisuudessa varmasti

Ei lapsia

ei ole lapsia

Eivat ole ajankohtaisia.

ei ole esiopetettaviakaan

ei tarvetta

ei tarvetta, ei lapsia

en kayta palvelua

ei enaa esikouluikaisia lapsia

ei ole sen ikaisia lapsia

Ei tarvetta.

en ole tarvinnut




Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettynd? Vastaus Omakoti-

tonttihaku
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid  En 39 20,4 20,4 20,4
Ehk&a 62 32,5 32,5 52,9]
Kylla 90 47,1 47,1 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettynd? Vastaus Vesimitta-

rin lukeman ilmoitus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 23 12,0 12,0 12,0
Ehka 30 15,7 15,7 27,7
Kylla 138 72,3 72,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mité seuraavista palveluista kéyttéisit sahkoistettyna? Vastaus Vesiliitty-

masopimuksen tekeminen

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 34 17,8 17,8 17,8
Ehka 53 27,7 27,7 45,5
Kylla 104 54,5 54,5 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettynd? Vastaus Rakennus-

jalaajennuslupa hakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 46 24,1 24,1 24,1
Ehka 54 28,3 28,3 52,4
Kylla 91 47,6 47,6 100,0
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Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkodistettynd? Vastaus Rakennus-

jalaajennuslupa hakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 46 24,1 24,1 24,1
Ehka 54 28,3 28,3 52,4
Kylla 91 47,6 47,6 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna? Vastaus Maisema-

ty6lupahakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
\Valid En 48 25,1 25,1 25,1
Ehka 66 34,6 34,6 59,7
Kylla 77 40,3 40,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkodistettyna? Vastaus Tyo- ja

kaivuilmoitus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 46 24,1 24,1 24,1
Ehka 52 27,2 27,2 51,3
Kylla 93 48,7 48,7 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Reklamaa-

tion ja vahinkoilmoituksen teko

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 14 7,3 7,3 7,3
Ehka 15 7,9 7,9 15,2
Kylla 162 84,8 84,8 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettynda? Vastaus Vuokra-

asuntohakemus
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 16 8,4 8,4 8,4
Ehk&a 11 5,8 5,8 14,1
Kylla 164 85,9 85,9 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mité seuraavista palveluista kayttaisit séhkodistettyna? Vastaus Hakkuu-

tahteiden kerayslupa - hakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid  En 40 20,9 20,9 20,9
Ehka 61 31,9 31,9 52,9
Kylla 90 47,1 47,1 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoéistettyna? Vastaus Liikunta-

paikan vuoron varaaminen ja maksaminen

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 11 5,8 5,8 5,8
Ehka 19 9,9 9,9 15,7
Kylla 161 84,3 84,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkodistettyna? Vastaus Uimahallin

kayttomaksu
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 40 20,9 20,9 20,9]
Ehka 33 17,3 17,3 38,2
Kylla 118 61,8 61,8 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Venepaik-

kahakemus
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 44 23,0 23,0 23,0
Ehka 35 18,3 18,3 41,4
Kylla 112 58,6 58,6 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Latukartta-

ja kuntoreittipalvelu

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 19 9,9 9,9 9,9
Ehka 19 9,9 9,9 19,9
Kylla 153 80,1 80,1 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkoistettyna? Vastaus Kou-

lulaisten aamu- ja iltapaivatoimintaan hakeminen

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 34 17,8 17,8 17,8
Ehk&a 33 17,3 17,3 35,1
Kylla 124 64,9 64,9 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Leiri-

ja kerhoilmoittautuminen

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 25 13,1 13,1 13,1
Ehka 26 13,6 13,6 26,7
Kylla 140 73,3 73,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mité seuraavista perhepalveluista kayttaisit séhkoistettyna? Vastaus Pai-

vahoidon palvelusetelihakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 36 18,8 18,8 18,8
Ehka 33 17,3 17,3 36,1
Kylla 122 63,9 63,9 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus La-

himman péivakodin haku

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 30 15,7 15,7 15,7
Ehka 21 11,0 11,0 26,7
Kylla 140 73,3 73,3 100,0
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Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus La-

himman paivakodin haku

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 30 15,7 15,7 15,7
Ehka 21 11,0 11,0 26,7
Kylla 140 73,3 73,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus La-

himman koulun haku

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
\Valid En 27 14,1 14,1 14,1
Ehka 17 8,9 8,9 23,0
Kylla 147 77,0 77,0 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Kajaanin

kaupunginteatterin lipunmyyntipalvelu

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 23 12,0 12,0 12,0
Ehka 28 14,7 14,7 26,7
Kylla 140 73,3 73,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mita seuraavista palveluista kayttaisit sahkoistettyna? Vastaus Kaukamet-

san opiston kurssi-ilmoittautuminen ja niiden ma

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
\Valid En 13 6,8 6,8 6,8
Ehka 22 11,5 11,5 18,3
Kylla 156 81,7 81,7 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Kirjaston

sahkoiset kirjat

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 12 6,3 6,3 6,3
Ehka 16 8,4 8,4 14,7
Kylla 163 85,3 85,3 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Tapahtu-

mailmoitus
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 16 8,4 8,4 8,4
Ehka 26 13,6 13,6 22,0
Kylla 149 78,0 78,0 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Julkisten

tilojen varaaminen

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid  En 12 6,3 6,3 6,3
Ehk&a 29 15,2 15,2 21,5
Kylla 150 78,5 78,5 100,0
Total 191 100,0 100,0

LIITE 3 8 (10)



Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Vastalause

pysakoéinninvalvojalle pysakoéintivirhemaksusta

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 21 11,0 11,0 11,0
Ehka 25 13,1 13,1 24,1
Kylla 145 75,9 75,9 100,0
Total 191 100,0 100,0

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Katuvalais-

tuksen vikailmoituspalvelu

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
\Valid En 20 10,5 10,5 10,5
Ehka 18 9,4 9,4 19,9
Kylla 153 80,1 80,1 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Oletko kayttanyt talla hetkella kaytdssa olevia sahkoisia palvelujamme?

Vastaus Séhkdinen paivahoitohakemus

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid En 145 75,9 75,9 75,9]
Kylla 46 24,1 24,1 100,0
Total 191 100,0 100,0

Oletko kayttanyt talla hetkella kaytdssa olevia sahkoisia palvelujamme?

Vastaus Sahkoinen esiopetushakemus

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid  En 152 79,6 79,6 79,6
Kylla 39 20,4 20,4 100,0
Total 191 100,0 100,0
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Ika * Mita seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Omakotitonttihaku Cross-

tabulation
Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Omakotitonttihaku

En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 17 39 55 111
% within 1k& 15,3% 35,1% 49,5% 100,0%
26-35 Count 4 11 14 29|
% within 1k& 13,8% 37,9% 48,3% 100,0%
36-45 Count 4 7 9 20
% within 1ka 20,0% 35,0% 45,0% 100,0%
46 -55 Count 7 3 8 18]
% within 1ka 38,9% 16,7% 44.4% 100,0%
56-65 Count 4 2 3 9
% within 1ka 44,4% 22,2% 33,3% 100,0%
Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Total Count 39 62 89 190
% within 1ka 20,5% 32,6% 46,8% 100,0%

Ik& * Mit& seuraavista palveluista kayttaisit séhkoistettynd? Vastaus Vesimittarin lukeman il-
moitus Crosstabulation
Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?
Vastaus Vesimittarin lukeman ilmoitus

En Ehka Kylla Total
Ik& 18-25 Count 13 23 75 111
% within 1ka 11,7% 20,7% 67,6% 100,0%
26-35 Count 4 3 22 29|
% within 1ka 13,8% 10,3% 75,9% 100,0%
36-45 Count 1 1 18 20
% within lka 5,0% 5,0% 90,0% 100,0%
46 -55  Count 1 1 16 18)
% within lka 5,6% 5,6% 88,9% 100,0%
56 -65 Count 1 2 6 9
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% within 1k& 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 23 30 137 190
% within 1k& 12,1% 15,8% 72,1% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna? Vastaus Vesiliittymasopimuksen

tekeminen Crosstabulation

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Vesiliittymasopimuksen tekeminen
En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 19 32 60 111
% within 1ka 17,1% 28,8% 54,1% 100,0%

26-35 Count 4 8 17 29|

% within 1ka 13,8% 27,6% 58,6% 100,0%

36-45 Count 2 7 11 20

% within 1ka 10,0% 35,0% 55,0% 100,0%

46 -55 Count 3 3 12 18]

% within 1ka 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

56-65 Count 3 3 3 9

% within 1ka 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 34 53 103 190
% within 1k& 17,9% 27,9% 54,2% 100,0%

Ik& * Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkoistettynd? Vastaus Rakennus- ja laajennuslu-

pa hakemus Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?

Vastaus Rakennus- ja laajennuslupa hakemus

En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 29 35 47 111
% within 1k& 26,1% 31,5% 42,3% 100,0%
26-35 Count 3 7 19 29|
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% within 1k& 10,3% 24,1% 65,5% 100,0%

36-45 Count 6 5 9 20
% within 1k& 30,0% 25,0% 45,0% 100,0%

46 -55 Count 2 5 11 18]
% within 1k& 11,1% 27,8% 61,1% 100,0%

56-65  Count 3 2 4 9
% within 1k& 33,3% 22,2% 44,4% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 46 54 90 190
% within 1ka 24,2% 28,4% 47,4% 100,0%

Ika * Mita seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettynd? Vastaus Maisematyélupahakemus

Crosstabulation

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkoistettyna?
Vastaus Maisematydlupahakemus
En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 29 45 37 111
% within 1ka 26,1% 40,5% 33,3% 100,0%

26-35 Count 6 11 12 29|

% within 1ka 20,7% 37,9% 41,4% 100,0%

36-45 Count 6 6 8 20

% within 1ka 30,0% 30,0% 40,0% 100,0%

46 -55  Count 2 1 15 18)

% within 1ka 11,1% 5,6% 83,3% 100,0%

56-65 Count 2 3 4 9

% within 1ka 22,2% 33,3% 44,4% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 48 66 76 190
% within 1k& 25,3% 34,7% 40,0% 100,0%
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Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkoistettyna? Vastaus Tyo- ja kaivuilmoitus

Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Tyo6- ja kaivuilmoitus
En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 30 31 50 111
% within 1k& 27,0% 27,9% 45,0% 100,0%

26-35 Count 6 7 16 29|

% within 1k& 20,7% 24,1% 55,2% 100,0%

36-45 Count 3 7 10 20

% within 1ka 15,0% 35,0% 50,0% 100,0%

46 -55 Count 1 3 14 18]

% within 1ka 5,6% 16,7% 77,8% 100,0%

56-65 Count 3 4 2 9

% within 1ka 33,3% 44,4% 22,2% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 46 52 92 190
% within 1ka 24,2% 27,4% 48,4% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttéisit sdhkodistettyna? Vastaus Reklamaation ja vahin-
koilmoituksen teko Crosstabulation
Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?
Vastaus Reklamaation ja vahinkoilmoituksen teko
En Ehka Kylla Total

Ik& 18-25 Count 6 6 99 111
% within 1ka 5,4% 5,4% 89,2% 100,0%

26-35 Count 1 5 23 29|

% within 1ka 3,4% 17,2% 79,3% 100,0%

36-45 Count 0 2 18 20

% within lka ,0% 10,0% 90,0% 100,0%

46 -55  Count 2 1 15 18)

% within lka 11,1% 5,6% 83,3% 100,0%

56 -65 Count 2 1 6 9
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% within 1k& 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 14 15 161 190
% within 1k& 7,4% 7,9% 84, 7% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna? Vastaus Vuokra-asuntohakemus

Crosstabulation

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Vuokra-asuntohakemus
En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 5 1 105 111
% within 1ka 4,5% ,9% 94,6% 100,0%

26-35 Count 3 4 22 29|

% within 1ka 10,3% 13,8% 75,9% 100,0%

36-45 Count 2 2 16 20

% within 1ka 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%

46 -55 Count 2 2 14 18]

% within 1ka 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%

56-65 Count 1 2 6 9

% within 1ka 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 16 11 163 190
% within 1k& 8,4% 5,8% 85,8% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttéisit sdhkoistettyna? Vastaus Hakkuutdhteiden kerays-

lupa - hakemus Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?

Vastaus Hakkuutéhteiden kerdyslupa - hakemus

En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 26 40 45 111
% within 1k& 23,4% 36,0% 40,5% 100,0%
26-35 Count 6 9 14 29|




LIITE 4 6 (19)

% within 1k& 20,7% 31,0% 48,3% 100,0%

36-45 Count 3 6 11 20
% within 1k& 15,0% 30,0% 55,0% 100,0%

46 -55 Count 0 3 15 18]
% within 1k& ,0% 16,7% 83,3% 100,0%

56-65  Count 2 3 4 9
% within 1k& 22,2% 33,3% 44,4% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 40 61 89 190
% within 1ka 21,1% 32,1% 46,8% 100,0%
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Ika * Mita seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna? Vastaus Liikuntapaikan vuoron va-

raaminen ja maksaminen Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Liikuntapaikan vuoron varaaminen ja mak-
saminen
En Ehka Kylla Total

Ik& 18-25 Count 7 8 96 111
% within 1k& 6,3% 7,2% 86,5% 100,0%

26-35 Count 0 5 24 29|

% within 1k& ,0% 17,2% 82,8% 100,0%

36-45 Count 0 2 18 20

% within 1k& ,0% 10,0% 90,0% 100,0%

46 -55 Count 0 2 16 18]

% within 1ka ,0% 11,1% 88,9% 100,0%

56-65 Count 1 2 6 9

% within 1ka 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 11 19 160 190
% within 1ka 5,8% 10,0% 84,2% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Uimahallin kayttdmaksu

Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?
Vastaus Uimahallin kayttdmaksu
En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 32 21 58 111
% within 1k& 28,8% 18,9% 52,3% 100,0%

26-35 Count 3 6 20 29|
% within 1k& 10,3% 20,7% 69,0% 100,0%

36-45 Count 1 2 17 20
% within 1k& 5,0% 10,0% 85,0% 100,0%

46 -55 Count 1 2 15 18
% within 1k& 5,6% 11,1% 83,3% 100,0%
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d

56 -65 Count 0 2 7
% within 1k& ,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Total Count 40 33 117 190
% within 1k& 21,1% 17,4% 61,6% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettynd? Vastaus Venepaikkahakemus

Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Venepaikkahakemus

En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 30 21 60 111
% within 1ka 27,0% 18,9% 54,1% 100,0%
26-35 Count 5 7 17 29]
% within 1ka 17,2% 24,1% 58,6% 100,0%
36-45 Count 3 4 13 20
% within 1ka 15,0% 20,0% 65,0% 100,0%
46 -55 Count 1 2 15 18]
% within 1k& 5,6% 11,1% 83,3% 100,0%
56-65 Count 2 1 6 9
% within 1k& 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%
Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Total Count 44 35 111 190
% within 1ka 23,2% 18,4% 58,4% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Latukartta- ja kuntoreitti-
palvelu Crosstabulation
Mité seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Latukartta- ja kuntoreittipalvelu

En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 14 9 88 111
% within 1ka 12,6% 8,1% 79,3% 100,0%
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26-35 Count 1 3 25 29I
% within 1k& 3,4% 10,3% 86,2% 100,0%

36-45 Count 0 4 16 20
% within k& ,0% 20,0% 80,0% 100,0%

46 -55  Count 1 2 15 18)
% within 1k& 5,6% 11,1% 83,3% 100,0%

56 -65 Count 1 0 8 9
% within 1k& 11,1% ,0% 88,9% 100,0%

Yli 65 Count 2 1 0 3
% within k& 66,7% 33,3% ,0% 100,0%

Total Count 19 19 152 190
% within 1ka 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
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Ik& * Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Koululaisten aamu-

jailtapaivatoimintaan hakeminen Crosstabulation

Mité& seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdis-

tettyna? Vastaus Koululaisten aamu- ja iltapaivatoi-

mintaan hakeminen

En Ehka Kylla Total

Ik& 18-25 Count 17 21 73 111
% within 1k& 15,3% 18,9% 65,8% 100,0%

26-35 Count 3 8 18 29|

% within 1k& 10,3% 27,6% 62,1% 100,0%

36-45 Count 1 2 17 20

% within 1ka 5,0% 10,0% 85,0% 100,0%

46 -55 Count 4 2 12 18]

% within 1ka 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%

56-65 Count 6 0 3 9

% within 1ka 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 34 33 123 190
% within 1ka 17,9% 17,4% 64,7% 100,0%

Ik&a * Mita seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Leiri- ja kerhoilmoit-

tautuminen Crosstabulation

Mit& seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdois-

tettyna? Vastaus Leiri- ja kerhoilmoittautuminen

En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 12 15 84 111
% within 1k& 10,8% 13,5% 75,7% 100,0%

26-35 Count 2 7 20 29

% within 1k& 6,9% 24,1% 69,0% 100,0%

36-45 Count 1 1 18 20

% within 1k& 5,0% 5,0% 90,0% 100,0%

46 -55 Count 2 2 14 18

% within 1k& 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%
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56 -65 Count 5 1 3 9I

% within 1k& 55,6% 11,1% 33,3% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 25 26 139 190
% within 1k& 13,2% 13,7% 73,2% 100,0%

Ik& * Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Paivahoidon palve-

lusetelihakemus Crosstabulation

Mité& seuraavista perhepalveluista kayttaisit sdhkdis-
tettyna? Vastaus Paivahoidon palvelusetelihakemus
En Ehka Kylla Total
k& 18-25 Count 18 23 70 111
% within 1ka 16,2% 20,7% 63,1% 100,0%
26-35 Count 3 7 19 29]
% within 1ka 10,3% 24,1% 65,5% 100,0%
36-45 Count 2 1 17 20
% within 1ka 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%
46 -55 Count 4 2 12 18]
% within 1k& 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%
56-65 Count 6 0 3 9
% within 1k& 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Total Count 36 33 121 190
% within 1ka 18,9% 17,4% 63,7% 100,0%

Ika * Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Lahimman paivako-

din haku Crosstabulation

Mit& seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdis-

tettyna? Vastaus L&himman paivakodin haku

En

Ehka

Kylla

Total

k&

18 - 25

Count

% within 1k&

11

9,9%

13

11,7%

87

78,4%

111

100,0%
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26-35 Count 2 5 22 29I
% within 1k& 6,9% 17,2% 75,9% 100,0%

36-45 Count 2 1 17 20
% within 1k& 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%

46 -55  Count 6 2 10 18)
% within 1k& 33,3% 11,1% 55,6% 100,0%

56 -65 Count 6 0 3 9
% within k& 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 30 21 139 190
% within 1ka 15,8% 11,1% 73,2% 100,0%

Ik&a * Mitd seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdistettynd? Vastaus Lahimman koulun

haku Crosstabulation

Mit& seuraavista perhepalveluista kayttaisit sahkdis-

tettyna? Vastaus Lahimman koulun haku

En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 10 10 91 111
% within 1k& 9,0% 9,0% 82,0% 100,0%

26-35 Count 1 4 24 29]

% within 1k& 3,4% 13,8% 82,8% 100,0%

36-45 Count 2 1 17 20

% within 1k& 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%

46-55 Count 5 2 11 18

% within 1k& 27,8% 11,1% 61,1% 100,0%

56-65 Count 6 0 3 9

% within 1k& 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1k& 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 27 17 146 190
% within 1ka 14,2% 8,9% 76,8% 100,0%
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Ika * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettynd? Vastaus Kajaanin kaupunginteatte-

rin lipunmyyntipalvelu Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Kajaanin kaupunginteatterin lipunmyyntipal-
velu
En Ehka Kylla Total
Ik& 18-25 Count 13 16 82 111
% within 1k& 11,7% 14,4% 73,9% 100,0%
26-35 Count 4 6 19 29|
% within 1k& 13,8% 20,7% 65,5% 100,0%
36-45 Count 2 3 15 20
% within 1ka 10,0% 15,0% 75,0% 100,0%
46 -55 Count 2 2 14 18]
% within 1ka 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%
56-65 Count 0 1 8 9
% within 1ka ,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Yli 65 Count 2 0 1 3
% within 1ka 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
Total Count 23 28 139 190
% within 1ka 12,1% 14,7% 73,2% 100,0%
Ik& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkoistettyna? Vastaus Kaukametsan opiston
kurssi-ilmoittautuminen ja niiden ma Crosstabulation
Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?
Vastaus Kaukametsan opiston kurssi-
ilmoittautuminen ja niiden ma
En Ehka Kylla Total
Ik& 18-25 Count 8 13 90 111
% within k& 7.2% 11,7% 81,1% 100,0%
26-35 Count 2 6 21 29|
% within 1ka 6,9% 20,7% 72,4% 100,0%
36-45 Count 0 1 19 20
% within 1ka ,0% 5,0% 95,0% 100,0%
46 -55  Count 1 1 16 18]
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% within 1k& 5,6% 5,6% 88,9% 100,0%

56-65  Count 0 1 8 9

% within 1k& ,0% 11,1% 88,9% 100,0%

Yli 65 Count 2 0 1 3

% within 1k& 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Total Count 13 22 155 190
% within 1k& 6,8% 11,6% 81,6% 100,0%

Ika * Mita seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna? Vastaus Kirjaston sahkdoiset kirjat

Crosstabulation

Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sahkoistettyna?

Vastaus Kirjaston sahkdiset kirjat

En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 6 8 97 111
% within 1ka 5,4% 7,2% 87,4% 100,0%

26-35 Count 0 3 26 29

% within 1ka ,0% 10,3% 89,7% 100,0%

36-45 Count 2 2 16 20

% within 1ka 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%

46 -55  Count 1 2 15 18

% within 1ka 5,6% 11,1% 83,3% 100,0%

56-65 Count 1 1 7 9

% within 1ka 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%

Yli 65 Count 2 0 1 3

% within 1ka 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Total Count 12 16 162 190
% within 1k& 6,3% 8,4% 85,3% 100,0%

Ik& * Mit& seuraavista palveluista kayttéisit sdhkoistettynd? Vastaus Tapahtumailmoitus Cross-

tabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?

Vastaus Tapahtumailmoitus

En

Ehka

Kylla

Total

Ika

18-25

Count

16

89

111
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% within 1k& 5,4% 14,4% 80,2% 100,0%

26-35 Count 3 5 21 29|
% within 1k& 10,3% 17,2% 72,4% 100,0%

36-45 Count 2 3 15 20
% within 1k& 10,0% 15,0% 75,0% 100,0%

46 -55 Count 1 0 17 18]
% within 1k& 5,6% ,0% 94,4% 100,0%

56-65  Count 1 2 6 9
% within 1k& 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3
% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 16 26 148 190
% within 1ka 8,4% 13,7% 77,9% 100,0%

Ika * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettynd? Vastaus Julkisten tilojen varaami-

nen Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdoistettyna?
Vastaus Julkisten tilojen varaaminen
En Ehka Kylla Total

Ik& 18-25 Count 4 17 90 111
% within 1ka 3,6% 15,3% 81,1% 100,0%

26-35 Count 1 5 23 29|

% within 1ka 3,4% 17,2% 79,3% 100,0%

36-45 Count 0 4 16 20

% within 1ka ,0% 20,0% 80,0% 100,0%

46 -55  Count 2 2 14 18)

% within 1ka 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%

56-65 Count 2 1 6 9

% within 1ka 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Total Count 12 29 149 190
% within 1k& 6,3% 15,3% 78,4% 100,0%
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k& * Mitd seuraavista palveluista kayttaisit sdhkodistettyna? Vastaus Vastalause pysakodinnin-

valvojalle pysakdintivirhemaksusta Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettyna?
Vastaus Vastalause pysakoinninvalvojalle pyséakainti-
virhemaksusta
En Ehka Kylla Total

Ik& 18-25 Count 14 18 79 111
% within 1k& 12,6% 16,2% 71,2% 100,0%
26-35 Count 1 3 25 29|
% within 1ka 3,4% 10,3% 86,2% 100,0%
36-45 Count 2 2 16 20
% within 1k& 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
46 -55 Count 0 1 17 18]
% within 1ka ,0% 5,6% 94,4% 100,0%
56-65 Count 2 1 6 9
% within 1ka 22,2% 11,1% 66,7% 100,0%
Yli 65 Count 2 0 1 3
% within 1ka 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
Total Count 21 25 144 190
% within 1ka 11,1% 13,2% 75,8% 100,0%

Ik&a * Mita seuraavista palveluista kayttaisit sahkdistettynd? Vastaus Katuvalaistuksen vikail-

moituspalvelu Crosstabulation

Mit& seuraavista palveluista kayttaisit sdhkdistettyna?

Vastaus Katuvalaistuksen vikailmoituspalvelu

En Ehka Kylla Total

k& 18-25 Count 16 13 82 111
% within 1k& 14,4% 11,7% 73,9% 100,0%

26-35 Count 0 1 28 29

% within 1k& ,0% 3,4% 96,6% 100,0%

36-45 Count 1 0 19 20

% within 1k& 5,0% ,0% 95,0% 100,0%

46 -55 Count 1 1 16 18

% within 1k& 5,6% 5,6% 88,9% 100,0%




LIITE 4 17 (19)

56 -65 Count 0 3 6 9I

% within 1k& ,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Yli 65 Count 2 0 1 3

% within 1k& 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Total Count 20 18 152 190
% within 1k& 10,5% 9,5% 80,0% 100,0%




Ika * Oletko kayttanyt talla hetkella kaytdssa olevia sahkdoisia palvelujamme?

Vastaus Sahkdinen paivahoitohakemus Crosstabulation

Oletko kayttanyt talla hetkelld kay-

tossa olevia sahkoisia palvelujam-

me? Vastaus Sahkdinen paivahoi-

tohakemus
En Kylla Total

Ik& 18-25 Count 88 23 111
% within 1k& 79,3% 20,7% 100,0%

26-35 Count 20 9 29

% within 1k& 69,0% 31,0% 100,0%

36-45 Count 11 9 20

% within 1ka 55,0% 45,0% 100,0%

46-55 Count 15 3 18

% within 1ka 83,3% 16,7% 100,0%

56-65 Count 8 1 9

% within 1ka 88,9% 11,1% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 3

% within 1ka 100,0% ,0% 100,0%

Total Count 145 45 190
% within 1ka 76,3% 23,7% 100,0%

Ika * Oletko kayttanyt talla hetkella kaytdssa olevia sahkdisia palvelujamme?

Vastaus Sahkdinen esiopetushakemus Crosstabulation

Oletko kayttanyt talla hetkella kay-

tossa olevia sahkaisia palvelujam-

me? Vastaus Sahkdinen esiope-

tushakemus
En Kylla Total

k& 18-25 Count 92 19 111
% within 1k& 82,9% 17,1% 100,0%

26-35 Count 22 7 29

% within 1k& 75,9% 24,1% 100,0%

36-45 Count 12 8 20]

% within 1k& 60,0% 40,0% 100,0%
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46 -55  Count 15 3 18

% within 1k& 83,3% 16,7% 100,0%

56 -65 Count 8 1 9

% within 1k& 88,9% 11,1% 100,0%

Yli 65 Count 3 0 3

% within 1k& 100,0% ,0% 100,0%

Total Count 152 38 190
% within 1k& 80,0% 20,0% 100,0%
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