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1 JOHDANTO

Kuluttajakayttaytymisen ja tiedonhaun painottuessa tandpdivana vahvasti digitaalisiin kanaviin, ovat
verkkosivut kustannustehokas digitaalisen markkinnoinnin kanava kaikenkokoisille yrityksille.
Kuluttajat hakevat tietoa yha enenevissa madrin internetista ja hyddyntavét tiedonhaussa usein
hakukoneita (Komulainen 2018, 35). Verkkosivuja voidaan kutsua yrityksen sahkdiseksi
toimipaikaksi, silléd ne toimivat oivana vayldna nakyvyyden seké asiakashankinnan suhteen. Kun
yritys on ldsna internetissa, potentiaalisten asiakkaiden tavoittelu on mahdollista mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Sahkdisen toimipaikan myéta myds yrityksen saavutettavuus paranee, mika voi
edesauttaa kuluttajan varsinaista ostopaatosta (Komulainen 2018, 22). Lisaksi kuluttaja voi
muodostaa verkkosivujen kautta yrityksesta ensivaikutelman tai yrityksen brandi-imago voi

parhaimmillaan vahvistua. (Juslén 2010, 153-155.)

Opinnaytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa selkeat verkkosivut siivousalan yksityiselle
elinkeinoharjoittajalle. Tyon tilaajana toimi Siivouspalvelu Andy. Kyseessa on Kotkan-Haminan
seudulla operoiva siivousalan yksityinen elinkeinoharjoittaja, joka tarjoaa siivouspalveluita
yksityishenkildille seka yrityksille. Tilaajalla ei ole aikaisemmin ollut kaytdssdaan omia verkkosivuja.
Aihe opinndytetydlle tuli tilaajan toimesta, silla liiketoimintaa halutaan tehostaa. Tukena

aihevalinnalle toimi myds tekijan oma mielenkiinto webohjelmointiin.

Opinnadytetydn teoreettinen osio keskittyy verkkosivujen suunnitteluun, tydkaluihin,
webteknologioihin seka hakukoneoptimointiin. Seuraava osio kasittelee kehittdmistyéna syntyneiden
verkkosivujen varsinaista toteutusta ja kayttdonottoa. Osiossa keskitytadan myos
hakukoneoptimoinnin toimenpiteisiin ja analytiikan seurantaan. Lisdksi siina perehdytaan teknisen
ymparistdn ohjeistukseen ja yllapitoon tilaajan perspektiivista. Viimeisimpana opinndytetytssa
arvioidaan varsinaisen kehittamistyon toteutumista seka pohditaan verkkosivujen

jatkokehitysmahdollisuuksia.
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2 VERKKOSIVUJEN SUNNITTELU

2.1 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen suunnittelun tulee pohjautua yrityksen liiketoiminnan ja tavotteiden tukemiseen.
Sivuston sisallén ja rakenteen tulee rakentua asiakaskohderyhman tietotarpeen pohjalta. Asiasisallén
tulee sisaltad yrityksen toimintaa kuvaavia tarkeita avainsanoja ja yksittdisen sivun tulee kasitella
yksildllista aihetta sita kuvaavalla otsikolla. Suunnitteluvaiheessa on mygs térkea pohtia, miksi

asiakkaat tulevat sivustolle ja mita he sieltd etsivat. (Juslén 2010, 154-159.)

Kayttajakokemuksen merkitys on tarked aspekti verkkosivuja suunniteltaessa. Sivuston kdytettavyys
tulee taata varmistamalla toiminnallisuuksien toiminta. Navigaation tulee olla johdonmukainen ja
asiakkaiden tulee I6ytaa etsimansa tieto helposti (Juslen 2010, 158- 164). Suunnittelussa on myos
kiinnitettdva huomioita visuaalisen suunnittelun elementteihin seka sivuston responsiivisuuteen.
Responsiivinen verkkosivusto skaalautuu kayttdjaystavallisesti eri laitteilla. Verkkosivujen
mobiilioptimointi on ensiarvoisen tarkeag, silld internettia kdytetaan tana paivana yha enemman
mobiililaitteilla (Tilastokeskus, 2018). Mikali verkkosivuja ei ole optimoitu mobiililaitteille, voi sen

seurauksena menettaa merkittavasti kavijaliikennetta. (Juslén 2010, 184-185.)

Taman kehittamistyon tuloksena syntyneiden verkkosivujen paaasiallinen kohderyhma on
siivouspalveluista kiinnostuneet yksityishenkilot seka yritykset. Sivusto palvelee potentiaalisia seka jo
olemassa olevia asiakkaita. Verkkosivujen olennaisimmat tavoitteet ovat yksityisen
elikeinoharjoittajan nakyvyyden ja palvelutietoisuuden lisédminen seka mielikuvan vahvistaminen
ammattimaisena siivuospalveluntarjoana. Lisaksi asiakkaille haluttiin mahdollistaa helppo
yhteydenotto verkkosivujen kautta. Sivuston asiasisallén ohjenuorana toimi tilaajan olemassa olevat
printtimarkkinointimateriaalit. Verkkosivujen rakenteen tarkeimmiksi paatavoitteiksi asetettiin

selkeys, helppokayttdisyys seka responsiivisuus.

Suunnitteluvaihessa linjattiin myds verkkosivujen toteutustapa. Verkkosivut paatettiin toteuttaa
WordPress-sisallonhallintajérjestelmalla. Kyseisen sisalldnhallintajarjestelman puolesta puhuivat sen
helppokayttdinen hallinnointi seka paivitysmahdollisuudet, silld verkkosivujen yllapito tullaan

toteuttamaan tulevaisuudessa tilaajan toimesta.

2.2 WordPress-sisallénhallintajarjestelma

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma WordPress julkaistiin vuonna 2003 Matt Mullenbergin ja
Mike Littlen toimesta. Alkujaan WordPress luotiin alustaksi blogijulkaisuille, mutta nykyaan
WordPress-sisallonhallintajérjestelmalla pystytdan toteuttamaan ammattimaisia verkkosivuja ja se

lukeutuukin yhdeksi maailman suosituimmaksi sisalldnhallintajérjestelmaksi (McColin 2013, 1).

WordPress-sisallénhallintajarjestelmé on suurimmaksi osaksi toteutettu PHP-ohjelmointikielella.
IImainen sisdlldnhallintajérjestelma vaati asennuksen erilliseen palvelintilaan. WordPress tarjoaa
rajattomasti mahdollisuuksia verkkosivujen rakentamiseksi ja raataléimiseksi. Sivusto on kokonaan

kayttajan omassa omistuksessa ja kayttaja on itse vastuussa sivuston ylldpidosta.

Sisallénhallintajarjestelmasta [6ytyy ilmaisia valmisteemoja seka maksullisia premium teemoja,

joiden avulla pystyy rakentamaan visuaaliset verkkosivut vaivattomasti jopa ilman tietdmysta
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webohjelmoinnista. Teema maarittdd WordPress-verkkosivujen ulkoasun ja ominaisuudet. Valmiisiin
teemoihin sisaltyy kuitenkin rajoitteita teeman muokattavuuden suhteen. Teeman lahdetiedoistoihin
voidaan kuitenkin tehdd muutoksia tai lisayksia luomalla verkkosivuille lapsiteema. Talléin pystytaan
hyédyntamaan padteeman lahdetiedostoja ja raataléimaan niita haluttujen ominaisuuksien mukaan.
Myds sivuston toiminnallisuuksien logiikan muokkaus onnistuu lapsiteeman kautta. Lisaksi
WordPressissa on mahdollista luoda ulkoasulle tdysin oma teema, jolloin Iahdetiedostot
madarittelyineen luodaan alusta alkaen itse. WordPress-sivustolle pystyy myos lisédmaan erilaisia
toiminnallisuuksia lisdosien ja vimpaimien avulla. (McCollin 2013, 194.)

2.3 Webteknologiat

Verkkosivut toteutetaan eri webteknologioita hyddyntaen. HTML (Hypertext Markup Language) on
merkintakieli verkkosivujen rakenteen maarittelemiseksi. HTML:n merkintakielen avulla maéritellaan
kuinka elementit kuten teksti tai kuvat esitelldan verkkosivuilla. Elementit jasennetadn tunnisteiden
avulla ja usein tunnisteet sisaltdvat myds niille ominaisia attribuutteja. (Whitehead ja Russel 2005,
2.)

HTML5 viittaa HTML-merkintdkielen uusimpaan versioon ja sita kdytetaan yleisnimityksen muodossa
moderneille webteknologoille kuten HTML, JavaScript ja CSS. Cascading Style Sheets eli CSS on
tyylimaarittelyita sisdltava luokka, jonka avulla maadritelldan HTML-verkkosivun ulkondké (Korpela
2014, 71). JavaScript selaimessa suoriutuva ohjelmointikieli, jonka avulla luodaan skripteja

verkkosivuston toiminnallisuuksia varten (Korpela 2014 55).

PHP-ohjelmointikielelld pystytaan luomaan dynaamisia verkkosivuja. Talldin sivuston varsinainen
koodi suoritetaan palvelimen paassa ennen kuin varsinainen verkkosivu lahetetdan selaimeen. (WP
Beginner 2020.)

2.4 Hakukoneoptimointi

Verkkosivujen sisaltda ja rakennetta on hyva suunnitella myds hakukoneoptimointia silmalla pitaen.
Hakukoneoptimoinnilla (SEO, seach engine optimization) voidaan tehostaa verkkosivuille tulevaa
likennetta. Hakukoneiden tulokset voidaan luokitella Juslenin (2010, 112) mukaan kahteen
kategoriaan: luonnollisiin ja maksettuihin hakutuloksiin. Kun uusi verkkosivusto julkaistaan,
hakukonerobotit tutkivat verkkosivujen sisallén ja tallettavat tietoa tietokantoihinsa. Hakukoneita
kaytettdessa suoritetaan hakusanaan perustuva tietokantahaku ja hakusanaa vastaavat tulokset
jarjestetaan luonnollisiin hakutuloksiin maaritettyjen merkittdvyyssaantéjen mukaan. Maksetut
hakutulokset puolestaan viittaavat hakukoneyhtiitd ostettuun nékyvyyteen ja mainostilaan. (Juslén
2010, 107-112.)

SEO koostuu toimenpiteistd, joiden avulla pyritdén parantamaan verkkosivujen sijoittumista
hakukoneiden luonnollisissa hakutuloksissa ja taten kasvattamaan verkkosivustolle saapuvaa
liikennettd. Hakukonetuloksien osalta ndkyvyytta parantavat toimenpiteet voidaan jakaa
verkkosivujen sisaltéon ja tekniseen toteutukseen. Myds ulkoisilla tekijéilld kuten verkkosivuston
ulkoisilla linkeilld voi olla vaikutusta hakukonendkyvyyteen. (Digimarkkinointi, 2021.)
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Verkkosivujen asiasisallolld on tarkea merkitys hakukoneoptimoinnissa. Asiasisallon suhteen on syyta
pohtia asiakaskohderyhmaa ja pyrkia luomaan sisaltda, joka vastaa asiakkaan tarpeita ja tarjoaa
heille informaatiota selkedassa muodossa. Informaatiota tulee olla riittdvasti ja sen tulee olla helposti

saatavilla hyvan kayttajékokemuksen varmistamiseksi.

Verkkosivustolle tehtavia teknisia toimenpiteitd puolestaan ovat muun muassa lahdetiedostoihin
lisattdvat metakuvaukset, osoiterakenne ja hakukonerobottien indeksoinnit. Hakutuloksia ajatellen
tarkeita avainsanoja kannattaa sijoittaa lahdetiedostoissa esimerkiksi HTML-merkintékielen h1-
otsikkotunnisteisiin. Lisdéksi verkkosivujen latausnopeus ja reponsiivisuus voivat edesauttaa
hakukoneoptimointia. (Digimarkkinointi, 2021.)

Hakukonenakyvyytta pystyy helposti tutkimaan ja mittaamaan erilaisilla ilmaisilla SEO-tyokaluilla.
Tyodkaluja 16ytyy niin varsinaisen liikenteen ja web-analytiikan mittaamiseen kuin myds sivuston
teknisen kunnon kartoitukseen. Erilaisten SEO-ty6kalujen avulla pystyy helposti kartoittamaan

hakukonendkyvyyttd ja tekemaan tarvittavia parannuksia hakukoneoptimoinnin tehostamiseksi.
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3 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS JA KAYTTOONOTTO

3.1 Verkkotunnuksen ja webhotellin hankinta

Verkkosivujen kayttéonottoa varten hankittiin domain eli verkkotunnus. Luonteva valinta
verkkotunnukseksi on usein yrityksen virallinen nimi. Verkkotunnus toimii tarkeana osana yrityksen
tunnettavuuden ja brandi-imagon rakentamisessa. Yritystoimintaa kuvaava verkkotunnus edesauttaa
myds hakukoneoptimoinnin saralla. Fi-domainin kdyttd on suositeltavin, kun tavoitellaan kotimaista
asiakaskuntaa. (Juslén 2010, 175.)

Tassa opinndytetydssa kehitetyille verkkosivuille valittiin domainiksi siivouspalveluandy.fi.
Verkkosivuston kayttdonottoa ja saildmista varten hankittiin Hostingpalveluilta erikseen
WordPressille suunnattu webhotellipalvelu. Palvelu sisaltaa verkkotunnuksen ja palvelintilan
verkkosivustolle, tiedostoille, tietokannoille seka sahkdpostitileille. Webhotellista 16ytyy erillinen
hallintapaneeli muun muassa asetusten, sahkopostilien ja varmuuskopioinnin maarittamiseksi.
Webhotellin palvelintilaan on myés asennettu WordPress-sisalldnhallintajarjestelma. Webhotellin
valintaan vaikutti muun muassa palveluntarjoajan WordPressille optimoidut palvelupaketit seka
selked hallintapaneeli. Lisdksi palveluntarjoajan palvelimet sijaitsevat Suomessa, milld on vaikutusta

esimerkiksi sivuston latausnopeuteen ja hakukonengkyvyyteen (Juslén 2010, 178).

3.2  WordPress-verkkosivujen toteutus

WordPress-sisallonhallintajérjestelmalla luotiin tilaajalle osittain staattisesta sisallostd koostuvat
dynaamiset verkkosivut. WordPressiin luotiin verkkosivujen ulkoasua varten oma lapsiteema.
Lapsiteeman kayttd mahdollisti padgteeman ulkoasun ja ominaisuuksien raataldimisen halutunlaisiksi.
Paateemaksi valikoitui WordPressin Hestia-teema. Teema asennettiin WordPressin hallintapaneelin
kautta, jolloin paateeman kaikki Iahdetiedostot latautuivat webhotellin palvelintilaan omaan
hakemistokansioonsa. Paateeman asennuksen jalkeen Hestia-teemalle luotiin lapsiteema Hestia
Child. Tata varten palvelintilaan tehtiin lapsiteemalle oma hakemistokansio, johon luotiin

lahdetiedostot style.css, header.php seka functions.php.

€P Tiedostojen hallinta ] e e
Tiedosto nsio
r

KUVA 1. Lapsiteeman hakemistokansion sisalto.

Lapsiteemaa vaatii oman style.css-tyylimaarittelytiedoston. Kyseiseen CSS-tiedostoon maaritettiin
lapsiteemalle vaaditut perustiedot kuten nimi ja kuvaus seka lisattiin verkkosivujen
kehittdmisvaiheessa myds omia tyylimaarityksia. Taten esimerkiksi padteeman paivittyessa
tyylimuokkaukset sailyvat kuitenkin lapsiteemassa halutunlaisina. WordPressin hallintapaneelissa
ulkoasuteemaksi aktivoitiin luotu lapsiteema Hestia Child, minka jalkeen teemaa pystyi
esikatselemaan. Verkkosivujen responsiivisuuden ja skaalautumisen eri laitteilla pystyi testaamaan

kehittdmisvaiheessa myds helposti WordPressin esikatselundkymassa.


http://www.siivouspalveluandy.fi/
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Welcome to Hestia!

Lisaa uusi teema

Axtiivinen: He: ui Hestia

KUVA 2. Aktivoitu teema Hestia Child.

Functions.php-tiedosto luotiin maarittelemaan paateemasta periytyvat ominaisuudet ja
toiminnallisuudet. Tiedostoon luotiin skripti padteeman tyylimaarittelyjen periytymiselle

lapsiteemaan.

if ( !defined(

, trailingslashit( get_template di y_uri() ) -

hild parent rtl', trailingslashit( get_template directory uri() ) -

KUVA 3. Functions.php-tiedoston ldahdekoodi paateeman tyylimaarittelyjen periytymiseen.

Muut lapsiteeman hakemistorakenteeseen lisattévat lahdetiedostot ylikirjoittavat paateeman
vastaavan tiedoston. Header.php-tiedostosta tuotiin lapsiteemaan kopio paateeman
hakemistorakenteesta ja siihen lisattiin muun muassa metakuvaukset responsiivisuutta seka

hakukoneoptimointia varten.

KUVA 4. Header.php-lahdetiedoston metatietoja.

Verkkosivujen rakenne koostuu kolmesta osiosta: etusivusta, palvelut-sivusta seka ota yhteytta-
osiosta. Etusivua muokattiin padasiassa WordPressin mukauttimen kautta kayttamalld HTML-
merkintakielta ja CSS-tyylimaarittelyja. Etusivulle rakennetiin myds navigaatiosarake ja painike,

jonka avulla paasee siirtymaan palvelut-sivulle.

Palvelulistausta varten luctiin erillinen staattinen sivu. Sivun sisaltd ja rakenne maaritettiin HTML-

merkintakielelld WordPressin omaa koodieditoria kayttaen. Sivu l6ytyy WordPressin
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hallintapaneelista ja sen sisaltda voi jatkossa helposti muokata myds WordPressin visuaalisella
editorilla.

Ota yhteytta-osio rakennettiin padosin WordPressin omalla mukauttimella. Osioon asennettiin lisaksi
WP Forms Lite vimpain, jonka avulla osioon saatiin toiminnallinen yhteydenottolomake.
Yhteydenottolomakeen kentdt muokattiin lisdosan omassa muokkausndkymadssa kayttotarkoitukseen
soveltuviksi ja verkkosivujen lomakkeen kautta tulevat viestit reititettiin ohjautumaan tilaajan

verkkosivuja varten luotuun sahkdpostiosoitteeseen.

3.3 SEO-tybkalut ja analytiikan seuranta

Hakukoneoptimoinnin saralla opinndytetydssa keskityttiin luonnollisten hakutulosten optimointiin.
Kuten aiemmin jo mainitu, sivuston varsinaisella asiasisallélla on tarkea rooli hakukoneoptimoinnissa.
Sisaltd pyrittiin pitamaan informatiivisena asiakaskohderyhmaa silmalla pitaen. Asiasisalléssa
kaytettiin relevantteja avainsanoja, joiden uskottiin nostavan sivustoa myos hakukonetuloksissa.
Lahdetiedostoihin lisattiin aiemmin esitellyt metakuvaukset ja HTML-merkintakielen osalta

kiinnitettiin huomiota muun muassa title- ja h1-tunnisteiden kayttoon.

WordPress-sisallénhallintajarjestelmdan sisadltyy jo itsessadan ominaisuuksia, jotka edesauttavat
verkkosivujen hakukoneoptimointia. Julkaisuvaiheessa on tarkea varmistaa ettei verkkosivujen
indeksointia ole estetty ja etta hakukonerobottien paasy verkkosivuille on sallittu myos
Iahdetiedostoissa. WordPressin hallintapaneelin asetuksista 16ytyy esimerkiksi erikseen sallittava

valinta sivuston nékymiseen hakukoneissa.

Naiden toimien lisdksi hakukoneoptimointia paatettiin tehostaa ottamalla kdytt6on muutamia
WordPressin lisdosia. Tahan opinndytetydhon ei sisdllytetty sivuston analytiikan mittaamista, silla
verkkosivut eivat ehtineet olla julkaistuna riittdvan pitkdan autenttisten tuloksien saamiseksi.
Tilaajalle haluttiin kuitenkin koota tydkaluja liikenteen seka hakukoneoptoimoinnin tuloksien

seurantaan ja analysointiin.

WordPressiin asennettiin ilmainen versio Yoast SEO-lisdosasta. Kyseinen lisédosa otettiin kdyttéon sen
oman asennusvelhon kautta. Lisdosan kautta pystyy maarittelemaan milta sivusto nayttda Googlen
hakutuloksissa. Nain myds tilaaja pystyy jatkossa tarvittaessa muokkaamaan hakutulosnakymaa
ilman palvelintilan lahdetiedostojen muokkaamista. Yoast SEO:n avulla muokattiin myds robots. txt-

lahdetiedostoon indeksointirajoituksia hakukoneroboteille.

Tydkalut - Yoast SEO
| rabots.bd-tiedasto paivitetty

« Takaisin Tyokalut-sivulle.
robots.txt

Muokkaa robots bit-tiedostosi siséltda:

KUVA 5. Robots.txt-tiedoston maaritykset.
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Webhotellin hallintapaneelin kautta on mahdollista tarkastella eri hakusanojen tuottamaa liikennetta
verkkosivuille hakukoneiden kautta. Webhotellista 16ytyy kattavasti Awstats-tilastoja sisdltden

erilaisia tapahtumalogeja. Esimerkiksi vierailujen osalta tilastoja pystyy tarkastelemaan kuukausien,
viikonpadivien ja jopa tuntien tarkkuudella. Tapahtumalogien avulla pystytdan esimerkiksi arvioimaan

sivuston |dydettavyyttd seka asiasiséllon avainsanojen toimivuutta.

Edellinen paivitys:  27,12.2020 - 14:11 A A\

maportin aikavak:  [Jouhs | [2038]] oK -
- — EN==z

Yhteenveto

© Bl nayiatiy " lksnne sicsias hakurobotien, matojen ja peikkeavien HTTF-tiskaodien aiheuttaman ikentesn.

Kuukausittaittaiset tilastot

KUVA 6. Webhotellin Awstat-tilasto kuukausikohtaisista vierailuista.

Tilaajalle rekistergitiin kdyttéon myoés kaksi ilmaista Googlen kavijanseurantatytkalua sivustoon
kohdistuvan liikenteen seuraamista varten: Google Analytics- ja Google Search Console-ty6kalut.
Google Analyticsin kautta pystytdadn seuraamaan millaisia kavijoita verkkosivuilla kdy ja mita kautta
liikennettd ohjautuu sivuille. Tata tydkalua varten otettiin WordPressin hallintapaneelissa kdyttéon
Monsterlnsights lisdosa, johon linkitettiin luotu Google Analytics-tili. Nain Google Analyticsin dataa
pystyy jatkossa tarkastelemaan suoraan WordPressin hallintapaneelin kautta. Toinen kayttéénotettu
ilmainen tyokalu oli Google Search Console. Tydkalun kéyttédnotossa palvelintilan Iahdetiedostoihin
lisattiin tarvittavat varmentamismetatiedot. Google Search Consolen kautta pystytédan esimerkiksi

tarkastelemaan hakukoneista syntyneiden klikkausten maaraa seka keskimaaraista

hakutulossijoitusta.

Google Search Console Q. inspect any URL in *https:/fwww siivouspalveluandy /"

) Wpsywwwsivospalvekan .+ Performance

] Total impuessians.

15 7% 10.3

QuERIES

B submit feedback

(D About Search Consale

KUVA 7. Google Search Console-koontinakyma.
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4  TEKNISEN YMPARISTON OHJEISTUS JA YLLAIPTO

Tilaajalle luotiin ohjeistus verkkosivujen teknisen ymparistdn hallinnointia ja yllapitoa varten.
Ohijeistus kattaa webhotellin ja WordPress-siséllénhallintajarjestelman tarkeimpien hallinnollisten ja

yllapidollisten toimenpiteiden lapikaynnin.

4.1 Webhotellin palvelut ja hallintapaneeli

Webhotellin asiakassivuilla pystytaan tarkastelemaan aktiivisia palveluita sekd hallinnoimaan
esimerkiksi verkkotunnuksen ja palvelupaketin voimassaoloa ja laskutusta. Webhotellin
asiakassivuilta padsee siirtymaan myos varsinaiseen webhotellin hallintapaneeliin. Hallintapaneelista
I6ytyy kattavasti yllapidollisia toimintoja selkeasti koottuina. Olennaisimpia niista tilaajalle ovat

sahkdpostitilien ja varmuuskopioinnin hallinta seka lokitiedot.

Tilaajalle luotiin hallintapaneelin kautta kayttoon sahkdpostitili, johon reititettiin ohjautumaan
verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta saapuvat viestit. Palvelupakettiin sisaltyy 10
sahkdpostilaatikkoa, joten tilaaja pystyy ottamaan tarvittaessa kayttdonsa myos lisaa
sahkopostitileja. Uudet sahkopostitilit luodaan webhotellin hallintapaneelin kautta. Sahk&postitileihin
on mahdollista maarittad myos edelleenldhetyksid, automaattivastaajia ja sahkdpostisuodattimia

hallintapaneelin kautta.

SAHKOPOSTI =

b I hkopostitilit =+ Edel eenlahetykset "P' Sahkopostin reititys At Automaattivastaajat
oY Yleiset T sahkopostisuodattimet » Sahkopostin todennus P GnuPG-avaimet
séhkopostisuodattimet

kopostitilin levytilan -
tilin levytilan SpamExperts

KUVA 8. Sahkdpostitilien hallinta.

Tiedostojen siirtoon ja muokkaukseen seka levytilan kayton tarkkailuun [6ytyvat toiminnot koottuna
hallintapaneelista Tiedostot-otsikon alta. Saman ndakyman alta l6ytyy myos toiminnot
varmuuskopiointia varten. Varmuuskopiointia voi toteuttaa koko verkkosivustosta tai osasta siitg, ja
varmuuskopion lataukseen seka palautukseen I6ytyy hallintapaneelista myds ohjattu toiminto.
Varmuuskopioinnit suositellaan tallentamaan paikallisesti ennen verkkosivujen paivitys- ja

jatkokehitystoimenpiteiden tekemista.

TIEDOSTOT -
u Tiedostojen hallinta g Kansiciden salasanasuojaus Levytilan kaytto H Web-levy

n B FTP-tilit @ ™ FTP-istunnot L) | varmuuskopio g} Vermuuskopiainnin ohjattu
(] o g, foiminto

9  utomaatiiset var muuskopiot

KUVA 9. Tiedostojen ja varmuuskopioiden hallinta.

Verkkotunnukselle on kayttéonotettu https-ohjaus webhotelin hallintapaneelin kautta.
Hallintapaneelista 16ytyy myos kattavasti koottuina erilaisia verkkosivujen lokitietoja muun muassa
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kuukausittaisen liikennéinnin ja mahdollisten virhelokien seuraamiseksi. Lokitiedoista 16ytyy my6s jo

aikasemmin esiteltyja Awstats-tilastoja kavijanseurantaa ja hakukonenakyvyyden tarkastelua varten.

DOMAINIT -
Alidomainit @ Rinnakkaisdomainit HTTPS-ohjaus @ Ohjaukset
DNS  Taysi DNS-hallinta

LOKITIEDOT -
28 vimeisimmat kavijat n virheloki 0 Lilkennaint # Awstats-tilastot

KUVA 10. Domainit ja lokitiedot.

4.2  WordPress-sisallonhallintajarjestelman ohjausndakyma

WordPress-sisallénhallintajarjestelman tarkeimpia yllapidollisia toimintoja tilaajalle ovat paivitykset.
Ohjausnakyman kautta paivitetadn WordPress-versio, teemat ja lisdosat. Ne on suositeltava pitaa
ajantasalla tietoturvan varmistamiseksi. Ohjausnakymaan tulee automaattisia ilmoituksia saatavilla
olevista paivityksista. Paivitykset ovat helppoja tehda ja ne vaativat yleensa vain muutaman
painikkeen klikkauksen. On kuitenkin tarkeaa huomioida, ettéd webhotellin puolelta kannattaa ottaa

paikallinen varmuuskopio talteen ennen isompia paivityksid. Taten pystytdan varmuuskopion avulla

palauttamaan edellinen versio, jos jotain vioittuu paivityksen myota.

Ohjausnakyma

—

@

Tervetuloa kayttamaan WordPressia!

Aloita thsti Seuraaval i Lis#4 toimintoja
¥ Muckas e Bl

+
i

3 -]

KUVA 11. WordPressin ohjausnakyma.

Sisallénhallintajarjestelman ohjausndakymassa pystytdaan hallinnoimaan verkkosivujen asiasisaltda,
lisdosia ja myds tekemaan jonkin verran muutoksia ulkoasuun. Verkkosivujen jatkokehitysta
ajatellen navigaatioon ja sivurakenteeseen on helppo lisata uusiakin sivuja ja sisallon muokkaus
onnistuu visuaalisen editorin avulla. Sivut-nakyman kautta paasee muokkaamaan verkkosivuille jo

luotua asiasisaltoa.

Ohjausnakymasta l6ytyy myds toiminnot uusien liséosien asennuksia varten. Mydskin asennetuille
lisaosille muodostuu ohjausndkymasarakkeeseen omat valikot, joiden kautta niitd maaritetdan ja
hallinnoidaan. Verkkosivujen jatkokehitysta varten suositellaan tarkempaa perehtymistd WordPress-

sisallénhallintajérjestelmaan.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa selkedt verkkosivut siivousalan yksityiselle
elinkeinoharjoittajalle. Tyon tuotoksena syntyivat johdonmukaiset ja responsiiviset WordPress-
verkkosivut tilaajan kayttéon. Verkkosivut julkaistiin joulukuussa 2020 osoitteessa

siivouspalveluandy.fi.

Sisallonhallintajérjestelmén ja toteutuksen valintaan vaikutti merkittavasti verkkosivujen yllépidon
siirtyminen tulevaisuudessa tilaajalle. WordPress-sisallonhallintajarjestelma osoittautui napparaksi
tyokaluksi tahan kehittamistydhén. Verkkosivut saatiin toteutettua ketterasti ja tulevaisuudessa
verkkosivujen yllapidolliset tehtdvat hoituvat kdtevasti WordPressin hallintapaneelin kautta. Lisaksi
webhotellin hallintapaneelin kautta tilaaja pystyy toteuttamaan muun muassa varmuuskopiointia,
sahkopostitilien hallintaa ja verkkosivujen analytiikan seuraamista. Esimerkiksi varmuuskopiointi on
hyva tallentaa paikallisesti webhotellin kautta ennen WordPressin hallintapanellin puolella tehtavia

paivittamistoimenpiteitd.

WordPress-sisallénhallintajarjestelma tarjoaa mahdollisuuksia myds verkkosivujen jatkokehitysta
ajatellen. Mikali tilaaja harkitsee tulevaisuudessa esimerkiksi verkkokaupan pystyttamista, l16ytyy
WordPressistd valmiita lisdosia verkkokauppan toteutusta varten. Tassa opinnadytetydssa luotuun
lapsiteemaan voidaan esimerkiksi asentaa ilmainen WooCommerce-lisdosa ja sivurakenteeseen seka
navigaatioon lisatd oma osio verkkokaupalle. Liséksi hakukoneoptimoinnin tehostusta voidaan
harkita ostamalla lisanakyvyytta esimerkiksi Google Ads-mainonnan avulla tai lisdamalla

verkkosivuille relevanttia asiasisaltda kayttdonotettujen SEO-tydkalujen analytiikan pohjalta.

Kaiken kaikkiaan verkkosivujen suunnittelu ja toteutus sujuivat juohevasti yhteistydssa tilaajan
kanssa ja tilaaja oli tyytyvainen lopputulokseen. Sivustoa suunniteltaessa opin liséa eritoten
hakukoneoptimoinnin merkityksesta niin verkkosivujen sisallon kuin teknisen toteutuksen saralla.
Toteutusvaiheessa paasin myds konkreettisesti tutustumaan webhotellin palvelitilan hallintaan seka
WordPress-verkkosivujen hakemistorakenteeseen ja kehittdmiseen WordPress-
sisdlldnhallintajarjestelmalld. Liséksi paasin hyddyntamaan webohjelmointitaitoja verkkosivuston
tyylimaarittelyja ja ominaisuuksia toteuttaessa. Koen, ettd opinnadytetydta tydstaessa kartutin

tietoutta websuunnittelun saralta my6s tulevaisuutta silmalla pitden.
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LIITE 1: VERKKOSIVUJEN TYOPOYTA- JA MOBIILINAKYMAT

Sivouspalvelu Andy

Siivouspalvelut
Kotkan-Haminan

seudulla

Tarjoamme ammattitaitoisia siivouspalveluita yksityishenkilsille ja
yrityksille.

KUVA 1. Verkkosivujen etusivu.

Siivouspalvelut

Raatidimme palvelukokonaisuudet toiveidesi mukaan. Tarjoamme siivouspalveluita kertaluontoisiin sek toistuviin tarpeisiin. Palveluihin kuuluu
Imainen arviointikgynti

Palveluvalikoimaamme kuuluu mm.

o kotisivous

o yritys-ja toimistosiivous

o taloyhtiosivoukset

o remontti-ja muuttosiivous
« raivaussiivous

o rakennussiivous

« desinfiointisivous

« ikkunoiden pesut

« lattian vahaukset

* puutarhan- ja pihanhoito

Muista kotitalousvahennys 40%!

KUVA 2. Palvelut-sivu.

Muista kotitalousvahennys 40%!

Ota yhteytta

[ ®ysytissa

© 2020 Sivouspatvelu Andy

KUVA 3. Ota yhteyttd-osio ja yhteydenottolomake.



18 (19)

Siivouspalvelu Andy

Siivouspalvelut
Kotkan-Haminan
seudulla

Tarjoamme ammattitaitoisia
siivouspalveluita
yksityishenkiloéille ja yrityksille.

LUE LISAA

KUVA 4. Verkkosivuston etusivun mobiilindkyma.

Siivouspalvelu Andy

Siivouspalvelut

Raataloimme palvelukokonaisuudet
toiveidesi mukaan. Tarjoamme
siivouspalveluita kertaluontoisiin seka
toistuviin tarpeisiin. Palveluihin kuuluu
ilmainen arviointikaynti.

Palveluvalikoimaamme kuuluu mm.

» kotisiivous

o yritys- ja toimistosiivous

o taloyhtidsiivoukset

e remontti- ja muuttosiivous
* raivaussiivous

o rakennussiivous

o desinfiointisiivous

e ikkunoiden pesut

 lattian vahaukset

e puutarhan- ja pihanhoito

Muista kotitalousvahennys 40%!

KUVA 5. Mobiilinakyma palvelulistauksesta.



19 (19)

Siivouspalvelu Andy

Ota yhteytta

LAHETA

KUVA 6. Mobiilindkyma yhteydenottolomakkeesta.



