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1 JOHDANTO

Toimeksiantajan tavoitteena oli saada selkea, havainnollinen ja helppokayttoi-
nen ohjeistus Webropol-kyselysovelluksen kaytt6on. Sovelluksen kayttajat ovat
opintoihinsa liittyvia selvityksia ja tutkimuksia tekevid suomen- ja englanninkieli-
sid opiskelijoita, joten ohjeistuksen tuli olla toteutettuna molemmilla kielilla. Ty6
tehtiin videomuodossa, silla RAMK:illa oli tydn antamisen aikana vain Power-
Point-muodossa oleva teksti opastuksena kaikille niille, jotka halusivat kayttaa
Webropolia. Ihmiseth&n oppivat usein enemman esimerkista kuin pelkasta teks-

tista. Paatimme, etta videot tehtaisiin Wink-kuvaruutunauhurilla.

Minulla oli jo Wink ladattuna ja toimeksiantaja antoi minulle tunnuksen ja sa-
lasanan Webropoliin, joten tyon tekemisen perusteet olivat valmiit. Aluksi minun
tuli tehda vain nauhoitukset yleiskaytosta ja kysymysten teosta, mutta myo6-
hemmin mukaan lisattin myds raporttien teon ohjeistus. Tein tallennukset kol-
meen kohtaan. Aluksi heti tallennuksen jalkeen, jotta minulla olisi mahdollisuus
palata alkuun virheen tapahtuessa. Toinen tallennus tapahtui nauhoituksen
muokkauksien ja tekstien lisddmisen jalkeen. Tama oli se kohta, jossa useimmat
korjaukset tehtiin ty6ta tehdessa, silla talléin muut alueet olivat jo valmiita ja vain
muokattava kohta oli kasittelyn kohteena. Kolmas tallennus kattoi lopputuloksen,
joka palautettiin toimeksiantajalle. Raportin lopussa esitdn muutamia johtopaa-
toksia tyon toteutuksesta.



2 TYON TAVOITE JA RAJAUS

Tyon tavoitteena oli tehdd Webropolin kayttdohjeet koulutuskayttoon video-
muodossa. Nykyiset ohjeet ovat PowerPoint-muodossa olevaa tekstid (RAMK
2011.). Videomuotoiset ohjeet antaisivat oppilaille kokonaiskuvan Webropolista

ja sen kaytosta ja olisivat siksi parannus entiseen verrattuna.

Ty6 on luonteeltaan kehittdmistehtava, jonka tiedonhankinta perustui toteutuk-
sen aikana saamiini kokemuksiin ja havaintoihin. Tydvalineiden ja kohteena ole-
van sovelluksen kayttoohjeet ja kayttétapa RAMKIin verkkoympéristossa muo-
dostavat pdaosan tyon tietoperustasta.

Toimeksiantaja maaritteli alueet, joihin nauhoitusten tulisi keskittya. Nauhoituk-
set eivat kuitenkaan kata koko Webropol-ohjeistusta kuten nykyiset ohjeet, vaan
sen sijaan ne keskittyvat olennaisiin asioihin, jotka tulevat useimmiten esille.
Taten kayttajien ei tarvitsisi etsia tarvitsemaansa asiaa tietoviidakosta, vaan hei-
dan tarvitsee vain valita haluamansa aihealue ja edeta videossa haluamaansa
kohtaan. Lisaksi useita nykyisissa ohjeissa olevia asioita ei tarvinnut edes kayt-
taa, kun tekee kyselyd Webropolilla, joka oli ohjeiden keskeisin asia.



3 TYON VALMISTELU
3.1 Kayttbéohjeet ja perehtyminen

Tyo saattoi aluksi vaikuttaa helpolta. Tyénahan oli vain tehda nauhoituksia Web-
ropolin kaytdstd. Miné en kuitenkaan ollut kayttdnyt kumpaakaan aikaisemmin.
Winkid olin kayttanyt vain kerran ndhdékseni miten nauhoitus tapahtuu, Webro-
polista olin vain kuullut oppituntien aikana. Ennen kuin paasin edes aloittamaan

tyota, minun tuli opetella kayttdmaan kumpaakin kaytannossa.

Liséksi minun tuli etsia ohjemateriaaleja kayttoohjeiden muodossa. Winkin tapa-
uksessa tama tulikin vaikeaksi, silla siitd ei meinannut 10ytya mitdan yhden in-
ternet-sivun liséksi (Wink tutorial 2007). Onneksi siina sentaan opetettiin Winkin

kayttamisen perusteet.

Webropolilla taas ei ollut mitddn vaikeuksia kayttbohjeiden etsimisessa.
RAMK:illa oli jo omat PowerPoint-muotoiset ohjeensa (RAMK 2011) ja Webro-
polilla oli omat ohjeensa pdf-muodossa (Webropol 2012). Suureksi hdammastyk-
seni huomasin kuitenkin lahes olemattoman videomuotoisten ohjeiden méaaran.
Loysin vain yhden videon ja senkin Youtubesta, joka on tullut nykypaivind tunne-
tuksi suuresta maarasta erilaisista ohjeista eri asioihin (Wang, S. 2010.). Taméa

sai minut ymmartamaan kuinka suuri tarve tyélleni oikeastaan on.



3.2 Kaytannoén kokemuksia

Minun tuli myds saada kaytdnnon kokemusta Winkin ja Webropolin kaytosta.
Harjoittelu alkoi Winkista, sitten siirryttiin Webropoliin ja lopulta kumpaakin kay-
tettiin yhta aikaa. Winkin kanssa alku tuntui helpolta. Mina vain kaynnistin nau-
hoituksen, annoin nauhoittaa tehtavan tyon ajan ja lopetin nauhoituksen. Sen
jalkeen tuli nauhoituksen muokkaaminen esimerkiksi muuttamalla kuvaruudun
kokoa, nauhoituksen ja naytoksen nopeutta ja lisattava eri tekstilaatikoita videon
padlle, jotta ohjeet tulisivat lisattya. Tulin kokeilleeksi eri kokoja, nopeuksia, laa-

tikkotyyppeja ja muita asetuksia, kunnes l6ysin kaytt6on sopivat asetukset.

Kun olin oppinut tarpeeksi Winkista, siirryin sitten opettelemaan Webropolia.
Onneksi se oli tehty jo valmiiksi kayttajaystavalliseksi, kunhan vain tiesi ennalta
mité tuli tehd&. Tein aluksi testiksi pari kyselya ja lahetin ne omaan sahképosti-
osoitteeseeni, jotta voisin myds tarkistaa myds onnistuuko niihin vastaaminen-
kin. Halusin, etta kaikki toimisi taydellisesti, jo ennen nauhoittamista. Huomasin
jo aikaisten kuinka rumilta nauhoituksen aikana tehdyt virheet nayttavat ja uudel-
leennauhoitukset olivat mielesséani liiankin useasti. Kun olin mielestani riittavan
oppinut Webropolin kaytdssa aloin suunnitella ja harjoitella kummankin yhtaai-

kaista kayttamista.



3.3 Viimeiset valmistelut ennen nauhoitusta

Ennen itse nauhoituksen aloittamista, minulla oli viela pari asiaa tehtavana. Jotta
pystyisin tekemaan nauhoitukset nopeasti ilman katkoja, tulostin kayttboppaasta
tarvittavat sivut paperille. Nauhoituksen aikanahan en pystyisi kdymaan kaytto-
oppaan sivuilla katsomassa ohjeita katkaisematta nauhoitusta ja halusin tehda
nauhoitukset valmiiksi ilman katkoja. Minulla ei myodskaan ollut kaytdssa toista
tietokonetta, jota pystyisin pitdmé&éan auki oikealla sivulla. Lisdksi mina olin tehnyt
kasin muutamia muistiinpanoja harjoitukseksi tehdyista tdista ja tulostumattomis-
ta ohjeista, kuten parhaiksi huomaamistani asetuksista ja toimivista kaannoksis-
ta. Vierella olevat paperit toimittivat asiansa hyvin.

Viela ennen nauhoitusta tein nauhoitukseen sisaltyvat tyot, jotta oppisin teke-
maan asiat mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti, puhumattakaan siita, etta
tietdisin, paljonko aikaa tyon tekemiseen kuluu. Uskon myés, ettd ndma harjoi-
tukset auttoivat myods vahentdmaan inhimillisia virheita, kuten Kkirjoitusvirheita.
Kun tyo oli jo tehty kerran oikein, nauhoitusta tehdessa oli rennompaa, koska se
oli vain vanhan uudelleen tekemista. Osasin myds jattda paivan aikatauluuni
sopivan ajan nauhoitusta varten, ettd muut paivarutiinit ja tyot eivat tulisi tielle.
Poistin viela harjoitukseksi tehdyt vanhat ty6t, jotta nauhoitusta tehdessa nayt-
taisi, etta tyo tehtaisiin ensimmaista kertaa. Tamahan on se tapa, jolla kayttajat
useimmiten nakevat asian, silla ensikayttajathan naita ohjeita enimmiten tarvit-

sevat.



4 TYON TOTEUTUSONGELMAT

Luettelen tassa osassa ongelmia, joita tuli vastaan ty6n aikana. Aluksi voisin
mainita nauhoituksen kestoajan. Ensimmaisilla kerroilla nauhoitus ei millaan
kestanyt niin pitkaan kuin halusin. Sy6tt6ja nauhoittava vaihtoehto lopetti aina
muutamia sekunteja ennen lopetusta ja hyppasi usein joidenkin kohtien yli. Tas-
ta syysta siirryin kayttdmaan ajastettua nauhoitusta. Aluksi siindkin oli ongelmia,
esimerkkind vahan yli seitseman minuutin nauhoitus paattyi lahes puoleenvaliin.
Kun pienensin nauhoitusaikaa 4 kuvaa/sekunti — vauhdista 2 kuvaan/sekunti,

nauhoitus alkoi toimia suunnitelman mukaan.

Seuraavaksi mainitsen tyon yhtakkisen lisayksen. Alussa olin sopinut toimek-
siantajan kanssa, etta teen nauhoitukset yleiskaytosta ja kysymysten tekemises-
td. Kun olin tehnyt tyota jonkin aikaa, toimeksiantaja halusi lisata tyohon myos
nauhoituksen raporttien tekemisesta. Tama ongelma oli helppo ratkaista, mutta
jouduin keskeyttamaan muut tyot valiaikaisesti tiedonetsimisen ja harjoittelun
vuoksi. Halusin ndet saada mahdollisimman nopeasti varmuuden osaisinko teh-

da tdméan osuuden tarpeeksi hyvin, ennen kuin palasin takaisin sovittuihin toihin.

Seuraava ongelma oli inhimillisin kaikista eli kirjoitusvirheet. Niiden vakavuus
riippui siitd, missa ne olivat ja milloin ne huomattiin. Jos kirjoitusvirheet olivat
vain Winkin tekstilaatikoissa, niiden korjaus oli helppoa. Jos ne huomattiin vasta
renderoinnin jalkeen, korjausten jalkeen renderointi tuli tehdad uudestaan. Jos
Kirjoitusvirheet tapahtuivat nauhoituksessa, nauhoitus tuli tehda uudestaan. Mi-
nulle tuli jopa yksi tapaus, jossa nauhoitus ja sen muokkaukset olivat valmiita,
mutta nauhoituksessa oli erittdin rumalta nayttava Kkirjoitusvirhe. Jouduin teke-
maan nauhoituksen uudestaan, mutta onneksi sain siirrettyd Winkin teksteja
vanhemmasta versiosta uuteen. Talla tavalla sain tehtyd noin tunnin muokkauk-

set vain puolessa tunnissa.

Neljas ongelma liittyi kdantamiseen. Minulla oli aluksi ongelmia kaanndksien
kanssa. Useille tarvitsemilleni sanoille 16ytyi luvattoman useita vaihtoehtoja, en-
k& tiennyt mita niista olisi sopivin. Useille kayttamallani sanoillekin 16ytyi useita
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erilaista kaannosta, silla kaikille sanoille ei ollut virallisia kd&dnnoksia. Kun loysin
Webropolin oman englanninkielisen kayttboppaan, paatin kayttdd paaasiassa
siella olevia kdannoksia ja sanoja (Webropol 2009). Tama auttoi huomattavasti

tata ongelmaa.

Seuraava ongelma ehtikin aiheuttaa minulle lilan paljon huolta. Helmikuun alku-
puolella Webropolin sivulle tuli ilmoitus, ettd asiakkaita siirretaan Webropol
1.0:sta Webropol 2.0:aan (Webropol 2012). Mietin, pitddko odottaa, etta kaytetty
asiakastunnus siirretdan 2.0:aan, ennen kuin saan jatkettua tyoté, ja joutuisinko
tekemaan kaiken taas alusta. Otin yhteytta toimeksiantajaani, jonka mielesta
pystyisin ihan hyvin tekemaan nauhoitukset 1.0-versiolla. Taméa paatyikin ole-
maan hyva paatos, silla kayttdjatunnukseni siirtyi 2.0:aan vasta viimeisend mai-
nittuna paivana, joka oli melkein kaksi kuukautta tiedonannon jalkeen. Tyo olisi
siis ollut pysahdyksissa huomattavan kauan. Liséksi suurin muutos versiovaih-
doksessa nayttaa olevan ulkoasussa ja muutaman painikkeen paikassa (Kuvio

1). Suurin osa ohjeista on siis yha paikkansapitavia paivityksesta lukuun otta-

% B Webropol - Online survey and analysi... * I {} Webropol
& P ) [} Webropol Oy (Fl) | https://www.webropolsurveys.com/Home.aspx

yttajanimela kapa.opiskelija yritys Rovaniemen ammattiorkeakoulu Kiriaudu ulos | Vaihda kieli ¢/ | Ota vhtevtts | Tekninen tuki| (&2} @) i

WEB POL || Kyselykansioihin | Uusi kysely MyWebropol

Etsi 2

UUTISET 8

WEBEPOL

THE INTELLIGENT WAY

tailvaikkapalkoko: kysglyn“'toteilttz;rhisg"en!_,_
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5 TYON TEKEMINEN
5.1 Yleiskayttéohjeet

Tyon tekemisen alkoi kayttdohjeista yleiskayttoa varten (Kuvio 1). Tamahan on
se 0sa, joka tulee ensimmaisend vastaan Webropolia kaytettaessa. Osuus vai-
kutti helpolta. Tyénahan tuli vain tehda kysely, lahettdd se ja nauhoittaa kaikki
tapahtunut. Tama ei kuitenkaan onnistunut ihan ensimmaisella kerralla.

Onnistuneen nauhoituksen tekemiseen meni useampi kerta. Valilla nauhoituk-
sen uusimiseen syyna oli sen aikana tapahtunut kirjoitusvirhe, valilla olin unoh-
tanut poistaa harjoitukseksi tehdyn tai aikaisemman version kyselyn, joka oli
tehtavan kyselyn tielld ja muita samankaltaisia pikkusyitad. Onneksi tdssa vai-
heessa syyt epaonnistumisiin olivat vain inhimillisia erehdyksia. Kaikki Winkiin ja

Webropoliin liittyvat ongelmat oli jo ratkaistu harjoitusten aikana.

.r)”:-."}.]'x L B B a 178 o | - &P

3
fex frams 1

i this rame for [000 ] e
Oy B Emm ey .

Kuvio 2: Winkin aloitusruutu (Wink 2011)

Nauhoituksessa tehtiin vain perusasiat (Kuvio 3). Tein kyselyn ja lisasin siihen
otsikon ja vain kaksi erilaista kysymysta. Ensimmaiseksi kysymykseksi tuli valin-
ta, silla se on yksinkertaisin kaikista kysymysvaihtoehdoista. Seuraavana listas-
sa oli monivalinta, mutta en valinnut sita, silla se oli aivan samannékdinen ja

samalla tavalla taytettdva kuin valinta. Ainoana erona oli vain se, etta vastaaja
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pystyy valitsemaan useamman vaihtoehdon. Toiseksi kysymykseksi tuli siis as-
teikko, silla siind on hieman eroa tekemiseen, sisaltoon ja ulkoasuun. Taman
jalkeen lisasin oman sahkopostiosoitteeni vastaajien listaan, tein sdhkdpostivies-
tin ja tarvittavat valinnat ja [&hetin kutsun kyselyyn. Lopetin nauhoituksen jo ta-
han, silla en halunnut nayttaa sahkopostilaatikkoni sisalt6d, varsinkaan kun olin
jo nayttanyt esikatselussa millaisena vastaajat nakevat kyselyn ja sahkoposti-

viesti oli ihan tavallinen.

- TWink < RayoR
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Kuvio 3: Winkissa nakyva nauhoitus kayttbohjeista (soveltaen Webropol 2012)

Kun nauhoitus oli tehty, siihen lisattiin Winkilla tekstilaatikoita, joihin kirjoitettiin
ohjeet. Olin aikaisemmin yrittanyt eri laatikkovaihtoehtoja, mutta yleisimmin kay-
tetty keltainen laatikko tuntui parhaalta vaihtoehdolta. Nuolellisia laatikoita kay-
tettiin, kun oli jokin kohta, johon haluttiin viitata, kuten tietyn nappulan painami-
nen. Joka tapauksessa nuolta ei saatu nayttamaan oikeaan kohtaan joka tapa-
uksessa esimerkiksi ruudun koon tai huonon viitattavan kohdan vuoksi. Naissa
tapauksissa riitti naisté syistd pelkka oikeaan suuntaan osoittaminen. Pelkkia
nelikulmallisia laatikoita kaytettiin, kun osoitukselle ei ollut tarvetta, kuten en-
simmaisen ja viimeisen sivun laatikot. Lisaksi tekstilaatikoihin lisattiin nuolet,
joiden avulla siirrytédéan tekstilaatikoiden valilla edelliseen tai seuraavaan.
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Tassé vaiheessa piti tehdé viela viimeiset muutokset. Ruutukokoa tuli muuttaa
sadasta prosentista 75 prosenttiin, etta nayton tapahtumia saataisiin nakymaan
enemman. Kun alkuperdistd muokkaamatonta kokoa katsottiin, niin suuri osa
tapahtumista jai ruudun ulkopuolelle. Talla tavalla kaikki tapahtuva saatiin naky-
viin ja katsojat saavat taten paremman kokonaiskasityksen asiasta. Lisaksi tuli
paattdd kuinka nopeasti video naytetdan. Nopeutettua videota paadyttiin kayt-
tamaan, silla useat ihmiset eivat valttamatta jaksa katsoa pitkia ohjeita reaa-
liajassa. Liséksi suurin osa tiedoista tulee tekstilaatikoista, joihin video pysahtyy.

Jos jotain meni ohi, niin on olemassa mahdollisuus palata aikaisempaan laatik-

koon siina olevasta nuolesta ja katsoa osuus uudestaan.
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Kuvio 4: Muokattu nauhoitus kayttdohjeista Winkissa (soveltaen Webropol 2012)

Kun kaikki oli valmista, lopputuloksen ulkoasu tarkistettiin katsomalla tuloksena
oleva video netissa (Kuvio 5). Télla tavoin tyd pystyttiin ndkem&éan sen kayttajan
silmin. Useimmiten tdma oli vain viimeinen tarkistus eikd muutoksille ollut tarvet-
ta. Mainitsin kuitenkin Ongelmat-osassa nauhoituksesta, joka ei ollut ulkoasul-
taan muiden nauhoitusten tasoinen nauhoituksen aikana tapahtuneen kirjoitus-
virheen ja sen korjauksen vuoksi. Kun katsoin myéhemmin nauhoitusta, niin se
pysaytti nauhoituksen lilan pitkaksi aikaa. Kaikki muut nauhoitukset etenivat su-

lavasti yhta matkaa, mutta tdssa nauhoitus pysahtyi kuin seindan. Korjaus kesti



12

vain muutaman sekunnin, mutta sai kuitenkin minut tekemaan sen nauhoituksen
uudestaan. Olen nyt iloinen lopputulokseen, silla nauhoitukset ovat kaikki yhta

hyvin tehtyja.
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Kuvio 5: Netissa nakyva lopputulos kayttdohjeista (soveltaen Webropol 2012)
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5.2 Raportointi

Tassa vaiheessa toimeksiantajani oli pyytanyt minua lisdéamaan myds ohjeet
raporttien tekemiseen. Tasta syysta kysymysten tekeminen siirtyi myohemmalle
ja aloin tutkimaan miten raportit oikeastaan tehdaan Webropolilla. Raporttien
lahteena kaytettiin kayttbohjeissa tehtya kyselyd. Sita testatessa siihen myds

vastattiin ja saatiin siten raportoitavia vastauksia.

Yksinkertaisin raportin saaminen oli vain yhden nappaimen takana. Perusraportti
antaa ruudulle raportin perustiedot, josta ne voi saada kopioida kohta kohdalta
Exceliin. T&ma tosin sopii vain pienimuotoisille kyselyille, kuten mink& mina tein.
Useamman kysymyksen ja vaihtoehdon kysely kavisi téalla tavalla ty6laaksi, joten

tuli etsia toinenkin vaihtoehto, joka sopisi pidemmille kyselyille.

Onneksi Webropol antaa myds tilata vastaukset valmiina Excel-muodossa.
Aluksi minua hieman vierastutti sahkopostin lisddminen raportin tekoon, silla
tuloksena oleva Excel-tiedosto lahetettaisiin sdhkdpostitse. Taméa on kuitenkin
helpompi vaihtoehto suurempien kyselyiden raporttien tekoon. Kun ensi kertaa
kokeilin raportin tilausta, ihmettelin teinkd jotain vaarin, silla tiedostoa ei nakynyt
sahkopostissa, kun etsin sita sieltd. Se tuli sinne kuitenkin jonkin ajan kuluttua,
kun katsoin uudestaan. Kai raportin tekemiseen toisessa muodossa mennee
jonkin aikaa, vaikka perusraportti tuleekin lahes hetkessa. Tasta syysta nauhoi-
tus jatettiin siihen kohtaan, kun tiedosto oli tilattu. Katselijat joutuisivat muuten
tuijottamaan samaa ruutua muutaman minuutin vain, jotta tiedoston saapuminen
sahkdpostiin tulisi nauhoitettua. Lisdksi saatu raportti oli pienimuotoinen, joten

lopputuloskaan ei ollut kovin mielenkiintoinen.

Nauhoituksen muokkaus Winkilla tapahtui samoilla tavoilla kuten kayttdohjeiden
tapauksessa (Kuvio 6). Tehtyjen videoiden oli hyva olla samanné&kdisia, jotta ne

olisivat selvasti samaa sarjaa. Lisdksi en halunnut muuttaa toimivaa kaytantoa.

Raportin saaminen mainittiin kummallakin tavalla kahdella eri toiminnolla. Perus-

raportti tulee esille sille mainitusta painikkeesta kyselyn etusivulle alhaalla ja
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Excel-raportin tilaus on suoraan sen alapuolella. Liséksi kyselyn auettua ylhaalla
on toinenkin painike, josta paasee perusraporttiin. Perusraportin sivulla on toi-
nen painike Excel- raportin tilaamiseen. Naytin nauhoituksessa kaksi ensim-

maista painiketta ja tein tilauksen toisten painikkeiden kautta.
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Kuvio 6: Muokattu nauhoitus raportoinnista Winkissa (soveltaen Webropol 2012)




15

5.3 Kysymykset

Taman jalkeen paastiin lopultakin tekemaan eri kysymysten tekemisen nauhoi-
tusta. Alkuperainen suunnitelma oli nayttda nauhoituksessa, miten eri kysymyk-
set oikeastaan tehdaan kyselyyn, mutta kun tatd kokeiltiin sita etukateen, niin
huomattiin taas uuden ongelma. Vaikka tiedettiin mita tehda ja kaikki tekstit ky-
symyksiin ja vastauksiin olivat jo valmiina paperilla edessa, niin tydbhon meni silti
huomattavasti yli puoli tuntia. Aikaisemmin tehnyt edes harjoituksissa ei ollut
nain pitkdad nauhoitusta, joten sen onnistuminen kaytanndssa ei ollut varmaa.
Harjoitusten aikanahan oli ongelmia kesken kaiken loppuvien nauhoitusten
kanssa. Lisaksi ei ollut varmaa jaksaisivatko katsojat katsoa nain pitkaa videota,
vaikka se olisikin nopeutettu.

Naistd syista paatettiin tehda nauhoitus toisella tavalla. Harjoitukseksi tehtya
kyselya kaytettiin pohjana ja Winkin tekstilaatikoihin lisattiin tekstit vastauksista
ja vastausvaihtoehdoista. Nama tekstit olivat samassa muodossa, mita kaytettiin
jo alkuperaisessa kyselyssa. Tekstilaatikoiden sisalto tuli esille samassa jérjes-
tyksessa, kuin kysymysten tayttdmisessa tulleet kohdat. Aluksi kysymyksen ot-
sikko naytettiin, sitten seuraava rivi naytti vastauksen ja kun kysymys oli tehty,
niin sen ja seuraavan kysymyksen valiin jatettiin rivi. Talla tavalla kaytiin I1&api
kaikki kysymykset yksi kerrallaan. Kun jokaisen kysymys oli kayty lapi, johon oli
osattu vastata, esikatselussa naytettiin kysely sellaisena, mitd vastaanottajat
sen nakevat. Tama antoi hyvan kokonaiskasityksen kysymysten teosta. Valista
jatettiin vain sivunvaihto ja kysymysryhmiin liittyvat valinnat, silla sivunvaihtoon
ei sisaltynyt muuta tekoa kuin sen valitseminen ja jostain syysta kysymysryhmia

ei saatu tehtya.

Winkin kayttd oli samanlaista kuten aikaisemmin. Videon muokkaus tapahtui
aivan samoilla asetuksilla ja tavoilla kuten aikaisemmin (Kuvio 7). Ainoastaan
teksti-laatikoiden paikat ja sisalto vaihtuivat. Tama tosin taisi olla ainoa nauhoi-
tus, jossa tarvittiin kaksi tekstilaatikkoa samalle ruudulle. Nain tehtiin, siksi etta

kaikki teksti ei olisi mahtunut yhteen laatikkoon, silla jotkin kysymykset olivat
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pidempié ja halusin silti niiden vastausten nayttavan samalta kuin aikaisemmat-

kin.
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5.4 Kaantaminen

Seuraavaksi kerron kaikkien aikaisempien téiden englanninkielisista kdannoksis-
ta. Olin sopinut toimeksiantajani kanssa, etta kaytan naissa Webropolin englan-
ninkielista versiota, jotta nauhoitukset olisivat sopivampia kayttajiin nahden. Ta-
ma tarkoitti siis sita, etté jouduin tekeméaan taas uudet nauhoitukset. Kéannokset
tehtiin heti seuraavana suomenkielisen version jalkeen, jotta asian sisalto olisi

paremmin muistissa.

Kaantaminen oli osin vaikeaa. Suuri osa tiedoista tuli englanninkielisista sivuista,
silla painikkeet ja listavaihtoehdot olivat jo valmiiksi englanniksi. Vastausvaihto-
ehdot olivat aluksi se vaikein osa. Esimerkkina sanalle "vaihtoehto” viisi erilaista
kaannosta ja se oli vain yksi ainoa sana. Onneksi satuin eraana paivana Web-
ropolin ohjesivuille, josta l6ytyi englanninkielisen kayttdopas (Webropol 2012).
Aikaisemmat etsinnéat l0ysivat vain suomenkielisen version. Tamé auttoi huo-
mattavasti, silla talléin pystyttiin kayttamaan Webropolille itselleen sopivia kaan-

noksia.

Kaantaminen ei tapahtunut aivan sanasta sanaan. Se oli kuitenkin ensisijainen
tavoite, joten kaikki tehtiin mahdollisen samanlaisesti suomenkieliseen versioon
nahden. Suurimmat erot tulivat kuitenkin kysymyksissa. Siina jatettiin pois myds
ajan lisddmisen ja sen sijaan vain neuvottiin tekstilaatikossa miten sen saa kyse-
lyyn. Lisdksi viimeisissa kysymyksissa kaytettiin eri vastauksia, silla en ollut
varma toimisivatko kaannokset yhta hyvin kuin lopussa kayttamani. Suomen-
kielisessa kaytettiin enimmakseen teksteja, jotka kertovat mita tekstia valittuun
kohtaan tulee, englanninkielisessa paadyttiin taas usein kayttamaan esimerkkia.

Parhailta tuntuvat vaihtoehdot valittiin siis vastausvaihtoehdoiksi.

Kuten aikaisemmissakin tapauksissa Winkin kayttd tapahtui tasmalleen samalla
lailla. Kielen muutoksella suomesta englanniksi ei olut mitd&n vaikutusta Winkin
kayttdmiseen. Wink oli alkujaankin englanninkielinen, mutta tyon lukijat eivat tule
huomaamaan mitd&n eroa suomenkielisten ja englanninkielisten tdiden valilla

Winkin osalta (Kuvio 8).
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Tarkkasilmaisimmat saattavat huomata pienen eron englanninkielisen kyselyn ja
raportoinnin valilla. Kuten jo aikaisemmin mainittiin parikin kertaa, jouduin teke-
maan englanninkielisen kyselyn uudestaan kirjoitusvirheen vuoksi. Tehdessani
sitd uudestaan, olin 16ytanyt Webropolin englanninkielisesta kayttboppaasta toi-
mivampia kdannoksia, joten kaytin niitd aiemmin kayttdmieni omien kdanndsteni
sijasta. Raportointi toimi, joten sen vanha versio sailyi, vaikka se kayttikin vanho-

ja kdannoksia. Tama onnistui, silla vanhat kddnnokset nakyvat vain vilaukselta.
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Kuvio 8: Muokattu nauhoitus kayttdohjeiden englanninkielisesta versiosta
(soveltaen Webropol 1012)
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6 VIIMEISTELY

Tyoni lopussa minun tuli viela viimeistella tyoni. Kavin tyoni vield kerran lapi koh-
ta kohdalta ja tarkistin ne kirjoitusvirheiden, samankaltaisuuden, toimivuuden ja
muiden asioiden osalta. Jos jotain I0ytyi, niin korjasin asian niin hyvin kuin osa-

sin.

Jo muutamaan kertaan mainitsemani esimerkkina olin saanut kaikki nauhoituk-
set jo valmiiksi, mutta englanninkielisessa yleiskayttdohjeissa olin tehnyt nap-
painvirheen ja olin korjannut sen nauhoituksessa. Aluksi se ei nayttanyt huomat-
tavalta, joten annoin sen olla. Nyt kuitenkin kaiken muun ollessa valmis tama
pieni virhe naytti aikaisempaa rumemmalta muuhun valmiiseen sisaltoén verrat-
tuna, joten tein nauhoituksen uudestaan. Onneksi sain siirrettya tekstilaatikot
vanhasta versiosta uuteen, joten nauhoituksen jalkeinen muokkaus oli alkupe-
raistd huomattavasti lyhyempi. Siirto koski kuitenkin vain laatikkoa ja sen tekste-
ja, eika laatikon kokoa, muotoa, kohderuudun sijaintia tai laatikoiden sisalla ole-
via siirtymisnuolia. Nama minun tuli kuitenkin tehdd uudestaan. Korjaus tapahtui
suunnilleen puolessa siitd ajasta, mitd meni sen alkuperaiseen tekemiseen.
Mainitsin tdméan vield kerran siksi, etta tama korjaus tapahtui juuri viimeistelyn

aikana.

Kun kaikki tuli valmiiksi, sovin toimeksiantajan kanssa tapaamisen paikan paalla,
jotta voisin antaa tyoni tulokset. En néet ollut varma kaiken taman lahettamises-
ta sahkopostitse. Yhdessa vaiheessa mina olin tosiaan yrittanyt lahettaa tuotos-
ta séhkopostitse. Jostain syysta zipatun version liittdminen ei onnistunut, vaan
tietokone jumittui aina liittdmisen aikana. Jouduin joka kerta sammuttamaan ko-
neen ja yrittdmaan uudestaan. Olin yrittanyt liittad alkuperaista ja zipattua ver-
siota, vaihtanut latauspaikkaa nettitikusta kansioon ja tyopoytaan, mutta liittdmi-
nen sahkopostiin ei vain onnistunut. Naista syista tyon luovuttaminen levylta
paikan paalla oli lahes ainoa jaljella oleva vaihtoehto. Liséksi paikan paalla pys-

tyisin puhumaan tarvittavista asioista.
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Olin lisdksi varannut aikaa mahdollisten korjausten tekoa varten tapaamisen
jalkeen. Onneksi sité ei tarvittu, silla tyoni lopputulos naytti miellyttdvan toimek-
siantajaani. Han kehui useita asioita tydssani, jotka hankin huomasi toimiviksi.
Kerroin viela pitavani tyoni viela jonkin aikaa siltd varalta, ettéd jotain minulta

huomaamatonta vield 16ytyisikin, jotta korjaukset olisivat viela mahdollisia.
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7 POHDINTA

Minulle tama opinnaytetyd oli opettava kokemus, silla opin kayttdmaan seka
Winkia ettd Webropolia. En ollut kayttdnyt kumpaakaan ennen opinnaytetyéhon
ryhtymista. Kehitin siis opinnaytteen aikana taitojani mitaan tietamattomasta
aloittelijasta kayttajaksi ja pystyn mahdollisesti siirtdmaan oppimiani taitoja

eteenpain muillekin opinnaytettani kayttaville opiskelijoille.

Tekemani nauhoitukset olivat minun ja toimeksiantajani mielesta hyvia visuaali-
suuden ja toimivuuden osalta. Niidenhan tulee kertoa katsojilleen tarvittavat tie-
dot helposti ja ymmarrettavasti. Olin ennen viimeista versiota yrittanyt erilaisia
visuaalisuuden ja toimivuuden tapoja ja paattanyt kayttamani parhaiksi kayttota-

voiksi.

Olin itse testannut ohjeiden toimivuuden jo ennen nauhoitusta, joten tiedan nii-
den toimivan kaytannossa. Yritin tehda ohjeista helposti ymmarrettavat, silla olin
itsekin nykyisissd ohjeissa parissa kohdassa hieman ymmallani. Yritin naista
syista tehda ohjeen juuri ndissa kohdissa tavalla, joka olisi mahdollisesti hel-
pompaa ymmartaa. Kayttamalla tekstid, joka kertoo, mitéa tiettyihin kohtiin tulisi
littdd, tein ohjeista sellaiset, etta kayttgjan tarvitsee vain liittdd omat tekstinsa
oikeisiin kohtiin. T&mé& oli minustakin toimiva tapa. Muissa tapauksissa kaytin
esimerkkeja, jotka tulee vain korvata omilla tiedoilla tai teksteilla.
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