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THVISTELMA

Tassé opinnaytetyossé keskitytdén verkkopalvelun kayttajakokemukseen,
kaytettdvyyteen ja niiden arviointiin ja kehittdmiseen. Kéyttajakokemus on viime
vuosikymmenen aikana tullut tdydentdmaén kaytettavyyskésitettd pyrkimalla
kokonaisvaltaiseen miellyttavyyteen ja elamyksellisyyteen ottamalla huomioon
jérjestelmén kayttoon liittyvat tunteet, tarpeet ja elamykset. Kayttajakokemus on
dynaaminen Kkasite, sill4 kéyttdjien tunteet ja tarpeet vaihtuvan ajan ja
kayttokontekstin myota.

Kaytettdvyys on menetelmd, jonka avulla kéyttdjén ja laitteen vuorovaikutusta
pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja miellyttdvdmmaéksi. Kaytettavyydelld
kuvataan kayttdlaatua ja kayttokokemuksella kuvataan kéyttajan kokemuksen
laatua.

Kéaytettdvyyden arviointi on tarked osa tuotekehitystd. Mitd aikaisemmassa
vaiheessa tuotekehitysté kdytettdvyysongelmat huomataan ja saadaan korjattua,
sitd enemman tulee saéstod. Internetpalveluiden valtava mééra ja méarén jatkuva
kasvaminen ovat johtaneet siihen, ettd kilpailu niiden valilla kiristyy jatkuvasti.
Kayttdjakokemuksen arvioiminen on hankalaa, silld kokemus on subjektiivinen.

Kaytettdvyyden arviointimenetelmid on kahta tyyppié: arviointimenetelmat ja
testausmenetelmat. Arviointimenetelmiin kuuluu heuristinen arviointi,
asiantuntija-arviointi ja kognitiivinen lapik&ynti. Heuristinen arviointi suoritetaan
erilaisia heuristisiin sdantdihin perustuvia tarkistuslistoja k&yttden. Asiantuntija-
arvio perustuu asiantuntijoiden osaamiseen ja kokemukseen. Kognitiivisessa
lapikaynnissa keskitytddn tuotteen intuitiivisuuteen ja otetaan ihmisen ajattelutapa
huomioon. Kéaytettavyystesteilld selvitetdan, miten verkkopalvelun todelliset
kayttajat tulevat sen kanssa toimimaan.

Opinndytetyon k&ytdnnon osuudessa evaluoidaan ja kehitetddn Koko Kansan
Tavarakonttori Oy:n Laitetori verkkopalvelun hallintajérjestelman
kayttdjakokemusta ja kaytettavyyttd. Hyvaan lopputulokseen paastdan
huomioimalla kayttajakokemus testaussuunnitelmassa seka ottamalla kayttajien
kokemukset, mielipiteet ja toiveet huomioon koko kehitysprosessin ajan.

Avainsanat: kayttadjakokemus, kaytettavyys, kéytettdvyyden arviointi,
verkkopalvelu, verkkopalvelun kehittdminen
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with the user experience and usability of online
services, and their evaluation and development. Over the past decade user
experience has come to supplement the concept of usability by aiming at a
comprehensive and enjoyable experience taking into account feelings, needs and
experiences of using the system. User experience is a dynamic concept, as the
users' feelings and needs depend on the time and context.

Usability is a property referring to how efficient and pleasant the interaction
between the user and the device is. Usability describes the quality of uses and user
experience describes the quality of the user experience

Evaluating of usability is an important part of product development. It will be
cheaper when usability problems discovered earlier part of product development.
Competition in the network usability is increasing. The network is growing
tremendously, and if the network is not easy to use, so the user has choice to
choose the network from elsewhere on the Internet easier to use. Other online
services are just a mouse movement away. Evaluation of user experience is
difficult because the experience is subjective.

Usability can be assessed by using evaluation methods or testing methods.
Evaluation methods include heuristic evaluation, expert evaluation and Cognitive
Walkthrough. Heuristic evaluation is performed with a variety of heuristic rules-
based checklists. Expert evaluations are based on expert knowledge and
experience. Cognitive Walkthrough focuses on the intuitive aspect of the product
and takes into account to way of human thinking. Usability tests explain how
actual web users will work with the web service.

In the practical part of the thesis will be evaluated and the development of the
online service's content management system user experience and usability The
good result is achieved by taking into account user experience in the heuristic
evaluation as well as by the user’s opinions, wishes and experiences into account
throughout the development process.

Key words: user experience, usability, usability evaluation, web-based service,
network development
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1 JOHDANTO

Www-palvelut eli verkkopalvelut ovat tdné péivana tarked osa yritysten
liiketoimintaa ja asiakaspalvelua. Internetissé pitd& nédkyd, muuten ei ole
uskottavaa liiketoimintaa. Niinpé lahes jokaisella yrityksella on verkkosivunsa tai
palvelunsa. Internet palveluiden valtava mééra ja méaran jatkuva kasvu ovat
johtaneet siihen, ett& kilpailu niiden valilla kiristyy jatkuvasti. Verkkopalveluiden
vélisessa Kilpailussa parjaavat parhaiten ne verkkopalvelut, joiden kaytettavyys ja
kayttajakokemus on otettu suunnittelussa huomioon. Perinteisesti verkkopalvelun
arvioinneissa on keskitytty kaytettdvyyden arvioimiseen. Viime vuosikymmenen
aikana kéytettdvyyden rinnalle ja sitd tdydentdmaan on tullut uusi kasite -
kayttajakokemus. Kéyttdjadkokemus ottaa huomioon tehokkuuden liséksi
verkkopalvelun kayttoon liittyvat tunteet, tarpeet ja elamykset. (Nielsen 2000,10;
Bevan 2009.)

Toimeksiantajana tydlle oli Koko Kansan Tavarakonttori Oy (KKT Oy). KKT Oy
on vuonna 1993 perustettu yritys. Yrityksen toimialana on purku-urakointi,
metallien ja maa-ainesten myynti ja kierratys sekd purkutydomailta ostettujen
koneiden, laitteiden, materiaalien ja tarvikkeiden myynti ja kierratys. KKT Oy
tyollistdd 5 - 10 henkil64 ja liikevaihto vaihtelee 1 ja 4 miljoonan euron vélill&.
KKT Oy:lla on kauppapaikka internetissd, jossa kaupitellaan heidén
purkutydomailta ostamiaan koneita, laitteita, materiaaleja ja tarvikkeita.
Kauppapaikalla on sisallonhallintajarjestelma, jonka avulla pieni kayttajajoukko
lisd4, muokkaa, arkistoi ja poistaa kauppapaikan tuotteita. Hallintajarjestelmén
kayttdjat olivat havainneet monenlaisia ongelmia ja puutteita sen toiminnassa.
Tuotteiden selaaminen, etsiminen, muokkaaminen ja lisédminen olivat vaikeaa ja
hidasta. Sivustolla navigointi oli hankalaa. Tuoteluetteloa vieritettdessa navigointi
palkki jéi piiloon, joten sivua téytyi vieritt4d ylos ja alas vuoron peraan.
Tuotekuvien lisédminen, katsominen ja poistaminen olivat myos ongelmallisia.
(Kauppalehti. 2011.)

Tyon tavoitteena on saada hallintajarjestelmésté tehokas, miellyttava,
helppokéyttdinen ja tuottoisa. Tutkimusongelmana on tutkia, miten

kayttajakokemus saatiin huomioitua Hallintajarjestelmén evaluoimisessa ja



kehittdmisessd. Tydssa keskitytdan verkkopalveluiden kaytettavyyteen, laitetorin
hallintajérjestelman kéyttajien kayttdjakokemukseen ja niiden arviointiin seka
laitetorin hallintajarjestelmén kehittdmiseen tehdyn arvioinnin, kaytettavyyden ja

kayttdjakokemuksen kannalta.

Taman tydn luvussa kaksi tutkitaan kayttajakokemusta ja sen merkitysta
sahkoisessa palvelussa. Luku kolme keskittyy kdytettavyyteen ja sen
merkitykseen www-palvelussa. Luvussa neljé tarkastellaan verkkopalveluiden
evaluoimista. Luvussa viisi suoritetaan kaytettdvyyden arviointi Laitetorin
hallintajarjestelmalle. Luvussa kuusi tehdd&dn muutoksia hallintajarjestelméén
kaytettavyyden arvioinnin, kayttajien kayttdjakokemusten, toiveiden ja

mielipiteiden pohjalta.



2  KAYTTAJAKOKEMUS JA SEN MERKITYS SAHKOISESSA
PALVELUSSA

2.1 Kokemus

Kayttajakokemusta méériteltdessé on tarkedd maaritella myds se mitd kokemus
on. Jodi Forlizzi on tunnettu kokemuksen madrittelija kaytettavyysalalla (HCI —
Human — Computer Interaction). Jodi Forlizzi jakaa ihmisen vuorovaikutuksen

tuotteen kanssa kolmelle eri kokemisen tasolle. (Forlizzi & Battarbee, 2004.)

Ensimmadinen taso, kokeminen on ajatuksen jatkuvaa virtaa. Kokeminen on sita,
kuinka jatkuvasti asetamme tavoitteita suhteessa toisiin ihmisiin, tuotteisiin ja
ympéristoon. Esimerkiksi kdveleminen, kevyt silvoaminen tai pikaviestiohjelman

kayttdminen ovat ensimmadisen tason kokemuksia. (Forlizzi & Battarbee, 2004.)

Toinen taso, yksittadisen kokemuksen taso on sellainen, jonka alku ja loppu
voidaan tarkasti méaritell&. Se voi vaikuttaa kdyttajadn emotionaalisesti, tai se voi
tehdd muutoksen kokijan kayttdytymisessa. Liséksi se voidaan nimeta ja kuvata
tapahtumana. Esimerkiksi TV-ohjelman katsominen, Internet-sivulla asiointi tai
mielenkiintoisen tarinan lukeminen ovat toisen tason kokemuksia. (Forlizzi &
Battarbee, 2004.)

Kolmas taso, yhdessé kokemisen taso on kokemista sosiaalisessa kontekstissa.
Sosiaalinen tilanne vaikuttaa kokemiseen ja tekee siitd huomattavasti
monimuotoisempaa ja arvaamattomampaa. Esimerkiksi jokin yksin ikavaksi
koettu tilanne voikin yhdessa koettuna muuttua mukavaksi kokemukseksi.
(Forlizzi & Battarbee, 2004.)



2.2 Kayttajakokemus

Kayttajakokemus-késite on viime vuosikymmenen aikana noussut kéytettavyys
kasitteen rinnalle tdydentdmaén kaytettavyys-kasitettd pyrkimalla
kokonaisvaltaiseen miellyttavyyteen ja elamyksellisyyteen, ottamalla huomioon
jarjestelman kayttoon liittyvat tunteet, tarpeet ja elamykset. (Bevan 2009).
Kayttdjakokemus on tapa, jolla henkilé kokee tuotteen, systeemin tai palvelun
kayttamisen. Kéyttdjakokemus korostaa kokemukseen perustuvaa, tehokasta,
jarkevéé ja merkitsevaa puolta ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksessa ja

tuotteen omistamisessa. (Law, Roto, Hassenzahl, Vermeeren & Kort 2009.)

Kayttajakokemus késittdd myos henkilon kasityksié tuotteen tai palvelun
helppokayttoisyydesta ja tehokkuudesta. Kayttétehokkuuden, kéytettavyyden,
helppokayttdisyyden sekd muiden perinteisen kéytettavyyskriteereiden liséksi
kayttajakokemus tutkii kayttokontekstia sekd kayttajan tunteita ja tuntemuksia
tuotteen kéytostad. Kaytettavyysalan (HCI) yleinen mielipide on, ettei
kaytettavyyden, kayttétehokkuuden, kéyttdjan kognitiivisten prosessien ja
ergonomian huomioimien riit4, vaan suunnitteluprosessissa on huomioitava
laajempaa kéyttdjakokemuksen késitettd. Se vie tutkimuksen painopisteen
abstraktimpaan suuntaan painottaen kokemuksia, arvoja, tarkoituksia seké
tunteita. (Law ym. 2009.)

Kayttajakokemus on kasitteend laajassa kdytdssé, mutta silti silld ei vield ole
tarkkaa ja yleisesti tunnustettua maaritelmaa. Kayttdjakokemus ndhdaéan
haluttavana ja tavoittelemisen arvoisena asiana, mutta viel& ei osata sanoa, mité se

tarkkaan ottaen on. (Law, Roto, Vermeeren, Kort & Hassenzahl 2008.)

Kéyttdjdkokemus on kokemuksen tapaan subjektiivinen. Kéyttdjadkokemukseen
vaikuttavat kayttdjan edeltdvat kokemukset, odotukset seké sosiaalinen ja
kulttuurinen ympadristd. Kayttajakokemus on dynaaminen kasite.
Kayttajakokemus voi muuttua ympadriston mukaan, vaikka jérjestelmé ei itsessdén
muuttuisi. Kayttajakokemus ottaa huomioon myos kéyttajan passiivisen
osallistumisen jarjestelmén kayttéon. Esimerkiksi henkild on tarkkailemassa
muita jarjestelman kayttajia kayttdméassa jarjestelméa. (Roto, Law, Vermeeren &
Hoonhout 2011.)



Kayttdjakokemus on sidoksissa aikaan. Kuviossa 1 on esitetty
kayttdjakokemuksen suhde aikaan. Kayttdjakokemus syntyy jo ennen tuotteen tai
palvelun varsinaista kaytt64. Ennen palvelun varsinaista kayttoé syntyneen
kayttdjakokemuksen maérittelevat esimerkiksi kayttajan toiveista, palvelun
brandista, vastaavista palveluista ja muiden mielipiteistd muodostuneet ennakko-
odotukset. (Roto ym. 2011.)

Kayttdjan kokemukset muista
jarjestelmista ja brandista

Kayttaja saa tietoa uudesta
jarjestelmasta

Ensimmainen

kayttokert S T
ayttokerta Hetkellisié
kéayttdjakokemuksia
N [ - Jaksottainen
- J-_ kayttdjdkokemus
:.(7)‘ I
2
[
0
&
w
0
T ® Kokonaiskéyttdjakokemus
B E
=2
o3
M
B O
s
S »
= e
o E
S w
o=
©
2 Aika
{0
o
=
&
¥ Kayttaja kayttaa jarjestelmaa

Kayttaja ei kayta jarestelmai

KUVIO 1. Kayttajakokemus ajan suhteen (Roto ym. 2011)
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2.2 Kayttdjakokemuksen méaritelmia

2.2.1 1S0O 9241-210

ISO 9241-210 -standardin mukaan kayttajakokemus on yksilollinen palvelun tai
tuotteen kayttoon liittyva kokemus. Tarkemmin tdmé kokemus on havaintoja ja
reaktioita, jotka syntyvét jonkin palvelun, tuotteen tai systeemin kéytosta tai
aiotusta kaytosta. (1SO 9241-210, 2010.)

ISO 9241-210 -standardia on tdydennetty kolmella huomautuksella.
Ensimmadisessa huomautuksessa sanotaan kayttdjakokemuksen sisaltavan kaikKki
kayttajan tunteet, havainnot, mieltymykset, fyysiset ja psykologiset reaktiot,
kayttaytymisen ja saavutukset, jotka ilmenevéat ennen kayttod, sen aikana tai sen
jalkeen. Kayttajakokemukseen vaikuttaa kolme osa-aluetta: jérjestelma, kéyttaja ja
kayttokonteksti. (1SO 9241-210, 2010.)

Toisen huomautuksen mukaan kéayttajakokemus on seurausta bréandikuvasta,
esityksestd, toiminnallisuudesta, jarjestelman tehokkuudesta, vuorovaikutteisen
jarjestelman avustavista ominaisuuksista ja vuorovaikutteisista tavoista. Liséksi se
ottaa huomioon kayttajan aikaissmmista kokemuksista, asenteista, taidoista ja
persoonallisuudesta johtuvat kéyttajan sisdiset ja fyysiset tilat seké
kayttokontekstin. (ISO 9241-210, 2010.)

Kolmannessa huomautuksessa kerrotaan, etté tutkittaessa kaytettavyytta kayttajan
henkilokohtaisten tavoitteiden l&htokohdasta, voi kdytettavyys siséltaa
samanlaisia havainnointiin ja tunteisiin liittyvia nakokulmia, kuin
kayttajakokemus. Néiltd osin kaytettavyyskriteerejé voidaan kayttdd myos
kayttajakokemuksen arvioimiseen. (1ISO 9241-210, 2010.)
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2.2.2 Nielsen Norman Groupin maéaritelma

Nielsen Norman Groupin mééaritelman mukaan kayttajakokemus sisaltaé kaiken
vuorovaikutuksen loppukayttajan ja yrityksen ja sen palvelujen ja tuotteiden
vélilla&. Ensimmadinen vaatimus ihanteelliselle k&yttdjakokemukselle on kohdata
kayttjien tarpeet vaivatta. Toinen vaatimus on tuotteen yksinkertaisuus ja
tyylikkyys, joiden kautta tuotetta on ilo k&yttd4. Nielsenin ja Normanin mukaan
kayttajakokemus menee kuitenkin paljon syvemmalle kasittden paljon muutakin
kuin kriteerien tayttymista tai kayttdjien tarpeiden tyydyttdmista.
Korkealuokkaiseen kéayttdjakokemukseen kuuluu “insinéorityon””,
markkinoinnin, graafisen suunnittelun, teollisen muotoilun ja

kayttoliittymésuunnittelun saumaton yhteistyo. (Nielsen & Norman 2012.)

2.2.3 Hassenzahlin méaéaritelma

Hassenzahlin mukaan k&yttdjakokemus voidaan maéritella neljan
avainominaisuuden perusteella: kokemus on subjektiivinen, kokonaisvaltainen,

tilannesidonnainen ja dynaaminen. (Hassenzahl 2010, 9.)

Subjektiivisuudella Hassenzahl tarkoittaa, ettd objektiivisesti samanlaiset tilanteet
voivat johtaa erilaisiin kokemuksiin. Jos kéytt&jall& ei ole aikaisempaa kokemusta
vastaavanlaisista jarjestelmista tai tuotteista, ei objektiivinen data jarjestelman tai
tuotteen vasteajoista juuri korreloi k&yttdjan kokeman tehokkuuden kanssa. Silla
kayttajalla ei ole vertailukohtaa siihen, onko aika pitka vai lyhyt. Hassenzahl
korostaa, ettd kayttaytymistieteissé ja psykologiassa on jo pitkaan pyritty
I0ytdméaan heuristiikkoja edelld mainitun kaltaisiin subjektiivisten kokemusten
ymmartamiseen, joita tulisi hyddyntdad myos kayttajakokemusta suunniteltaessa.
(Hassenzahl 2010, 10.)

Kokonaisvaltaisuudella Hassenzahl viittaa kolmiportaiseen tavoitehierarkiaan,
joka on esitetty kuviossa 2. Hierarkian alimmalla portaalla ovat motoriset

tavoitteet. Esimerkiksi verkkopalvelussa motorinen tavoite voisi olla linkin
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klikkaaminen, hiirelld tehtavat tarvittavat liikkeet tai kirjoittaminen
nappaimistolla. Hierarkian seuraavalla portaalla ovat tekemisen tavoitteet,
esimerkiksi laskun maksaminen pankin verkkopalvelussa. Hierarkian ylimmaélla
tasolla eli lahimpéand kayttajaa itseddn olevalla portaalla ovat olemisen tavoitteet,
esimerkiksi tunne siitd, ettd haluaa maksaa mielenkiintoisen ja edullisen tuotteen
laskun etukateen verkkopankissa, minka jélkeen tuote postitetaan kotiovelle, tai
tunne siitd, ettd on pakko maksaa eréantyva sakko. Perinteisesti HCl-alalla
rakennettaessa vuorovaikutusta kayttdjén ja tuotteen vélille on keskitytty vain
tasoihin, joihin tuote itsessédan kuuluu eli kahteen alimpaan tasoon: tekemisen
tavoitteisiin ja motorisiin tavoitteisiin. Kokemus kuuluu kuitenkin
tavoitehierarkian kaikkiin kolmeen tasoon, joten kayttdjakokemusta
suunniteltaessa tulee huomioida myos olemisen tavoitteet eli kayttdjan tunteet.
(Hassenzahl 2010, 11-13.)

self

Why? —be goals

Experience

What? —do goals

How? — motor goals

world
KUVIO 2. Hassenzahlin kolmiportainen tavoitehierarkia (Hassenzahl 2010, 12)

Tilannesidonnaisuudella Hassenzahlin maaritelmésséa tarkoitetaan sita, etta

kokemus on joka kerta aina erilainen ja ainutkertainen. Kokemus riippuu aina
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tilanteesta. Tama4 ei kuitenkaan estd ndkemasté yhtenevéisyyksia eri kokemusten

vélilla, eli eri kokemuksia voi myos kategorisoida. (Hassenzahl 2010, 16-17.)

Kokeminen on tajunnan virtaa, joka muodostuu aistimuksista, toiminnasta,
ajattelusta ja tunteista. Yksittainen kokemus on tietty aika tastd virrasta
paketoituna, tulkittuna ja nimettyna tarinaksi. Tarina j&& muistiin ja silloin
puhutaan muistikokemuksesta, ja sité sitten kerrotaan ja valitetadén toisille
ihmisille. Dynaamisuudella tarkoitetaan sitg, ettd kayttdjdkokemus muuttuu ajan
myota. Juuri kokemishetkelld kokemus on erilainen kuin viikon tai kuukauden
pééstd muisteltu muistikokemus kyseisesté tilanteesta. (Hassenzahl 2010, 19-20,
25-26.)

Kayttdjakokemuksen madritelméén voidaan lisata vield yksi attribuutti
positiivisuus tai kannattavuus. Hassenzahlin mielesté pitéisi suunnitella
positiivisia kokemuksia. Perinteisessa kaytettavyystutkimuksessa etsitaan
kaytettavyysvirheitd ja korjataan niitd. Kayttdjakokemuksen suunnittelun
lahtokohtana tulisi olla se, ettd kayttdjassa saadaan aikaan positiivisia
tuntemuksia. (Hassenzahl 2010, 27.)
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3 KAYTETTAVYYS JA SEN MERKITYS WWW-PALVELUSSA

3.1 Kaéytettavyys

Kaytettdvyys méérittelee, kuinka helppoa tuotteen tai palvelun kayttdminen on.
Internetissa hyva kaytettavyys on elinehto palvelulle. Jos kdytettdvyys on
huonolla tasolla, k&yttajt turhautuvat ja suuntaavat muihin kilpaileviin
palveluihin. (Nielsen 2000, 10.)

Verkkopalvelun kaytettdvyyden kannalta keskeisia seikkoja ovat sivuston
rakenne, tekstin erottuvuus, kuvien selkeys, linkkien toimivuus ja se, kuinka hyvin
sivut toimivat erilaisilla selaimilla. K&ytettdvyyden mittarina kaytetdan sita,
kuinka hyvin yksittainen kayttaja selviytyy sivuston kayttdmisestd. (Nielsen 2000,
10.)

Sivuston kannalta tarkeimpien asioiden ja osien tulee nakya ilman sivun
vierittdmisen tarvetta alas tai sivulle kdytettdessa yleista resoluutiota
selainikkunassa. Jos kaikkea oleellista ei kuitenkaan saada mahtumaan kerralla
nayttoon, vaan sivua joudutaan vierittdméan k&yttdjan toimesta alas ja sivuille,
tulee kayttajélle antaa visuaalisia vihjeité sivun jatkumisesta. (Nielsen & Tahir
2002, 23.)

Verkkopalvelun kaytettavyys saavutetaan silloin, kun sisélto, toiminnallisuus ja
ulkoasu ovat viimeistelty huolella, kuten kuviossa 3 on esitetty. T&lloin kaikki
osatekijat ovat omille paikoilleen osana kokonaisuutta. (Sinkkonen, Nuutila &
Tormé 2009, 20.)
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KUVIO 3. Hyva Kéaytettavyys (Sinkkonen ym. 2009, 22)

32 Kayttajat

Kayttajat ovat ihmisié eivatka tiedd palvelun toimintaperiaatteista. Kayttajat
haluavat vain kayttaa I0ytdméansa palvelua. Suunnittelussa tarkeint& on kayttajien
ominaisuuksien tunnistaminen. Hyvaan viestintdsovellukseen paasemiseksi on

arvioitava kéyttajien toimintaa kayttajien tarpeiden selvittamiseksi. (Parkkinen.
2002, 32.)
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3.3 Kaytettavyyden maéaritelmia

3.3.1 Nielsenin k&ytettavyys

Jakob Nielsenin (1993) mukaan kéytettdvyys voidaan jakaa viiteen eri
komponenttiin: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja

miellyttavyys.

Opittavuudella arvioidaan, kuinka helposti ja nopeasti palvelua ensimmaista
kertaa kayttava kayttaja oppii kayttaméaan palvelua. Esimerkiksi kuinka kauan
kayttgjalla, jolle palvelu on ennestdan vieras, menee aikaa tietyn taitotason
saavuttamiseen. Palvelun opittavuuden kannalta tarke&é on palvelun
helppokayttdisyys. (Parkkinen 2002, 28-29.)

Tehokkuudella arvioidaan kokeneen kayttajan suoritustasoa. Kokeneella
kayttajalla tarkoitetaan kayttdjaa, jonka oppimistahti palvelun suhteen on
tasoittunut eli k&yttajén suoritus ei enda parane merkittavasti aikaisemmasta.
Kokenut kayttaja hallitsee palvelun kayton erittdin hyvin. Esimerkiksi
tehokkuudella voidaan saavuttaa suuria kansantaloudellisia séast6ja. Oletetaan,
ettd jossain valtion yll&pitdméssa verkkopalvelussa on kéytettdvyysongelmia,
joiden takia jonkin asian tekeminen vie esim. 20 sekuntia kauemmin kun ilman
ongelmia. Sovellusta kayttad vaikka 500 000 k&yttdjaa kukin 2 kertaa paivassa.
(Parkkinen 2002, 28-29.; Kuutti 2004, 13-16.)

Muistettavuudella arvioidaan palvelun k&yttdmiseen liittyvien toimintojen
muistamista. Kun kaytt&ja on oppinut palvelun k&ytdn hyvin, ja palvelun k&yttéon
tulee tauko, katsotaan, kuinka hyvin palvelun kayttdminen muistuu mieleen tauon
jalkeen. Kun kayttajat jaetaan kolmeen ryhmaan: aloittelijat, satunnaiset kéyttajat
ja kokeneet kayttajat, niin muistettavuus on erityisen tarkeétd satunnaisten
kayttdjien kohdalla. Satunnaiset kayttajat tuntevat jo palvelun kdyttdmisen, mutta

palvelun kayttdmisessa tulee eripituisia taukoja. (Parkkinen 2002, 28-29.)
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Palvelun tulee toimia siten, ettei se ohjaa kaytt4jaa tekemadn virheitd. Jos palvelun
eri osat toimivat yhdenmukaisesti ja palvelu antaa kayttéjalle riittavésti oikeaa
informaatiota, niin kayttajan tekemdt virhetilanteet vahenevét seké palvelun kaytto
tehostuu. Jos kayttdjélle ei anneta palvelua kéyttédessaan riittavasti oikeanlaista
informaatiota, joutuu kéyttaja arvailemaan oikeita toimintatapoja. Oikeanlainen
palaute virhetilanteista auttaa myos kayttdjad oppimaan virheistéén ja valttamaan
niitd seuraavilla kayttokerroilla. (Parkkinen 2002, 28-29.)

Palvelun miellyttdvyys on makuasia. Eri kéytt4jat pitavéat eri vareista ja eri
ulkoasuista. Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnittelu -kirjan tekijoiden
(2009, 251-255) mukaan tieyn laisten vériyhdistelmien ja tyylien kéytolla
saavutetaan parempi miellyttdvyys. Palvelun miellyttavyyteen liittyvat myos

arvot ja asenteet. Kayttdjia ei saa loukata tai johtaa harhaan (Parkkinen 2002, 31).

3.3.2 I1SO-standardin mukainen kaytettavyys

ISO 9241-11 -standardissa todetaan, ettd kdytettavyys riippuu kontekstista eli
siitd, kuka on k&yttaja, minkalaisissa olosuhteissa han on ja mit& han on
tekeméssd, minkélaisilla valineilld. Jos konteksti on jollain tasolla tuttu, niin
voidaan mitata tehokkuutta, taloudellisuutta ja miellyttdvyytta. Tehokkuudella
mitataan, kuinka paljon parempi lopputulos kyseiselld tuotteella saavutetaan
verrattuna tilanteeseen ilman tuotetta tai kilpailijan tuotteella. Taloudellisuudella
mitataan, kuinka paljon uudella tuotteella s&&stetddn aikaa, rahaa ja resursseja
verrattuna vanhaan. Palvelun miellyttdvyys on sama kuin Nielsenin miellyttavyys.
(Parkkinen 2002, 31-32.)

3.4 Kaytettdvyyskriteerit

Verkkopalvelun kaytettavyyden huomioimisella verkkopalvelun suunnittelussa
voidaan vaikuttaa siihen, miten asiakkaat viihtyvat verkkopalvelussa.
Helppokayttoinen eli vahan kaytettdvyysvirheitd sisaltava verkkosivusto

miellyttdd verkkopalveluiden k&yttéjia ja he viihtyvat paremmin
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verkkopalvelussa. Mitd paremmin kéytettdvyys on otettu huomioon
verkkopalvelua suunniteltaessa, sitd kannattavampi verkkopalvelusta tulee
yrityksen kannalta. Kéytettdvyyskriteerit maarittelevat helppokayttdiseksi todetun

tavan rakentaa sivustoja ilman kéytettavyysvirheita.

3.4.1 Navigointi

Navigointielementtien tulee erottua sisaltdalueesta selkedsti, mutta kuitenkin niin,
ettd itse sisélto jaa edelleen huomion keskipisteeksi. Navigointielementtien
erottuvuuden muusta sisallosta voi tehda jattdmalla valikon ympadrille tyhjaé tilaa,
muusta sisallostd erottuvalla vérilla tai nostamalla navigointielementin visuaalista
painoarvoa esimerkiksi tummemmalla varillg, alleviivauksella tai suuremmalla
kirjasinkoolla. (Sinkkonen ym. 2009, 215.)

Globaali, koko verkkosovelluksen tasoinen navigointijarjestelmé, on sovelluksen
paavalikko, josta kéyttdja paasee sovelluksen eri osiin. Paavalikko nakyy
kayttajalle samanlaisena riippumatta siitd, mitd sovelluksen osaa kéyttaja on
kayttdmé&ssd. Samantasoiset navigointilinkit tulee sijoittaa fyysisesti samalle
tasolle. Yleensa padvalikko sijoittuu vaakavalikkona sivun ylélaitaan tai
pystyvalikkona sivun vasempaan laitaan. Padvalikko voi sijaita myds sivun
muissa osissa. Jos etusivu ndhd&én vain kokoelmana linkkeja tietosivuille, voi
paavalikko sijaita periaatteessa missé kohden sivua hyvénsa. Jos paévalikko on
siroteltu pitkin etusivua, sen kéyttd hankaloituu. VVaakavalikkona paavalikon
elementtien maksimimaara on noin 8-12 linkkid. Pystyvalikossa rajoituksia ei
juuri ole, mutta jos pystyvalikossa on paljon elementtejd, niin se kannattaa
ryhmitell& otsikoiden alle. Padvalikko saattaa jadda kayttajaltd huomaamatta, jos
se on sijoitettu vaakatasoon logon yl&puolelle tai pystyyn sivun oikeaan laitaan.
(Sinkkonen ym. 2009, 216-217.)
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KUVIO 4. Paikallinen navigointijarjestelmé& (Sinkkonen ym. 2009, 217)

Lokaalin eli paikallisen navigointijarjestelman tulisi sijaita padvalikon alapuolella,
kuten kuviossa 4 on esitetty. Paikallinen navigointijarjestelmé on yleensé erilainen
sivuston eri osissa. Paikallinen valikko voi kuvion 4 tapaan sijaita sivun
vasemmassa reunassa pystyvalikkona tai vaakavalikkona paavalikon alla kuten
kuviossa 5, tai pudotusvalikkona, joka aukeaa padvalikosta klikkaamalla.
Pudotusvalikot saattavat kuitenkin olla hankalia kayttad, koska varsinainen
paataso jaa helposti huomaamatta. Lisdksi pudotusvalikot ovat ikdéntyneille
kayttajille usein vaikeita kaytta4. Valikkotasojen lisédminen pudotusvalikoihin voi
olla epahavainnollista. Lisaksi on parempi, ettd tason, jossa paraikaa ollaan,
vaihtoehdot ndkyvat koko ajan. (Sinkkonen ym. 2009, 217.)
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KUVIO 5. Paavalikko ja alavalikko (Sinkkonen ym. 2009, 218)

Kuviossa 6 nahddén, miten pystypaavalikko-tyyppisessa toteutuksessa alatasot
tulevat usein pééatasolla olevien linkkien valiin. Eri valikkotyyppeja voi myos
yhdistell4. Vaakavalikoita voi olla monessa tasossa kuin myods pystyvalikoita. Jos
valikoita on monessa tasossa, niin tulee linkin, joka toisi nykyiselle tasolle, olla
passivoitu ja visuaalisesti erindkoinen kuin kéytdssa olevat linkit. (Sinkkonen ym.
2009, 217.)

KUVIO 6. Alavalikko (Sinkkonen ym. 2009, 218)
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34.2 Linkit

Navigointivalikoiden liséksi sivuilla voi olla apulinkkej, joista siirrytdan
tiettyihin vakiosisaltdihin kuten hakemistoon, palautesivuille, tulostettavaan
versioon, opasteisiin ja eri kieliversioihin. Apulinkit sijaitsevat yleensa
yléotsikkoalueella lahelld logoa tai alapalkissa. (Sinkkonen ym. 2009, 218.)

Murupolku kertoo kayttajalle tdmén sijainnin sivustolla suhteessa etusivuun ja
antaa kayttajalle mahdollisuuden siirtyé sivustossa suoraan ylospdin. Ero selaimen
takaisin-painikkeeseen on siind, etta takaisin-painikkeella palataan edelliselle
sivulle ja murupolusta paastaan sivun rakenteessa ylospéin. Murupolkua kannattaa
kayttaa sivustoissa, joissa on yli kolme tasoa. Kuviossa 7 ndkyy murupolun oikea
paikka, joka on vaakavalikon ja ylaotsikkoalueen alapuolella.(Sinkkonen ym.
2009, 218.)

Suomeksi | In English ﬂ

Adage

Etusivu Palvelut Asiakkaat Uutiset & blogi Julkaisut Yritys Ota yhteytts

Kaytettavyystutkimus Kayttdjatutkimus Suunnittelu Konsultointi Koulutus Tutkimustilat

Q{

Etusivu < Palvelut

Palvelut
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alueilla.
A58 —————— .
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KUVIO 7. Murupolku (Sinkkonen ym. 2009, 219)

Navigointivalikkoa tdydennetddn muun muassa ristiinlinkityksilla.

Ristiinlinkitysta kaytetddn helpottamaan liikkumista sekd nopeuttamaan asioiden
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I6ytymisté sivustolla. Ristiinlinkityksié kaytetddn siirtymiseen sivustolta toiselle
seka isoilla sivustoilla liikkumiseen sivuston siséisten sivujen valilla. Niiden
avulla voidaan mm. poistua sivustolta, avata tiedostoja, paasta taustatietoihin,
lisatietoihin ym. Niiden avulla voidaan ottaa huomioon erilaisten kéyttajaryhmien
tarpeet liikkua palvelussa. Verkkosovelluksissa edetaén tietyn prosessin siséalla

paésaantoisesti linkkien avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 220.)

Nostoja sek& muita oikopolkuja kaytetdan paljon etusivuilla. Oikopolut ovat myos
ristiinlinkityksid, mutta etusivun ja halutun sivun vélilla. Niiden avulla p&&staan
suoraan paljon kédytettyihin siséltoihin. Ne ovat oikopolkuja, joita palvelun
omistaja haluaa palvelun kayttdjille tarjota. Siséltdalueen linkkeja ei suositella
sijoitettavaksi tekstin joukkoon vaan tekstin alle, jonka aiheeseen niilla viitataan.
Etusivulla nostoja ja oikopolkuja voi sijoittaa koko siséltéalueelle, mutta muilla

sivuilla ne sijoitetaan sivun oikeaan laitaan. (Sinkkonen ym. 2009, 220.)

Linkit tulee sijoittaa niille varatuille alueille tai niiden on ndytettava linkeiltd, jotta
ne lI0ydetdén ja niit4 osataan kéyttaa. Linkiksi tunnistetaan teksti, joka on
alleviivattu tai varitykseltdén sininen tai sijaitsee valikkoalueella. Linkki pit&da
pystya tunnistamaan linkiksi ilman, ettd hiirtd kuljetetaan linkkitekstin paalla.
Sisaltdalueen linkit vaihtavat varia niiden klikkaamisen jalkeen. Valikoiden
linkkien vari ei vaihdu. Myoskaén verkkosovelluksen kaytettyjen linkkien vérié ei
kannata vaihtaa, sill& useimmiten siitd ei ole hy6tyd. (Sinkkonen ym. 2009, 220 -
221)

Tiedoston avaavasta linkistd sekd sivustolta ulos johtavasta linkista tulee
informoida kayttdjaé. Esim. tiedostomuoto ja koko nédytetdan linkin vieressa tai
kun hiiriosoitin vied&én sivustolta ulos johtavan linkin paalle, tulee sivun URL-
osoite nakyviin vihjetekstind. Linkkitekstin tulee ilmaista mahdollisimman
tarkasti mihin linkki johtaa, jotta kayttdja ymmartaa linkin klikkauksen
lopputuloksen. Samaa linkkisanaa on kaytettava kaikkialla sivustossa ja sen on
johdettava samaan paikkaan. Valikon linkkisanojen tulisi olla lyhyité ja
ytimekkaitd, 1-2 sanan mittaisia. Linkkien kaksoisklikkauksista ei tulisi seurata
harmia kayttajalle, silld monet kayttdjat ovat omaksuneet tydasemaohjelmistoista

kaksoisklikkauksen tapana siirtya paikasta toiseen. (Sinkkonen ym, 2009, 221.)
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3.4.3 Hakutoiminto

Hakutoiminnosta on hyo6tya silloin, kun kéyttdja tietdd, mité tietoa hén on sivuilta
etsimdssé, ja pystyy ilmaisemaan sen hakusanoilla. Yksinkertaisen hakukentan
paikka on etusivun oikeassa ylakulmassa vaakavalikon yldpuolella tai valikon
osana. Sivuston sisainen hakutoiminto on useille kayttdjille tarkea
navigointivaline. Organisaation siséisissa sivustoissa sen merkitys korostuu, silla
niihin ei voi tehd& hakuja julkisilla hakukoneilla. Yksinkertaisella haulla saadaan
esille sivuston sisaltdd ja dokumentteja, jotka toteuttavat annetut ehdot. Niin
sanottu laajennettu haku sijoitetaan yleensa omaksi sivukseen, ja hakukenttd on

silloin siséltoalueella. (Sinkkonen ym. 2009, 222.)

3.4.4 Lomakkeet

Lomake koostuu teksteistd, graafisista elementeistd ja vuorovaikutuselementeisté
eli kontrolleista. Lomakkeiden avulla kayttaja antaa tietoa palvelulle ja sen takana
olevalle yritykselle tai yhteisolle. Tiedot voivat olla palautteen antamista tai
vaikka jarjestelméén lisattdvan uuden tuotteen tietoja. K&yttajan ja palvelun
vélisessa vuorovaikutuksessa kayttédja joko lukee, etsii tai valikoi palvelun
tietokannassa olevaa tietoa. Toinen pienempi yll&pitdjien kayttajaryhma lisaa,
poistaa tai muokkaa palvelun tietokannassa olevaa tietoa. (Sinkkonen ym. 2009,
222.)

Yksinkertainen lomake toimii yleensé aina parhaiten, mutta jos kaikki tarvittava
tieto ei siihen mahdu, niin joudutaan valitsemaan muista vaihtoehdoista. Lomake
Voi tdssd tapauksessa olla pitka vieritettdva lomake, monta tavallista kesken&én
linkitettyd lomaketta eli visardi tai valilehdilla varustettu joukko lomakkeita.
Parhaimpia vaihtoehtoja néisté ovat visardi tai vélilehdilla toteutetut ratkaisut.
Vililehtid sisaltdvassa lomakkeessa vélilehdet voivat kuvion 8 tapaan olla pysty
tai vaakasuunnassa. Valilehtien keskindisell& jarjestykselld ei ole merkitysta,
mutta eri valilehdilld olevan tiedon tulisi liittyd samaan asiaan. Eri vélilehdille
laitettavan tiedon tulee olla riippumatonta toisten vélilehtien tiedosta. Esimerkiksi

yhdell& vélilehdella tehtava toimenpide ei saa vaikuttaa toisen vélilehden tietoihin,
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eika yhdella vélilehdell& tehtdvééan paatoksen tekoon vaadittavaa tietoa saa laittaa

toiselle valilehdelle. (Sinkkonen ym. 2009, 223.)

| A-este | Puomi [ keinu | Hyppyeste | Rer

KUVIO 8. Vililehdet (Sinkkonen ym. 2009, 224)

A-este

Puomi

Keinu

Hyppyeste

Visardissa kédytt4ja ohjataan vaihe vaiheelta lapi monivaiheisen toimenpidesarjan

alusta loppuun. Pois péasee, kun keskeyttéa visardin. Visardia kaytetdan yleensé

sellaisissa operatiivisissa toiminnoissa, joissa sivun omistaja ei halua kayttajan

eksyvan. Kuvion 9 tapaan visardissa kayttajalle tulee kertoa siitd, missa vaiheessa

visardia kayttdja on menossa ja mitd ja montako vaihetta on vield jéljella.

Visardissa kaikki vaiheet ovat pakollisia, niiden jarjestys on méaaréatty, ja kéyttaja

padsee tarvittaessa visardissa eteen ja taaksepdin. (Sinkkonen ym. 2009, 224.)



KUVIO 9. Visardi (Sinkkonen ym. 2009, 224)

Kuviossa 10 nékyy, miten kuvion alemman lomakkeen kasittelyjarjestys seké
elementtien késitteellinen yhteenkuuluvuus ovat helposti havaittavissa. Silloin
lomake hahmottuu kéyttajélle ja sitd on helppo kéyttaé. (Sinkkonen ym, 2009,
225.)

KUVIO 10. Kaksi tietojensyottélomaketta (Sinkkonen ym. 2009, 225)

25
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3.45 Kontrollit

Vuorovaikutus kayttdjan kanssa rakennetaan erilaisia kontrolleja yhdistelemélla.
Suunnittelijan on pystyttdva ohjaamaan kaytt4ja halutun toimintasarjan lapi.
Onnistuakseen t&ssa suunnittelijan on simuloitava tilannetta ja mietittdva, miten
kayttdja peilaa omia tarpeitaan tai tehtdvaansé nakemansa kayttoliittyman suhteen.
Suunnittelijan on mietittdva, millaisten vuorovaikutuselementtien eli kontrollien
avulla k&yttajé vaihtaa tietoja jarjestelmén kanssa ja miten kayttdjaé ohjeistetaan
kontrollien kdytossé. Kayttoliittymad voi usein tulkita monella tavalla, ja siksi
hyva ohjeistaminen on tarkedd. Yleisimmin kéytettavyysvirheet liittyvét

kontrollien virheelliseen ohjeistamiseen. (Sinkkonen ym. 2009, 226.)

Tietosuunnittelua on hyvé kaytta ehkdisemaén kontrollien kéytettdvyysvirheita.
Tietosuunnittelussa maéritelldén sallitut sydttdmuodot ja arvot, esimerkiksi mitk&
ovat tiedon pituus, esitystapa ja tiedostomuoto, mink& tyyppista tieto on, onko
syottotietoa, laskettavaa tietoa vai tietokannoista haettavaa tietoa, onko tieto
pakollista, miten tiedot ovat suhteessa keskendan jne. Tietosuunnittelun avulla
suunnittelija osaa valita oikeat kontrollit, niiden koot ja niihin liittyvét ilmoitukset

ja opasteet. (Sinkkonen ym. 2009, 227.)

Yleisimpi& kontrolleja ovat tietokentét ja yhdistelmakentét, joihin syodtetéén tietoa,
sekd sellaiset kontrollit, joilla tehddan valintoja, kuten valintaruudut,
valintapainikkeet, listat, joista poimitaan asioita seka painikkeet, joilla
kaynnistetddn haluttuja toimintoja (Sinkkonen ym. 2009, 228). Tietokenttaa
kaytetdadn kaikentyyppisen tiedon syotto- ja tulostiedolle. Kuviosta 11 nakyy, etta
ylemméssa syottotiedolle tarkoitetussa kentdssé on reunat ja alempi
tulostustiedolle tarkoitettu kenttd on reunaton. Tietokentén pituuden tulee olla
siihen tarkoitetun tiedon maksimipituuden mittainen. Suunnilleen samanpituiset
kentat tasataan samanpituisiksi, mutta muuten kentét jatetd&n niihin tarkoitetun

tiedon maksimipituuden mittaisiksi. (Sinkkonen ym. 2009, 229.)
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KUVIO 11. Tietokentét (Sinkkonen ym. 2009, 229)

Valintapainiketta kaytetdan silloin, kun kayttajan tulee valita yksi vaihtoehto 2—-6
annetusta vaihtoehdoista. Valintapainikkeiden tulee erottua selkedsti omaksi
ryhmakseen. Jos vaihtoehtoja on 5-6, tulee valintapainikkeet sijoittaa allekkain tai
kahteen sarakkeeseen, jotta ne hahmottuvat kdyttajalle selkedmmin. Kuviossa 12
nakyy valintapainikkeiden ryhma ja se, miten valintapainikkeiden selitteet tulee
sijoittaa niiden oikealle puolelle. (Sinkkonen ym. 2009, 230.)

KUVIO 12. Valintapainikkeita (Sinkkonen ym. 2009, 230)

Pudotuslistalla voidaan valita yksi vaihtoehto annetuista vaihtoehdosta.
Vaihtoehtojen tulisi olla keskendén vertailukelpoisia. VVaihtoehdot tulee sijoittaa
luonnolliseen jérjestykseen tai aakkosjarjestykseen, jos luonnollista jérjestysté ei
ole. Pudotusvalikkoa kaytettdessa sééstetéan tilaa, mutta eri vaihtoehdot jaavat
piiloon. Pudotusvalikkoa kannattaa k&ytta tilanteessa, jossa valittavia
vaihtoehtoja on enemman kuin kuusi ja jossa vaihtoehtojen piiloon jagdminen ei
haittaa, kuten kuvion 13 tapaisessa tilanteessa, jossa eri vaihtoehdot on helppo
paatell. Jos vaihtoehdoissa on tyhja kohta, niin tulee se sijoittaa listan
ylimmaiseksi. (Sinkkonen ym. 2009, 230.)
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KUVIO 13. Pudotuslista (Sinkkonen ym. 2009, 230)

Kuviossa 14 nékyy valintalista, jota kdytetdén silloin, kun kéyttdjén tulee valita
yksi yli seitseméstd vaihtoehdosta. Valintalistasta voi valita vain yhden
vaihtoehdon, ja tasta taytyy kertoa kéyttajélle selkedsti listan nimen yhteydessa.
Jos valintalistaan on mahdollista syottéa arvoja, tulee syottéalueen olla listan
alimpana rivina kehotteella ohjeistettuna. (Sinkkonen ym. 2009, 231.)
Monivalintalista on nimensa mukaisesti valintalista, josta voidaan valita useampi
vaihtoehto kerralla (Sinkkonen ym. 2009, 234).

Kustaa Rame Luota meihin Oy  Pursimiehenkatu 3 Helsinki
Napoleon Kvist Konsulterna Oy Kanrannantie 17  Karjaa

Maija Mannisté Helsingin ABS Oy Hameentie 2 Helsinki
Leo Linna Turun business Oy Aurakatu 13 Turku
Petri Kumpu Kumpu& Maki Oy Hameenkatu1  Tampere

Roima Rontu Rontun neuve Ny Reimarlankatu & Holeinki ‘

KUVIO 14. Valintalista (Sinkkonen ym. 2009, 231)

Valintaruutu on kaksiarvoinen kylla tai ei valinta. Valintaruutuja suositellaan
kaytettdvan enintdén 10 yhdessd ryhmaéssé, jos ne kuuluvat sisallollisesti yhteen.
Valintaruudun teksti tulee sijoittaa valintaruudun oikealle puolelle. Valintaruudut
kannattaa ryhmitell& niin, ett& ne sijoitetaan allekkain tai kahteen sarakkeeseen ja
kehystetadn sek& nimet&dn ryhma ja naytetddn ryhmén nimi kehyksen

vasemmassa ylalaidassa kuten kuviossa 15. (Sinkkonen ym. 2009, 232.)



29

KUVIO 15. Valintaruutujen ryhma (Sinkkonen ym. 2009, 232)

Taulukot on I&hinn tarkoitettu tietojen esittdmistd varten. Taulukko voidaan
yleensd lajitella halutun sarakkeen mukaan. Lajittelu tapahtuu klikkaamalla
sarakeotsikkoa, jolloin se lajitellaan kyseisen tiedon perusteella. Kun seuraavaksi
klikataan saraketta, se lajitellaan painvastaiseen jarjestykseen. Taulukkoa tulee
kayttaa vain, kun toistuvia kenttid on enemmaén kuin yksi. Jos toistuvia kenttid on
vain yksi, tulee ké&yttaa listaa. (Sinkkonen ym. 2009, 234.)

Painikkeella kaynnistetddn toimintoja. Jos kayttdjat tarvitsevat kaynnistettavaa
toimintoa kuvaamaan pidemman tekstin tai jos kdynnistettdvia toimintoja on 5 tai
enemman, niin kannattaa kayttajalle antaa mahdollisuus peruuttaa toiminto,
kayttamalla komentopainikkeita OK ja Peruuta yhdistettyna valintapainikkeisiin.
Asioiden tilojen ilmoittamiseen ja asettamiseen tulee kaytta valintapainikkeita tai
valintaruutuja. Oletustoiminnon painike tulee olla esivalittu niin, ettd se voidaan

kaynnistaa Enter-néppaimella. (Sinkkonen ym. 2009, 235.)

3.4.6 Virheilmoitukset ja ohjeistaminen

Virheilmoitukset naytetdan kéayttajalle esimerkiksi silloin, kun kayttajé jattaa
pakollisia kenttid tayttamatta tai syottad kenttaddn vaaranlaista tietoa. Jos vain
mahdollista, niin olisi hyva, jos virheilmoitus voitaisiin ndyttaa kayttajélle
vélittomasti, kun virheellinen toiminto on tehty eikd vasta sivun l&hettamisen
jalkeen. Virheilmoitus tulee esittéa kayttajalle siten, ettd kéyttdja nakee
samanaikaisesti virheilmoituksen seka sen kohdan, jossa virhe on tapahtunut.

Kuviossa 16 esitettyyn tapaan virheilmoituksen tulee kertoa kaksi asiaa: mité
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tapahtui ja mitd nyt pitéisi tehdé. Kayttdjaa ei saa missdan nimessa syyllistas ja

sanamuotojen tulee olla positiivisia ja kohteliaita. (Sinkkonen ym. 2009, 239-
240.)

KUVIO 16. Virheilmoitus (Sinkkonen ym. 2009, 240)

Kontrolleista tulee tehdd sellaisia, etta ne rajoittavat virheiden tekemisté. Liséksi
kontrollien viereen tulee laittaa selkedt ohjeet siitd, missd muodossa tieto tulee
syottad. Kuviossa 17 nékyy kolme tapaa ilmoittaa kayttgjalle, missd muodossa
tieto tulee syottaa. (Sinkkonen ym. 2009, 241.)
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KUVIO 17. Tiedon sy6ttdohjeita (Sinkkonen ym. 2009, 241)

Parhaat opasteet ovat sellaisia, jotka huomioivat, mita kaytt4ja on tekemassa.
Opasteita kannattaa kayttad lomakkeissa varsinkin silloin, jos palvelua ei kdyteté
sadnnollisesti. Ohjeet suunnitellaan ensin tarkeimmalle kayttajaryhmalle, minké
jalkeen mietitdan, onko muilla kayttajaryhmilla erityisid ohjeita koskevia tarpeita.

Aloittelevat k&yttajat tulee huomioida ohjeistuksessa tarkasti.

3.4.7 Liikkuminen

Verkkopalvelussa litkkkuminen eli navigointi on vuorovaikutuksen perusta.
Kayttoliittyman tulee kertoa kayttajan sijainti jarjestelméssd, seké sivuston
rakenteen tulee tukea kayttajan liikkumista verkkopalvelussa. Hyva verkkopalvelu
on suunniteltu niin, ettd k&yttaja voi liikkua useilla eri tavoilla, mahdollisimman

joustavasti ja vapaasti verkkopalvelussa. (Nielsen 2000, 188-195.)

Web-suunnittelijat ja k&ytettdvyyden asiantuntijat ovat viime vuosina véitelleet
siitd, kuinka monella hiiren klikkauksella jokaiselle sivuston sivulle on pé&stava.
Klikkausten maéaralla ei kuitenkaan ole merkitysta vaan sill, kuinka vaikeita

klikkaukset ovat ja kuinka paljon ajattelua vaaditaan. (Krug 2006, 41.)

3.4.8 Vasteaika

Sivun latautumisaika on www-palvelun yksi tarkeimmisté kriteereisté.

Verkkopalvelun nopea toiminta on tarke&d, ja nopeuden vaihtelut tulee pyrkia
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minimoimaan. Nopeuden suuret vaihtelut ovat yksi syy siihen, ettd kayttajat
kokevat verkkopalvelun hitaaksi. Sivun latautumisaika riippuu sivun koosta ja
yhteysnopeudesta. Sivun kokoon voidaan vaikuttaa k&yttdmalla sivulla
mahdollisimman vahan grafiikkaa. Jos vasteaika on yhden sekunnin tai alle, niin
kayttgjalla on tunne liikkua vapaasti. (Nielsen 2000, 42-49.)
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4 TIETOA VERKKOPALVELUISTA JA NIIDEN KAYTETTAVYYDEN
EVALUOIMISESTA

41 WWW-Palvelu

WWW-Palvelut eli verkkopalvelut voidaan jakaa kahteen ryhmaén: viestinndlliset
verkkopalvelut ja operatiiviset verkkopalvelut. Viestinnallisissd verkkopalveluissa
kayttajien verkkopalvelusta saama hyoty perustuu tietokoneen ruudusta ja
kaiuttimista kayttajalle ndkyvéan ja kuuluvaan siséltoon eli verkossa olevaan
tekstiin, kuviin, &&neen tai elavaén kuvaan. Viestinnallisen verkkopalvelun ydin
ovat kuvat, ddnet ja tekstit. Operatiivisessa verkkopalvelussa verkkoa
hyddyntamalld saadaan aikaiseksi muutos Internet-jarjestelman ulkopuolella.
Esimerkiksi verkkokaupasta tilatut tuotteet siirtyvét varastosta eteenpdin, rahat
siirtyvét pankkitililta toiselle tai elokuvateatterin paikat tulevat varatuiksi.
Verkkopalvelut voidaan jakaa myds niiden kohderyhmien perusteella seuraaviin
ryhmiin: Extranet-palvelut, Internet-palvelut ja Intranet-palvelut. Extranet-
palveluihin on péasy vain rajatulla kohderyhmalld. Internet-palveluita paésee
kayttdmé&an kuka tahansa internetin valityksella, ja Intranet-palveluihin on rajattu

paasy vain yrityksen sisdisestd verkosta. (Wikipedia 2011.)

4.2 Kaytettdvyyden arviointi

Kéaytettdvyyden arviointi on erittdin tarked osa tuotekehitystd. Kaytettdvyyden
arvioinnilla saadaan selville pahimmat kaytettavyysongelmat. Mitd aikaisemmassa
vaiheessa tuotekehitysté kdytettdvyysongelmat huomataan ja saadaan korjattua,
sitd enemmaén tulee sdéstdd. Varsinkin tuotekehityksessa kaytettavyyden
arvioinnilla on useita eri kdyttokohteita. (Sinkkonen ym. 2009, 285-287.)

Kaytettadvyyttd voidaan arvioida useilla eri menetelmilld, joita on periaatteessa
kahta tyyppia: arviointimenetelmét, jotka tehdaan ilman k&yttajan lasndoloa, ja
testausmenetelmat, joissa tarvitaan testikayttajat. Ennen tuotekehityksen alkua

selvitetddn vanhan palvelun kéytettdvyysongelmia ja mietitddn, mitd olisi syyté
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kehitta4 ja korjata. Vanhaa palvelua voidaan verrata kilpailijoiden vastaaviin
palveluihin. (Sinkkonen ym. 2009, 285-287.)

Elektronisen julkaisun tai verkkopalvelun tulee toimia erilaisilla elektronisilla
lukulaitteilla ja selaimilla. Palvelun kéytettavyyden tulee olla helppoa ja sen on
my0s neuvottava kayttajaa ja selviydyttava kayttdjén tekemista virheista.
Kaytettdvyyden arviointiin kuuluu kaytettdvyyden ja kayttokokemuksen arviointi.
(Sinkkonen ym. 2009, 285-287.)

4.2.1 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi suoritetaan erilaisia heuristisiin sdantdihin perustuvia
tarkistuslistoja kayttden. Kuuluisimmat heuristiset séannét ovat Nielsenin “10
heuristista sdantda”" sekd Scheidermanin ~'8 kultaista sddntdd”". Naista sddnndista
on sovellettu paljon erilaisia muunnelmia sek& tarkempia listoja, joissa jokainen

s&antd on purettu 10-15 tarkempaan osaan (liite 1). (Sinkkonen ym. 2009, 287)

Nielsenin (2012) 10 heuristista s&ant6d ovat seuraavat:

1. Palvelun tilan ndkyminen:
Jarjestelmdn tulee informoida kéytt&jaa siitd, missa han on, mita han voi
tehdd, mihin hén voi siirtyd ja mité jarjestelmdassé on tapahtumassa vai

tapahtuuko mitaan.

2. Jarjestelmén ja fyysisen todellisuuden vastaavuus:
Jarjestelman tulisi ilmaista asiat termeilla, joita kdyttajat ymmartavat, eli
ymmartavatko kayttajat, mitd heidén tulisi tehdd vai ovatko jarjestelmén

kayttdmat termit sellaisia, joita k&yttajat eivat ymmarré.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus:
Jarjestelman taytyy tukea kéyttdjien erilaisia tydtapoja, mutta kayttajan
tehdessa virheitd tulee jarjestelman neuvoa tarvittavat toimenpiteet tilanteesta

poistumiseen.
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4. Yhdenmukaisuus, konsistenssi ja standardit:
Jérjestelman taytyy toimia periaatteella, jossa ké&yttdja ei joudu arvailemaan,
tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai toiminnot samaa vai eri asiaa. Jarjestelman

tulee toimia johdonmukaisesti eika kayttajaa saa johtaa harhaan.

5. Virhetilanteiden esto:
Jarjestelma tulisi suunnitella niin, ettd virheilmoitusten sijaan se est&a

virhetilanteiden syntymisen.

6. Tunnistettavuus on parempi kuin muistettavuus:

Jarjestelman kéyttdmiseen tarvittava informaatio tulee olla ndkyvissé tai
helposti saatavilla, jottei kdyttdja joudu tilanteeseen, missa hanen tulee
muistaa jarjestelman kayttoon tarvittavaa informaatiota jarjestelman tilasta

toiseen.

7. Joustavuus ja tehokkuus:

Jarjestelméan tulee tukea tehokkaasti kaikkia kayttajarynmid. Kokeneita
kayttajia varten tulee olla oikopolkuja. Aloittelijat voivat kayttd4 helpommin
kéytettavid, mutta hitaampia vaihtoehtoja. Jarjestelman on hyvé myos

mukautua kayttdjien kokemuksen mukaiselle tasolle.

8. Esteettinen ja kompakti suunnittelu:
Jarjestelmén tulee olla visuaalisesti miellyttéva ja tehokas. Informaatiota, joka
ei liity varsinaiseen asiayhteyteen, tulee vélttad, silla turha informaatio vie

huomiota jérjestelmén varsinaisilta toiminnoilta.

9. Virheiden tunnistaminen, méérittely ja korjaus:
Jarjestelman tulee ilmoittaa virhetilanteista k&yttajalle selkeésti k&yttajan
aidinkielelld seka neuvoa ratkaisu ongelmatilanteisiin ja niiden valttdmiseen

tulevaisuudessa.

10. Opastus ja dokumentaatio:

Jarjestelméan tulee aina tarjota kéyttdjélle helposti saatavat, selkeét ohjeet.
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Shneiderin (2012) kahdeksan kultaista sdééntoa ovat seuraavat:

1. Yhtenevéisyyden noudattaminen toimintatavoissa:
Jarjestelmdssé tulee noudattaa samoja toimintatapoja ja periaatteita
samanlaisissa tilanteissa ja toiminnoissa. Jarjestelméssa samaa tarkoittavista

asioista tulee kayttd4 samoja nimié koko jarjestelmassa.

2. Mahdollisuus oikopolkujen kayttoon:
Jarjestelméssé kéyttéjille annetaan mahdollisuus péasta suoraan paljon

kaytettyihin sisaltoihin.

3. Selkeén palautteen tarjoaminen:

Jarjestelméan tulee antaa kayttajalle palautetta jokaisen toiminnon jalkeen.
Paras palaute on sellainen, ettd kéytt4j& nékee jarjestelméssa sen tapahtuneen
mit& hén oli jarjestelmdssé tekemdssa. Jos toiminnon suorittaminen kesté,
niin kayttajalle tulee kertoa, ettd toiminto on k&ynnistetty ja se kuinka kauan

toiminnon suorittaminen kestaa.

4. Dialogien suunnitteleminen niin, etta ne johtavat lopputulokseen:
Jarjestelmén toiminnot ja toimintasarjat tulee suunnitella niin, ettd kayttaja
nékee selkedsti, mitd tulee tehdd, missa jarjestyksessd, missé on alku,

keskikohta ja loppu.

5. Helpon virheiden kasittelyn tarjoaminen:
Jarjestelmd tulee mahdollisuuksien mukaan suunnitella niin, etta se estaa
kayttéjia tekemadsta virheitd. Jos virhe kuitenkin tapahtuu, tulee jarjestelmén

tarjota helppo tapa, jolla virhetilanteesta paastaan pois.

6. Toimintojen peruuttamisen mahdollisuus:
Jarjestelman tulee tarjota kayttajalle mahdollisuus toimintojen peruuttamiseen.
Jarjestelman kéyttaja uskaltaa myos rohkeammin kokeilla jarjestelman

toimintoja, kun hén tiet4, ett4 toiminto voidaan peruuttaa.

7. Kayttgjalle hyva kontrolli (k&yttokokemus):

Jarjestelman kéyttajalla on tunne, ettd jarjestelma on hénen hallinnassaan.



37

8. Lyhytkestoisen muistin kuormituksen véhentdminen:
Jarjestelman kéyttdmiseen tarvittava informaatio tulee olla ndkyvissé tai
helposti saatavilla, eiké kayttdjan tarvitse muistaa jarjestelméan kayttoon

tarvittavaa informaatiota jarjestelmén tilasta toiseen.

Valtiokonttorin sivuilta 16ytyy erityisesti julkisten verkkopalvelujen evaluointiin
ja kehittdmiseen tarkoitettu laatukriteeristd. Kriteeristoon on koottu 41
laatukriteerid, jotka sijoittuvat viidelle arviointialueelle: verkkopalvelujen kaytto,

siséltd, johtaminen, tuottaminen ja hyddyt. (Valtionkonttori 2011.)

Laatukriteeriston pohjalta on luotu verkkopalvelujen arviointiin tarkoitettu
verkkopalvelu. Palvelussa tapahtuva arviointiprosessi k&sittdé arvioinnin luomisen
eli pakollisten perustietojen antamisen, varsinainen Kkriteerikohtaisen arvioinnin ja
ndiden tuloksena syntyvén tulosraportin. Palvelu edellyttaa rekisterditymistd, jos
arvioinnin haluaa tallentaa tai jakaa pidemmalle aikavalille. (Valtionkonttori
2012.)

Heuristinen arviointi tehddén kayttdmalla sopivaa tarkistuslistaa ja kdymélla
kayttoliittyma lapi s&anto kerrallaan vahintdén kaksi kertaa. Y10s kirjataan,
toteutuuko s&é&nto vai rikottiinko sitd, ja jos rikottiin, niin miltd osin ja missé
kohden. Lopuksi kaikki arvioijat (2 - 3) kdyvét yhdessé 1api 1oytyneet virheet ja
miettivéat ratkaisuja niihin. Puheenjohtaja listaa virheet yhdelle listalle, mink&
jalkeen virheet korjataan. (Sinkkonen ym. 2009, 287-289.)

4.2.2 Asiantuntija-arvio

Asiantuntija-arvio perustuu asiantuntijoiden osaamiseen ja kokemukseen.
Asiantuntijaksi opitaan vahitellen kokemuksen kautta. Asiantuntija kdy
jarjestelmén kayttoliittyman 1&pi samaan tapaan kuin heuristisessa arvioinnissa.
Lis&ksi asiantuntija tutkii, miten itse oppii kdyttdméaan jarjestelmaé, ja miettii vield
miten erityyppiset kéyttdjat oppivat kéyttdmaan sitd. (Sinkkonen ym. 2009, 295—
296.)
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Irmeli Sinkkosen mukaan yleinen tapa tehdd kéyttoliittymén analysointi on jakaa
se asiaryhmiin ja arvioida k&yttoliittymad asiaryhmé kerrallaan. Asiaryhmiin jaon
VoI suorittaa esimerkiksi seuraavasti: navigointi ja sen tukitoiminnot, asioiden
I0ydettavyys, termit, erityisesti valikkotermit, prosessien etenemislogiikat,
visuaaliset asiat, toiminnallisuus, asioiden yleinen ymmarrettavyys ja
symbolikielen toimivuus. Menetelmad on erittéin tehokas, kun sen tekee 2 - 3
asiantuntijaa. (Sinkkonen ym. 2009, 295-296.)

4.2.3 Kognitiivinen l&pikaynti

Kognitiivisessa lapik&ynnissa pureudutaan tuotteen intuitiivisuuteen ja otetaan
ihmisen ajattelutapa huomioon. Siind simuloidaan k&yttdjan toimintaa ja
ajattelutapaa ja kun térméat&an kohtaan, josta aloitteleva kéyttaja ei selvidisi, se
raportoidaan. (Wikipedia 2012.)

424 Kéytettdvyystestit

Kaytettdvyystestit ovat tarked osa tuotekehitysprosessia. Niilld arvioidaan
palvelun kaytettavyyttd ja varmistetaan verkkopalvelun korkea kayttolaatu.
Kayttotestissé seurataan todellisten kdyttajien reaktioita ja toimintaa
mahdollisimman aidoissa kéyttotilanteissa. Kéyttotestill ei arvioida sitd, kuinka
hyvin palvelu tayttaa sille asetetut méaritykset, vaan sitd, kuinka hyvin palvelu
tulee kdytdnnodssa toimimaan sekd mitd ongelmakohtia palvelun kaytettavyydessa
on. Kéytettdvyystesteja on kahden tyyppisié: joko kehitystydssa kaytettavia testeja
tai testejd, joilla arvioidaan, ovatko tuotteet julkaisukelpoisia. (Sinkkonen ym.
2009, 297.)

Kaytettavyystestien merkitys korostuu puhuttaessa kehitysprojektien hinnoista.
Kéaytettdvyysongelmat aiheuttavat paljon kustannuksia, varsinkin silloin, jos niita
ei huomata ajoissa ja tuote julkaistaan ongelmien kanssa. (Sinkkonen ym. 2009,
297.)
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Irmeli Sinkkosen mukaan jokaisen verkkopalvelun ostajien ja tekijoiden kannattaa
tehdd tuotekehitysprosessin aikana niin sanottuja ~“tee-se-itse”"-testauksia. Ndma
““tee-se-itse” -testaukset tehdaédn periaatteella kun jotain suunnitellaan, se
testataan saman tien. Nama "“tee-se-itse”"-testaukset eivat ole ldheskain yhté
tehokkaita kuin testauksen ammattilaisten laboratorio olosuhteissa kayttamat
menetelmat, mutta jos yksikin virhe 16ytyy, ollaan menossa kaytettdvampaan
suuntaan. (Sinkkonen ym. 2009, 297.)

Kaytettavyystestissa testikayttajilla teetetddn testitarinan mukaisia tehtdvia. Kaikki
testikdyttajien tekemiset ja sanomiset tallennetaan. Tallenteet analysoidaan ja
niiden pohjalta méaritelld&n kayttoliittyman ongelmakohdat seka
korjausehdotukset. (Sinkkonen ym. 2009, 297.)
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5 VERKKOPALVELUN EVALUOINTI

5.1 Koko kansan tavarakonttori oy (KKT)

Koko kansan tavarakonttori oy on vuonna 1993 perustettu yritys. Yrityksen
toimiala keskittyy purku-urakointiin, metallien ja maa-ainesten seka
purkutydomailta saatujen koneiden, laitteiden, materiaalien ja tarvikkeiden
myyntiin ja kierratykseen. Yhtion toimialana on lisdksi ostaa, omistaa, vuokrata,
myyd4 ja hallita kiinteistoj& seké arvopapereita. KKT OY:n toimisto sijaitsee
Lahden Ruoriniemessé. Toimistolla tyoskentelevét sihteeri ja konttoripdallikko.
Toimiston tiloissa on myds KKT OY:n palvelin. KKT OY:n varastot sijaitsevat
Luuméelld. Luuméen varastoilla sdilytetddn kaikkia purkamiseen tarvittavia
koneita ja laitteita. Luumaden varastoilla séilytetddn myos purkutyomailta saatuja
hyvakuntoisia kdytettyja koneita, laitteita, materiaaleja ja tarvikkeita. Luumaen
varastolla purkutyémailta saadut koneet, laitteet, materiaalit ja tarvikkeet kuvataan
ja kuvat tallennetaan Ruoriniemen palvelimelle. KKT Oy kierréttada kaiken
purkutydsté jaddneen myyntikelvottoman purkujtteen. Purkutyomailta saadut
koneet, laitteet, materiaalit ja tarvikkeet myydaan Luumaden varastolta, ja niita

markkinoidaan laitetori.com:ssa. (Kauppalehti 2011; Suomenyritykset 2011.)

KKT Oy:n tarkeimmét tuotteet ovat purkupalvelut ja kierrétys. Asiakasryhminé
KKT Oy:lla ovat kaupungit, kunnat, yritykset sek& yksityiset asiakkaat. KKT
Oy:lle ollaan hakemassa 1SO 14001 -laatusertifikaattia. Purkutyémaille pyritdén
palkkaamaan padasiassa purku- ja/tai rakennuskokemusta ja/tai koulutusta
omaavaa tyovoimaa. Purkutyontekijat perehdytetddn tydtehtaviinsd. Laadun
varmistamiseksi purkutyomailla pidetdan tydmaapalavereita, joissa on mukana

asiakkaan edustajia. (Suomenyritykset 2011.)
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Laitetori on kauppapaikka, jossa markkinoidaan purkutydmailta saadut koneet,

laitteet, materiaalit ja tarvikkeet. Liséksi sivustolla mainostetaan laitetorin

varastomyymalad sekda C4 Teollisuuden purku Oy:n purkupalveluja. Sivuston

kautta voi pyytaé purkutarjouksen. Kuviossa 18 on esitetty nakyma Laitetorin

etusivulta.

Laitetori.com

Takaisin Etusivu Yhteydenotto

Tiedustelut Tulosta

Yleiset teollisuuden koneet

> Pumput

p it ja
- Puhaltimet

* Kuljettimet

* Venttiilit

- Lokerosyéttimet

. it, sailiat ja
- Jauhe- ja varastosiilot
> Kylmakoneet

+ Tyokalut ja tyskoneet
- Pakkauslaitteet

* Muut yleiset koneet ja laitteet
- Sihkémoottorit

> Nostimet ja nostolaitteat

- Internet

* Waaka- ja mittalaitteet

- Suodattimet

* Vaihteet, vaihdemoottorit ja muut
moottorit

> Uusi kategoria

Mekaaninen metsateollisuus

> Purukuljettimet

* Purusiilot ja suodattimet
Energiateollisuus

+ Taajuusmuuntajat

- Lamménvaihtimet

* Muut energiateollisuuden laitteet
* Polttomeottorit ja generaattorit

ja intilaitteet
* Muuntajat
- Kattilat
Tekstiiliteollisuus
- Virjayslaitteet
Kuivauskoneet
+ Kankaan késittely
> Muut koneet

KUVIO 18. Laitetori

Laitetori on seks kayttamsttémien etts hyvakuntoisten kaytettyjen
laitteiden, koneiden, materizalien ja tarvikkeiden myyntin keskittyvs
kauppapaikka.

Muovin ruiskuvalukone DEMAG DNC II 175 Muovipuristin

Myyntihinta alv 0%: 18500€

Sijainti: H8-0

Lisatietoa

Erikoistarjous

Makaava HPK tankki 20 m3 Nestetankit, s3ilist ja paineastiat

Myyntihinta alv 0%: 12500€

Sijainti: Luuméki, ulkovarasto

Lisdtietoa

Tervetuloa Laitetori.com
sivustoillemme.
Olemme
asiakaslshainen ja
palveleva uusiokayttdon
tarkoitattujen Koneiden
ja laitteiden myyntiin
erikoistunut
nettikauppa.
Tuotteemme ovat
varastomyymélissdmma
Luumzells nshtsvills
tydaikana, Maidat
tavoittaa joko TAMAN
sivuston yhteydenotto
kaavakkeella Tai
puhelimitse
045-1334414. Tutustu
valikoimazmma!

UUTUY
Laboratoriolaitteet
Olemme lissnnast
sivustoillemme uuden
padotsikont
LABORATORIOLAITTEET.
Varastossamme on
saks
tekstiiliteollisuuden
kaytossa olleits laitteita
stts ylajsis
laboratoriolaitteita.
Kannattaa tutustua ja
kysalls, jos olette
sellaisia hankkimassa!

alaute Laitorin
sivustoista

Otamme kiittsen
vastaan palautetta
Laitetori.com sivustoista
seka laitteistamme.

Parhaiten palautteen
voi l5hettss
Ishettsmalls se minks
tahanss laitteen
palautesivustolta
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5.2.1 Laitetorin hallintajarjestelméa

Laitetorin sivustoja varten on rakennettu erillinen hallintajérjestelma (Content
Manacement System). Hallintajarjestelman péaasiallinen k&yttétarkoitus on saada
purkutydmailta saatujen hyvakuntoisten koneiden, laitteiden, materiaalien ja
tarvikkeiden kuvat ja tiedot kolmella kielelld laitetorin sivuille.
Hallintajarjestelmalld hallitaan myds tuoteryhmid, etusivun uutisia seka

hallintajarjestelmén kayttéjatileja.

Kayttéjille on maariteltavissa kolmenlaisia kdyttooikeuksia: kdantdja, myyja seka
yllapitdja. Kaantdjan oikeuksilla tuotteiden tietoja voidaan kaantaa kaantajalle
maéaritellyille kielille, vendjéksi, englanniksi tai suomeksi. Jokaiselle k&éntajalle
maéaritelldan kielet, joille kd&nt4j saa kaantédd. Myyjan oikeuksilla tuotteita voi
selata ja n&hdd myyjalle tarkoitettuja tietoja, kuten myyjan saama provisio

tuotteesta. Yllapitajan oikeuksilla voidaan kayttaa palvelun kaikkia toimintoja.

Yllapitajan oikeuksilla voidaan luoda uusia kéyttdjatileja sek& muokata jo
olemassa olevia kayttajatileja. Uusia tuotteita tietoineen ja kuvineen voidaan lisata
sekd muuttaa vanhojen tuotteiden tietoja ja kuvia. Yllapitajan oikeuksilla voidaan

myds madritelld, ndytetddnko tuote laitetorin sivuilla.

Yllapitdjan oikeuksilla tuote voidaan arkistoida, josta se voidaan myos palauttaa
takaisin aktiivisiin tuotteisiin, esimerkiksi jos on vahingossa arkistoitu vaaré tuote.
Yllapitajan oikeuksilla tuote voidaan myos madaritella nakyvaksi
erikoistarjouksessa. Yllapitdjan oikeuksilla hallintajarjestelman kautta laitetorin
etusivulle voidaan lisata uutisia, niitd voidaan muokata tai niitd voidaan poistaa.
Laitetorin etusivulla olevaa tervetuliaistekstid voidaan myds muuttaa yllapitajan
oikeuksilla hallintajarjestelman kautta. Hallintajarjestelmaé kayttaa viisi
tyontekijad. Kuviossa 19 on esitetty ndakymé Laitetorin hallintajarjestelmésta
kohdasta tuotteet
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Laicetori.com

Takaisin Poistu

Tuotteet

# Li
+ Arkisto
o = [=]
Uutiset Tyhjenns er
* Etusivutekstit m
+ PDF
KUVA TUNNUS KATSOJIA TUOTE HINTA SIVUILLA ERIKOIS
% 362 1021 | Polyneroitus syklooni RST 1900 € kpl ;I @] @) | Arkistoi
®y | 1316 41 |Suodatinlaitteista Moldow 1sseockel| E', [ @ © | Arlastoi
By | 356 800 lisuuden keskus imurijarjestelms asooekol 5, &) | Arkastoi

KUVIO 19. Laitetorin hallintajarjestelmé

5.2.2 Hallintajarjestelméan ongelmat

Hallintajérjestelmén kayttajien kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille, etta
kayttajat olivat kokeneet jarjestelméan hankalaksi kayttaa ja olivat havainneet
jarjestelmén toiminnoissa monenlaisia ongelmia ja puutteita. Tuotteiden
lisddminen sek& muokkaaminen koettiin vaikeaksi ja hitaaksi. Tuotteiden
lisddmistd ja muokkaamista vaikeutti se, ettd tuotenumeroa ei ndytetty tuotteen

lisddmis- ja muokkaamissivulla.

Kuvien lisédminen koettiin hankalaksi. Tuotteille haluttiin saada lisattya kolmen
kuvan sijaan nelja kuvaa, mutta niin, ettd kaikki kuvat saataisiin lisattya kerralla.
Kuvien poistaminen johti valill tilanteeseen, jossa tuotteelta puuttui

esikatselukuva kokonaan.

Hallintajarjestelman k&yttajat kokivat myos kuvien esikatselemisen
hallintajarjestelmassa hankalaksi, silla tuotteen esikatselu oli toteutettu niin, etta
hallintajarjestelmastd oli linkki Laitetorin sivuille tuotteen tietoihin. Sivustolla
navigointi oli vaikeaa. Tuoteluetteloa vieritettdessa navigointipalkki jai piiloon,

joten sivua taytyi vierittda ylos ja alas vuoron peréan.
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5.3 Hallintajérjestelmé&n arviointi heuristisesti testaussuunnitelmalla

5.3.1 Testaussuunnitelma

Laitetorin hallintajarjestelman heuristista arviointia varten laadittiin
testaussuunnitelma. Testaussuunnitelman laadinnassa tuli huomioida erityisesti,
ettd arvioitavana oli suljettu jarjestelmd, jolla on vain muutamia kayttdjia.
Jarjestelman kayttdjille jarjestelma on erittéin tuttu, ja he k&yttavat sita paivittain.
Tastd johtuen kriteereilld, jotka liittyvat esimerkiksi sellaisten kayttéjien
mielenkiinnon heré&ttdmiseen, jotka tulevat sivuille sattumalta hakukoneen kautta

ensimmaisté kertaa, ei ole merkitysta.

Kayttdjakokemus pyrittiin myds huomioimaan mahdollisimman hyvin. Yleensé
testaussuunnitelmat keskittyvat kaytettavyyden arvioimiseen, mutta kuten 1ISO
9241-210 kolmannessa huomautuksessa sanotaan: kun kéytettavyytté tutkitaan
kayttdjan henkilokohtaisten tavoitteiden Iahtokohdasta, voi kaytettavyys siséltaa
samanlaisia havainnointiin ja tunteisiin liittyvia nakokulmia, kuin
kayttajakokemus. Néiltd osin kaytettavyyskriteerejé voidaan kéyttdd myos
kayttajakokemuksen arvioimiseen. Kéyttajadkunnan pienuudesta johtuen kayttajien
henkilokohtaiset tavoitteet ja I&htokohdat pystyttiin selvittdmaan helposti

keskustelemalla.

Heuristinen kaytettavyystestaus suoritettiin testaussuunnitelman mukaan (liite 2).
Testaussuunnitelma laadittiin lukujen 1, 2 ja 3 sek& Nielsenin 10 heuristista
saantod, Shneiderin kahdeksan kultaista saantoa, Irmeli Sinkkosen
opetustarkoituksiin ja aloitteleville heuristisen analyysin tekijoille kehitteleman
sédantokokoelman (liite 1) seka valtiovarainministerion laatiman verkkopalvelujen
laatukriteeriston pohjalta. Heuristinen ké&ytettavyystestaus suoritettiin

asiantuntijatestauksena.
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5.3.2 Hallintajarjestelman arviointi

Laitetorin hallintajarjestelmaén kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Kuvio 20 esittdd hallintajérjestelmén kirjautumissivua, josta ndhdaan, etta
kirjautumisikkunan fontti, kirjautumistietojen syottokenttien koot seka painike

“Kirjaudu™” ovat turhan pienid.

Lditetori.com

Tunnus % | |
Salasana:| |

KUVIO 20. Kirjautumissivu

Kirjautumisen jalkeen menee noin sekunti, ennen kuin jérjestelmé lataa
oletuksena nékyville kaikki tuotteet. Sivu latautuu nopeasti ottaen huomioon sen,
ettd sivulle latautuu yli tuhannen rivin mittainen tuoteluettelo. Pystysuuntainen
paavalikko seké& ylapalkki eivat vie liikaa tilaa ja jattavét tilaa varsinaiselle
siséllolle. P&dvalikko sekd valikon tekstit erottuvat hyvin muusta siséllosta. Myos
ylapalkin vaaleat apulinkit erottuvat hyvin tummasta taustasta. Kirjasinkoko on
oletuksena kuitenkin liian pientd ja korkea resoluutioisella naytoll4, sit& joutuu

hieman suurentamaan.

Paavalikon navigointi linkit ovat hyvéssa jérjestyksessa eniten kaytetty
ylimmadisend ja véhiten kaytetty alimmaisena. Kuviossa 21 nékyy, miten Lisaa
tuote linkki, tuoteryhmén valinta sek& painikkeet tyhjennd erikoistarjous seka

paivité on sijoitettu huonosti siséltdalueelle.



46

Lditetori.com

Takaisin Poistu

Attt » Lisad tuote
- Arkisto
- Kayttajat [ Hoe kaik []
- Uutiset
e Tyhjenna erikoistarjous |
“Per
KUVA TUNNUS KATSOJIA TUOTE HINTA SIVUILLA ERIKOIS
% 688 3309 | Purusilo 200 m3 4900 € kpl ;I %) Arkistoi
% 262 2360 |Muovin ruiskuvalukone DEMAG DNC I1 175 18500 € kpl " I Arkistoi
% 465 2259 | Levylammanvaihdin ALFA-LAVAL M6-MFM 1200 € kpl 7 i Arkistoi
% 483 1831 | Alennusvaihde STEPHAN i=289, T2 max 200 Nm 100 € kpl i i} Arkistoi
R | 607 1631 | Pélysuodatin NORDFAB 50 000m?/h 39000 € kpl ;0 Arkistoi
Tyhijia haihdutin ECOTECH 5000 VS-HP, 5000 e e
% 537 1513 | ek 25000 € kpl / i 7] Arkistoi
o
B | a2 1486 | Paineilma sylinteri Camozzi [ AVS 125x100 mm 150 € kpl ol Wl Arkistoi
% 556 1472 |Makaava HPK tankki 20 m? 12500 € kpl / il 7] Arkistoi
% 513 1446 | RST tankki 10 m3 5900 € kpl ;I 7l Arkistoi
® | 7 1394 |Henkilénostin GENIE IPW 20S, 159 kg - 6.2 m 6900 € kpl ;T @ Arkistoi
% 459 1206 | Keskipakopuhallin ABB 12500 m3/h, 30 kw 2800 € kpl ;I il Arkistoi
% 213 1275  |Taryseula GVF4 4500 € kpl ;I = Arkistoi
% 472 1215 | Salomix Sekoitintankki 5.4 m? RST sailislla 7500 € kpl fi o = Arkistoi
% 4567 1157 |Vaihdemoottori BAUER 0.37kW / 85 rpm 210 € kpl 7 il = Arkistoi
% 507 1120 i shkakayttsinen i ssoeckpl| Ef'y il = Arkistoi
3 2 3 3 o geierd
% 486 1108 |HPK jauhe siilo 2 m3 purkuruuvilla 3000 € kpl ;0 ] Arkistoi
% 362 1021 | Pélynercitus syklooni RST 1800 € kpl ;0 il Arkistoi
% 205 1020 | Keskipakepuhallin 15 m3/min - 3 kW 1450 € kpl ;0 = Arkistoi
% 353 1011 | Paloletku / Letkukela 150 € kpl ;0 il Arkistoi
Ry | ase 1011 |Falling Film Haihdutin Laitos 4000 litraa/h 115000 € kpl ;0 @ Arkistoi

KUVIO 21. Tuoteluettelo

Jarjestelmdssé ei ole kdytetty oikopolkuja. Oikopolulle olisi tarvetta lisattédessé
uutta tuotetta jarjestelmaén. Linkki ~"Lisaa tuote”” on yksi eniten kéaytetyista
linkeista palvelussa. Linkki ~"Lis&a tuote”” ndkyy kuitenkin vain silloin, kun
ollaan kohdassa ~“Tuotteet”". Kun selataan jarjestelman muita toimintoja ja
halutaan lisata tuote, niin ensin on mentdva kohtaan tuotteet, josta padstaan

klikkaamaan linkkia ““Lisaa tuote””.

Klikatessa linkkia ""Lisaa tuote”” aukeaa sivu, jossa on pudotusvalikko,
syottokenttid ja lomakkeita tuotetiedoille ja kuville. Uusille tuotteille maaritellaan
tuotenumero jo siind vaiheessa, kun ne kuvataan Luumaelld. Uutta tuotetta
lisattaessd uuden tuotteen tuotenumeroa ei kysyté kayttdjélta vaan tuotenumero
uudelle tuotteelle madritelld&n automaattisesti juoksevan numeron periaatteella eli

MySql- kyselylla kysytdan tuotenumero kentén suurinta arvoa ja uusi
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tuotenumero on siit4 seuraava arvo. Tuotteen lisddmissivulla uutta tuotenumeroa
ei kuitenkaan naytetd, joten sen selvittdmiseksi pitéisi mennd takaisin
tuoteluetteloon jarjest&a tuotteet tuotenumeron mukaan, katsoa, mik& on viimeisin
tuotenumero, ja vasta sitten tiedettéisiin, mink& tuotteen tietoja kenttiin pitéisi

syottaa.

Kuvio 22 esittdd nakymé&é uuden tuotteen lisdamissivulta. Sivulla on nelja kenttéa,
joihin valitaan tuotteen kuvat. Ensimmaéiseen kenttdan valitaan kuva, josta luodaan
pieni esikatselukuva. Esikatselukuvaa naytetdan laitetorin sivuilla tuoteluettelossa,
jossa nakyy useampia tuotteita esikatselukuvineen. Seuraaviin kenttiin valitaan
kuvat, joista luodaan isompia kuvia, jotka ndytetdén kyseisté tuotetta katsottaessa.
Ensimmadiseen ja toiseen kenttdan laitetaan sama kuva, jotta klikattaessa
tuoteluettelon pientd esikatselukuvaa siirrytdén tuotteen tietoihin, jossa sama kuva
nakyy isompana. Kaksi kenttad voitaisiin siis korvata yhdell4, jossa yhdesté
kuvasta luotaisiin kerralla pieni esikatselukuva tuoteluetteloon sek& isompi kuva

tuotteen sivulle.
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Ldicecori.com

Takaisin Poistu
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KUVIO 22. Tuotteen lisdamissivu

Tuotteiden tietoja padsee muokkaamaan tuoteluettelosta, joko klikkaamalla
tuotteen nimesté tai tuotteen muokkauskuvakkeesta. Tuotteen
muokkaussivullakaan ei ndy tuotteen tuotenumeroa. Tuotenumero nékyy kylla

tuoteluettelossa, mutta sen tulisi ndkyd myos tuotteen muokkaus -sivulla.

Tuotteelle lisatyista kuvista ndkyy vain kuvien nimet. Jos tuotteelle lisattyja kuvia
haluaa katsella, on mentévé takaisin tuoteluetteloon ja klikattava kameran kuvaa,
jolloin aukeaa uusi ikkuna, jossa tuote kuvineen ndytetéan laitetorin julkisilla
sivuilla. Tuotteen muokkaussivulla olisi hyvé olla nédkyvissa tuotteelle lisatyista
kuvista pienet esikatselukuvat.

Liséttyjen tuotekuvien tilalle voi vaihtaa uuden valitsemalla kenttd&n uuden kuvan
ja klikkaamalla tallenna, niin vanha kuva korvautuu uudella. Vanhaa kuvaa ei siis
tarvitse ensin poistaa ja sen jélkeen pdivittaa tilalle uutta. Kuvia voi myos poistaa
klikkaamalla roskakorin kuvaketta. Jos poistaa esikatselu kuvan, niin
tuoteluettelossa ei ndy kuvaa lainkaan. Muut kuvat kylla ndkyvét tuotteen sivulla,

mutta asiakas saa tuoteluettelon perusteella kasityksen, ettd tuotteesta ei ole kuvia
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lainkaan, eika vélttamattd mene edes katsomaan tuotetta tuotesivulle. Jarjestelmén
tulisi ehkaista téllaisia virheitd tapahtumasta.

Kuvio 23 esittd4 tuotteen muokkaamissivua josta ndhdaén, se etta syottokentat
“hinta™ ja “yksikko " voisivat olla yli puolet lyhyempié. Syottokenttéan
“sijainti”” voi joskus tulla pidempikin teksti, mutta se voisi olla hieman lyhyempi.
Syottokenttadn “yksikkod " tulee useimmiten lyhenne ““kpl™”, joten ““kpl™” voisi
olla oletuksena syottokentéssd "yksikkd " tuotteen lisddmissivulla. Kuviossa 23
ollaan muokkaamassa tuotteen nro 537 tietoja, mutta tietoa siité, etta ollaan

muokkaamassa tuotenumeroa 537, ei esitetd missaan kohtaa sivulla.

Laicetori.com

Takaisin  Poistu

: Tuotteet
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Tyhjié haihdutin ECOTECH 5000 VS-HP, . | |Vacuum Evaporator ECOTECH 5000 » | [Npeanaznauena ann konuenTpaLIM -
5000 litraa/vrk [2]| |vs-#P. S000Titres / 241 | |sncamx pacreopos n sce aeTanm, r
Tyhjié haihdutin on tarkoitettu |5 |E| CONPHKACAIOWMECR € MUAKOCTIO NWbo nz -ﬂ
happamien liuosten konsentrointinja  — | |The vacuum evaporator is made far | |iescnorecrofon crann (ss 2253) wnnus |
kaikki nesteen kanssa kosketuksiin concentrate acidic liquid wastes and NEX.Copepawr
joutuvat osat on joko haponkestavasts therefore all liquid touching parts are Boit oc,
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KUVIO 23. Tuotteen muokkaaminen
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Selattaessa kohtien tuotteet ja arkisto pitkid tuoteluetteloita ja vieritettdessa sivua
alaspdin vierivat myds navigaatiovalikot seké tuoteryhman valinta piiloon. Tasta
seuraa ongelmia: kun péivitetdan jokin tuote tuoteluettelon keskivaiheilta
erikoistarjoukseen, sivuille tai sivuilta pois, niin talldin sivua joudutaan
vierittdmaan joko ylos tai alas, koska péivita-painikkeet sijaitsevat tuoteluettelon
yla ja alapuolella. Kuviossa 24 nakyy, miten navigaatiovalikot sekd tuoteryhman
valinta vierivét piiloon pitk&a tuoteluetteloa selattaessa.

Oletuksena tuotteet on jarjestelty tuoteluettelossa nimen mukaan. Loogisin ja
eniten kaytetty tapa jarjestda tuotteet tuoteluettelossa olisi jarjestaa ne
tuotenumeron mukaan. Kun tuotteet jarjestddn tuotenumeron mukaan ja sen
jalkeen péivitetdan tuotteet sivuille tai sivuilta pois, muuttuu tuoteluettelon

jarjestys takaisin nimen mukaan.

R S e em —
B a6 402 | HPK Painessilis - lasitettu 1 m?- 2 bar 2000 € kpl ;0 @ Arkistoi
Kaksinopeuksinen Sihkémoottori MEZ - = L
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& sea 397  |Mikroskooppi Leitz Wetzlar KL 750 valolaitteella 3750 € kpl i @ Arkistoi
a1 497  Hsmmasvaihdemaottori MOTOX- FLENDER 3 kw i T @ S
— 230 rpm
Tarkastuspéyts La Meccanica Labeltex- - o
Q 538 <t bt 6000 € kpl i & Arkistoi
By cer 304 | Sihkémoottori APPA 5.5kW, 2870 rpm 100 € kpl Yaij El Arkistoi
® 700 393 | Pélypuhallin NORDFAB 15 kW, 10000 Nm3/h 1900 € kpl i @ Arkistoi
ihd tori drin 0,15 i) (7] i )
By ss A O 350 € kpl YA} & Arkistoi
230 389 | Neles Palloventtiili 4" - 200 Ib 280 € kpl il il Arkistoi
% 514 388 HPK tankki 10 m? 8600 € kpl i} =l Arkistoi
® | asz 386 |BOPP & REUTHER Virtausmittari 2000 I/ min 5500 € kpl ;I ® Arkistoi
% 595 386 | Mikroskooppi Heerbrugg WILD M3B 4300 € kpl YA} & Arkistoi
By | s 385  |Sihkémoottari VEM 18.5 kW /2920 rpm 1250 € kpl i ® Arkistoi
% 420 385 | Worchester Palloventtiili 2"-200 Ib 200 € kpl i & Arkistoi
; s ! = o
% 593 384  Yleissekoittaja Hobart N50G 280 € kpl 7 o = Arkistoi
B w6 383 | Sihkémoottori BBC 18.5 kW /1460 rpm 900 € kpl Vi 7l Arkistoi
Ry ez 382 |Sahkemoottori SLEMENS 15 kW, 2940 rpm 650 € kpl i ] Arkistoi
By 22 374 | Sastsventtiili NAF 4" HPK 1200 € kpl i} il Arkistoi
% a7z 374 | Héyrypuhallin PILLER 750 € kpl i il Arkistoi
Ry 701 371 | Pélypuhallin NORDFAB 15 kW, 10000 Nm3/h 1900 € kpl YA} Il Arkistoi
Ry | sez 368 | BUNDESMAN- sadetuslaite tarvikkeineen 4800 € kpl i ® Arkistoi
Kannattava Infrared Thermometer & - i
% 645 Ber 750 € kpl ;0 il Arkistoi
ihd tori ODRIVE 0.5 - i
% 630 363 |l - 125 rpmm 200 € kpl A il Arkistoi
Tulppa venttiili Tuflin 1"-300lbs, pneum. . = L
% 250 sea 200 € kpl il | Arkistoi
% 287 358 | Luistiventtiili DN 80 200 € kpl i il Arkistoi
B | aa 287 Dainailema culinkari BM 080 /350 Frarl EE T I Bt

KUVIO 24. Valikot j&&vét piiloon
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Tuote arkistoidaan painamalla linkkié "~ Arkistoi”". Linkin painamisen jalkeen
tuote arkistoituu, tuoteluettelo ladataan uudestaan ja jarjestetddn nimen mukaan.
Kayttdjan on vain luotettava siihen, ettd tuote on nyt arkistoitu, silla kayttajalle ei
anneta toiminnosta palautetta. Jos vahingossa onkin arkistoitu vadra tuote, niin
toiminnon peruuttaminen on ty6l&sta. Taytyisi muistaa, mika tuote vahingossa
arkistoitiin. Sitten siirrytaddn arkistoon ja etsitdén tuote sieltd, minké jalkeen tuote

palautetaan samalla periaatteella, kuin se on arkistoitu.

Hakutoimintoa hallintajarjestelméssé ei ole. Hausta olisi paljon hyotya, koska
julkista hakukonetta ei voi ké&yttaa hallintajérjestelméan tietojen hakemiseen.
Hallintajérjestelmaa kaytetdan nykyiselld&n paljon niin, ettd haetaan
tuoteluetteloon kaikki tuotteet, jarjestetddn tuotteet tuotenumeron mukaan ja
selataan tuoteluetteloa halutun tuotenumeron kohdalle ja tehdaan tuotteelle
haluttuja toimenpiteitd. Haku nopeuttaisi t4t& prosessia paljon, kun haulla
haettaisiin suoraan haluttu tuote tuotenumeron perusteella naytolle ja tehtéisiin

sille halutut toimenpiteet.

Siirryttaessd arkistonakymadn jarjestelma lataa taas oletuksena kaikki arkistoidut
tuotteet tuoteluetteloon. Tosin tdmé kest&a vain noin sekunnin verran. Kayttajan
sijaintia palvelussa ei esitetd missdan kohtaa palvelua. Esimerkiksi tieto siitd,
ollaanko selaamassa arkistoituja tuotteita vai vield myymatta olevia tuotteita, on
oltava joko kayttdjan muistin varassa tai se voidaan péatell siitg, ettd
tuoteluettelon oikean puoleisessa sarakkeessa lukee joko “"Arkistoi”” tai
“Palauta”™. Kuviosta 25 nahdaan, ettd kayttajan on vaikea paatella sijaintiaan

jarjestelmdssa.
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Laitetori.com

Takaisin Poistu

* Tuotteet

et [ i B
© Kayttajat
L KUVA TUNNUS KATSOJIA TUOTE HINTA

* Uutiset
Elicroureleatit R 2 1688 | Varasto siilo 2x290m3 22000 € kpl ;| Palavta
* PDF

236 1558 | 60 m3 Varasto siilo 8000 € kpl I M | palauta

207 1266 | Taajuusmuuttaja VACON 11 kW 850 € kpl 7 T | palauta

328 1220 | Kalvopumppu DOMINATOR PVE 2" 350 € kpl ;| Palasta

268 1102 | DEMAG 4000kg Vaijerinostin 1200 € kpl 7 | palauta

461 1067 | Lewylimménvaihdin ALFA-LAVAL M10-MFM 1750€kpl| B ; T | Palauta

555 1020 | Liimapalkki WISA Kuusi 285 /m3 € m3 T | Palavta

576 980 SKS Taajuusmuuttaja 2.2 kKW 15ekpl| By T | Palavta

357 936 Hammasrataspumppu Johnson RAZ, 130 I/min, 10 bar 550 £ kpl ;T | Palasta

485 826 | Vannelaite CYCLOP AMPAG SPRINT 750 € kpl ;0 | Palasta

209 802 | Taajuusmuuttaja SAMI 23 kW 400 € kpl /0 | Palasta

372 783 Tarymoottori MSVI 15/700 250€kpl| B, M | ealauta

Automaattinen kasrintakone ROLLE 80 3200 € kpl ;| Palasta
aa3 o88 | 9&451::"‘ maattori intergrai tajalla 0.28 s20¢€kpl| B, i | ealavta
422 680 Bauer Hammasvaihde 0.18 kW - 45.5 rpm 100 € kpl ;0| Palavta
660 672 ERUKS 1500 M Hakluri jakoseulalla ja kuljetimilla* 16900 € line ;0 | Palavta
227 668 Kaksois syttérunvi RST 4500 € kpl ;0| Palasta
325 639 Putli Limménvaihdin 84 kW -3.6x0.4 m 4800 € kpl ;0 | Palasta
61 s02 "‘I':‘r;i“ﬁnr / Garden Denver Ruuvikompressori VS 155, 7.5 bar - 25,7 e T | patauta

620 602 Lab. pesukone Electrolux Wascator FOM71MP-Lab 2800 € kpl 7 T | palauta

s08 601 Thies - Funke Jigger - Autoklaavi 16 m3 / 2.5 bar € kpl 7 T | palauta

$ESSEESSSESSSEESSSSES

630 588 Kierukkavaihdemoottori BONFIGLIOLI 0.55 kW - 28 rpm 100 € kpl /| Palavta

KUVIO 25. Arkistondkymé

Tuoteluettelon ylimmainen otsikkorivi kertoo, mitd tietoja kullakin sarakkeella on.
Muuten otsikoiden nimet ovat ymmadrrettavid, mutta tuotenumeron otsikko
“Tunnus™ on harhaan johtava. Tuotetta voidaan esikatsella tuoteluettelon
vasemmassa reunassa olevasta kameran kuvasta klikkaamalla. Kuviossa 26 nékyy,
miten klikkauksen jalkeen uuteen ikkunaan aukeaa laitetorin julkisen puolen sivu,
jossa kyseinen tuote naytetddn. Takaisin hallintaan paastdkseen on muistettava,
ettd esikatselu on auennut uuteen ikkunaan ja suljettava se.
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Lditetori.com

Takaisin Etusivu Yhteydenotto Tiedustelut Tulosta

Yleiset teollisuuden koneet
Takaisin Kysy lisda
+ Pumput
i m3 / min

Kuva 1]2]2

2 i it ja
= Puhaltimet
© Kuljettimet
* Wenttiilit
* Lokerosydttimet
b it, sailiot ja il i
# Jauhe- ja varastosiilot
+ Kylmékoneet

Tyikalut ja tyskoneet
© Pakkauslaitteet
© Muut yleiset koneet ja laitteet
+ Sahkomoottorit
* Nostimet ja nostolaitteet
- Internet

+ Waaka- ja mittalaitteet
* Suodattimet

Vaihteet, vaihdemoottorit ja muut
moottorit

- Uusi kategoria

Mekaaninen metsdteollisuus
* Purukuljettimet

* Purusiilot ja suodattimet

Myyntihinta alv 0%: 21500 € kpl
Energiateollisuus

Sijainti: Luumski, Finland

* Taajuusmuuntajat

* Limménvaihtimet Meos st

“ Muut energiateollisuuden laitteet Tietoa: Kompressori on vesijashdytteinen,
tajuusmuuntajakaytslls varustettu

* Polttomoottorit ja generaattorit yksivaiheinen, kaksiruuvinen Tamperelaisen Gardnar

» Kylma S iy Denver Oyin vuonna 2001 valmistama ruuvikompressori
tyyppimerkinnaltaan VS 155-7,5. Laite sisaltas kaikki

* Muuntajat normaaliin kaytssn tarvittavat varustaet. Komprassoriin

L on kytlketty ilmankuivain, laitetori numero 562.

Kompressorin roottori on huollattu 2006 valmistajan
toimests seks siihen on vaihdettu uusi ISmménvaihdin ja

Tekstiiliteollisuus letkut vuonna 2007 ja laite on siten erinomaisessa

it toimintakunnossa HUOM: Laitakokenaisuutesn kuuluu
tuote numero 562, HIROSS ilmankuivain joka on
* Kuivauskoneet suunniteltu toimimaan taman kompressorin kanssa.
L Tuotto max 25.7 ma/min / 3796 rpm Tuotto min 2.3
# Kankaan kisitiely i S0 e WL K o i o P Ak Al b
s Mt kenaet max tuotto: 156 kW / 3796 rpm Sallitty ymparistsn
|smpétila 0-40 C Lahtevén paineilman lampatilan nousur
Elintarviketeollisuus +7-8 C Sahkémoottori: 30/156 kW Moottorin sucjaus: F-
S luokka, IPS5 Kierrosluku: 1500 / 3796 rpm Maksimi
Materiaalibdrssi virranotto: 280 A Paineilman Sliynpitoisuus: 3 mg/m3
Jashdytysveden tarve 1,48 ka/sekuntti max + 27C
» Rakennemetalli Kompressorinpaketin paino: 2700 kg Pakettiin kuuluu
S Pelaix VACON taajuusmuuttaja.
- Nesteet
+ Rakennustarvikkeet Takaisin Kysy lisaa

KUVIO 26. Tuotteen esikatselu
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6 VERKKOPALVELUN KEHITTAMINEN

Laitetorin hallintajarjestelman kayttdjakokemukset olivat etusijalla
hallintajérjestelméaa kehitettessa. Hallintajarjestelmé&a lahdettiin kehittaméan
testaussuunnitelman pohjalta niin, ettd kayttajien kokemukset, mielipiteet ja
toiveet otetaan huomioon koko kehitysprosessin ajan. Tehtyjd muutoksia testattiin
kayttdjien toimesta. Testauksen jalkeen kéyttédjien testauksen aikaisten
kokemuksien pohjalta voitiin jarjestelmadn tehda vield viimeisia parannuksia.
Hallintajérjestelmé&én tehtiin myds muita kayttajélahtoisia parannuksia, jotka

nekin osaltaan paransivat kayttdjien kayttdjakokemusta.

6.1 Verkkopalvelun muutokset

Kuviossa 27 nédkyvén Kirjautumissivun syottokenttid, niiden selitteiden
fonttikokoa seka painiketta ““kirjaudu”” suurennettiin, jotta klikkausalue kasvaisi

ja ikdantyvien kayttajien olisi helpompi ké&yttaa niita.

Lditetori.com

Tunnus:

Salasana:

KUVIO 27. Kirjautumissivu

Kirjautumisen jélkeen sivu latautuu nopeammin, sill& oletuksena sivulle ladataan
vain tiedoiltaan keskenerdiset tai puutteelliset tuotteet, joita ei ole pdivitetty
nakymaan laitetorin sivuilla tai erikoistarjouksessa. Hallintajérjestelmassé
kayttoliittyméelementtien oletuskokoa suurennettiin. Ylapalkki, padévalikko seké
niiden elementit méaariteltiin tyylitiedostossa " position:fixed ™", jolloin

tuoteluetteloa vieritettdessé valikot pysyvét koko ajan paikallaan.
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Pudotusvalikko, josta haetaan tuotteita tuoteryhman mukaan, siirrettiin
ylapalkkiin. Painike ~"Valitse™, jolla haku k&ynnistettiin, poistettiin ja haku
madriteltiin kdynnistymé&an heti tuoteryhmén valinnan jalkeen. Yl&apalkkiin
lisattiin kayttajan sijainnin jarjestelmassé ilmaiseva teksti, sekd haku. Hakupalkki
on sijoitettu kéyttajien toiveiden mukaiseen paikkaan poiketen yleisesta
suosituksesta, jonka mukaan haku tulee sijoittaa oikeaan ylakulmaan. Haulla
voidaan hakea tuotetta tuotenumeron, tuotteennimen tai sijainnin mukaan. Haku
hakee ilman valintaa ndiden kaikkien mukaan, ja tdmé on testeissd, seka
kaytannossa toiminut erittain hyvin. Kuviossa 28 tuotteita on haettu hakusanalla

“f1677, jolla 16ydetdén sijainnissa f16 olevat tuotteet.

LALetOriCom  mmm— | ot e o

Poistu Takaisin

[KUVA | TUOTE NRO [KATSOIIA  TUOTTEEN NIMI PYNTIHINTA [sDAINTL | |swvuiia [erikors| |
Tuotteet e :
Keskipakopumppu APP 11-40, 280 |/ min / _ 1 7 B
Fikatol S B 858 o 1900€kpl  Fi6-3 i ] []  Arkistoi
Arkisto Keskipake pumppu THL 10 tuotto 670 1 s
223 662 2 s00€kpl  F16-1 | (5 v Arkist
Roskakori ® 1/ min /2 bar pl B0 i [ Arkstoi
Kaytajat R s 636 :::k'pako f¥espumppU RSSO0 i 1 e hpl]| e i) Fl [ Arkistoi
Uutiset
Etusivutekstit R 1001 b"mh.l';“;"l"ﬁl’:rp“"'pp“ a3\ 100 1900€kpl  Fi6-3 &} ® [l Arkistoi
PDF
® 3 748 Keskipakopumppu MAKO 130 I/min, 5 bar o00€kpl  F16-2 o @ [ Arkistoi
- 324 642 ngﬁKﬁzt'pakop""'pp" Ingeiset 100 (/min 1000 € kpl  F16-2 1 I = [ Arkistoi
R oo | Tooueokn [VeSaDpU GRMDEGS I |y yonekpil| Fl63 J2 R [l Arkistoi
I/min - 1.1 bar
Tiiviste / sivukanava vesipumppu APOLLO s - 7 |
®  3s0 Al el et s00ekpl Fi63 | B0 i [  Arkistoi
®  3m0 125 g:fk"’a"“"""'pp” THI 10, 1000 I/min, 24 5000 ¢ 4ol F16-3 /o [ Arkistoi
Keskipakepumppu MAKO KPM 32-160, 33,6 _ o =5
R a6 - g 650 €Kpl  F16-3 i) i [l Arkistoi
Keskipakepumppu SIHI / STERLING i o S
R 466 S ssoekpl F16-3 (50 Wl ] Arkistoi
3
R 160 316 ::fte"aa"“"“"’” I A S0 20 sso€kpl  F16-3 i Ei [ Arkistoi
® 601 415  Keskipakopumppu INOXPA 0.37 KW 720 €kpl  F16-3 i) [l Arkistoi

KUVIO 28. Haku

Tuotteen lisddminen on hallintajarjestelmén tarkeimpié ja k&ytetyimpia
toimintoja, joten linkki tuotteen lisddmissivulle tuotiin padvalikkoon, josta
kayttdja padsee sinne aina suoraan riippumatta sijainnistaan sivulla. Tarkeytensa
vuoksi linkki sijoitettiin p&dvalikon linkkilistan ylimmaiseksi. Linkki muotoiltiin
painikkeeksi, jolloin se ohjaa kayttajan katsetta sivulla, ja uuden sijaintinsa ja

tarkeytensa vuoksi erottuu viel& paremmin.
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Painike “"Paivitd”", jolla valintaruutuihin tehdyt muutokset kuitataan, sijoitettiin
paavalikon alle, jossa se pysyy paikallaan tuoteluetteloa selattaessa. Pitkankin
tuoteluettelon vierittdmisestakadn ei nyt tule ongelmaa, koska painike " Paivitad™”
pysyy koko ajan paikallaan p&avalikon alapuolella, eik sivua tarvitse enda
vierittad ylos ja alas sitd painaakseen. Painikkeen “"Paivitd"" painamisen jalkeen ja
sivun pdivittymisen jalkeen tuoteluettelon vierittdmistd voidaan jatkaa siitd, mihin
jaatiin. Sivun koordinaatit otetaan talteen ennen sivun pdivittdmista ja ne
palautetaan sivun paivittdmisen jalkeen. Kuviossa 29 nahd&an, miten sivun
asettelu on nyt paljon selkedmpi kuin aiemmin. Navigointivalikot ovat nyt

selkedsti ylhaalla ja vasemmalla ja sisaltd keskella.

LQItEtOriCOM N[~~~ | TUOTTEET  Fyyndminsatynicsnss

Poistu Takaisin Valmistumassa
lanva TvoTE wRo kaTsonA TworrEE T ovnmmma [spamn | lsvonia kors| |
T ~e L3t 2 IKKUNEEISIENLUT dVaLLavd PIKKU= IKKUTA 1ouE K =R = 1 ArKSw
Tuotteryhmat ® 1342 0 Ikkunaelementti 110 € kpl 1 ] [ Arkistoi
Q:::;:ori R 134 9 Polttoaine siifio (vihres) € kpl 1 T o [l Arkistoi
Kayttajat R 1344 3 Avosiilis ja sekoittaja??rosteria €kpl  Bi1-1 =y m B [ Arkistoi
g::::zteksm Ry 1345 o Kiiytettyji kodinkoneita €kpl  B1-2 By ] [ Arkistoi
PDF Q 1346 1 Ompelukone Merrow U.5.A € kpl X1-0 1 T B [ Arkistoi
B 1347 9  Ompelukone Singer €kpl  X1-0 il o [l Arkistoi
) % 1348 (1] Kiytetyt kylpyhuoneen hanat ja suihkut = 10-20 € kpl B1-2 Al =] [ Arkistoi
R 1340 2 Kuivauskaappi?? ekpl  B2-2 &0 & [l Arkistoi
% 1350 [1] Metallihikkyrit € kpl B2-2 =y m B [ Arkistoi
% 1351 3 Laboratorio incubator €kpl B3-2 Al s [ Arkistoi
Q 1352 o piyta ja korkeus saddettava moykky € kpl B3-1 i) o [ Arkistoi
% 1353 4 Incubator € kpl B3-2 By m [ [ Arkistoi
% 1354 1 Kiytetyt poslini lavuaarit € kpl B3-2 Al = [ Arkistoi
% 1355 o Teris lavuaari ja tiskipdyta € kpl B5-2 ! o ] [l Arkistoi
% 1356 4 Aineenkoetuskone € kpl B3-1 ! o [ Arkistoi
% 1357 3 Radyne Press type f.W.4 € kpl B5-1 Al s [ Arkistoi
Q 1358 1 Maalin sekoitus/ sdvytyslaite 22 € kpl B6-1 10 ] [ Arkistoi
% 1359 g Pieni metalimankeli??? € kpl B3-1 By m [ [ Arkistoi
% 1360 2 Gree imastointilaitteet € kpl B5-2 Al = [ Arkistoi iz
® 136 2  Tmastointilaite Techibel €kpl  B52 1 0 O ]  Arkistoi i
% 1362 2 Technibel T.A.S TIimastoitilaite € kpl B6-2 Al B [ Arkistoi
% 1363 2 Technibel iimastointilaite € kpl B5-2 Al s [ Arkistoi
Q 1364 2 Timastointilaite pydrilla € kpl B5-2 1 0 ] [ Arkistoi
% 1365 0 Technibel iimastointilaite makaava € kpl B5-2 A [ [ Arkistoi
- SR = e R g aaia i L T = = ARy

KUVIO 29. Sivun asettelu

Laitetorin sivujen omistaja halusi sivuille toiminnon, jolla erikoistarjoukseen
voidaan laittaa useampi tuote yhden tuotteen sijaan. T&ma toteutettiin vaihtamalla
valintapainikkeiden ryhman tilalle valintaruutujen ryhma ja kayttdméalla samaa

tekniikkaa kuin sivuille paivittdmisessa on kaytetty. Kayttdjien toivomuksesta
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ylapalkkiin lisattiin myos silla hetkelld kaikkien hauilla tuoteluetteloon haettujen

tuotteiden hinnat yhteensd seka katsojamé&érat yhteensa.

Tuotteiden péivittdmista sivuille ja erikoistarjoukseen ei l&hdetty muuttamaan
jQueryn Ajax-funktioilla toimivaksi, silla merkittdvad hyotya nykyiseen
toteutukseen verrattuna ei saavutettaisi. Valikkoelementtien keveyden ansiosta
aika, joka kuluu niiden uudelleenlataamiseen tuoteluettelon liséksi, on olematon.
Lisaksi “"Paivita painike™ haluttiin sailyttaa viimeisena varmistuksena
muutoksille, joita tuoteluettelon valintapainike ryhmiin: sivuilla ja erikoistarjous,
oli klikkailtu.

Tuotteen arkistoimista ja poistamista muutettiin niin, ettd klikattaessa arkistoi tai
poista linkkid, tuotetta ei arkistoida tai poisteta suoraan, vaan arkistoiminen ja
poistaminen varmistetaan erillisella sivulla. Sivulla voi vield halutessaan peruuttaa
toiminnon. Sivulla kayttdjad ohjataan toimimaan oikein. Tuotetta ei voi arkistoida
ilman, etté syottdd myyntipaivamaaran sek& myyntihinnan oikein. Syottokentét
tarkistetaan, ja jos tietoja ei ole syotetty tai ne ovat puutteelliset, niin arkistointia
ei voida suorittaa. Tyhjén tai virheellisesti tadytetyn kentén reunukset nédkyvét
punaisella, sek& kentén oikealla puolella ndkyy punainen kehoteteksti.
Syottokentat tarkistetaan niihin tehtyjen muutosten ja jokaisen
nappdinpainalluksen jalkeen. Heti kun tiedot on syétetty oikein, virheilmoitukset
piilotetaan ja arkistointi on mahdollista suorittaa. Myyntipaivdmaara kenttaan
tulee oletuksena senhetkinen paivaméaara. Paivamééraa voi halutessaan muuttaa
valitsemalla toisen paivdmaaran kalenterista, joka on toteutettu jQueryn
liitinndiselld. Kuviossa 29 nékyy, ettd myyntihintaa ei ole syotetty ja arkistointia

el voida suorittaa.
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Laicetori.com TUOTTEET/ARKISTOL
Poistu Takaisin
ida seuraavan tuotteen?

Tuotteryhmit
Arkisto KUVA TUOTE NRO KATSOJIA TUOTTEEN NIMI PYYNTIHINTA
ikt - 233 875  |Ruuvi kuljetin RST 6250x250mm 5000 € kpl
Kdyttajat

Uutiset

Etusivutekstit Myynti PVM: |2012/03/18 =

PDF Myyntihinta: Syota myyntihinta

[

KUVIO 29. Kenttien validointi

Hallintajérjestelman sivuilla tasoja on niin véhén, ettd murupolun toteuttamista ei
pidetd vélttamé&ttoméana (Sinkkonen ym, 2009, 218). Murupolku katsottiin
kuitenkin hyvéksi toteuttaa kéyttdjan sijainnin jarjestelmassa ilmaisevan tekstin

yhteyteen. Kayttdjan ollessa sivustolla toisella tasolla yl&palkissa sijainnin

ilmaisevan tekstin alkuosa toimii linkkina ensimmaiselle tasolle. Kuviosta 30
nahdaan, miten sijainnin ilmaisevan tekstin " TUOTTEET/ROMUTA" alkuosa

“TUOTTEET™ toimii linkkina ensimmaiselle tasolle kohtaan ~“Tuotteet™".

Ldicetori.com IHOTIEC TR
Poistu Takaisin
Tootieat Haluatko varmasti romuttaa seuraavan tuotteen?
Tuotteryhmat
Arkisto KUVA TUOTE NRO KATSOJIA TUOTTEEN NIMI PYYNTIHINTA
R(_?SKB_!(_?” Q 1293 31 LD-PD Muovikalvo, Pc- kutistekalvot ja Pakkauskelmut 2,2€kg
Uutiset
Etusivutekstit Romutus PVM:|2012/03/1 [ Sy&ta myyntipdivamasra muodossa vwwv/kk/pp
PDF

KUVIO 30. Murupolku ja sijainti

Tuoteryhmien hallinnalle oli tarvetta, joten hallintajarjestelmaén liséttiin toiminto,
jolla voidaan hallita tuoteryhmi&. Tuoteryhmien paékategorioita seké
alikategorioita voidaan lisdtd, muokata ja poistaa. Alikategoria voidaan myos
siirta toiseen padkategoriaan. Kategoriat tulostetaan tauluun silmukalla ja
kategorioiden muokkaamiseen kéaytetd&n jQueryn liitdnndista. jQueryn
liitann&inen mahdollistaa halutun kategorian muokkaamisen klikkaamalla taulussa
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sen kohdalta. Muokkaamisen jalkeen muutos kuitataan Enter-ndppéimella, jonka
jalkeen kentén id ja uusi kategorian nimi vélitetdan toiselle php-tiedostolle, jossa

uusi kategorian nimi péivitetaén tietokantaan.

Uusien kategorioiden seké alakategorioiden lisdédmislomake vieritetd&dn nakyviin
painiketta “"Lis&& uusi alikategoria™ painettaessa, seka vieritetddn pois nakyvista
painettaessa sitd uudelleen. Toiminto toteutettiin jQueryn toggle-, slideDown- ja
slideUp-funktioilla. Kuviossa 31 nahd&an, miten jQueryn liitdnndinen
mahdollistaa halutun kategorian muokkaamisen klikkaamalla taulussa sen
kohdalta.

Laicetori.com TUOTERYHMAT/MUOKKAA ALAKATEGORIOITA

Poistu Takaisin

| Muokkaa pddkategorioita | ‘ Muokkaa alikategorioita
Tuotteet

= Lisaa uusi alakategoria |
Tuotteryhmat =

Arkisto
Roskakori
Kayttajat Lisad uusi alakategoria

o3 Padkategoria

Etusivutekstit Yieisetteoliisuuden koneef = |

PDF i
Alakategoria FI

Alakategoria EN

Alakategoria RU

[Lisi3 aiakatogoria |

Padkategoria Alakategoria FI Alakategoria EN Alakategoria RU

Antiikkilaitteita oljykannut Click to edit Click to edit Poista
Antiikkilaitteita Laitteet Click to edit Click to edit Poista
Elintarviketecllisuus  |Sekoittimet Blenders and mixers cMecuTenu Poista
Elintarviketeollisuus  |Astiat Click to edit Click to edit Poista
Energiateollisuus Lammanvaihtimet Heat exchangers TennoobMeHHMKK Poista

Muut energiateollisuuden npodee obopyaosaHue

Energiateollisuus her enet uipment Poista
g laitteat jor! e SHepreTUKM
Muut kemianteollisuuden npouee ofopygosarne ]
Energiatecllisuus Chemical industry machinery P ~Dy’q Poista
laittest XMMUUBCKOMA MPOMBILNEHHOCTH

Energiateollisuus Kattilat Click to edit Click to edit Poista
Polttomoottorit ja

NBMFATENM BHYTPEHHEro

Energiatecllisuus Generasttorit Engines and generators PR mosasitay Poista
Energiatecllisuus :Trilzsil;?mrlﬁsﬁ:é:et Chillers and coaling units Eg:;ﬂ:ﬂ?:;:ﬁoDV'QOBBHME " Poista
Energiateollisuus Muuntajat Transformers TpaHchopraTopel Poista
Energiateollisuus Taajuusmuuntajat Frequency converters npeobpazosaTeny 4acToTel Poista
Laboratoriolaitteita Loboratorio lasi Click to edit Click to edit Poista
Laboratoriolaitteita Yleiset laitteet General equipments obwee obopynoeaHue Poista
Laboratoriclaitteita Tekstiiliteollisuus Textilindustri TeKCTWUNLHER NpoMbILINeHHoCTs  (Poista

KUVIO 31. Tuoteryhmien hallinta

Myos roskakorille eli paikalle, jossa tuotteet ndkyvét poistamisen jalkeen, oli
tarvetta. Roskakori toteutettiin samalla periaatteella, kuin miten tuote ja arkisto oli

toteutettu. Tuotteen tilakentat tietokannassa méarittelevat, missa tuote naytetaan.
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Roskakorista tuotteen voi tarvittaessa poistaa lopullisesti. Poistaminen lopullisesti
varmistetaan samalla tavalla kuin poistaminen ja arkistoiminen. Roskakorista
tuotteita voidaan myos hakea hakusanalla tai tuoteryhmén valinnalla. Kuviossa 32

roskakorista on haettu kaikki sahkomoottorit.

Katsojia yhteensd

Lqibetori_com _ R:SKAKORI Pyyntihinnat yhteensd 2;:

Poistu Takaisin Sahkamoottorit

T T vomiia_romumus v |
Tuotteet :

. e s L
Tuotteryhmat % 81 30 Sdhkdmoottori kW 4.0/0,5 235 € kpl 2010-08-27 lopullisesti

Arkisto
Roskakori
Kayttajat
Uutiset
Etusivutekstit
PDF

KUVIO 32. Roskakori

Hallintajérjestelmén kaikkien toimintojen tulee toimia niin, ettd paavalikko pysyy
koko ajan nakyvilla. Tuotteen esikatselutoimintoa muutettiin, jotta
hallintajérjestelmén toiminnot saataisiin yhtendistettyd. Aikaisemmin esikatselu
oli linkki tuotteen tietoihin laitetorin julkisilla sivuilla. Nyt tuoteluettelon
vasemmanpuoleista kameran kuvaa klikattaessa paavalikko pysyy koko ajan
nakyvilld ja tuotteen esikatselu avautuu siséltdalueelle samaan tapaan kuin kaikki
muutkin hallintajarjestelmén toiminnot. Kuviossa 33 nékyy tuotteen esikatselu
sekd murupolkuna toimiva kayttajan sijainti, josta voidaan siirtyé edelliselle
tasolle "POISTA LOPULLISESTI™ tai ensimmadiselle tasolle kohtaan
TARKISTO™.
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Lcitetori_com ARKISTO/POISTA LOPUL L ISESTI/ ESIKATSELE
Poistu Takaisin

Tuotteet Takaisin Takaisin

Arkisto

Roskakori

Kayttajat

Uutiset
Etusivutekstit
PDF

Myyntihinta alv 0%: 175 € kpl

Sijainti: Al-2

SKS-Commander- taajuusmuuttaja toimii
pulssileveysmodulaatioperiaatteela ja tuottaa
Iahes sinimuotoista virtaa. Laitteessa on
galvaanisesti eroitettu ohjaus- ja
saatoelektroniikka. Laitteita on kaksi kappaletta
ja ne ovat olleet kaytossa mutta ovat hyvassa
toimintakunnossa. Tekniset tiedot: Laitteen
Eyyppi: UL 220 Teho 2.2 kW Jannite: 380/415 V

Myyijille:

KUVIO 33. Tuotteen esikatselu

Uuden tuotteen lisd&dminen ja jo lisatyn tuotteen muokkaaminen ovat
hallintajérjestelmén tehokkuuden kannalta merkittavéssa asemassa. Naiden
toimintojen tehostamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti kayttajakokemukseen
koko jérjestelmén kannalta.

Tuotteen lisddmisprosessin kannalta on parempi, ettd tuotenumero uudelle
tuotteelle mééritelld&n automaattisesti juoksevan numeron periaatteella, eika sité
kysyta kayttajaltd. Tuotenumeroa ei kuitenkaan naytetty kayttajalle, mika teki
tuotteen lisdédmisestd hankalaa. Uuden tuotteen tuotenumero sek& muokattavan
tuotteen tuotenumero lisattiin nakymaén tuotteen lisdys/muokkaus sivulla. Tama
helpottaa tuotteen lisaédmisprosessia, silla tuotenumeron perusteella katsotaan,
minka tuotteen tietoja jarjestelm&én syotetdan. Tuotteen lisdyssivun yksikko
kenttddn syotetddn suurimmassa osassa tuotteista "kpl™, joten uutta tuotetta
lisatessd syottokentdn " YKSIKKO ™ oletusarvoksi asetettiin ““kpl™. Syéttokenttia
“YKSIKKO™ ja "PYYNTIHINTA"™ lyhennettiin niihin tulevien tietojen
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maksimipituuksien mittaisiksi ja tasattiin samanpituisiksi.
Tietokenttddn  SIJAINTI™" sydtetdan joskus pidempikin tieto, esimerkiksi osoite
kokonaisuudessaan. Kuviossa 34 nakyy tuotteen lisddmissivu, jossa on oletuksena

uuden tuotteen numero, sekd " YKSIKKO™ kentassa ““kpl™”.

Ldicetori.com LISAR TUOTE

Poistu Takaisin

Tuotteet
Tuotteryhméat
Arkisto
Roskakori
Kayttajat
Uutiset

Etusivutekstit Tallenna |

s TUOTERYHMA

Tuote nre 1505

Lisda kuvat
TUOTTEEN NIMI suomeksi: B3 TUOTTEEN NIMI englanniksi: TUOTTEEN NIMI vensjsksi:
TIETOA TUOTTEESTA suomeksi:dFH TIETOA TUOTTEESTA englanniksi:EE TIETOA TUOTTEESTA venajaksi: s
MYYJILLE suomeksi: B9 MYYJILLE englanniksi: BB MYYJIILLE vensjsksi:

SDIAINTI 1]
PYYNTIHINTA [ | €alvo%

YKSIKKG
Tallenna

KUVIO 34. Tuotteen lisddminen

Laitetorin tuotteille haluttiin mahdollisuus lis4té enintdén aikaisesmman kolmen
kuvan sijaan nelja kuvaa. Vanhalla periaatteella sivulle olisi pitanyt lisaté vield
yksi syottokenttd neljannelle kuvalle. Sen sijaan tuotteen kuvien lisédminen
muutettiin tapahtuvaksi yhden painikkeen "~ Lisa4 kuvat™ kautta. Painikkeen
kautta lisatdan kerralla neljan kuvan tiedot tauluun. Taulu seka tuotteen muut
tiedot I&hetetdén palvelimelle lomakkeen mukana ~ Tallenna™ -painiketta
painettaessa. Taulussa ensimmaéisend olevan kuvan tiedoista generoidaan php:n
GD-kirjaston avulla kaksi kuvaa: pienempi y-akseliltaan 80 pikselin kuva seka

isompi x-akseliltaan 480 pikselin kuva. Taulussa olevista lopuista kolmesta
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kuvasta generoidaan yhdet x-akseliltaan 480 pikselin kuvat. Kuville luodaan uudet
nimet. Nimet tallennetaan tietokantaan ja luodut kuvat tallennetaan palvelimelle ja
niiden tiedosto-oikeudet muutetaan php:n chmod-funktiolla sek& alkuperdiset

kuvat tuhotaan.

Laitetorin julkisilla sivuilla tuoteluettelossa naytettava y-akseliltaan 80
pikselinkuva rajataan y-akselin mukaan, jotta ne mahtuvat tuoteluettelossa
naytettaviin samankorkuisiin tauluihin tietoineen. Isommat kuvat rajataan x-
akselin mukaan, jotta taulu, jossa yhden tuotteen tiedot kuvineen ndytetdan,
saadaan pysymaan saman levyisend. Kun uudet kuvat on luotu ja tiedot
tallennettu, ladataan sivu uudelleen uusine tietoineen. Palvelimelle tallennetuista
neljasta kuvasta pienennetéén y-akseliltaan 100 pikselin kuvat, jotka l&hetet&dan
palvelimelta takaisin, ja ndytetddn esikatselukuvina tuotteen tietoja muokattaessa.
Kayttajien mielestd y-akseliltaan 100 pikselin kuvaa on miellyttdvampi katsoa, ja
siité erottaa jo selkedmmin tuotteen yksityiskohtia, kuin y-akseliltaan 80 pikselin
kuvasta. Y-akseliltaan 100 pikselin kuva ei kuitenkaan vie liikaa tilaa, ja tuotteen
lisddmissivu kuvineen mahtuu 1080 pistettd korkeaan nayttoon ilman sivun
vierittdmisen tarvetta. Kuviosta 35 ndhd&an, miten tuotteen kuvat ndytetdan

muokkaamissivulla y-akseliltaan 100 pikselin kokoisina.
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Laicetori.com MUOKKARKER I
Poistu Takaisin
Tuotteet Tuote nro 537
Tuotteryhmat
Arkisto ARl M
Roskakori | |
Kayttajat .r’g ?:
. P
Uutiset .}l; 'L,—
Etusivutekstit Tallenna
PDF =
TUOTERYHMA
[Haincuttimat [-]
Lisaa kuvat ‘ [7Korvaa alkaen kuvasta nro [ kuva 1]~
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TIETOA TUOTTEESTA suomeksi:HH TIETOA TUOTTEESTA englanniksi:EE TIETOA TUOTTEESTA ven3jsksi:m
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kaikki nesteen The vacuum evaporator is made for
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keittoasian, lmpépumpun, working unit and it includes evaj KOHAGHCATOP, ABTOMATHKY NaPOEQro
ipakoi i timen, heat pump, centrifugal pump, w: cool w neab: neranm
héyryejektorin ohjausautomatiikan ja = | |steam ejector, control unit and all other ~ | |emonmuposanumie k npounomy =
tarvittavat pi y equi to lete the unit. OROPHOMY KAPKACY HZ HEPM.CTANN.
MYYJILLE suomeksi: B9 MYYIJILLE englanniksi: EE MYYJILLE vensjaksi: B
RP 25000
Piivitetty 04.08.2009

s
PYYNTIHINTA €alv 0%

YKSIKKO kel

Tallenna |

KUVIO 35. Tuotteen muokkaaminen

Laitetorin julkisella puolella kaikkien tuotteiden esikatselukuvat ovat y-akseliltaan
80 pikseli&, eik& niiden kokoa ldhdetty muuttamaan, joten uusienkin tuotteiden
esikatselukuvista luodaan y-akseliltaan 80-pikselisia. Hallintajérjestelméssa
naytettavia y-akseliltaan 100 pikselin kuvia ei ole jo aikaisemmin lisattyjen
tuotteiden kuvista olemassa. Kaikista jo olemassa olevien tuotteiden kuvista tulisi
generoida uudet y-akseliltaan 100 pikselin kuvat palvelimelle. Lisattdessa uutta
tuotetta ja uudelle tuotteelle nelja kuvaa tulisi palvelimelle generoida GD kirjaston
avulla yhteensa yhdekséan kuvaa.

Y-akseliltaan 100 pikselin kuvien luominen pdatettiin toteuttaa niin, etta ne
luodaan palvelimella lennossa muokattavan tuotteen x-akseliltaan 480 pikselin
kuvista. Kuvat siis luodaan joka kerta uudelleen, kun tuotetta muokataan ja
naytetdén esikatselukuvina. Neljan y-akseliltaan 100 pikselin kuvan luominen
neljasté jo melko pienesté x-akseliltaan 480 pikselin kuvasta ei vie prosessoriaikaa

merkittavasti. Esikatselukuvien luominen lennossa ei kuormita palvelinta
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merkittavasti, sill4 hallintajarjestelmén kayttdjakunta on pieni. Jos laitetorin
julkisten sivujen esikatselukuvat luotaisiin samalla periaatteella, sill4 olisi jo
palvelimen kuormituksen kannalta merkitysté, suuren kayttdjaméaran vuoksi.
Kuvien pienennykseen kéytetadn php:n resize_image-luokkaa. X-akseliltaan 480
pikselin kuvan osoite, seka olion palauttaman kuvan y-akselin pikselimaara
annetaan parametrina resize_image-luokasta luodulle oliolle. Olio palauttaa
halutun kokoisen kuvan eli tassé tapauksessa y-akseliltaan 100 pikselin kuvan.
Talla tavalla valtytéan siltg, ettd jo jérjestelméssa olemassa olevien tuotteiden
kuvista taytyisi luoda uudet y-akseliltaan 100 pikselin kuvat, ja tallentaa ne
erillisilla nimilla palvelimelle. Liséksi lisattdessé uudelle tuotteelle nelja kuvaa

tarvitsee GD kirjastolla generoida viisi kuvaa yhdeksén sijaan.

Tuotteen muokkaamissivulle tehtiin myds mahdollisuus ndhd& kuvat x-akseliltaan
480 pikselin kokoisina. Tdma toteutettiin tekemalld esikatselukuvasta linkki
isompaan x-akseliltaan 480 pikselin kuvaan ja kayttdaméalla jQueryn liitdnnaista,
jolla kuvankatselukokemus saadaan nostettua uudelle tasolle. Kuviosta 36
nahddan, miten kuvan ulkopuolinen alue verhoillaan harmaalla, jolloin itse kuva

erottuu taustasta paremmin ja sen katsominen on miellyttdvampéaa.
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KUVIO 36. Kuvien katselu

Hallintajérjestelman k&yttdjadkokemusta parantaa myos toiminto, jolla tuotetta
muokatessa tuotteen kuvien paikkoja voidaan vaihtaa hiirell4 tartu, raahaa ja
pudota -periaatteella. Kun yhdesté esikatselukuvasta tartutaan hiirell& kiinni ja
raahataan sitd muiden kuvien paikoille, niin muut kuvat antavat sille tilaa
liilkkumalla raahattavan kuvan edelliselle paikalle. Tdma toteutettiin kayttdmalla
jQueryn User Interfacen Sortable-funktiota. Kun kuva pudotetaan uudelle
paikalleen, niin jQueryn Ajax-funktioilla kuvien uusi jarjestys valitetadn toiselle
php-tiedostolle, jossa kuvien uusi jarjestys tallennetaan tietokantaan. Tassa php-
tiedostossa ensimmaiselle paikalla vaihdetusta kuvasta generoidaan php:n GD-
kirjaston avulla uusi y-akseliltaan 80 pikselin esikatselukuva palvelimelle, jota
naytetddn laitetorin julkisella puolella tuotteen esikatselukuvana. Toiminnosta on
hyotyd, kun halutaan vaihtaa laitetorin julkisilla sivuilla tuoteluettelossa
naytettavéksi esikatselukuvaksi jokin muu jo lisatyistd kuvista tai muuttaa
naytettavien kuvien jérjestystad. Hyotyd on myos kuvia lisattdessd, kun niiden
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jarjestysta ei tarvitse jadda miettimaéan, sill& niiden jarjestystd voidaan muuttaa
my6hemmin.

Tuotteelle voidaan lisatd uusia kuvia tai korvata vanhoja kuvia. Kun tuotteelle on
lisatty kaikki nelja kuvaa ja sen jalkeen lisatd&n uusia kuvia, niin korvautuu
oletuksena viimeinen kuva uudella kuvalla. Kuvia voi myds korvata haluamastaan
kohtaa. Kuviossa 37 tuotteelle nro 537 on lisétty yksi kuva, korvattu yksi kuva,
kuvien paikkoja on vaihdettu hiirell& raahaa ja pudota periaatteella. Ensimmaiselle
paikalle vaihdetusta kuvasta on generoitu uusi y-akseliltaan 80 pikselin kuva, jota
naytetdén laitetorin julkisella puolella tuotteen esikatselukuvana.

Laitecori.com MUOKKAA TUOTETTA

Poistu Takaisin
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Tuotteryhmat
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KUVIO 37. Kuvien lisays

Kuvien poistamiselle on harvoin tarvetta, silla yleensa kuvia joko lis&taan tai
korvataan uusilla. Mutta joskus kuva tarvitsee poistaa lisddmatta tilalle uutta.
Kuvien poistaminen toteutettiin niin, etta kayttajalle annettiin mahdollisuus

poistaa vain viimeiselld paikalla oleva kuva. Né&in ei p&dse tapahtumaan virhetta,
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ettd kayttdja poistaisi kuvan vélista eiké lisdisi tilalle uutta kuvaa. Jos vélista
halutaan poistaa kuva, se voidaan raahata viimeiseksi ja poistaa sen jalkeen. Nain

kayttdjan toimintaa ohjataan eika kayttajalle anneta mahdollisuutta tehda virheita.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli saada kéyttdjiensd hankalaksi, hitaaksi ja vaikeaksi seka
paljon ongelmia ja puutteita sisaltavasté jarjestelmésta tehokas, miellyttéva,
helppokéyttdinen ja tuottoisa. Tutkimusongelmana oli tutkia, miten
kayttajakokemus saatiin huomioitua Hallintajarjestelman evaluoimisessa ja

kehittdmisessa.

Perinteisesti verkkopalveluita on arvioitu niiden kaytettavyyden kannalta.
Kayttdjakokemuksen huomioon ottaminen on haastavaa sen subjektiivisen
luonteen takia. Jotta kdyttdjakokemusta voidaan kunnolla arvioida, tulisi tuntea

jarjestelman kayttajat.

Hallintajérjestelman pienesta kéyttajamaarasta johtuen kéyttajien kokemusten
tutkiminen oli helpompaa. Hallintajarjestelmén kayttajien kokemuksia ja heidan
kokemia ongelmia ja puutteita kartoittamalla saatiin k&sitys heidén sen hetkisista
kayttajakokemuksistaan ja siitd, miten heidan kayttajakokemuksiaan voidaan

parantaa.

Laitetorin hallintajérjestelman kéayttdjadkokemukset olivat etusijalla
hallintajarjestelma& kehitettdessd. Hallintajarjestelman pienesté kayttajaméarasta
johtuen, testaussuunnitelman laadinnassa voitiin huomioida kéyttéjien
henkilokohtaisten tavoitteiden ndkdkulma ja niiltd osin myds kayttajakokemus.
Heuristisessa asiantuntijatestauksessa loydettyjen kaytettavyysongelmien pohjalta
hallintajarjestelm&én tehdyissa muutoksissa huomioitiin k&yttajien kokemukset,
mielipiteet ja toiveet koko kehitysprosessin ajan. Tehtyjd muutoksia testattiin
kayttdjien toimesta. Testauksen jalkeen kayttéjien testauksen aikaisten
kokemuksien pohjalta voitiin jarjestelméan tehda vield viimeisié parannuksia.
Hallintajérjestelmaan tehtiin myos muita kdyttajélahtoisia parannuksia, jotka

nekin osaltaan paransivat kéyttdjien kayttajakokemusta.

Kayttdjien kokemukset olivat etusijalla jarjestelmé&a kehitettdessa. Jotkin
heuristisessa arvioinnissa l0ydetyt kdytettavyysvirheet menivat ristiin kayttdjien

kokemusten kanssa, joten muutokset tehtiin kayttajien hyvéksi kokemalla tavalla.
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Hallintajarjestelman arvioinnin ja k&yttdjien kokemusten pohjalta tehdyilla
muutoksilla saatiin hallintajarjestelmaén tehtya suuria parannuksia niin
kaytettavyyden kuin kayttajakokemuksenkin osalta. Kaikki kayttajien
hallintajarjestelmassa kokemat ongelmat saatiin ratkaistua. Myos kaikki
heuristisessa asiantuntijatestauksessa I0ydetyt ongelmat saatiin ratkaistua
kayttajien kokemukset huomioiden. Hallintajarjestelmaan lisattiin kayttdjien

toivomuksesta uusia ominaisuuksia ja siita tuli tehokkaampi kayttaa.

Hallintajarjestelman kéyttdjakokemus ja kaytettavyys ovat parantuneet
l&htotilanteeseen nédhden paljon. Myods jarjestelmén tehokkuus on parantunut.
Jarjestelmdssé navigointi on helpompaa ja nopeampaa, tuotteiden lisédminen ja
muokkaaminen sek& tuotekuvien lisdédminen, vaihtaminen, esikatselu ja
poistaminen ovat helpompaa ja miellyttdvdmpad eik& aiheuta ongelmia. Uudet
toiminnot paransivat myos kayttajakokemusta. Hakutoiminnon avulla muokattava
tuote 10ytyy tuotenumeron, nimen tai varastosijainnin perusteella nopeasti.

Tuoteryhmien hallinnalla kayttéjat voivat itsendisesti hallita tuoteryhmia.
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LIITTEET

LIITE 1/1, Tarkistuslista (Sinkkonen 2009, 289 — 295)

Irmeli Sinkkonen on kirjassaan "~ Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnittelu™
kehittdnyt opetustarkoituksiin ja aloitteleville heuristisen analyysin tekijoille

seuraavan saantokokoelman.

Yleisvaikutelma

» Onko sivusto ilmeeltddn ja toiminnoiltaan yhtenevé, erottuvatko sivut
toisistaan?

» Erottuvatko linkit muusta sivustosta?

» Onko tyyli aiheeseen sopiva, tukeeko se brandig, ja onko sivusto miellyttava
tai valittyyko siita tekemisen riemu?

» Onko sivusto yhtendinen?

» Ovatko sivurakenteet selkedt? Toistuuko sama sivupohjarakenne? Sopiiko
se sivujen tarkoitukseen?

P Kaytetd&nko sivustolla jotain metaforaa? Auttaako se kaytt4jéa oikeasti?

» Loytyvatko sivukartta ja muropolku?

» Onko sivustolla automaattisesti aukeavia ponnahdusikkunoita? Ovatko ne
valttdméattomia?

» Onko kaytetty kehyksia?

» Toimiiko sivusto eri selaimilla, laitteilla (esimerkiksi mobiiliselain)?

Linkit

» Mité linkkityyppeja sivustolla on?

» Onko péalinkkitaso vaaka- vai pystysuuntainen?

» Jos vaakavalikko, onhan vaihtoehtoja vain yhdell& rivillg, ja niit4 luonteva
maara? Ei keinotekoisia yhdistettyjé kategorioita

» Jos vaakavalikko, onko idkkéille tarkoitetussa sivustossa pudotusvalikoita?



75

LITE 1/2.

» Onko apulinkkeja (sivukartta, palaute, UKK)? Erottuvatko apulinkit muista
linkeista?

Onko ristiinlinkityksia toimintojen sujumiseksi tai muusta syysta?

Onko linkkeja sivustolta ulos, ovatko ne merkitty?

Onko tiedostolinkkeja (onko tyyppi ja koko merkitty)?

v v Vv Vv

Jos sekd vasemmalla ettd ylh&élla on valikko, onko heti selvad, mika on
naiden suhde? Huomaako molemmat helposti?

Ovatko linkkitermit sinulle ja kéytt&jalle ymmarrettavia?

Ovatko linkkiotsikot valikossa yhteismitallisia ja toisensa poissulkevia?

Ovatko valikon elementit johdonmukaisessa jarjestyksessa?

v v Vv Vv

Ovatko valikot matalia vai syvid, leveité vai kapeita? Kuinka monta tasoa
valikossa on?

Onko kotisivulle selked linkki?

Onko linkki avoinna olevaan sivuun passivoitu ja poikkeavan nakdinen?

Jos linkkeja on paljon valikossa, onko linkit ryhmitelty?

v v Vv Vv

Eihdn ole samaa linkkiotsikkoa useassa paikassa (ei mielellaan edes
synonyymig)?

Erottuuko kéytetty linkki muista linkeista? Olisiko syyta?

Ovathan linkkeind avainsanat (eika esimerkiksi "tasta” tai "taaltg)?
Vastaavatko linkkitermit ja avautuvien sivujen otsikot toisiaan?

Jos teksti on suurennettavissa, suurenevatko myos valikon tekstit?
Onko klikkausalue riittavan iso kayttajalle (esimerkiksi ikaantyville)?

Onko klikkausalue pienempi kuin nayttaisi?

v Vv Vv VvV Vv VvV Vv

Millainen on rakenne? Puhdas hierarkia? Sopiiko asiaan? Onko rakenne
selked ja ymmarrettava?

Tukeeko rakenne kéyttajan tehtdvia tehokkaasti?

» Eihén sivuilta I0ydy kohtaa, jossa ei ole muuta keinoa edeta tai poistua kuin

selaimen Back-painike?
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LITE 1/3.

Muut elementit

v v VvV Vv VvV VvV v

v v Vv Vv

Loytyyko haku-toiminto? Toimiiko se hyvin? Eihdn haussa ole
monimutkaisia loogisia lausekkeita?

Ovatko haun tulokset kayttdjan kannalta jarkevassa jarjestyksessa?
Onko haku tutulla paikallaan oikeassa ylakulmassa?

Onko tuloksettoman haun ilmoituksessa vihjeit4, miten laajentaa hakua?
Onko sivukarttaa? Ulottuuko se alimmalle tasolle, mutta onko silti selked?
Onko kielivalintojen toimintatapa selva?

Onko murupolkua? Onko fiksusti toteutettu?

Toimivatko selaimen Back-painike nimeten yksil6llisesti taakse jdaneet
sivut?

Onko monivaiheisissa visardeissa kuvattu vaiheet ja kayttajan sijainti?
Tarvitaanko sivustolla plug-in-ohjelmia?

Saako sivuista siistin tulostusversion?

Onko linkki tulostusversioon helposti havaittavissa?

Etusivu

Selvidéko kenen sivustolla olet? Mité sivustolla on?

Loytyyko tieto sivuston olemassaolon tarkoituksesta? Eli syntyyko kasitys
siitd, mitd tietoa sieltd on mahdollista 10ytaa ja mitd sivuilla voi tehd&?
Nékyvétko sivuston aihealueet joka sivulla (eli kdytdnnossé 16ytyyko
valikon ylin taso aina)? Jos ei, olisiko syyta naky&?

Onko organisaation nimi kunnolla esill&?

Loytyvétko yhteystiedot heti?

Onhan "etusivuja” vain yksi?

Jokainen sivu erikseen

4
4

Tasmésivatko linkkinimi ja sivun otsikko?

Ylittadko sivun koko selainikkunan koon?
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LITE 1/4.

v v Vv WV

Jos sivu ylittdd ndyton koon, onko kéyttdjille selvaa, ettd sivu jatkuu?
Onko kaikki sivussa oleva tieto oleellista siind tilassa olevalle?
Annetaanko kayttajalle riittdva alku-, véli- ja loppupalaute?

Eihdn sivua tarvitse vierittda sivusuunnassa ilman kunnon syyt4?

Visuaalinen suunnittelu

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv v

Onhan suunnittelija ymmartanyt k&yttajan tavoitteen sivulla ja tukenut sité
graafisesti?

Onko sivulta helposti havaittavissa keskeiset peruselementit: pdénavigointi,
valikot, tunniste, (kenen sivu), otsikot, leipateksti ja aputekstit?
Né&yttavathan linkit linkeiltd? Eihdn muu teksti nayta linkilta?

Onko asemointi johdonmukaista ja tarpeeksi yhtendisté eri sivuilla?
Toimiiko asemointi visuaalisesti?

Onko se tasapainoinen?

Onko joka sivulla selked kiintopiste, johon katse etsiytyy?

Ovatko hierarkiat kunnossa ja ndkyvissa?

Toimiiko ryhmittely? Liittyvatko oikeat asiat ryhmiksi?

Ovatko tummuuskontrastit riittavia?

Eihén tausta nouse katseen kohteeksi?

Ovatko tasaukset kunnossa?

Onko sivulla viivoja, jotka kuljettavat katsetta? Jos on, ovatko kuljetuslinja
ja -suunta jarkevid vai vievatko ne katseen harhaan?

Toimivatko kuvat? Tukevatko ne sisélt6d?

Ovatko sivut esteettisesti miellyttdvat? Onko sivu miellyttdva myos ilman
kuvia?

Onko sivuilla ylimaaréista visuaalista kikkailua?

Onko tarkeiden asioiden ymparilla tarpeeksi tyhjaé tilaa?

Onko graafinen suunnittelu tasapainossa? Jaksaako kayttdjé katsoa sivua
kerta toisensa jalkeen?

Kéytetddnko ikoneita? Ovatko ne tarpeen vai hairitsevatko?
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LITE 1/5.

4
4
4

Ovatko ikonit ymmarrettdvia tai tuttuja?
Erottuuko valikkoalue kokonaisuudesta?

Onko valkoista tekstid tummalla pohjalla, toimiiko se?

Varit

v Vv VvV VvV VvV VvV v v

Onko vérivalikoima sopiva télle sivustolle? Onko véreja kaytetty
johdonmukaisesti?

Onko varisokeat huomioitu? Toimiiko vériskaala mustavalkoisena?
Ovatko graafisten esitysten Vérit erotettavissa toisistaan ymmarrettavat?
Onko tummuuskontrasti riittdva kaikille kayttajille?

Ovatko varit sopusoinnussa kulttuuristen konventioiden kanssa?

Onko voimakkaita kromaattisia vastavareja lahekkain?

Onko sinista siniselld -variyhdistelmid, jos kayttdjan on nihtdva kuvio?
Eihdn sivun ja etenkdan tekstin taustavari ole l&mmin ja varikyll&dinen?

Eihdn tekstin pohja ole voimakkaan raidallinen tai liian kirjava?

Typografia

v Vv Vv VvV VvV VvV Vv v

Onko teksti luettavaa?

Onko kirjaintyyppi tarpeeksi suurta ja muutettavissa?

Onko tekstin tummuuskontrasti riittdva taustaan verrattuna?
Eihdn tausta ole kirjava?

Onko sanoja enemman kuin 10-12 rivig?

Onko sivulla riittdvat marginaalit? Onko oikea reuna liehureuna?
Eihdn sivuilla ole kdytetty suuraakkosia kuin korkeintaan otsikoissa?
Eihéan kursiivia ole kdytdssa? Eihén alleviivausta ole kaytetty kuin
linkeissa?

Onko eri kirjasintyyppeja monta mukaan lukien eri koot?

Onhan leipateksti paatteetonta tyyppia (groteski)?

Erottaahan nimikkeen ja kentan tekstin typografisesti tai muulla tavalla?
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LIITE 1/6.

Lomakkeet

v Vv Vv VvV Vv VvV Vv

v v Vv WV

Tukevatko lomakkeet kayttajan tehtavaa?

Eteneekd keskustelu jarkevasti ja loogisesti?

Onko yksikésitteisesti ymmarrettdvad, mita kayttajan taytyy tehdd?

Onko aina selvaa, mité taytyy tehda seuraavaksi?

Ovatko keskustelutavat tiiviitd ja yhdenmukaisia?

Kéytetddnko lomakkeen elementtejé oikein?

Kéytetddnkd yhdenmukaisesti oikein? Kaytetddnko linkkeja siirtymiseen ja
painikkeita kdynnistdimaén toimenpiteet?

Onko elementit ryhmitelty oikein sisallon perusteella?

Onko tietokentét tasattu vasemmalta, mutta vain likimain samanpituiset
oikealta?

Onko kentét ryhmitelty semanttisesti?

Onko kéytt4jaé neuvottu tarkoissa sydttomuodoissa?

Onko pakolliset syottokentat merkitty ja onko ne kerrottu kayttéjalle?
Kéytetddnko korvakkeita? Nayttadko jokin korvakkeelta, mika ei ole? Onko
eri korvakkeiden takana yhtd aikaa tarvittavaa tietoa?

Onko tietojen kopiointimahdollisuudesta hydtya? Jos on, onko mahdollista?

Voiko lomakkeen tayttdd pelkkaa nappaimistod kayttaen?
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LIITE 2/1, Testaussuunnitelma

Tama kaytettavyystestaussuunnitelma on laadittu tdmén opinnaytetyon lukujen

1,2 ja 3 sekd Nielsenin 10 heuristista sadnt6d, Shneiderin kahdeksan kultaista

saantod, Irmeli Sinkkosen opetustarkoituksiin ja aloitteleville heuristisen

analyysin tekijoille kehitteleman séantokokoelman (Liite 1) sek&

valtiovarainministerion laatiman verkkopalvelujen laatukriteeristén pohjalta.

Yleisvaikutelma

v vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v

v v Vv v WV

Verkkopalvelu toimii k&yttadjan kannalta nopeasti ja johdonmukaisesti?
Verkkopalvelu latautuu nopeasti?

Ké&yttd on nopeaa ja tehokasta?

Ké&yttajan sijainti esitetdén selkeésti kaikilla sivuilla.

Onko kayttgjalla mahdollisuus peruuttaa toimintoja?

Varsinainen sisalto ja toiminnot ovat sivuilla pd&osassa.
Kéayttoliittyman terminologia on selkedd, ymmarrettadvad, yhtenéisté ja
kontekstiin soveltuvaa.

Perustoiminnot ovat niin yksinkertaisia, ettei erillisi& ohjeita tarvitse
kayttaa.

Verkkopalvelu ohjaa kaytt4jaa toimimaan oikein.

Ké&yttdja saa toiminnoista ja etenemisesta kayttdpalautetta.

Ké&yttajan virheitd ehkaistaan.

Rakenne vastaa kéyttdjien lahestymistapaa kasiteltaviin aiheisiin.

Verkkopalvelu tarjoaa kayttajalle tyytyvaisyyden ja mielihyvan tunnetta.

Linkit

v v Vv Vv WV

Ovatko kayttoliittymén elementit johdonmukaisessa jarjestyksessa?
Onko klikkausalue riittavan iso kayttajalle (esimerkiksi ikaantyville)?
Onko klikkausalue pienempi kuin nayttaisi?

Navigaatiossa kaytetddn kohderyhmélle tuttuja termeja.

Tukeeko rakenne kéyttajan tehtavia tehokkaasti?
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LIITE 2/2

» Onko kayttgjalla mahdollisuus kayttad oikopolkuja?

Muut elementit

P Tietoa voidaan hakea tehokkaasti erilaisilla tavoilla.
» Onko kaytetty kehyksia?

P Saako sivuista siistin tulostusversion?

Etusivu

» Nakyvéatko sivuston aihealueet joka sivulla (eli kdytdnnossa 10ytyyko

valikon ylin taso aina)? Jos ei, olisiko syyta nakya?

Jokainen sivu erikseen

» Onko kaikki sivussa oleva tieto oleellista siina tilassa olevalle?
» Annetaanko kayttéjalle riittdva alku-, véli- ja loppupalaute?

» Eihdn sivua tarvitse vierittdd sivusuunnassa ilman kunnon syyta?

Visuaalinen suunnittelu

» Onhan suunnittelija ymmartanyt kaytt4jan tavoitteen sivulla ja tukenut sitd
graafisesti?

Siséltd on jasennelty hierarkkisiin ja loogisiin kokonaisuuksiin.

Ovatko hierarkiat kunnossa ja ndkyvissa?

Toimiiko ryhmittely? Liittyvatko oikeat asiat ryhmiksi?

Ovatko tummuuskontrastit riittavia?

Ovatko tasaukset kunnossa?

Onko sivuilla ylim&aréista visuaalista kikkailua?

Onko tarkeiden asioiden ymparilla tarpeeksi tyhjaé tilaa?

v Vv VvV VvV VvV VvV v Vv

Erottuuko valikkoalue kokonaisuudesta?
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LIITE 2/3

4

Onko valkoista tekstid tummalla pohjalla, toimiiko se?

Varit

v v Vv v

Onko vérivalikoima sopiva télle sivustolle? Onko véreja kaytetty
johdonmukaisesti?

Onko tummuuskontrasti riittdva kaikille kayttajille?

Onko voimakkaita kromaattisia vastavareja lahekkain?

Eihdn sivun ja etenkdan tekstin taustavari ole l&mmin ja varikyll&inen?

Eihdn tekstin pohja ole voimakkaan raidallinen tai liian kirjava?

Typografia

v v Vv Vv

Onko teksti luettavaa?
Onko kirjaintyyppi tarpeeksi suurta ja muutettavissa?
Onko tekstin tummuuskontrasti riittdva taustaan verrattuna?

Eihdn tausta ole kirjava?

Lomakkeet

v Vv Vv VvV VvV VvV Vv v

Tukevatko lomakkeet kdyttdjan tehtavaa?

Eteneekd keskustelu jarkevasti ja loogisesti?

Onko yksikésitteisesti ymmaérrettdvad, mitd kayttdjan taytyy tehda?
Onko aina selvaa, mité taytyy tehda seuraavaksi?

Ovatko keskustelutavat tiiviita ja yhdenmukaisia?

Kéytetddnko lomakkeen elementtejé oikein?

Onko elementit ryhmitelty oikein sisallon perusteella?

Onko tietokentét tasattu vasemmalta, mutta vain likimain samanpituiset
oikealta?

Onko kentét ryhmitelty semanttisesti?

Onko kéytt4jaé neuvottu tarkoissa sydttomuodoissa?
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LIITE 2/4

» Onko tietojen kopiointimahdollisuudesta hytya? Jos on, onko mahdollista?

» Voiko lomakkeen tayttaa pelkk&a nappaimistod kayttaen?

Turvallisuus

» Sisallon yllapidon vastuut, valineet ja tydprosessi on madritelty.
» Kayttdoikeusperiaatteet on mééritelty.

» Tallennettujen tietojen oikeellisuus ja eheys on varmistettu



