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1 Johdanto

Nykypiivana tydo muuttuu entistd vaativammaksi ja ldhes kaikki tyontekijit ovat yrityk-
selle tirkeitd erityisosaamista omaavia avainhenkil6itd. Yritysten tiytyy miettid keinoja,
miten kehittdd tyontekijéiden osaamista siten, ettd se tukee parhaiten yrityksen strategi-
aa. Yritykselld tulee olla my0s keinoja suojata inhimillistd padomaa eli henkilostod ja
varmistaa ettel osaaminen katoa kilpailijoille. Kilpailu osaavista ja koulutetuista tyonte-
kijoista kovenee jatkuvasti ja pelkkéd peruspalkka ei enaa riitd sitouttamaan henkil6stod
tai houkuttelemaan uusia tyontekijoita yritykseen. Tyontekijoiden sitouttamiseen tarvi-
taan palkan lisaksi erilaisia palkitsemiskeinoja, kuten tulospalkkausta, tyésuhde-etuja,

kehittymis- ja koulutusmahdollisuuksia, viihtyisdd tyGympiristod sekd tyon arvostusta.

My®s yritysten toiminnan globalisoituminen ovat tuoneet uusia haasteita yrityksen kil-
pailukyvyn sdilyttimiselle, silld ne joutuvat kilpailemaan kansainvilisilld markkinoilla
vapaasti litkkuvista tyontekijoistd ja osaamisesta. Globalisoitumisen lisiksi isona haas-
teena on pitdd tyontekijit tyollistettynd mahdollisimman pitkddn, aina elidkeikddn asti.
Suomen vieston ikarakenne tulee ldhivuosina muuttumaan siten, ettd elikkeelle siirtyvia
on enemmain, kuin mitd tyémarkkinoille tulee. Lisdksi suomalaisten keskimadrdinen
elinikd on koko ajan pidentynyt. Jatkossa elikevarat eivit tule riittimédin samalla tavalla
kuin nyt, joten kansantalouden tirkeimpia tavoitteita on korkea ty6llisyysaste seka ih-
misten korkea eldkoitymisiki. Jotta ihmiset olisivat ty6elimissd pidempédn, pitdd yritys-
ten huolehtia tyontekijoiden tyokyvyn sailyttaimisestd ja tyonteon pitda olla myos palkit-

sevaa. (Vartiainen & Kauhanen 2005, 34.)

Taman tutkimuksen toimeksiantajayritys on Nordea Henkivakuutus Suomi Oy (Nor-
dea Henkivakuutus), joka on osa Nordea-konsernia. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia
minkilaisena palkitsemiskeinona tyonantajat ja tyontekijat kokevat yrityksille tarjottavat
vapaachtoiset elake- ja henkivakuutukset. Yritys voi lakisaiteisen elikevakuutuksen li-
siksi hankkia tyontekijoilleen vapaaehtoisen elikevakuutuksen, joka tiydentaa tyonteki-
jan lakisaiteistd elaketurvaa. Elakevakuutuksessa on merkittivia verohyotyja seka tyon-
antajalle ettd tyontekijille, minké vuoksi niiden kiytt6 palkitsemiskeinona on kustan-
nustehokasta. Elikevakuutuksen lisiksi yritys voi sitouttaa henkil6st6d vapaachtoisella

henkivakuutuksella, jossa edunsaajana ovat tyontekijan omaiset. Henkivakuutus antaa



turvaa tyontekijan laheisille ja turvaa taloutta, mikali tyontekija kuolee. My6s henkiva-
kuutus on yritykselle verotuksellisesti edullinen keino palkita henkil6stéd. Henkivakuu-
tuksella tarkoitetaan tissid opinndytetydssd puhdasta riskihenkivakuutusta, joka ei kerry-

ta vakuutussaistoa.

Nordea Henkivakuutus on myynyt elikevakuutuksia yritysasiakkaille vuodesta 1997
lihtien, mutta yhtién vakuutusmaksutulo muodostuu kuitenkin padsidantoisesti henkil6-
asiakkaille myytivistd henkivakuutustuotteista. Nordea Henkivakuutuksen tavoitteena
on kasvattaa yritysasiakasmyyntid, minka vuoksi yhti6 haluaa saada tietoa ty6nantajien
ja tyontekijoiden nakemyksistd ja arvostuksista elike- ja henkivakuutustuotteita koh-
taan. Tutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntimain yritysasiakasmyynnin tukemiseksi ja
kehittamiseksi sekd myyntiargumenttien kerddmiseksi. Nordea Henkivakuutus on aikai-
semmin teettdnyt Taloustutkimus Oy:lld vastaavanlaisen tutkimuksen, jossa on tutkittu
tyonantajien nakemyksid elikevakuutuksista ja eri palkitsemiskeinoista. Tyontekijoiden
nikékulmaa ei ole kuitenkaan Nordea Henkivakuutuksen toimesta tutkittu, joten timan
tutkimuksen arvokkain tieto tulee olemaan nimenomaan tyontekijoille tehtiavan tutki-
muksen tuloksissa seki siind, eroavatko tyonantajien ja tyontekijéiden ndkékulmat toi-
sistaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa ei ole my6skaan tutkittu henkivakuutusta palkit-
semiskeinoja, joten myos siitd saatavia tuloksia padstddn hyédyntimidin ensimmaéistd

kertaa.

1.1 Tutkimusongelmat, tavoitteet ja rajaukset

Tamin tutkimuksen tavoitteena on tutkia, minkélaisena henkiloston palkitsemiskeinona
yritysten kustantamia vapaachtoisia elike- ja henkivakuutuksia pidetddn. Tutkimuksessa
tarkastellaan seka yritysten péattdjahenkiloiden ettd tyontekijoiden mielipiteitd, joten
kyselyjd tehddin kaksi. Tavoitteena on saada selville onko ty6nantajien ja tyontekijéiden
mielipiteissd nikemyseroja ja miten he arvostavat elidke- ja henkivakuutuksia verrattuna
muihin yleisimpiin palkitsemiskeinoihin. Lisdksi selvitetadn onko ty6paikoilla jo nyt
palkitsemiskeinona elidke- tai henkivakuutuksia tai olisivatko yritykset valmiita hankki-

maan sellaisia.



Tutkimuksen paidkysymys on
— Minkalaisena palkitsemiskeinona tyonantajat ja tyontekijit pitavit yrityksen kus-

tantamaa vapaachtoista elike- ja henkivakuutusta?

Tutkimuksen alakysymykset ovat
— Kuinka hyvin tyonantajat ja tyontekijat tuntevat vapaaehtoisen elake- ja henki-
vakuutuksen palkitsemiskeinona?
— Miten ty6nantajat ja tyontekijit arvostavat vapaachtoisia elike- ja henkivakuu-

tuksia verrattuna muihin yleisimpiin palkitsemiskeinoihin?

— Kokevatko tyonantajat ja tyontekijat vapaaehtoisen elike- ja henkivakuutuksen
henkil6stoa sitouttavana ja motivoivana ja aikovatko yritykset hankkia elike- ja
henkivakuutuksia ldhitulevaisuudessa henkilstolleen?

— Onko ty6nantajien ja tyontekijoiden vililld nikemyseroja minkalaisena palkitse-

miskeinona he arvostavat vapaachtoisia elike- ja henkivakuutuksia?

Tutkimus on rajattu koskemaan Nordean asiakkaita sekid palkitsemiskeinoista vain ela-

ke- ja henkivakuutuksia. Tutkimuksen keskeiset kisitteet ovat lueteltu liitteessa 20.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat henkil6stéjohtaminen, palkitse-

minen seki elidke- ja henkivakuutukset tuotteina.

Teoreettiseen viitekehykseen on valittu henkilost6johtaminen, silld se on tirked osa
litketoimintajohtamista ja luo kokonaiskasityksen siitd, miten palkitseminen kytkeytyy
henkil6stojohtamisen prosesseihin. Henkil6sto on yrityksen tirkein padoma, jota yri-
tyksen pitda kehittda ja yllapitad. Yritysten toimintaymparistd muuttuu yha kilvaammin
ja kilpailu osaavista tyontekijoista kithtyy. Yritykselld pitaa olla tyckaluja kehittia tyon-
tekijoidensa osaamista siten, ettd se vol toteuttaa valittua strategiaa ja estdd osaavien

tyontekijoiden siirtymisen kilpailijoille.

Palkitseminen on kaikkea sitd, mitd tyontekijd saa vastineeksi tehdysté tyostd. Aikai-

semmin on ollut luonnollista, ettd tyon vastineeksi on saanut peruspalkan, mutta nyky-



ddn yritykselld pitdd olla mahdollisuus palkita tyontekij6itd muillakin keinoilla. Palkitse-
minen on osa henkil6stostrategiaa ja hyvin hoidettuna se tukee yrityksen strategisia ta-

voitteita ja johtaa tydnpanoksia haluttuun suuntaan. Jotta palkitseminen on johdonmu-
kaista, tulee yrityksen luoda erillinen palkitsemisstrategia, palkitsemispolitiikka ja palkit-
semisjarjestelma. Palkitseminen on valittu teoreettiseen viitekehykseen, silld se on olen-

nainen osa tutkittaessa elake- ja henkivakuutuksia yrityksen palkitsemiskeinoina.

Kolmannen kokonaisuuden teoreettisesta viitekehyksestd muodostaa elike- ja henkiva-
kuutukset tuotteina. Jotta voidaan ymmairtai elike- ja henkivakuutusten toimivuus pal-
kitsemiskeinoina, tulee tuntea niiden tirkeimmait tuoteominaisuudet. Teoriaosuudessa
on lisiksi selvitetty elidke- ja henkivakuutuksen verotusta, silld nididen tuotteiden vero-

hy6dyt yritykselle ja tyontekijille ovat merkittdvit verrattuna muihin palkitsemiskeinoi-

hin.

1.3 Opinniytetyén rakenne

Opinniytetyo rakentuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksestd, empiirisesta tutki-

muksesta seki johtopadtoksista.

Johdanto

Teoreettinen viitekehys

Henkiltstdjohtaminen Palkitseminen Yr|tys?ten slakesia
henkivakuutukset

Johtopaatokset

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Seuraavalla sivulla olevassa peittomatriisissa esitellidn teoreettisen viitekehyksen, alaon-
gelmien ja saatujen tulosten valinen yhteys, joka helpottaa opinniytetyon seuraamista.

Kyselyja tehtiin kaksi; tydnantajien kysely ja tyontekijoiden kysely. Tyonantajien kyselyn
kohdejoukkona olivat Nordean yritysasiakkaat ja tyontekijoiden kyselyn kohderyhmina



olivat Nordean henkil6asiakkaat. Taulukossa yritysasiakkaiden kyselyn haastattelukysy-

mykset on merkitty Y-kirjaimella ja henkil6asiakkaiden kysymykset H-kirjaimella.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelma

Teoreettinen

viitekehys

Haastattelu-

kysymykset

Tulokset

1. Kuinka hyvin ty6nanta-
jat ja tyontekijit tuntevat

. o 34,42,43,44, | Y1, Y2, Y3, Hl, |42
vapaaehtoisen elike- ja A5 4G D .
henkivakuutuksen palkit- R
semiskeinona?

2. Miten ty6nantajat ja
tyontekijit arvostavat va-
paachtoisia elake- ja hen- 2.2,2.3,2.4, 34, 6.3
kivakuutuksia verrattuna 4.2, 4.5, AL 155 1605 B0
muihin yleisimpiin palkit-
semiskeinoihin?
3. Kokevatko tyonantajat
ja tyor}tekl]‘at vapa.aehtm— Y4, Y6, Y7, Y8,
sen elike- ja henkivakuu-
ruksen henkilstoi sitout Y9, Y92 Y10,
o o D T 22,25,24,32, | YIL Y114, Y12, |64 65
avana ja MOAVOIWAnaja 33 34 Y13, Y14, Y15,
aikovatko yritykset hankkia
I . : Ho6, H7, HS, HI,
elike- ja henkivakuutuksia H10. 111
lahitulevaisuudessa henki- ’
l6stolleen?
4. Onko ty6nantajien ja
tyontekijoiden valilld nd- Y4, Y5, Y8, Y9,
kemyseroja minkilaisena 22,23, 2.4, 3.2, 6.3.6.4. 6.6
; L Y10, Y11, H3, w0
palkitsemiskeinona he ar- | 3.3, 3.4 4

vostavat vapaachtoisia
elike- ja henkivakuutuksia?




2 Henkiléstéjohtaminen osana liiketoimintajohtamista

Henkil6sto on yrityksen toiminnan kannalta yksi tirkeimmista tekijoistad ja tarkea yri-
tyksen kilpailukyvyn ylldpitimiseksi. Yrityksen tulee jatkuvasti kehittdd toimintaansa ja
parantaa tuottavuutta, jotta se pystyy sailyttaméan toimintansa. Jatkuvaan kehittimiseen
yritys pystyy vain innovatiivisen ja hyvinvoivan henkil6ston avulla. Yrityksen tulee huo-
lehtia siita, ettd tyontekijat ovat motivoituneita ja sitoutuneita yritykseen ja omaan tyo-
honsa. Henkil6stolle tulee my6s luoda mahdollisuudet tuottavaan ja innovatiiviseen
ty6hon seki antaa mahdollisuus osaamisen kehittimiselle. Vain talld tavalla yritys pystyy
vastaamaan markkinoiden luomiin paineisiin ja selviytyméan yha haasteellisemmaksi

tulevassa kilpailussa. (Viitala 2007, 8.)

Yritysten toimintaympiristd muuttuu nykydan yha kiivaammin ja vain sellainen yritys,
joka pystyy ennakoimaan ja varautumaan tuleviin muutoksiin, pystyy varmistamaan
olemassa olonsa. Yrityksella tulee olla kykya ja halua ennustaa erilaisia muutossignaaleja
ja sen mukaan rakentaa ja kehittdd strategista suunnittelutyotdan. Strategian kehittimi-
sessd ja litketoimintasuunnitelmaa tehdessa, tulee ottaa huomioon myos tavoitteiden ja
keskeisten strategisten hankkeiden vaatimat henkilostoresurssit ja tarvittava osaaminen.
Yrityksen tulee jatkuvasti kehittad henkil6ston osaamista siten, ettd silld on riittdva
kompetenssi strategisten hankkeiden toteuttamiseksi. Yrityksen tulee my6s huolehtia,
ettd timé osaava henkilOsto pysyy yrityksessa, eikd se menetd arvokasta inhimillistd

padomaa kilpailijoille.

Henkil6stojohtaminen kasitteena sisiltaa kaiken sen henkil6st6on liittyvan toiminnan,
jolla yritys varmistaa riittdvan ja optimaalisen tyévoiman, henkil6ston osaamisen, tyo-
hyvinvoinnin sekd motivaation. Henkil6stéjohtaminen voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen; henkilostévoimavarojen johtaminen (Human Resource Management,
HRM), tyéelimin suhteiden hoitaminen (Industrial Relations, IR) ja johtajuus (Lea-
dership). (Viitala 2007, 20.)



2.1 Henkil6st6 — yrityksen inhimillinen pddoma

Henkil6st6 on osa yrityksen aineetonta pidomaa. Aineeton padoma muodostuu kaikes-
ta sellaisesta, mika ei ole yrityksen fyysista tai taloudellista omaisuutta. Aineeton paa-
oma on kisitteend hyvin laaja ja se on usein jaettu inhimilliseen, sosiaaliseen ja organi-
satoriseen paaomaan. Toisaalta sen voi jakaa inhimillisen ja organisatorisen paaoman
lisiksi my6s informaatiopddomaan, kuten Robert Kaplan ja David Norton ovat teh-
neet. Yksi aineettoman padoman tirkeimmistd osa-alueista on inhimillinen padoma
(human capital) eli henkilosto. Inhimillinen padoma sisdltdia muun muassa henkiloston
osaamisen, tiedot, asenteet sekd henkilbominaisuudet, sosiaalinen padoma sisiltda ima-
gon ja suhteet sidosryhmiin ja organisatorinen padoma sisaltada esimerkiksi tyoilmapii-

rin. (Baron & Armstrong 2007, 6.; Kaplan & Norton 2004, 207.)

Organisaation tehokkuus ja kuinka se pystyy tuottamaan kestivaa arvoa, riippuu pitkalti
siitd, kuinka hyvin se pystyy hyodyntimain inhimillistd padomaa. Tyontekijéiden osaa-
minen, taidot ja kyvyt tuovat todellista lisaarvoa yritykselle, minka vuoksi olisi tarkeaa,
ettd niitd seurattaisiin, kehitettdisiin ja yllapidettiisiin. Yrityksen on kyettdvi joustavasti
kehittimdin mm. henkil6stén osaamistasoa, luovuutta ja yrityksen innovointikykya
sekd sddtelemdian mm. tyotehtivia, osaamista, tyon sijoittamista, tyOtapoja ja palkitse-

misjarjestelmid. (Baron ym. 2007, 7.)

Joustavuutta kehittdessdin, yritykset usein ulkoistavat toimintojaan ja henkilostostd
yritykseen jaa vain se osa henkilost64, joka kuuluu olennaisesti operatiiviseen toimin-
taan. Tama henkilost6joukko muodostaa yrityksen ydinhenkiloston. Kilpailun koko
ajan koventuessa, yritykset joutuvat pitimain ydinhenkil6stén médrin aivan minimil-
lddan, mika tarkoittaa sité, ettd ydinjoukon tirkeys yritykselle on entistd merkittavampi.
Henkil6sté on my6s kustannuksiltaan iso era yrityksen kuluissa. Yrityksen tuleekin
huolehtia siita, ettd henkiloston tyokyky, motivaatio ja halu kehittyi ja sitoutua yrityk-
seen ovat korkealla. Koko ajan vaihtuva henkilosto tulee yritykselle kalliiksi ja lisaksi
heikentad tyon tuottavuutta. Yksi tirkeimmistd tydmotivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen
vaikuttavista tekijoistd on tyoilmapiiri. Jos tyontekija vithtyy tyossian ja kokee sen mie-
lekkaiksi seka palkitsevaksi, pystyy han silloin hyviin suorituksiin ja tyo on tuottavaa.

Motivaatio palkitsee tyontekijaa sisdisesti ja onkin monesti tirkein palkitsemiskeino.
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Tamin lisaksi motivaatioon vaikuttavat myos ulkoiset palkitsemiskeinot, kuten palkka,

tulospalkkaus, edut ja arvostus. (Viitala 2007, 9-17.)

2.2 Henkiléstévoimavarojen johtaminen

Henkil6stovoimavarojen johtaminen sisaltia henkilostosuunnittelun ja -hankinnan,
perehdyttimisen, osaamisen kehittimisen suorituksen seurannan ja palkitsemisen, ty6-
hyvinvoinnin edistimisen, irtisanomisen ja uudelleen sijoittamisen seka paivittdisjohta-
misen. Henkil6stévoimavarojen johtaminen lihtee koko yrityksen toiminnan strategias-
ta ja sen tulee tukea yrityksen strategisia tavoitteita. Toisaalta yrityksen strategiaa suun-
nitellessa henkilostévoimavarat ovat tirked osa-alue, joka pitkilti sanelee mihin suun-
taan yritystoimintaa voidaan kehittdd. Henkil6stévoimavarojen johtamista on kuvattu
useilla eri johtamismalleilla, joista ehkéd tunnetuin on Harvardin malli. Sen ovat hahmo-
telleet Beer, Spector ja Lawrence vuonna 1984. Mallissa on kuvattu kuusi eri element-
tid; tilannetekijit, sidosryhmien odotuksen, henkil6stépolitiikka, henkilostéjohtamisen
tulokset ja pitkdn aikavilin seuraukset. Tilannetekijoita ovat ne asiat, jotka vaikuttavat
yrityksen strategisiin paatoksiin, mm. tydvoimamarkkinat, tyGvoiman luonne ja lainsda-
dinto. Sidosryhmien odotuksina on mainittu omistajien, johtajien ja henkilstén odo-
tukset sekd ammattiliittojen, ldhiyhteison ja valtion odotukset. Henkil6stopolititkkaan
sisltyy yrityksessd sovellettavat toimintamallit henkilostéjohtamisessa. Henkilostojoh-
tamisen tulokset nakyvit hyvina suorituksina ja henkil6ston osaamisena ja sitoutumise-
na yritykseen. Kaikilla edellisilld osa-alueilla on pitkalld aikavililld vaikutusta henkil6s-
ton hyvinvointiin, organisaation tehokkuuteen ja sitd kautta koko yrityksen menestyk-

seen. (Viitala 2007, 20-26.)
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Kuvio 2. Harvardin malli henkil6stévoimavarojen johtamisesta

2.3 Henkilostostrategia ja sen toteutus

Henkil6stostrategia tarkoittaa yrityksen luomaa kokonaiskasitysta siitd, miten se johtaa
henkil6st6a siten, ettd vahvistetaan ja varmistetaan yrityksen kilpailukykya ja henkil6s-
ton hyvinvointia. Henkil6stostrategia on keskeinen osa henkilostéjohtamisen ja litke-
toimintajohtamisen kokonaisuutta ja se rakentuu henkil6storesursseista, siséisista pro-
sesseista, yrityksen arvoista ja tuottavuuden seurannasta seki suoritusten mittaamisesta.
Henkil6stostrategiaa luotaessa yrityksen tulee miettida minkélaista henkilostoa ja osaa-
mista se tarvitsee ja miten osaamista tulisi kehittda sekd miten rekrytointia voidaan
hyédyntad ndiden asioiden toteuttamiseksi. Lisdksi tulee paittdd miten suorituksia mita-
taan ja mista palkitaan. Suoritusten mittaaminen ja palkitseminen tulee olla suunniteltu
koko yrityksen, liiketoimintayksikon, tiimin seké yksilon tasolle. Henkil6stjohtamisen
prosessit muodostuvat perushenkilostoprosesseista, lisdarvoa tuottavista henkilosto-
prosesseista sekd erottautumista edistdvistd prosesseista. Varsinkin kilpailuetua ja erot-
tautumista edistdvit prosessit ovat henkilGstOstrategiaa mietittiessa yritykselle tirkeit,
silld niiden avulla voidaan edistai litketoimintastrategian toteutumista. Toki my0s pe-
rusprosessit ovat tirkeitd, jotta yritys voi toimia lain edellyttimilld tavalla ja samalla
henkil6ston hyvinvoinnista huolehtien. Yrityksen arvot liittyvit ndin osaksi myos hen-
kilostdjohtamisen arvoja ja nakyvit mm. tySturvallisuudessa ja tyShyvinvoinnissa. (Hel-

sila & Salojirvi 2009, 29-32.)
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HenkilGstostrategia voidaan maaritelld pitkdn aikavilin henkil6stésuunnitteluksi, joka
sisaltaa laajat henkil6stoad koskevat periaatteet ja seka niiden toteuttamisen. Tillaisia
ovat mm. organisointi, tyGhyvinvointi, rekrytoinnin yleisperiaatteet, osaamisen johta-
minen ja johtamisen yleisperiaatteet, palkitseminen ja sitouttaminen. Henkil6st6suun-
nittelun avulla yritys pystyy varautumaan tulevaisuuteen ja ympariston tuomiin muu-
toksiin, jotka vaikuttavat esimerkiksi henkil6ston méarian, rakenteeseen ja tarvittavaan
osaamiseen. HenkilOstostrategiaa toteutetaan henkilostopolitiikan avulla, joka mairitte-
lee miten kdytinndssd toiminnot pitda jirjestad, jotta strategia toteutuu. Henkilostépoli-

tilkan osa-alueita ovat mm. rekrytointi- ja palkkapolitiikka. (Viitala 2007, 50-62.)

Strategian toteutuksessa on tirkedd, ettd eri litketoiminta- ja tukiyksikéiden toiminta on
yhdensuuntaista yrityksen strategian kanssa. Strategian toteutus lihtee usein yritysjoh-
dosta, josta se etenee vaihe vaiheelta alaspiin aina yksilotasolle asti. Laheskdin aina tis-
sd el onnistuta ja sen osoittaa myos helmikuussa 2010 Taloustutkimuksen tekemi tut-
kimus, jonka mukaan 53 prosenttia suomalaisista ei nde tyonsa yhteytta yrityksen stra-
tegiaan (Yle 2010). Yrityksen strategian jalkautuksessa tulisi madritelld jokaiselle organi-
saatiotasolle (konserni-, yritys-, divisioona-, litketoimintayksikko- ja yksilotaso) erikseen
omat tavoitteet, hankkeet ja mittarit, jotka kaikki ovat linjassa koko konsernin strategis-
ten tavoitteiden kanssa. Yrityksen johdon tulee huolehtia siita, ettd strategiset tavoitteet
valuvat alas eri organisaatioportaita pitkin aina yksilotasolle asti. Esimiehilld tulee olla
my0s kykya havainnollistaa strategian merkitys alaisille ja yhdessd tyontekijin kanssa
miettid ja suunnitella, mitkd ovat yksilotason tekemiset, jotka tukevat yhteisia strategisia
tavoitteita. Niin tyontekija saa kuvan siitd, miten juuri hinen tyonsa on kytkoksissa
yrityksen yldtason tavoitteisiin ja sitd kautta hin my6s kokee omalla ty6llinsa olevan

merkitysta.

2.4 Henkiléstévoimavarojen seuranta ja mittaaminen

Henkilostovoimavarojen tehokkuuden seuranta ja mittaaminen on haasteellista ja usein
se painottuukin pelkdstiin henkilostokustannuksiin, henkilostomairiin ja muihin lukui-
hin, joita saadaan jirjestelmistd tuotettuina. Maailmalla on kuitenkin pyritty kehittimain

malleja, joilla pystyttiisiin mittaamaan henkisen padoman arvoa ja henkil6st66n liitty-
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vin informaation sisaltéa. Henkilost6johtamisen kannalta on tarkeda, etté yritys pystyy
l6ytimain yhteyden osaamisen ja taloudellisen menestymisen vililld. Vain tilld tavalla
yritys pystyy arvioimaan, minkilaista henkil6stéd se tarvitsee tulevaisuudessa ja mihin
suuntaan osaamista tulee kehittda. Strategian toteutumisen seurannaksi on olemassa
erilaisia kokonaisvaltaisia mittaristoja. Niiden avulla keskitytiddn seuraamaan asioita,
jotka ovat tirkeitd yrityksen kyvylld saavuttaa tavoitteet. Mittareiden mairittely on toi-
minnan kannalta kriittistd, koska ne ohjaavat tyontekijoitd keskittimédin voimavarat
niithin asioihin, joita seurataan, arvioidaan ja joista palkitaan. (Helsild ym. 2009, 379,

396.)

Kokonaisvaltaisissa mittaristoissa yrityksen suorituskyky on jaettu eri osa-alueisiin ja
niitd koskeviin mittareihin, jotta suorituskykya olisi helpompi tarkastella. Yksi yleisim-
mistd mittareista on Balanced Scorecard (BSC) eli tasapainotettu mittaristo. Mittaris-
toon kootaan kaikkien niiden toimintojen suorituskykya kuvaavat mittarit, jotka ovat
yrityksen kilpailukyvyn kannalta olennaisimmat. BSC sisiltda neljd eri nakokulmaa; ta-
loudellinen nikékulma, asiakasnikokulma, sisdinen nikékulma ja oppimisen ja kasvun
nikékulma. Mallin avulla pystytidn kuvaamaan yrityksen strategia ja kuinka se tuottaa
arvoa yritykselle. Taloudellinen nékoknlma lmaisee kuinka yritys aikoo luoda arvon kas-
vua omistajille. Asiakasndkokulma sisiltia asiakastyytyvaisyyden, lojaalisuuden ja kasvun
ja siina maaritellian myos asiakkaille annettu arvonlupaus. Sisdisten prosessien nékikulma
sisaltdd prosessien tehokkuuden mittaamisen ja miten niiden avulla voidaan toteuttaa
taloudellinen ja asiakasnidkokulma. Oppimisen ja kasvun nikikulma sisiltia sen, kuinka
tyontekijat, teknologia ja tyGympiristo yhdessa toimien tukevat yrityksen strategiaa.

(Kaplan ym. 2004, 29.)

Toinen vastaavanlainen mittaristo on Neely & Adamsin kehittima suorituskykyprisma,
jossa kidytetddn tavoitteiden mairittimiseen syy-seuraussuhteita, kuten BSC-mallissakin.
Mittariston tavoitealueet ovat: sidosryhmien tyytyviisyys, strategiat, prosessit, kyvyt ja
sidosryhmiltd saatava panos. Sidosryhmit miiritellddn suorituskykyprismassa laajem-
min kuin BSC-mallissa ja mallissa mitataan sidosryhmien tyytyviisyyttd odotuksiin nihden.
Strategiatavoitteiden osalta mairitelldidn mita strategisia toimenpiteitd on toteutettava,
jotta sidosryhmien odotukset voidaan saavuttaa. Prosessit-nikékulmassa mairitelldan,

mitd prosesseja tarvitaan strategian toteuttamiseen ja mitataan prosessien toimivuutta.
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Kyvykkyydet osa-alueella mairitelliin, minkalaista osaamista tarvitaan strategian toteut-
tamiseksi ja mitataan henkil6ston osaamistasoa. Sidosrybmiltd saatavan panoksen osa-alue
tarkoittaa sitd, minkalaista kontribuutiota yritys odottaa saavansa sidosryhmiltd ja mittaa

panosten laatua ja riittavyytta. (Helsila ym. 2009, 399—400.)

Kaplanin ja Nortonin luoma BSC-strategiakartta kuvaa sitd, kuinka aineeton pdidoma ja
sitd kautta inhimillinen padoma tulee linkittda yrityksen strategiaa, jotta voidaan varmis-
taa sen arvon tuottaminen. Mallin avulla voidaan varmistaa, ettd tehdaan oikeita asioita
oikealla tavalla, siten, ettd kaikki toiminnot tuottavat yritykselle arvoa ja tukevat yrityk-
sen strategiaa. Inhimillisen padoman tavoitteiden tulee olla yhteneviiset mittariston
muiden nikokulmien kanssa ja tukea koko organisaation tavoitteita. Kaplan ja Norton
painottavat erityisesti eri toimintojen integroimista strategiaan siten, etteivat ne ole vain

yksittiisia toimintoja, jotka pahimmassa tapauksessa saattavat kilpailla yrityksen resurs-

seista. (Kaplan ym. 2004, 203-205.)
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Kuvio 3. Aineettoman omaisuuden yhdistiminen strategiaan
Inhimillistd padomaa mitatessa el tule keskittya sithen, kuinka paljon sen kehittimiseen

on esimerkiksi kiytetty rahaa. Kuten aikaisemmassa kappaleessa todettiin, inhimillisen

paddoman arvo syntyy siitd, kuinka hyvin se tukee yrityksen strategiaa ja organisaation
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tavoitteita. Inhimillinen pddoma yhdessi informaatio ja organisaatiopddoman kanssa
tuottavat ajan kuluessa arvoa mm. isompina tuottoina ja pienempina kuluina. Taman
my6td koko aineettoman padoman tuoma arvo on muutettavissa rahaksi ja lopulta yri-

tyksen padomaksi, likvidiksi padomaksi. (Kaplan ym. 2004, 215-216.)

, Strategia \

Inhimillinen pddoma
Informaatiopddoma

Organisaatiopadoma

Kuvio 4. Aineettoman omaisuuden mittausmalli

Norton ja Kaplan kiyttivit sanaa ”strateginen valmius”, mika kuvaa sité, kuinka hyvin
aineeton padoma tukee yrityksen strategiaa. Strategisen valmiuden avulla kuvataan ai-
neettoman padoman tilaa strategiassa; mita korkeampi valmiustila, sitd nopeammin ai-

neettomalla pddomalla voidaan tuottaa likviditeettid. (Kaplan ym. 2004, 216.)

2.5 Inhimillisen pidoman mittarit

Strategiakartta antaa kuvan siitd, miten tirked osa inhimillinen pddoma on strategian
toteutumisen ja yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Tdmi saattaa vaihdella eri yritysten
vililld paljonkin, silld esimerkiksi mainostoimiston luovat kokeneet suunnittelijat ovat
elintirkeitd yritykselle ja ndin my6s heididn arvonsa on korkea verrattuna muuhun pia-
omaan. Inhimillisen padoman mittareiden maarittiminen on oma projektinsa, jossa
tulisi tarkastella mittareita kokonaisvaltaisesti. Tarkeintd on mairitelld mita ja miksi mi-
tataan ja miten tuloksia hyédynnetdin. Lisaksi pitdd selvittdd ja madritelld miten ja kuin-

ka usein mittaaminen suoritetaan ja kuka on vastuuhenkilona. (Viitala 2007, 330.)



Riitta Viitala mainitsee kirjassaan neljd osa-aluetta, joista tulisi saada tietoa, kun inhimil-

lista padomaa mitataan:

— inhimillisen pddoman mairi ja rakenne,
— henkil6ston osaaminen (koulutus, kokemus ja osaamistaso),
— motivaatio ja sitoutuminen seka

— fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi.

Inhimillisen pddoman miiria ja rakennetta ja sen muutoksia voidaan seurata esimerkik-
si uusien ja lahteneiden tyontekijoiden maéarilld seka néistd luvuista saatavalla suhdelu-
vulla eli vaihtuvuusprosentilla. Mittareissa voi olla mukana my6s lahtemisen syykoodit,
joilla saadaan tietoa muun muassa siitd, kuinka moni irtisanottiin, irtisanoi itsensa tai
lihti elakkeelle. Lisdksi voidaan seurata keskimaariista tyosuhteen pituutta ja siind ta-
pahtuneita muutoksia. Osaamista voidaan mitata esimerkiksi koulutustaustan avulla tai
maaritelld tietyt indeksiarvot osaamisen tasolle. Lisiksi voidaan seurata uusien ja lihte-
neiden tyontekijoiden koulutustaustaa ja kokemusta seka erilaisia osaamisen kehittimis-
toimenpiteitd, kuten koulutusten méiri tai henkil6kohtaisten kehityssuunnitelmien
maéard. Motivaation ja sitoutumisen mittaamisessa kaytetdian usein tyohyvinvointikysely-
jd, joilla saadaan motivaation lisiksi tietoa my0s tyohyvinvoinnista. TyShyvinvoinnista
saadaan tietoa myos tyoterveyshuollon raporteista, joissa seurataan mm. sairauspoissa-

olojen mairia ja pituutta sekd niissd tapahtuneita muutoksia. (Viitala 2007, 331-332.)

2.6 Yksilosuorituksen mittaaminen

Yritys- ja yksikkotason lisaksi suorituksia pitad mitata myos yksilotasolla. Jokaiselle
tyontekijille tulee laatia hinen tyotehtiviinsa koskevat tavoitteet ja mittarit, joilla ta-
voitteisiin padsyd mitataan. Niiden tavoitteiden ja mittareiden tulee olla linjassa yritys-
ja yksikkotason tavoitteiden kanssa, jolloin ne kaikki tukevat yrityksen strategiaa. Yksi-
l6tason mittareita suunniteltaessa pitad varmistaa, ettd tyontekijilld on riittiva osaami-
nen ja valmius padsti asetettuihin tavoitteisiin. Mittareiden ja tavoitteiden pitdd olla
konkreettisia, realistisia, oikeudenmubkaisia ja sellaisia, ettd seki tyontekija etta tydnanta-
ja voivat ne hyviksyi. Tdrkeintd on varmistaa, ettd mittarit laaditaan yhdessid tyonteki-

jan kanssa, silld silloin tyontekija saadaan sitoutumaan niihin ja voidaan saavuttaa paras
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mahdollinen tuottavuus, miki on koko suorituksen mittaamisen tavoitteena. Mittareita
ja tavoitteisiin padsya seurataan yrityksissa useimmiten esimiehen ja alaisen valisissé

kehitys- ja tavoitekeskusteluissa. (Viitala 2007, 135—-136.)

Suorituksen mittaamiseen ldheisesti liittyva asia on palkitseminen. Tyostd maksettavan
palkan lisaksi palkitseminen sisaltad kisitteena myos erilaisia etuja, aloitepalkkioita, tu-
lospalkkioita ja mahdollisesti muita erityispalkkioita. Isommissa yrityksissd on usein
luotu erillinen palkitsemisstrategia, joka on osa henkilostostrategiaa. Palkitsemisstrate-
giassa otetaan kantaa mistd halutaan palkita, minka organisaatiotason tuloksista palki-
taan ja miten palkkiot jaetaan. Palkitsemisstrategian jalkautuksessa ja onnistumisessa
esimiehilld on tarked rooli. Heilld tulee olla riittava kompetenssi hyodyntéia ert palkitse-
miskeinoja ja yhteniistid oikeat palkitsemiskeinot yksilotason tekemisiin siten, ettd ne
tukevat yrityksen konsernitason strategiaa ja myo6s tyontekija kokee palkitsemisen oi-
keudenmukaiseksi ja sen yhteyden tyohon. Kilpailu hyvistd ja osaavista tyontekijoisté
kovenee jatkuvasti, joten pelkkd hyvid peruspalkka ei valttimitti riitd motivoimaan
tyontekijoita riittavasti. Yrityksen tuleekin miettia palkan lisdksi muita palkitsemiskeino-
ja, joilla se pitdd nykyiset tyontekijit motivoituneena ja sitoutuneena ja joilla se pystyy
houkuttelemaan uusia tyontekijoita. Muita palkitsemiskeinoja ovat esimerkiksi kannus-
tepalkkiot, erilaiset tysuhde-edut (puhelin, auto) seki terveydenhoito ja vapaaehtoinen

elakevakuutus. (Viitala 2007, 140.)
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3 Palkitseminen

Palkitseminen on yksi johtamisen valine ja sen tulisikin tukea yrityksen visiota ja strate-
giaa, kuten kaikki muutkin toiminnot. Kokonaisvaltaisella palkitsemisjarjestelmalla
varmistetaan hyvien tyontekijéiden saaminen yritykseen seki sitoutetaan yrityksen ny-
kyiset tyontekijat. Henkil6ston sitouttaminen on yrityksille yha tirkedmpaa, silld nyky-
ddn el endd sitouduta samaan yritykseen koko tyéuran ajaksi, miki vield jokin aika sitten
oli aivan normaalia. Hyva palkitsemisjarjestelma on osa yrityksen koko toiminnan ke-
hittdmisté ja turvaa ndin yrityksen toimintojen tehokkuuden ja yrityksen kannattavuu-
den. Palkitsemisjarjestelmaa luotaessa on varmistettava, ettd se on oikeudenmukainen ja
kaikkia tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti. Tyontekijin saama palkka on vastine
hinen yritykselle antamastaan tyopanoksesta. Palkka on osa palkitsemista, vaikkakin se
nykypiivina ei yksin riitd sitouttamaan tai houkuttelemaan tyontekijoitd yritykseen.
Timan vuoksi peruspalkan ymparille on kehitetty muita palkitsemisen vilineitd, jotka
kokonaisuutena muodostavat palkitsemisjarjestelmin. (Hakonen, Hakonen, Hulkko &

Ylikorkala 2005, 14)

3.1 Palkitsemisstrategia

Palkitsemisstrategia on pitkan aikavilin suunnittelua ja sen tulee ottaa huomioon yrityk-
sen prosessit, organisaatiorakenne sekd henkil6sto. Palkitsemisstrategia liittdd palkitse-
misen osaksi koko organisaation toimintaa ja sen toimintaympiristod. Palkitsemisstra-
tegiassa mairitellidn muun muassa; minkalaista toimintaa palkitsemisella halutaan tu-
kea, minkdlaisia tyOsuorituksia palkitaan, palkitaanko yksil6ita, tiimejd, osastoja vai yk-
sik6itd ja mitka ovat eri palkitsemistavat. Hyva palkitsemisstrategia on oikeudenmukai-
nen ja kannustava, lapinakyvi, siind on seki lyhyen etta pitkin aikavilin elementit, hen-
kil6std on osallistunut sen suunnitteluun ja sitd myota myos sitoutunut sithen. My6s
johdon tulee olla sitoutunut valittuun palkitsemisstrategiaan. Palkitsemisstrategian tulee
olla my6s helposti muutettavissa, silla yrityksen tulee jatkuvasti seurata tukevatko vali-
tut palkitsemismallit litketoimintastrategiaa ja yhteisid tavoitteita, vai pitdako niihin teh-
dd muutoksia. Palkitsemisstrategiaa tulee siis pdivittdd ja uudistaa siind missd koko yri-

tyksenkin strategiaa toimintaympariston muuttuessa. (Rantamiki, Kauhanen, Kolari

19



20006, 39—46.) Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu, miten palkitsemisstrategia
linkittyy organisaation liiketoimintaan ja yrityksen toimintaymparistoon.
Toimintaympdristd

|
|
Strategia

Henkilostdstrategia ja palkitsemisstrategia

Palkitsemissalkku

Rahallinen palkitseminen Henkil6stéedut
Ty ja tapa toimia Kasvu ja kehittyminen
Ty6émarkkinat: Tavoitteet;
Halu tulla i
| - Panokset: Hyodyt: Strat_egl_Sten
Halu pysya - TS tavoitteiden
- aika - ohjaus = toteutuminen

Kuvio 5. Palkitsemisen rooli strategian toteuttamisessa

Yrityksen strategian suunnittelu lihtee litkkeelle toimintaympariston maarittelysta. Yri-
tys méarittelee oman toiminta-ajatuksensa eli mission sekd maarittelee vision, jossa ku-
vataan sitd, missd halutaan olla 5-10 vuoden piistd. Taiman jilkeen yritys mairittelee

litketoimintastrategian, jonka yhtend osana on henkilostOstrategia ja taas sen alaosiona

palkitsemisstrategia. (Vartiainen & Kauhanen 2005, 16.)

Yrityksilldi on yhd enemmain vaihtoehtoja henkil6ston palkitsemiseksi, mika helpottaa
palkitsemisstrategian suunnittelua. Yrityksen litketoimintastrategian mukaisesti suunni-
teltua palkitsemisen kokonaisuutta kutsutaan strategiseksi palkitsemiseksi. Siinéd palkit-
semisesta huolehtiminen lihtee ylimmistd johdosta siten, ettd sithen on olemassa tarvit-
tavat valmiudet ja resurssit. Palkitsemiseen liittyvien prosessien tulee olla kunnossa ja
niihin liittyvit vastuut ja roolit ovat myos tarkasti mairitelty. Palkitsemista tulee myo6s

johtaa, arvioida ja kehitetddn jatkuvasti. (Helsild ym. 2009, 222.)

3.2 Palkitseminen johtamisvilineeni

Palkitseminen on organisaation johtamisviline, jonka avulla esimiehet voivat konkreti-
soida alaisilleen yrityksen strategian ja muuttaa sen yksilétason toiminnallisiksi tavoit-
teiksi. Palkitsemisen kaytto johtamisvalineena edellyttad, ettd se on suunniteltua ja ettd

sitd jatkuvasti kehitetadn. Palkitsemisesta pitda hyotya sekad tyonantaja, ettd tyontekija.
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Palkitsemisella halutaan ohjata yrityksen toimintaa haluttuun suuntaan, sekd motivoida
ja sitouttaa osaavat tyontekijit. Palkitsemisjirjestelmd muodostuu valituista palkitsemi-
sen tavoista ja sisiltaa kaikki palkitsemiseen liittyvit prosessit, jotka palkitsemispolitii-
kassa on mainittu. Palkitsemisen tullessa yha tirkedammiksi osaksi yrityksen menestysti,
markkinoilla on syntynyt useita konsulttiyrityksid, jotka tarjoavat yrityksille konsultaa-

tiota palkitsemisstrategian ja -jarjestelman luomiseksi. (Viitala 2007, 141.)

Pelkka palkitsemisjarjestelmin olemassa olo ei kuitenkaan riita, jos palkitsemisella halu-
taan saavuttaa tavoiteltuja asioita. Palkitsemisjarjestelmaa pitaa kehittdd jatkuvasti ja
siitd tulee viestid henkilostolle. Esimiesten rooli on tirked palkitsemisen onnistumises-
sa, minka vuoksi esimiehet taytyy kouluttaa palkitsemisjarjestelmain ja sen tavoitteisiin.
Myo6s palkitsemisjarjestelmin prosessien tulee olla kunnossa ja toimivat, jotta luottamus
jarjestelmain sailyy eikd synnyta negatiivisia tunteita. (Hakonen ym. 2005, 249; Vartiai-

nen ym. 2005, 282—-283.)

Yrityksen visio

Lilketoimintastrategia f_)
Henkilostostrategia q

Palkitsemisstrategia

Rakenne Prosessit

Voimassaoloaika, kohderyhma, Paatoksenteko, esimiehen
mittaustaso, mittarit, palkkioiden toiminta, tiedottaminen,
suuruus, palkkioiden ansaintakausi, organisaation tuki, suunnittelu-,
maksutiheys, maksuperuste kehittdmis- ja arviointitavat

Kuvio 6. Palkitsemisjarjestelmi johtamisen vilineend
Elinkeinoelaimin keskusliiton yksityiselle sektorille tekemin palkkausjirjestelmatiedus-

telussa 77 % vastaajista ilmoitti, ettd palkitseminen on kiinted osa yrityksen johtamisjar-

jestelmaa ja 69 % vastasi palkitsemisen tukevan nykyista liiketoimintastrategiaa. Tutki-
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muksessa kysyttiin my6s, onko yrityksella kirjallista palkkapolititkkaa tai palkitsemisstra-
tegiaa. Finanssialan, tieto- ja viestintipalveluiden sekd kemianteollisuuden yrityksistd yli
60 Yo:lla oli kaytossi erillinen palkkapolitiikka tai palkitsemisstrategia. Tutkimuksen
mukaan yritykselld on kirjallinen palkkapolitiikka tai palkitsemisstrategia sitd todenna-
koisemmin, mitd suurempi se on. Yli tuhannen hengen yrityksistd 60 %o:lla on kirjalli-
nen palkkapolititkka tai palkitsemisstrategia, kun keskimaarin luku on 48 %. Tutkimuk-
seen osallistui reilut 1 700 yritysti ja se tehtiin vuonna 2008. (Elinkeinoeliman keskus-

liitto 2012.)

Palkitsemisjirjestelmén suunnittelussa tulee huomioida, ettd tyontekijit saattavat arvos-
taa palkitsemistapoja hyvinkin eri tavalla. Toiset arvostavat rahallisia palkkioita ja toiset
esimicheltiin saamaa arvostusta. Tamin vuoksi palkitsemisessa tirked rooli on esimie-
hilld, joiden pitaa olla perehtyneitd palkitsemisjarjestelméin ja sen luomiin mahdolli-
suuksiin johtamisen vilineend. Sen lisaksi, ettd esimies tuntee palkitsemisjirjestelmin,
tulee hinen tuntea my6s alaisensa. Niin hin pystyy johtamaan alaistensa suorituksia ja
ohjaamaan toimintaa haluttuun suuntaan, auttaa alaisiaan paasemaian henkil6kohtaisiin
tavoitteisiinsa ja sitd kautta toteuttamaan koko yrityksen strategisia tavoitteita. (Helsild

ym. 2009, 216.)

Useissa yrityksissa kehityskeskustelut ovat osa johtamisjirjestelmaa ja vakiintunut tapa
esimiehille kdyda alaisen kanssa lidvitse hanen tyGsuoritukseen liittyvid asioita. Kehitys-
keskusteluissa voidaan avoimesti seurata alaisen onnistumista ty0ssi, antaa palautetta
puolin ja toisin sekéd sopia mahdollisista kehitystarpeista. Suorituksen arviointi on olen-
nainen osa kehityskeskustelua ja se on konkreettinen keino hyédyntia palkitsemisjirjes-

telmai. (Hakonen ym. 2005, 249.)

Hyvin hoidetussa yrityksessd palkitseminen on kytketty tiiviisti johtamisjirjestelmain ja
silld pystytain ohjaamaan toimintoja oikeaan suuntaan. Palkitsemiselle, esimerkiksi tu-
lospalkkaukselle, asetettujen mittareiden pitdd olla samoja mittareita, kuin mitéd yrityk-
sen tuloskortissa on asetettu. Mittarit asetetaan sekd organisaatiotasolla, tulosaluetasol-
la, ryhmatasolla ja yksilotasolla. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu palkitsemisen
kytkeytyminen yrityksen johtamisjarjestelmaan Nortonin ja Kaplanin BSC-mallin mu-

kaisesti.
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Strateginen tahtotila

Palkkiojarjestelma

Mittarit Palkkiot
* mittari 1 * Tulospalkkaus
* mittari 2 * Bonukset
* mittari 3 * Henkilostdrahasto
BSC / Tuloskortti |
Strategiset Strategiset Strategiset
tavoitteet operatiiviset toimenpiteet
mittarit tavoitteiden
saamiseksi
Taloudellinen - -
nakekulma
Asiakas-
nakékulma l Tulosaluetaio l
Prosessi. - —
Oppimis- ja
nakokulma

Kuvio 7. Palkitsemisen kytkeytyminen johtamisjarjestelmain

3.3 Palkitsemisen kokonaisuus

Palkitsemisen kokonaisuus muodostuu palkan lisdksi muista taloudellisista palkkioista
sekd lisaksi ei-taloudellisista palkkioista, joista voidaan kiyttdd my6s nimed sosiaaliset
palkkiot. Palkkiot voidaan jakaa my6s aineellisiin palkkioihin, kuten palkka ja aineetto-
miin palkkioihin, kuten hyvi ty6ilmapiiri. Palkitsemisen kokonaisuuden hahmottami-
seksi on mdaritelty useita eri malleja, joista seuraavassa kuvassa on esitelty Hewitt As-

sociates -nimisen konsulttiyrityksen kdyttima malli. (Hakonen ym. 2005, 19-21.)

Palkka Edut

*  Peruspalkka +  Terveys ja hyvinvointi

*  Tulospalkkiot *  El3ke-edut

*  Pitkan aikavalin palkkiot *  Palkalliset vapaat
Henkilokohtainen kehitys Tyoymparisto

*  Suorituksen johtaminen *  Kulttuuri ja ilmapiiri

¢ Koulutus ja kehittyminen +  Tydn sisdltd ja joustavuus
¢ Urakehitys «  Tybeldman laatu

Kuvio 8. Palkitsemisen kokonaisuus Hewitt Associates

23



Hewitt Associatesin mallissa voidaan nihda selked erottelu aineellisiin ja aineettomiin
sekd my0s taloudellisiin ja ei-taloudellisiin palkkioihin. Aineellisia ja taloudellisia palk-
kiota ovat palkka ja palkkiot seki erilaiset edut, kuten elidke-edut ja palkalliset vapaat.
Aineettomia ja ei-taloudellisia palkkiota ovat henkil6kohtainen kehitys ja tyGymparis-
toon liittyvat palkkiot. Palkitsemisen kokonaisuutta mietittiessa usein keskitytdan vain
aineellisiin palkkioihin, kuten tulospalkkio ja erilaiset edut. Ndma eivit kuitenkaan yksin
riitd motivoimaan ja sitouttamaan henkil6stod, vaan usein tyontekijoille saattaa nousta

tarkeimmaksi tyon sisilto ja sen mielekkyys seka tyéymparisté. (Hakonen ym. 2005,

19-21))

3.4 Palkitsemistavat

Tyontekijan tybmenestys voidaan palkita monella eri tavalla. Eri palkitsemiskeinoja
valitessaan yrityksen tulee kiinnittda erityistd huomioita niiden oikeudenmukaisuuteen
sekd sithen, mitka niistd parhaiten sopivat juuri omalle yritykselle. Kuten aikaisemmin
todettiin, palkitseminen voidaan jakaa aineellisiin ja aineettomiin palkkioihin. Aineelli-
sen palkitsemisen, kuten palkka ja tulospalkkio ovat palkitsemismuodoista tunnetuim-
pia. Oikeudenmukaisen ja tavoitteellisen palkkauksen hoitaminen edellyttaa hyvin
suunniteltua palkkapolititkkaa. Aikaisemmin palkan muodostumiseen ovat saattaneet
vaikuttaa tehtivinimike, koulutus tai iké ja palvelusvuodet, mutta nykydan kuitenkin
lihes kaikissa yrityksissd suositaan oikeudenmukaista palkkausjirjestelmaia, joka perus-
tuu tyon vaativuuteen, henkilén pitevyyteen seki saavutettuihin tuloksiin. Palkan ja
tulospalkkauksen rinnalle kannattaa miettid myG6s aineettomia palkitsemiskeinoja, kuten
suullinen arvostus, toimiva tyOyhteisé ja kehittymismahdollisuudet, silld ne saattavat
monelle olla kaikista tirkeimpid motivointitekijoita. Muita palkitsemiskeinoja ovat eri-

laiset aloite- ja erikoispalkkiot sekd edut. (Hakonen ym. 2005, 75.)

Tyontekijat saattavat kokea palkitsemistavat hyvin eri tavalla. Toisille rahallisella palkit-
semisella on suurempi merkitys, kun taas toiselle tyon mielekkyys ja siitd saatu arvostus
ovat palkitsevaa ja motivoivaa. My0s eri ikdluokkien vililld on eroa seki siind, missa

vaiheessa omaa elimankaarta tai tyGsuhteen elinkaarta ihminen on. Omassa elaminkaa-

ressa tyopaikan vaihtohalukkuutta lisdadviat mm. valmistuminen oppilaitoksesta ja van-
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hempain lomalta paluu. Tyon elinkaaressa kriittisimpia hetkid ty6paikan vaihtoon ovat
koeajan paittyminen, projektin paittyminen ja ylivoimainen tyckuorma. Lisdksi herk-
kyytta tyopaikan vaihtoon lisdavit isot muutokset organisaatiossa. (Rantamaki, Kauha-

nen, Kolari 2006, 59.)
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4 Eléike- ja henkivakuuttamisesta yleisesti

Suomessa tyOnantaja on velvollinen jirjestimiin tyontekijoéiden lakisditeisen eldketur-
van sekd ottamaan tyontekijoille tyGtapaturmavakuutuksen. Ty6tapaturmavakuutuksen
lisaksi useissa tyoehtosopimuksissa velvoitetaan yritystd hankkimaan tyontekijoilleen
my6s ryhmihenkivakuutus. Elaketurva ja tapaturmavakuutukset ovat osa Suomen sosi-
aaliturvajirjestelmai, jonka tarkoituksena on turvata ihmisten perusturvaa ja toimeentu-
loa. Lakisditeisen eldketurvan ja tapaturmavakuutusten lisaksi markkinoilla on tarjolla
vapaachtoisia elidke- ja henkivakuutuksia, joilla voidaan tiydentda lakisdateistd elikeva-
kuutusturvaa seki useiden ty6ehtosopimusten vaatimaa henkivakuutusturvaa. Lakisaa-
teisid elike- ja tapaturmavakuutuksia tarjoavat tyoelikeyhtiot ja vapaaehtoisia elike- ja

henkivakuutuksia henkivakuutusyhtiot.

Tilastokeskuksen tekemin viestéennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus viestosta
nousee nykyisesta 17 prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2040 ja 29 prosenttiin vuoteen
2060 mennessa. Ennusteen mukaan ty6ikiisten (15-64-vuotiaiden) osuus viestOstid taas
pienenee nykyisestd 66 prosentista 58 prosenttiin vuoteen 2040 ja 56 prosenttiin vuo-
teen 2060 mennessa. Suuret sotien aikaiset ikdluokat ovat siirtymassa eldkeikddn, minka
vuoksi tytikidisten maird on alkanut vihentyi jo vuodesta 2010 ldhtien. Koska eldke-
ikaisten maira on kasvussa, myos elikemenot luonnollisesti tulevat kasvamaan. Elike-
menojen kasvu merkitsee sitd, ettd thmisten keskielidke tulee laskemaan. Seuraavassa
kuvassa on Eliketurvakeskuksen arvio keskielakkeen kehittymisesta vuoteen 2080 asti.

(Tilastokeskus 2012, Eldketurvakeskus 2012.)
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Kuvio 9. Ennuste keskieldkkeen kehityksesta

4.1 Lakisditeinen tyoelikejirjestelma

Lakisditeisesti tyoelikejirjestelmistd maksetaan vanhuuselikettd, osa-aikaeldketts, ty6-
kyvyttomyys elikettd, kuntoutusta, perhe-elakettd seka tyottomyyselakettd. Samoja
etuuksia maksetaan myos kansanelikejirjestelmisti. Kansanelikettd maksetaan silloin,
jos tyoelike jda pieneksi. Niin turvataan jokaiselle minimi toimeentulon turva. Lakisda-
teistd eldketurvaa hoidetaan ja hallinnoidaan tyGeldkeyhtidissa, erityiseldkelaitoksissa,
elikekassoissa ja -sddtidissa sekd julkisen puolen elikelaitoksissa. Yksityisid tyoelikeyh-
ti6itd ovat esimerkiksi Veritas, Varma, Ilmarinen, Tapiola ja Fennia. TyGeldkejarjestel-
maa valvovat Sosiaali- ja terveysministerio, Finanssivalvonta, Valtiovarainministerio,

opetus- ja kulttuuriministerio seka kirkkohallitus. (Elaketurvakeskus 2011b.)

Tyonantaja voi itse valita, mistd tyOelakeyhtiostd han vakuutuksen ottaa. Elikemaksusta
osan maksaa tyonantaja ja osan tyontekija itse. Talld hetkelld tydnantaja osuus on 23,3
% palkasta ja tyontekijan osuus 5,15 % palkasta alle 53-vuotiailla ja 6,5 % vihintdan 53-
vuotiailla. Tyoelakkeet rahoitetaan padsaantoisesti tyOnantajilta ja tyontekijoiltd peritta-
villd elikemaksuilla mutta sen lisdksi rahoitusta saadaan yrittéjiltd perittdvistd elikemak-
suista, valtion osuuksista ja tyGelidkevaroista seka varoille saaduista sijoitustuotoista.
Elidkevarat on sijoitettu padasiassa osakkeisiin, joukkovelkakirjoihin ja kiinteistoihin.

(Eldketurvakeskus 2011c.)
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4.2 Vapaaehtoiset elikevakuutukset

Koska lakisddteinen elike voi usein jddda varsin alhaiseksi, on sitd mahdollista tiydentdd
vapaachtoisella elakevakuutuksella. Vapaaehtoisella elikevakuutuksella voidaan paran-
taa elidketasoa ja sen avulla voidaan my6s varhentaa elikeikad. Vapaaehtoisia elakeva-
kuutuksia on markkinoilla tarjolla seka yrityksille, ettd henkilbasiakkaille ja niitd tarjoa-
vat yksityiset henkivakuutusyhtiot. Tassd opinndytety6ssa keskitytdan yrityksille tarjot-

taviin yksilollisiin eldkevakuutuksiin ja ryhmaelakevakuutuksiin.

Lakisaiteisen elakkeen lisidksi tybnantaja voi ottaa henkilostolleen vapaaehtoisen elike-
vakuutuksen. Elikevakuutus on yksi palkitsemismuoto, jonka avulla yritys voi sitouttaa
avainhenkil6ita tai henkil6stéryhmid yritykseen. Monilla aloilla kilpailu osaavista tyon-
tekijoista yha kovenee, minka vuoksi henkil6ston sitouttaminen yritykseen on tirkeaa
yhti lailla kuin uusien osaavien tyontekijéiden houkutteleminen. Jos asiaa katsoo yh-
teiskunnallisesta nik6kulmasta, on vapaaehtoisen elikevakuutuksen hankkiminen hen-
kilostolle vastuullista henkil6stéjohtamista, silld lakisdateiset elakevarat ehtyvit merkit-

tavisti suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle ldhitulevaisuudessa.

Elidkevakuutuksia my6nnetddn vanhuuselikevakuutuksena, perhe-elikevakuutuksina ja
tyokyvyttomyyselakevakuutuksena. Vanhuuselakevakuutuksessa tarkoituksena on, ettéd
vakuutuksenottaja sidstdd vakuutukseen maksamalla vakuutusmaksuja ja ndiden maksu-
jen kerryttima tuotto maksetaan vakuutetun eldkeaikana hinelle elikkeeni. Eldkeva-
kuutuksiin sisiltyy aina yleensa turva kuoleman varalta. Mikali vakuutettu kuolee, mak-
setaan vakuutussiistot perhe-elikkeend vakuutetun omaisille. Turva tyokyvyttomyyden
varalta tarkoittaa sitd ettd, jos vakuutettu jda pysyvisti tyokyvyttomaksi, maksetaan hi-
nelle kertakorvauksena kertyneet vakuutussaastot ennen elakeikaa. (Jokela, Lammi, Lo-

hi & Silvola 2009, 126.)

4.3 Yksilollinen elikevakuutus

Tyonantajan jirjestimat vapaachtoiset elikevakuutukset voivat olla yksil6llisid tai ryh-
miratkaisuja (kollektiivisia). Yksilolliselld elakevakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta,

joka on otettu vain tietylle tai tietyille nimeltd mainitulle henkil6ille yrityksessa. Vakuu-
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tussopimuksessa sovitaan mm. vakuutusmaksujen suuruus, elikeika, elakeaika ja se on-
ko kyseessa sijoitussidonnainen vai laskuperustekorkoinen vakuutus. Vakuutusmaksut
voivat olla kertaluonteisia erid esim. kerran vuodessa maksettavia tai jatkuvamaksuisia
esim. kuukausittain maksettavia erid. Elakeidlld tarkoitetaan ajankohtaa, jolloin vakuute-
tulle aletaan maksaa elakettd. Yksilollisessé elikevakuutuksessa elikeiki voi alkaa aikai-
sintaan silloin, kun vakuutettu on tiyttanyt TyEL:n mukaisen vanhuuselikkeen. T4alla
hetkelld elakeikd on 63 vuotta. Elikeaika on se ajanjakso, jolta vakuutetulle maksetaan
clikettd. Elidkeaika voidaan sopia vihintddn 10 vuoden miiriajaksi. Eldkeaika voi olla
lyhyempi vain silloin, jos vakuutettu siirtad elikkeen aloittamista myohemmaksi kuin
lakisadteinen TyEL:n mukainen elikeikd. Sijoitussidonnaisesta ja laskuperustekorkoises-

ta vakuutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 4.3. (Jokela ym. 2009, 131.)

4.4 Ryhmielikevakuutus

Ryhmielidkevakuutuksella tarkoitetaan elikevakuutusta, joka on otettu yrityksen maarit-
tamalle tyOntekijoista muodostamalle ryhmille. Usein puhutaan myos kollektiivisesta
lisdeldketurvasta. Kollektiivisen elikevakuutuksen verotusta koskevat lievemmit sdan-
n6t, kuin yksil6llistd vakuutusta. Jotta verohyodyt on mahdollista saada, tulee ryhmin
kollektiivisuuden mairitelman tiyttya. Kollektiivinen ryhma voi muodostua esimerkiksi
ammatin, toimialan tai toimipaikan suhteen, eiké se saa kohdistua nimettyihin henkil6i-
hin. Ryhmilld voi olla my6s alaryhmia, joilla kaikilla on erilaiset kriteerit ja erilainen
lisideldketurva. Ryhmaiin voi tulla uusia vakuutettuja siitd voi my6s poistua vakuutettuja
esimerkiksi silloin, kun ryhmin jdsen jii elikkeelle. Kuten yksilollisessd vakuutuksessa,
my6s ryhmaelidkevakuutuksen sopimuksessa sovitaan vakuutusmaksujen suuruudesta,
elikeidstd, elikeajasta sekd siitd onko vakuutus sijoitussidonnainen vai laskuperustekor-

koinen. (Verohallinto 2012; Jokela ym. 2009, 141.)

4.5 Etuus ja maksuperusteiset ryhmielikevakuutukset

Kollektiiviset elikevakuutukset voivat olla joko etuus- tai maksuperusteisia. Etuuspe-
rusteisessa vakuutuksessa ryhmaan kuuluvilla tyontekijoilld on sama etukdteen maaritel-
ty etuus, jota tavoitellaan. Etuus voi talloin olla esimerkiksi elikeprosentti palkasta tai
sovittu euromaard. Vakuutusmaksut maaraytyvat sen mukaan, minkélaista etuutta tavoi-

tellaan ja saattavat vaihdella vuosittain. Maksuperusteisessa vakuutuksessa elakkeesté
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saatava etuus maardytyy sen mukaan, kuinka paljon sithen on maksettu vakuutusmaksu-
ja ja kuinka hyvin maksut ovat tuottaneet sadstéd. Vakuutusmaksut voivat olla hyvinkin
epasddnnollisid ja vasta kun eldkeiki koittaa, tiedetddn minkd suuruista eliketurvaa voi-
daan nostaa. Maksuperusteisessa vakuutuksessa tyénantaja maksaa elikevakuutukseen
vakuutusmaksuja ennalta sovittujen saintéjen mukaan. Voidaan esimerkiksi sopia, ettd
vakuutusmaksujen suuruus on sidottu yrityksen tuloskehitykseen. Ty6nantajan maksa-
mien vakuutusmaksujen lisiksi my6s tyontekija voi itse maksaa vakuutukseen maksuja.
Tyontekijan on kuitenkin hyva tietda, ettd tyonantaja on vakuutussopimuksessa vakuu-
tuksenottaja, jolla on oikeus tehda vakuutukseen muutoksia ja paittda sithen liittyvistd
asioista. Nykyddn useimmat varsinkin keskisuurten ja suurten yritysten ottamista elidke-
ratkaisuista on kollektiivisia maksuperusteisia elakevakuutuksia. (Verohallinto 2012;

Jokela ym. 2009, 139.)

4.6 Elikevakuutusmaksujen tuotto

Yksilollisten elakevakuutusten tuotto voi muodostua laskuperustekorosta, josta kayte-
tidn myos usein nimed takuukorko. Sopimusta tehdessd vakuutukselle sovitaan tarkka
takuukorko, jonka mukaan vakuutussidst6ja hyvitetddn vuosittain. Vakuutusyhtié on
siis sitoutunut maksamaan sovitun koron talouden suhdannevaihteluista huolimatta,
joten tillainen vakuutus on asiakkaalle riskiton. Takuukoron lisiksi vakuutussidstoille
maksetaan lisikorkoa, jonka vakuutusyhti6 vahvistaa vuosittain. Lisakorosta kdytetdan
my0s nimitysti asiakashyvitys. Lisikoron suuruuteen vaikuttaa miten vakuutusyhtion
litketoiminta ja oma sijoitustoiminta on menestynyt ja onko se synnyttinyt ylijiamaa
jaettavaksi perustekorkoisille vakuutuksille. Vakuutusyhtio sijoittaa asiakkaiden varat
edelleen erilaisiin sijoituskohteisiin, kuten kiinteistéihin, joukkovelkakirjalainothin ja
osakkeisiin. Niista sijoituskohteista kertyy tuottoa, jonka vakuutusyhtié palauttaa lisa-
koron muodossa asiakkaiden sdistéille. Vakuutusyhtié on vastuussa siitd, ettd vakuu-
tuksen padoma palautuu aikanaan takaisin asiakkaalle. Perinteiset ensimmaiiset eldkeva-
kuutukset olivat laskuperustekorkoisia sopimuksia mutta nykydin lahes kaikki henkiva-
kuutusyhtiot myyvit ainoastaan sijoitussidonnaisia vakuutuksia. (Jokela ym. 2009,

102,130.)
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Sijoitussidonnaisessa elikevakuutuksessa sddst6jen arvonkehitys perustuu valittujen
sijoitusten arvonkehitykseen. Sijoitussidonnaisista vakuutuksista kiytetddan my6s nimed
unit link -vakuutukset. Sijoitussidonnaisessa sopimuksessa asiakas voi itse padttid miten
hinen vakuutukseen maksamansa varat sijoitetaan. Sopimusta tehdessa asiakas valitsee
rahastot, joithin han haluaa vakuutusmaksut kohdistuvan. Taman valinnan perusteella
vakuutusyhti6 hankkii kyseisista rahastoista rahasto-osuuksia niin paljon kuin asiakkaan
maksamalla rahamairalld paivan kurssiin saa. Asiakas ei omista kyseisid rahasto-
osuuksia, eikd voi niiden suhteen kiyttdd mitddn omistajan oikeuksia, kuten osallistua
esimerkiksi rahastoyhtion paitoksentekoon. Asiakkaan sddst6jen arvo sidotaan hankit-
tujen rahasto-osuuksien kurssiin. Kurssin arvo voi vaihdella paivittiin seki ylos- ettd
alaspiin. Koska maksut ja sadstot on sidottu rahastoihin, sisaltyy nithin aina riski mah-
dollisesta pddoman menettimisesti osittain tai kokonaan. Tosin elikevakuutukset ovat
luonteeltaan pitkéaikaisia sadstimissopimuksia, joten rahastokurssien hetkelliset heilah-
telut eivit vaikuta lopulliseen kertyneeseen sadstoon merkittavisti. Sijoitussidonnaisessa
elikevakuutuksessa ei voida etukiteen antaa tarkkaa lupausta siitd, minkd suuruinen
tuleva eldke on. Siitd voidaan kuitenkin tehda arviolaskelmia, jotka perustuvat oletta-
miin sen mukaan miten rahastokurssien oletetaan kehittyvin. (Jokela ym. 2009, 105,

131; Nordea Henkivakuutus 2011c.)

4.7 Eliakevakuutusten verotus

Tyo6nantajan tyontekijoilleen maksamien vapaaehtoisten elikevakuutusten verohy6dyt
ovat merkittdvit verrattuna esimerkiksi sellaiseen palkitsemiskeinoon, jossa tyGnantaja
maksaa tyontekijoille tulospalkkiota. Tulospalkkiot luetaan suoraan tyontekijan palkaksi
ja ovat verotettavaa ansiotuloa. Tyonantaja voi lain mukaan vihentai yksilollisten ja
kollektiivisten elakevakuutusten vakuutusmaksut elinkeinotoimintansa tulosta. My0Os
elakevakuutukseen liittyvin henkivakuutuksen osan voi vihentia verotuksessa, jos va-
kuutuksessa edunsaajaksi on merkitty tyontekija tai hinen omaiset. Vakuutusmaksuja ei
my6skéan lueta tyontekijan veronalaiseksi tuloksi, mikali lisdeldketurva on kohtuullinen

ja tdyttdd verotuskiytinndssi asetetut edellytykset. (Engblom & Adamsson 2011, 222.)

Tyontekijan on mahdollista maksaa my6s itse vakuutusmaksuja tydnantajan hinelle

ottamaan ryhmaielidkevakuutukseen, jos tistd on erikseen sovittu. Tyontekijilld on oike-
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us vihentad ansiotulostaan ryhmaelikkeeseen suorittamiaan maksuja 5 prosenttia tyon-
antajan hianelle maksamasta vuosipalkasta, mutta kuitenkin enintdian 5 000 euroa vuo-
dessa. Vihennyskelpoisuuden edellytykseni on lisiksi se, ettd lisdeldkettd ryhdytidn
vakuutussopimuksen mukaisesti vanhuuseliakkeena maksamaan aikaisintaan vakuutetun

taytettyd 60 vuotta. (Nordea Henkivakuutus 2012b.)

Yksilollisessa elikevakuutuksessa vakuutusmaksuja ei myoskain lueta tyontekijan ve-
ronalaiseksi ansiotuloksi, jos maksut eivat ylita 8 500 € vuodessa. Tyontekijan verotet-
tavaksi palkaksi luetaan vain se osa, joka mahdollisesti ylittda 8 500 € vuodessa. Jos
poikkeuksellisesti useampi kuin yksi tydnantaja on ottanut samalle henkil6lle yksil6lli-
sen lisdeldkevakuutuksen, katsotaan vakuutetun ansiotuloksi maksettujen maksujen
yhteismédri 8 500 euroa ylittdviltd osin. Edellytyksend verovihennysoikeudelle on, etta
yksil6llisessa elakevakuutuksessa, jotka on tehty 18.9.2009 tai sen jilkeen, eldkeika on
tyontekijin elikelain (TyEL) mukainen vanhuuselakeika, joka tilld hetkelld on 63 vuot-

ta. (Nordea Henkivakuutus 2012b.)

Vasta silloin, kun tyontekijd ryhtyy nostamaan vakuutuksesta elikeajallaan sdistojd, ve-
rotetaan hinta ansiotuloverolain mukaisesti. Téssd on ero tyontekijan itsensa ottamaan
vapaachtoiseen elikevakuutukseen, jossa elikeajan nostoja verotetaan padomatulovero-

tuksen mukaisesti. (Engblom ym. 2011, 222.)

Kuten aikaisemmin kerrottiin, elikevakuutussopimus voidaan sopia joko takuukorkoi-
seksi tai sijoitussidonnaiseksi. Kummassakin mallissa vakuutusmaksuille kertyneita
tuottoja ei veroteta vuosittain, joten myos tastd nikokulmasta, elikkeessi on erityisia

etuja verrattuna muihin saastimismuotoihin esimerkiksi suoriin rahastoihin.

4.8 Elikevakuutusten muutokset ja takaisinostomahdollisuus

Elakevakuutusta koskevaa sopimusta voidaan sopimusaikana muuttaa. Yleisemmin
saattaa olla tarvetta tehdd muutoksia esim. elikeikddn tai elikeaikaan. Sopimukseen
voidaan liittdd ns. peruuttamaton edunsaajamaardys. Tama tarkoittaa sitéd, ettd vakuu-
tuksen omistaja eli yritys ei voi yksipuolisesti muuttaa tai peruuttaa elakevakuutuksen

tai sithen liittyvan henkivakuutuksen edunsaajamairiysta tai tehda vakuutukseen vakuu-
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tetun etuja heikentdvid muutoksia. Peruuttamattoman edunsaajamiiriyksen antaessaan
vakuutuksen omistaja sitoutuu olemaan nostamatta vakuutussiast6ja, muuttamatta ela-
keaikaa tai luovuttamatta vakuutuksen omistusoikeutta ilman vakuutetun kirjallista
suostumusta. Tiéllainen sitoumus suojaa yleensi vakuutetun edut myos yrityksen myyn-
ti- ja konkurssitilanteissa. Vakuutussopimus voi sisaltdd myos ns. vapaakirjaoikeuden,
jolloin tyontekijd saa sopimuksen sddstot vapaakirjamuodossa erotessaan tyénantajan
palveluksesta. Vakuutussopimus voidaan my®és siirtdd uuden tyonantajan nimiin, joka

voi jatkaa vakuutusmaksujen maksamista sopimukseen. (Jokela ym. 2009, 102,132.)

Elikevakuutusta koskevat sopimukset ovat yleensé pitkdaikaisia ja niiden lopettamista
kesken ja kertyneen rahaston nostamista yhdelld kertaa pois on lainsaididnnollisesti ra-
joitettu. Tamai johtuu siitd, ettei verotuksellisesti suosittavia pitkdaikaisia sddstévakuu-
tuksia kéytettdsi vaarin. Tama ns. takaisinosto on mahdollista vain erityistilanteissa ku-
ten vakuutetun ty6ttémyyden tai avioeron johdosta. Takaisinostomahdollisuus voi tulla
kyseeseen my6s tilanteessa, jossa vakuutusyhtion koko vakuutuskanta siirretddn johon-

kin toiseen vakuutusyhti6on. (Jokela ym. 2009, 133.)

4.9 Vapaaehtoiset henkivakuutukset

Henkivakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta kuoleman varalle. Sopimusta tehdessé so-
vitaan henkivakuutuksen miari, jonka henkivakuutusyhtié maksaa kertakorvauksena
vakuutetun antaman edunsaajaméiriyksen mukaisesti. Yleensd markkinoilla olevat
henkivakuutukset korvaavat seki tapaturman etti sairauden atheuttaman kuoleman,
mutta tarjolla on my6s vakuutuksia pelkistdan tapaturmaisen kuoleman varalta. Yhdes-
sd vakuutuksessa voidaan vakuuttaa vain yksi henkild, kaksi henkil64, jolloin kyseessa
on pariturvavakuutus, tai kokonainen ryhma. Henkivakuutussopimus voidaan sopia
olemaan voimassa tiettyyn ikadn asti tai tiettyyn paivamaaraan asti. Sopimuksen voi-

massaolon edellytykseni on, ettd vakuutusmaksut maksetaan ajallaan.

Henkivakuutuksen vakuutusmaksuihin vaikuttaa henkivakuutusturvan mairi, vakuute-
tun ika ja sukupuoli seka terveydentila. Ryhmihenkivakuutuksissa vakuutusmaksu voi-
daan midritelld my6s siten, ettei se ole riippuvainen edelld luetelluista seikoista, vaan se

on kaikille vakuutetuille sama. Henkivakuutusturva voidaan yleensa sopia joko kiintea-
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tai alenevasummaiseksi. Kiinteasummaisessa turvassa turvan maard pysyy muuttumat-
tomana, mutta vakuutusmaksu nousee vakuutetun ikdantyessa vuosittain ja
alenevasummaisessa vakuutusmaksu pysyy muuttumattomana, mutta turvan maara ale-
nee vakuutetun ikdantyessa vuosittain. Valittua henkivakuutussummaa voidaan sopi-

musaikana korottaa tai alentaa. (Nordea Henkivakuutus 2012a.)

Henkivakuutukseen liittyy aina edunsaajamaariys, jonka vakuutuksenottaja antaa va-
kuutusta tehdessdin. Edunsaajaméiriyksessd miiritellidn kenelle vakuutuksenottaja
haluaa korvauksen maksettavan mahdollisen vakuutetun kuoleman tapahtuessa. Yrityk-
sen ottamassa henkivakuutuksessa edunsaajana voi olla yritys tai esimerkiksi vakuute-

tun omaiset. Annettua edunsaajamiiraystd voidaan my6s muuttaa sopimusaikana.

Kuten elikevakuutusta, myos henkivakuutusta voi yritys kayttda yhtena palkitsemis-
muotona, jonka avulla voidaan sitouttaa avainhenkil6ita tai henkil6stéryhmia yrityk-
seen. Saadun korvauksen yritys voi kédyttid esimerkiksi uuden tyontekijian rekrytointiin.
Pienemmissa yrityksissi silld voidaan turvata yrityksen toimeentuloa esimerkiksi yhtio-
kumppanin kuoleman varalta, jolloin yhtibkumppanit méarittelevit edunsaajiksi toisen-
sa. Perheyrityksissd voidaan suojata yrityksen toimeentuloa aviopuolison kuoleman va-

ralta.

4.10 Henkivakuutusten verotus

Henkivakuutus kuuluu ns. riskivakuutuksiin, joihin sovelletaan yleisid tuloverolain
saannoksid. Kuten elikevakuutusten, my6s henkivakuutusten vakuutusmaksut ovat
tyonantajalle vihennyskelpoisia verotuksessa. Edellytykseni on, ettd henkivakuutuksen
edunsaajana ovat tyontekijin omaiset. Jos vakuutuksen edunsaajana on yritys, ei vakuu-
tusmaksua voida vihentdd verotuksessa menona. Poikkeuksena tistd on kuitenkin osa-
keyhtio, joka saa tietyin edellytyksin vihentia vakuutusmaksut vakuutetun kuoleman
varalta otetussa vakuutuksessa, jonka edunsaajana kyseinen osakeyhtié on. Edellytykse-
na on, ettd vakuutettuna on yrityksen avainhenkil6. Tyonantajan tyontekijalle ottama
henkivakuutuksen ei katsota olevan tyontekijille verotettavaa palkkatuloa. Edellytykse-
na kuitenkin on, ettd henkivakuutuksesta mahdollisesti maksettava korvaus on kohtuul-

linen. (Engblom ym. 2011, 250.)
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Kuolemantapauskorvaukset ovat ldhiomaisille tai kuolinpesilld verovapaita 35 000 eu-
roon saakka kutakin edunsaajaa kohti. Leskelle maksettavista korvauksista verovapaata
on puolet mutta kuitenkin vihintdan 35 000 euroa. Jos korvaus ylittad 35 000 euroa,
verotetaan ylittaviltd osalta perintéverotuksen mukaisesti. Jos kuolemantapauskorvaus
maksetaan muulle kuin ldhiomaiselle tai kuolinpesille, katsotaan korvauksen olevan
veronalaista pddomatuloa. Yritykselle maksettavat vakuutuskorvaukset ovat yleensi
veronalaista elinkeinotuloa ja ovat elinkeinoverotuksen periaatteiden mukaisesti sen
tilikauden tuloa, jolloin vakuutustapahtuma (vakuutetun kuolema) on tapahtunut. Va-
kuutusyhtio toimittaa verottajalle ilmoituksen yrityksille maksetuista vakuutuskorvauk-

sista. (Nordea Henkivakuutus 2012a.)

4.11 Yritysten ryhmielikevakuutusten ja henkivakuutusten markkinatilanne

Finanssialan keskusliiton vuosittain tekemin tilaston mukaan yritysten ryhmaelakeva-
kuutusten uusmyynti kappaleellisesti on vuosittain kasvanut koko 2000-luvun ajan.
Vuonna 2000 uusia yritysten elikevakuutuksia myytiin vain 725 kpl kun taas vuonna
2011 uusmyynti oli 2439 kpl. Henkivakuutusten uusmyynnissa kasvu ei ole ollut yhti
merkittdvad, mutta silti niidenkin méard on ollut kasvusuuntaista. Vuonna 2000 yritys-
ten henkivakuutuksiin uusia vakuutettuja tuli 4028 kpl ja vuonna 2011 uusien vakuutet-
tujen maari oli 7094 kpl. Elike- ja henkivakuutusten myynti on my6s euroissa mitattu-
na kasvanut merkittivasti. Varsinkin elikevakuutusten osalta myynti on lihes kolmin-
kertaistunut vuodesta 2008 vuoteen 2011. Henkivakuutusten osalta uusmyynnin euro-
maariinen kasvu ei ole ollut ndin merkittdva. Seuraavassa kuvassa nikyy tarkemmin

euromdiriiset uusmyynnin luvut vuositasolla. (Finanssialan Keskusliitto 2012b.)
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Yritysten eldke- ja henkivakuutusten uusmyynnin jatkuvat maksut
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Kuvio 10. Yritysten elidke- ja henkivakuutusten uusmyynnin jatkuvat maksut

Henkivakuutustuotteiden koko vakuutuskannan maksutulo oli vuonna 2011 reilut

3 252 miljoonaa euroa. Jos verrataan elike- ja henkivakuuttamista muihin henkivakuu-
tustuotteisiin niiden maksutulon perusteella, oli vuonna 2011 ryhmielikevakuuttamisen
osuus koko Henkivakuutuksen maksutulosta 9,8 %. Henkivakuutusten ja ryhmahenki-
vakuutusten osuus oli yhteensd 9,5 %. Ryhmieldkevakuutusten maksutulo oli 319 mil-
joonaa euroa ja vihentynyt 65 % vuodesta 2010 (911 meur). Tyontekijéiden ryhma-
henkivakuutusten maksutulo sen sijaan kasvoi hiukan; vuonna 2010 maksutulo oli 36

miljoonaa euroa ja 40 miljoonaa euroa vuonna 2011.
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Kuvio 11. Henkivakuutuksen vakuutuskannan maksutulo lajeittain 2011

Finanssialan keskusliiton tekemin raportin mukaan kiinnostus vapaachtoisia elikeva-
kuutusratkaisuja ja henkivakuutuksia kohtaan tulee hiipumaan lihiaikoina. Tadhan vai-
kuttaa voimakkaasti mm. vallitseva epavarmuus maailmantaloudessa. Mikili taloustilan-

teessa ei tapahdu oleellista muutosta parempaan, ei myynnin odoteta kasvavan vuonna

2012. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

4.12 Aikaisempia tutkimuksia

Nordea Henkivakuutus on teettinyt Taloustutkimus Oy:1ld vuoden 2011 alussa tutki-
muksen lisdeldketurvasta pk-yritysten keskuudessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
tdd mitd keinoja yritysten pdittdjahenkil6t pitdvit tirkeimpind avainhenkiléidensd si-
touttamiseksi ja mitd keinoja yrityksissa talla hetkelld kdytetdan. Kohdejoukkona oli 5 —
250 tyontekijaa tyollistavit yritykset koko Suomen alueella ja vastaajia oli 605 kpl.

Haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluna. (Nordea Henkivakuutus 2011a.)

Tutkimuksen tulokset lyhyesti (Nordea Henkivakuutus 2011a.):

— 49 % vastaajista tunsi hyvin vapaaehtoisen elikevakuutuksen tuotteena.

37



Vapaachtoista elikevakuutusta piti tirkeimpina palkitsemiskeinona 2 % vastaa-
jista.

Vapaacehtoinen elikevakuutus oli kaytossa 32 %o:1la vastaajayrityksista.

70 Y%o:lla oli hankittuna eldkevakuutus yhdelle tai muutamalle avainhenkil6lle.

40 % piti elakevakuutusta merkittavana nykyisten tyontekijoiden sitouttamiskei-

nomna.

32 % piti elakevakuutusta merkittivina uusien tyontekijoiden houkuttamiskei-

nona.

18 % yrityksistd oli harkinnut ja paattinyt hankkia eldkevakuutuksen lihitulevai-

suudessa.

Merkittavin syy miksi ei aio hankkia oli, ettei sille néhty tarvetta (49 %).
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5 Empiirisen tutkimuksen suorittaminen

5.1 Kohdeyrityksen esittely

Nordea Henkivakuutus on perustettu vuonna 1993 ja kuuluu Nordea-konserniin, joka
on Pohjoismaiden suurin finanssipalveluja tarjoava konserni. Nordea Henkivakuutus
aloitti toimintansa henkil6asiakkaiden lainaturva- ja elikevakuutusten myynnilld. Yritys-
asiakasmyynti aloitti toimintansa vuonna 1997. Nordea Henkivakuutuksessa tyoskente-
lee noin 160 tyontekijaa. Télld hetkelld yhtio myy elikevakuutusten lisiksi sadstéhenki-
vakuutuksia, kapitalisaatiosopimuksia ja riskihenkivakuutuksia seka henkil6- etta yritys-
asiakkaille. Suomen markkinoiden lisiksi yhti6 toimii myds Ruotsin, Norjan ja Liettuan
markkinoilla. Suunnitelmissa on laajentaa toimintaa my6s Viroon ja Latviaan. Yhtion
markkinaosuus Suomen henkivakuutusmarkkinoista on noussut viime vuosina ja
vuonna 2011 Nordea Henkivakuutus nousi markkinajohtajaksi 25 %:n markkinaosuu-
dellaan. OP Henkivakuutuksella on lihes yhti iso osa markkinoista, mutta sen maksu-
tulo on kuitenkin hieman alle Nordean. Nordean muita merkittivia kilpailijoita ovat
Mandatum Life ja Tapiola. (Nordea Henkivakuutus 2011d; Finanssialan keskusliitto
2012))

Markkinaosuudet maksutulolla mitattuna 2011

B Nordea

m OP

= Mandatum
m Tapiola

B Muut

Kuvio 12. Henkivakuutusyhtiéiden markkinaosuudet 2011

Vuonna 2011 Nordea Henkivakuutuksen Suomen toimintojen kokonaismaksutulo oli

813,4 miljoonaa euroa. Maksutulo jakautui tuotealueittain seuraavasti:
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Taulukko 2. Nordea Henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo Suomessa 2011

Nordea Henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo 2011

Yksilollinen henkivakuutus 216,8 meur
Ryhmaihenkivakuutus 38,8 meur
Kapitalisaatiosopimukset 414,1 meur
Yksilollinen eldkevakuutus 132 meur
Ryhmieldkevakuutus 11,8 meur
Yhteensi 813,5 meur

Nordea Henkivakuutuksella ei vuonna 2011 ollut vield tuotevalikoimassaan perinteisti
henkivakuutusta ja maksutulosta yksilollisen henkivakuutuksen osuus muodostuu laina-
turvavakuutuksista ja sidstOhenkivakuutuksista. Ryhméhenkivakuutuksen maksutulo
puolestaan muodostuu yrityksille myydyistd sddstOhenkivakuutuksista. Vuoden 2012
helmikuussa yhti6 toi markkinoille aidon perinteisen henkivakuutuksen, jolla asiakas
voi saada kuolemanvaraturvan ilman lainaturvan tai saastohenkivakuutuksen ominai-

suuksia.

Nordea Henkivakuutuksen myyntikanavia ovat Nordea Pankin konttorit ja verkko-
pankki. Ndiden myyntikanavien lisdksi yritysasiakkaille tuotteita myydain Nordea Hen-
kivakuutuksen omien 20 aluemyyntipéallikdiden toimesta, jotka toimivat koko Suomen
alueella. Aluemyyntipaillikét myyvat henkivakuutustuotteita Nordea Pankin yritysasi-
akkaille yhteisty6ssd pankin yritysasiakkaista vastaavien asiakasvastuullisten kanssa.
Nordea Henkivakuutuksen yritysmyynnin paikohderyhmai ovat keskisuuret yritykset,
mutta tuotteita myydddn myo6s pien- ja suuryrityksille. Yritysmyynnin tavoitteena on
myyda joustavia vakuutusratkaisuja yritysten inhimilliseen padomaan liittyvien riskien
suojaamiseksi. Erilaisilla elike- ja henkivakuutusratkaisuilla yritykset pystyvit sitoutta-
maan ja palkitsemaan tyontekijoitd sekd houkuttelemaan uusita tyontekijoitd yrityksen

palvelukseen. (Nordea Henkivakuutus 2011d.)
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5.2 Tutkimusmenetelmit

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tyonantajien ja tyontekijoiden mielipiteita siitd,
minkilaisena palkitsemiskeinona he kokevat yritysten vapaachtoiset elike- ja henkiva-
kuutukset. Tavoitteena oli saada selville onko niiden kahden eri kohdejoukon kesken
nikemyseroja siita, miten he arvostavat elike- ja henkivakuutuksia verrattuna muihin
yleisimpiin palkitsemiskeinoihin. Lisdksi tavoitteena oli selvittda onko tyépaikoilla jo
nyt palkitsemiskeinona elike- tai henkivakuutuksia tai olisivatko yritykset valmiita
hankkimaan sellaisia. Tutkimuksen kohdejoukkona olivat Nordean asiakkaat, joista
tyonantajan nikokulmaa tutkiva kysely lihetettiin yritysasiakkaille ja tyontekijan nako-

kulmaa tutkiva kysely lahetettiin henkil6asiakkaille.

Tutkimus toteutettiin kahtena eri kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen tut-
kimus on maarillinen tutkimus, jossa tutkimusaineistoa keratain siten, ettd se soveltuu
numeeriseen mittaamiseen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on keskeistd aikaisempien
teorioiden pohdinta, hypoteesien esittiminen ja havaintoaineiston soveltuminen tilas-

tolliseen analysointiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 2206.)

Tutkimus toteutettiin Digiumilla sdhkoisend internet-kyselyna siten, etta kummallekin
tutkimukselle olivat omat tutkimusosoitteet. Yritysasiakkaille osoitteena oli
www.tutkimus.net/vakuutus ja henkil6asiakkaille www.tutkimus/elake. Kummallekin
kyselylle haluttiin selkedt ja helpot internet-osoitteet, jotka tilattiin erikseen kyselyn jul-
kaisijalta. Selkeilld osoitteilla varmistettiin, ettd vastaajien on helppo kirjoittaa osoite
selaimen osoitekenttdan. Nordealla on asiakasrekisterissadn hyvin vihan asiakkaiden
sihkopostiosoitteita, silldi pankkiasioita ei tietoturvallisuussyistd hoideta sihképostitse.
Sahkopostiosoitteiden puuttumisen vuoksi kutsu tutkimukseen lidhetettiin asiakkaille
postitse. Kutsussa kerrottiin tutkimuksen taustaa seka neuvottiin asiakkaita vastaamaan
kyselyyn internetissid. Kyselyn vastaamiselle annettiin aikaa kaksi viikkoa. Postitse lahe-
tettavan kutsun tueksi kohdejoukkoon kuuluville henkil6asiakkaille lisittiin verkko-
pankkiin huomiota herittivi ja tutkimuksesta kertova banneri, jonka yhteydessé olevas-
ta linkistd padsi vastaamaan kyselyyn. Talld haluttiin tehdd vastaaminen helpoksi ja
varmistaa mahdollisimman korkea vastausprosentti. Yritysasiakkaille vastaavanlaisen

bannerin ja linkin toteuttaminen ei ollut teknisesti mahdollista, silld yritysasiakkaiden

41



verkkopankin tekninen alusta on toteutettu eri tavalla kuin henkilbasiakkaiden. Seuraa-

vassa kuvat verkkopankin bannerista ja kutsusta tutkimukseen.

Nordea™ Verkkopankki
#A Paivittaiset raha-asiat ~ Sijoittaminen  Lainat = Vakuutukset = Tietoa palveluista = Muokkaa verkkopankkia Oikopolut | Posti | Tulosta NQhje
Uusi maksu Paivittaiset raha-asiat Kysely eldke- ja
Siirto omalle tilille henkivakuuttamisesta
Tervetuloa hyva Check-In -asiakas. Edellisen kerran kaytit verkkopankkia 8. helmikuuta 2012 kello )|
Muut maksuasiat »
9:21.
E-laskut »
Tilit » Huomio H|
Kortit » 20.07.2011 Sinulla on 3 vahvistettavas maksua
Yhteenveto >
Tilit Pienenna » Luelisaa
Mobiilipalvelut » s — = S
Nimi Tilinumero Saldo Kaytettavissa S
lvelut » utise
HiaSnalvelt, EtuTil FI77 1011 3500 0067 79 218,39+ 218,39+
Ostaminen ja asiointi verkossa » ng-kavtts 87 FI55 1011 3500 0067 87 5.994,78+ 5.994,78+ » Tilin éxraus -palvelu on pois kaytosta
keskiviikkona 8.2. klo 19.00 - 23.00
kasvu FI33 1011 3500 0067 95 103,06+ 103,06+
» WP7-sovellus ja uusi mobiilipankki
KorkoExtra-tili FI48 1237 3500 0000 10 1.000,00+ 1.000,00+ KavEss
kaytossa
Kavttotil FI93 1572 3500 0202 27 164,09+ 164,09+ » WAP-palvelun kéytts loppuu 1.4.2012
Kuvio 13. Henkil6asiakkaiden verkkopankin banneri
Nordea™ Verkkopankki
A Paivittai ha-asiat Lainat Tietoa palveluist: Muokkaa Oikopolut v | Posti | Tulosta | Ohje

Uusi maksu Kysely eldke- ja henkivakuuttamisesta

Siirto omalle tilille

" Hyva asiakas
Muut maksuasiat »

ekt X Sinut on kutsuttu kyselyyn, jonka tarkoituksena on selvittaa tyontekijsiden mielipidetta ja arvostuksia
Tilit » tyonantajan ottamaa elake- ja henkivakuutusta kohtaan. Vastaajien kesken arvomme 50 euron arvoisia S-
Kortit » ryhman lahjakortteja.
Meenesn Paaset kyselyyn oheisesta linkista. Kysely avautuu uuteen selainikkunaan. Verkkopankki-istunto pysyy auki
Mobiilipalvelut » kyselyn taustalla 15 minuuttia, jonka jalkeen se sulkeutuu automaattisesti.

Lisapalvelut »
s A Vastausaikaa on 21.2. asti.
Ostaminen ja asiointi verkossa »

O VESEE KEeR @

Takaisin

Takaisin viés «

Kuvio 14. Henkil6asiakkaiden verkkopankin kutsu tutkimukseen

5.3 Tutkimusjoukon kuvaus

Tyo6nantajien nikokulmaa selvitettiessd kohdejoukkona olivat Nordean yritysasiakkaat
ja tyontekijoiden nakokulmaa selvitettiessid kohdejoukkona olivat Nordean henkil6asi-
akkaat. Kummassakin kohdejoukossa oli puolet asiakkaita, joilla oli pelkistidan asiak-
kuussuhde Nordea Pankkiin ja puolet sellaisia, joilla oli pankin asiakkuuden lisdksi asi-
akkuussuhde my6s Nordea Henkivakuutukseen. Nordea Henkivakuutuksen asiakkais-
ta, joukkoon valittiin sellaisia, joilla oli Nordea Henkivakuutuksen elikevakuutus. T4alld
haluttiin varmistaa, ettd mukana on myos sellaisia vastaajia, joille elikevakuutus on
tuotteena tutumpi. Nordea Henkivakuutuksessa ei ole ollut myynnissi perinteista yksi-
l6llistd henkivakuutusta ja henkivakuutuksen sijaan yrityksille on myyty sadstohenkiva-
kuutuksia. Tamin vuoksi kohdejoukkoon ei pystytty valitsemaan mukaan Nordea

Henkivakuutuksen asiakkuuksia, joilla olisi ollut perinteinen henkivakuutus.
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Tyonantajien nakokulman selvittimiseksi yritysasiakkaiden otokseen otettiin 3 000 yri-

tysasiakasta, joiden tarkemmat poimintakriteerit olivat seuraavat:

— Nordean M-segmentin asiakkaat eli keskisuuret yritysasiakkaat

— rahavirta on aktiivinen

— suomenkieliset

— el maksuhiirioitd, ei vanhentuneita osoitteita, elossa/ei kuolinpesi
— puolet elikevakuutusasiakkaita ja puolet ei elikeasiakkaita

— maantieteellisesti kaikilta alueilta

— eri toimialueittain seuraavasti:

— teollisuus 18 %
— rakentaminen 16 %
— tukku ja vahittiiskauppa 15 %
— informaatio ja viestintd 15 %
— rahoitus ja vakuutustoiminta 15 %
— kuljetus ja varastointi 12 %
— majoitus- ja ravitsemustoiminta 6 %
— koulutus 2 %
— muu palvelutoiminta 1 %.

Otokseen pyrittiin saamaan yrityksia eri toimialueita mahdollisimman tasaisesti seuraten
Nordean koko asiakaskunnan profiilia. Majoitus- ja ravitsemustoiminta, koulutus seki
muu palvelutoiminta jiivat pienemmalle osuudelle, silld niidden osuus kaikista Nordea
yritysasiakkaista on huomattavasti muita toimialueita pienempi. Tutkimuksen otokseen
valittiin yritysasiakkaita M-segmentistd, silldi se on Nordea Henkivakuutuksen yritys-

myynnin padkohderyhmina elike- ja henkivakuutusten myynnissa.

Tyontekijoiden nakékulman selvittimiseksi henkilbasiakkaiden otokseen otettiin 3 000

henkil6asiakasta, joiden tarkemmat poimintakriteerit olivat seuraavat:
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Nordean Avain-, Erityis- ja Premium-asiakkaat

ika 18—65 vuotta

rahavirta on aktiivinen

asiakkaat, joilla on palkkatuloja

palkkatuloina on vihintdin 6 palkkasuoritusta viimeisen 6 kk:n aikana
palkkasumma vihintdan 10 000 € viimeisen 6 kk:n aikana
verkkopankkiaktiivinen

suomenkieliset

ei maksuhiiri6itd, ei vanhentuneita osoitteita, elossa/ei kuolinpesa
puolet miehia ja puolet naisia

puolet elikevakuutusasiakkaita ja puolet ei elikeasiakkaita

maantieteellisesti kaikilta alueilta.

Otokseen valittiin Nordean Avain-, erityis- ja Premium-asiakkaita, silld ne ovat pankki-

kayttaytymiseltaan kaikista aktiivisinta kohderyhmia. Talla haluttiin varmistaa kyselyn

mahdollisimman korkea vastausprosentti sekd my0s se, ettd otokseen saadaan mukaan

asiakkaita, joilla on siannollinen palkkatulo Nordeassa. T4lla voitiin varmistaa, etta

otokseen tulee mukaan asiakkaita, jotka ovat tyosuhteessa ja ndin my6s tutkimuksen

tavoitteena oleva tyontekijéiden nikokulma saadaan mahdollisimman hyvin selvitettya.

5.4 Tutkimuslomakkeiden rakenne

Kummallekin kyselyn kohdejoukolle lihetettiin postitse kutsu kyselyyn. Kutsussa ker-

rottiin lyhyesti tutkimuksesta, vastaamisen arvioitu kestoaika, kyselyn internet-osoite

sekéd se mihin asti asiakkaalla on aikaa vastata kyselyyn. Asiakkaita houkuteltiin vastaa-

maan kyselyyn arpomalla vastaajien kesken S-ryhman 50 euron arvoisia lahjakortteja.

Mikali asiakas halusi osallistua arvontaan, tuli hinen antaa yhteystietonsa kyselyn lopus-

sa. Yhteystietojen antaminen ei luonnollisesti ollut pakollista. (Liitteet 1 ja 3.)

Yritysasiakkaille lihetetty kysely muodostui 16 kysymyksestid sekad 7 taustakysymyksesta.

Henkilbasiakkailla kysymyksid oli 11 ja taustakysymyksia 9. Taustakysymykset esitettiin

kyselyn lopussa. Kummassakin kyselyssa selvitettiin vastaajille ensin elakevakuutus ja
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henkivakuutus kisitteina, jotta heille ei jaa epaselviksi, mita aihetta kysely koskee. Suu-
rin osa kysymysten vastausvaihtoehdoista oli tehty kdyttien Likertin asteikkoa, silld sen
katsottiin olevan vastaajille selked tapa antaa arvioita esitetyistd kysymyksista. Mukana
oli lisdksi monivalintakysymyksid. Kyselyn ensimmiaisilla kysymyksilld kartoitettiin ensin
kuinka hyvin vastaajat tunsivat elike- ja henkivakuutustuotteet seki yrityskyselyssa li-
siksi miten hyvin yritykset tunsivat tuotteiden tuomat verohy6dyt. Sen jilkeen pyydet-
tiin arvioimaan miten eri palkitsemiskeinot motivoivat henkil6st64 ja mitd ndistd palkit-
semiskeinoista tyopaikoilla on kaytossd. Niiden kysymysten jilkeen esitettiin tarkenta-
via kysymyksid koskien erityisesti elike- ja henkivakuutuksia ja motivoisiko tillaiset pal-
kitsemiskeinot tyontekijdd tai katsoisiko yritys, ettd se voisi ndilld palkitsemiskeinoilla
motivoida ja sitouttaa henkil6stodansa. Mikili vastaajat eivit kokeneet elike- ja henkiva-
kuutuksia kovin merkittdviksi palkitsemiskeinoiksi, pyydettiin kyselyssd syy tille nike-
mykselle. Yrityskyselyssa kysyttiin lisaksi oliko yrityksilla suunnitelmissa hankkia lahitu-

levaisuudessa elake- tai henkivakuutuksia. (Liitteet 2 ja 4.)

5.5 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimustulosten analysointiin kdytettiin IBM:n SPSS-sovellusta ja excel-
taulukkolaskentaohjelmaa. TyOnantajien ja tyontekijoiden vastauksia analysoitiin seka
erikseen, ettd yhdessd. Ne kysymyksisti, jotka olivat esitetty sekd tyonantajille, ettd
tyontekijoille yhdistettiin excelin avulla yhdeksi tiedostoksi, jonka jilkeen tiedot siirret-
tiin SPSS-sovellukseen analysoitavaksi. Tyonantajat ja tyontekijit muodostivat kumpi-

kin oman ryhmain, jotta ndiden vililld voitiin tehdi vertailuja.

Tulosten analysointi aloitettiin selvittimalld taustamuuttujat kummastakin kyselysté
erikseen. Taustamuuttujista tehtiin frekvenssijakaumat, joka ovat liitteena 5. Tutkimuk-
sessa oli oleellista selvittdd tyonantajien ja tyontekijoiden vilisid nikemyseroja, minka
vuoksi yhdistetysta tiedostosta tehtiin Mann-Whitney U -testi (liite 6). Mann-Whitney
U -testilld tutkitaan kahden riippumattoman ryhman mielipide-eroja (Saaranen 2011).

Testin hypoteesit olivat

— HO: Tyonantajien ja tyontekijéiden mielipiteissi ei ole eroa

— H1: Tyonantajien ja tyontekijéiden mielipiteet eroavat tilastollisen merkittivisti.
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Testi osoitti, ettd merkittivimpia nikemyseroja on siind, miten hyvin yritysten vapaaeh-
toiset elike- ja henkivakuutukset tunnetaan tuotteina, minkilaisena palkitsemiskeinona
elike- ja henkivakuutuksia pidetidn verrattuna muihin palkitsemiskeinoihin ja koetaan-
ko elidke- ja henkivakuutukset palkitseviksi ja motivoiviksi palkitsemiskeinoiksi. Tulok-

set, joissa nikemyserot olivat merkittivimmat, analysoidaan tarkemmin seuraavassa

luvussa.

Tuloksia analysoitiin my6s laskemalla eri muuttujien valisid korrelaatioita. Tahan kaytet-
tiin Spearmanin korrelaatiokerrointa. Korrelaatiokerroin laskettiin jarjestysasteikollisille
muuttujille (liitteet 7 ja 8). Korrelaatiokertoimen (Correlation Coefficient) tuloksia tul-

kitaan seuraavalla asteikolla (Saaranen 2011):

-1 -0.7 -03 0 0.3 0.7 1
* +
Voimakas Kohtalainen Ei lineaarista rippuvuutta Kohtalamen Voimakas

negatiivinen negatiivinen positiivinen positiivinen
lineaarinen lineaarinen Lineaarinen lineaaninen

Tiippuvuus riippuruus rippuTuus Tiippuvuus

Kuvio 15. Korrelaatiokerroin

Merkittavimpia riippuvuuksia oli havaittavissa tyétekijoiden kyselyssd vastaajan idn suh-
teen siind, miten elakevakuutusta arvostetaan palkitsemiskeinoina. Kohtalaista negatii-

vista riippuvuutta oli havaittavissa tyontekijoiden tydnantajan litkevaihdon ja henkiva-

kuutuksen arvostuksen valilla.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tyonantajan nakokulman selvittaimiseksi kutsu kyselyyn lahetettiin 3 000
Nordean yritysasiakkaalle, joista kyselyn tayttivit 223 yritysasiakasta ja vastausprosentti
oli 7,43 %. Tyontekijan nakokulman selvittimiseksi kutsu kyselyyn ldhetettiin 3 000
Nordean henkil6asiakkaalle, joista kyselyn tayttivat 428 asiakasta ja vastausprosentti oli

14,3 %. Koko tutkimukseen vastauksia tuli yhteensa 651 ja vastausprosentti oli 10,9 %.

6.1 Taustamuuttujien frekvenssijakaumat

Tutkimukseen vastanneiden taustamuuttujien frekvenssijakaumat ovat eriteltynd liit-
teessd 5. Tyonantajakyselyyn vastanneista yrityksistd suurin osa kuului teollisuustoi-
mialalle (27 %). Seuraavaksi eniten vastanneita yrityksia oli kuljetuksen ja varastoinnin
toimialalta (14 %). Vastaajista suurin osa oli pienid yrityksid, joiden henkil6stomaari oli

enimmaikseen 1-9 henkil6a (46 %) ja litkevaihto vililtd 2,1-10 miljoonaa euroa (36 %).

Taustatiedot / Tybnantajat
(n=223)

Yrityksen toimiala

Teollisuus

Kuljetus / varastointi
Rakentaminen

Tukku- ja vihittiiskauppa
Majoitus- ja ravitsemustoiminta
Informaatio ja viestintd
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Muu palvelutoiminta

Jokin muu, miki?

Yrityksen liikevaihto
Alle 0,2 milj

0,2 - 1 milj

1,1 - 2 milj

2,1 -10 milj

10,1 - 20 mil;

20,1 - 50 mil]

vk 100 milj

En tiedd

Yrityksen henkilostomaara
1-9

10-19

20-49

50-99

100-250

YL 250

Kuvio 16. Tyonantajien taustatiedot yrityksesta
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Tyo6nantajakyselyyn vastanneista 63 % olivat michid ja 37 % naisia. Vastaajat olivat
enimmikseen ikdhaarukasta 40—44-vuotiaat (21 %). Suurin osa oli tyéskennellyt yrityk-
sessa 5—9 vuotta (21 %) ja olivat yrityksen toimitusjohtajia (42 %) tai yrityksen omista-

jia/osakkaita tai yrittdjid (24 %).

Taustatiedot / Tybnantajat /Vastaajat
(n=223)

Vastaajan sukupuol
Namen
Mes

Vastaajan 1ki
Alle 25 vuotta
25-29 vuotta
30-34 vuotta
35-39 vuotta
40-44 vuotta
45-49 vuotta
50-54 vuotta
55-59 vuotta
60 vuotta tai vl

Vastagjan palvelusvuodet
Alle 2 vuotta

2-4 vuotta

5-9 vuotta

10-14 vuotta

15-19 vuotta

20-24 vuotta

25 vuotta tai vii

Vastaajan aserna yritvksessi
Toimutusjohtaja
Varatoirmitusjohtaja
Talousjohtaja

Toinupisteen johtaja
Yrittd)3/ omistaja/ osakas
Muu johtajatehtivi

Jokin muu tehtavi, miki?

80 90 100

Kuvio 17. Ty6nantajien taustatiedot vastaajista

Tyontekijakyselyyn vastanneista 54 % olivat naisia ja 46 % miehid. Vastaajat olivat
enimmakseen ikdhaarukasta 40—44-vuotiaat (18 %) ja ylempia toimihenkil6ita (31 %)
tai toimihenkil6ita (30 %). Vastaajista 90 % olivat vakituisessa tyosuhteessa ja suurin
osa (17 %) olivat tyoskennelleet nykyiselld tyonantajallansa 5-9 vuotta. Tyontekija-
kyselyyn saaneilta kysyttiin heiddn ty6nantajansa toimiala ja suurin osa vastaajista il-
moitti tydnantajansa toimialaksi vaihtoehdon ”Jokin muu”. Niistd suurin osa tyosken-

teli terveydenhuoltoalalla tai julkishallinnossa.
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Sukupuch
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Kuvio 18. Tyontekijoiden taustatiedot

6.2 Kuinka hyvin vapaaehtoiset elike- ja henkivakuutukset tunnetaan

palkitsemiskeinona ja kuinka monella niitd on hankittuna?

Tutkimuksessa haluttiin ensin kartoittaa miten hyvin vastaajat tunsivat vapaachtoiset

elake- ja henkivakuutukset palkitsemiskeinona. Tyonantajilta haluttiin liséksi selvittia,

tunsivatko he vakuutusten tuomat verohyodyt yritykselle. Tunnettuutta selvitettiin ky-

symyksilla:

— Tunnen hyvin tydnantajan kustantaman vapaachtoisen lisielikevakuutuksen

tuotteena (Y1, H1)
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— Tunnen hyvin ty6nantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen

tuotteena (Y2, H2)

— Tiesitko, ettd tytnantajan maksamat vapaachtoisen elike- ja henkivakuutuk-

sen vakuutusmaksut ovat verotuksessa yrityksellenne vihennyskelpoisia?

(¥3)

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tuntemustaan asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mielt,
2=melko eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa
mieltd. Alla oleva kuva havainnollistaa, ettd tyonantajat tuntevat yritysten vapaaehtoiset
elake- ja henkivakuutukset huomattavasti tyontekijoita paremmin. Tyontekijoista 20 %
vastasi tuntevansa hyvin elikevakuutuksen ja 20 % vastasi tuntevansa hyvin henkiva-
kuutuksen tuotteena. Tyonantajista elakevakuutuksen tunsi hyvin 67 % ja henkivakuu-
tuksen 55 %. Tyonantajista 95 % vastasi tuntevansa elike- ja henkivakuutuksen vero-

vihennysoikeuden. (Liite 9.)

Kuinka hyvin vapaaehtoinen elike- ja henkivakuutis hunnetaan tuotteena?

O Tyimantaja in=223)

B Tyintekiji m=425)

Tuen hyvin tyéaantajan
kustantaman vap aaehtoisen
lisielikevalmmtiakesen tuotteenna

Thumen hyvin tyénantajan
Iustantaman wapaaehtoiseir
henkivalnwtuksen tuotteena

! T | T
1 2 3 4 5

Fleskiarvo (1="Tiysin eri mielti, 2=helko eri mielti,
3=Ei samaa eiki eri mielti, 4=Mlelko samaa mielti,
5="Tiysin samaa rieltd)

Kuvio 19. Kuinka hyvin elike- ja henkivakuutus tunnetaan tuotteena

Tyontekijoistd noin 59 %:lla oli itse hankittuna vapaaehtoinen elikevakuutus ja 65 %o:lla
oli hankittuna henkivakuutus. Tutkimustuloksista on havaittavissa, ettd ne henkilot,
joilla oli hankittuna elikevakuutus tai henkivakuutus, tunsivat myos tyonantajan kustan-

tamat elake- ja henkivakuutukset tuotteina hieman paremmin (liite 10).
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Tutkimuksessa haluttiin selvittdd mitéd eri palkitsemiskeinoja tyopaikoilla on tilld hetkel-

14 kaytossa. Tata selvitettiin kysymyksilla:

— Mité edelld mainituista keinoista kaytitte henkil6stonne palkitsemiseksi ja sitout-
tamiseksi? (Y5)

— Miti edelld mainituista palkitsemiskeinoista tyopaikallanne on kdytossd? (H5)

Eri palkitsemiskeinot oli lueteltu allekkain ja vastaajat saivat vapaavalintaisesti ruksata

eri vaihtoehtoja.

Alla olevassa kuva osoittaa, ettd vapaaehtoinen elikevakuutus oli kiytéssa 18 %o:lla yri-

tyksista ja vapaaehtoinen henkivakuutus 10 %o:lla (liite 12).

Miti palkitsemiskeinoja on kiytissi?

Flattavat tydterveyspalvehy

Tyésulide-edut luten avto-, aswwiteo-, vapaa-ajan
edut, lilninta- ja kalthnaisetelit

Tyén sisiltd o Lithywit asiat Inaten tyén mieleldoyys,
haasteellisins ja jonstavans

WVilhtyisi tydypmpiristsd Ivten hyvi dnapidind ja
yrityshualthue

Hywi pemaspalkdea
Tyosti saahu iitos ja palaute
Thlaspalldans

Hywit koulutus- ja kehittpmismahdollisude

Tyénantajan kistantama vapasehtoinen

Lisielilevaloautus
Henkiléstérahasta

Tyénantajan kustantama vapasehtoinen

henkivalowutus

Jokin s, ik

T T T
0 20 40 60

% kailasta vastaajista (n=651)

Kuvio 20. Kidyt6ssi olevat palkitsemiskeinot

Tyonantajilta kysyttiin lisdksi, oliko eldke- tai henkivakuutus hankittu yhdelle tai muu-
tamalle avainhenkil6lle, isommalle joukolle avainhenkil6itd tai jopa koko henkil6stélle.

Vastaajista 67 % ilmoitti, ettd elakevakuutus oli hankittu yhdelle tai muutamalle avain-

51



henkil6lle ja 68 % ilmoitti, ettd henkivakuutus oli hankittu yhdelle tai muutamalle
avainhenkildlle. Huomattavaa kuitenkin on, ettd elakevakuutus oli hankittu koko tai

lihes koko henkilostolle 18 % tapauksista ja henkivakuutus 24 % tapauksista. (Liite 13.)

6.3 Elike- ja henkivakuutus verrattuna muihin palkitsemiskeinoihin

Tutkimuksessa oli tavoitteena saada selville, kuinka palkitseviksi ja sitouttavaksi elidke-
ja henkivakuutukset koetaan verrattuna muihin palkitsemiskeinoihin. Lisaksi haluttiin
selvittdd, onko tyonantajien ja tyontekijoiden vililla nakemyseroja. Tité selvitettiin ky-

symyksilla:

— Miten arvioisit seuraavia palkitsemiskeinoja henkil6ston sitouttamiseksi? (Y4)

— Miten arvioisit seuraavien palkitsemiskeinojen motivoivan sinua tyossisir (H3)

Eri palkitsemiskeinot oli lueteltu allekkain ja vastaajat saivat arvioida jokaisen niista
asteikolla 1-5, jossa 1=ei motivoi lainkaan, 2=motivoi vihin, 3=neutraali, 4=motivoi

melko paljon, 5=motivoi erittiin paljon.

Eniten vastaajat arvostivat tyon mielekkyyteen ja haasteellisuuteen liittyvid asioita, joka
sal tyontekijoiltd keskiarvosanaksi 4,8 ja tyonantajilta 4,6. Seuraavassa kuvassa on ha-
vainnollistettu eri palkitsemiskeinot niiden saamien pistemiirien mukaisessa jarjestyk-
sessd. BElakevakuutus palkitsemiskeinona sijoittuu sijalle 9 ja henkivakuutus sijalle 11
kaikista 12 eri palkitsemiskeinosta. Tulokset osoittavat my®és, etta tyontekijat arvostivat
eri palkitsemiskeinoja enemmain kuin tyonantajat. Suurimmat nikemyserot olivat pal-
kitsemiskeinoissa: hyvid peruspalkka, hyvit koulutus- ja kehittymismahdollisuudet, kat-
tavat tyoterveyspalvelut, vapaaehtoinen elikevakuutus ja vapaaehtoinen henkivakuutus.
Tyontekijoiden antama mielipide vapaachtoisesta elakevakuutuksesta sai keskiarvoksi
3,8 ja vapaaechtoinen henkivakuutus sai keskiarvoksi 3,5. Tyonantajien vastaavat luvut

olivat 3,5 ja 3,2.
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Kuinka sitouttaviksi ja palkitseviksi eri palkitsemiskeinot koetaan?

[ Tysnantaja (n=223)

Tyoén sisiltd on Littyvit asiat kuten tyon, B Tysatekiji (n=425)

mieleldyys, haasteellisuus ja joustavuus
Viihtyisi tyéympiiisté kuten hyvi ilmapiidi ja
yutyskulttuue

Tyosti saatu kiitos ja palaute
Hyvi peruspalkka

Hyvit koulutus- ja kehittymismahdollisuude

Tyénantajan kustantama vapasehtoinen,
lisielikevaluutus

Tyésuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-
ajan edut, likunta- ja kulttuusisetelit

Tysnantajan kustantama vapasehtoinen
henkivalkuutus |

Henkiléstérahasto=f

T I Ll 1
4 5
Keski (1=Ei motivoi Lai 2=Motivoi melko
viliin, 3=Neutraali, 4=Motivoi melko paljon,
5=Motivoi erittiin paljon)

=
n
w

Kuvio 21. Kuinka sitouttaviksi ja palkitseviksi eri palkitsemiskeinot koetaan

Tyontekijoille lihetetyssd kyselyssa kysyttiin lisidksi, mitd eri palkitsemiskeinoja he valit-

sisivat, jos saisivat itse paittaa. Téta selvitettiin kysymyksella:

— Jos saisit itse valita seuraavista palkitsemiskeinoista 4, mitka valitsisit? (H4)

Kysymyksessi oli tarjolla samat 12 eri palkitsemiskeinoa, joita vastaajat olivat aikai-

semmin arvioineet asteikolla 1-5 kysymyksessa H3. Vastaajat saivat valita palkitsemis-

keinoista 4.
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Jos saisit itse valita seuraavista palldtsemiskeinoista 4, mithki valitsisit?

Hywi peruspalih a—

Tyén sisiltd én lithywit asiat koten tydn_|
mielekhyys, haasteellisuns ja joustavms

Flattawat tydterveyspalvelnt—

Tyénantajan knstantama vapaashtoinen_|
lisielikevakuntus

WVihtyis i tydympinstd kuten hyvi dimapiin ja_|
putys kulttuos

Tyésuhde-ednt kuten anto-, asuato-, vapaa-ajan_|
edut, liikunta- ja kulttonsisetelit
T T

Tulospalklkans—

Hywiit koulums- ja kehittpmismahdollisunder=

Henkildstérahasto—]

Tyénantajan knstantama vapaashtoinen_|
henkivakuntus

Tyéisti saatm kiitos ja palante—

Jokin mum, miki -[ o

% kaildsta vastaajista (n=428)

Kuvio 22. Mita palkitsemiskeinoja tyontekijat valitsisivat itse

Vastauksista nousi neljaksi suositummaksi palkitsemiskeinoksi: hyva peruspalkka, tyon
mielekkyys ja haasteellisuus, kattavat tyoterveyspalvelut sekd tyonantajan kustantama
vapaachtoinen elikevakuutus. Vastaajista 40 % valitsisi elakevakuutuksen yhdeksi nel-
jastd palkitsemiskeinosta. Henkivakuutuksen valitsisi puolestaan 8 % vastaajista. Tyon-
antajan kustantama vapaaehtoinen elikevakuutus nousi tissid kysymyksessi verrattain
korkealle verrattuna aikaisempaan kysymykseen, jossa eri palkitsemiskeinoja pyydettiin
arvioimaan toisistaan riippumatta. Eldikevakuutus oli valittu yhdeksi palkitsemiskeinoksi
sitd useammin, mita iakkdampi vastaaja oli. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu
ikdjakauma tarkemmin. Henkivakuutuksen osalta vastaavaa ikdjakaumaa ei ollut havait-
tavissa. Miesten ja naisten valisid tai eri henkilostoryhmien vilisid eroja ei myoskain

ollut havaittavissa. (Liitteet 14 ja 15.)
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Ik#jakauma vastaajista, jotka valitsisivat elikevakuutuksen
palkitsemiskeinoksi
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B Alle 23 vpotta W23-29 voottzs W 30-34 vootta W 33-39 vuotta

4044 vootta W50-34 vootts W55-39 vootta 60 vuotts ta 7l n=17o

Kuvio 23. Valintana elikevakuutus, ikdjakauma vastaajista

6.4 Minkilaisena palkitsemiskeinona elike- ja henkivakuutukset koettiin?

Tutkimuksen yhteni alaongelmana oli selvittdd minkiélaisena palkitsemiskeinoja eldke-
ja henkivakuutukset koetaan. Seki tyonantajien ettd tyontekijoiden kyselyssa pyydettiin
vastaajia arvioimaan vield erikseen vapaachtoista elidke- ja henkivakuutusta palkitsemis-

keinona seuraavilla kysymyksilla:

— Koen vapaachtoisen lisdelikevakuutuksen hyvina henkilostomme palkitsemis-
ja sitouttamiskeinona (Y8, kysymys esitettiin vastaajille, joilla oli elikevakuutus
kaytOssa).

— Koen vapaachtoisen lisdelikevakuutuksen hyvind uusien tyontekijéiden houkut-
tamiskeinona (Y9, kysymys esitettiin vastaajille, joilla ei ollut elikevakuutusta
kaytOssa).

— Koen vapaacehtoisen henkivakuutuksen hyvini henkil6stémme palkitsemis- ja
sitouttamiskeinona (Y10, kysymys esitettiin vastaajille, joilla oli henkivakuutus
kaytOssa).

— Koen vapaaehtoisen henkivakuutuksen hyvini uusien tyontekijéiden houkut-
tamiskeinona (Y11, kysymys esitettiin vastaajille, joilla ei ollut elakevakuutusta

kaytOssa).
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— Koen tyonantajan kustantaman vapaaehtoisen lisaelakevakuutuksen palkitsevana
ja motivoivana (HO, kysymys esitettiin vastaajille, joilla oli elakevakuutus kaytos-
sd).

— Tyonantajan kustantama vapaachtoisen lisdelikevakuutuksen olisi palkitseva ja
motivoiva palkitsemiskeino (H7, kysymys esitettiin vastaajille, joilla ei ollut ela-
kevakuutusta kiaytossi).

— Koen tyonantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen palkitsevana ja
motivoivana (H9, kysymys esitettiin vastaajille, joilla oli henkivakuutus kaytos-
sd).

— 'Tyo6nantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutus olisi palkitseva ja moti-
voiva palkitsemiskeino (H10), kysymys esitettiin vastaajille, joilla ei ollut henki-

vakuutusta kiyt6ssd).

Vastaajia pyydettiin antamaan arvionsa asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd,
2=melko eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=melko samaa mieltd, 5=tdysin samaa

mielta.

Yrityksistd, joissa elakevakuutus oli jo kdytossa palkitsemiskeinona (18 %), 75 % vasta-
sivat eldkevakuutuksen olevan henkil6stod sitouttava. Tyontekijoistd vastaavasti 67 %o
kokivat elikevakuutuksen palkitsevana ja motivoivana. Kummankin vastaajajoukon
keskiarvosana oli 4. Yrityksisti, joissa elikevakuutusta ei ollut vield hankittuna (82 %),
25 Y% vastasivat elikevakuutuksen toimivan hyvin uusien henkiléiden houkuttamiskei-
nona. Tyontekijoista 75 % oli sitd mieltd, etta elakevakuutus olisi palkitseva ja moti-

voiva. Tyontekijoiden keskiarvosana oli 4 ja tyénantajien vain 2,9. (Liite 16.)
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Koetaanko vapaaehtoinen eliikevakutuus palkitsevana ja motivoivana

Tyinantaj =223,
Tyintekifi =420
Vapaaehtoinen elikevalnitus on

hankithuia / Foetaanko se

pallatsevana ja motivoivana

Wapaaehtoista elilevaloautusta ed ole
hankithina [/ Foettaisiinlo se
huatenton pallatsevana ja motivoivana

T ] T T
1 2 3 4 5

Feshiarvo (1 ="Tiysin eri mielti, 2=Welko eri
rielti, 3=Ei samaa eiki eri mielti, 4=hlelko
sarman mielti, 5="Tiysin samaa mielti)

Kuvio 24. Koetaanko vapaaehtoinen elikevakuutus palkitsevana ja motivoivana

Yrityksistd, joissa henkivakuutus oli jo hankittuna henkil6stolle (10 %), koettiin se hy-
vina henkil6ston sitouttamiskeinona 57 %:n mielestd. Tyontekijoista 52 % piti henki-
vakuutusta palkitsevana ja motivoivana. Tyontekijéiden antama keskiarvosana oli 3,5 ja
tyonantajien 3,6. Yrityksistd, joissa henkivakuutusta ei ollut vield hankittuna (90 %), 25
% vastaajista koki sen henkil6stod sitouttavana. Tyontekijoistd 57 % oli sitd mieltd, ettd
henkivakuutus olisi palkitseva ja motivoiva palkitsemiskeino. Tyontekijéiden keskiarvo-

sana oli 3,6 ja tyOnantajien keskiarvosana oli vain 2,9. (Liite 16.)
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Koetaanko vapaaehtoinen henkivakuutus palkitsevana ja motivoivana

O Tydmntaja m=223)
B Tryinteldji in=428)

Wapaaehtoinen henkivaltus on
hankithwa / Foetaanko se
palkitsewana ja motivoivana

WVapaaehtoista henldvalanhasta ei ole
hankitbwa [/ Foettaisiinko se
kuitenlkin palkitsevana ja
mohvoivana

I I | 1 I
1 2 3 4 5

Flesldarvo (1="Tiysin eri mielti, 2=Welko eri
rmielti, 3=Ei samaa eiki eri mielti, 4=MIelko
samaa mielti, §="Tiysin samaa mieltd)

Kuvio 25. Koetaanko vapaaehtoinen henkivakuutus palkitsevana ja motivoivana

Tarkastellessa pelkastian tyonantajien mielipiteitd elidke- ja henkivakuutusten palkitse-
vuudesta voidaan todeta, ettd suurin osa on vastannut kysymykseen el samaa eiki eri
mielta”. Tahin on summattu seka ne yritykset, joissa tuotteet olivat jo hankittuna etta
ne, joissa tuotteita ei ollut kaytossi. Eldikevakuutuksen osalta 44 % kokivat sen palkit-

semiskeinona hyvina ja henkivakuutuksen osalta 30 %.

Koetaanko elike- ja henkivakuutukset hyvini
palkitsemiskeinona (tyGnantaja)

45 )
40 —
22
35
30
B Elikevakuutus
1z B Henkivakuutus
3
Taysin eri Melkoeri FEisamaa Melko Tiysin
mieltd mielta eiki eri samaa samaa
muelta mielta mielta n=223

Kuvio 26. Eldke- ja henkivakuutusten palkitsevuus (ty6nantaja)
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Tyonantajien toimialojen suhteen ei ole merkittavid eroja siind, minkalaisena palkitse-
miskeinona tuotteet koetaan, mutta litkkevaihdon suhteen elikevakuutuksen ovat hie-
man palkitsevampana kokeneet ne yritykset, joiden litkevaihto on 10,1-20 miljoonaa
euroa (keskiarvosana 3,8), kun taas vihiten sitd arvostettiin yrityksissd, joiden liikevaih-
to on 20,1-50 miljoonaa euroa (keskiarvosana 2,5). Henkivakuutuksen osalta ei vastaa-
via eroja ole havaittavissa litkevaihdon suhteen. Palkitsevuutta tarkasteltiin my0s yritys-
ten henkil6stomairain verrattuna ja havaittavissa on, etti elakevakuutus koettiin hie-
man enemman palkitsevana yrityksissa, joissa tyoskentelee 50—99 tyontekijaa (keskiar-
vosana 3,0) ja vahiten yrityksissa, joissa tyoskentelee 100-250 tyontekijad (keskiarvosa-
na 2,5). Henkivakuutus koettiin palkitsevammaksi yrityksissd, joissa henkiléstomairi oli
vililtd 100-250 (keskiarvosana 3,5) ja vihiten palkitsevaksi yrityksissa, joissa henkil6-
maard oli vililta 20—49. (Liitteet 17, 18 ja 19.)

Tarkastellessa vastaavasti pelkistidn tyontekijéiden mielipiteitd eldke- ja henkivakuutus-
ten palkitsevuudesta voidaan todeta, ettd suurin osa on vastannut “melko samaa miel-
ta”. Elakevakuutusten osalta ndin vastasi 42 % ja henkivakuutuksen osalta 40 %. Kai-
ken kaikkiaan tuotteet kokivat palkitsevana elikevakuutuksen osalta 74 % ja henkiva-

kuutuksen osalta 56 % vastaajista.

Koetaanko elike- ja henkivakuutukset hyvina
o, palkitsemiskeinona (tyéntekijd)
45 2 0
40
35 32
30 29
25
18
20 16 m Elikevaluutus
15 12
B Henkivakuutus
10 7
O __J T T T T
Taysin eri Melko eri Eisamaa  Melko Taysin
mieltid mieltd eiki eri samaa samaa
mieltid mieltid mieltd n=428

Kuvio 27. Eldke- ja henkivakuutusten palkitsevuus (tyontekija)
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Vastaajista, jotka eivit pitineet elike- ja henkivakuutuksia palkitsevana (vastasivat ~tay-
sin eri mieltd” tai “melko eri mieltd”), kysyttiin lisaksi syyta tihan. Tata selvitettiin tyon-

antajilta, ettd tyontekijoilta seuraavilla kysymyksilla:

— Miksi elikevakuutus ei ole mielestisi palkitseva tai motivoiva? (Y9a, HS)

— Miksi henkivakuutus ei ole mielestisi palkitseva tai motivoiva? (Y11la, H11)

Vastaajat saivat valita kaksi mielestddn tirkeintd syytd valmiiksi annetuista viidesta vaih-
toehdosta mukaan lukien vapaavalintainen muu syy vaithtoehtona. Tyonantajien kyselyn
valmiit vaihtoehdot poikkesivat hieman tyontekijoiden vaihtoehdoista, minka vuoksi
niiden tulokset on analysoitu erikseen. Toisistaan poikkeavia vaihtoehtoja selittda se,
ettd tybnantajat ja tyontekijat katsovat eri palkitsemiskeinojen hy6tyjé ja etuja hiukan eri

nikokulmasta, joten eri vathtoehdotkin tulee esittdd hieman eri tavalla.

Tyo6nantajista suurin osa piti muita palkitsemiskeinoja tehokkaampina, minké vuoksi
heiddn mielestdin elike- tai henkivakuutukset eivit olleet toimivia palkitsemiskeinona.
He olivat my0s sitd mieltd, ettei niitd arvostettaisi tyontekijoiden keskuudessa. Eldkeva-
kuutuksen osalta vastaus painottui enimmikseen tukku- ja vihittiiskaupan, rahoitus- ja
vakuutustoiminnan seka muille palvelualoille ja henkivakuutuksen osalta majoitus- ja

ravitsemusalalla ja rahoitus- ja vakuutustoiminnan alalle. (Liitteet 20 ja 22.)

Miksi elikevakuutus ei ole mielestisi palkitseva?
%, (Tybnantaja)
70
65
60
50
40
30
19
20
b .
) - | | |
Se on liian Tyontekijat eiviat  Lakisditeinen Muut Muu syy, miki
monimutkainen arvosta sitd elike on palkitsermiskemot
mielestini mittiva ovat
Prosenttia vastaayista on vahinnut ko vathtoehdon tehokkaampia
(Percent of cases) n=ei koe palkitsevana

Kuvio 28. Miksi elakevakuutus ei ole palkitseva, tydnantaja
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Miksi henkivakuutus ei ole mielestisi palkitseva?
% (Tyénantaja)
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Se on lilan T\‘ontekq it eivit  Useilla on jo Muut Muu syy, miki
monimutkainen arvosta sitd henkiv: akuurus palkitsemiskeinot
Prosenttia vastaajista on valinnut ko vaihtoehdon itse hankittuna ovat .
(Pescent of cases) n=ei koe palkitsevana tchokkmnpla

Kuvio 29. Miksi henkivakuutus ei ole palkitseva, tyonantaja

Tyontekijoista suurin osa, 52 %, ei kokenut elikevakuutusta palkitsevana sen vuoksi,
ettd siitd saa hyodyn vasta, kun jdd elikkeelle. Toiseksi yleisin syy oli se, ettd heilld vas-
taajilla oli jo itsellian hankittuna eldkevakuutus tai sitten he kokivat lakisaiteisen elake-
jarjestelmin antavan riittavan turvan. Vastauksissa ei ollut merkittavia eroja sukupuolen
suhteen. My6s ikdryhmittdin vastaukset jakaantuivat suhteellisen tasaisesti. Merkittd-
vimmit erot olivat ikairyhmassa 30—34, jossa 71 % vastasi syyksi “hyodyn saa vasta kun
jad elikkeelle” ja ikdryhmissd 55-59, jossa 75 % vastasi syyksi, ettd heilld on jo elikeva-

kuutus hankittuna. (Liitteet 20 ja 22.)

ey . " . . o . ) Prosenttia vastazjista on
Miksi elikevakuutus ei ole .1.1’11elesta51 palkitseva: e T
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Se on luan Hyddyn saa vasta kun Lakisditeinen Qlen itse ottanut Muu syy, miki
monimutkanen jad elakkeelle elakearjestelma on vapaaehtoisen
muelestim rittdvi elikevakuutuksen

Kuvio 30. Miksi eldkevakuutus ei ole palkitseva, tyontekijd
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Tyontekijoista 46 % el pitinyt henkivakuutusta palkitsevana sen vuoksi, etteivit koke-
neet saavansa siitd rahallista hy6tyd. Toiseksi yleisin syy oli se, ettd vastaajilla oli jo hen-
kivakuutus hankittuna tai sitten he eivit kokeneet henkivakuutusta tirkeédksi. Vastauk-
sissa ei ollut merkittivid eroja sukupuolen suhteen. Ikdryhmittiin katsottuna merkitta-
vimmit erot olivat alle 29-vuotiaissa, joista kaikki vastasivat syyksi, etteivit katso saa-
vansa henkivakuutuksesta rahallista hyotyéd seka ikaryhmissda 45—49, jossa 78 % vastasi

my0s syyksi rahallisen hyodyn puuttumisen. (Liitteet 20 ja 22.)

. . . . . s . Prosenttia vastaajista on

Miksi henkivakuutus ei ole mielestisi palkitseva? 5o im0
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Se on luan En katso saavani soti Minulla on jo Henkrvaluutus ei ole Muu syy, miki
monimutkainen rahallista hyotyi henkivakuutus mielestin: tirked

Kuvio 31. Miksi henkivakuutus ei ole palkitseva, tyontekija

6.5 Tyonantajien halukkuus hankkia vapaaehtoisia elike- tai henkivakuutuk-

sia

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd ovatko tyonantajat halukkaita ldhitulevaisuudessa
hankkimaan palkitsemiskeinoksi eldke- tai henkivakuutuksia. Halukkuuden selvittimi-
nen ei itsessdaan ole tassd tutkimuksessa yhtena alaongelmana vaan se tukee kasitysta
siitd, minkilaiseksi palkitsemiskeinoksi tydnantajat vakuutukset kokevat. Téti selvitet-

tiin seuraavilla kysymyksilla:

— Oletteko paittanyt tai harkinnut hankkia lahitulevaisuudessa vapaachtoista lisa-

elakevakuutusta henkilostollenne tai joillekin avainhenkil6ille? (Y12)

— Oletteko paittinyt tai harkinnut hankkia ldhitulevaisuudessa vapaaehtoista hen-

kivakuutusta henkilostollenne tai joillekin avainhenkil6ille? (Y14)
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Vastaajat saivat valita valmiiksi annetuista 4 vaihtoehdosta yhden: olemme péittineet,

olemme harkinneet, emme aio hankkia, en osaa sanoa.

Tyonantajista elikevakuutuksen hankkimista on harkinnut tai paittinyt hankkia 26 % ja
henkivakuutuksen hankkimista 19 %. Vastaajista 54 % vastasivat, etteivit aio hankkia
vapaachtoisia elakevakuutuksia ja 57 % vastasivat, etteivit aio hankkia vapaaehtoisia

henkivakuutuksia. Seuraavassa kuvassa ovat eri vastauksien osuudet tarkemmin. (Liite

24).

Onko pédattinyt tai harkinnut hankkia eldke- tai
% henkivakuutusta?
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padttineet harkinneet hankkia n=223

Kuvio 32. Onko paittanyt hankkia elidke- tai henkivakuutusta?

Tyonantajilta, jotka eivit olleet hankkimassa eldke- tai henkivakuutuksia, kysyttiin lisik-

si syyta tahan. Tata selvitettiin seuraavilla kysymyksilla:

— Miksi ette aio hankkia lihitulevaisuudessa vapaaehtoista lisdelikevakuutusta

henkil6stollenne tai joillekin avainhenkilGillenne? (Y13)

— Miksi ette aio hankkia lihitulevaisuudessa vapaaehtoista henkivakuutusta henki-

l6stollenne tai joillekin avainhenkil6illenne? (Y15)

Vastaajat saivat valita kaksi mielestddn tirkeintd syytd valmiiksi annetuista kuudesta

vaihtoehdosta mukaan lukien vapaavalintainen muu syy vaihtoehtona.
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Yleisin syy sithen, miksi elidke- tai henkivakuutusta ei oltu hankkimassa, on se, ettei sille
nihty tarvetta. Tamin syyn valitsi eldkevakuutuksen osalta 33 % ja henkivakuutuksen
osalta 34 % vastaajista. Toiseksi yleisin syy oli, etteivit ne palkitsemiskeinona kuulu
yrityksen strategiaan. Tamin syyn valitsi eldkevakuutuksen osalta 27 % ja henkivakuu-
tuksen osalta 33 % vastaajista. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd varsin iso osa vastasi,
etteivit ole tulleet ajatelleeksi asiaa. Niin vastasi elikevakuutuksen osalta 18 % vastaa-

jista ja henkivakuutuksen osalta vastaavasti 29 %. (Liite 24.)
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on jo hankittu strategiaan n=ei 2io hankkia

Kuvio 33. Miksi ei aio hankkia elike- tai henkivakuutusta?

6.6 Yhteenveto

Tutkimustulokset osoittivat, ettd verrattuna elike- ja henkivakuutusta muihin palkitse-
miskeinoihin, niita ei arvostettu tyOnantajien eika tyontekijoiden keskuudessa kovin

korkealla verrattuna muihin palkitsemiskeinoihin. Eldkevakuutus oli kdytossi palkitse-
miskeinona kuitenkin 18 %o:ssa yrityksid ja henkivakuutus 10 %:ssa yrityksid. Elikeva-
kuutus oli 67 %o:lla hankittuna yhdelle tai muutamalle avainhenkil6lle ja henkivakuutus

vastaavasti 68 %o:1la.

Elike- ja henkivakuutusten tunnettuus oli selvasti paremmalla tasolla tyonantajien kes-
kuudessa, kuin tyontekijéiden keskuudessa. Tyonantajista 67 % kertoi tuntevansa ela-
kevakuutuksen ja 55 % tuntevansa henkivakuutuksen hyvin. Tyontekijoistd 20 % kertot
tuntevansa sekd elidke- ettd henkivakuutuksen hyvin. Tunnettuutta lisdsi hieman se, jos

vastaajilla oli itselladn hankittuna vastaavia vakuutuksia.
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Verrattuna elidke- ja henkivakuutuksia muihin yleisimpiin palkitsemiskeinoihin sijoittui
elakevakuutus palkitsemiskeinona sijalle 9 ja henkivakuutus sijalle 11 kaikista 12 ert pal-
kitsemiskeinosta. Merkittiva 16ydos oli kuitenkin se, etti jos tyontekijoiden annettaisiin
itse valita haluamansa palkitsemiskeinot, olisi eldkevakuutus sijalla 4 kaikista 12:sta eri
palkitsemiskeinosta. Henkivakuutus oli sen sijaan sijalla 10. Elikevakuutus oli valittu

yhdeksi palkitsemiskeinoksi sitd useammin, mita idkkdampi vastaaja oli.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd tydnantajien ja tyontekijoiden vililld oli selvid nike-
myseroja siind, minkalaisena palkitsemiskeinona elike- ja henkivakuutukset koetaan.
Tyontekijoista 74 % kokivat elikevakuutuksen palkitsevana ja henkivakuutuksen 57 %
vastaajista. TyOnantajista elikevakuutuksen kokivat palkitsevana 44 % vastaajista ja
henkivakuutuksen 30 % vastaajista. Tyontekijit arvostivat elike- ja henkivakuutuksia
palkitsemiskeinoina selvisti korkeammalle kuin ty6nantajat varsinkin yrityksissa, joissa
vakuutuksia ei ollut vield kidytossid palkitsemisessa. Yrityksissa, joissa vakuutukset olivat
jo kaytossa palkitsemisessa, ei nikemyserot tyonantajien ja tyontekijoiden kesken olleet

kovin suuret.

Merkittivin syy sithen, miksi elikevakuutuksia ei tyontekijoiden kesken arvostettu oli
se, ettd siitd tulevan hyodyn saa vasta kun jaa elakkeelle. Henkivakuutuksesta ei taas
koettu saavan merkittivaa rahallista hyotya. Tyonantajien keskuudessa muiden palkit-
semiskeinojen katsottiin olevan tehokkaampia. Toinen merkittiva syy oli, ettd tyénanta-

jien mielestd tyOntekijat eivat arvosta elidke- ja henkivakuutuksia palkitsemiskeinona.

Tyonantajista 26 % kertoi aikovansa hankkia tai harkitsevansa elikevakuutusten hank-
kimista ldhitulevaisuudessa. Henkivakuutuksen aikoivat hankkia tai harkitsivat sen

hankkimista 19 % tyonantajista. Reilut puolet tyOnantajista vastasivat, etteivat aikoneet
hankkia vakuutuksia. Suurimmat syyt tahian oli se, ettei niille nahty tarvetta tai ettd ela-

ke- ja henkivakuutukset eivat kuulu yrityksen strategiaan palkitsemiskeinona.

Verrattuna aikaisempaan tutkimukseen, jonka Nordea Henkivakuutus oli teettinyt
vuonna 2011 Taloustutkimus Oy:1l4, elikevakuutuksen tunnettuus tyonantajien kes-

kuudessa oli lisdantynyt. Elikevakuutusta on my6s arvostettu toimivana sitouttamiskei-
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nona korkeammalle, kuin mitd aikaisemmin tehdyssi tutkimuksessa. Seuraavassa on
vield lyhyt vertailu aikaisempaan tutkimukseen. Vertailussa on vain ty6nantajat ja elike-

vakuutus, silld atkaisempi tutkimus oli rajattu naihin tekij6ihin.

Taulukko 3. Vertailu aikaisempaan tutkimukseen

Tutkimus 2011 Nykyinen tutkimus
Eléil.{evakuutuksen tunsi 49 % 67 %
hyvin tuotteena
Elakevakuutus oli kaytossa 32 % *) 18 % / 38 %
Elakevakuutus oli hankittu
yhdelle tai muutamalle 70 % 67 %
avainhenkildlle
P.i.ti _eléikevak}lutl.lsta hyva- 40 % 449/,
ni sitouttamiskeinona
Oli paattanyt tai harkinnut
hankkivansa elikevakuu- 18 % 26 %
tuksen lahitulevaisuudessa

*) 18 %o:lla koko tutkimuksen osalta (n=651) ja 38 %o:lla tyonantajista (n=223).
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7 Pohdinta

Tissd luvussa tarkastellaan tutkimuksen toteutusta, validiteettia ja reliabiliteettia sekd
pohditaan tutkimuksen hyodyllisyyttd kohdeyritykselle. Luvun lopussa esitetdan lisiksi

joitakin kehitysehdotuksia.

Tutkimuksen suunnittelun, otosjoukon maarittelyyn seka kyselyiden toteutukseen kay-
tettiin runsaasti Nordean eri asiantuntijoiden nikemyksid. Nordean kokoisessa yrityk-
sessd, tutkimuksen toteuttamisprosessi ei ollut aivan yksinkertainen, vaan se vaati mo-
nia eri kontakteja konsernin eri yksikoihin. Tutkimuksen toteuttamiselle haettiin lupa
Nordean markkinoinnista, Household-yksikostd, joka vastaa henkil6asiakkaista seka
Corporate-yksikosti, joka vastaa yritysasiakkaista. Sen lisaksi tutkimuksen verkkopank-
kitoteutukselle tarvittiin Netbanks-yksikon lupa seki yhteistd suunnittelua toteutukses-
ta. Saatekirjeiden lihettimistd varten kaytiin neuvotteluja I'T-osaston kanssa, jonka toi-
mesta saatekirjeet tulostettiin ja postitettiin asiakkaille. Ennen kuin varsinaiset kyselyt
saatiin toteutukseen, vaadittiin useita yhteydenottoja varsinkin Household-yksikoén joh-
toon, josta saatiin tarvittavat analyytikoiden resurssit kdyttoon. Analyytikoiden kanssa

yhdessi suunniteltiin otosjoukon valinta seki kyselyn ajankohta.

7.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla (pétevyys) tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyd mitata juuri
sitd, mita on tarkoituskin. Validiteettia tarkastellessa otetaan huomioon mm. tutkimus-
menetelmit, mittaukseen kdytetty aika, mittaustapahtuma, vastausprosentti sekd mah-
dolliset vinoutumat. Tutkimuksen reliabiliteetilla (luotettavuus) tarkoitetaan mittaustu-

losten toistettavuutta ja niiden johdonmukaisuutta. (Hirsjarvi ym. 2008, 220).

Tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitaa hyvini. Yleisesti voidaan tode-
ta, ettd kyselyn toteutus ja kysymysten asettelu onnistui erittdin hyvin, silla kaikkiin tut-
kimuksen alaongelmiin seka padongelmaan saatiin vastaus. Tutkimuksen validiteettia
varmistettiin lisiksi sivulla 5 olevan peittomatriisin avulla. Asetetut kysymykset mittasi-

vat juuri niitd asioita, joita oli tavoitteena mitata. Tutkimuksessa saatiin myo6s kattavasti
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sekd ty6nantajien, ettd tyontekijoiden nikékulma selville, mika oli tutkimuksen yksi

tarkeimmista tavoitteista.

Tutkimus sisalsi kaksi eri kyselya, joista toisessa tavoitteena oli selvittda tyonantajien
mielipiteitd ja toisessa tyontekijoiden mielipiteitd. Tyonantajien mielipiteitd selvitettiin
valitsemalla kohdejoukkoon Nordean yritysasiakkaita. Yritysasiakkaiden tyontekijoista
Nordealla ei ole tietoa, joten tyontekijéiden mielipiteitd ei voitu selvittdd samoilta yri-
tyksiltd, jotka valittiin tybnantajien kyselyyn. Tyontekijoiden mielipiteiden mittaamiseen
valittiin sellaisia Nordean henkil6asiakkaita, joiden katsottiin vastaavan mahdollisim-
man tarkasti haluttua kohdejoukkoa; tyossikayvid ja sidnnollisen tulon omaavia henki-

16ita.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, joka osoittautui hyvaksi me-
netelmaksi, silld perusjoukkona oli Nordean asiakaskunta, jonka mielipiteitd tutkittiin.
Nordean asiakasmaiiri on erittdin suuri, minki vuoksi kvantitatiivinen menetelmai oli
ainoa, milld voitiin saada kattava otos perusjoukosta. Kummankin kyselyn osalta méari-
teltiin ensin otoskehikko, joka vastasi mahdollisimman hyvin Nordean asiakaskuntaa eli
tutkimuksen perusjoukkoa. Talld pyrittiin varmistamaan, ettei tutkimukseen tule otos-
joukon suhteen vinoutumia. Otoskehikko midriteltiin erikseen yritysasiakkaille (tyénan-
tajat) ja henkil6asiakkaille (tyontekijat). Nordea oli toteuttanut kahta kuukautta aikai-
semmin asiakastyytyvaisyyskyselyn seki yritys- ettd henkil6asiakkaille, minkd vuoksi osa
asiakkaista piti jattdd otoskehikon ulkopuolelle. Tdstd huolimatta otoskehikoista saatiin
suhteellisen hyvin perusjoukkoa vastaavat. Otoskehikoista varsinaiseen otokseen poi-
mittiin satunnaisesti 3 000 yritysasiakasta ja 3 000 henkil6asiakasta. Kummankin kyse-
lyn otoskehikot ja otosmenetelmit suunniteltiin tarkasti Nordean analyytikoiden kans-

sa.

Tutkimus toteutettiin sihkoisend internet-kyselyna otosjoukkojen suuruuden vuoksi.
Vastauksien kasittely sahkoisessi kyselyssd on tehokkaampaa ja luotettavampaa, kuin
paperiversiona tehdyssa kyselyssd. Sovellukseksi valittiin Digium, silli Nordean analyy-
tikoilla oli lisenssit sovelluksen kaytto6n. Nordealla on kiytossd myos Webropol, mutta
sitd kdytetddn useimmiten vain siséisissd tutkimuksissa. Nordean analyytikoiden suosi-

tuksesta tutkimukseen valittiin Digium my6s sen monipuolisuuden johdosta. Harmillis-
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ta tutkimukselle oli se, ettei Nordean asiakastietojirjestelméin ole keritty asiakkaiden
sahkopostiosoitteita. Tama johtuu siitd, ettei pankkiasioita yleensa kayda sihkopostitse
tietoturvallisuussyistd. Kyselyt haluttiin kuitenkin toteuttaa sahkoisesti, joten otosjou-
kon henkil6ille lahetettiin saatekirjeet, joissa kerrottiin internet-osoite kyselyyn. Uhkana
kuitenkin oli, ettd vastausprosentti jad kovin alhaiseksi, silld vastaajan tiytyi erikseen
menni pyydettyyn internet-osoitteeseen vastatakseen kyselyyn. Mahdollisimman korke-
an vastausprosentin saamiseksi kummankin kyselyn vastaajien kesken arvottiin yhteen-
si 10 kpl S-ryhman 50 euron arvoisia lahjakortteja. Taman lisdksi kummallekin kyselylle
ostettiin helposti nimettivit internet-osoitteet. Talld haluttiin varmistaa, ettd vastaajan
on mahdollisimman helppo kirjoittaa kyselyn osoite internet-selaimen osoitekenttdan.
Lisaksi Nordean markkinoinnin ja henkil6asiakkaiden verkkopankista vastaavien henki-
16iden kanssa neuvoteltiin henkiléasiakkaiden verkkopankkiin nakyviin linkki, minka
kautta vastaajat paasivit suoraan kyselyyn. Linkki nakyi vain niille henkil6asiakkaille,
jotka kuuluivat otokseen. Linkin yhteyteen saatiin my6s kuva, milld heritettiin lukijoi-
den huomiota. Yritysasiakkaiden verkkopankkiin ei vastaavanlaista linkkid voitu toteut-
taa, silld ei voitu varmistaa, ettd kyselyyn vastaava henkil6lla olisi yrityksen verkkopank-
kiin kdyttéoikeudet. Yritysten verkkopankin erilainen tekninen alusta esti myds linkin

toteutuksen.

Kyselyyn annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa, minka katsottiin olevan riittava aika ta-
mintyyppiselle suhteellisen lyhyelle kyselylle. Henkil6asiakkailta vastauksia tuli heti
alussa kattava miird, mutta yritysasiakkaiden vastaukset olivat kyselyajan loppuvaihees-
sa alhaiset. Tamin johdosta, yritysasiakkaille paitettiin ldhettad muistutuskirje tutki-
muksesta. Muistutuskirjeelld vastausten maara saatiin ldhes kaksinkertaistettua. Muistu-
tuskirjeen myota kyselyn vastaamisaikaa jatkettiin viikolla. Lopulliset vastausprosentit
olivat henkil6asiakkaiden osalta 14,3 % ja yritysasiakkaiden osalta 7,43 %. Vastauspro-
senttien voidaan katsoa olevan hyvit, silld ne ovat linjassa sen kanssa, mitd Nordeassa
yleensikin muiden tutkimusten vastausprosentit ovat. Henkil6asiakkaat vastaavat ylei-
sesti aktiivisemmin, kun taas yritysasiakkaiden vastausprosentti on yleensi heikompi.

Keskimairin vastausprosentti Nordean kvantitatiivisissa tutkimuksissa on noin 10 %.

Kysymysten suunnitteluun kiytettiin runsaasti aikaa ja nithin pyydettiin useiden henki-

16iden mielipiteitd. Kysymykset testattiin sekd Nordean henkilokunnalla, ettd ulkopuoli-
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silla henkil6illa. Testauksen myota saatiin runsaasti palautetta, minka perusteella kyselyi-
ta muokattiin selkeimmiksi ja ymmarrettivimmiksi. Kyselylomakkeissa péditettiin kayt-
tad mahdollisimman paljon 5-portaisia Likertin asteikolla olevia kysymyksia sekd moni-
valintakysymyksia. Tallaiset kysymykset ovat vastaajalle huomattavasti helpompia ja
sujuvampia tayttad, kuin avoimet vastaukset. My6s niiden analysointi on helpompaa.
Kysymykset pidettiin myds lyhyind, jotta vastaajien on helpompi ymmartia niitd.
Useimpiin monivalintakysymyksiin annettiin valmiiden vastausvaihtoehtojen lisiksi
my6s avoin vaithtoehto ”jokin muu, mikd?” sen vuoksi, ettd saataisiin esiin myos sellai-
set nakokulmat, joita ei mahdollisesti osattu etukiteen ajatella. Taustamuuttujat olivat
aluksi kyselyn alussa, mutta palautteiden perusteella ne muutettiin kyselyn loppuun.
Sijoittamalla taustamuuttujat kyselyn loppuun, voidaan varmistaa, ettd vastaajat ovat
varmasti virkeitd oleellisempien kysymysten kohdalla. Voidaan olettaa, ettd taustakysy-
myksiin pystytdan vastaamaan luotettavasti my6s hiukan visyneena. Testauksessa saa-
tiin myos hyvin monelta henkil6ltd palautetta siitd, etteivit he erottaneet elike- ja hen-
kivakuutusten kysymyksii toisistaan. Kyselylomakkeessa monet kysymykset kysyttiin
ensin elakevakuutuksen osalta ja sen jalkeen henkivakuutuksen osalta, jolloin vastaajat
eivit huomanneet kysymysten eroavan toisistaan. Taman vuoksi samantapaisissa pe-
rakkaisissa kysymyksissd sana “elikevakuutus” péatettiin varjatd punaiseksi ja sana
“henkivakuutus” siniseksi. MyOs Likertin asteikolla olevien kysymysten eri vaihtoehto-
jen asettelua testattiin koehenkil6illd. Vaithtoehdot olivat aluksi vierekkiin vaakasuoras-
sa, mutta palautteiden myota, mielekkaampi tapa oli esittaa ne allekkain. Vastaajan oli

helpompi hahmottaa eri vaihtoehdot ja tiyttid valintansa.

Kyselyn alussa maariteltiin vastaajille lyhyesti elakevakuutus ja henkivakuutus kasitteina,
jotta varmistettaisiin vastaajien ymmartavan kaikki kysymykset ja vastauksien olevan
niin mahdollisimman luotettavia. My6s saatekirjeeseen pyydettiin useamman henkilén
kommentteja. Varsinkin kommentit Nordean ulkopuolisilta henkil6iltd olivat relevant-
teja, silld he edustivat paremmin tulevaa kirjeen kohdejoukkoa. Kyselyiden testauksen
yhteydessd mitattiin my6s kyselyyn kiytetty aika, jotta voitiin varmistaa kyselyn olevan
sopivan mittainen. Koehenkil6iltd saatiin positiivista palautetta kyselyiden ytimekkyy-
desti ja niiden pituudesta. Tamin johdosta et siis ollut tarvetta lihted karsimaan kysy-

myksia.
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Tutkimus toteutettiin 6.2.—21.2.2012 viliselld ajalla. Alun perin ajankohdan piti olla
tammikuun puolessa valissid, mutta tuohon ajankohtaan ei olisi pystytty toteuttamaan
verkkopankin mainosbanneria, silli Nordealla oli bannerin paikka varattuna toiselle
kampanjalle. Bannerin katsottiin olevan niin merkittiva tekija vastausprosentin kasvat-
tamiseksi, ettd ajankohtaa siirrettiin helmikuun alkupuolelle, kun banneripaikka vapau-

tul.

Tutkimuksen validiteetin kannalta on huomioitava, ettd verkkopankkiin avatun linkin
havaittiin olevan avoinna kyselyn kohdejoukon lisiksi myos pienelle osaa Nordean
henkil6kunnasta. Tami saattaisi hieman heikentia tutkimuksen sisdista validiteettia
olettaen, ettd Nordean henkilokunta vastaisi oman yrityksen tekemassa tutkimuksessa
normaalia positiivisemmin heille esitettyihin kysymyksiin. Linkki nikyi virheellisesti
Nordean henkilokunnalle noin yhden vuorokauden ajan, 8.2. (klo 15:00)-9.2. (klo
16:00). Tdman aikajakson aikana vastauksia oli tullut 70 kpl, joista rahoitus- ja vakuu-
tustoimialalta vastauksia oli 9 kpl. Rahoitus- ja vakuutustoimialan 9 vastausta suhteutet-
tuna koko tutkimuksen vastausten mairaan (651) on vain reilut 1 %. Tiedossa ei ole,
kuinka moni tuosta 1 %:n osuudesta oli Nordean henkilokuntaa. Vastausten osuus on
kuitenkin niin pieni, ettd kovin merkittavasta validiteetin heikentymisesta ei voida pu-

hua.

Tutkimuksen reliabiliteetin varmistamiseksi tyontekijoiden kyselyssa kéytettiin osittaista
kontrollikysymysta pyydettiessd arvioimaan eri palkitsemiskeinoja asteikolla 1-5. Kont-
rollikysymyksena oli monivalintakysymys, jossa vastaajat saivat samoista palkitsemis-
keinoista valita vapaasti nelja vaihtoehtoa. Kummankin kysymyksen vastaukset olivat
samansuuntaiset, silld 66 % vastaajista piti elakevakuutusta palkitsevana ja vastaavasti
40 % wvalitsisi sen yhdeksi palkitsemiskeinoksi. Henkivakuutuksen osalta ei ollut havait-
tavissa aivan samansuuntaista reliabiliteettia silld 53 % piti henkivakuutusta palkitsevana
ja vastaavasti 8 %o valitsisi sen yhdeksi palkitsemiskeinoksi. Tyonantajien kontrollikysy-
myksend kaytettiin kysymyksid, joissa pyydettiin mielipidettd elike- ja henkivakuutusten
toimivuudesta palkitsemiskeinona ja jaljempand kysyttiin kuinka halukkaita tyonantajat
olisivat hankkimaan tuotteita lihitulevaisuudessa. Vastaukset olivat samansuuntaisia,
silld 44 % vastaajista piti elakevakuutusta hyvana palkitsemiskeinona ja vastaavasti 26 %

olivat joko paittineet tai harkinneet elikevakuutusten hankkimista lahitulevaisuudessa.
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Henkivakuutusta piti hyvina palkitsemiskeinona 30 % ja vastaavasti 19 % olivat pait-

taneet tai harkinneet hankkimista lahivuosina.

7.2 Kehitysehdotukset ja jatkotutkimukset

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tyonantajat tuntevat elake- ja henkivakuutukset
tuotteina hyvin, kuten my6s niiden tuomat verohyodyt yrityksille. Tyonantajista kuiten-
kin vain noin joka neljds oli harkitsemassa tai atkomassa hankkia tulevaisuudessa tuot-
teita henkil6stolleen, mikd saattaa osittain johtua siitd, ettd tyénantajien keskuudessa on
kisitys, etteivit tyontekijit arvosta eldke- ja henkivakuutuksia palkitsemiskeinona. Tama
tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd tyontekijat arvostavat tuotteita palkitsemiskeinona

varsin korkealle.

Tata viestia Nordea Henkivakuutuksen aluemyynti pystyy hyodyntimain tilanteissa,
joissa tuotteiden etuja ja niiden tuomia hyo6tyja esitellddn asiakkaille. Tutkimus osoittaa
myos, etta yritysten joukossa on runsaasti sellaista potentiaalia, jotka eivat ole tulleet
ajatelleeksi eldke- ja henkivakuutusten merkitysti tai niiden hankkimista henkil6stol-
leen. Niin vastasi joka viides yritys. Tama joukko vastaajista voidaan lukea potentiaali-
siin eldke- ja henkivakuutuksen hankkijoiksi ja tarvitsisi todennakoisesti vain hiukan
herittelyd paitoksentekoa varten. Vauhdittaakseen tuotteiden myyntid, Nordea Henki-
vakuutuksen kannattaisi lisaksi miettid keinoja lahestya yritysasiakkaitansa tyontekijoi-
den suunnalta. Ajatuksen eteenpiin vieminen vaatii oman selvityksen eri keinoista ja
oman markkinointisuunnitelman. Yhtena keinona voisi olla esimerkiksi erillinen tuote-
esite tyOntekijalle jaettavaksi, joita myyja voisi jattad yritykseen samalla kun tekee tuot-
teista heille tarjouksen. Tyontekijin esitteessd voitaisiin tuoda selkeimmin tyontekijin
hy6dyt ja edut tuotteesta, kun taas tyénantajan hyédyt ja myyntiargumentit ovat aivan

toisesta nakokulmasta heille tehdyssa esitteessa.

Tutkimustulosten mukaan yksi syy sithen, miksi tyontekijat eivit arvostaneet elikeva-
kuutuksia, oli se ettd hy6dyn siitd saa vasta kun jii eldkkeelle. Henkivakuutuksen osalta
syyna oli useimmiten se, ettei siitd koeta saavan rahallista hyotya. Tamin vuoksi olisi
tirkedd aika ajoin muistuttaa tuotteiden hy6dyistd my6s niiden yritysten tyontekijoitd,

joihin elidke- ja henkivakuutuksen on jo myyty. Elikevakuutuksen etu realisoituu ty6n-
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tekijalle vasta elikeidssd, minkd vuoksi osa saattaa unohtaa sen tuomat hyédyt matkan
varrella. Samanlaista muistutusta vaatii toki my6s henkivakuutus palkitsemiskeinona.
My®s yritysten pddttdjahenkil6itd tulisi muistuttaa yrityksen saamista hy6dyista. Yritys-
ten tarpeet muuttuvat, joten asiaa voi helposti muistuttaa esimerkiksi kaymalld asiak-
kaan kanssa sdannollisesti lavitse asiakkaan tuotteet ja palvelut sekd tehdi asiakkaan

tarpeiden kartoitus.

Tdamin tutkimuksen kohdejoukosta lihes 40 %:lla oli kiytssa tulospalkkausjirjestelma.
Elidkevakuutus voisi olla toisenlainen keino yrityksille maksaa sadnnollistd tulospalkkio-
ta henkilostolle. Tyonantaja maksaa tulospalkkiosta kaikki normaalit henkil6ston sivu-
kulut ja tyontekija vastaavasti tyoelike- ja tyottomyysvakuutusmaksut seka tuloveron.
Mikali tulospalkkio jaettaisiinkin aina siten, ettd se maksetaan henkilostolle avattuihin
elakevakuutuksiin, hyotyisivat siitd rahallisesti sekd tyonantajat, ettd tyontekijat. Tama
voisi olla erds myyntiargumentti Nordea Henkivakuutuksen aluemyynnin kiytt66n, jota

asiakastapaamisissa kannattaisi painottaa.

Tutkimukseen vastanneet yritykset olivat enimmakseen pienyrityksid, minka vuoksi
jatkokehityksen kannalta olisi mielenkiintoista suunnata samantapainen tutkimus suuril-
le yrityksille. Suuryrityksissid on luonnollisesti potentiaalia enemman, mutta myos pal-

kitsemisstrategia saattaa olla paremmin suunniteltua.

7.3 Opinniytety6prosessin ja oman oppimisen arviointi

Aloitin opinniytetyon tekemisen jo alku syksystd 2011 ja tavoitteena oli saada se val-
miiksi kevaalld 2012. Opinnadytetyon atheen sain tyopaikaltani ja innostuin siita itse heti.
Prosessi kiaynnistyi opinnaytetyon suunnitelmalla, jonka tein syyskuussa 2011. Koska
tutkimukseen liittyva kysely on hyvin laaja ja toimeksiantajana oli isoon konserniin kuu-
luva yhti6, paatin aloittaa tutkimuksen toteutuksen heti. Tiesin, ettd isossa konsernissa
tutkimuksen tekeminen 6 000 asiakkaalle ei ole ihan helposti lapi vietavissd. Alun perin
tavoitteena oli, ettd kyselyt saataisiin lihetettyd kohdejoukolle ennen joulukuuta, mutta
lupien ja resurssien saaminen kyselylle eri yksikoiden johtajilta vei odotettua pidem-
paan. Varsinkin analyytikkojen resurssit olivat erittiin tiukassa ja timan vuoksi kyselyn

lihettiminen jouduttiin siirtimain alkuvuoteen 2012.
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Opinndytetyon suunnittelun jilkeen aloitin teorian kirjoittamisen. Suunnitelmissani oli,
ettd teoria olisi valmis sithen mennessé, kun tutkimukseen liittyva kysely saataisiin ldhe-
tettyd. Teoriaosuutta kirjoitettaessa luin paljon eri tietoldhteitd ja sain kattavan kuvan
henkil6johtamisesta, strategioista sekd palkitsemisesta. Lisaksi opin tuntemaan yritysten
elake- ja henkivakuutustuotteet paremmin, silli omalle vastuualueelleni on tahin asti
kuulunut vain henkil6asiakkaille myytavit riskihenkivakuutustuotteet. Olenkin ottanut
timdn vuoden tavoitteisiin omalla tySpaikallani laajentaa osaamistani henkivakuutus-

tuotteista sddastimisen tuotteisiin, kuten esim. elikevakuutukseen.

Sain teorian kirjoitettua suunnitellusti helmikuuhun 2012 mennessa ja pystyin sen jal-
keen keskittymiin tutkimuksen kysymysten hiomiseen, tutkimusjoukon rajaamiseen
ym. sithen liittyvaian suunnitteluun. Kyselyn suunnittelu- ja toteutusvaiheessa jouduin
olemaan yhteydessi useisiin eri yhteyshenkil6ihin Nordean eri yksikoissd. En ollut ai-
kaisemmin omassa ty6ssini joutunut toteuttamaan vastaavanlaisia kyselyita, joten kaikki
kyselyn toetutukseen liittyvid oli minulla aivan uutta. Tutkimusten toteutus kuuluu yhti-
ossimme markkinointiyksikén vastuulle. Opin uusia prosesseja ja sain runsaasti uusia
kontakteja Nordean sisilla. Olen itse erittiin tyytyviinen sithen, miten itsenaisesti hoi-
din koko prosessin alusta loppuun asti. Ty6voittona pidin tutkimuksen liittyvin banne-
rin saamista henkil6asiakkaiden verkkopankkiin. Kyseinen mainostila on erittdin kysyt-

tya ja sen saaminen kaytt6on on haastavaa monissa kampanjoissa.

Kysely saatiin toteutettua aikataulussa ja vastausprosenttikin vastasi sitd, mita lahdin
tavoittelemaan. Sain vastaukset analysoitavaksi helmikuun 2012 lopulla. Maaliskuun
2012 aikana analysoin tulokset ja kirjoitin niiden johtopditokset opinnaytetyohon. Tu-
losten analysointiin kdytin SPSS-ohjelmaa, joka oli minulle uusi. Kavin oppilaitoksen
jarjestimissa opinnaytetyO-pajoissa, joista sain tukea ohjelman kayttoon. Sain perusopit
ohjelman kiyttimiseksi ja koen, etta siitd on minulle jatkossakin hyotya. Opinndytetyon
tyostamisen aikana tapasin sadnnollisesti opinnaytetyoni ohjaajaani, kiavin oppilaitoksen
jarjestimassa kirjoitus-pajassa seka osallistuin viikon kestéiville opinnaytetydleirille.
Koin opinniytetyon ohjauksen seka oppilaitoksen jarjestimat pajat ja leirit erittdin hyo-

dyllisiksi.
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Kokonaisuudessaan voin todeta, ettd koko opinndytetyoprosessi oli minulle erittiin
opettavainen ja antoisa. Prosessi oli pitki ja joskus haastavakin, mutta motivaation
avulla sain tyOstettyd tyota jatkuvasti eteenpain. Opinnaytety6 valmistui suunnitellussa

aikataulussa kevaalld 2012.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen saatekitje yrityksille

Ncr.rdﬁl-:c:m

6.2.2012

Hyva asiakaz

Sinut on kutsuttu tutkimuksesen, jonka tarkoituksena on selvittda tyonantajien mielipidettéd ja arvostuksia
yritykzen henkildztdlleen ottamaa elake- ja henkivakuutusta kohtaan. Miglipiteesi ja ndkemyksesi giita,
millaiseksi palkitsemis- ja sitouttamiskeinoksi sina koet tyonantajan kustantaman vapaashtcizen sladke-
ja henkivakuutuksen, ovat tarkeita.

Tutkimukseen vastaaminen vie aikaa vain 5-10 minuutia ja tutkimusvastauksst ovat tdysin lucttamuk-
=ellisia. Vastaajien kesken arvomme 30 euron arvoizsia S-ryhman lahjakortteja. Jos haluat osallistua
arvontaan, taytd kyselyn lopusza vhieystistosi. Yhieystietoja kiyietaan ainoastaan arvonnassa, eiké
niitd voida vhdistad ky=ehm tuloksiin.

‘fastaamaan padset internstiesd, osoitteessa www.tutkimus.netivakuutus . Vastausaikaa on
21.2.2012 asti.

Kiitos avusiasil

Mordea Henkivakuufus Suomi Oy

Life & Pensions

Mordea Henkivakuutus Suomi Oy
Aleksis Kiven katw § 00020 NORDEA
nordea.filssiekia

Alzikgis Fiven ka3, 00020 MOSDEA, ketipalkiss HelsinH, Y-unnus 0527072-8
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Liite 2. Tutkimuskysely yrityksille

Kysely elike- ja henkivakuuttamisesta, yrityskysely

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kyselyssa tiedustellaan nakemyksiasi lisaelakevakuutuksesta ja yrityksen
henkivakuutuksesta. Dhessa kasitteiden selitykset:

Yrityksen lisaelakevakuutus = Yrityksen tyontekijdilleen ottama lisdelakevakuutus, joka
taydentas tydntekijan lakisaateista elaketurvaa.

Yrityksen henkivakuutus = Yrityksen tyontekijoilleen ottama henkivakuutus, josta
maksetaan kertakorvaus esim. tydntekijan Iahiomaisille tydntekijan kuoleman johdosta.

Tassa kyselyssa on 16 kysymystd sekd muutama taustakysymys.
Osallistuaksesi lahjakorttien arvontaan tulee sinun tayttaa viimeiselld sivulla
yhteystietosi.

1. Tunnen hyvin tyénantajan kustantaman vapaaehtoisen lisdeldkevakuutuksen
tuotteena

€ Taysin samaa mielta

© Melko samaa mielt3

' Ei samaa eika eri mieltsd
 Melko eri mislts
 Taysin eri mielta

2. Tunnen hyvin tyGnantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen
tuotteena

" Taysin samaa mielts

© Melko samaa mielta

" Ei samaa eikd eri mieltd
= Melko eri mielts

' Taysin eri mielta

3. Tiesitkd, ettd ty6nantajan maksamat vapaaehtoisen eldke- ja
henkivakuutuksen vakuutusmaksut ovat verotuksessa yrityksellenne
vahennyskelpoi
© Kylla

© En

4. Miten arvioisit seuraavia palkitsemiskeinoja henkiléstdn sitouttamiseksi?

Motivoi Motivoi Neutraali Motivoi Ei
erittdin - melko melko  motivoi
paljon  paljon vahin lainkaan
a) hyva peruspalkka [ o [al [ e
b} tulospalkkaus [l o el s e
c) henkiléstérahasto [ o [al [ e
d) tydsuhde-edut kuten auto-, [ [ el s s
asunto-, vapaa-ajan edut, likunta- ja
kulttuurisetelit
e) tydnantajan kustantama (& [l [el e e
vapaaehtoinen lisaelakevakuutus
f) tyonantajan kustantama (& o Lol s s
vapaaehtoinen henkivakuutus
g) kattavat tydterveyspalvelut (o] o o] e e
h} tydn sisaltocn litbyvat asiat kuten [ o el o ol
tydn mielekkyys, haasteellisuus ja
joustavuus
i) vilhtyisd tyoymparisté kuten hyva [of o] Lol o ol
ilmapiiri ja yrityskulttuuri
J) hyvat koulutus- ja [ o el o ol
kehittymismahdollisuudet
k) tyosta saatu kiitos ja palaute (9] (e} o] i« e
1) jokin muu, [ o sl o o
mika

5. Mitad edelld mainituista keinoista kaytatte henkilostonne palkitsemiseksi ja
sitouttamiseksi?

[T Hywa peruspalkka

[C Tulospalkkaus

[T Henkilgstdrahasto

[T Tyésuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-ajan edut, likunta- ja kulttuurisetelit
[T Ty@nantajan kustantama vapaaehtoinen lisdeldkevakuutus

[C Ty6nantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus

[© Kattavat tydterveyspalvelut

[T Tyén sisaltdan littywat asiat kuten tyén mielekkyys, haasteellisuus ja joustavuus
[T Viihtyisa bydympdaristd kuten hyvd ilmapiiri ja yrityskulttuuri

[T Hyvat koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

[T Tyasta saatu kiitos ja palaute

™ 3okin muu, mika
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6. Onko vapaaehtoinen lisdeldkevakuutus hankittu
© Yhdelle tai muutamalle avainhenkildlle

" Isommalle joukolle avainhenkilita

" Koko tai [3hes koko henkildstalle

7. Onko vapaaehtoinen henkivakuutus hankittu
 Yhdelle tai muutamalle avainhenkildlle

0 Isommalle joukolle avainhenkilita

" Koko tai lahes koko henkildstélle

8. Koen lisaeldkevakuutuksen hyvana henkiléstomme palkitsemis- ja
sitouttamiskeinona

' Taysin samaa mielta

0 Melko samaa mielta

" Ei samaa eik3 eri mielta
0 Melko eri mieltd

© Taysin eri mielta

houkuttamiskeinona

€ Taysin samaa mielta
 Melko samaa mielta

' Ei samaa eik3 eri mielts
© Melko eri mieltd

€ Taysin eri mielta

9a. Miksi eldkevakuutus ei ole mielestasi palkitseva tai motivoiva?

Valitse kaksi tarkeinta syyta.

[~ Se on liian monimutkainen

[~ Tyontekijat eivat arvosta sita

[" Lakisaateinen eldke on mielestani riittava
™ Muut palkitsemiskeinot ovat tehokkaimpia

™ muu syy, mika

Kysymys niytetiin, jos on valinnut 5. kysymyksessd kohdan
”Tyoénantajan kustantama vapaachtoinen lisielikevakuutus™

Kysymys niytetdin, jos on valinnut 5. kysymyksessd kohdan
”Ty6nantajan kustantama vapaachtoinen henkivakuutus”

Kysymys ndytetddn, jos on valinnut 5. kysymyksessi kohdan
”Ty6nantajan kustantama vapaachtoinen lisielikevakuutus”

ymys niytetdin, jos on EI valinnut 5. kysymyksessi kohtaa
”Ty6nantajan kustantama vapaachtoinen lisielikevakuutus”

Kysymys ndytetddn, jos on valinnut 8. tai 9. kysymyksessi
kohdan ”Melko eri mieltd” tai ”T4ysin eri mieltd”

10. Koen vapaaehtoisen henkivakuutuksen hyvana henkilostomme palkitsemis-

ja sitouttamiskeinona

© Taysin samaa mieltd

0 Melko samaa mieltd

€ Ei samaa eika eri mielta
© Melko eri mielts

© Taysin eri mieltd

11. Koen vapaaehtoisen henkivakuutuksen hyvana uusien tyénte
houkuttamiskeinona

 Taysin samaa mielts
 Melko samaa mieltd

" Ei samaa eikd eri mieltd
0 Melko eri mielta

0 Tdysin eri mieltd

11a. Miksi henkivakuutus ei ole mielestasi palkitseva tai motivoiva?

Valitse kaksi tarkeinta syyta.

[ Se on lian monimutkainen

[ Tydntekijat eivat arvosta sitd

[ Useilla on jo henkivakuutus itse hankittuna
I Muut palkitsemiskeinot ovat tehokkaimpia

' muu syy, mika

Kysymys ndytetddn, jos on valinnut 5. kysymyksessi kohdan
”Ty6nantajan kustantama vapaachtoinen henkivakuutus”

Kysymys ndytetddn, jos on EI valinnut 5. kysymyksessa kohtaa
”Tyoénantajan kustantama vapaachtoinen henkivakuutus”

Kysymys niytetdin, jos on valinnut 10. tai 11. kysymyksessa
kohdan ”Melko eti mieltad” tai ”T4ysin eri mieltd”

12. Oletteko pdattanyt tai harkinnut hankkia ldhitulevaisuudessa vapaaehtoista

lisdeldkevakuutusta henkildstdllenne tai joillekin avainhenkildille?
" Olemme paittineet

€ Olemme harkinneet
© Emme aio hankkia
' En osaa sanoa

13. Miksi ette aio hankkia ldhitulevaisuudessa lisdeldkevakuutusta
henkildstdllenne tai joillekin avainhenkilGillenne?

Valitse vain kaksi tdrkeinta syyta.

[" Kaikille avainhenkildille on jo hankittu
[ Liian kallis

" Ei ole tarvetts

[T Ei kuulu yrityksemme strategiaan

[~ Emme cle ajatellest asiaa

' Mo syy, mika

Kysymys néytetiin, jos on valinnut 12. kysymyksessi kohdan
”Emme aio hankkia” tai ”En osaa sanoa”

14. Oletteko paattanyt tai harkinnut hankkia lahitulevaisuudessa vapaaehtoista

henkivakuutusta henkildstéllenne tai joillekin avainhenkilgille?
" Olemme paattaneet

= Olemme harkinneet
* Emme aio hankkia

 En 0saa sanoa
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15. Miksi ette aio hankkia ldhitulevaisuudessa vapaaehtoista henkivakuutusta
henkilostdllenne tai joillekin avainhenkilGillenne?

Valitse vain kaksi tarkeinta syyta.

[~ Kaikille avainhenkilille on jo hankittu
[ Liian kallis
[C Ei ole tarvetta

Kysymys néytetiin, jos on valinnut 14. kysymyksessi kohdan
”Emme aio hankkia” tai ”En osaa sanoa”

[T Ei kuulu yrityksemme strategiaan

[T Emme ole ajatelleet asiaa

= M syy, mika

16. Minkalaisia uusia vakuutustuotteita tai -palveluja katsotte tarvitsevanne
tulevaisuudessa?

Yrityskyselyn taustakysymykset

Vastausten kasittelya varten kerdamme wvield muutamia taustatietoja.

T1. Yrityksenne toimiala
 Teollisuus

' Kuljetus/varastointi

" Rakentaminen

 Tukku- ja vahittaiskauppa
 Majoitus- ja ravitsemistoiminta
" Informaatio ja viestints (myds tietolikenne, tistotekniikka)
" Rahoitus- ja vakuutustoiminta

" Koulutus

' Muu palveluteiminta

e

Jokin muu, mika

Yrityksenne liikevaihto
Alle 0,2 milj

0,2-1 milj

1,1-2 milj

2,1-10 milj

10,1 -20 milj

20,1 - 50 milj

50,1 - 100 milj

yli 100 milj

En tied3

AT AN AR

Kuinka monta henkild yrityksessa tydskentelee
1-9

10-19

20-49

50-99

100-250

¥l 250

TN Ng

Asemanne yrityksessa
Toimitusjohtaja
Varatoimitusjohtaja
Talousjohtaja
Henkilgstdjohtaja
Toimipisteen johtaja
Yrittdja/omistaja/osakas
Muu johtajatehtavs

TN NN NN NaE

Jokin muu tehtava, mlké’il

Palvelusvuotenne yrityksessa
Alle 2 vuotta

2-4 vuotta
5-9 vuotta
10-14 vuotta
15-19 vuotta
20-24 vuotta

7000000

25 vuotta tai yli
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T6. Sukupuolesi
" Nainen
 Mies

T7. Tkdsi

 Alle 25 vuotta
" 25-29 vuotta
30-34 vuotta
35-39 vuotta
40-44 vuotta
45-49 vuotta
50-54 vuotta
55-59 wuotta
60 vuotta tai yli

o N Nie e e e Be |

Mikali haluat osallistua lahjakorttien arvontaan, tayta vield nimesi ja
yhteystietosi.

Yhteystietoja tullaan kdyttdmdan ainoastaan arvonnassa.
Mimi I

Yritys |

Katuosoite I

Postinumero |

Pustltulm\pa\kkal

Puhelinnumero |



Liite 3. Tutkimuksen saatekirje henkil6asiakkaille

Nc::rdta-,-c:m

622012

Hyvé asiakas

Sinut on kutsuttu tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittdd tyontekijdiden mielipidetia ja arvostuk-
zia tydnantajan oftamaa eldke- ja henkivakuutuzta kohtaan. Mielipiteesi ja nakemyksasi siita, millaizek-
=i palkitzemizkeincksi sind koet tygnantzjan kustantaman vapaaehioisen eldke- ja henkivakuutiuksen,
ovat tarkeits.

Tutkimukzeen vastaaminen vie aikaa vain 5-10 minuuttia ja tutkimusvastaukast ovat thysin luottamuk-
sellisia. Vastaajien kesken arvomme 50 eurcn arvoisia S-ryhman lahjakortteja. Jos haluat osallistua
arvontaan, tavté kyselyn lopussa yvhieystisfosi. Yhiteystietoja kdyietaan ainoastaan arvonnassa, eiké
niitd voida vhdistda ky=elyn tuloksiin.

‘Vastaamaan padset internstizsad, csoitteezsa www.tutkimus.netielake. Voit vastata myods kiautumal-
la Mordean verkkopankkiin, josta 16ydat linkin tutkimukzsen. Vastauzaikaa on 21.2.2012 asti.

Kiitoz avustasil

Mordea Henkivakuutuz Suomi Oy

Life & Pensions

Mordea Henkivakuutus Suomi Oy
Aleksis Kiven katu 8 00020 MORDEA
nondea. filssiekia

Ajezis Fven ka3, D000 MOROEA, kolipalkka Halsiel, Y-urnus 0527072-8
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Liite 4. Tutkimuskysely henkil6asiakkaille

Kysely elidke- ja henkivakuuttamisesta

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kyselyssa tiedustellaan nakemyksiasi lisaeldkevakuutuksesta ja yrityksen
henkivakuutuksesta. Ohessa kasitteiden selitykset:

Yrityksen lisdeldkevakuutus = Yrityksen tyantekijdilleen ottama lisdelakevakuutus, joka
taydentaa tydntekijan lakisaateistd eldketurvaa.

Yrityksen henkivakuutus = Yrityksen tydntekijdilleen ottama henkivakuutus, josta
maksetaan kertakorvaus esim. tydntekijan |shiomaisille tyontekijan kuoleman johdosta.

Tassa kyselyssa on 11 kysymysta sekd muutama taustakysymys.
Osallistuaksesi lahjakorttien arvontaan tulee sinun tayttaa viimeisella sivulla
yhteystietosi.

1. Tunnen hyvin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen lisdelikevakuutuksen
tuotteena

 Taysin samaa mieltsd

" Melko samaa mieltd
 Ei samaa eikd eri mieltd
1 Melko eri mieltd
 Taysin eri migltd

2. Tunnen hyvin tyénantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen
tuotteena

" T&ysin samaa mieltd

i Melko samaa mieltd

" Ei samaa eika eri mielta
 Melko eri mielta

 Taysin eri mielta

3. Miten arvioisit seuraavien palkitsemiskeinojen motivoivan sinua tydssasi?

Motivoi Motivoi Neutraali Motivoi Ei
erittain - melko melko  motivoi
paljon  paljon wahan lainkaan
a) hyva peruspalkka [l [l Lol 8! 8!
b) tulospalkkaus [ [ el s s
c) henkiléstérahasto [ [ [al el el
d) tydsuhde-edut kuten auto-, (& (& el el i
asunto-, vapaa-ajan edut, likunta- ja
kulttuurisetelit
e) tyonantajan kustantama (@] (@] o] Lol Lol
vapaaehtoinen lisaelakevakuutus
f) tydnantajan kustantama [ [ el s s
vapaaehtoinen henkivakuutus
g) kattavat tyoterveyspalvelut (o] (@] o] Lol Lol
h) tyon sisaltdon liittyvat asiat kuten (ol (o o] el el
tyon mielekkyys, haasteellisuus ja
joustavuus
i) vilhtyisa tydymparisto kuten hyva [of [l Lol 8! 8!
ilmapiiri ja yrityskulttuuri
i) hyvat koulutus- ja (& (& Lol e e
kehittymismahdollisuudet
k) tydstd saatu kiitos ja palaute [of [l Lol 8! 8!
I3 jokin muu, [l [l el el el

mik3

4. Jos saisit itse valita seuraavista palkitsemiskeinoista 4, mitka valitsisit?

[T Hyva peruspalkka

[C Tulospalkkaus

" Henkilgstarahasto

[T Tydsuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-ajan edut, likunta- ja kulttuurisetelit
[T Tyénantajan kustantama vapaashtoinen lisdeldkevakuutus

[T Tyénantajan kustantama vapaashtoinen henkivakuutus

[T Kattavat tyoterveyspalvelut

[T Tyén sisaltéon littywat asiat kuten tyon mielekkyys, haasteellisuus ja joustavuus
[~ viihtyisa tyoymparisté kuten hyva ilmapiiri ja yrityskulttuuri

[T Hyvat koulutus- ja kehittymismahdallisuudet

[T Tyéstd saatu kitos ja palaute

™ 30kin muu, mika
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5. Mitad edelléd mainituista palkitsemiskeinoista tydpaikallanne on kdytossa?
™ Hyva peruspalkka

[~ Tulospalkkaus

[~ Henkiléstérahasto

[T Tydsuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-ajan edut, likunta- ja kulttuurisetelit

[T Tyénantajan kustantama vapaaehtoinen lisgelakevakuutus
[T Tyénantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus
[~ Kattavat tycterveyspalvelut

[T Tyen sisaltéon littyvat asiat kuten tyon mielekkyys, haasteellisuus ja joustavuus

[~ viihtyisa tyoymparisto kuten hyva ilmapiiri ja yrityskulttuuri
[7 Hywat koulutus- ja kehittymismahdollisuudet
[T Tydstd saatu kiitos ja palaute

I 30kin muu, mika |

6. Koen tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen lisdeldkevakuutuksen
palkitsevana ja motivoivana

' Taysin samaa mielta

© Melko samaa mieltd

" Ei samaa eiks eri mislts
© Melko eri mieltd

" Taysin eri mielta

Kysymys niytetiin, jos on valinnut 5. kysymyksessd kohdan
”Tybnantajan kustantama vapaachtoinen lisielikevakuutus”

7. Tybnantajan kustantama vapaaehtoinen lisdeldkevakuutus olisi palkitseva ja

motivoiva palkitsemiskeino.
" Taysin samaa mieltd

 Melko samaa mieltd
" Ei samaa eika eri mielta
" Melko eri mielta

Kysymys niytetiin, jos EI valinnut 5. kysymyksessa kohtaa
”Tybnantajan kustantama vapaachtoinen lisielikevakuutus”

 Taysin eri mielta

8. Miksi eldkevakuutus ei ole mielestédsi palkitseva tai motivoiva?

Valitse vain kaksi tarkeinta syyta.
[T Se on lian monimutkainen

[T Hyddyn sas vasta kun 43 eldkkeelle

[T Lakisdateinen eldkejarjestelma on mielestani riitkdva

Kysymys niytetiin, jos on valinnut 6. tai 7. kysymyksessd
kohdan ”Melko eri mieltd” tai ”Tdysin eri mieltd”

[T Olen itse ottanut vapaaehtoisen eldkevakuutuksen

™ muu syy, mika I

9. Koen tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen
palkitsevana ja motivoivana

 Taysin samaa mielta

 Melko samaa mieltd
" Ei samaa eikd eri mieltd
 Melko eri mielta

Kysymys niytetiin, jos on valinnut 5. kysymyksessi kohdan
”Tyénantajan kustantama vapaachtoinen henkivakuutus”

" Taysin en mieltd

10. Tybnantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus olisi palkitseva ja
motivoiva palkitsemiskeino

© Taysin samaa mieltd
 Melko samaa mielta

" Ei samaa eikd eri mielts
0 Melko eri mieltd

Kysymys niytetiin, jos EI valinnut 5. kysymyksessa kohtaa
”Ty6nantajan kustantama vapaachtoinen henkivakuutus”

0 Taysin eri mielta

11. Miksi henkivakuutus ei ole mielestési palkitseva ja motivoiva?

Valitse vain kaksi tarkeinta syyta.

[~ Se on liian monimutkainen

[~ En katso saavani siita rahallista hyctya

™ Minulla on jo henkivakuutus

Kysymys niytetiin, jos on valinnut 9. tai 10. kysymyksessi
kohdan ”Melko eri mieltd” tai ”Tdysin eti mieltd”

™ Henkivakuutus ei ole mielestani tarkes

™ muu syy, mika |

Henkil6asiakaskyselyn taustakysymykset

Vastausten kasittelyd varten kerddmme vield muutamia taustatietoja.

T1. Oletko hankkinut itsellesi vapaaehtoisen eldkevakuutuksen?
© Kylla
C En

T2. Onko sinulla henkivakuutusta?
 Kylla on
" Eiale
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. TyGnantajasi toimiala

Teollisuus

Kuljetus/varastointi

Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta (myos tietolikenne, tietotekniikka)
Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Koulutus

Muu palvelutoiminta

AN NN NNGE

Jokin muu, mika

Tydnantajasi liikevaihto
Alle 0,2 milj

0,2-1 milj

1,1-2 milj

2,1-10 milj

10,1 -20 milj

20,1 - 50 milj

50,1 - 100 milj

yli 100 milj

En tied3

TN AN NNE

Palvelusvuotesi nykyiselld tyGnantajalla
Alle 2 vuotta

2-4 vuotta

5-9 vuotta

10-14 vuotta

15-19 vuotta

20-24 vuotta

270000 nd

25 vuotta tai yli

. Mihin henkiléstéryhmé&an kuulut
Johtavassa asemassa

Ylempi toimihenkila

Toimihenkila

ananana

Tyontekija

Onko tydsuhteesi
Wakituinen

Maaraaikainen

7 d

Osa-aikainen

T8. Sukupuolesi
€ Nainen
" Mies

T9. Tkdsi
€ Alle 25 vuotta
" 25-29 vuotta
0 30-34 vuotta
{7 35-30 vuotta
€ 40-44 vuotta
' 45-49 vuotta
' 50-54 vuotta
" 55-59 vuotta
60 vuotta tai yli

Mikali haluat osallistua lahjakorttien arvontaan, téayta viela nimesi ja
yhteystietosi.

Yhteystietoja tullaan kdyttdmaan ainoastaan arvonnassa.
MNirmi I

Katuosoite I

Postinumero |

Pastltulmlpalkkal

Puhelinnumero |



Liite 5. Taustamuuttujien frekvenssijakaumat / Ty6nantaja ja tyontekiji

Frekvenssit / Tyonantaja

Yrityksen toimiala

Frekvenssit / Tyontekiji

Onko hankkinut itselleen vapaaehtoisen elikevakuutuksen?

Frequency Percent Frequency Percent
Teollisuus 61 27,4 Kylld 253 59,1
Kuljetus / varastointi 31 13,9 En 175 40,9
Rakentaminen 25 11,2 Total 428 1000
Tukku- ja vihittiiskauppa 29 13,0 Onko henkivakuutusta?
Majoitus- ja ravitsemustoiminta 10 4,5 Frequency Percent
Informaatio ja viestintd 27 12,1 Kylld on 278 65,0
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 5 2,2 Eiole 150 35,0
Muu palvelutoiminta 16 7,2 Total 428 100,0
Jokin muu, mika? 19 8,5 Ty6nantajan toimiala
Total 223 100,0 Frequency Percent
. .. . Teollisuus 66 15,4
Yrityksen lijkevaihto Kuljetus / varastointi 16 3,7
Frequency Percent Rakentaminen 20 4,7
Alle 0,2 milj 13 5,8 Tukku- ja vahittdiskauppa 31 7,2
0,2 - 1 milj 70 31,4 Majoitus- ja ravitsemustoiminta 5 1,2
1,1 - 2 milj 42 18,8 Informaatio ja viestinti 55 12,9
2,1 -10 milj 80 35,9 Rahoitus- ja vakuutustoiminta 49 11,4
10,1 - 20 milj 13 5,8 Koulutus 34 7,9
20,1 - 50 milj 0 Muu palvelutoiminta 58 13,6
Vi 100 milj 1 4 Jokin muu, mika? 94 22,0
. Total 428 100,0
En tieda 2 9
Total 223 100,0 Tyo6nantajan liikevaihto
Frequency Percent
Yrityksen henkil6stomairi "Alle 0,2 mil] S 19
Frequency Percent 0,2 - 1 milj 5 12
1-9 102 45,7 1,1 - 2 milj 10 2,3
M0-19 61 274 2,1-10 milj 37 8,6
20-49 46 206 10,1 - 20 milj 17 40
50-99 1 49 20,1 - 50 milj 31 7,2
100-250 2 0 50,1 - 100 milj 27 6,3
Y1 250 1 4 yli 1f.)0 milj 144 33,6
- En tiedi 149 34,8
Total 223 100,0 Total 428 100,0
Vastaajan asema yrityksessd Palvelusvuodet nykyiselld tyonantajalla
Frequency Percent Frequency Percent
Toimitusjohtaja 93 41,7 Alle 2 vuotta 56 13,1
Varatoimitusjohtaja 1 4 2-4 vuotta 71 16,6
Talousjohtaja 38 17,0 5-9 vuotta 74 17,3
Toimipisteen johtaja 4 1,8 10-14 vuotta 64 15,0
Yrittdji/omistaja/osakas 54 24,2 15-19 vuotta 41 9,6
Muu johtajatehtivi 13 58 20-24 vuorta 42 o8
Jokin muu tehtivi, miki? 20 9,0 e 80 5]
Total 428 100,0
Total 223 100,0
Henkil 6st6ryhmi
Vastaajan palvelusvuodet yrityksessi sy Percent
Frequency Percent Johtavassa asemassa 49 11,4
Alle 2 vuotta 19 8,5 Ylempi toimihenkilé 134 31,3
2-4 vuotta 24 10,8 Toimihenkilé 130 30,4
5-9 vuotta 47 21,1 Tyontekijd 115 26,9
10-14 vuotta 33 14,8 Total 428 100,0
15-19 vuotta 32 14,3 Ty6suhde
20-24 vuotta 29 13,0 Frequency Percent
25 vuotta tai yli 39 17,5 Vakituinen 386 90,2
Total 223 100.0 Miiriaikainen 32 7,5
- Osa-aikainen 10 23
Vastaajan sukupuoli Total 428 100,0
Frequency Percent R ..
- Sukupuoli / Tyéntekiji
Nainen 82 36,8 Frequency Percent
Wi 141 63,2 Nainen 233 544
Total 223 100,0 Mies 195 45,6
Vastaajan ik Total 428 100,0
Frequency Percent ki
Alle 25 vuotta 1 4 Frequency Percent
25-29 vuotta 7 3.1 Alle 25 vuotta 8 1,9
30-34 vuotta 16 7,2 25-29 vuotta 29 6,8
35-39 vuotta 20 9,0 30-34 vuotta 42 o8
40-44 vuotta 47 211 35-39 vuotta > 13:6
40-44 vuotta 75 17,5
45-49 vuotta 41 18,4 45-49 vuotta 56 131
50-54 vuotta 34 15,2 50-54 vuotta 68 15,9
55-59 vuotta 29 13,0 5559 vuotta 54 12,6
60 vuotta tai yli 28 12,6 60 vuotta tai yli 38 8,9
Total 223 100,0 Total 428 100,0
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Liite 6. Mann-Whitney U —testi

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of 1. Tunnen hyvin

tyﬁnantﬁjan kustantaman lsngfnﬁﬁggem' Reject the
vapaaehtoisen
1 lisaelakevakuutuksen tuctteena is %m?]’e U 000 pu”othesls
the same across categories of T ¥ yp :
Tydntekijaltydnantaja.
The distribution of 2. Tunnen hyvin -~ Independent-
tyénantajan kustantaman Samples Reject the
2 vapaaehtoisen henkivakuutuksen Mann- 000 null
tuctteena is the same across Whitney U hypothesis.

categories of Tydntekijaftyénantaja.  Test

Independent-
The distribution of a) hyva Samples Reﬁect the
3 peruspalkka is the same across Mann- 000 nu
categories of Tyéntekijatydnantaja.  Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of b) tulospalkkaus ~ Samples Retain the
4 is the same across categories of Mann- A48 null
Tydntekijaftydnantaja. Whitney U hypothesis.
Test
R R Independent-
The distribution of c ;
henkildstdrahasto ie? the same SSmplEs IFEfetet it
5 e ¢ Mann- 000 nu
-ateganes o Whitney U hypothesis
Tyontekijaftydnantaja. Test ¥ yp .
The distribution of d) tyésuhde-edut  Independent-
kuten auto-, asunto-, vapaa-afan Samples Reﬁect the
6  edut, likunta- ja kulttuurisetelit is Mann- 042 'n
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Tydntekijaftydnantaja Test
The distribution of ealtyﬁnantajan Independent-
kustantama vapaaehtoinen Samples Reject the
7 lisdelakevakuutus is the same Mann- 005 null
across categories of Whitney U hypothesis.
Tydntekijaltydnantaja. Test
Independent-

The distribution of f) tyénantajan p
g kustantama vapaachtoinen E‘la;rgﬁ_les 001 Reﬁ%t iz
henkivakuutus is the same across Whitney U '

nu
categories of Tyantekijatydnantaja. i et

Test
The distribution of g) kattavat ggsﬂpel‘ggem- Reject the
g tydtereyspalvelut is the same Mam?— 0oo nuHI
across categories of Whitney U ' hypothesis
Tydntekijaftydnantaja. Test :

The distribution of h) tyén sisdltéén  Independent-

liittyvat asiat kuten tyan Samples Reject the f
10 mielekkyys, haasteellisuus ja Mann- 000 nuﬂl . Hypothesis Test Summary
joustavuus is the same across Whitney U hypothesis Null Hypothesis Test Sig. Fl e
categories of Tydntekijaftyénantaja.  Test
The distribution of 6. Koen
% H Independent-
— P Ind dent- tydnantajan kustantaman f
The distribution of i) viihtyisa Snar?nppel‘gsen Retain the 4 vapazshioisen aamples - Re‘t‘am the
11 tyéympéristd kuten hyva iimapiirija 306 083 nul lis#elakevakuutuksen palkitsevana W?wr\]t':{e U g“ othesis
yrityskulttuuri is the same across Whitney U ! st ja motivoivana is the same across 7. ¥ P .
categories of Tyontekijaftyonantaja. .0 ¥ yp : categories of Tysntekijayanantaja
The distribution of 7. Tyénantajan
i ; _ Independant- ) kustantama vapaashtainen Independent-
-Tahﬁﬁ:ﬁ{”%t;?nnaﬁf 3||?gxﬁh§t°ﬂlfhu: Samples Reject the o lisaelakevakuutus olisi palkitseva ja asz_has ooo ESAECI il
12 ) ¥ : Mann- 000 motivoiva palkitsemiskeino. is the
same across categories of . i Whitney U hypothesis.
Tobntekiafty ; Whitney U hypothesis. same across categories of Tast
yantekijaftydnantaja Test Tyiintekijaitysnantaja
Independent- ;rhn.enginsgigwLﬁ?ﬁg-ﬂﬁf}” Independent-
The distribution of k) tydsta saatu Samples Retain the Y a ; Samples Retain the
Ny vapaaehtoisen henkivakuutuksen
13 kiitos ja palaute is the same across  Mann- 362 nu . 3 palkitsevana ja motivoivana is the A 600 null
categories of Tydntekijaftydnantaja }cl_'\-"hlttney U hypothesis _?_ame ak,;_,-nfss categories of Yr"*'el;‘tmei’ U hypothesis.
es yiintekija/tytnantaja.
Independent- The distribution of 10. Tyanantajan .
The distribution of ) jokin muu, Samples Retain the kustantama vapaashtainen '”ﬁﬁq'ﬁggem Reject the
14 mika is the same across categories  Mann- F70 null . 4 ﬂfoqm?vgu;;“:tglé?n\psﬂg\nnsoewvstjﬁe Mann- 000 null
of Tyantekija/tydnantaja )ul_gglttney U hypothesis. same across categories of yr'velg\ttney U hypothesis
Tydntekija/tyonantaja

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05 Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05
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Liite 7. Korrelaatio: Tyonantajat

Spearmanin korrelaatiokerroin / Tydnantaja

T2. Yrityksenne T3. Kuinka T5. T7. Ikasi
liikevaihto monta henkil6 |Palveluswuotenne
yrityksessa yrityksesséa
tydskentelee
1. Tunnen hyvin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen Correlation Coefficient ,034 -,010 172" ,090
liséelékevakuutuksen tuotteena Sig. (2-tailed) 614 887 010 1180
N 223 223 223 223
2. Tunnen hyvin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen Correlation Coefficient -,007 -,042 ,003 ,024
henkivakuutuksen tuotteena Sig. (2-tailed) 918 536 1960 724
N 223 223 223 223
3. Tiesitkd, ettd tyonantajan maksamat vapaaehtoisen eléke- [Correlation Coefficient -,050 -,021 -,094 -123
ja henkivakuutuksen vakuutusmaksut ovat verotuksessa Sig. (2-tailed) 454 752 161 068
yrityksellenne vahennyskelpoisia? N 223 223 223 223
4. Miten anoisit seuraavien palkitsemiskeinoja
henkiloston sitouttamiseksi?
a) hyva peruspalkka Correlation Coefficient -231" -191” -,081 -,059
Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,229 ,384
N 222 222 222 222
b) tulospalkkaus Correlation Coefficient ,103 126 -,080 ,052
Sig. (2-tailed) ,130 ,063 ,236 440
N 219 219 219 219
c) henkilstérahasto Correlation Coefficient -,071 -,022 -,078 -,096
Sig. (2-tailed) ,293 ;747 ,248 ,156
N 219 219 219 219
d) tydsuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-ajan edut, Correlation Coefficient -,024 -,072 -.145 ,024
liikunta- ja kulttuurisetelit Sig. (2-tailed) ;721 ,287 ,031 724
N 220 220 220 220
e) tydnantajan kustantama vapaaehtoinen lisaelakevakuutus |Correlation Coefficient ,022 -,010 -,032 ,075
Sig. (2-tailed) 748 ,888 636 266
N 221 221 221 221
f) tydnantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus Correlation Coefficient -,054 -114 -,088 ,057
Sig. (2-tailed) 421 ,090 1193 399
N 221 221 221 221
g) kattavat tydterveyspalvelut Correlation Coefficient -,079 -,110 -,010 158
Sig. (2-tailed) 244 102 887 019
N 221 221 221 221
h) tyon sisé&ltoon liittyvat asiat kuten tydon mielekkyys, Correlation Coefficient ,058 ,055 -174" -114
haasteellisuus ja joustavuus Sig. (2-tailed) ,393 415 ,009 ,091
N 221 221 221 221
i) viihtyis& tydympéristo kuten hyva ilmapiiri ja yrityskulttuuri Correlation Coefficient ,052 040 -,103 -,131
Sig. (2-tailed) 443 555 129 052
N 220 220 220 220
j) hyvat koulutus- ja kehitymismahdollisuudet Correlation Coefficient 110 ,089 -165" ,058
Sig. (2-tailed) ,102 ,190 ,014 ,395
N 220 220 220 220
k) tydsta saatu kiitos ja palaute Correlation Coefficient -,067 -,007 -,101 ,028
Sig. (2-tailed) ,326 ,918 137 ,678
N 219 219 219 219
1) jokin muu Correlation Coefficient ,029 ,067 -,181 -,037
Sig. (2-tailed) ,890 752 ,385 ,860
N 25 25 25 25
8. Koen liséelakevakuutuksen hyvana henkildstomme Correlation Coefficient ,025 ,028 ,098 ,044
palkitsemis- ja sitouttamiskeinona Sig. (2-tailed) 820 799 377 1694
N 84 84 84 84
9. Koen vapaaehtoisen liséelédkevakuutuksen hyvana uusien [Correlation Coefficient -,131 -.189" ,107 ,061
tyontekijoiden houkuttamiskeinona Sig. (2-tailed) 124 026 209 AT4
N 139 139 139 139
10. Koen vapaaehtoisen henkivakuutuksen hyvana Correlation Coefficient ,030 -,152 -113 ,255
henkildstdmme palkitsemis- ja sitouttamiskeinona Sig. (2-tailed) 860 368 507 128
N 37 37 37 37
11. Koen vapaaehtoisen henkivakuutuksen hyvana uusien Correlation Coefficient -,035 -,079 ,064 ,028
tyontekijoiden houkuttamiskeinona Sig. (2-tailed) 635 282 386 706
N 186 186 186 186
12. Oletteko paéttanyt tai harkinnut hankkia Correlation Coefficient -,027 -,058 -,107 ,017
lahitulevaisuudessa vapaaehtoista lisdelakevakuutusta Sig. (2-tailed) 693 392 110 805
henkilostdllenne tai joillekin avainhenkildille? N 223 223 223 223
14. Oletteko paattanyt tai harkinnut hankkia Correlation Coefficient 121 ,109 -,094 -,027
lahitulevaisuudessa vapaaehtoista henkivakuutusta Sig. (2-tailed) 071 ,105 161 683
henkildstollenne tai joillekin avainhenkildille? N 223 223 223 223
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Liite 8. Korrelaatio: Tyontekijit

Spearmanin korrelaatiokerroin / Tydntekija

T4. Tydnantajasi T5. T9. Ikasi
liikevaihto Palveluswuotesi
nykyisella
tydnantajalla
1. Tunnen hyin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen |Correlation Coefficient .165" ,094 -125"
lisdeléakevakuutuksen tuotteena Sig. (2-tailed) ,001 ,051 ,010
N 428 428 428
2. Tunnen hwin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen |Correlation Coefficient .181" 102" -,070
henkivakuutuksen tuotteena Sig. (2-tailed) ,000 ,036 149
N 428 428 428
3. Miten anvoisit seuraavien palkitsemiskeinojen
motivoivan sinua tyossasi?
a) hyva peruspalkka Correlation Coefficient ,005 -,027 ,000
Sig. (2-tailed) 914 584 ,996
N 427 427 427
b) tulospalkkaus Correlation Coefficient -146" -,005 -,044
Sig. (2-tailed) ,003 911 369
N 422 422 422
¢) henkildstérahasto Correlation Coefficient -,090 ,085 ,082
Sig. (2-tailed) 067 083 097
N 416 416 416
d) tydsuhde-edut kuten auto-, asunto-, vapaa-ajan edut, Correlation Coefficient -,061 -123" -111
liikunta- ja kulttuurisetelit Sig. (2-tailed) 212 ,012 ,023
N 420 420 420
e) tydnantajan kustantama vapaaehtoinen Correlation Coefficient -,053 115 297"
liséelakevakuutus Sig. (2-tailed) 272 ,018 ,000
N 425 425 425
f) tydnantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus |Correlation Coefficient ,018 ,070 158"
Sig. (2-tailed) ,710 ,155 ,001
N 419 419 419
g) kattavat tydterveyspalvelut Correlation Coefficient ,082 176" 227"
Sig. (2-tailed) ,092 ,000 ,000
N 426 426 426
h) tydn sisaltoon liittyvat asiat kuten tydn mielekkyys, Correlation Coefficient ,009 ,087 ,008
haasteellisuus ja joustavuus Sig. (2-tailed) ,847 074 867
N 424 424 424
i) viihtyis& tydymparistd kuten hyva ilmapiiri ja Correlation Coefficient -,010 ,053 ,021
yrityskulttuuri Sig. (2-tailed) ,835 274 673
N 423 423 423
j) hyvat koulutus- ja kehittymismahdollisuudet Correlation Coefficient ,063 -,080 -,075
Sig. (2-tailed) 1195 ,100 123
N 426 426 426
k) tydsta saatu kiitos ja palaute Correlation Coefficient ,077 ,041 ,063
Sig. (2-tailed) 112 1399 ,196
N 425 425 425
1) jokin muu, mika Correlation Coefficient -231 -,190 -126
Sig. (2-tailed) 127 212 410
N 45 45 45
6. Koen tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen Correlation Coefficient -,134 -,085 -,295
lisaelakevakuutuksen palkitsevana ja motivoivana Sig. (2-tailed) 482 ,654 114
N 30 30 30
7. Tydnantajan kustantama vapaaehtoinen Correlation Coefficient -011 -,046 -169"
liséelakevakuutus olisi palkitseva ja motivoiva Sig. (2-tailed) ,820 ,358 ,001
palkitsemiskeino. N 398 398 398
9. Koen tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen Correlation Coefficient -505" ,140 -,134
henkivakuutuksen palkitsevana ja motivoivana Sig. (2-tailed) ,004 451 471
N 31 31 31
10. Tydnantajan kustantama vapaaehtoinen Correlation Coefficient ,060 -,080 -,078
henkivakuutus olisi palkitseva ja motivoiva Sig. (2-tailed) ,235 111 ,120
palkitsemiskeino N 397 397 397
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Liite 9. Frekvenssi: Elake- ja henkivakuutusten tunnettuus

1. Tunnen hyvin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen lisadelakevakuutuksen tuotteena !

Tyonantaja
cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Taysin eri mielta 9 40 40 40
Melko eri mielta a0 1358 13.48 17.5
Ei samaa eikd eri mieltd 34 15.2 15.2 K
Melko samaa miaeltd 100 448 447 776
Taysin samaa mieltd a0 214 224 100.0
Total 223 100.0 100.0
2. Tunnen hyvin tyinantajan Kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen tuotteena |
Tyonantaja
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Taysin eri mielta 12 0.4 a.4d 0.4
Melko eri mieltd 4 184 18.4 238
Ei samaa eika eri mielta 47 211 211 448
Melko samaa mieltd g4 39.9 39849 948
Taysin samaa mielta 34 18.2 148.2 100.0
Total 223 1000 100.0

3. Tiesitkd, etta tydnantajan maksamat vapaaehtoisen eldke- ja
henkivakuutuksen vakuutusmaksut ovat verotuksessa yrityksellenne
vihennyskelpoisia? [ Tydnantaja

Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent Fercent
kyll& M2 451 451 451
En 11 49 44 100.0

Total 223 100.0 100.0

1. Tunnen hyvin tyinantajan kustantaman vapaaehtoisen lisdelakevakuutuksen tuotteena [

Tyontekija
Cumulative
Freguency Fercent  Walid Percent Fercent

Taysin eri mieltd 184 43.0 430 430
Melka eri mielta 125 282 292 2z
Ei samaa eika eri mielti 34 74 e 201
Melko samaa mieltd G4 14.0 14.0 951
Taysin samaa mieltd 1 449 14 100.0
Total 428 100.0 100.0

2. Tunnen win tyonantajan Kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen tuotteena [

Tyintekija
Cumulative
Freguency  Percent  Yalid Percent Percent

Taysin eri mielta 183 428 428 428
Melka eri mieltd 122 284 284 71.3
Ei samaa eikd eri mialtd 3T 8.6 8.6 79.9
Melko samaa mieltd T 18.0 18.0 497 .4
Taysin samaa mieltd e 21 21 100.0
Tatal 428 100.0 100.0
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Liite 10. Ristiintaulukointi: Eldke- ja henkivakuutuksen tunnettuus ja hankinta

T1. Oletko hankkinut itsellesi vapaaehtoisen elakevakuutuksen? * 1. Tunnen hyvin ty6nantajan kustantaman vapaaehtoisen
lisaelakevakuutuksen tuotteena Crosstabulation

1. Tunnen hwin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen lisdelakevakuutuksen
tuotteena
Taysin eri Melko eri Eisamaa Melko samaa | Taysin samaa
mielta mielta eika eri mielta mielta mielta Total
T1. Oletko hankkinut Kylla 10 44 20 72 107 253
itsellesi vapaaehtoisen
elakevakuutuksen? 47.6% 68,8% 58,8% 57,6% 58,2% 59,1%
En 11 20 14 53 77 175
52,4% 31,3% 41,2% 42,4% 41,8% 40,9%
Total 21 64 34 125 184 428
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

T2. Onko sinulla henkivakuutusta? * 2. Tunnen hyvin ty6nantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen tuotteena

Crosstabulation

2. Tunnen hyin tydnantajan kustantaman vapaaehtoisen henkivakuutuksen
tuotteena
Taysin eri Melko eri Eisamaa Melko samaa | Taysin samaa
mielta mielta eika eri mielta mieltd mielta Total
T2. Onko sinulla Kylla on 6 66 23 79 104 278
henkivakuutusta?
66,7% 85,7% 62,2% 64,8% 56,8% 65,0%
Eiole 3 11 14 43 79 150
33,3% 14,3% 37,8% 35,2% 43,2% 35,0%
Total 9 77 37 122 183 428
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Liite 11. Miten eri palkitsemiskeinot motivoivat, jokin muu vaihtoehto

Tyontekija

3. Miten arvioisit seuraavien palkitsemiskeinojen motivoivan sinua ty6ssisi? 1) jokin muu, mika
arvostus
ennakoitavuus
hyvi johtaminen
hyvi leadership taitoinen esimies
hyvit bonukset. Periaatteessa my6s tulospalkkaus motivoi, mutta ei tilld nykyiselld systeemilld.
ihanat tyckaverit ja hyvit ruokailumahdollisuudet
itsendisyys, mahdollisuus tehdd muutoksia ja kehittya tyGssd
idn arvostus
joustavuus, etipaivit etc.
luova tiimi
mahdollisuus vaikuttaa omiin tybaikoihin
mahdollisuus vaikuttaa tydnkuvaan
oikeudenmukaisuus ja rehellisyys tyGpaikalla
oma asenne
onnistumisen tunne
osake kannuste jirjestelma
parkkipaikka
pitkéjinteinen yritykden kehittiminen
sijainti
toisen tyon arvostaminen
turvallisuus asioista huolehtiminen, koulutus, debriefing yms
tyGajat, vapaat
tyokaverit
tyon merkityksellisyys
Ty6nantajan rehellisyys
tyonantajan varaukseton tuki hankalissa tilanteissa
tydntekomahdollisuus
tyopaikan sijaint

ylimédriinen vapaa esim hyvin tehdysti tyosti taipoissaolojen vihiisyydestd
Tyo6nantaja

4. Miten arvioisit seuraavia palkitsemiskeinoja henkiléstén sitouttamiseksi?
Jokin muu, mika

asikaspaluteet

bonukset

joustavat tybajat

mahdollisuus vaikuttaa

Oman tyon jilki

palkanmaksun tdsmallisyys

pikkujoulut

pysyvi tyopaikka

saunaillat

sisdinen tiedotus

tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttaminen

tuloksellinen ty6

tyontekijin omaisten ja perheen huomioon ottaminen tysuhteessa.
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Liite 12. Frekvenssi: Mitd palkitsemiskeinoja on kaytossa

$Mita palkitsemiskeinoja on kaytissa Frequencies

Responses
Parcent of
M Fercent Cases

Hywd peruspalkka 297 11.0% 44 9%

Tulospalkkaus 240 9.0% 36.9%

Henkildstdrahasto 71 7% 10.9%

Tywdsuhde-edut kuten 337 12.7% a1.8%

auto-, asunto-, vapaa-

ajan edut, liikunta- ja

kulttuurisetelit

Tydnantajan kustantama 114 4. 3% 17.5%

vapaaehtoinen

lisdeldkevakuutus

Tyinantajan kustantama B3 2 6% 10.4%

vapaaehtoinen

henkivakuutus

Kattavat tydterveyspalvelut 416 15.6% B3.9%

Tyiin sigaltidn liithaat 25 12.2% 49 9%

asiat kuten tydn

mieleklyys,

haasteellizuus ja

joustavuus

Withtyisd tybymparistd 245 11.1% 45 3%

kuten bywa ilmanpiiri ja

writys kUt

Hywat kaulutus- ja 206 T7% 31 .6%

kehittymismahdollisuudet

Tyiista saatu kiitos ja 2645 9 9% 40.7%

palaute

Jokin muu, mika 35 1.3% a.4%
Total 2664 100.0% 409, 2%
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Liite 13. Frekvenssi: Kuinka monelle vakuutukset on hankittu

6. Onko vapaaehtoinen lisdelakevakuutus hankittu

Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent Fercent

Yhdelle tai muutamalle a6 281 BE. 7 BE.7
avainhenkildlle
lsommalle joukolle 13 5.4 168.48 321
avainhenkilditd
koko tai 1ahes koko 14 6.7 17.9 100.0
henkildstille
Total a4 T 100.0

Missing  System 134 2.3

Total 223 100.0

7. Onko vapaaehtoinen henkivakuutus hankittu
Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent Fercent

Yhdelle tai muutamalle 25 11.2 6.6 G7Y.6
avainhenkildlle
lsommalle joukolle 3 1.3 g.1 7arT
avainhenkilditd
koko tai 1ahes koko 4 4.0 243 100.0
henkildstille
Total ar 16.6 100.0

Missing  Swstem 186 334

Total 223 100.0
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Liite 14. Ristiintaulukointi:

valitut palkitsemiskeinot idn ja sukupuolen suhteen

$OmaValinta*T9.lkasi Crosstabulation

Percentages and totals are based on respondents.
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T9. Ikasi
60 vuotta tai
Alle 25 wotta | 25-29 wuotta | 30-34 wotta | 35-39 wotta | 40-44 vuotta | 45-49 wotta | 50-54 wuotta | 55-59 wuotta Wi Total
Hyva peruspalkka 8 25 39 54 65 50 62 48 33 384
100,0% 86,2% 92,9% 93,1% 86,7% 89,3% 91,2% 88,9% 86,8%
Tulospalkkaus 0 9 14 19 20 18 19 13 10 122
0% 31,0% 333% 32,8% 26,7% 32,1% 27,9% 24,1% 26,3%
Henkilostérahasto 1 1 2 5 8 10 7 11 3 48
12,5% 3,4% 48% 8,6% 107% 17.9% 10,3% 20,4% 7.9%
Tydsuhde-edut kuten 2 11 21 26 24 15 13 18 12 142
auto-, asunto-, vapaa-
?Lalguifi‘;‘ve‘tm‘"'a-la 25,0% 37,9% 50,0% 44,8% 32,0% 26,8% 19,1% 33,3% 31,6%
Tydnantajan kustantama 1 5 7 16 28 27 33 36 17 170
vapaaehtoinen
liséelakevakuutus 12,5% 17,2% 16,7% 27,6% 37,3% 48,2% 48,5% 66,7% 44,7%
Tydnantajan kustantama 1 0 4 2 11 10 1 4 0 33
vapaaehtoinen
henkivakuutus 12,5% 0% 9,5% 34% 14,7% 17,9% 1,5% 74% 0%
Kattavat tydterveys palvelut 3 8 16 33 32 33 44 31 30 230
37,5% 27,6% 38,1% 56,9% 42,7% 58,9% 64,7% 57,4% 78,9%
Tyon sisaltoon liittyvét 7 22 25 35 45 26 41 18 21 240
asiat kuten tyén
mielekkyys,
haasteeliisuus ja 87,5% 75.9% 59,5% 60,3% 60,0% 46.4% 60,3% 33,3% 55,3%
joustawuus
Viihtyisa tydymparistd 6 16 21 21 31 16 25 16 13 165
kuten hyva ilmapiiri ja
yritys kulttuuri 75,0% 55,2% 50,0% 36,2% 413% 28,6% 36,8% 29,6% 34,2%
Hyvat koulutus- ja 2 14 15 15 21 12 17 8 6 110
kehittymismahdollisuudet
250% 48,3% 35,7% 259% 28,0% 214% 25,0% 14,8% 15,8%
Tyosta saatu kiitos ja 0 2 1 3 4 5 8 5 3 31
palaute
0% 6,9% 24% 52% 53% 8,9% 11,8% 9,3% 7.9%
Jokin muu, mikéa 1 0 0 1 1 1 1 2 0 7
12,5% 0% 0% 17% 1,3% 1,8% 1,5% 37% 0%
Total 8 29 42 58 75 56 68 54 38 428
Percentages and totals are based on respondents.
$OmaValinta*T8.Sukupuolesi Crosstabulation
T8. Sukupuolesi
Nainen Mies Total
Hyva peruspalkka 211 173 384
90,6% 88,7%
Tulospalkkaus 46 76 122
19,7% 39,0%
Henkildstérahasto 22 26 48
9,4% 13,3%
Tyosuhde-edut kuten 66 76 142
auto-, asunto-, vapaa-
ajan edut, liikunta- ja 28,3% 39,0%
kulttuurisetelit
Tyonantajan kustantama 96 74 170
vapaaehtoinen o .
lisaelakevakuutus 412% 37,9%
Tyonantajan kustantama 21 12 33
vapaaehtoinen 5 .
henkivakuutus 9,0% 6,2%
Kattavat tyterveys palvelut 129 101 230
55,4% 51,8%
Tyon sisaltoon liittyvat 145 95 240
asiat kuten tyon
mielekkyys, o 0
haasteellisuus ja 62,2% 48,7%
joustawuus
Viihtyisa tydymparisto 94 71 165
kuten hyva ilmapiiri ja
yrityskulttuuri 40,3% 36,4%
Hyvat koulutus- ja 62 48 110
kehittymismahdollisuudet
26,6% 24,6%
Tyosta saatu kiitos ja 24 7 31
palaute
10,3% 3,6%
Jokin muu, mika 3 4 7
1,3% 2,1%
Total 233 195 428




Liite 15. Ristiintaulukointi: valitut palkitsemiskeinot henkilostéryhman suhteen

Mitd palkitsemiskeinoja valitsisit itse *T6.Mihinhenkilostdryhmaankuulut Crosstabulation

TE. Mihin henkildstdryhmaan kuulut

Johtavassa Ylempi
asemassa toirmihenkild Toimihenkild | Tydntekija Taotal
Hyid peruspalkka 43 1149 120 102 384
a7 ,8% ae,8% 92 3% 88, 7%
Tulospalkkaus il 44 34 23 122
42 9% 32,8% 26,2% 20,0%
Henkildstirahasto 4 14 20 gq 48
2,2% 11,2% 148,4% 7.8%
Twaszuhde-edut kuten 18 a7 42 35 142
auto-, asunto- vapaa-
ajan edut, liikunta- ja 36,7% 35,1% 32,3% 30,4%
kulttuurisetelit ' ' ' '
Tyanantajan kustantama 23 a0 ik 42 170
vapaaehtoinen
lisdeldkevakuutus 456,9% 37, 3% 423% 36,5%
Tydnantajan kustantama 3 4 11 18 33
vapaaehtoinen
henkivakuutus B,1% 3,0% 5,5% 13,0%
Kattavat tydterveyspalvelut 25 BY 72 (13} 230
a1,0% A0,0% A5,4% a7, 4%
Twon sisaltddn lithaeat 28 91 il a4 240
asiat kuten twdn
mieleklyys,
haasteellisuus ja 51,0% 67, 9% 53,8% 47 0%
joustavuus
Yiihtyisa tydymparistd 16 a0 43 a6 164
kuten hywd ilmanpiiri ja
yrityskulttuuri 32T% IT3% 331% 48,7%
Hywat koulutus- ja 4 39 35 ¥ 110
kehittytmismahdallisuudet 18.4% 29.1% 26 9% 23 5%
Tyistd saatu Kitos ja 3 7 g 16 i
laut
palaute B.1% 5,2% 3,8% 13,9%
Jokin muu, mika 1] 2 2 3 7
0% 1,5% 1,5% 2 6%
Tatal 44 134 130 1148 428

Percentages and totals are hased aon respondents.

98




Liite 16. Ristiintaulukointi: Eldke- ja henkivakuutus palkitsemiskeinona

6. Koen tyi

lisaelil

* Tybntekijatyonantaja Crosstabulation

Tyantekjamyanantaia

Tyintekiid  Tydnantaja Total
Taysin eri mielta Count 0 1 1
% within 0% 1.2% 9%
Tyintekijatydnantaja
Melka et mieltd Count 1 3 4
% within 3.3% 36% 3.5%
Tyantekija/tydnantaja
Ei samaa eikd eri mielth  Count g 17 26
% within 30.0% 20.2% 228%
Tyintekijatydnantaja
Melko samaa mielta Count g 40 49
% within 30.0% 47.6% 43.0%
Tyantekija/tydnantaja
Taysin samaa mielta Count il 23 34
% within 36.7% 27.4% 20.8%
Tyantekija/tydnantaja
Total Count kil a4 114
%% within 100.0% 100.0% 100.0%
Tyidntekijatvinantaia
7. Tytinant htoi lisaelak olisi palkit ja moth
palkitsemiskeino. * Tybntekijaftyonantaja Crosstabulation
Tyantekijdtyonantaja
Tyantekijd  Tvdnantaja Total
Taysin eri mieltd Count g 13 18
% within 1.3% 9.4% 3.4%
Tydntekijatyanantaia
Melko eri mieltd Count 27 N a8
% within 6.8% 22.3% 10.8%
Tyantekija/tydnantaja
Ei samaa eikd eri mielth  Count 70 1 131
% within 17.6% 43.9% 24.4%
Tyantekijaltydnantaja
Melko samaa mieltd Count 169 k1 200
% within 42.5% 22.3% IrI%
Tyintekijatydnantaja
Taysin samaa mielta Count 127 3 130
% within 31.9% 2.2% 24.3%
Tyantekija/tydnantaja
Total Count 398 138 a37
%6 within 100.0% 100.0% 100.0%
Tyintekijdtydnantaia
9. Koen tytinantai htoisen henki it ja mot *
Tyontekijatytnantaja Crosstabulation
Tyantekijdtyonantaja
Tyantekijda  Tvdnantaja Total
Taysin eri mieltd Count 1 1] 1
%6 within 3.2% 0% 1.5%
Tyintekijatydnantaja
Melko eri mieltd Count 4 ) kel
% within 12.9% 13.5% 13.3%
Tyintekijatydnantaja
Ei samaa eikd eri mielth  Count 10 11 21
% within 32.3% 20.7% 30.9%
Tyantekija/tydnantaja
Melko samaa mieltd Count 12 15 27
% within 38.7% 40.5% 38.7%
Tydntekijatyanantaia
Taysin samaa mielta Count 4 [ 10
% within 12.9% 16.2% 14.7%
Tyantekijatydnantaja
Total Count a1 av 68
% within 100.0% 100.0% 100.0%
Tyintekiatydnantaia
10. Tyonantajan kustantama vapaaehtoinen henkivakuutus olisi palkitseva ja motivoiva
palkitsemiskeino * Tyiintekijatytinantaja Crosstabulation
Tyantekijaitydnantaja
Tyiantekiid  Tydnantaja Total
Taysin eri mieltd Count 13 14 a7
% within 3.0% 8.1% 46%
Tyintekijatyinantaja
elko eri mieltd Count 46 42 as
% within 11.6% 22.6% 15.1%
Tydntekijatyanantaia
Ei samaa eika erimielta  Count 112 82 194
% within 28.2% 441% 33.3%
Tyantekijatydnantaja
Melko samaa mieltd Count 161 46 207
%% within 40.6% 247% 35.5%
Tydntekijatyanantaia
Tavsin samaa mielta Count 66 1 67
% within 16.6% 5% 11.5%
Tyantekija/tydnantaja
Total Count 397 186 583
% within 100.0% 100.0% 100.0%

Tyirtekijatyinantaja
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Liite 17. Ristiintaulukointi: Eldke- ja henkivakuutusten palkitsevuus toimialoittain

(tybnantaja)

Elike- ja henkivakuutus palkitsemiskeinona toimialoittain

Yrityksen toimiala
Kuljetus / varastointi
Rakentaminen
Muu palvelutoiminta
Jokin muu, miké?

Majoitus- ja ravitsemustoiminta
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Teollisuus

Tukku- ja véhittiiskauppa
Informaatio ja viestintd

Kokeeko elikevakuutuksen hyvini,
palkitsemiskeinona

Kokeeko henkivakuutuksen hyvina,
palkitsemiskeinona

| | | T
1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=Tiysin eri mieltd, 2=Melko eri mieltd, 3=Ei

samaa eikid eri mieltd, 4=Melko samaa mieltd, 5=T4ysin
samaa mielta)
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Liite 18. Ristiintaulukointi: Eldke- ja henkivakuutusten palkitsevuus litkevaihdon suh-

teen (tyonantaja)

Elike- ja henkivakuutus palkitsemiskeinona liikevaihdoittain

Yrityksen
litkevaihto
W Alle 02 milj

02 -1 milj
01,1 -2 milj
W 2,1 10 milj
1 10,1 - 20 milj
20,1 - 50 milj
O yli 100 milj
] En teda

Kokeeko elikevakuutuksen hyvini,
palkitsemiskeinona

Kokeeko henkivakuutuksen hyvina,
palkitsemiskeinona

| T
1 2 3 4 5

Keskiarvo (1=T4aysin eri mielta, 2=Melko eri mielta, 3=Ei

samaa eikd eri mieltd, 4=Melko samaa mieltd, 5=T4ysin
samaa mieltd)
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Liite 19. Ristiintaulukointi: Eldke- ja henkivakuutusten palkitsevuus henkil6stomairan

suhteen (tyOnantaja)

Elike- ja henkivakuutus palkitsemiskeinona henkiléstémairittiin

Yrityksen
henkilostomdari

W

E 10-19

[ 20-49

[l 5099

[1100-250
Kokeeko elikevakuutuksen hyvini, B Yli 250
palkitsemiskeinona

Kokeeko henkivakuutuksen hyvina,
palkitsemiskeinona

T T
4 5

Keskiarvo (1=Tiysin eri mieltd, 2=Melko eri mieltd, 3=Ei
samaa eikid eri mieltd, 4=Melko samaa mieltd, 5=T4ysin
samaa mielta)
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Liite 20. Frekvenssi: Miksi eldke- tai henkivakuutus ei ole palkitseva?

Miksi eldakevakuutus ei ole mielestasi palkitseva? / Tydnantaja

Frequencies
Responses
Fercent of

M Percent Cases
Se an lilan 4 6,1% 8,3%
manimutkainen
Twantekijat eivat arvosta 13 19,7% 2T 1%
sita
Lakizdateinen eldke an 9 13,6% 18,8%
mielestani riittava
muut palkitsemiskeinot K1 47.0% B4, 6%
ovat tebokkaimpia
Muu sy, mikd 9 13,6% 18,8%

Total l413] 100,0% 137.5%

Miksi henkivakuutus ei ole mielestasi palkitseva? / Tyinantaja
Frequencies

Responses
Fercent of

M Parcent Cases
Se on liilan 2 2,3% 3,2%
moanimutkainen
Tyintekijat eivat arvosta 24 27 E% 38, 7%
sita
Llzgilla an jo 18 17,2% 24.2%
henkivakuutus itse
hankittuna
muut palkitzemiskeinot 41 47 1% A6,1%
ovat tebokkaimpia
Muu sy, mikd i} a,7% 8.1%

Total ar 100,0% 140,3%

Miksi eldkevakuutus ei ole mielestasi palkitseva? ! Tyontekija Frequencies

Responses
Fercent of

K| FPercent Cases
Seanliian ] 10,9% 18,2%
muonimutkainen
Hyddyn saa wasta kun j53 17 37, 0% 51,5%
elakkeelle
Lakisaateinen g 17,4% 24,1%

elakejarjestelma on
mielestani riittava

Qlen itze ottanut 9 19,6% 27,3%
vapaaehtoisen
elakevakuutuksen

iUl sy, mikd 7 15,2% 21,2%
Total 46 100,0% 139,4%

Miksi henkivakuutus ei ole mielestasi palkitseva? ! Tyontekija Frequencies

Responses
Fercent of

& Fercent Cases
Seon liian 4 8,1% B,3%
monimutkainen
En katzo saavani siitd 24 T, 2% 46,0%
rahallista byt
hinulla an jo 14 24,4% 30,2%
henkivakuutus
Henkivakuutus ei ole 168 20,5% 25 4%
mielestani tarked
MUy syy, mika 10 12,8% 15,9%

Total 78 100,0% 123,8%
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Liite 21. Miksi eldke- ja henkivakuutus ei ole palkitseva, muu syy

Tyontekijat
8. Miksi eldkevakuutus ei ole mielestisi palkitseva tai motivoiva? Valitse vain kaksi tirkeinta
syytd. 'Jokin muu miki' vaihtoehdon vastausteksti
hy6ty liian pieni
mika se elakevakuutus on?
Niin nuorena elike tuntuu olevan niin kaukana, olenko edes hengissi silloin?
Se ei ole riittidvin viliton palkitsemiskeino eli potkut voi saada ennen kuin jid elikkeelle
Se on jokaisen oma asia jirjestdd raha-asiansa, myds tyOuran jilkeiset raha-asiat. Lisiksi tydpaikka
vaihtuu nykyddn useammin kuin ennen.
valtio tybnantajana

Voi vaikuttaa tyopaikan valintaan, mutta ei motivoi tyGssa.

11. Miksi henkivakuutus ei ole mielestisi palkitseva ja motivoiva? Valitse vain kaksi tirkeinti
syytd. 'Jokin muu miké' vaihtoehdon vastausteksti

ammattiliiton kautta niukka vakuutus

el perhettd

Ei vield ole edunsaajaa henkivakuutukseen.

En hyddy siitd kai itse mitenkddn. En tee toitd kuollakseni vaan teen tditd elddksen.

En tarvitse rahaa kuoltuani

henkivakuutus ei ole tirked enii, koska ei ole huollettavia lapsia

minulla ei ole perillisid

mitd tai ketd se hyodyttad?

Voi vaikuttaa tyopaikan valintaan, mutta ei motivoi tyGssa.

Ty6nantaja

9a. Miksi elidkevakuutus ei ole mielestisi palkitseva tai motivoiva? Valitse kaksi
tarkeintd syytd. 'Jokin muu miki' vaihtoehdon vastausteksti

25-30+ eivit vield ajattele elikettd

aikajidnne on pitka

ei ole kiytdssi kirkollisessa virka- ja tyGehtosopimusjirjestelméssa

ei taida olla tuottava, hyvi jos sddstimisen jilkeen on edes pddoma jiljelld

Elike on monille kovin kaukainen asia

monelle liian kaukainen asia motivointiin

Nuorten tyontekijéiden kohdalla elikkeeseen on liian pitka aika

Sivukulut nyt jo lian kovat

Varsinkaan nuoret eivit arvosta

11a. Miksi henkivakuutus ei ole mielestisi palkitseva tai motivoiva? Valitse kaksi
ei ole kiytossd kirkossa
ei tuo lisimotivaatiota ty6hén
etuja pitdisi vaan olla kokoajan enemmiin ja enemmin. IIman etujako ei haluta edes tehda toita.
Sivukulut jo riittdvit

104



Liite 22. Ristiintaulukointi: Miksi elake- tai henkivakuutus ei ole palkitseva

ikaryhmittain ja sukupuolen mukaan (tyontekija)

Miksi elikevakuutus ei ole palkitseva ! ikaryhmittain / Crosstabulation {Tyintekija)

TY. Ikasi
Alle 25 258-29 30-34 35-39 40-44 45-49 a0-54 B0 vuotta
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta 55-59 vuotta tai vli Total
Se on liian 0 1 1 2 1} 1 1} 0 0 L}
monirmutkainen
0% 33,3% 14,3% 33,3% 0% 20,0% 0% 0% 0%
Hy_ﬁdly_nkﬁaauvasta kun 1 2 5 3 2 3 0 0 1 17
Jaa elakkeels 100,0% BB,7% 71,4% 50,0% 86,7% 80,0% 0% 0% 100,0%
Lakis&ateinen 0 2 1 1} 1 1 2 0 1 8
elakejarjestelma on
rrielestani ity 0% 66,7% 14,3% 0% 33,3% 20,0% BB, 7% 0% 100,0%
Olen itse oftanut 1} 1} 2 1 1} 2 1 3 1} 9
vapaaehtoisen
elakevakuutuksen 0% 0% 28,6% 16,7% 0% 40,0% 33,3% 75.0% 0%
Muw sy, mika 1 1] 1 3 1] 1] 1] 2 1] 7
100,0% 0% 14,3% 50,0% 0% 0% 0% &0,0% 0%
Total 1 3 7 [ 3 i 3 4 1 33
Percentages and totals are based on respondents.
Miksi henki ei ole palkit: ikaryhmittain / Crosstabulation (Tydntekija)
T9. Ikasi
Alle 35 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-58 60 wuotta
vuotta vuotta wuotta wuotta wyuotta yuotta vuotta vuotta tai yli Total
Se on liian 0 1] 1 1 1] 1] 2 0 il 4
monimutkainen
0% 0% 91% 7% 0% 0% 22,2% 0% 0%
Enhkﬁtsto shaqva__ni siitd 2 3 i 3 3 7 3 1 1 29
ranallista hiybiya 100,0% 100,0% 54,5% 231% 42,9% 778% 33,3% 16,7% 33,3%
MmLIJ(I_Ia ﬁnjtu 0 1] 3 g 3 2 2 2 2 18
enkivakuums 0% 0% 27,3% 38.5% 429% 23,2% 22,2% 33,3% B6,7%
Henkivakuutus ei ole 1 1} 4 4 1} 1} 4 1 2 16
mielestdni tarkea
50,0% 0% 36,4% 30,8% 0% 0% 44,4% 16,7% 66,7%
Muu sy, mikéa 1 1} 1} 2 2 2 0 3 0 10
50,0% 0% 0% 15,4% 78,6% 72,3% 0% 50,0% 0%
Total 2 3 11 13 T 9 9 B 3 63
Fercentages and fofals are based on respondents.
Miksi elakevakuutus ei ole palkitseva / sukupuoli / Crosstabulation Miksi henkivakuutus ei ole palkitseva ‘Sukupuoli / Crosstabulation
(Tyontekija) (Tyontekija)
T8, Sukupuolesi Ta. Sukupuolesi
MNainen Mies Total Nainen Mies Total
Se an liian 2 3 ] Se on liian a 4 4
manimutkainen monimutkainen
14,3% 15,8% 0% 10,0%
Hybdyh saa vasta kun j53 B 11 17 En katsa saavani siitd 12 17 29
elikkeelle rahallista hydtyd
42.9% a7 9% oty 52,2% 425%
Lakisaateinen 4 4 8 rr;nimli{lla En jtu T 12 19
elakejarjestelma on enkivakuutus
mielestani rifttava 28,6% 21,1% 30,4% 300%
Olen itse oftanut 4 A g Henkiva__ku_ut__us BI ole a 11 16
vapaaehtoizen mielestani tarked
alakevakuutuksen 28,6% 26,3% 1,7% 7 5%
ML sy, mika 3 4 7 U sy, miké 4 G 10
21.4% 11% 17.4% 15,0%
Total 14 15 Kx] Tatal 23 40 63

Fercentages and totals are hased on respondents.
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Liite 23. Ristiintaulukointi: Miksi elake- tai henkivakuutus ei ole palkitseva

toimialoittain (tyonantaja)

Miksi eldkevakuutus ei ole palkitseva / Toimiala Crosstabulation (Tyonantaja)

T1. Yrityk=enne toimiala

Majoitus- Rahoitus
Tukku- ja ja Infarmaat -ja Muu Jakin
Teollis Kuljetug | Rakentami  vahittdiska  ravitsemu inja vakuutust  pakveluto muu,
uus varastainti nen uppa stoiminta viestintd oiminta iminta mikd? Total
Sean Iiiiﬁ? ) 3 1] 0 1] 1] 1 0 1] 1] 4
menimutanen 231% 0% 0% 0% 0% 91% 0% 0% 0%
Tydntekijat eivat arvosta 3 2 2 i} 1] 3 1 a a 13
38.5% BE.7% 40.0% 0% 0% 27.3% 50.0% 0% 0%
Lakis inen eléke on 3 0 1 1 1 1] 0 1] 3 q
mielesténi riittévd
231% 0% 20.0% 20.0% 50.0% 0% 0% 0% 75.0%
Muut palkitsemiskeinot 7 0 4 ] 1 G 2 3 3 a1
ovat tehokkaimpia
53.8% 0% 80.0% 100.0% 50.0% 54.5% 100.0% 100.0% 75.0%
Muu sy, mikd 2 1 0 1] 1] 5 0 1] 1 9
15.4% 33.3% 0% 0% 0% 455% 0% 0% 25.0%
Total 13 3 il ] 2 11 2 3 4 48
Percentages and totals are hased on respondents.
Miksi henkivakuutus ei ole palkitseva i toimiala Crosstabulation {tyinantaja)
T1 Yrityksenne foimiala
Majoitus- Rahnoitus
Kuljetus Tukku- ja jaravitse  Informaati -ja Muu Jokin
Teollisu  fvarastoi  Rakenta  vihitthisk  mustaimi oja wakuutus — palvelutoi FILILL,
us nti minen auppa nta viestinta toiminta minta mika? Total
Seon lilan | 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
menirmutkzinen 53% 0% 0% 1M1% 0% 0% 0% 0% 0%
T\;q ntekijat eivat arvosta T 3 4 3 1] 4 o 3 1] 24
sSitd
36.8% a0.0% BE. 7% 33.3% 0% 40.0% 0% 75.0% 0%
Useilla on jo 4 3 2 2 1] 2 i} i} 2 148
henkivakuutus itse
hankittuna 21.1% 50.0% 33.3% 22.2% 0% 20.0% 0% 0% 40.0%
hiuut palkitsemiskeinot 12 3 3 T 2 T 1 3 3 41
ovat tehaokkaimpia
63.2% A0.0% 50.0% Tr.a% 100.0% T0.0% 100.0% T5.0% 60.0%
MU sy, miksd 2 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 2 g
10.5% 0% 0% 0% 0% 10.0% 0% 0% 40.0%
Tatal 19 3] B e 2 10 1 4 ] B2

Percentages and totals are based oh respondents
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Liite 24. Frekvenssi: Aikomukset hankkia vakuutuksia

12. Oletteko paattanyt tai harkinnut hankkia lahitulevaisuudessa vapaaehtoista
lisdelakevakuutusta henkildstollenne tai joillekin avainhenkilGille?

Cumulative
Fregquency  Percent  alid Percent Petcent
Dlemme paattineet 10 45 45 45
Dlemme harkinneet 44 22.0 220 26.5
Emme aio hankkia 120 3.8 538 a0n.3
En osaa sanoa 44 19.7 18.7 100.0
Total 223 100.0 100.0

14. Oletteko paattamd tai harkinnut hankkia lahitulevaisuudessa vapaaehtoista
henkivakuutusta henkilostollenne tai joillekin avainhenkiloille?

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent FPercent
Qlemme paattineest 9 4.0 4.0 4.0
Qlemme harkinneet 33 14.8 14.8 18.8
Emime aio hankkia 128 ar.4 ard 6.2
En osaa sanoa a3 238 238 100.0
Total 223 100.0 100.0
Miksi ei aio hankkia elakevakuutusta Frequencies
Fesponses
Percent of

M Fercent Cazes
kaikille avainhenkildille 38 19.0% 23.2%
an jo hankittu
Liian kalliz 20 10.0% 12.2%
Ei nle tarvetta a4 27.0% 32.9%
Ei kuulu yrityksemme 44 22.0% 26.8%
strategiaan
Ermme ole ajatellest 24 14.5% 17.7%
asiaa
ML sy, mikd 14 7.a% 91%

Total 200 100.0% 122.0%
Miksi ei aio hankkia henkivakuutusta Frequencies
Responses
Fercent of

] Percent Cases
kaikille avainhenkildille 25 11.1% 13.8%
an jo hankittu
Liian kallis 18 8.0% 9.9%
Ei ole tarvetta B1 27 1% 337%
Ei kuulu yritvksemime G0 268. 7% 331%
strategiaan
Emme ole ajatellest a2 231% 28.7%
asiaa
MLl sy, mika 4 4 0% 5.0%

Total 225 100.0% 124.3%
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Liite 25. Miksi ei aio hankkia elike- tai henkivakuutusta, muu syy

13. Miksi ette aio hankkia lihitulevaisuudessa lisdelikevakuutusta henkiléstollenne tai
joillekin avainhenkilbillenne? Valitse vain kaksi tirkeinti syyti. 'Jokin muu miki'
vaihtoehdon vastausteksti

ei ole kaytdssi kirkossa

huono tuotto rahastoissa

Kaikkia asia ei kiinnosta

kustannus/ tuotto-suhde huono

kysytty, el kiinostusta

oelmallaolevilla maksuilla on saatava riittidva elike

on jo hoidossa

palkinto ajallisesti kaukana

Sivukulut jo riittdvit

timan hetkinen talous ja epavarmuus

Veroriski, verottajan nikemys on ettd on verotettavaa tuloal

yrityksen taloudellinen tilanne

15. Miksi ette aio hankkia ldhitulevaisuudessa vapaaehtoista henkivakuutusta
el kiytossa kirkossa
kysytty, ei kiinnostusta
Sivukulut ovat jo riittavit
timin hetkinen talous
Veroriski, verottajan nikemys etti on verotettavaa tuloa.

yrityksen huono taloudellinen tilanne
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Liite 26. Keskeiset kasitteet

Henkivakuutus (riskihenkivakuutus): Vakuutus kuolemanvaralta. Vakuutuksesta
maksetaan kertakorvaus vakuutetun kuoman johdosta sopimuksessa mairitellyn edun-

saajamadrayksen mukaisesti.

Kapitalisaatiosopimus: Henkivakuutusyhtion tarjoama sijoitusratkaisu, johon et liity
henkivakuutusta. Sopimuksen arvonkehitys perustuu sithen valittujen sijoituskohteiden

arvonkehitykseen.

Kollektiivinen eldkevakuutus: Ryhmaielikevakuutusta, joka on otettu yrityksen maa-

rittdmille tyontekijoistd muodostamalle ryhmialle.

Laskuperustekorko: Asiakkaalle luvattu kiinted korko, joka maksetaan korkotuottoi-

siin vakuutuksiin.

Lisdkorko: Maksetaan vakuutukselle laskuperustekoron lisiksi. Kiytetddn my6s nimed
asiakashyvitys. Lisikorko vahvistetaan vuosittain ja sen suuruuteen vaikuttaa vakuutus-

yhtion tulos.

Maksutulo: Vakuutuksenottajien maksamat vakuutusmaksut koko vakuutuskannan

osalta.

Ryhmielikevakuutus: Elikevakuutus, jossa vakuutuksenottajana on yritys ja vakuu-

tettuina on nimetty ryhma yrityksen tyontekijoita.

Sijoitussidonnaiset vakuutussadstot: Sijoitussidonnaisuus tarkoittaa vakuutussaasto-

jen arvonkehityksen sitomista valitun sijoituskohteen arvonkehitykseen.
Sddstohenkivakuutus: Henkivakuutusyhtion tarjoama sijoitusvakuutus, johon liittyy

aina my6s henkivakuutus. Vakuutussaistot kehittyvat asiakkaan valitsemien rahastojen

arvonkehityksen mukaan.
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Takaisinosto: Takaisinostolla tarkoitetaan vakuutussidstéjen nostamista elikevakuu-

tuksesta sadstoaikana muuna kuin elakkeena.

Uusmyynnin maksutulo: Uusista myydyistd vakuutuksista vuoden aikana saadut

maksutulot.

Vakuutettu: On elikevakuutuksessa se henkild, jolle elikettd maksetaan ja jonka kuo-
leman varalta vakuutussadstot on turvattu. On henkivakuutuksessa se henkilo, jonka

kuoleman varalle vakuutus on otettu.

Vakuutuksen omistaja: On se yritys tai yhteiso, joka omistaa vakuutuksen ja jolla on

oikeus antaa vakuutusta koskevia mairiyksia vakuutusyhtiolle.

Vakuutussddstot: Vakuutussidstoilld tarkoitetaan vakuutukseen liittyvid takuusadstojd

ja sijoitussidonnaisia sadstoja.

Yrityksen vapaaehtoinen lisdeldkevakuutus: Yrityksen tyontekijoilleen ottama va-

paachtoinen lisaelakevakuutus, joka tiydentaa lakisditeista elaketurvaa.
Yrityksen vapaaehtoinen henkivakuutus: Yrityksen tyontekijoilleen ottama vapaa-

chtoinen henkivakuutus, josta maksetaan korvaus esim. tyontekijan lahiomaisille tyon-

tekijan kuoleman johdosta.
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